|

.

-

s | Universidad

Catolica
de Manizales

e

. l Articulacion de lascciones
)

le Medellin

miento de laMisién Institucional

ituldEBpecialista En Gerencia Educativa

dad Cs a De Manizales

Ariel Guzman Tangarife ila Londofio Zapata, ElatireMurillo Abadia, Jaime Alberto

Ospina Gil, Jhon Dairo Cadavid Posada, Juan Est€bates Marin, Margarita Maria

Restrepo Puerta, Venus Omayra Lopez Alvarez



Estrategias Gerenciales para la Articulacion détasones INDER Alcaldia de Medellin

en el Territorio, en Funcion del Cumplimiento déMiion Institucional

Linea de Intervencion 1
Articulacion de los Gestores en las Reuniones fbeiales a traves del Trabajo
Cooperativo que Permitan una Oferta Permanentenye®mializada en la comuna 8 del

INDER Medellin. Caso INDER Alcaldia de Medellin

Dannia Londofio Zapata

John Dairo Cadavid Posada

Especializacion en Gerencia de la Educacion

Universidad Catoélica de Manizales

Medellin

2015



Editorial Universidad Catélica de Manizales

Primera ediciéon

2015



Dedicatoria

Los ocho investigadores del macro proyecto dedéséam trabajo a sus
familias, quienes, con paciencia y comprensiomdation su apoyo incondicional para

poder dar cumplimiento a los objetivos propuestadas metas trazadas en él.



Agradecimientos

Agradecemos a todas las personas que hicieronl@deitealizacion de este
macro proyecto: Al asesor investigativo, el profesodrés Felipe Jiménez Lopez, por su
disposicidn para atender nuestras inquietudespopcmnar su conocimiento para la
consecucion de los objetivos; a la Universidad [Zad@e Manizales, y a su equipo de
docentes de la especializacion en Gerencia Edacgtdr brindar, a los investigadores, la
oportunidad de crecimiento académico y humand{BHR Alcaldia de Medellin, por
permitir la realizacion del proceso en la Subdii@tcde Fomento Deportivo y Recreativo;
a los funcionarios y contratistas del INDER Alcaldie Medellin, por el aporte que
realizaron en las diferentes actividades requeddaante la investigacion; a toda la
comunidad de la ciudad de Medellin, que facilitapgéicacion de los métodos de

evaluacion de las diferentes lineas del macro ptoye



Notas del director de tesis



Indice

D70 [ o=\ o] 1 - TP PP 3
F Yo | = Lo (=T o 10 g T[T 01 (o L PP PP PPPPPPPPPPPPP 4
[\ [o] e 3o (=] o [T =Tox (0] g0 (<IN (=] £ PP PPPPPPPPPPPPP 5
TUTICE ..ttt ettt ettt ettt e et et e et e e teeteeteete et e et et et e e et eneaneanas 6
O o (= TT=T 0] =T o o P EERPR 9
2. Macro proyecto: estrategias gerenciales para katiculacion de las acciones INDER
Alcaldia de Medellin en el territorio, en funcion el cumplimiento de la mision institucional

10
2.1 Descripcion del problema............. i 10
211 Técnica valida para el andlisis del problema@OFA .............ueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinm 10
2.1.1.1  DeDIlIdAUES......ccoiiiiiiiiee et e e 10
0 N O @ T o To (1 01T =T L= 11
2.1.1.3  FOMAIEZAS ...ttt et e e e e e e 11
2.1.1.4  AMENAZAS ...coeiiiiiieiieiieeeee ettt e e e rnnnnne 11
212 Linea de intervencion 1: Reuniones territori@s ..........ccccovvviiiiiiiiiiii e 14
213 Linea de intervencion 2: Eventos especialesS.........ccccveevviiiiiieiieiie e 14
214 Linea de intervencion 3: Estrategias Gerendes de Comunicacion ..................... 15
2.2 DescCripCion INSHIUCIONA .........coiiiiiiicciiieeiee e e 15
2.3 Pregunta o enunciado del problema........ccccoooooiiiii e 18
24 (@] 1111V L PP PPPPPTPPRPPP 18



241 (CT=T 01T | PSPPSR PPPPPPPPPPI 18
24.2 ESPECITICOS . ..eeiiiieiee et 19

2.5 N U] 1) o= Tox o o U PPTPPPPPRRTR 19
3. Linea 1 Reuniones territOriales........ ... iioiuriiiiiiiiee et e e emee e e e e e 21
3.1 DescripCion del ProbIEMA ... ..o 21
3.2 ArbOl de ProBIEMAS.......ccveiveceieee et ettt sttt ee e 24
3.3 (@] 1= 1)V 0 o [T a1 -1 PR 27
3.4 ODbjJetivOs ESPECITICOS ....ciiiiiiiiiiii ettt e e e e e e 27
3.5 N [0 ] ) o= Tox (o] o A TSP O PSP O PPPPPPPPRPPPTN 27
3.6 FUNAAMENTACION ...t ceeee e e e 29
3.6.1 TrabajO COOPEIALIVO .....cvviiiiiiiiiiiit et 29
3.6.2 El aprendizaje COOPEIAtIVO.......uuuiiiicee e 30
3.6.3 LS SINEIGIAS ...uvvieririittiiiiiiiitmmmm o e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaeas 32
3.6.4 ReUNIONES terITtONales ........oveiiiiiiee e 34
3.7 V=] (o Te (o] (o | - NP P ERPR 38
3.8 ACHIVIdAAES Y CrONOQGIAMA . ... uuuiiiniiiiaaea e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaaan e ns 43
3.9 RECUISOS NUMANOS ...ttt eeeee ettt ettt tee bt st beneeeeeeeeeeeeeeeeens 44
3.10 RECUISOS fINANCIEIOS ... .uiiiiiiiiimemee ettt ettt ettt et et e et neeeeeeeaeeeaaeaeaeeens 45
3.11 MELOOS Y EVAIUACION ...t e e e e e e e ennees 46
4. Resultados: Analisis descriptivo de 1as eNCUESHA. ..........ceeeiiiiiiiiiiiiiiii e 48

5. HAlAZOOS ... 58



5.1 ESTIATEGIAS ...vvvertiiriiiiiiiitiit it e e e e b b e e nnnnnennnes 59

ST O] aTod [V (0] g 1= TN

7. Bibliografia



1. Presentacion

El macro proyecto se desarrollé con el fin de idiear las limitaciones de
orden administrativo y procedimental que dificuldrumplimiento de los objetivos de
cada una de las acciones que realiza el INDER dilzae Medellin, y que afectan su

imagen institucional.

Con base a dichas limitaciones, se plantean treadide intervencion que
determinarian el funcionamiento de la articula@dministrativa y operativa de las
acciones de la institucion: 1) Reuniones de gestpmoordinadores de programas,
denominada®euniones de Equipos Territoriaj&y Eventos especiales, los cuales se
ejecutan en las diferentes comunas de la ciudathquerticipacion activa de la
Subdireccién de Fomento Deportivo y RecreativdE&fategias de comunicacion, que, a
grandes rasgos, son las que generan la informga®ndesde las areas administrativas, es

dirigida a los equipos territoriales de campo y soidad.

A partir de las conclusiones que surgieron en tada de intervencion, se
generaron estrategias para el mejoramiento deitalacion de la las acciones INDER
Alcaldia de Medellin en el trabajo aplicado en caymara el cumplimiento de los

objetivos misionales del instituto.
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2. Macro proyecto: estrategias gerenciales para la adulacion de las acciones
INDER Alcaldia de Medellin en el territorio, en funcion del cumplimiento de la

misién institucional

2.1Descripcion del problema

2.1.1 Técnica vélida para el analisis del problema: DOFA

2.1.1.1Debilidades

» Débil comunicacion asertiva de la institucion pardifusion de los eventos. No

cumple con un reconocimiento amplio en la comungiduate los eventos a realizar.

» Falta que la articulacion de las acciones INDERali@ de Medellin tenga forma

activa, efectiva y eficaz en la realizacion deeseentos.

» Hay desinformacién, generada por la inasistentaa eeuniones de articulacion de

algunos de los coordinadores territoriales.

» El desorden administrativo y/o la falta de articida entre las acciones se hace mas

evidente frente a la sobreoferta institucional.
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2.1.1.20portunidades

» El reconocimiento frente a la comunidad adquiridolp institucion en el transcurso

del tiempo.

» El desarrollo de una cultura deportiva que ha piado la apropiacion de las acciones

propuestas por la institucion por parte de lostaabes de la ciudad.

2.1.1.3Fortalezas

* El reconocimiento de los actores INDER Alcaldidvkdlellin en el territorio.

* Se cuenta con personal idoneo para cumplir cobjetieo misional en el territorio.

2.1.1.4Amenazas

e Cambios, a ultima hora, en la informacién suminaisr

* Inadecuada utilizacion por parte del area admatistx de la informacion generada en

las reuniones.

e Sobreoferta de otras secretarias del Municipi@asmdmunas mas vulnerables.
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El problema que se plantea parte de la falta deubation de los diferentes
programas del INDER Alcaldia de Medellin en lagiifiites comunas y corregimientos,
gue, desde su funcionamiento, deben homologavkrs@s que se realizan con la

comunidad.

El INDER Alcaldia de Medellin es el Instituto defddete y Recreacion de
la Alcaldia de la ciudad de Medellin. Es un entgcdatralizado, cuya mision y objetivo
son el fomento del deporte, la actividad fisicaglereacion y el aprovechamiento del
tiempo libre, mediante la oferta de programas,spa@os seguros y adecuados, que
contribuyen al mejoramiento de la cultura ciudadalacalidad de vida de los habitantes

del municipio de Medellin.

El INDER Alcaldia de Medellin, cuenta con 15 acei®o proyectos
deportivos, que funcionan en las 21 comunas deitiad de acuerdo a los objetivos
misionales; en cada una de las comunas las acgigreyectos se deben articular para
gue, de manera conjunta, logren llevar toda la@festitucional y cumplir con las metas

de cobertura y servicios trazados.

Sin embargo, se pudo evidenciar que, en la regizate eventos especiales
en las comunas, no hay una sincronizaciéon actfi@erte y eficaz (y tampoco en su
articulacién), tanto en dichas acciones como endéwmsas proyectos del instituto. Se pudo

constatar también que, al realizar algunas actidg@ue tienen un mismo objetivo, estas
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se llevan a cabo de manera separada o, en ocagstaaado se apoya un evento de la
comunidad y se requiere representacion del ingtitlicho objetivo no se vincula a los
proyectos correspondientes. De esta forma, se @igder que, hasta el momento, el
instituto no ha percibido la necesidad de idertificuales son los roles que deben
desempenar tanto el a&rea administrativa como loargados de ejecutar las diferentes

actividades en campo.

Para que la articulacion entre las diferentes aesidenga las caracteristicas

seflaladas, se debe partir de ejecutar tres acdiom#smentales:

* Reuniones de gestores y coordinadores de progmenzeda comuna, las cuales se

conocen en la institucién con el nombreRimIniones de Equipos Territoriales

» Eventos especiales, los cuales se deben ejecutadarcomuna segun la directriz: “con

la participacion activa de todas las acciones yguims”.

» Estrategias de comunicacion, que, a grandes raggostan la informacion desde las
areas administrativas hacia los equipos terri@sidle campo y, a su vez, del campo
hacia las areas administrativas; estas estrategies como premisa que la
informacion forje propuestas de mejoramiento par@pkimizacion de los recursos

fisicos y de talento humano.
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Se pretende realizar un macro proyecto con treadide investigacion, que
permitan mejorar la articulacién de las diferemmesiones y proyectos del INDER Alcaldia
de Medellin, en el campo de accion, aplicandolasesncomunas que cumplen con el
requisito de ser las de mayor accion en el trafbejjinstituto. Para cada comuna, se

analizaran, evaluaran y generaran propuestas deganegnto en cada una de las lineas.

2.1.2 Linea de intervencién 1: Reuniones territoriales

La muestra sera tomada en la Comuna 8, ubicadazmé centroriental de
la ciudad, la cual se denomina Villa Hermosa. Hiigq 1 sera el encargado de adelantar la
investigacion, el cual estard conformado por: Daheindofio Zapata y John Dairo

Cadavid Posada.

2.1.3 Linea de intervencion 2: Eventos especiales

La muestra sera tomada en la Comuna 11, ubicaldazema centro de la
ciudad, la cual se denomina Estadio. El Equipa@ skeencargado de adelantar la
investigacion, el cual estara integrado por: VeRosira Lopez Alvarez, Ariel Guzman y

Elimeleth Muirillo.
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2.1.4 Linea de intervencion 3: Estrategias Gerenciales deomunicacion

La muestra serd tomada en las diferentes comurnasdelad de Medellin.
El Equipo 3 sera el encargado de adelantar lafigaeson, el cual estard conformado por:

Margarita Maria Restrepo Puerta, Jaime Alberto @spiJuan Esteban Criales Marin.

2.2Descripcion institucional

En enero de 1995 se promulgo la Ley 181 (tambamdba Ley del
Deporte), la cual dicta las disposiciones paramiento del deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre y la EducacionckisA partir de esta ley, se creo el
Sistema Nacional del Deporte, el cual, en su Aliidé, se describe asi: “El Sistema
Nacional del Deporte es el conjunto de organismaiulados entre si, para permitir el
acceso de la comunidad al deporte, la recreadi@prevechamiento del tiempo libre, la
educacion extraescolar y la educacion fisica” (samio de Educacion Nacional, 1995, pp.
10-12). Asi pues, la ley reglamenta la creaciélodénstitutos de deporte y recreacion, y
los demas organismos que operan de acuerdo ald@wesdtructura en orden descendente,
desde el plano nacional hasta el plano municipalja se describe de la siguiente manera:
Ministerio de Educacion Nacional de la RepublicaCaéombia, Instituto Nacional del
Deporte (Coldeportes), Federaciones Colombianssdgeportes, Instituto Departamental

del Deporte (Indeportes), Ligas Departamentaldssideportes, Instituto Municipales del



16

Deporte y la Recreacion (INDER) y Clubes Deportigdiisterio de Educacion Nacional,

1995, pp. 10-12).

El Instituto de Deportes y Recreacion INDER Alcalde Medellin, fue
creado mediante el Decreto 270, emitido en marzZtP@8, el cual fue modificado
posteriormente mediante el Decreto Municipal 182@@2. Con este decreto, la Alcaldia
de Medellin le dio cumplimiento al Articulo 52 deQonstitucion Politica de Colombian
el que se hace referencia al deporte y la recne@aci;o un aspecto fundamental en el
desarrollo de cada individuo y ser constituciomagkterritorio Colombiano, y pasa a ser

uno de los derechos fundamentales de los ciudadanos

El instituto tiene como mision,

Fomentar el deporte, la actividad fisica, la recid@ay el aprovechamiento
del tiempo libre, mediante la oferta de prograreasgspacios que
contribuyan al mejoramiento de la cultura ciudadatecalidad de vida de

los habitantes del municipio de Medellin. (INDER12)

En su vision, el Instituto de Deportes y RecreatMiDER Alcaldia de

Medellin, puede leerse:
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Sera un agente de formacién de cultura ciudadaramgformacion social,
lider en el desarrollo del deporte, la actividaitti y la recreacion,
dinamico, altamente eficiente y el principal refeéesen la proyeccion,
construccién y administracion de infraestructunaaitiva, recreativa y de
actividad fisica para una ciudad equitativa, inehtg y respetuosa de la

vida. (INDER, 2014)

De acuerdo a la filosofia institucional del INDER&dia de Medellin,

ademas de la visién y misién, cuenta con Princifidsos. y unos Valores Institucionales.

Principios Eticos: Los dineros publicos son sagsatbbgestion de lo
publico es transparente, democratica y participatio se aceptan transacciones de poder
politico por intereses burocraticos o econdémicossenutiliza el poder del Estado para
comprar conciencias y acallar opiniones difereats de la Administracion; el ejemplo
de las autoridades es la principal herramientagiEgiea de transformacion civica;
planeacion sin improvisacion; eficiencia, econoynédicacia son principios de todos los
programas y proyectos; las relaciones con la cogaginson abiertas y claras, y se
desarrollan a través de los espacios de partidpatudadana; el interés publico prevalece
sobre los intereses particulares; las personatr@o@an en el Instituto son honestas,
capaces y comprometidas con el proyecto de la djieaesarrollo de la ciudad es un

compromiso entre la administracion local y todasdmdadanos y ciudadanas; la
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solidaridad y la cooperacion son la base de lagigres de la ciudad con la Region, el
Departamento, la Nacion y la Comunidad Internadjdaaonfianza en las personas que
dirigen la Administracion es esencial para garantia legitimidad del Estado y la

gobernabilidad.

Valores institucionales compromiso, transparencia, honestidad,

responsabilidad, respeto, eficiencia, eficaciauyics.

2.3Pregunta o enunciado del problema

¢, COmo se articulan las acciones INDER Alcaldia éeéllin en el
territorio, de acuerdo a los lineamientos instaeiles y directrices administrativas, en

cumplimiento al objeto misional?

2.40bjetivos

2.4.1 General

Proponer estrategias que mejoren la articulacidaslacciones INDER
Alcaldia de Medellin en el trabajo aplicado ereefitorio para el cabal cumplimiento de

los objetivos misionales de la institucion.
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2.4.2 Especificos

» Proponer estrategias para la articulacion d®&miones de Equipos Territorialas
través del trabajo cooperativo, que permita elmela de los programas INDER

Alcaldia de Medellin en la Comuna 8.

» Proponer estrategias gerenciales que fortalezoaoolainacion administrativa del
INDER Alcaldia de Medellin en la Comuna 11, peremtio el desarrollo de eventos

especiales en el territorio.

» Evaluar el impacto de las estrategias gerenciada @ficina de Comunicaciones
INDER Alcaldia de Medellin, que permita la apligatide estrategias de comunicacion

eficiente y eficaz en relacion al cumplimiento derlision institucional.

2.5Justificacion

El INDER Alcaldia de Medellin, desde su objeto omsil, esta constituido
por tres subdirecciones: Subdireccion AdministegivFinanciera, Subdireccion de
Fomento Deportivo y Recreativo, y Subdireccion dedharios, de las cuales, las dos
ultimas, se articulan en el territorio, para danplimiento a la Ley General del Deporte
(Republica de Colombia, Ley 181 de 1995), fren@sanecesidades deportivas, recreativas

y de actividad fisica de la comunidad.
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Dentro del ejercicio misional del instituto se Hantificado una serie de
dificultades de orden administrativo y procedimeqtee limitan el cumplimiento de los
objetivos de cada una de las acciones y desfavofaémagen institucional. Estas
dificultades estan enmarcadas en tres grandes Iéfeeaperacion: Articulacion territorial
de las acciones INDER (Reuniones Territorialesn&daion y Evaluacion), eventos
especiales (Planeacion, Ejecucion y Evaluacidoak\ebtrategias de comunicacion internas

y externas (dentro de la institucion y hacia la coidad).

Con este proyecto investigativo, se pretende disssieategias gerenciales
gue permitan mejorar la articulacion de las ac’ddNDER en el territorio,
especificamente dentro de la estructuracion deslasones de coordinacién administrativa
territorial y su trascendencia dentro del objetsiomal de la institucion; los métodos de
planeacion, promocién y aplicacion de eventos eaj@s¢ ademas del impacto real de los

procesos de comunicacion interna y externa deitan@fde Comunicaciones.
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3. Linea 1 Reuniones territoriales

Articulacion de los gestores en las reunionestteiaies a través del trabajo
cooperativo que permitan una oferta permanenteegtualizada en la Comuna 8 del

INDER Alcaldia de Medellin.

Dania Londoiio Zapata

Jhon Dairo Cadavid Posada

3.1Descripcién del problema

Las Reuniones Territorialegjue se realizan en la Comuna 8, no cumplen
con el objetivo de articular y aunar los esfuergdas acciones del INDER Alcaldia de
Medellin, encaminadas a garantizar la asistentda programas y eventos que se realizan
con los habitantes de los diferentes barrios dhadmomuna, ni garantizan su calidad,
impacto y satisfaccion. Parte de estos probleneastigina en una comunicacion deficiente
y la desarticulacion y desinformacion entre loscfanarios de las diferentes areas del
instituto que tienen incidencia en esa comuna.lihgerate pueden mencionarse como parte
de los problemas, la poca concientizacion, seingloibn y compromiso que existe entre

los funcionarios del instituto que realizan esaédajo.
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Las reuniones territoriales de la Comuna 8 seza&aluna vez al mes. A
ellas deben asistir todos los coordinadores ddifagentes acciones de deporte, recreacion,
actividad fisica y escenarios deportivos INDER Aléa de Medellin que intervienen en
dicha comuna, y cuya pretension es mejorar el jmabaoperativo y articulado para
garantizar una oferta permanente de los servicaporiivos y recreativos del instituto.
Estas reuniones son un espacio para planteandasds estrategias que apuntarian al éxito

permanente de la oferta y los programas INDER Alealle Medellin en la Comuna 8.

Con base en lo anterior, la dinamica a seguir potepdel equipo de
investigacion, es realizar un sondeo con todosclmsrdinadores sobre las diferentes
acciones de deporte, actividad fisica, recreaciéscgnarios deportivos, para identificar las
diferentes caracteristicas de los problemas gusefiresentan, enmarcandolas en un plano
zonal (en este caso la Comuna 8 de la ciudad delNf®d En segundo lugar, se expondra,
de manera sucinta, hacia donde se quiere llegaladomestigacion frente a dicha realidad;
y, en ultimo lugar, se presentaran las propuestésativas y/o experiencias exitosas.
Posteriormente, se hard una evaluacion genera ldrintegrantes del equipo, para dar
prioridad y orden a las propuestas que seran d@sgihacia la comunidad. Asi, estas
propuestas podrian incluirse, plasmarse y apoydesgle las respectivas acciones y
afianzar el trabajo cooperativo y articulado, defaéama que se desarrolle la igualdad de

oportunidades, y se motive a los coordinadores guagaa partir de su activa participacion,
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se generen ideas y aportes para la construccién @guipo de trabajo mas equitativo, con

responsabilidad e incluyente.
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La Comuna 8, hace parte de la Zona Centrorientid @gudad de Medellin.
Limita por el oriente con el corregimiento de Sdgakana; al sur, con la Comuna 9 (Buenos

Aires); al occidente, con la Comuna 10 (La Cand®lay, al noroccidente, con la Comuna

3 (Manrique).

Esta comuna en la actualidad es una de la masadéeqtor las bandas
delincuenciales de la ciudad. Debido a esto, l&ratites secretarias del Municipio del
Medellin y, en este caso, el INDER Alcaldia de Mi&deealiza intervenciones en ella, a
través de sus diferentes programas: deportes,ideaivfisica, recreacion, escenarios y
presupuesto participativo, con el fin de impulsdoryalecer los procesos organizativos de
esa comuna, que reclama el respaldo a su desatamilprogramas deportivos, recreativos

y de participacion social, de tal forma que se pewvam verdaderos procesos de
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convivencia en los diferentes lugares de la compoas, son estos los que han salvado
miles de vidas de jévenes al generales un espac# lp formacibn como personas con

nuevos valores en la sociedad.
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3.30bjetivo general:

Proponer estrategias para la articulacion de lasoaes territoriales a
traves del trabajo cooperativo, para que se ddkari@ cabalidad los programas del

INDER Alcaldia de Medellin en la Comuna 8 de estaigipio..

3.4 0bjetivos especificos

» Identificar las dificultades que se presentan eelaiones de equipo territorial del

INDER Alcaldia de Medellin en la Comuna 8.

» Establecer acciones para la articulacion de logpeguerritoriales del INDER Alcaldia

de Medellin de la Comuna 8, a través del trabappemativo.

» Disefar estrategias para la implementacion dehfoatboperativo en las reuniones

territoriales del INDER Alcaldia de Medellin deCamuna 8.

3.5Justificacién

Las reuniones territoriales, como proceso de ptauion, programacion e
interaccion de un conjunto de programas deportibascan mecanismos para realizar un
trabajo cooperativo y articulado entre los coordoras de las acciones del deporte, la

recreacion, la actividad fisica y los escenariopodé/os, los cuales promocionan la
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actividad fisica en toda su dimension, teniend@wnta los recursos naturales y fisicos
disponibles en toda la Comuna 8, la cual est4 dhiea la zona centrooriental de la ciudad
de Medellin y que se denomina Villa Hermosa. Estauna comprende los siguientes
barrios: 8 de Marzo, Caicedo, La Sierra, Villa Tayb Villa Liliam, Villa Tina, Las

Estancias, EL Pinal, Enciso, Llanaditas y Boston.

Estas reuniones se realizan con una frecuenciaualeng en ellas los
distintos coordinadores deportivos conforman umespplural y participativo con el fin de
poner de manifiesto inquietudes de los lideres ii@ps de cada barrio y llevar adelante
acciones conjuntas que ayuden a desarrollar dwemstividades sociales, deportivas,
administrativas, artisticas y culturales, las csadpuntan a que la comunidad sea

participativa, esté conectada, con sentido de pemt2a y de desarrollo psicosocial.

Ademas, las reuniones deben estar enfocadas a Beabo un trabajo
cooperativo y articulado desde el cualm cada coadiir tiene la oportunidad de organizar,
planear, compartir, crear, aumentar y actualizaraaciones y conocimientos, mejorar la
calidad del servicio prestado, mejorar los procgspeparar a lo individuos para una vida

de mejor calidad, de tal forma que se logre edajoecooperativa y articulado.

Finalmente, se pretende que, en todo momento. tagggmas del INDER
Alcaldia de Medellin, incidan en las necesidadesladgoblacion, desde una vision

holistica, en la que todo se relaciona con todesqmas, actividades, espacios, trabajo
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cooperativo y articulado, pues en todo ello subyacgisticia social, del cuidado de los
espacios, del entorno natural y del respeto hdamre@ Al mismo tiempo, las diferentes
acciones de deporte, recreacion, actividad fisi@sgenarios deportivos, no pueden ser
entendidas como espacios aislados, si no que formagguipo de trabajo cooperativo y
articulado (en este caso denominado reunionedorgates), encargadas de compartir
equipamientos deportivos, tanto en su planificac@mo ejecucion, haciendo de este modo
mas sostenible la gestion administrativa y coodhneon los diferentes programas que

prestan el servicio en la Comuna 8 de Medellin.

3.6 Fundamentacién

3.6.1 Trabajo cooperativo

“El trabajo cooperativo se puede definir como agquettividad realizada
por dos 0 mas personas conjuntamente de formaatigaib proporcional, para alcanzar
unos objetivos y en definitiva aprender” (Gutierr2@09, p. 1). El trabajo cooperativo
dentro de un equipo de personas debe contribuarguee las actividades programadas sean
realizadas bien por todos los integrantes, sieetiegddas por un lider que al mismo
tiempo debe estar pendiente de que todos realiearsbs tareas individuales, pero a las
ves contando con el aporte de todos los miembn@squee se construya un resultado de lo
requerido apropiadamente y que sea de utilidadgddogro de los objetivos en comun;

porque si alguno de los integrantes del equipgooota ni trabaja compenetrado en sus
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funciones toda la estructura puede verse con fallzdo esto se puede comparar con las
reuniones de equipos territoriales del Inder madgdbrque, ya que si varios integrantes de
estas reuniones no realizan su tarea y aportesca$ruccion de determinado evento a
realizar en la comuna, esto lo verian reflejadmlaunidad, en la desorganizacion del
evento o ver a los lideres corriendo para solucipeecances, los cuales se pueden evitar

con un buen trabajo cooperativo.

3.6.2 El aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo se realiza entre un @a@quipo de personas
gue realizan una actividad en conjunto. El objetiad aprendizaje cooperativo se logra
cuando hay una retroalimentacion constante engréntegrantes del equipo, se comparten
los diferentes conocimientos y experiencias addasripor los otros y se facilita llegar a
acuerdos comunes para la formulacién y solucionlodeobjetivos trazados. De esta
manera, la carga se reparte equitativamente y fregue se desarrollen armonicamente las
relaciones sociales, ya que, en un equipo de trafgajealizan reuniones constantemente, y

se llevan a cabo discusiones para buscar la salogadaneaciéon de alguna actividad.

Dentro del equipo de las reuniones territorialesed®en manejar unas muy
buenas relaciones interpersonales para poder tenenen desarrollo de las actividades en
campo y un buen trabajo cooperativo; ya que estmesde los objetivos misionales del

INDER Alcaldia de Medellin, es decir, la constridecidel tejido social por medio de la
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practica deportiva y la recreacion. Ello hace quiadajo en equipo sea coherente y que
los gestores territoriales puedan realizar un joabacial bien articulado y estructurado

para el logro de los objetivos trazados por eltunst.

Tal como lo expone Fernandez March (2004), en cuargus principios el
aprendizaje cooperativo:
€S un proceso activo y constructivo; que dependmuiExtos ricos; es
esencialmente social; tiene dimensiones afectimagjetivas; y los
aprendices son diferentes. Dicho de otro modgrelralizaje cooperativo
precisa de interaccion simultadnea entre los miestdeb grupo y con el
profesor, de interdependencia positiva, y de resgmhdad individual, sin
olvidar la responsabilidad grupal. Todo ello es ransiquecedor para la
formacion del alumno y ademas suele suponer un mragdimiento

académico (Gutiérrez , 2009, p. 3)

Como proceso de ensefianza-aprendizaje, como prdeeseconstruccion
de lo que se debe hacer y como hacer con el filadeespuestas adecuadas a situaciones
nuevas, el aprendizaje cooperativo implica manteneel plano individual y grupal una
mentalidad abierta e inquieta por aprender, escuctiualizar y renovar sus criterios

profesionales.
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Mediante la realizacion de las reuniones territeside han logrado mejorar
diferentes aspectos en la realizaciéon de eventwsjidades deportivas, recreativas, y
actividad fisica, que han logrado tener un impaaty relevante sobre diferentes aspectos
de la sociedad, una situacion oportuna para déisared trabajo. Asi pupes, el trabajo
cooperativo es una herramienta Gtil para enfrefdarretos educativos, deportivos y
sociales actuales, para interactuar a partir delif@sencias hacia situaciones cada vez
mejores que provocan y potencializan las habilidduemanas para organizar y manejar
nueva informacion, autonomia en el proceso de dpredisposicion a aceptar los errores y
comprender los multiples puntos de vista de lasqmers; el respeto por el otro y las

opiniones de los demas, con el fin de llegar ardeltar metas comunes.

3.6.3 Las sinergias

Las organizaciones que, hoy en dia, crean losedifes grupos sociales, se
estan transformando y modificando: son menos jaréag y mas participativas en
comparacion con las de épocas anteriores. El fenduhe la sinergia es algo que ocurre
dentro de los equipos de trabajo, y puede prodmeyores logros que los del esfuerzo
individual, pues con ella se tienen relacionesisgliy se establecen objetivos y
responsabilidades compartidas, como el intercaidioformacion y la toma decisiones, a

fin de ayudar a cada gestor a desempefarse densio @&ea de responsabilidad.
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Con la sinergia como efecto producido por el tralcajpperativo en las
reuniones territoriales, se contribuye a que tdameipo de gestores que laboran en los
programas de deporte, recreacion, actividad fisiescenarios deportivos se desempefien
eficazmente, constituyendo ambitos abiertos, dedticos y teniendo la posibilidad de
participar colectivamente en la solucién de lobfmas que eventualmente se presenten
en los diferentes puntos de atencion y eventos RIBEaldia de Medellin de la Comuna

8.

Las sinergias no se forman de la noche a la manateampoco se
desarrollan por las buenas intenciones que temgagelstores de tener un trabajo
coordinado en cada evento y punto de atencions Bdogran con el mejoramiento
continuo del equipo de trabajo, cuando hay preparadecuada y complementando
habilidades y destrezas entre los miembros depedle trabajo, con una vision mas
amplia de evolucionar hacia una cohesion en eajoalen la que se tiene confianza y se
apoyan unos a otros, respetando las diferenciasdndles, teniendo muy claro los roles y
responsabilidades de cada uno, para articulaalgactdades colectivas que generen mayor
impacto social y deportivo, potencializando su espntatividad y, al mismo tiempo, que
faciliten la transferencia de conocimiento, dispidsi para efectuar las diferentes
actividades con energia, preocupandose por sucgpecyparticipacion en las evaluaciones

y reuniones proximas.



34

Por ultimo, mediante la sinergia se logra motivaada gestor para trabajar
en grupo y coordinar esfuerzos con los demas misrdel equipo, pues se deben tener en
cuenta los intereses de los gestores, promoviestlaes de comunicacion efectiva y
eficiente para una adecuada retroalimentacionrmigiendo la participacion de todos para

buscar un mejor desempefio a partir de propuestaaligo grupal.

3.6.4 Reuniones territoriales

Las reuniones territoriales como proceso de plaafon, programacion e
interaccion de un conjunto de acciones deportivascan mecanismos para promocionar la
actividad fisica en toda su dimensién, preparandstgbleciendo con todos los gestores
implicados nuevas propuestas surgidas por la rdazbsie tener un lugar comuin y propio
para desarrollar diversas actividades socialegyrtieps, administrativas, artisticas y
culturales, que apunten a tener una comunidad aréisipativa, inter-relacionada y con

pertenencia de su entorno.

Por medio de las reuniones territoriales se busca:

» Dar a conocer a los gestores de los programas INBERIdia de Medellin de la
Comuna 8, los planes de trabajo de cada uno dedgsamas, proyectos y acciones en
el territorio, planteando de manera conjunta esgias para la intervencion que se va a

realizar en el territorio.
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* Planear y coordinar de manera conjunta el procestmodvocatoria para los diferentes
programas o eventos. Estas convocatorias se meaizéas Juntas de Accion Comunal,
en las instituciones educativas, en las organinasi@omunitarias y en las parroquias,

evitando generar convocatorias desarticuladas eontainidad.

» Identificar inconformidades de la comunidad solrerestacion del servicio, con el fin
de plantear acciones de mejora, procesos y hemtasig@racticas que conduzcan al
personal INDER Alcaldia de Medellin y a los gestoee mejorar los programas

deportivos, recreativos y de actividad fisica caorama lograr resultados optimos.

* Hacer el seguimiento a los procesos recreativopprtieos, de escenarios y de
actividad fisica, mediante las herramientas quecefel Sistema de Gestion de Calidad,
el cual tiene como propdsito guiar la planeaciom@gementacion de los programas en

el territorio.

» Socializar experiencias positivas de los procesoseleterritorio, que puedan ser
replicadas mediante un buen trabajo cooperativalel@® le entregan a cada gestor
unas responsabilidades por cada accidbn u ofertd. 98 brindan elementos
metodoldgicos a implementar en el disefio, planeagidéoperacion de eventos
deportivos y recreativos, fortaleciendo los prograral interior del instituto y de las

comunas beneficiadas.
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» Dar a conocer la programacion mensual de cada erlasdacciones, verificando en
cada programacion la disponibilidad de los escesadeportivos: cOmo sera su
implementacion y como sera el posible apoyo deintal humano, optimizando asi el

recurso dispuesto para cada accion.

* Generar reflexiones académicas, que fortalezcaredastegias para la intervencion
comunitaria, generando conocimiento y saberesrgneformen sus realidades desde lo
cultural y social, aportando a la modificacién ds proyectos de formacion integral de

la Comuna 8 de Medellin.

» Dar informacién oportuna y adecuada sobre cadeidati o evento a intervenir

En las reuniones territoriales se hace un énfagisatal en la necesidad de
potencializar el trabajo cooperativo entre los ges, las familias, los recursos sociales y la
administracion, pues ello lleva a conjuntar lasiaaees y darle una coherencia final al
trabajo que se realizara. Ello hace que el proysetoapto para suplir las necesidades y
expectativas a nivel deportivo, recreativo, actddisica y puntos de atencion trabajando
conjuntamente de forma efectiva, para alcanzartivbge que, de otra manera, no se

podrian conseguir.

Promover el sentido cooperativo entre el grupoestages y en el de trabajo

del INDER Alcaldia de Medellin de la Comuna 8, émlvpara hacerle frente a los
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inconvenientes presentados en las actividadesi@et®r pues a partir de ese sentido se
pueden delegar responsabilidades, establecer \aigeti respetar la autonomia de la

persona a quien se delega la accion.

Dentro de las reuniones territoriales realizadas€omuna 8 de Medellin
se han implementado acciones que impulsan y fogall®s procesos organizativos de la
comuna en el desarrollo de programas culturalggrtieos, recreativos y de participacion
social y comunitaria; sin embargo, este procesetmdltiples dificultades, tales como la
desarticulacion, la poca optimizacion de recurebbajo sentido de pertinencia de muchos
funcionarios INDER Alcaldia de Medellin y falta deuerdos y cooperacién para el

cumplimiento de los objetivos.

Las reuniones territoriales deben permitir el detlarde un trabajo
cooperativo, coordinado y armonico para el dedard# los programas de deporte,
recreacion, actividad fisica y escenarios depastioptimizando tiempo y recursos a traves
del conocimiento anticipado de los planes de tatlajcada una de las acciones
territoriales. Ello se logra con base en una pleideaconjunta desde la cual se programan
los procesos de convocatoria interinstitucionale yevita generar desarticulaciones e
inconvenientes que deterioren la operacion e imaggitucional del instituto frente a la
comunidad. Se propone el trabajo cooperativo gileergias como estrategias,

herramientas o procesos que apuntan a mejorauagnes territoriales necesarias para el
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logro de metas y objetivos conjuntos de los progsafIDER Alcaldia de Medellin en la

Comuna 8 de este municipio.

3.7 Metodologia

La metodologia ayuda a evaluar el problema inid@imular el objetivo
general para la linea especifica, ya que estelda dejorar acorde a las necesidades de la
comunidad, grupo o entidad a intervenir, con mptascumplir a mediano y largo plazo.
Planteando estrategias que contribuyan a mejasatugionar la desarticulacion que tienen
las acciones del INDER Alcaldia de Medellin en estitorio, mediante la articulacion,
eficiencia y eficacia de las siguientes accioneP.,FEstilos de vida saludable, E.P.D.,
Administradores de Escenarios, Recreacion, DegoAeea aadministrativa. Haciendo un
seguimiento a los procesos mediante las herramsigpia ofrece el Sistema de Gestion de
Calidad, que tiene como proposito guiar la plar@aei implementacion de los programas
en el territorio, por medio de actividades conjardande toda la comunidad desde los cino

afios hasta los 70 pueden participar de ellas.

Para la implementacion de estas actividades (esel®portivos de ciudad)
los diferentes coordinadores deben contar conam ghlternativas que determinen
detalladamente y de forma cronolégica como se \d@esarrollar las actividades para
alcanzar los objetivos planteados. De la mismadosa deben tomar decisiones que

permitan establecer la viabilidad, la efectividdd gficacia de las acciones para responder,
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tanto en las necesidades que se esperan cumphio, @0 la informacion que surja de la

evaluacioén, logrando satisfacer las necesidadés aemunidad sin que haya una

sobreoferta, contando ademas con el personal igdéhespacio y las garantias de

seguridad.

Ademas de lo anterior se debe aplicar los sigusesdpectos:

Para que el proyecto se lleve a cabalidad se daftarccon una estructura de roles y
funciones claras y explicitas, permitiendo queréaponsabilidades sean compartidas y

no recaigan sobre una sola persona.

Mediante la realizaciébn de las reuniones y el jmbaancomunado con lideres
deportivos, entidades, instituciones educativagyrgunidad en general se ha empezado
a mejorar la realizaciébn de proyectos y actividadeportivas que han tenido un
impacto muy relevante sobre diferentes aspectda deciedad, en este momento se
produce un estilo de vida a nivel social, psicatége integral del ser humano mediante
la realizacion de eventos en conjunto con las aesioque participan en la

potencializacién de la actividad fisica.

Ademas, mediante la realizacion de la reunion agedtencializado un sistema eficiente
para obtener una mejor calidad en la infraestraciurestacion del servicio, prestando

atencion en quejas, reclamos y sugerencias quead¢aimisma comunidad.
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Se pretende utilizar una metodologia mixta, eruagp realizaran encuestas
a los coordinadores de las acciones INDER Alcaldi®dedellin que participan en las
reuniones territoriales, subdividiendo el grupaydstores territoriales para realizar dos

encuestas con preguntas diferentes.

» Grupo 01: Gestores Territoriales de Deporte, Re@daay Actividad fisica.

» Grupo 02. Administradores de Escenarios DeportywBgesupuesto Participativo

Las estrategias que seran aplicadas en las regrtiemioriales, buscan a
gue los gestores INDER Alcaldia de Medellin tenglaconocimiento, las destrezas y
atributos necesario para entender y mejorar lanimgeion, implantar planes operacionales,
manejar los recursos fisicos y econémicos, y apticacesos y procedimientos de trabajo
cooperativo mediante las sinergias que les ayudal@amonsecucion de las metas u

objetivos institucionales.
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Dentro de las caracteristicas de la Comuna 8 deelMiedes preciso pensar
en la planificacion de estrategias e implementartasmpo, de tal forma que se consolide
la imagen de cada accion, y el impacto que se@pilesmar en la comunidad. Ello
facilitara que las necesidades de los sujetos zlde sean contempladas de manera

equitativa en la formulacion de los eventos y egigag intervenir.

- 7
[F 7
Sl A Inmersion inicial en el cam Verificacion de que el grupo o
Delimitacion del grupo o . A b grup
: {escenario donde actua el comunidad es gl adecuado de
comunidad (marcar fronteras), : >
grupo o la comunidad), acuerdo con el planteamiento.
= T
Recolectar y analizar datos ) Contactar
i i Recalectar y analizar datos de
de manera "enfocada” sobre ey informantes
; manera “abierta”, pero sobre
aspectos especificos de la clave,
| = aspectos generales de la cultura
cultura del grupo o comunidad. | 4 :
Elaborar un reporte de fa del grupo o comunidad
: o recoleccian y analisis abiertos:
» (bservaciones dirigidas. ;
: = (bservaciones generales.
 Entrevistas abiertas con ! !
*» [escripciones de categorias y » Entrevistas abiertas con
preguntas estructurales y de i
oAt temas culturales emergentes. preguntas descriptivas.
i e = Recopilacion amplia de
= Recopilacion selectiva de !
artefactos, documentos y
artefactos, documentos y
materiales culturales.

materiales culiturales,

Elaborar un feporte de la Elaborar el reporte final:

recoleccion y analisis enfocados: | 4 o Descripciands finales dé
§ it Ampliar observaciones, buscar categorias y temas culturales.
* Descripciones de categorias y T ;
casos extremos, confirmar = Taxonomia de categorias y
temas culturales emergentes. :
S : categorfas y temas culturales. temas culturales.
» (lasificaciones o taxonomias i
ciNir e » Explicaciones de |a cultura del
, I e grupo o comunidad.
» Teoria e hipdtesis emergentes o Tearia & hipotesis
4 ! Verificar el reporte con los
Salida del campo participantes (chequeo) y realizar

ajustes pertinentes.
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Tomado de Sampieri (2010). La figura esboza comdeben de realizar las encuestas focalizadas yé qu
tipos de grupos deben hacerse. Por ejemplo, lasiestas de este proyecto van dirigidas a dos tipgos d
personas: los gestores de deporte, recreaciéon ividel fisica y a los administradores de escenagos

presupuesto participativo. Estos dos Ultimos realiZunciones mas administrativas y los primeros las

funciones de campo.

La recoleccion de la informacion se realiz6 enarmtto del programa

Excel, para que pudieran se tabularlas de una man&s coherente.

De acuerdo a los resultados que arroja la enceestaben analizar e
encontrar las dificultades y lo que esta sucedi@mdia reuniones territoriales para

recomendar estrategias que mejoren el trabajo catdygey por ultimo sacar conclusiones.
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3.8Actividades y cronograma

CRONOGRANA O ACTIVIDADES TRABAIO DE GRADO DF ESPECIALIACION GERENCIA N EDUCACION

Adtvidad Resultado Respansable Mes
Abr {Vay llun | Jul Agos Sep | Oct | Nov/| Dic |Ene| eb| Mr | Abr
o Plantesmienta de tress arealzary puestas en o _
Reunidn equiode proyecto s DaniaLondonoy hon Cadvid | X | X | X | X ] X[ X)X P XK X]X
Reunidn incftucionsl Permisos aficales para 2 realzacidn delproyecto - |Arel Guzmn y Juan Crales oy X

Plantesmienta tedrico gel proyecto

Construccign tedrics deldocumenta, soporte el
Oroyecto

Dania Londoroy Jhon Cadaid

Fvaluation del proyecto

Cbtener pautas de controly comceidn del proyecto

Tutor Andres Felipe Jiménez

Vistas de camoo

Recopilaion de informacion sabre el mangja de a5
reuniones tertoriales INDER

Dania ondaro  hon Cadaid

Diseno de encuestas

Formato de la encuesta a plicar

Dania Londoroy Jhon Cadaid

Aval de a encuests

Aprabacion nsttucionalde a encuests

Tutor Andrés Felipe Jiménez

plicacion de s encuesta

Recopilion de informacian base para
plantesmienta de a herramients de evaluacion
implementar

Dania Londoroy Ihon Cadavd

Tabulacian de encuestzs

Evaluaciom estadistica de os resultados obtenidos en
|3 encuests

Dania Londoroy Jhon Cadaid

Diseno de instrumento de
evaluacion de 2 lines

Creation delinstrumentofinal de evaluacion de los
oracesos de 3 ofcng o comunicaciones INDER

Dania Londoroy Jhon Cadavd

Entrega fnalce proyecto

Presentacion final del proyecto ante el grupo de
especialzaidn en garencia el education y tutor

UCH

Dania ondano  hon Cadaid
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3.9Recursos humanos

Dos investigadores que realizaran las tareas tisem el cronograma de

actividades.

Jhon Dairo Cadavid:Licenciado en Educacion Fisica de la Universidad\dtioquia;
estudiante de Especializacion en Gerencia Educdéva Universidad
Catdlica de Manizales; actualmente es contratestéNDER Alcaldia de
Medellin como coordinador de una de la EscuelasiiBogs del Deporte, y
asiste mensualmente a las Reuniones de Equipdofiarde la Comuna 8.
Aplicacion de encuestas a Administradores de Esicsn@eportivos
Barriales y Unidades Satélite; Gestores de Prestpéarticipativo;
Solicitud de permiso para aplicar las encuestas elrhrea Administrativa
del INDER Alcaldia de Medellin; Tabulacion de lageestas;
Digitalizacion del trabajo de grado; La funcion giesarrolla en el proyecto

es la ejecucidén, indagacion, aplicacion de encsgstiesarrollo.

Dania Londoiio ZapataProfesional en Deportes del Politécnico Jorged<aadavid, de
Medellin, estudiante de Especializacion en Gereadigativa de la
Universidad Catdlica de Manizales. Actualmenteesethpefia como
contratista del INDER Alcaldia de Medellin comonfiadora en dos

Escuelas Populares del Deporte que hacen paréeCenhuna 8 de
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Medellin. La funcién que desarrolla en el proyexdda de Aplicacion de
encuestas a Coordinadores de Escuelas Popularespuieite, Recreandos y
Actividad Fisica; Graficacion y explicacion de &ascuestas, Redacciéon de
correcciones del trabajo de grado, aportes compitares para las

estrategias a implementar.

3.10 Recursos financieros

Presupuesto
Fuentes
Detalle Equipo investigativo NDER Alcaldia de Medellin Total
Recurrentes | No recurrentes | Recurrentes | No recurrentes
Recurso humano 2.500.000 2.500.000
Equipos de computo 4.000.000 4.000.000

Materiales (resmas de hojas,
lapiceros, tablas de apoyo,
fotocopias, tinta de

impresora) 200.000 200.000
Salidas de campo para

aplicacién de encuesta 100.000 100.000
Publicaciones y patentes 0 500.000 500.000
Gastos de transporte 100.000 100.000

Total 7.400.000
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La evaluacion del proyecto debe ser una actividedtante, ya que al

menos uno de los integrantes del proyecto hace garas reuniones territoriales y, de esta

forma, puede aplicar las encuestas y recopilarftarnacion requeridad en cada reunion.

Tal como se describe en la metodologia, la recdieae informacion se

realiza a través de encuestas y entrevistas a&&iorgs territoriales INDER Alcaldia de

Medellin de la Comuna 8, las cuales arrojaranftarmmacion pertinente para realizar las

observaciones y posibles correcciones, para fuewestos; dando pautas para mejorar el

trabajo cooperativo al interior de los gestoredsNBIER Alcaldia de Medellin.

Actividad Responsable Entregable Fecha Cumple Observaciones
Mayo del .
Jhon Dairo El 2014 al Sr?trr:ealgec?(lellz ado tres
Reuniones de Equipo |Cadavid y macroproyecto |11 de Si 9
. o . macroproyecto con su
Dania Londofio |y la Linea 1 marzo de o
respectiva linea.
2015
Se aplicaron las
encuestas a 15
Del 23 de gestores territoriales
L Jhon Dairo febrero al de deporte, recreacion,
Aplicacion de las . Formato . o p
Cadavid y 6 de Si actividad fisica,
encuestas . ~  |encuestas - .
Dania Londofio marzo administracion de
del 2015 escenarios y
presupuesto
participativo
o Se realiz6 con 10
Se realizo la reguntas cerradas
Jhon Dairo entrega de las |24 de preg
o . . para los gestores de
Disefio de encuestas |Cadavid y preguntas al enero del | Si deporte . recreacion
Dania Londofio |asesor Andrés | 2015 b . y

Felipe Jiménez

actividad fisica; Cuatro
preguntas para los
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administradores de
Escenarios Deportivo y
Presupuesto
Participativo

Tabulacién y

Se realiz6 la
tabulacion y los
gréficos respectivos.

L Jhon Dairo e Del6 al 8
Tabulacion de las . gréficos con . Con los resultados
Cadavid y de marzo | Si -
encuestas . - |resultados obtenidos se
Dania Londofio . del 2015
obtenidos formularos algunas
estrategias de
mejoramiento.
La presentacion va
con el logo de la
institucion y se
L Jhon Dairo Presentacién |28 de entregaran plegables a
Presentacion del david | . | 4
trabajo Ca avidy ~ |en el programa|marzo Si 0s asistentes. Se
Dania Londofio | Power Point del 2015 expuso el
macroproyecto y
cada una de sus
lineas.
. Jhon Dairo A_rc_h|v0 28 de Aprobacion del
Entrega final del . digitado y .
rovecto Cadavid y ravado en un |Marzo Si proyecto para la
proy Dania Londofio |9 del 2015 graduacion.
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4. Resultados: Andlisis descriptivo de las encuestas

Las siguientes preguntas buscan conocer la petregeilos gestores
administrativos de Escenarios Deportivos y Presstpuearticipativo en las reuniones
territoriales, respeto al ambiente laboral en guenplementa y desarrolla el trabajo

cooperativo en los eventos de ciudad.

N° Pregunta Respuesta [Cantidad
1 ¢,Conoce usted el objetivo de las reuniones Si 10
territoriales? No 0

OBJETIVO DE LAS REUNIONES TERRITORIALES

™ Seriesl

Sl NO

£Conoce usted el objetivo de las reuniones territoriales? Ggrafico 1

Grafico N° 1 De los 10 gestores territoriales administradodesEscenarios Deportivos y Presupuesto
Participativo a los que se les realiz6 la encuestd,00% respondieron que si conocian el objetdad

reuniones territoriales.

N° Pregunta Respuesta | Cantidad
¢,De acuerdo a los lineamientos institucionales de Si 9
2 las reuniones territoriales se cumple el objetivo de
estas? No 1
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CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE LAS REUNIONES TERRITORIALES

™ Seriesl

s1 NO

éDe acuerdo a los lineamientos institucionales de las Grafico 2
reuniones territoriales se cumple el objetivo de estas?

Gréfico N° 2 De los 10 gestores territoriales, administradodesEscenarios Deportivos y Presupuesto
Participativo a los que se les realizé la encuest®0% respondioé que se cumple el objetivo dedariones

territoriales, y el 10%, dijo que no.

N° Pregunta Respuesta Cantidad
¢,Cree usted que el trabajo cooperativo de Eficiente 2
3 los gestores y coordinadores territoriales Eficaz 7
en las reuniones territoriales y en los Con actitud positiva 1
eventos de ciudad es? Con actitud negativa 0

COMO ES EL TRABAJO COOPERATIVO DE LOS GESTORES EN LAS
REUNIONES TERRITORIALES ¥ EN LOS EVENTOS

7

o = Seriesl

ORNWAMADON

Eficiente i Con actitud Con actitud
positiva negativa

Cree usted que el trabajo cooperativo de los gestores y
coordinadores territoriales en las reuniones territoriales y en los Grafico 3
eventos de ciudad es?

Grafico N° 3 De los 10 gestores territoriales, administradoreskEscenarios Deportivos y Presupuesto
Participativo a los que se les realizo la encuedtss de ellos respondieron que el trabajo coopecatira
eficiente; 7 dijeron que era eficaz; uno 1 queesed una actitud positiva, y ninguno dijo que laitad frente
a ellos fuera negativa. Es asi como los encuestadsesiemuestran que en las reuniones territoriglea los

eventos se ve un trabajo cooperativo eficaz.
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N° | Pregunta Respuesta Cantidad
Responsabilidades compartidas 2
Logro de metas y objetivos 6
institucionales

¢Por qué cree que es
importante el trabajo
cooperativo al interior de las

reuniones territoriales y en la g?g:ﬁuﬁigggen institucional ante 1
ejecucidn de los eventos de Permite la articulacion de 1os
ciudad? : icuiac 1

programas institucionales

IMPORTANCIA DEL TRABAJO COOPERATIVO EN LAS REUNIONES
TERRITORILALES

ORNWANO

= Seriesl

Logrode metasy objetivos
Mejora la imagen ingtitucional
antelacomunidad

st
E
=
=
=}
=

=
=
=
=
=
=
S
bt
o]
=
=
=
=
B
=]
=
1)
&

Pof qué cree gque es importante el trabajo cooperativo al interior|de
las reuniones territoriales ¥y en la ejecucion de los eventos de Grafico 4
ciudad?

Grafico N° 4.De los 10 gestores territoriales, administradoreskEscenarios Deportivos y Presupuesto
Participativo a los que se les realiz6 la encuedtss respondieron que habia responsabilidad congesré
dijeron que se lograban consolidar las metas y e institucionales, uno considera que el trabajo
cooperativo mejora la imajen institucional antecamunidad; y, unom que con ellas se permite la
articufilacion de los programas institucionales tdssrespuestan evidencias que en las reuniones
territoriales y en los eventos, es importante @béjo cooperativo, por medio del cual puede mejean

todos estos aspectos.

Encuesta a los gestores del INDER Alcaldia de Medial sobre deporte, recreacion y

actividad fisica que participan de las reuniones tetoriales.

N° Pregunta Respuesta | Cantidad
De acuerdo a su experiencia en el INDER Si 15
1 Alcaldia de Medellin, conoce usted el objetivo No 0
de las reuniones territoriales.
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OBJETIVO DE LAS REUNIONES TERRITORIALES

= Seriesl

St NO

De acuerdo a su experiencia en el INDER medellin conoces Grafico s
el objetivo de las reuniones territoriales.

Gréfico N° 5 De los 15 gestores territoriales de Deporte, Racion y Actividad Fisica a los que se les
aplico la encuesta, el 100% afirmd conocer el abgetle las reuniones territoriales, el cual es grer las

acciones INDER Alcaldia de Medellin en el territori

N° Pregunta Respuesta | Cantidad
] . . . Si 15
5 ¢Son necesarias o pertinentes las reuniones
territoriales cada mes? No 0

HAY NECESIDAD DE REUNIONES MENSUALES

™ Seriesl

si NO

£Son necesarias o pertinentes las reuniones territoriales
cada mes? Grafico 6

Grdfico N® 6. De los 15 gestores territoriales, de Deporte, Recreacion y Actividad Fisigdos que se les

realizo la encuesta, el 100% coincidid sobre la pertinencia de realizar las reuniones territoriales cada mes,
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ya que de esta forma se puede compartir la informacion de primera mano y se pueden planear las

actividades para los eventos de ciudad, lo que redundaria en un mejor servicio a la comunidad.

N° Pregunta Respuesta | Cantidad
Considera que los miembros de las reuniones S| 11
territoriales les falta un mejor proceso de
3 integracion. (Considerandose integraciéon como
el apoyo interdisciplinario en las actividades a NO 4
desarrollar)

FALTA PROCESO DE INTEGRACION EN LAS REUNIONES
TERRITORIALES.

si NO

Considera que los miembros de las reuniones territorialgs
les falta un Mmejor proceso de integracidn.
(Considerandose integracién como el apoyo
interdisciplinario en las actividades a desarrollar)

Grafico N° 7.La mayoria de los gestores territoriales afirmarecsi es necesario masificar la integracion

proponiendo estrategias de trabajo cooperativo ticatado.

™ Seriesl

Grafico 7

N° Pregunta Respuesta | Cantidad
¢En los eventos que se realizan en la Si 7
4 comuna 8, se ve un trabajo cooperativo por
No 8
parte de todos los gestores Inder?

HAY TRABAJO COOPERATIVO POR PARTE DE LOS GESTORES

TERRITORIALES EN LOS EVENTOS DE CIUDAD

si NO

¢Enlos eventos que se realizan en la comuna 8, se ve un
trabajo cooperativo por parte de todos los gestores Inder?

™ Seriesl

Grafico 8
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Gréfico N° 8 El 53 % de los encuestados no percibe un budrajoacooperativo cuando se esta realizando
un evento de ciudad; mientras que, el 47% respoqd@si hay trabajo cooperativo de parte de Icst@es

en los Eventos de Ciudad, lo cual evidencia quiebe potencializar el trabajo cooperativo dentré greipo

territorial.

N° Pregunta Respuesta | Cantidad
¢ Participa de forma activa en la planeacion de Si 12

5 actividades institucionales que se realizan en los No 3
eventos de ciudad de la comuna 8?

Grafico N° 9 Esta gréafica nos muestra que en el 80% de lomgesy coordinadores INDER Alcaldia de
Medellin participan activamente en las actividades se planean para desarrollar un evento de ciudael
hace necesario cumplir con responsabilidades cotiges para el logro de las metas grupales, y asigoo

alcanzar el 100% de participacion.

HAY TRABAJO COOPERATIVO POR PARTE DE LOS GESTORES
TERRITORIALES EN LOS EVENTOS DE CIUDAD

™ Series1l

St NO

¢Enlos eventos que se realizan en la comuna 8, se ve un
trabajo cooperativo por parte de todos los gestores Inder?

Grafico 8

N° Pregunt a Respuesta | Cantidad
¢ Se siente comodo cooperando en la Si 15
6 realizacién de los eventos de ciudad en la No 0
comuna 8?
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PARTICIPACION COOPERATIVAMENTE EN LOS EVENTOS DE
CIUDAD.

™ Seriesl

si NO

éSesiente cdmodo cooperando en la realizacién de los
eventos de ciudad en la comuna 8? Grafico 10

Gréfico N° 10.El 100% de los encuestados respondié que si seaiedmodos cooperando en la planeacién

y realizacion de los eventos de ciudad. Esto nasstrauque se cumple el objetivo institucional.

N° Pregunta Respuesta | Cantidad
100% 2
80% 10
¢De acuerdo a los siguientes porcentajes, en 60% 3
7 qué medida se cumple el objetivo de las 50% 0
reuniones territoriales? 40% 0
menos de 0
39%

MEDIDA EN LA QUE SE CUMPLE EL OBJETIVO DE LAS REUNIONES
TERRITORIALES

= Seriesl

ORNWANONOLO

Q o o]

80% 50% 40% menos de
39%

éDe acuerdo a los siguientes porcentajes, en qué medida se Grafi 11
cumple el objetivo de las reuniones territoriales? rafico

Gréfico N° 11.Esta grafica nos indica que el objetivo de lasnienes territoriales no se cumple en su
totalidad: dos encuestados respondieron que se leuempel 100% de los casos, mientras que 10 eranl@st

respondieron que se cumple en el 80% de los cgss@p tres de los encuestados dijeron que se @ierpl

mas de un 60%.
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N° Pregunta Respuesta Cantidad
100% 9
. . 80% 5
¢ Seleccione la opcién correcta en cuanto al 60% 1
8 cumplimiento con la asistencia en ~Ias 50% 0
reuniones territoriales durante el afio? 20% 0
menos de 39% 0

CUMPLIMIENTO CON LA ASITENCIA A LAS REUNIONES
TERRITORIALES

™ Seriesl

o
8
7
(>3
5
F
El
2
1
o

o]
100%% menos de
39%

é Seleccione la ocion carrecta en cuanto al cumplimiento con la
asistencia en las reuniones territoriales durante el afio?

Gréfico N° 12. Lo que nos indica este grafico es sgievidencia en las reuniones territoriales usiatancia

del 80%, es decir, solo del 20%. En algunos casosay asistencia alguna a las reuniones territtasa

N° Pregunta Respuesta Cantidad
Reuniones 5
institucionales
¢En los momentos que se realiza | Actividades internas de 8
una reunion territorial y en esta se la accién

propone la realizacién de un evento | Falta de comunicacién

9 .
de ciudad en la comuna 8 su apoyo entre los gestores y 1
o0 participacion de este se puede coordinadores
ver afectada por?: territoriales
Por actividades 1

personales
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FACTORES QUE AFECTAN LA PARTICIPACION EN LOS EVENTOS
DE CiluDAD

a L

8
7
6
5
a
E
2
1
o]

Reuniones Actividades Falta de Por actividades ™ Seriesl
institucionales | internas de la comunicacidn personales
accion entre los
gestores y
coordinadores
territoriales

ZEn los momentos que se realiza una reunidn territorial y en
esta se propone la realizacién de un evento de ciudad en la
comuna 8 su apoyo o participacion de este se puede ver Grafico 13
afectada por?:

Gréfico N° 13.El 60% de los encuestados afirmas que no asid@nrauniones territoriales debido a otras
actividades internas de la accion; el 30%, debidzuaiones institucionales; el 5% a la falta de woicacion

entre los gestores y coordinadores territoriales| $%, por actividades personales.

Se sugiere a los gestores y coordinadores tealésrcontribuir con aspectos
claves para las promocién del trabajo cooperativiag reuniones territoriales (pregunta
10). Es decir, que asuman con mayor dinamismaegsonsabilidad con las actividades

gue se delegan a nivel individual.

» Comunicacién efectiva y asertiva para el logro betivos y metas grupales.

» Compartir responsabilidades para un éptimo apoyre gestores en las diferentes

actividades programadas.
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Para el pleno desarrollo del derrotero de cadadeuarritorial, el lider o los lideres a
cargo deben ser muy organizados, de tal formaagren entregar una informacion
clara, precisa y concisa a la comunidad y de estad contribuir con el logro de los

objetivos y metas grupales.

Se hace necesario que, desde la parte adminiatrits/lideres no solo se programen o
vinculen a las actividades de manera presencial,cgie contribuyan con los recursos

fisicos y humanos necesarios para el desarrollasdmismas.
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5. Hallazgos

Primero que todo, se seleccion6 una muestra derg@rgue se iba aa
encuestar, la cual estuvo compuesta por los gedfidEBER Alcaldia de Medellin que

asisten a las reuniones territoriales de la CorButhe Medellin,

Todos los encuestados respondieron afirmativantggr@eonocen el
objetivo de las reuniones territoriales; sin embargando se indago si éste se cumple al
100%, respondieron que no. Ello evidencia que berdproponer estrategias para que este

objetivo se logre en su totalidad.

Los gestores territoriales afirmaron que las rengsose deben continuar
realizando cada mes, permitiendo una participatias social de todos los gestores,
conocer la informacion de primera mano, soluciamesnvenientes presentados antes,
durante y después de cada evento y planear adeceatade acuerdo a las necesidades y

expectativas de la Comuna 8 de Medellin.

El cumplimiento en la presencia de las reunionegdgales segun las
respuestas, no se da en el 100% de los casos.oSlguanifestaron que no participan de
estas reuniones en algun mes durante el afio poranabmo: la falta de comunicacion,
por otras reuniones con la comunidad o institu@pgeorque en las fechas de las

reuniones hay otras programaciones como juegosigmfaventos de ciudad.
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La mayoria de los gestores territoriales considguenfalta mas integracion
entre el grupo, considerando esta como como eloaiptgrdisciplinario en las actividades
gue se desarrollan en el campo: Este item reitdma sino de los aspectos que hay que
mejorar, y en el cual hay que proponer estratges la realizacion de un trabajo

cooperativo y articulado.

5.1Estrategias

Estrategia es el conjunto de decisiones fijadaseteterminado contexto o
plano, que proceden del proceso organizacionakyirgegra tanto la mision, los objetivos

como secuencia de acciones administrativas endminolependiente (Rovere, 2014, p.

21)..
Es un plan e idea, la cual sirve para el logrordeswobjetivos trazados
Estrategia Responsable Fecha Herramientas

Generacion de espacios para Subgrupos de Bimestral. A Reuniones en espacios
intercambiar, socializar trabajo dentro de las | partir del 23 recreativos donde se

experiencias significativas con reuniones de marzo del puedan compartir

sus respectivas dificultades y territoriales 2015 momentos de integracion y
logros en los puntos de de pausas activas.

atencién, para afianzar lazos de
confianza y cohesién de grupo

Incentivar a cada gestor con | Area Administrativa | Enero 20 del | Asistencia a las reuniones
bonos de ingreso a un parque | del INDER Alcaldia | 2015 al 12 de | territoriales, Cumplimiento




recreativo de la ciudad con todo
pago para su grupo familiar, el
cual podria ser rifado entre
guienes hayan asistido en su
totalidad trimestralmente a las
reuniones territoriales

de Medellin.

diciembre del
2015

en actividades individuales.

Disefar procesos de
concertacion donde la sinergia
como herramienta efectiva para
el logro de la unién entre todos

los gestores de las reuniones
territoriales, incentivandolos
para lograr no solo los objetivos
de los eventos de ciudad, sino
también que quienes participan
encuentren en la accion
beneficios para la consecucion

de sus necesidades y
expectativas a nivel individual y

grupal.

Gestores de
Recreacion,
actividad Fisica,
Deportes,
PPrepuesto
Participativo y
Escenarios
Deportivos.

Enero 20 del

2015 al 12 de

diciembre del
2015

Motivacion intrinseca de
cada gestor para ascenso
dentro de la misma
institucion, Masificacion de
los eventos de ciudad de
acuerdo a cantidad de SD
por evento, y cumplimiento
en actividades individuales
para el logro de las metas
grupales.

Generar espacios de analisis y

discusion para la renovacion de

ideas, enfoques y experiencias

en torno al logro de los

objetivos de equipo de trabajo,
que permitan una eficiente
ejecucion de los eventos de

ciudad.

Gestores y
coordinadores de
Recreacion,
Actividad Fisica,
Deportes,
Presupuesto
Participativo y
Escenarios
Deportivos.

Enero 20 del

2015 al 12 de

diciembre del
2015

Es bueno que el
coordinador o gestor que
lidera la reunion escuche
los aportes de todos los

compafieros para que
juntos planeen
cooperativamente unas
actividades adecuadas al
contexto y al logro de los
objetivos.

Planificar los eventos de ciudad
en las reuniones territoriales de
manera que a cada gestor se le
otorguem tareas definidas como
contribucién al buen desarrollo
del trabajo cooperativo para el
logro del objetivo general.

Gestores y
coordinadores de
Recreacion,
Actividad Fisica,
Deportes,
Presupuesto
Participativo,
Escenarios
Deportivos y
principalmente los
superiores
administrativos.

Del 20 de
enero al 20 de
febrero de
cada afo

Potencializacion de
habilidades de cada gestor
con base a sus funciones
especificas.

Crear interdependencia en
el grupo de gestores
mediante los roles
interconectados para el
desarrollo del evento.

60
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6. Conclusiones

Segun los resultados arrojados por las encueatasguniones territoriales son
pertinentes y deben ser realizadas cada mes paea @ealuar, y planear las
actividades de futuros eventos, compartir los Isgamalizar las dificultades que se
presentaron, para que no se repitan en los siggiewventos de ciudad. Ademas, es un
espacio para la socializacién de todos los gestareénformacion de primera mano,

gue redunda en la realizacion de un trabajo mésukado.

Al participar en las reuniones territoriales cotraggias, intercambio de ideas, toma de
decisiones, evaluacion y control de los difereptesesos realizados y por ejecutar en
cada programa, se esta llevando a cabo un trabajerativo donde se evidencia la
ejecucién de los eventos de ciudad por parte deddgipantes de la comunidad vy el

area administrativa del INDER Alcaldia de Medellin.

Se deben instaurar roles que posibiliten el lidgwaentre los gestores, de acuerdo con
las caracteristicas personales y profesionalead eno. De esta forma se incrementan
los niveles de productividad gracias a la sineydenecesidad de asegurar una buena

interaccion que permita contribuir al logro de ddgetivos y metas grupales.
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Intensificar el compromiso y la responsabilidad pantida para alcanzar los resultados
esperados, de tal forma que los gestores propgndasarrollen los planes de trabajo
para cumplir con un propdsito organizacional dosgleomparten entrenamientos y

practicas en el mismo espacio fisico.

El INDER Alcaldia de Medellin debe estar pendiatdgdos aprendizajes significativos
de cada gestor, pues el instituto también tieneodomcion coordinar, mediar, dirigir y
evaluar cada proceso llevado a cabo bajo su noAbneismo tiempo, debe motivar a
cada contratista en su trabajo de forma satisfagbara la consecucién misional,

dependiendo de las necesidades de cada programa.

De los resultados de las entrevistas realizadasss#ia el hecho de que, aunque el
47% de los gestores no participan activamentespdtencialidades del trabajo
cooperativo, luego de participar en dos eventopeseataron de la importancia de
incorporar esta metodologia para facilitar la ageiph y potencializar la cohesion

grupal.
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