
 

 

 

V I C E R R E C T O R Í A  A C A D É M I C A  

C E N T R O  I N S T I T U C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N ,  P R O Y E C C I Ó N  Y  

D E S A R R O L L O  

1 .  I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  D E L  P R O Y E C T O   

T í t u l o :  C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E L  C O M I T É  P A R I T A R I O  D E  S E G U R I D A D  Y  

S A L U D  E N  E L  T R A B A J O  ( C O P A S S T )  E N  E L  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  

S E G U R I D A D  Y  S A L U D  E N  E L  T R A B A J O  E N  U N A  I N S T I T U C I Ó N  

P R E S T A D O R A  D E  S A L U D  ( I P S )  D E L  S E C T O R  P R I V A D O  D E  M A N I Z A L E S  

I n v e s t i g a d o r e s :    

N a t a l i  E c h e v e r r y  S a la z a r                    T r a b a ja d o r a  S o c ia l  

A d r ia n a  M i le n a  E r a s o  R ia s c o s          T e r a p e u t a  O c u p a c io n a l  

K a t h e r in e  G u t ié r r e z  T a b a r e s              E n f e r m e r a  S u p e r io r  

D ia n a  M a r c e la  M a r t í n e z  V a le n c ia      E n f e r m e r a  S u p e r io r  

L í n e a  d e  I n v e s t i g a c i ó n :   

G e s t ió n  d e  la  C a l id a d  ( A c u e r d o  0 3 7  d e  M a r z o  2 4  d e  2 0 1 1 )  

Á r e a  d e  c o n o c i m i e n t o  a  l a  q u e  a p l i c a :  

S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  S e g u r id a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a jo  

P r o g r a m a  d e  P o s g r a d o  a l  q u e  s e  a r t i c u l a :  

A d m in is t r a c ió n  d e  la  S a lu d   

L u g a r  d e  E j e c u c i ó n  d e l  P r o y e c t o :  

C i u d a d :  M a n iz a le s              D e p a r t a m e n t o :  C a ld a s   

D u r a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  ( P e r i o d o s  a c a d é m i c o s ) :   

D o s  s e m e s t r e s   



 

 

2 .  R E S U M E N  

2 . 1  R E S U M E N  

E n  c u a lq u ie r  e m p r e s a ,  in d e p e n d ie n t e m e n t e  la  f u n c ió n  q u e  c u m p la  e n  la  s o c ie d a d ,  

e l  e m p le a d o  g e n e r a  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  e n  la  c o n s t r u c c ió n  d e  la  m is m a ,  s u  r a z ó n  

d e  s e r  y  s u  d in á m ic a  s o c io e c o n ó m ic a ;  d e  s u  in t e g r a c ió n  y  b ie n e s t a r  e n  e l la  

d e p e n d e  s u  d e s e m p e ñ o ,  m o t iv a c ió n  y  la  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o  f in a l ,  s e a  é s t e  c o m o  

u n  p r o d u c t o  t a n g ib le  o  u n  in t a n g ib le .  E s  u n  p o s t u la d o  m u y  s im p le  y  b á s ic o  e n  

c u a lq u ie r  e m p r e s a ,  p e r o  n o  s ie m p r e  h a  s id o  in t e r p r e t a d o  d e  u n a  f o r m a  r e a l  e n  

t o d o s  lo s  c o n t e x t o s .  E s t e  t r a b a jo  a b o r d a  e l  a n á l is is  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  

f u n c io n a m ie n t o  y  o p e r a t iv id a d  d e l  S is t e m a  d e  S a lu d  y  S e g u r id a d  e n  e l  T r a b a jo ,  e n  

u n a  I n s t i t u c ió n  P r e s t a d o r a  d e  S a lu d ,  s e  a b o r d a  m e d ia n t e  u n a  m e t o d o lo g í a  

d e s c r ip t iv a  d o n d e  s e  in c lu y e  la  in t e r a c c ió n  c o n  e m p le a d o s  d e  la  e m p r e s a ,  

o b t e n ie n d o  c o m o  r e s u l t a d o  u n  p e r f i l  d e  s e g u r id a d  q u e  p e r m i t e  c o n c lu i r  y  

r e c o m e n d a r  la s  a c c io n e s  r e q u e r id a s  y  n e c e s a r ia s  p a r a  f o r t a le c e r  e l  S is t e m a  d e  

G e s t ió n  y  la s  a c t iv id a d e s  p r o p ia s  a  d e s a r r o l la s  p o r  e l  C O P A S S T .   

A B S T R A C T  

I n  a n y  c o m p a n y ,  r e g a r d le s s  f u l f i l l  t h e  r o le  in  s o c ie t y ,  t h e  e m p lo y e e  g e n e r a t e s  a n  

im p o r t a n t  r o le  in  t h e  c o n s t r u c t io n  o f  i t ,  t h e i r  r e a s o n  f o r  b e in g  a n d  s o c io - e c o n o m ic  

d y n a m ic s ;  t h e i r  in t e g r a t io n  a n d  t h e i r  w e l f a r e  d e p e n d s  o n  h e r  p e r f o r m a n c e ,  

m o t iv a t io n  a n d  q u a l i t y  o f  t h e  f in a l  p r o d u c t ,  b e  i t  a s  a  t a n g ib le  p r o d u c t  o r  in t a n g ib le .  

I t  is  a  v e r y  s im p le  a n d  b a s ic  in  a n y  b u s in e s s  p r e m is e ,  b u t  i t  h a s  n o t  a lw a y s  b e e n  

in t e r p r e t e d  in  a  r e a l  w a y  in  a l l  c o n t e x t s .  T h is  p a p e r  d e a ls  w i t h  t h e  a n a ly s is  o f  t h e  

o p e r a t in g  c o n d i t io n s  a n d  o p e r a t io n  o f  t h e  S y s t e m  o f  H e a l t h  a n d  S a f e t y  a t  W o r k ,  a  

L e n d in g  I n s t i t u t io n  o f  H e a l t h ,  is  a d d r e s s e d  b y  d e s c r ip t iv e  m e t h o d o lo g y  w h e r e  t h e  

in t e r a c t io n  is  in c lu d e d  w i t h  c o m p a n y  e m p lo y e e s ,  r e s u l t in g  in  a  s a f e t y  p r o f i le  t h a t  

a l lo w s  t o  c o n c lu d e  a n d  r e c o m m e n d  t h e  r e q u i r e d  a n d  n e c e s s a r y  t o  s t r e n g t h e n  t h e  



 

m a n a g e m e n t  s y s t e m  a n d  t h e  a c t iv i t ie s  t o  d e v e lo p  b y  t h e  C O P A S S T  a c t io n s .  

2 . 2 .  I N T R O D U C C I Ó N  

E n  c u a lq u ie r  e m p r e s a ,  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  la  f u n c ió n  q u e  c u m p la  e n  la  

s o c ie d a d ,  e l  e m p le a d o  g e n e r a  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  e n  la  c o n s t r u c c ió n  d e  la  

m is m a ,  s u  r a z ó n  d e  s e r  y  s u  d in á m ic a  s o c io e c o n ó m ic a ;  d e  s u  in t e g r a c ió n  y  

b ie n e s t a r  e n  e l la  d e p e n d e  s u  d e s e m p e ñ o ,  m o t iv a c ió n  y  la  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o  

f in a l ,  s e a  é s t e  c o m o  u n  p r o d u c t o  t a n g ib le  o  u n  in t a n g ib le .  E s  u n  p o s t u la d o  m u y  

s im p le  y  b á s ic o  e n  c u a lq u ie r  e m p r e s a ,  p e r o  n o  s ie m p r e  h a  s id o  in t e r p r e t a d o  d e  

u n a  f o r m a  r e a l  e n  t o d o s  lo s  c o n t e x t o s .  

C o n  e s t e  p r o y e c t o  s e  c o m p i la  lo  r e la c io n a d o  c o n  la  C a r a c t e r iz a c ió n  d e l  C o m i t é  

P a r i t a r io  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  ( C O P A S S T )  e n  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  

d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  e n  u n a  in s t i t u c ió n  p r e s t a d o r a  d e  s a lu d  ( I P S )  d e l  

s e c t o r  p r iv a d o  d e  M a n iz a le s ,  e n f a t iz a n d o  e n  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  q u e  s o n  lo s  

c a u s a n t e s  p a r a  q u e  u n  s is t e m a  d e  s a lu d  o c u p a c io n a l  n o  lo g r e  s u s  o b je t iv o s  e n  la  

e m p r e s a .  E s  p o r  e s t o  la  im p o r t a n c ia  d e  r e a l iz a r  s e g u im ie n t o  y  c o n t r o l  a  lo s  

f a c t o r e s  d e  r ie s g o  c o n  e l  f in  d e  c o r r e g i r lo s  y  lo g r a r  u n  ó p t im o  f u n c io n a m ie n t o  e n  la  

e m p r e s a ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  la  s a lu d  o c u p a c io n a l  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n o  

d e  lo s  c r i t e r io s  p r in c ip a le s  e n  la s  e m p r e s a s  c o n  lo  q u e  s e  p u e d e  lo g r a r  u n  m e jo r  

b ie n e s t a r  p a r a  lo s  e m p le a d o s  e  in c r e m e n t a r  s u  r e n d im ie n t o .   

U n a  s i t u a c ió n  p r e o c u p a n t e  e s  q u e  la  e m p r e s a  n o  g e s t io n a  p e r m a n e n t e m e n t e  lo s  

r ie s g o s  o c u p a c io n a le s  a  lo s  c u a le s  e s t á n  e x p u e s t o s  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  c o n t r a t is t a s  

y  v is i t a n t e s .  N o  s e  h a  in t e g r a d o  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  

p e l ig r o s ,  n i  la  e v a lu a c ió n  d e  r ie s g o s  e  im p le m e n t a c ió n  d e  la s  m e d id a s  d e  c o n t r o l  

c o m o  p a r t e  d e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  e n  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo ,  e s t o  

s u m a d o  a  q u e  e l  C O P A S S T  n o  h a  r e a l iz a d o  u n a  b u e n a  g e s t ió n  p a r a  id e n t i f ic a r  

o p o r t u n a m e n t e  e s t o s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o s  q u e  le  p e r m i t a n  a  la  o r g a n iz a c ió n  

e s t a b le c e r  lo s  p la n e s  d e  m e jo r a .   



 

 2 . 3 .  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A   

L a  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  e n  la  q u e  s e  d e s a r r o l ló  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  c u e n t a  

c o n  u n a  p la n t a  d e  p e r s o n a l  c o m p u e s t a  p o r  a d m in is t r a t iv o s  y  a s is t e n c ia le s  c o n  

c o n t r a t o  a  t é r m in o  f i jo ,  in d e f in id o  y  p o r  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s ,  lo  c u a l  c r e a  

d i f e r e n t e s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  e s p e c ia lm e n t e  e n  lo  q u e  h a  r e m u n e r a c ió n  y  

b e n e f ic io  s o c ia l  s e  r e f ie r e .  H a s t a  e l  m o m e n t o  la s  a c t iv id a d e s  d e l  s is t e m a  d e  

g e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  t r a b a jo  e s t á n  e n f o c a d a s  e n  p r a c t ic a r  u n a  

e v a lu a c ió n  m é d ic a  d e  in g r e s o  a  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  a f i l ia c ió n  a  la  s e g u r id a d  s o c ia l ,  

r e p o r t e  d e  a c c id e n t e  d e  t r a b a jo  a  la s  A R L  ( A s e g u r a d o r a  d e  R ie s g o s  L a b o r a le s )  

p e r m is o s  p a r a  c i t a s  a  e s p e c ia l is t a s  d e  e n f e r m e d a d e s  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  la  

a c t iv id a d  la b o r a l  d e l  t r a b a ja d o r ,  p e r m i t i r  q u e  s e  e l i ja  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  a l  

C O P A S S T  ( C o m it é  p a r i t a r io  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo ) ,  a d e c u a d a  

in f r a e s t r u c t u r a  y  e le m e n t o s  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  t r a b a j o  p o r  p a r t e  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s .  S in  e m b a r g o  h o y  e n  d í a  n o  s e  c u e n t a  c o n  la  in f o r m a c ió n  s u f ic ie n t e  

s o b r e  la  im p o r t a n c ia  d e  im p le m e n t a r  y  c u m p l i r  c o n  t o d a s  la s  a c c io n e s ,  d e  a c u e r d o  

a  lo  q u e  e s t a b le c e  la  n o r m a t iv id a d  v ig e n t e .  D e  e s t a  m a n e r a  a  p a r t i r  d e  la  

p u b l ic a c ió n  d e l  d e c r e t o  1 4 4 3  d e l  3 1  d e  ju l io  d e  2 0 1 4  la s  in s t i t u c io n e s  d e b e r á n  

c u m p l i r  la s  d i f e r e n t e s  d is p o s ic io n e s  d e n t r o  d e  lo s  p la z o s  e s t a b le c id o s ,  c o n  e l  

o b je t iv o  d e  m e jo r a  c o n t in u a  p a r a  lo g r a r  e f ic a c ia  e n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  y  

p r o p ó s i t o s  q u e  e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  t r a b a jo  

d is p o n e .  

D e n t r o  d e  lo  q u e  d e s c r ib e  e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  

t r a b a jo ,  e s p e c í f ic a m e n t e  p a r a  e l  c o m i t é  p a r i t a r io  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  

t r a b a jo ,  e s t a b le c e  c o m o  f u n c io n e s  q u e  d e b e  c o o r d in a r ,  p r o m o v e r ,  c o n t r o la r  y  

r e a l iz a r  e l  r e s p e c t iv o  s e g u im ie n t o  d e  la s  a c c io n e s  e n c a m in a d a s  a  m a n t e n e r  la  

s a lu d  f í s ic a ,  m e n t a l  y  s o c ia l  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s .  L o s  r e a ju s t e s  in s t i t u c io n a le s  

a n t e  la  a p l ic a c ió n  d e l  n u e v o  s i s t e m a  p la n t e a  la  n e c e s id a d  d e  im p le m e n t a r  

a c c io n e s  q u e  c o n l le v e n  a  la  m e jo r a  c o n t in u a  d e  c a d a  u n o  d e  s u s  c o m p o n e n t e s  

p o r  m e d io  d e  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o ,  p r o c e s o s  c o n t in u o s ,  o r g a n iz a d o s  y  d i f u n d id o s  



 

a  lo s  c o la b o r a d o r e s ,  s e g u im ie n t o s  y  p la n e s  d e  a c c ió n  q u e  p e r m i t a n  o p t im iz a r  la s  

c o n d ic io n e s  la b o r a le s  y  la  s e g u r id a d  e n  e l  t r a b a jo .   

D e s d e  e l  a s p e c t o  a d m in is t r a t iv o  e l  p o d e r  c o n t r o la r  la b o r e s  q u e  c o n d u z c a n  a  u n  

d e t e r io r o  d e  la  s a lu d  d e l  t r a b a ja d o r  im p l ic a  q u e  s e  in v o lu c r e  d e  m a n e r a  a c t iv a  e l  

á r e a  g e r e n c ia l ,  p a r a  g e n e r a r  e s t r a t e g ia s  q u e  t o m e n  c ie r t a  im p o r t a n c ia  f r e n t e  a  lo s  

r e s u l t a d o s  f in a n c ie r o s  y  p r o d u c t iv o s  d e  la  e n t id a d ,  q u e  r e v e la  im p a c t o  e n  u n a  d e  

la s  p o b la c io n e s  c o m o  e s  e n  e l  á r e a  d e  la  s a lu d .   

P o r  e l lo  e s  im p o r t a n t e  c o n o c e r  ¿ C u á l  e s  la  C a r a c t e r iz a c ió n  d e l  C o m i t é  P a r i t a r io  

d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  t r a b a jo  ( C O P A S S T )  e n  e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  

S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  e n  u n a  I n s t i t u c ió n  p r e s t a d o r a  d e  s a lu d  ( I P S )  d e l  

s e c t o r  p r iv a d o  d e  M a n iz a le s ?  

2 . 4  J U S T I F I C A C I Ó N  

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  p r e t e n d ió  id e n t i f ic a r  lo s  n u e v o s  c a m b io s  e n  e l  S is t e m a  d e  

G e s t ió n  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  e n t e n d ie n d o  la  n e c e s id a d  d e  lo s  

a ju s t e s  q u e  p r o p o r c io n a  la  n u e v a  n o r m a t iv id a d ,  e n  la  c u a l  s e  c o n f o r m a  y  s o c ia l i z a  

la  im p le m e n t a c ió n  d e l  n u e v o  S is t e m a ,  c a m b ia n d o  e l  c o n c e p t o  d e  S a lu d  

O c u p a c io n a l  y  e l  c u m p l im ie n t o  o b l ig a t o r io  e n  la  in s t i t u c io n e s  p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s ,  

y  la  f o r m a  c ó m o  s e  d e b e  d e s a r r o l la r  e  im p le m e n t a r  e l  C O P A S S T .  

 

E l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  e s  r e s p o n s a b i l id a d  

d e  t o d o s  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l ,  lo  q u e  p e r m i t e  c r e a r  e s p a c io s  d e  m e d ic in a  

p r e v e n t iv a ,  p la n e s  d e  e m e r g e n c ia ,  s e g u r id a d  in d u s t r ia l ,  y  r e c o n o c im ie n t o  d e  

r ie s g o s ,  p r o p o n ie n d o  c a m b io s  y  m e jo r a s  e n  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  y  f í s ic a ,  

p a r a  p r e v e r  y  a n t ic ip a r s e  a n t e  s i t u a c io n e s  q u e  a f e c t a n  e l  e s t i lo  d e  v id a ,  d o n d e  s e  

t ie n e  e n  c u e n t a  la  d e f in ic ió n  d e  la  O M S  e n  la  q u e  e l  s is t e m a  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  

m a n t e n e r  y  p r o m o v e r  u n  b ie n e s t a r  f í s ic o ,  m e n t a l  y  s o c ia l  e n  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  

c a d a  in s t i t u c ió n ,  g e n e r a n d o  u n  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  a d e c u a d o  a  c a d a  p e r f i l .  

 

E l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  s e  c e n t r a  e n  e l  



 

u s u a r io  in t e r n o ,  m e d ia n t e  a c t iv id a d e s  d e  c a p a c i t a c ió n ,  in f o r m a c ió n  y  e d u c a c ió n  

c o n t in u a  d e s a r r o l la n d o  m a y o r  c o n o c im ie n t o ,  a  t r a v é s  d e  a y u d a s  e n  c a r r e r a s  

u n iv e r s i t a r ia s  o  t é c n ic a s  p e r m i t ie n d o  m e jo r a r  lo s  d i f e r e n t e s  e s c e n a r io s  a  lo s  q u e  

e s t a r á n  e x p u e s t o s ,  q u e  l le v a n  a  la s  p e r s o n a s  a  la  m o d i f ic a c ió n  o  r e f o r z a m ie n t o  d e  

s u s  c o m p o r t a m ie n t o s  c o n  e l  f in  d e  m e jo r a r  s u  s a lu d  y  c a l id a d  d e  v id a ,  e s  m u y  

im p o r t a n t e  o p t a r  c o m o  c o m p r o m is o  p r o p io  la  p r o t e c c ió n  d e  la  v id a  la b o r a l  y  

c o n s e r v a c ió n  d e  la  in t e g r id a d ,  g r a c ia s  a  la  c o r r e c c ió n  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  y  a  

la  r e d u c c ió n  d e  v u ln e r a b i l id a d  f r e n t e  a  la  e n f e r m e d a d  p r o f e s io n a l ,  p o d r e m o s  

a f i r m a r  q u e  la  d u r a c ió n  y  p r o lo n g a c ió n  e n  lo s  p e r io d o s  d e  v id a  s a n a ,  m e jo r a r a n  e l  

t r a b a jo  e n  e q u ip o  y  u n  m e jo r  d e s e m p e ñ o .   

  

3 .  O B J E T I V O S  

 

3 . 1  O B J E T I V O  G E N E R A L  

 

C a r a c t e r iz a r  e l  C O P A S S T  d e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  

T r a b a jo  d e  u n  I n s t i t u c ió n  P r e s t a d o r a  d e  S a lu d  d e l  s e c t o r  p r iv a d o  d e  la  c iu d a d  d e  

M a n iz a le s .  

 

3 . 2  O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S   

 

3 . 2 . 1  R e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  in t e g r a l  s o b r e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  y  s a lu d  

p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  u n a  I P S  P r iv a d a  d e  la  c iu d a d  d e  M a n iz a le s .  

3 . 2 . 2  E v a lu a r  la  e s t r u c t u r a  d e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  

T r a b a jo  d e  u n a  I P S  P r iv a d a  d e  la  c iu d a d  d e  M a n iz a le s .  

3 . 2 . 3  D e s c r ib i r  lo s  p r o c e s o s  r e a l iz a d o s  d e n t r o  d e l  C O P A S S T  e n  e l  S is t e m a  d e  

G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  d e  u n a  I P S  P r iv a d a  d e  la  c iu d a d  d e  

M a n iz a le s .  

 



 

4 .  R E F E R E N T E  T E Ó R I C O  

4 . 1  A N T E C E D E N T E S   

E l  lu g a r  d e  la  s a lu d  o c u p a c io n a l  e n  C o lo m b ia  n o  h a  t e n id o  la  s u f ic ie n t e  im p o r t a n c ia  

d e n t r o  d e  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d ,  y  m e n o s  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  s u s  c o m p o n e n t e s ,  d e n t r o  d e  lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a  e l  c o m i t é  d e  

s a lu d  o c u p a c io n a l ,  q u e  s i r v e  c o m o  m e c a n is m o  d e  c o n t r o l  y  v ig i la n c ia  d e l  s is t e m a  

d e  g e s t ió n  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo ,  p o r  t a l  m o t iv o  e s  n e c e s a r io  r e a l iz a r  

u n a  r e v is ió n  b ib l io g r á f ic a  e n  la  q u e  s e  id e n t i f iq u e ,  q u é  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  s o n  lo s  

c a u s a n t e s  p a r a  q u e  u n  s is t e m a  d e  s a lu d  o c u p a c io n a l  n o  lo g r e  s u s  o b je t iv o s .  

I n ic ia lm e n t e  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  t r a b a jo  d e  C in d y  J .  C h a p a r r o  P ;  L u z  A .  C o c u n u b o  

L  y  N in f a  d e l  C a r m e n  P u l id o  M .
( 1 )

 e n  e l  q u e  s e  d e t e r m in a  e l  e s t a d o  d e l  a r t e  d e  la s  

in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  s a lu d  o c u p a c io n a l  e n  la s  e s c u e la s  d e  p s ic o lo g í a  y  

e n f e r m e r í a  d e  la  u n iv e r s id a d  p e d a g ó g ic a  y  t e c n o ló g ic a  d e  C o lo m b ia  e n t r e  1 9 8 3  y  

2 0 1 0 ,  m u e s t r a  q u e  e l  5 6  %  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  r e l a c io n a d a s  c o n  s a lu d  

o c u p a c io n a l  c o r r e s p o n d e n  a  e n f e r m e r í a  y  e l  4 4  %  a  p s ic o lo g í a ;  e l  a ñ o  d e  m a y o r  

p r o d u c c ió n  a c a d é m ic a  e s  e l  2 0 0 7 ,  p a r a  la s  d o s  e s c u e la s  c o n  u n  t o t a l  d e  1 5  

t r a b a jo s  d e  g r a d o ,  7  d e  e n f e r m e r í a  y  8  d e  p s ic o lo g í a ;  y  d e n t r o  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  

r ie s g o  m á s  e s t u d ia d o s  s e  id e n t i f ic a  e l  r ie s g o  p s ic o s o c ia l ,  y  e l  a u t o r  m á s  c i t a d o  f u e  

G lo r ia  V i l la lo b o s .   

E n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  q u ie r e  d a r  r a z ó n  d e l  a b o r d a je  q u e  h a  t e n id o  la  s a lu d  

o c u p a c io n a l  d e n t r o  d e  u n  p e r io d o  d e  t ie m p o ,  h a c ie n d o  é n f a s is  e n  la  im p o r t a n c ia  

q u e  s e  h a  g e n e r a d o  e n  e l  á r e a  la b o r a l ,  e l  b ie n e s t a r  y  c a l id a d  d e  v id a  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s .  D e  a c u e r d o  c o n  la  d e f in ic ió n  o t o r g a d a  p o r  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  

d e  la  S a lu d  ( O M S ) ,  la  s a lu d  o c u p a c io n a l  “ e s  u n a  a c t iv id a d  m u l t id is c ip l in a r ia  q u e  

p r o m u e v e  y  p r o t e g e  la  s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  E s t a  d is c ip l in a  b u s c a  c o n t r o la r  

lo s  a c c id e n t e s  y  la s  e n f e r m e d a d e s  m e d ia n t e  la  r e d u c c ió n  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  

r ie s g o ”  
( 2 )

.   



 

E s  im p o r t a n t e  q u e  d e s d e  la  u n iv e r s id a d  s e  c o m p r e n d a  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  a  

la s  q u e  s e  p u e d e  e n f r e n t a r  la  p o b la c ió n  u n iv e r s i t a r ia  a  f u t u r o ,  g e n e r a n d o  m a y o r  

c o n o c im ie n t o  q u e  p e r m i t a  m e jo r a r  lo s  d i f e r e n t e s  e s c e n a r io s  a  lo s  q u e  e s t a r á n  

e x p u e s t o s .  “ e n  C o lo m b ia  s e  p r e s e n t a  in v e s t ig a c ió n  y  d iv u lg a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

e n  S a lu d  o c u p a c io n a l  a  n iv e l  a c a d é m ic o  e s p e c ia lm e n t e  p o r  p a r t e  d e  la s  

u n iv e r s id a d e s ,  d e  f o r m a  p a r a le la  e x is t e  t r a b a jo  s o b r e  e s t a  á r e a  e n  la s  

o r g a n iz a c io n e s  p e r o  n o  s e  h a  lo g r a d o  la  d iv u lg a c ió n  d e l  t r a b a jo ,  g e n e r a n d o  u n a  

b r e c h a  a  n iv e l  d e  c o n o c im ie n t o  q u e  p e r m i t a  f o r t a le c e r  la  in v e s t ig a c ió n  y  la  

a c t u a c ió n  f r e n t e  a  la s  n u e v a s  n e c e s id a d e s  d e l  t r a b a ja d o r ” .
( 1 )

 

 

M o s t r a n d o  im p o r t a n c ia  f r e n t e  a  la  s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  y  e l  v a lo r  d e  g e n e r a r  

c o n o c im ie n t o  a  la  p o b la c ió n  f r e n t e  a  e s t a  p r o b le m á t ic a ,  s e  d e s c u b r e  u n  a r t í c u lo  

r e a l iz a d o  p o r  a u t o r e s  C o lo m b ia n o s ,  A lb a  I d a ly  M u ñ o z  S á n c h e z  y  E l ia n a  C a s t r o  

S i lv a ,  e l  c u a l  t ie n e  c o m o  n o m b r e  “ P r o m o c ió n  d e  la  S a lu d  e n  lo s  lu g a r e s  d e  

T r a b a jo :  e n t r e  id e a l  e  I r r e a l “  
( 3 )

,  r e a l iz a n  u n  e s t u d io  e n  e l  q u e  s e  p u e d e  e v id e n c ia r  

la  m a n e r a  e n  q u e  a c t u a lm e n t e  s e  e je c u t a n  lo s  p r o c e s o s  e n  e l  t r a b a jo  s in  t e n e r  e n  

c u e n t a  lo s  p r in c ip io s  d e  p a r t ic ip a c ió n ,  d e  ju s t ic ia  s o c ia l ,  d e  in t e g r a l id a d ,  d e  

s o s t e n ib i l id a d  e n  lo s  p r o g r a m a s  d e  s a lu d  o c u p a c io n a l ,  s e  e n f o c a  e n  la  p e r c e p c ió n  

d e  la  r e a l id a d  y  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  t e o r í a  a  la  p r á c t ic a .  P e r m i t e  

c u e s t io n a r s e  la  f o r m a  d e  r e a l iz a r  la s  e s t r a t e g ia s  y  la  e je c u c ió n  d e  la  S a lu d  e n  lo s  

lu g a r e s  d e  t r a b a jo .  H a y  s u s t e n t o  d o c u m e n t a l  c o n  r e la c ió n  a  lo s  p r o g r a m a s  d e  

s a lu d  o c u p a c io n a l  p e r o  p o c a  e v id e n c ia  e n  la  p r á c t ic a  d e  lo s  d i f e r e n t e s  e s c e n a r io s  

e s t u d ia d o s ,  e l  d e s c o n o c im ie n t o  p o r  p a r t e  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  d ic h o s  b e n e f ic io s  

y  la  p o c a  im p o r t a n c ia  d e  la s  e n t id a d e s  p o r  p r o m o v e r  e s t a  n o r m a t iv id a d  y  s u s  

p r in c ip io s .  D e  e s t a  m a n e r a  e s  im p o s ib le  c r e e r  q u e  s e  p u e d a  f o m e n t a r  la  c u l t u r a  d e  

s a lu d ,  d e  a u t o c u id a d o  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  e s t u d io  f u e  

r e a l iz a d o  e n  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d ,  d o n d e  a ú n  n o  h u b o  r e s u l t a d o s  p o s i t iv o s  c o n  

r e la c ió n  a l  t e m a .  E s  d i f í c i l  v e r  e s t a  n o r m a t iv id a d  a p l ic a d a  e n  la  r e a l id a d  e n  

d i f e r e n t e s  in s t i t u c io n e s  d e  o t r o  c o n t e x t o  c o n  la  e v id e n c ia  e n c o n t r a d a  e n  e l  



 

p r e s e n t e  a r t í c u lo .   

E s  n e c e s a r io  c o n o c e r  e l  a v a n c e  q u e  h a  t e n id o  la  s a lu d  o c u p a c io n a l  e n  r e la c ió n  

c o n  la  p r o t e c c ió n  d e  r ie s g o s  p r o f e s io n a le s  e n  C o lo m b ia  a  t r a v é s  d e  lo s  a ñ o s ,  d e  

e s t a  m a n e r a  s e  c i t a  e l  s ig u ie n t e  a r t í c u lo  “ E v o lu c ió n  d e l  s is t e m a  g e n e r a l  d e  r ie s g o s  

p r o f e s io n a le s ,  C o lo m b ia  1 9 9 4  –  2 0 0 4 ”  
( 4 )

 e l  c u a l  a n a l iz ó  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  

S is t e m a  d e s d e  s u  in s p i r a c ió n  f i lo s ó f ic o - c o n c e p t u a l  y  lo  q u e  h a  p a s a d o  c o n  la  

A d m in is t r a d o r a  d e  R ie s g o s  P r o f e s io n a le s  ( A R P )  p ú b l ic a  f r e n t e  a  la s  n u e v a s  A R P  

p r iv a d a s .  L a  p a r t ic ip a c ió n  d e l  s e c t o r  p r iv a d o  b a jo  e l  e s q u e m a  d e  m e r c a d o  

r e g u la d o ,  c o in c id ie n d o  c o n  o t r o s  e s t u d io s  u n a  f a le n c ia  e s  la  f a l t a  d e  u n  s is t e m a  d e  

in f o r m a c ió n  d e s a r r o l la d o .  O n c e  a ñ o s  d e s p u é s ,  lo s  d a t o s  d e  a f i l ia c io n e s  s e g ú n  la s  

f u e n t e s  p a r a  a lg u n a s  v a r ia b le s  s o n  d i f e r e n t e s ,  c o e x is t ie n d o  c o n  t e m a s  

c o n c u r r e n t e s  e n  la  r e g la m e n t a c ió n ,  c o m o  la  c a l i f ic a c ió n  d e  in v a l id e z ,  h a y  o t r o s  

c o m o  la  p r o m o c ió n  y  p r e v e n c ió n ,  f r a n c a m e n t e  e s c a s o s ,  c o m o  lo  s e ñ a la n  o t r o s  

a u t o r e s  y  c o n  v a c í o s  e n  s u s  f u n d a m e n t o s .   

 

L a  in f o r m a c ió n  a p o r t a d a  p o r  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  in d ic a  q u e  e l  S is t e m a  

G e n e r a l  d e  R ie s g o s  P r o f e s io n a le s  e s  in c o m p le t o  e n  c u a n t o  a  s u  a p l ic a b i l id a d ,  e n  

d o n d e  s e  o b s e r v a  q u e  e s t á  e s p e c ia lm e n t e  d i r ig id o  a  la  p o b la c ió n  e c o n ó m ic a m e n t e  

a c t iv a ,  d e s p r o t e g ie n d o  a  la  p o b la c ió n  q u e  la b o r a  d e  m a n e r a  in f o r m a l ,  y  q u e  

ig u a lm e n t e  e s t á  e x p u e s t a  a  u n  r ie s g o  d e  a c c id e n t e  o  e n f e r m e d a d  la b o r a l .  A d e m á s  

in d ic a  q u e  la  a f i l ia c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  in d e p e n d ie n t e s  n o  s e  r e a l iz a  e n  lo s  

t ie m p o s  e n  q u e  s e  h a c e n  la s  r e s p e c t iv a s  c o n t r a t a c io n e s ,  g e n e r a n d o  u n a  d e b i l id a d  

p a r a  e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  d e  la s  A d m in is t r a d o r a s  d e  R ie s g o s  P r o f e s io n a le s ,  

y a  q u e  lo s  d a t o s  a p o r t a d o s  n o  s o n  d e  t o d o  c o n f ia b le s .  

 

C a b e  r e s a l t a r  q u e  n o  s e  e v id e n c ia n  in v e s t ig a c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  c o m i t é  

p a r i t a r io  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  c u y a  f u n c ió n  p r in c ip a l  e s  e l  c o n t r o l  y  la  

v ig i la n c ia  d e l  s is t e m a  e n  la s  d i f e r e n t e s  in s t i t u c io n e s ,  u n  c o m p o n e n t e  t a n  

im p o r t a n t e  q u e  g a r a n t iz a  la  a p l ic a c ió n  y  e l  c u m p l im ie n t o  d e  t o d o  lo s  p r o c e s o s  



 

r e la c io n a d o s  c o n  la  s a lu d  o c u p a c io n a l  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s .   

4 . 2  R E F E R E N T E  C O N T E X T U A L   

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  á r e a  d e  t r a b a j o .  L o  f í s i c o  e s p a c i a l  d e n t r o  d e l  c o n c e p t o  d e  

r i e s g o .   

A l  s e r  u n  e d i f ic io  d e  c a r á c t e r  in s t i t u c io n a l  c u m p le  c o n  lo s  r e q u e r im ie n t o s  b á s ic o s  

e n  u n  c o n t e x t o  a r q u i t e c t ó n ic o  d e  a c u e r d o  a  la  c o n e x ió n  e n t r e  s u s  u s o s  y  la  

c i r c u la c io n e s  q u e  s e  a m a r r a n  f o r m a n d o  u n id a d  e n  s u  c o n c e p c ió n ;  e l  u s o  d e  e s t e  

e d i f ic io  c o n s t i t u y e  a  la  o r g a n iz a c ió n  y  d in á m ic a ,  y a  q u e  c u e n t a  c o n  á r e a s  q u e  

f o m e n t a n  la  a s is t e n c ia  a  t o d o  e l  a m b ie n t e  d e  la  c o la b o r a c ió n  p a r a  lo  q u e  e n m a r c a  

e s t a  I P S  p a r a  lo s  m a n iz a l i t a s ,  p o r  e s t o  c u e n t a  c o n  lo s  s ig u ie n t e s  e s p a c io s :  

C u e n t a  c o n  a m p l ia s  z o n a s  v e r d e s .  E n  s u  in t e r io r  c o n s t a  d e  5  c o n s u l t o r io s  

m é d ic o s ,  8  o f ic in a s  d e  t e r a p e u t a s ,  u n  g im n a s i o  p a r a  n iñ o s  y  a d u l t o s ,  u n  

a p a r t a m e n t o  d e  a d a p t a c ió n ,  u n a  s a la  d e  K in e c t ,  u n a  s a la  d e  e le c t r o t e r a p ia  y  

la s e r t e r a p ia ,  u n  a u d i t o r io  c o n  c a p a c id a d  p a r a  3 0  p e r s o n a s ,  u n a  s a la  d e  



 

c a p a c i t a c ió n  e n  s is t e m a s  c o n  c a p a c id a d  p a r a  1 5  p e r s o n a s ,  y  u n  c u a r t o  d e  

e s t im u la c ió n  m u l t is e n s o r ia l  t o t a lm e n t e  s is t e m a t iz a d a .  A d e m á s  c u e n t a  c o n  u n  á r e a  

d e  a d m is io n e s  c o n  c a p a c id a d  p a r a  4  e m p le a d o s ,  u n a  o f ic in a  d e  f a c t u r a c ió n ,  u n a  

o f ic in a  d e  a t e n c ió n  a l  u s u a r io ,  u n a  o f ic in a  d e  in c lu s ió n  s o c ia l ,  u n a  o f ic in a  d e  

c o n t a b i l id a d ,  u n a  o f ic in a  d e  c o o r d in a c ió n  a d m in is t r a t iv a ,  u n a  o f ic in a  d e  s e c r e t a r ia  

d e  g e r e n c ia  y  u n a  g e r e n c ia  r e g io n a l .  E n  e l  e x t e r io r  s e  e n c u e n t r a  u n a  o f ic in a  d e  

m a n t e n im ie n t o ,  d o s  p a r q u e a d e r o s ,  u n  p a r q u e  in f a n t i l  t e r a p é u t ic o ,  y  u n a  p o r t e r í a .  

 

R i e s g o s  f í s i c o s .  

I n t e g r a  la s  v a r ia b le s  q u e  d e p e n d e n  ú n ic a m e n t e  d e  la s  p r o p ie d a d e s  f í s ic a s ,  c o m o ,  

r u id o ,  i lu m in a c ió n ,  r a d ia c ió n  io n iz a n t e ,  r a d i a c ió n  n o  io n iz a n t e ,  t e m p e r a t u r a  e le v a d a  



 

y  v ib r a c ió n ,  q u e  a c t ú a n  s o b r e  lo s  e m p le a d o s  y  q u e  p u e d e n  p r o d u c i r  e f e c t o s  

n o c iv o s ,  d e  a c u e r d o  c o n  la  in t e n s id a d  y  t ie m p o  d e  e x p o s ic ió n  d e  lo s  m is m o s .  

E n  e s t e  c a s o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  r ie s g o  f í s ic o  e l  e d i f ic io  f u e  p la n t e a d o  c o n  

c o n c e p t o s  d e  a r q u i t e c t u r a  b io c l im á t ic a ,  e n  e l  q u e  s e  in t e g r a  c o n  s u  c o n t e x t o ,  s e  

a p r o v e c h a  a l  m á x im o  la  i lu m in a c ió n  n a t u r a l  y  v e n t i la c ió n  n a t u r a l  a l  e d i f ic io  y  c o n  

e s t o  s e  v e  r e f le ja d o  e n  la  c o m o d id a d  e s p a c ia l  y  c o n f o r t  d e n t r o  d e  s u s  in s t a la c io n e s  

a  lo s  u s u a r io s  q u e  lo  o c u p a n .  

 

R i e s g o s  a r q u i t e c t ó n i c o s .  

L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  d is e ñ o  y  c o n s t r u c c ió n  e n  e s t e  t ip o  d e  u s o  s e  b a s a n  

p r in c ip a lm e n t e  e n  d e t e r m in a n t e s  c la r a s  c o m o  e l  m a n t e n im ie n t o  y  d e t e r io r o  d e  la s  

in s t a la c io n e s  lo c a t iv a s  y a  p u e d e n  o c a s io n a r  le s io n e s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  

in c o m o d id a d e s  p a r a  d e s a r r o l la r  e l  t r a b a jo  o  d a ñ o s  a  lo s  m a t e r ia le s  d e  la  e m p r e s a ,  

c o m o :  P is o s ,  e s c a le r a s ,  b a r a n d a s ,  p la t a f o r m a s  y  a n d a m io s  d e f e c t u o s o s  o  e n  m a l  

e s t a d o ;  t o d o  e s t o  d e b e  a d a p t a r s e  a  u n a  n o r m a t iv a  c la r a  q u e  p o s ib i l i t e  e l  d e s a r r o l lo  

d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  a l l í  s e  p r e s e n t e n .  



 

4 . 3  M A R C O  L E G A L   

4 . 3 . 1  C ó d i g o  s u s t a n t i v o  d e  t r a b a j o  
( 5 )

:  t ie n e  c o m o  o b je t o  f in a l  l o g r a r  u n a  ju s t ic ia  

e n t r e  la  r e la c ió n  d e  e m p le a d o  y  e m p le a d o r ,  c o n  e l  f in  d e  t e n e r  a c u e r d o s  t a n t o  e n  la  

p a r t e  s o c ia l  c o m o  e n  la  e c o n ó m ic a ,  y  c o m o  lo  m e n c io n a  e l  a r t í c u lo  5 6  e s  

o b l ig a c ió n  d e  lo s  e m p le a d o r e s  b r in d a r  p r o t e c c ió n  y  s e g u r id a d  a  s u s  t r a b a ja d o r e s ;  

o b t e n ie n d o  u n  d e r e c h o  in d iv id u a l  d e l  e m p le a d o  y  g e n e r a n d o  u n a  e s t a b i l id a d  p a r a  

e l  e m p le a d o r .  

4 . 3 . 2  R e s o l u c i ó n  2 4 0 0  d e  1 9 7 9  
( 6 )

:  a  t r a v é s  d e  la  c u a l  e l  m in is t e r io  d e  T r a b a jo  y  

s e g u r id a d  s o c ia l  e s t a b le c e  a lg u n a s  d is p o s ic io n e s  s o b r e  h ig ie n e  y  s e g u r id a d  e n  lo s  

e s t a b le c im ie n t o s  d e  t r a b a jo ,  c o n  e l  f in  d e  t e n e r  in t e g r id a d  e n  la  s a lu d  f í s ic a  y  

m e n t a l  d e  lo s  e m p le a d o s ,  p r e v in ie n d o  la s  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s io n a le s  y  e n  la  

ú l t im a  p a r t e  d e  e s t a  r e s o lu c ió n  e s t a b le c e  e l  e s t a t u t o  d e  s e g u r id a d  in d u s t r ia l .  

4 . 3 . 3  D e c r e t o  6 1 4  d e  1 9 8 4  
( 7 )

:  t ie n e  c o m o  f in  id e n t i f ic a r  la s  b a s e s  d e  

a d m in is t r a c ió n  y  o r g a n iz a c ió n  g u b e r n a m e n t a l  y  p r iv a d a  e n  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  

d e  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo ,  b u s c a n d o  m e jo r a r  e l  a m b ie n t e  y  la s  

c o n d ic io n e s  la b o r a le s  

4 . 3 . 4  R e s o l u c i ó n  2 0 1 3  d e  1 9 8 6  
( 8 )

:  e la b o r a d a  p o r  e l  m in is t e r io  d e  t r a b a jo  y  

s e g u r id a d  S o c ia l ,  d o n d e  r e g la m e n t a  la  o r g a n iz a c ió n  y  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  

c o m i t é s  p a r i t a r io s  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo ,  c o n  u n  m a y o r  é n f a s is  e n  la  

m e d ic in a  o c u p a c io n a l  e  h ig ie n e  y  s e g u r id a d  e n  lo s  s i t io s  d o n d e  la b o r a n .   

4 . 3 . 5  R e s o l u c i ó n  1 0 1 6  d e  1 9 8 9 :  “ p o r  la  s e  r e g la m e n t a n  la  o r g a n iz a c ió n ,  

f u n c io n a m ie n t o  y  f o r m a  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  s a lu d  o c u p a c io n a l  q u e  d e b e n  

d e s a r r o l la r  lo s  p a t r o n o s  o  e m p le a d o r e s  e n  e l  p a í s ”  
( 9 )

,  v e la n d o  p o r  la  s a lu d  d e  lo s  

e m p le a d o s  y  la  f o r m a c ió n  d e l  C O P A S O .  

4 . 3 . 6  R e s o l u c i ó n  6 3 9 8  d e  1 9 9 1  
( 1 0 )

:  t r a t a  s o b r e  la  o b l ig a c ió n  p o r  p a r t e  d e l  

e m p le a d o r  a l  m o m e n t o  d e  la  a d m is ió n  d e  r e a l iz a r  lo s  e x á m e n e s  m é d ic o s  

p e r t in e n t e s  p a r a  v e r i f ic a r  la  s a lu d  d e l  e m p le a d o .  

4 . 3 . 7  L e y  1 0 0  d e  1 9 9 3  
( 1 1 )

:  c o n s is t e  e n  u n  s is t e m a  in t e g r a l  q u e  b u s c a  la  c a l id a d  d e  

v id a  y  e l  b ie n e s t a r  in d iv id u a l  d e  lo s  e m p le a d o s ,  h a c ie n d o  n o t a r  la  o b l ig a c ió n  d e l  



 

e m p le a d o r  a l  m o m e n t o  d e  la  a f i l ia c ió n  a l  s is t e m a  d e  s e g u r id a d  s o c ia l .  

4 . 3 . 8  D e c r e t o  1 8 3 2  1 9 9 4  
( 1 2 )

:  e s t e  d e c r e t o  e s  ú t i l  p a r a  id e n t i f ic a r  la s  e n f e r m e d a d e s  

p r o f e s io n a le s .  

4 . 3 . 9  D e c r e t o  1 2 9 5  d e  1 9 9 4  
( 1 3 )

:  d e t e r m in a  e l  s is t e m a  g e n e r a l  d e  r ie s g o s  la b o r a le s  

e n  e n t id a d e s  d e l  s e c t o r  p r iv a d o  y  p ú b l ic o ,  p r o c u r a n d o  p r o t e g e r ,  p r e v e n i r  y  p r e s t a r  

a t e n c ió n  p r io r i t a r ia  a  lo s  e m p le a d o s  e n  c u a n t o  a  la s  e n f e r m e d a d e s  g e n e r a d a s  e n  

e l  á m b i t o  la b o r a l .  

4 . 3 . 1 0  D e c r e t o  1 6  d e  1 9 9 7  
( 1 4 )

:  P o r  m e d io  d e l  c u a l  s e  c r e ó  e l  C o m i t é  N a c io n a l  d e  

S a lu d  O c u p a c io n a l ,  m o d i f ic a n d o  lo s  in t e g r a n t e s  y  s u  f u n c io n a m ie n t o ,  a ñ a d ie n d o  

u n a  p a r t ic ip a c ió n  d e m o c r á t ic a  p a r a  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  lo s  d i f e r e n t e s  g r e m io s .  

4 . 3 . 1 1  D e c r e t o  2 0 5  d e  2 0 0 3  
( 1 5 )

:  d o n d e  s e  id e n t i f ic a n  y  d e t e r m in a n  la s  f u n c io n e s  

q u e  d e b e  p r e s t a r  e l  m in is t e r io  d e  p r o t e c c ió n  s o c ia l  y  lo s  in t e g r a n t e s  q u e  lo  

c o n f o r m a n .  

4 . 3 . 1 2  L e y  1 5 6 2  d e  2 0 1 2  
( 1 6 )

:  p o r  la  c u a l  s e  m o d i f ic a  e l  s is t e m a  d e  r ie s g o s  

la b o r a le s  y  s e  d ic t a n  o t r a s  d is p o s ic io n e s  e n  m a t e r ia  d e  s a lu d  o c u p a c io n a l  

4 . 3 . 1 3  D e c r e t o  1 4 4 3  d e  2 0 1 4  
( 1 7 )

:  m e d ia n t e  e l  c u a l  e s  c o n f o r m a d a  y  s o c ia l iz a d a  la  

im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  y  e l  

o b l ig a t o r io  c u m p l im ie n t o  p o r  p a r t e  d e  la s  in s t i t u c io n e s ,  t a n t o  d e l  s e c t o r  p r iv a d o  

c o m o  d e l  p ú b l ic o .  

4 . 4  M A R C O  T E Ó R I C O   

A n t e c e d e n t e  h i s t ó r i c o  s o b r e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  

 

L a  s a lu d  o c u p a c io n a l  h a  s id o  u n  t e m a  q u e  a  lo  la r g o  d e l  t ie m p o  s e  h a  v is t o  

r e f le ja d o  e n  d i f e r e n t e s  c a m p o s  d e  t r a b a jo ,  s in  e m b a r g o  e s  a p e n a s  d e s p u é s  d e  la  

s e g u n d a  G u e r r a  m u n d ia l  q u e  s e  e m p e z ó  a  d a r  im p o r t a n c ia .  F u e  c o n  la  m in e r í a ,  

a c t iv id a d  a n t ig u a  y  d e  g r a n  e s f u e r z o  f í s ic o  q u e  s e  e m p e z ó  a  v is ib i l iz a r  lo s  r ie s g o s  

a  lo s  q u e  e s t a b a n  e x p u e s t o s  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  q u ie n e s  e r a n  c o n s id e r a d o s  

e s c la v o s  o  p r e s id ia r io s ,  t e n ie n d o  u n a  r e la c ió n  d e  t r a b a jo  c o m o  c a s t ig o ,  y  e n  e l  q u e  

la  d e m a n d a  d e  r e e m p la z o  d e  m a n o  d e  o b r a  p o r  f a l le c im ie n t o  ó  e n f e r m e d a d e s  



 

p u lm o n a r e s  e r a  a l t a .  A l l í  s e  e s t a b le c e  a lg u n a s  m e d id a s  d e  p r o t e c c ió n  c o m o  e l  u s o  

d e  m á s c a r a s ,  s in  e m b a r g o  a ú n  n o  s e  c o n s id e r a  u n a  r e la c ió n  e s t r e c h a  c a u s a l  e n t r e  

t r a b a jo  y  e n f e r m e d a d .  

B e r n a r d i t o  R a m a z z in i  (
1 8

) ,  p a d r e  d e  la  m e d ic in a  o c u p a c io n a l ,  f u e  e l  p r im e r  

in v e s t ig a d o r  s o b r e  la s  e n f e r m e d a d e s  la b o r a le s  ( 1 7 0 0 ) ,  in ic ia n d o  s u s  e s t u d io s  e n  

lo s  t r a b a jo s  q u e  s e  r e a l iz a b a n  e n  la s  p e o r e s  c o n d ic io n e s  d e  h ig ie n e  y  s e g u r id a d ,  

p r o p o n ie n d o  e l  p r im e r  t r a t a d o  s is t e m á t ic o  d e  lo s  q u e  s e  c o n o c e  c o m o  m e d ic in a  

la b o r a l ,  e n f a t iz a n d o  la  n e c e s id a d  d e  c o n o c e r  la  o c u p a c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  p a r a  

a p o y a r  a l  d ia g n ó s t ic o  d e  a lg u n a  e n f e r m e d a d  ( ¿ C u á l  e s  s u  o c u p a c ió n ? ) .  S u  l ib r o  

c o n s id e r o  lo s  p e l ig r o s  p a r a  la  s a lu d  a  c a u s a  d e  p r o d u c t o s  q u í m ic o s ,  e l  p o lv o ,  lo s  

m e t a le s ,  lo s  m o v im ie n t o s  r e p e t id o r e s  o  v io le n t o s ,  la s  p o s t u r a s  im p a r e s ,  y  o t r o s .  

P o s t e r io r m e n t e  R o b e r t  O w e n  e n  1 8 2 8  (
1 9

) ,  id e n t i f ic o  lo s  p r o b le m a s  m á s  

p r e d o m in a n t e s  e n  lo s  e m p le a d o s  y  s u s  n e c e s id a d e s ,  y  p u s o  e n  m a r c h a  u n  

p r o g r a m a  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  s o c ia l ,  a m b ie n t a l ,  e d u c a c io n a l  y  m o r a l ,  e n  e l  q u e  

s e  in t e g r a r o n  m e jo r e s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo .  L u e g o  s e  p r o p u s o  e l  t r a t a d o  d e  

V e r s a l le s  (
2 0

)  c o m o  b a s e  p a r a  lo s  p r in c ip io s  q u e  r e g i r á n  a  la  o r g a n iz a c ió n  

I n t e r n a c io n a l  d e l  T r a b a jo .  

Y a  e n  1 9 5 0  s e  d e f in e n  lo s  o b je t iv o s  d e  la  m e d ic in a  la b o r a l  (
2 1

) ,  e n  e l  q u e  s e  

in c lu y e  c o m o  a s p e c t o  im p o r t a n t e  l a  p r o m o c ió n  y  c o n s e r v a c ió n  d e l  m á s  a l t o  g r a d o  

d e  b ie n e s t a r  f í s ic o  m e n t a l  y  s o c ia l  e n  t o d a s  la s  o c u p a c io n e s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  

p r o t e c c ió n  c o n  r e s p e c t o  a  lo s  r ie s g o s  c o m o  e l  r e s u l t a d o  d e  u n a  in t e r a c c ió n  e n t r e  e l  

t r a b a jo  y  e l  e m p le a d o .  

E n  la  a c t u a l id a d ,  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  e x p a n s ió n  g lo b a l  d e  la  t e c n o lo g í a ,  s e  

c o n t r ib u y e  a l  d e s a r r o l lo  d e  u n  p a í s  q u e  t r a e  c o n s ig o  n u e v o s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o ,  y  

p o r  lo  t a n t o  e l  p la n t e a m ie n t o  d e  n u e v a s  a l t e r n a t iv a s  e n  la  p r o t e c c ió n  d e  lo s  

e m p le a d o s ,  c o n  r e g la m e n t a c ió n  q u e  c o b i ja  la  s a lu d  y  s e g u r id a d  d e  lo s  

c o la b o r a d o r e s  e n  s u s  d i f e r e n t e s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo .  



 

 

C o n d i c i o n e s  d e  T r a b a j o  

L a  S a lu d  O c u p a c io n a l  e s t á  d e f in id a  p o r  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d  

( O M S )  (
2 2

) ,  c o m o  u n a  a c t iv id a d  m u l t id is c ip l in a r ia  q u e  p r o m u e v e  y  p r o t e g e  la  s a lu d  

d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  e n  b u s c a  d e  c o n t r o la r  lo s  a c c id e n t e s  y  la s  e n f e r m e d a d e s  

m e d ia n t e  la  r e d u c c ió n  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  r ie s g o .  E n  e s t e  s e n t id o ,  la  s a lu d  

o c u p a c io n a l  n o  s o la m e n t e  s e  e n f o c a  e n  la s  c o n d ic io n e s  f í s ic a s  d e  u n  e m p le a d o ,  

s in o  q u e  a d e m á s  s e  in t e r e s a  p o r  e l  a s p e c t o  e m o c io n a l  o  p s ic o ló g ic o ,  a m b ie n t a l  y  

s o c ia l  d e l  m is m o ,  q u e  s u p o n e  u n  a p o y o  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

P o r  s u  P a r t e  G lo r ia  V i l la lo b o s  p r o p o n e  e n  s u  a r t í c u lo  s o b r e  e p id e m io lo g ia  d e  lo s  

r ie s g o s  p s ic o s o c ia le s  q u e  e l  t r a b a ja d o r  e s t á  e x p u e s t o  a  v a r ia s  s i t u a c io n e s  q u e  

p u e d a n  g e n e r a r  a lg ú n  t ip o  d e  a l t e r a c ió n  p a r a  s u  s a lu d ,  p a r t ie n d o  d e  v a r io s  

e s q u e m a s  q u e  p u e d e n  s e r  d e  t ip o  in t r a la b o r a l  o  e x t r a la b o r a l .  D ic e  a d e m á s  q u e  

e x is t e  u n a  e x p o s ic ió n  d o m in a n t e  e n  r e la c ió n  s a lu d - t r a b a jo ,  e n  c u a n t o  a  l a  v id a  d e l  

s u je t o  c u a n d o  s e  r e la c io n a  c o n   d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  d e l  e n t o r n o  la b o r a l  t e n ie n d o  

e n  c u e n t a  t o d o s  a s p e c t o s  q u e  c o n t ie n e n  e s t e  c o n t e x t o .   D e  a h í  q u e  la  d e f in ic ió n  

d e  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  p s ic o s o c ia l  p r o p u e s t a  p o r  la  a u t o r a  in c lu y a  lo s  s ig u ie n t e s  

e le m e n t o s :  “ C o n d ic ió n  o  c o n d ic io n e s  d e l  in d iv id u o ,  d e l  m e d io  e x t r a la b o r a l  o  d e l  

m e d io  la b o r a l ,  q u e  b a jo  d e t e r m in a d a s  c o n d ic io n e s  d e  in t e n s id a d  y  t ie m p o  d e  

e x p o s ic ió n  g e n e r a n  e f e c t o s  n e g a t iv o s  e n  e l  t r a b a ja d o r  o  t r a b a ja d o r e s ,  e n  la  

o r g a n iz a c ió n  y  e n  lo s  g r u p o s ,  p o r  ú l t im o  p r o d u c e n  e s t r é s ,  e l  c u a l  t ie n e  e f e c t o s  e n  

lo s  n iv e le s  e m o c io n a l ,  c o g n o s c i t iv o ,  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  s o c ia l ,  la b o r a l  y  

f is io ló g ic o ” . (
2 3

)  

A s í  t a m b ié n  la  r e s o lu c ió n  2 6 4 6  d e l  2 0 0 8  p r o p u e s t a  p o r  e l  M in is t e r io  d e  la  

P r o t e c c ió n  S o c ia l ,  e n t r a  e n  e je c u c ió n  p a r a  e s t a b le c e r  la s  d is p o s ic io n e s  y  d e f in i r  la s  

r e s p o n s a b i l id a d e s  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n ,  e v a lu a c ió n ,  p r e v e n c ió n ,  in t e r v e n c ió n  y  

m o n i t o r e o  p e r m a n e n t e  d e  la  e x p o s ic ió n  a  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  p s ic o s o c ia l  e n  e l  

t r a b a jo ,  y  p a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  o r ig e n  d e  la s  p a t o lo g í a s  c a u s a d a s  p o r  e l  



 

e s t r é s  o c u p a c io n a l .  E n  s u  a r t í c u lo  5 °  d e f in e  lo s  f a c t o r e s  p s ic o s o c ia le s  c o m o  “ lo s  

e x t r a la b o r a le s  o  e x t e r n o s  a  la  o r g a n iz a c ió n  y  la s  c o n d ic io n e s  in d iv id u a le s  o  

c a r a c t e r í s t ic a s  in t r í n s e c a s  d e l  t r a b a ja d o r ,  lo s  c u a le s  e n  u n a  in t e r r e la c ió n  d in á m ic a ,  

m e d ia n t e  p e r c e p c io n e s  y  e x p e r ie n c ia s ,  in f lu y e n  e n  la  s a lu d  y  e l  d e s e m p e ñ o  d e  la s  

p e r s o n a s ” .  (
2 4

)  

E n  C o lo m b ia  a  p a r t i r  d e  la  L e y  1 5 6 2  d e l  2 0 1 2  la  s a lu d  o c u p a c io n a l  “ S e  e n t e n d e r á  

e n  a d e la n t e  c o m o  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo ,  d e f i n id a  c o m o  a q u e l la  

d is c ip l in a  q u e  t r a t a  d e  la  p r e v e n c ió n  d e  la s  le s io n e s  y  e n f e r m e d a d e s  c a u s a d a s  p o r  

la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ,  y  d e  la  p r o t e c c ió n  y  p r o m o c ió n  d e  la  s a lu d  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s .  T ie n e  p o r  o b je t o  m e jo r a r  la s  c o n d ic io n e s  y  e l  m e d io  a m b ie n t e  d e  

t r a b a jo ,  a s í  c o m o  la  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo ,  q u e  c o n l le v a  la  p r o m o c ió n  y  e l  

m a n t e n im ie n t o  d e l  b ie n e s t a r  f í s ic o ,  m e n t a l  y  s o c ia l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  t o d a s  la s  

o c u p a c io n e s ”  
( 1 6 )

  

C o n  lo s  c o n t in u o s  c a m b io s  q u e  s e  h a n  v e n id o  p r e s e n t a n d o  e n  m a t e r ia  d e  s a lu d  

o c u p a c io n a l ,  s e  r e f le ja  la  im p o r t a n c ia  p a r a  la s  e m p r e s a s  e l  c o n s id e r a r  e l  r e c u r s o  

h u m a n o  e n  r e la c ió n  c o n  la  p r o d u c t iv id a d  p a r a  in v e r t i r  e n  e l  c a p i t a l  h u m a n o ,  

r e f i r ié n d o s e  a  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  c a p a c i t a c ió n ,  d e  m e jo r a s  e n  la s  c o n d ic io n e s  

d e  t r a b a jo ,  e n t r e  o t r o s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  h o y  p o r  h o y  s e  in c lu y e n  a s p e c t o s  

le g a le s  y  é t ic o s ,  e n  e l  q u e  s e  b u s c a  p r o t e g e r  a l  t r a b a ja d o r  d e  lo s  r ie s g o s  q u e  

p u e d a n  d e r iv a r s e  d e  s u  a c t iv id a d  la b o r a l ,  y  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  s u  s a lu d  n o  

s o la m e n t e  a  n iv e l  f í s ic o ,  s in o  a d e m á s  p s ic o ló g ic o  y  s o c ia l .  E s  p o r  e l lo  q u e  a  t r a v é s  

d e  la  h is t o r ia  s u r g ie r o n  a lg u n a s  le y e s  q u e  a y u d a b a n  a  m e jo r a r  e s t a  p r o t e c c ió n  

p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s .   

R e a lm e n t e  d o n d e  s e  s o l id i f ic a  la  r e g la m e n t a c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e  a  la  p r o t e c c ió n  

d e l  t r a b a ja d o r ,  e s  e n  e l  a ñ o  1 9 4 5  c u a n d o  s e  g e n e r a  la  e s t r u c t u r a  e n  s a lu d  

o c u p a c io n a l  e n  C o lo m b ia  c o n  la  L e y  6  d e  1 9 4 5  “ p o r  la  c u a l  s e  d ic t a n  a lg u n a s  

d is p o s ic io n e s  s o b r e  c o n v e n c io n e s  d e  t r a b a jo ,  a s o c ia c io n e s  p r o f e s io n a le s ,  

c o n f l ic t o s  c o le c t iv o s  y  ju r is d ic c ió n  e s p e c ia l  d e  t r a b a jo ” (
2 5

) ,  e n  d o n d e  s e  e s p e c i f ic a  



 

s o b r e  c o n t r a t o s ,  p r e s t a c io n e s  s o c ia le s ,  p r e s t a c io n e s  p a t r o n a le s ,  in d e m n iz a c io n e s ,  

p e n s io n e s ,  c e s a n t í a s  s e g u r o s  y  s in d ic a t o s .   

 

P o s t e r io r m e n t e  c o n  e l  D e c r e t o  3 7 6 7  d e  1 9 4 9  (
2 6

) ,  s e  c r e a n  p o l í t ic a s  d e  s e g u r id a d  

in d u s t r ia l  e  h ig ie n e  p a r a  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo ,  c o m o  a l t e r n a t iv a  p a r a  d a r  

r e s p u e s t a  a l  in c u m p l im ie n t o  d e  lo s  p a g o s  e n  la s  p r e s t a c io n e s  p a t r o n a le s .  A  t r a v é s  

d e  la  L e y  1 0 0  d e  1 9 9 3
( 1 1 )

 y  la  le y  1 5 6 2  d e  2 0 1 2  “ s e  m o d i f ic a  e l  S is t e m a  d e  R ie s g o s  

L a b o r a le s  y  s e  d ic t a n  o t r a s  d is p o s ic io n e s  e n  m a t e r ia  d e  S a lu d  O c u p a c io n a l ”  
( 1 7 )

 y  

s e  r e n o m b r a  e l  S is t e m a  d e  R ie s g o s  P r o f e s io n a le s  p o r  S is t e m a  d e  R ie s g o s  

L a b o r a le s  e n  e l  q u e  s e  a m p l í a  la  c o b e r t u r a  a l  h a c e r  o b l ig a t o r ia  la  a f i l ia c ió n  d e  

c o n t r a t is t a s  c o n  c o n t r a t o ,  c u y a  v ig e n c ia  s e a  s u p e r io r  a  u n  m e s .   

L a  n u e v a  r e g la m e n t a c ió n  e n  C o lo m b ia ,  D e c r e t o  1 4 4 3 / 2 0 1 4  
( 1 7 )

,  e x p o n e  la  

n e c e s id a d  d e  c o n s id e r a r  a l  t r a b a ja d o r  d e s d e  u n a  v is ió n  m á s  in t e g r a l  e n  c u a n t o  a  la  

r e la c ió n  c o n  s u  t r a b a jo ,  p r o p o n ie n d o  a  la s  e m p r e s a s  y  A R L  d e s a r r o l la r  p r o g r a m a s  

d e  p r o m o c ió n ,  s e g u im ie n t o ,  p r e v e n c ió n  y  a t e n c ió n  o p o r t u n a  d e  c u a lq u ie r  f a c t o r  d e  

r ie s g o  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l .  

“ P r e v e n c ió n  y  P r o m o c ió n  d e  R ie s g o s  L a b o r a le s :  E l  e m p le a d o r  d e b e  im p le m e n t a r  y  

d e s a r r o l la r  a c t iv id a d e s  d e  p r e v e n c ió n  d e  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo  y  e n f e r m e d a d e s  

la b o r a le s ,  a s í  c o m o  d e  p r o m o c ió n  d e  la  s a lu d  e n  e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  

S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  S G - S S T ,  d e  c o n f o r m id a d  c o n  la  n o r m a t iv id a d  

v ig e n t e ” .  (
1 7

)  

E s t o  s e  c o n s t i t u y e  a d e m á s  e n  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n ,  q u e  le  p e r m i t e  

a l  t r a b a ja d o r  u n a  m a y o r  p r o d u c t iv id a d  r e f le ja d a  e n  e l  a l t o  c o m p r o m is o  d e l  m is m o  ó  

m o t iv a c ió n  h a c ia  e l  d e s a r r o l lo  d e  s u s  a c t iv id a d e s  la b o r a le s .  

A s í  t a m b ié n  p la n t e a  la s  c o n d ic io n e s  y  m e d io  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  c o m o  “ A q u e l lo s  

e le m e n t o s ,  a g e n t e s  o  f a c t o r e s  q u e  t ie n e n  in f lu e n c ia  s ig n i f ic a t iv a  e n  la  g e n e r a c ió n  

d e  r ie s g o s  p a r a  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  Q u e d a n  e s p e c í f ic a m e n t e  



 

in c lu id o s  e n  e s t a  d e f in ic ió n ,  e n t r e  o t r o s :  a ) ·  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  g e n e r a le s  d e  lo s  

lo c a le s ,  in s t a la c io n e s ,  m á q u in a s ,  e q u ip o s ,  h e r r a m ie n t a s ,  m a t e r i a s  p r im a s ,  

p r o d u c t o s  y  d e m á s  ú t i le s  e x is t e n t e s  e n  e l  lu g a r  d e  t r a b a jo ;  b )  L o s  a g e n t e s  f í s ic o s ,  

q u í m ic o s  y  b io ló g ic o s  p r e s e n t e s  e n  e l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  y  s u s  c o r r e s p o n d ie n t e s  

in t e n s id a d e s ,  c o n c e n t r a c io n e s  o  n iv e le s  d e  p r e s e n c ia ;  c )  lo s  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  

la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  a g e n t e s  c i t a d o s  e n  e l  a p a r t a d o  a n t e r io r ,  q u e  in f lu y a n  e n  la  

g e n e r a c ió n  d e  r ie s g o s  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  y ;  d )  la  o r g a n iz a c ió n  y  o r d e n a m ie n t o  

d e  la s  la b o r e s ,  in c lu id o s  lo s  f a c t o r e s  e r g o n ó m ic o s  o  b io m e c á n ic o s  y  

p s ic o s o c ia le s . ”  (
1 7

)  

 

S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  

L a  S a lu d  O c u p a c io n a l  e n  e l  p a í s  c a m b ia  y  s e  im p le m e n t a  e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  

d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  ( S G - S S T ) ,  a n t ig u a m e n t e  l la m a d o  p r o g r a m a  

d e  s a lu d  o c u p a c io n a l ,  p o r  e l  c u a l  s e  d e b e  in s t a u r a r  e n  t o d a s  la s  e m p r e s a s ,  p o r  

q u ie n e s  c o n t r a t a n  p e r s o n a l  p o r  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  ( c iv i l ,  c o m e r c ia l  o  

a d m in is t r a t iv o ) ,  la s  e m p r e s a s  d e  s e r v ic io s  t e m p o r a le s ,  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  

e c o n o m í a  s o l id a r ia  y  d e l  s e c t o r  c o o p e r a t iv o  e s t e  n u e v o  S G - S S T ,  e l  c u a l  d e b e  

c o n v e r t i r s e  e n  la  g u í a  d e  u n a  p o l í t ic a  a  la  q u e  s e  le  h a c e  s e g u im ie n t o  y  m e jo r a  

c o n t in u a  s e g ú n  lo  m e n c io n a d o  p o r  e l  m in is t e r io  d e l  t r a b a jo .  

L a  le y  1 5 6 2  d e l  2 0 1 2  e x p l ic a  e l  S G - S S T  c o m o  “ u n  p r o c e s o  ló g ic o  y  p o r  e t a p a s ,  

b a s a d o  e n  la  m e jo r a  c o n t in u a  y  q u e  in c lu y e  la  p o l í t ic a ,  la  o r g a n iz a c ió n ,  la  

p la n i f ic a c ió n ,  la  a p l ic a c ió n ,  la  e v a lu a c ió n ,  la  a u d i t o r í a  y  la s  a c c io n e s  d e  m e jo r a  c o n  

e l  o b je t iv o  d e  a n t ic ip a r ,  r e c o n o c e r ,  e v a lu a r  y  c o n t r o la r  lo s  r ie s g o s  q u e  p u e d a n  

a f e c t a r  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo ”  
( 1 6 ) .    

S ie n d o  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n ,  s u s  p r in c ip io s  d e b e n  e s t a r  e n f o c a d o s  e n  e l  c ic lo  

P H V A  ( p la n e a r ,  h a c e r ,  v e r i f ic a r  y  a c t u a r ) .  S e g ú n  lo  c o n t e n id o  e n  e l  d e c r e t o  1 4 4 3  

d e  2 0 1 4  
( 1 7 )

,  p a r a  s u  m e d ic ió n  s e  d e b e n  im p le m e n t a r  in d ic a d o r e s  c u a n t i t a t iv o s  



 

c o m o  c u a l i t a t iv o s  s e g ú n  lo  d e f in a  la  e m p r e s a ,  lo  im p o r t a n t e  e s  q u e  p u e d a n  e v a lu a r  

la  e s t r u c t u r a ,  e l  p r o c e s o  y  e l  r e s u l t a d o  d e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  

S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  S G - S S T .  E n  s u  e la b o r a c ió n  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  

e s t é n  a l in e a d o s  c o n  la  p la t a f o r m a  e s t r a t é g ic a  y  q u e  h a g a n  p a r t e  d e  e s t a .  

U n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  s e  im p le m e n t a  

d e s d e  la  g e r e n c ia  d e  u n a  e m p r e s a ,  s u  d e s a r r o l lo  e f e c t iv o  s e  a lc a n z a r á  a  m e d id a  

d e  q u e  s e  lo g r e  f o r t a le c e r  la  c u l t u r a  d e  r e s p o n s a b i l id a d  p o r  p a r t e  d e  t o d o s  lo s  

c o la b o r a d o r e s .  E n t r e  lo s  p r o b le m a s  m á s  u s u a le s  d e  lo s  q u e  d e b e  o c u p a r s e  la  

s a lu d  o c u p a c io n a l  e s t á n  la s  e x p o s ic io n e s  a  r u id o ,  lo s  m a lo s  m o v im ie n t o s ,  

s o b r e e s f u e r z o s  y  m o v im ie n t o s  r e p e t i t iv o s ,  y a  q u e  r e p r e s e n t a n  lo s  f a c t o r e s  m á s  

c o n c u r r e n t e s  p a r a  a d q u i r i r  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s io n a le s  c o m o  h ip o a c u s ia  

n e u r o s e n s o r ia l ,  s í n d r o m e  d e  t ú n e l  c a r p ia n o ,  lu m b a g o s ,  e n f e r m e d a d e s  

o s t e o m u s c u la r e s ,  e n t r e  o t r o s ,  p o r  lo  q u e  s e  d e b e n  r e a l iz a r  a n á l is is  d e  p u e s t o s  d e  

t r a b a jo s  y  m a t r iz  d e  r ie s g o s ,  c o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  d ia g n o s t ic a r  r ie s g o s  e  

im p le m e n t a r  e s t r a t e g ia s  d e  m a n e jo .  

S e g ú n  K o h  ( 1 9 9 5 )  “ a n o t a  q u e  m u c h o s  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  d e d ic a d o s  a  la  s a lu d  y  

s e g u r id a d  o c u p a c io n a l  e s t á n  d e  a c u e r d o  e n  q u e  c o n t a r  c o n  u n  b u e n  p r o g r a m a  d e  

p r o m o c ió n  d e  la  s a lu d  y  la  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l  e s  u n  d e s a f í o ,  y a  q u e  h a y  q u e  

e n f r e n t a r  u n a  s e r ie  d e  o b s t á c u lo s  e n  la  p la n e a c ió n ,  d is e ñ o ,  im p le m e n t a c ió n  y  

e v a lu a c ió n  d e l  m is m o .  E n  p r im e r  lu g a r ,  h a y  q u e  c o n v e n c e r  a  lo s  d i r e c t iv o s  y  a  lo s  

e m p le a d o s  d e  la  n e c e s id a d  d e  c o n t a r  c o n  e s t e  t ip o  d e  p r o g r a m a s ,  s e ñ a la n d o  e l  

c o s t o  d e  lo s  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo  y  d e  la s  e n f e r m e d a d e s  o c u p a c io n a le s ;  e n  

s e g u n d o  lu g a r ,  s e  d e b e n  p r io r iz a r  lo s  t ó p ic o s  d e  a c u e r d o  c o n  la s  n e c e s id a d e s  d e  

lo s  t r a b a ja d o r e s ;  e n  t e r c e r  lu g a r ,  n o  o lv id a r  la  im p o r t a n c ia  d e  la  e v a lu a c ió n  

c o n t in u a  d e l  p r o g r a m a ,  y ,  e n  c u a r t o  lu g a r ,  n o  o lv id a r  la  m e t a  d e  p r o t e g e r  y  

p r o m o v e r  la  s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ”  (
2 7

) .   

A s í  m is m o  ( C o n r a d ,  1 9 8 7 )  r e f ie r e  “ lo s  b e n e f ic io s  d e  la  p r o m o c ió n  d e  la  s a lu d  e n  e l  

t r a b a jo  in c lu y e n  e l  a u m e n t o  e n  la  p r o d u c t iv id a d ,  e l  d e c r e m e n t o  d e l  a u s e n t is m o ,  e l  



 

in c r e m e n t o  e n  la  m o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  – r e f le ja d o  e n  la  le a l t a d  h a c ia  la  

c o m p a ñ í a ,  la  p r o d u c t iv id a d  e n  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo ,  la  r o t a c ió n  r e d u c id a – ,  e l  

in c r e m e n t o  d e  la  h a b i l id a d  p a r a  e je c u t a r  y  d e s a r r o l la r  t a r e a s  d e  a l t a  c a l id a d ,  la  

r e d u c c ió n  d e  c o s t o s ,  e l  a u m e n t o  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l ,  y  u n a  m e jo r  im a g e n  

c o r p o r a t iv a ”  
( 2 7 )

,  d e  e s t a  m a n e r a  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  S G - S S S T  e n  la s  d i f e r e n t e s  

in s t i t u c io n e s  r e f le ja  la  im p o r t a n c ia  d e  im p le m e n t a r  u n  c o m i t é  p a r i t a r io  d e  s e g u r id a d  

y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  lo s  b e n e f ic io s  q u e  c o n d u c e n  a  la  s a lu d  

d e  lo s  c o la b o r a d o r e s .   

“ D e  a c u e r d o  c o n  la  d e f in ic ió n  g lo b a l  a d o p t a d a  p o r  e l  C o m i t é  M ix t o  d e  la  

O r g a n iz a c ió n  I n t e r n a c io n a l  d e l  T r a b a jo  ( O I T )  y  d e  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  

S a lu d  ( O M S )  e n  s u  p r im e r a  r e u n ió n  e n  1 9 5 0 ,  y  r e v is a d a  e n  s u  d u o d é c im a  r e u n ió n  

e n  1 9 9 5 ,  la  f in a l id a d  d e  la  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  c o n s is t e  e n  lo g r a r  la  p r o m o c ió n  y  

m a n t e n im ie n t o  d e l  m á s  a l t o  g r a d o  d e  b ie n e s t a r  f í s ic o ,  m e n t a l  y  s o c ia l  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  e n  t o d a s  la s  la b o r e s ;  p r e v e n i r  t o d o  d a ñ o  c a u s a d o  a  la  s a lu d  d e  é s t o s  

p o r  la s  c o n d ic io n e s  d e  s u  t r a b a jo ;  p r o t e g e r lo s ,  e n  s u  e m p le o ,  c o n t r a  lo s  r ie s g o s  

r e s u l t a n t e s  d e  a g e n t e s  p e r ju d ic ia le s  a  s u  s a lu d ;  c o lo c a r  y  m a n t e n e r  a l  t r a b a ja d o r  

e n  u n  e m p le o  a d e c u a d o  a  s u s  a p t i t u d e s  f is io ló g ic a s  y  p s ic o ló g ic a s  y ,  e n  s u m a ,  

a d a p t a r  e l  t r a b a jo  a l  h o m b r e  y  c a d a  h o m b r e  a  s u  a c t iv id a d  ( O I T ,  2 0 0 3 ) ”  (
2 8

) .  P a r a  

e s t a  f in a l id a d  s e  d e s t a c a n  d o s  c a r a c t e r í s t ic a s  im p o r t a n t e s  q u e  s o n  la  r e la c ió n  d e  la  

s a lu d  y  e l  t r a b a jo  v is t o s  d e s d e  u n a  p e r s p e c t iv a  in t e g r a l ,  c o n s id e r a n d o  e l  b ie n e s t a r  

d e l  e m p le a d o  y  s u s  c o n d ic io n e s  la b o r e s  d e  u n a  m a n e r a  m á s  h o l í s t ic a .  E s  a q u í  

d o n d e  la  n u e v a  n o r m a t iv id a d  c o lo m b ia n a  in c lu y e  e s t o s  a s p e c t o s  c o n  la  in t e n c ió n  

d e  r e g u la r  s u  c u m p l im ie n t o  e n  la s  d i f e r e n t e s  in s t i t u c io n e s ,  e n  e s t e  c a s o  la s  d e  

s a lu d .   

S e g ú n  u n a  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a  p o r  la  U n iv e r s id a d  J a v e r ia n a  d e  C a l i  e n  2 0 0 8 :  

“ a n u a lm e n t e  e n  e l  m u n d o  s e  p r e s e n t a n  a p r o x im a d a m e n t e  2 . 2  m i l lo n e s  d e  m u e r t e s  

a s o c ia d a s  a l  t r a b a jo ,  a s í  c o m o  t a m b ié n  s u f r e n  le s io n e s  g r a v e s  a l r e d e d o r  d e  2 7 0  

m il lo n e s  d e  p e r s o n a s  y  1 6 0  m i l lo n e s  s e  e n f e r m a n  p o r  c u e s t io n e s  la b o r a le s ”  (
2 9

) .  

E s t a s  c i f r a s  e v id e n c ia n  la  in a d e c u a d a  im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  



 

la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo ,  s o n  e l  r e f le jo  d e  u n  s is t e m a  q u e  c a r e c e  d e  

e s t r u c t u r a ,  d e s o r g a n iz a d o  y  s u b v a lo r a d o ,  r e a l iz a n d o  u n a  in a d e c u a d a  p r e v e n c ió n  

d e  a c c id e n t e s  e n  e l  e s p a c io  la b o r a l .  A  p e s a r  d e  t e n e r  u n a  n o r m a t iv id a d  v ig e n t e  

c o n t in ú a n  p r e s e n t á n d o s e  d a t o s  e le v a d o s  r e la c io n a d o s  a  a c c id e n t e s  la b o r a le s  q u e  

s e  p o d r í a n  e v i t a r .  

P o r  o t r o  la d o ,  e s  im p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e l  á r e a  p s ic o s o c ia l  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l  

s e  h a  c o n v e r t id o  e n  p r io r id a d  d e n t r o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e l  s is t e m a ,  s e  h a  

d e m o s t r a d o  q u e  lo s  f a c t o r e s  p s ic o ló g ic o s  in c r e m e n t a n  la  v u ln e r a b i l id a d  a n t e  lo s  

r ie s g o s .  E s t a  c o n c e p c ió n  b u s c a  g e n e r a r  m e jo r e s  c o n d ic io n e s  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l ,  

p a r a  o f r e c e r  e n t o r n o s  s e g u r o s  y  s a lu d a b le s  q u e  p r o m u e v e n  u n  o f ic io  m á s  

b e n e f ic io s o  y  p r o d u c t iv o .   

S e g ú n  P e i r ó  y  B r a v o  d e f in e n  e l  s is t e m a  d e  t r a b a jo  c o m o  “ e l  c o n ju n t o  d e  t a r e a s ,  

r e g la s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  p r o c e s o s  q u e ,  p la s m a d o s  e n  a c t iv id a d  h u m a n a  in d iv id u a l  

y / o  c o le c t iv a ,  y  e n  p r o c e s o s  m e c á n ic o s  a u t o m a t iz a d o s ,  p o s ib i l i t a n  la  p r o d u c c ió n  d e  

b ie n e s  y  s e r v ic io s  c o n  u n  d e t e r m in a d o  n iv e l  d e  e f ic a c ia  y  e f ic ie n c ia ,  u t i l iz a n d o  p a r a  

e l lo  t e c n o lo g í a  y  r e c u r s o s ,  y  o c u r r ie n d o  t o d o  e l lo  e n  u n  c o n t e x t o  f í s ic o ,  s o c ia l  y  

t e m p o r a l  q u e ,  e n  b u e n a  m a n e r a ,  d e t e r m in a n  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ”  (
3 0

) .  L a  

r e g la m e n t a c ió n  c o lo m b ia n a  d e s t a c a  la  p r o p u e s t a  o r g a n iz a t iv a  q u e  d e t e r m in a  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  a c t iv id a d  la b o r a l  y  s u s  p o t e n c ia le s  r i e s g o s ,  d e s d e  la s  á r e a s  

q u e  s e  m e n c io n a n  d e  u n a  m a n e r a  in t e g r a l  e n  e l  s e r .  

C o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  n u e v a  n o r m a t iv id a d ,  e l  t r a b a ja d o r  c u m p le  u n  r o l  

a c t iv o  d e n t r o  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  p r o m o c ió n  y  p r e v e n c ió n  e n  la s  in s t i t u c io n e s ,  

s o n  g e n e r a d o r e s  d e l  h á b i t o  d e l  a u t o c u id a d o ,  e l  f o r t a le c im ie n t o  e m o c io n a l  y  

m o t iv a c io n a l  d e n t r o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  q u e  l le v a n  a  la s  in s t i t u c io n e s  d e  t r a b a jo  

a l  m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  e n  e l  s is t e m a .  

 

 



 

C o m i t é  P a r i t a r i o  e n  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  C O P A S S T  

P a r a  v e la r  p o r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  a c c io n e s  q u e  d e b e  l le v a r  a  c a b o  e l  S is t e m a  

d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo ,  d e n t r o  d e  la s  d i f e r e n t e s  

in s t i t u c io n e s ,  s e  r e a l iz a  la  c o n f o r m a c ió n  d e l  C O P A S S T  a l  c u a l  e n  e l  ú l t im o  a ñ o  

m o d i f ic a r o n  e l  n o m b r e  p o r  m e d io  d e l  d e c r e t o  1 4 4 3  d e  2 0 1 4 ,
( 1 7 )

 q u e  c o m o  s e  

m e n c io n a  e n  e l  m a n u a l  d e l  C o m i t é  P a r i t a r io  d e  S a lu d  O c u p a c io n a l  p u b l ic a d o  p o r  e l  

M in is t e r io  D e  P r o t e c c ió n  S o c ia l  e s  “ e l  g r u p o  e n c a r g a d o  d e  c o o r d in a r ,  f o m e n t a r ,  

c o n t r o la r  y  h a c e r  s e g u im ie n t o  d e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  d e  S a lu d  O c u p a c io n a l  e n  la  

e m p r e s a ”  (
3 1

)  s ie n d o  e s t a  la  h e r r a m ie n t a  e n  la s  e m p r e s a s  p a r a  d a r  c u m p l im ie n t o  

d e  la  n o r m a .   

D e n t r o  d e  la s  f u n c io n e s  p r in c ip a le s  d e l  C O P A S S T  s e  e n c u e n t r a n  la s  

in v e s t ig a c io n e s  d e  lo s  in c id e n t e s ,  a c c id e n t e s  la b o r a le s ,  c a p a c i t a c io n e s  

r e la c io n a d a s  a  t e m a s  in h e r e n t e s  a  s a lu d  o c u p a c io n a l ,  in s p e c c io n e s  y  v ig i la n c ia  d e l  

c u m p l im ie n t o  d e l  s is t e m a .   

E s  im p o r t a n t e  r e s a l t a r  q u e  e l  c o m i t é  e s  p a r i t a r io  in d ic a n d o  q u e  e s  p a r t ic ip a t iv o  

d e n t r o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  e x is t ie n d o  d e n t r o  d e l  m is m o ,  r e p r e s e n t a n t e s  p o r  e l  

e m p le a d o r  y  p a r t ic ip a c ió n  p o r  lo s  e m p le a d o s ,  q u ie n e s  e n  c o n ju n t o  r e a l iz a n  

a c t iv id a d e s  c o n t in u a m e n t e  q u e  a y u d a n  a  m a n t e n e r  e l  b ie n e s t a r  la b o r a l  y  s e  

e n c u e n t r a n  e n  c o n s t a n t e  v ig i la n c ia  d e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  

d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo .  

5 .  M E T O D O L O G Í A   

5 . 1  E N F O Q U E   

“ L a  m e t o d o lo g í a  c u a l i t a t iv a  s e  r e f ie r e ,  e n t o n c e s ,  a  p r o c e d im ie n t o s  q u e  p o s ib i l i t a n  

u n a  c o n s t r u c c ió n  d e  c o n o c im ie n t o  q u e  o c u r r e  s o b r e  la  b a s e  d e  c o n c e p t o s .  S o n  lo s  

c o n c e p t o s  q u e  p e r m i t e n  la  r e d u c c ió n  d e  c o m p le j id a d  y  e s  m e d ia n t e  e l  

e s t a b le c im ie n t o  d e  r e la c io n e s  e n t r e  e s t o s  q u e  s e  g e n e r a  la  c o h e r e n c ia  in t e r n a  d e l  

p r o d u c t o  c ie n t í f ic o ”  
( 3 2 )

 d e  e s t a  f o r m a  s e  p r o p e n d e  u n a  e v a lu a c ió n  d e  c a r á c t e r  



 

in s t r u c t iv o  q u e  d e  a lg u n a  m a n e r a  r e p e r c u t e  e n  a c t iv id a d e s  b á s ic a s  e n  e l  c o n t e x t o  

d e  la  a p l ic a b i l id a d  d e  la  s a lu d ,  e s  p o r  e s o  q u e  la  m e t o d o lo g í a  in f ie r e  a  c a n a l iz a r  

t o d a s  la s  v a r ia b le s  q u e  c o n ju g a n  e l  d e s a r r o l lo  p r á c t ic o  d e  é s t a s .   

5 . 2  D I S E Ñ O   

D e  a c u e r d o  a  la  e s t r a t e g ia  d e  in v e s t ig a c ió n  e l  d is e ñ o  e s  d e  c o r t e  d e s c r ip t iv o ,  

s e g ú n  S a m p ie r i  “ L o s  e s t u d io s  d e s c r ip t iv o s  b u s c a n  e s p e c i f ic a r  la s  p r o p ie d a d e s ,  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  y  lo s  p e r f i le s  d e  p e r s o n a s ,  g r u p o s ,  c o m u n id a d e s ,  p r o c e s o s ,  o b je t o s  

o  c u a lq u ie r  o t r o  f e n ó m e n o  q u e  s e  s o m e t a  a  u n  a n á l is is .  E s  d e c i r ,  ú n ic a m e n t e  

p r e t e n d e n  m e d i r  o  r e c o g e r  in f o r m a c ió n  d e  m a n e r a  in d e p e n d ie n t e  o  c o n ju n t a  s o b r e  

lo s  c o n c e p t o s  o  la s  v a r ia b le s  a  la s  q u e  s e  r e f ie r e n ,  e s t o  e s ,  s u  o b je t iv o  n o  e s  

in d ic a r  c ó m o  s e  r e la c io n a n  é s t a s ”  
( 3 3 )

.  B u s c a  r e s p o n d e r  a  la s  p r e g u n t a s  d e  lo  q u e  

s e  e s t á  p r e s e n t a n d o  e n  u n  s u c e s o  e s p e c í f ic o ,  s e  p r e t e n d e  d a r  u n a  

c o n c e p t u a l iz a c ió n  d e  c ó m o  s e  m a n i f ie s t a  e l  f e n ó m e n o  b a jo  a n á l is is  d e  lo s  

c o n t e x t o s ,  d o n d e  s e  l le v a r a  a  c a b o  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  q u e  t ie n e  c o m o  

o b je t iv o s  r e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ,  c o n o c e r  la  

e s t r u c t u r a  d e l  S G S S T ,  y  f in a lm e n t e  d e s c r ib i r  lo s  p r o c e s o s  r e a l iz a d o s  p o r  e l  

C O P A S S T  d e n t r o  d e l  S G S S T  e n  u n a  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  d e l  s e c t o r  p r iv a d o  d e  la  

c iu d a d  d e  M a n iz a le s .   

 

5 . 3  U N I D A D  D E  T R A B A J O  

S e  s e le c c io n a r o n  c o m o  a c t o r e s  c la v e s  c u a t r o  f u n c io n a r io s  c la v e s  p o r  c o n s id e r a r  

q u e  r e u n í a n  la s  c o n d ic io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  p o d e r  r e c o le c t a r  la  in f o r m a c ió n  

r e q u e r id a  p a r a  e l  e s t u d io ,  la s  c u a le s  e r a n  q u e  e s t u v ie r a n  la b o r a n d o  p o r  m á s  d e  u n  

a ñ o  e n  e s t a  in s t i t u c ió n  y  q u e  f u e r a n  d e  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  t r a b a jo ,  u n a  d e  e l la s  

in t e g r a n t e  d e  C O P A S S T .  

 

  



 

5 . 4   U N I D A D  D E  A N A L I S I S  

5 . 4 . 1  C o n d ic io n e s  d e  T r a b a jo ,  p a r a  e s t a  c a t e g o r í a  s e  t u v o  e n  c u e n t a  p a r a  la  

e v a lu a c ió n  d e  e s t a  d e f in ic ió n  s u b c a t e g o r í a s  q u e  c o m p le t a b a n  la  m is m a ,  la s  c u a le s  

f u e r o n :  R e la c io n e s  c o n  c o m p a ñ e r o s ,  D o t a c ió n  y  U s o  d e  e le m e n t o s  d e  p r o t e c c ió n ,  

S o b r e c a r g a  L a b o r a l ,  P e r f i l  p r o f e s io n a l ,  R e la c ió n  c o n  e l  je f e ,  I n d u c c ió n  y  

r e in d u c c ió n ,  S u e ld o ,  J o r n a d a  d e  t r a b a jo ,  I n c e n t iv o s  la b o r a le s .  T o d o  e l lo  b a s a d o  e n  

la  t e o r í a  d e  r ie s g o s  p s ic o s o c ia le s  p r o p u e s t a  p o r  G lo r ia  V i l la lo b o s  (
2 3

)  y  e l  d e c r e t o  

le y  1 5 6 7  d e  1 9 9 8  (
3 4

)  m e n c io n a  la  in t e g r a c ió n  d e l  r ie s g o  p s ic o s o c ia l  d e n t r o  d e  lo s  

r ie s g o s  la b o r a le s .   

 

5 . 4 . 2  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo ,  p a r a  e s t a  

c a t e g o r í a  s e  t u v o  e n  c u e n t a  e l  d e c r e t o  1 4 4 3  d e l  2 0 1 4  
( 1 7 )

,  e l  c u a l  la  d e f in e  e n  s u  

a r t í c u lo  4  c o m o  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  p r o c e s o  ló g ic o  y  p o r  e t a p a s  e n  u n a  in s t i t u c ió n ,  

q u e  in c lu y e  la  p o l í t ic a ,  la  o r g a n iz a c ió n ,  la  p la n i f ic a c ió n ,  la  a p l ic a c ió n ,  la  a u d i t o r ia  y  

la s  a c c io n e s  q u e  p r o p e n d e n  p o r  la  m e jo r a  c o n t in u a ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  r ie s g o s  

q u e  p u e d a n  a f e c t a r  la  s e g u r id a d  y  la  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  d e  lo s  e m p le a d o s .   

P a r a  e l lo  s e  t u v o  e n  c u e n t a  t r e s  c r i t e r io s  b á s ic o s  q u e  s o n :  M e d ic in a  p r e v e n t iv a  y  

d e l  t r a b a jo ,  H ig ie n e  I n d u s t r ia l  y  S e g u r id a d  in d u s t r ia l ,  e n t e n d id o s  e s t o s  c o m o  

s u b p r o g r a m a s  d e l  S G S S T .   

 

5 . 4 . 3  C o m i t é  P a r i t a r io  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo ,  e s t a  c a t e g o r í a  s e  

d e s a r r o l ló  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  t a m b ié n  e l  d e c r e t o  1 4 4 3  d e l  2 0 1 4  
( 1 7 )

,  y  la  le y  1 5 6 2  

d e l  2 0 1 2  
( 1 6 )

,  d e f in ié n d o lo  c o m o  o r g a n is m o  d e  p r o m o c ió n  y  v ig i la n c ia  d e  la s  

n o r m a s  y  r e g la m e n t o s  d e  S a lu d  O c u p a c io n a l  d e n t r o  d e  u n a  e m p r e s a ,  e s t a  ú l t im a  

e n t e n d id a  d e n t r o  d e  u n  p r o g r a m a .   

P a r a  e l lo  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  lo s  s ig u ie n t e s  c r i t e r io s :  C o n s u l t a  y  p a r t ic ip a c ió n ,  

V ig i la n c ia  y  c o n t r o l ,  y  P r o m o c ió n  y  P r e v e n c ió n .  

 



 

5 . 5  P L A N  D E  R E C O L E C C I Ó N  D E  I N F O R M A C I Ó N   

C o n  e l  f in  d e  c u m p l i r  c o n  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  e n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  e s  

in d is p e n s a b le  d is e ñ a r  u n  p la n  d e  b ú s q u e d a  d e  in f o r m a c ió n ,  t e n ie n d o  p r e s e n t e  

f u e n t e s  p r im a r ia s  y  s e c u n d a r ia s ,  p a r a  lo  c u a l  s e  t u v o  e n  c u e n t a  la  b ib l io g r a f í a  y  la  

n o r m a t iv id a d  e x is t e n t e  e n  e l  c a m p o  d e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  

S a lu d  e n  e l  T r a b a jo ,  r e a l iz a n d o  u n a  e n t r e v is t a  s e m ie s t r u c t u r a d a  a  t r e s  e m p le a d o s  

d e  la  in s t i t u c ió n  a  in v e s t ig a r  p o r  m e d io  d e  t r e s  c o m p o n e n t e s  p r in c i p a le s ,  

c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo ,  y  

C O P A S S T ,  c u y o  a p o r t e  d e  d a t o s  p e r m i t ie r o n  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  e s t r u c t u r a d o .  L a  

f u e n t e  p r im a r ia  e s t u v o  c o n f o r m a d a  p o r  f u n c io n a r io s  d e  la  in s t i t u c ió n  p r iv a d a  d e l  

s e c t o r  s a lu d  e n  la  c iu d a d  d e  M a n iz a le s ,  y  u n o  d e  e l lo s  in t e g r a n t e  d e l  c o m i t é ,  e n  

d o n d e  s e  d e t e r m in a r o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  g e n e r a le s  d e l  C o m i t é  P a r i t a r io  d e  

S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo .   

5 . 6  I N S T R U M E N T O S   

P a r a  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  y  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s ,  s e  a p l ic a r o n  d o s  

in s t r u m e n t o s  q u e  b u s c a n  a b o r d a r  e l  t e m a  d e  S a lu d  O c u p a c io n a l  d e s d e  la  

o p e r a t iv id a d  d e l  C O P A S S T  e n  u n a  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  p r iv a d a .  

E l  p r im e r  in s t r u m e n t o  s e  d is e ñ ó  p a r a  a p l ic a r  a  u n o  d e  lo s  in t e g r a n t e s  d e l  

C O P A S S T  e n  d o n d e  s e  d i l ig e n c io  u n a  l is t a  d e  c h e q u e o  c o m o  in s t r u m e n t o  q u e  

c o n s t a b a  d e  2 9  p r e g u n t a s  p a r a  v e r i f ic a r  e l  g r a d o  d e  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  d i f e r e n t e s  

d o c u m e n t o s  q u e  s e  r e q u ie r e n  e n  e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  e n  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  

e l  T r a b a jo  S G S S S T ,  q u e  s u s t e n t a r o n  e l  f u n c io n a m ie n t o  y  la  e x is t e n c ia  d e  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  c la r a m e n t e  d e f in id o s ,  e n  e l la  s e  e n c o n t r a b a n  la s  o p c io n e s  d e  s i ,  

n o ,  y  o b s e r v a c io n e s  p a r a  ju s t i f ic a r  lo s  h a l la z g o s  p r e s e n t a d o s  d u r a n t e  la  r e s p e c t iv a  

v e r i f ic a c ió n .  ( V e r  A n e x o  1  L is t a  d e  C h e q u e o )  

E l  s e g u n d o  in s t r u m e n t o  f u e  u n a  e n t r e v is t a  s e m ie s t r u c t u r a d a ,  la  c u a l  f u e  a p l ic a d a  a  

p e r s o n a l  d e  la  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  p r iv a d a ,  e n  d o n d e  s e  a n a l iz a r o n  la s  c o n d ic io n e s  



 

d e  t r a b a jo ,  e s t r u c t u r a  d e l  S G S S S T  y  p r o c e s o s  d e l  C O P A S S T .  ( V e r  A n e x o  2  

E n t r e v is t a ) .   

5 . 7   P L A N  D E  A N Á L I S I S  D E  I N F O R M A C I Ó N   

S e  r e a l iz ó  u n  a n á l is is  d e  t ip o  c u a l i t a t iv o ,  s e  d e f in ie r o n  in ic ia lm e n t e  u n a s  c a t e g o r í a s  

q u e  p e r m i t ió  o r g a n iz a r  la  in f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a  a  p a r t i r  d e  la s  e n t r e v is t a s  

s e m ie s t r u c t u r a d a s .  P o s t e r io r m e n t e  s e  d e s a r r o l ló  u n a  t r ia n g u la c ió n  d e  la  

in f o r m a c ió n  r e la c io n a n d o  lo  a p o r t a d o  p o r  lo s  t e ó r ic o s  c o n  lo  q u e  d ic e  la  

n o r m a t iv id a d  y  lo  q u e  d e c í a  lo s  a c t o r e s  s o c ia le s ,  p o r  lo  q u e  s e  c r e a r o n  

s u b c a t e g o r í a s  q u e  p e r m i t ie r o n  m a y o r  in f o r m a c ió n  p a r a  e l  a n á l is is .  A d e m á s  s e  

c o m p a r ó  la  e x p r e s ió n  d e l  t e x t o  h a b l a d o  c o n  e l  t e x t o  e s c r i t o ,  o b s e r v a n d o  s i  e x is t í a  

o  n o ,  y  s i  e r a  c o h e r e n t e  o  n o  e n  c o n t r a s t e  c o n  la  p e r c e p c ió n  d e  lo s  a u t o r e s  

e n t r e v is t a d o s .  F in a lm e n t e  s e  c o m p a r ó  la  p e r c e p c ió n  d e  u n  m ie m b r o  d e l  C O P A S S T  

c o n  lo s  o t r o s  t r e s  f u n c io n a r io s  d e  la  in s t i t u c ió n  q u e  n o  t e n í a n  r e s p o n s a b i l id a d  

d e n t r o  d e  la  o p e r a t iv id a d  d e  e s t e .   

5 . 8  C O M P O N E N T E  É T I C O  

B a s a d a s  e n  la  R e s o lu c ió n  0 0 8 4 3 0  d e  1 9 9 3  d e l  M in is t e r io  d e  S a lu d  
( 3 5 )  

s o b r e  

n o r m a s  c ie n t í f ic a s  t é c n ic a s  y  a d m in is t r a t iv a s  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n  e n  s a lu d .  E l  

p r e s e n t e  e s t u d io  s e  in s c r ib e  d e n t r o  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  s in  r ie s g o ,  d e b id o  a  q u e  

n o  s e  r e a l iz a r á  n in g u n a  in t e r v e n c ió n  o  m o d i f ic a c ió n  in t e n c io n a d a  s o b r e  la s  

v a r ia b le s  b io ló g ic a s ,  p s ic o ló g ic a s ,  f is io ló g ic a s  y  s o c ia le s  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  

S a lu d  s u je t o s  d e l  e s t u d io .  L o s  p r o f e s io n a le s  e n  s e le c c io n a d o s  e n  la  m u e s t r a ,  

p a r t ic ip a r a n  v o lu n t a r ia m e n t e ,  p r e v ia  a c e p t a c ió n  m e d ia n t e  e l  c o n s e n t im ie n t o  

in f o r m a d o  e s c r i t o .  

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  m a r c o  é t ic o  y  lo s  p r o p ó s i t o s  p la n t e a d o s  e n  e s t e  e s t u d io ,  s e  

p r e t e n d e  a p o r t a r  a l t e r n a t iv a s  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  n o r m a t iv id a d ,  b a s a d o s  

e n  lo s  f a c t o r e s  a s o c ia d o s  id e n t i f ic a d o s  y  e n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s ,  b u s c a n d o  

g e n e r a r  u n  b e n e f ic io  g lo b a l  p a r a  e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  



 

e l  t r a b a jo ,  s e g ú n  e l  d e c r e t o  1 4 4 3  d e  2 0 1 4  
( 1 7 )

,  d o n d e  s u  o b je t o  e s  id e n t i f ic a r  la s  

p a u t a s  d e  c u m p l im ie n t o  o b l ig a t o r io  e n  e l  t r a b a jo ,  la s  c u a le s  d e b e n  s e r  

im p le m e n t a d a s  y  u t i l iz a d a s  t a n t o  p o r  e m p le a d o r e s  p ú b l ic o s  c o m o  p r iv a d o s  y  lo s  

e m p le a d o s  d e  c u a lq u ie r  m o d a l id a d  d e  c o n t r a t o .  P o r  lo  t a n t o ,  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  

d e s a r r o l la r á  b a jo  e l  c r i t e r io  d e l  r e s p e t o  a  la  d ig n id a d  d e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  y  d e  s u  

b ie n e s t a r  in t e g r a l .  

S e  s o l ic i t ó  f i r m a r  p r e v ia m e n t e  u n  c o n s e n t im ie n t o  in f o r m a d o  a  la s  p e r s o n a s  

e n t r e v is t a d a s  e x p l ic a n d o  e l  o b je t iv o  q u e  t e n í a  la  in v e s t ig a c ió n .  T o d o s  lo s  

c o n s e n t im ie n t o s  f u e r o n  a p r o b a d o s .  A d e m á s  s e  c o n t ó  c o n  la  a u t o r iz a c ió n  d e  la  

e n t id a d  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n .   

S e  a n e x a  la  c a r t a  d e  a u t o r iz a c ió n  ( V e r  a n e x o  3 )  y  c o n s e n t im ie n t o  in f o r m a d o .  ( V e r  

a n e x o  4 ) .  

 

 

6 .  R E S U L T A D O S  O  D I S C U S I Ó N   

C o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  

T e n ie n d o  c o m o  r e f e r e n c ia  la  d e f in ic ió n  d e  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  p r o p u e s t a  p o r  e l  

d e c r e t o  1 4 4 3  d e l  2 0 1 4  
( 1 7 )

,  e s t a  e s  e n t e n d id a  c o m o  a q u e l lo s  a g e n t e s  q u e  in f lu y e n  

e n  e l  a m b ie n t e  d e  u n  t r a b a ja d o r  e n  e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo ,  y  q u e  t ie n e  r e la c ió n  c o n  

lo s  f a c t o r e s  q u e  p u e d a n  d e s e n c a d e n a r  r ie s g o s  p a r a  s u  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e s e  

e n t o r n o .  

S e  t u v o  e n  c u e n t a  p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e  e s t a  d e f in ic ió n  s u b c a t e g o r í a s  q u e  

c o m p le t a b a n  la  m is m a ,  la s  c u a le s  f u e r o n :  R e la c io n e s  c o n  c o m p a ñ e r o s ,  D o t a c ió n  

y  U s o  d e  e le m e n t o s  d e  p r o t e c c ió n ,  S o b r e c a r g a  L a b o r a l ,  P e r f i l  p r o f e s io n a l ,  

R e la c ió n  c o n  e l  je f e ,  I n d u c c ió n  y  r e in d u c c ió n ,  S u e ld o ,  jo r n a d a  d e  t r a b a jo ,  

I n c e n t iv o s  la b o r a le s .  T o d o  e l lo  b a s a d o  e n  la  t e o r í a  d e  r ie s g o s  p s ic o s o c ia le s  
( 2 3 )

 



 

q u e  p r o p o n e  la  a u t o r a  G lo r ia  V i l la lo b o s  e n  la  b a t e r í a  p r o p u e s t a  p o r  e l  M in is t e r io  

d e  P r o t e c c ió n  S o c ia l .  

G a r c í a ,  B e n a v id e s  y  R u iz - F r u t o s  ( 2 0 0 0 ) ,  p o r  s u  p a r t e ,  s e ñ a la n  lo s  s ig u ie n t e s  

a s p e c t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la s  n u e v a s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ,  q u e  in c id e n  e n  la  

s a lu d  la b o r a l :  “ lo s  c a m b io s  e n  e l  g r a d o  d e  a u t o n o m í a  e n  la  r e a l iz a c ió n  d e  la s  

t a r e a s ,  la  d e f in ic ió n  d e  f u n c io n e s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s ,  la s  r e la c io n e s  c o n  lo s  

c o m p a ñ e r o s  y  la  a d a p t a c ió n  e n t r e  la  p r e p a r a c ió n  d e l  t r a b a ja d o r  y  la s  e x ig e n c ia s  

d e  s u  t r a b a jo ;  s o n  t o d o s  e le m e n t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  

q u e  p u e d e n  o c a s io n a r  u n  e x c e s o  d e  d e m a n d a  p s í q u ic a  c o n  r e p e r c u s io n e s  s o b r e  

la  s a lu d  d e l  t r a b a ja d o r ” .
( 2 7 )

  

P a r a  lo s  e m p le a d o s  d e  la  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  p r iv a d a  a  q u ie n e s  s e  le s  r e a l iz o  la  

e n t r e v is t a ,  m a n i f ie s t a n  q u e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  s o n  p e r c ib id a s  c o m o  

a d e c u a d a s ,  a r g u m e n t a n d o  q u e  c u e n t a n  c o n  lo s  e le m e n t o s  d e  p r o t e c c ió n  

n e c e s a r io s  p a r a  d e s a r r o l la r  s u s  la b o r e s ,  t ie n e n  d e f in id o  u n  h o r a r io  f i jo  d e  t r a b a jo ,  

u n  s u e ld o  f i jo  c o n  t o d a s  la s  p r e s t a c io n e s  d e  le y  y  u n  p a g o  o p o r t u n o ,  p e r c ib e n  u n  

a m b ie n t e  la b o r a l  a d e c u a d o  e n  r e la c ió n  c o n  s u s  c o m p a ñ e r o s  y  c o n d ic io n e s  

lo c a t iv a s  a p r o p ia d a s  c o n  e le m e n t o s  n e c e s a r io s  p a r a  c u m p l i r  c o n  s u  la b o r .   

E n  r e f e r e n c ia  a  lo  e n u n c ia d o  u n o  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s ,  d ic e :  

" P u e s  b ie n ,  la  e m p r e s a  f a c i l i t a  a  lo s  e m p le a d o s  lo s  im p le m e n t o s  q u e  s e  

n e c e s i t a n  p a r a  p o d e r  r e a l iz a r  n u e s t r a  la b o r ,  s in o  q u e  d e  p r o n t o  p u e d e  f a l t a r  

u n  p o q u i t o  m á s  d e  e x ig e n c ia  p a r a  q u e  s ie m p r e  lo s  u s e n ,  o  m á s  

c o m p r o m is o  d e  lo s  f u n c io n a r io s  p a r a  q u e  lo s  d e b a n  u t i l iz a r  s ie m p r e  e n  e l  

m o m e n t o  q u e  d e b e  s e r " .  F 1  

E l  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T  a  q u ie n  t a m b ié n  s e  le  in t e r r o g o  s o b r e  e s t e  a s p e c t o  

in f o r m a  q u e :  

“ D e n t r o  d e  lo s  e le m e n t o s  d e  p r o t e c c ió n  p e r s o n a l  d ig a m o s  d e l  á r e a  

a s is t e n c ia l  s e  t ie n e  e n  c u e n t a … e l  u s o  d e  g u a n t e s ,  d e  t a p a b o c a s ,  d e  g a f a s  



 

d e  s e g u r id a d  d u r a n t e  la s  in t e r v e n c io n e s …  t o d o s  lo s  e le m e n t o s  e s t á n  

d is p u e s t o s  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  n u n c a  s e  le s  h a  n e g a d o ,  m e n s u a lm e n t e  

s e  le s  d a  s u  d o t a c ió n  p a r a  q u e  p u e d a n  t e n e r  s u s  e le m e n t o s ;  e n  e l  á r e a  

a d m in is t r a t iv a …  e l  a ñ o  a n t e r io r  s e  h iz o  u n a  g e s t ió n  p a r a  la  c o m p r a  d e  u n a  

d ia d e m a  p a r a  lo s  q u e  u s a n  c o n s t a n t e m e n t e  e l  t e lé f o n o ,  p e r o  n o  t o d o s  lo s  

t r a b a ja d o r e s  t ie n e n  e s t a  p r e v e n c ió n ,  t a m b ié n  s e  v a  a  c o m e n z a r  c o n  e s e  

p r o c e s o ;  e n  e l  á r e a  d e  m a n t e n im ie n t o  t a m b ié n  s e  t ie n e n  lo s  e le m e n t o s  

d is p u e s t o s ,  a u n q u e  d e  ig u a l  m a n e r a  p o r  f a l t a  d e  p r e s u p u e s t o  y  a p r o b a c ió n  

p a r a  e le m e n t o s  q u e  s o n  m á s  c o s t o s o s ,  q u e  la s  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l ,  e l  

e m p le a d o  n o  h a  e s t a d o  p r o t e g id o  e n  s u  t o t a l id a d  y  n o  s e  h a  c u m p l id o  e l  

p r o t o c o lo  d e  s e g u r id a d  p a r a  r e a l iz a r  s u s  la b o r e s ”  “ E l  á r e a  d e  

m a n t e n im ie n t o  n e c e s i t a  la s  g a f a s  d e  s e g u r id a d ,  d e  ig u a l  m a n e r a  la s  t ie n e ,  

p e r o  s e  d e b e  r e a l iz a r  e l  c a m b io  y  n o  s e  h a c e ,  lo s  g u a n t e s ,  y  p a r a  e l  t r a b a jo  

e n  a l t u r a s  d e b e  t e n e r  u n  a r n é s  d e  s e g u r id a d ,  e l  c u a l  s e  s o l ic i t ó  h a c e  u n  

t ie m p o  p e r o  n o  s e  h a  o b t e n id o  r e s p u e s t a  p o r  p r o c e s o s  a d m in is t r a t iv o s ,  e s o  

f u e  h a c e  a p r o x im a d a m e n t e  6  m e s e s ”  I C .  

D e  a c u e r d o  a  lo s  d o s  p u n t o s  d e  v is t a  d e  la s  p e r s o n a s  e n t r e v is t a d a s ,  s e  d e t e r m in a  

q u e  h a y  c o n d ic io n e s  q u e  s e  c u m p le n  d e  a c u e r d o  a  lo  d is p u e s t o  e n  la  

n o r m a t iv id a d ,  p e r o  h a y  o t r a s  q u e  e s t á n  d e s c u id a d a s  a  p e s a r  d e  q u e  s o n  d e  

o b l ig a t o r io  c u m p l im ie n t o  d e n t r o  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  d e b e  r e p o r t a r  e l  C O P A S S T  

d e n t r o  d e  s u s  f u n c io n e s  d e  in s p e c c ió n  y  s e g u im ie n t o .   

F r e n t e  a  la  p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  in d u c c ió n  y  r e in d u c c io n ,  

r e f ie r e n  q u e  e s t o s  n o  s o n  d a d o s  d e  m a n e r a  c o n t in u a  y  a c t u a l iz a d a  g e n e r a n d o  

d i f ic u l t a d e s  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  f u n c io n e s  d e l  p e r s o n a l .   

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e l  r e p r e s e n t a n t e  d e l  C O P A S S T  e s t o  e s  id e n t i f ic a d o  

c o m o  q u e :  

“ n o ,  n u n c a  s e  h a c e  in d u c c ió n ,  n u n c a  s e  h a c e  r e in d u c c ió n  q u e  e s  t a n  

im p o r t a n t e  t a m b ié n  p a r a  a c t u a l iz a r  lo s  p r o c e s o s …  n o  s e  l le v a n  a  c a b o  n i  



 

la s  s o c ia l iz a c io n e s  d e  la s  f u n c io n e s ,  n i  d e  s u  p e r f i l  o c u p a c io n a l .  S é  q u e  e n  

la  a c t u a l id a d  c o n  la  n u e v a  c o o r d in a c ió n  d e  t a le n t o  h u m a n o  q u e  s e  

e n c u e n t r a  e n  la  in s t i t u c ió n … e s t á  e n  p r o c e s o  c o m o  d ic h o s  p e r f i le s  

o c u p a c io n a le s ,  p e r o  p u e s  c r e o  q u e  y a  e s  u n  t ie m p o  m u y  s ig n i f ic a t iv o  e n  e l  

q u e  n o  s e  h a n  h e c h o  e s t a  s o c ia l iz a c ió n  a  m u c h o s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  y  

q u e  p o r  e s t a  c a u s a  h a n  e n t r a d o  a  s e r  c a r g o s  c r í t ic o s  y  c o n  d i f e r e n t e s  

d i f ic u l t a d e s … y  q u e  d e  p r o n t o  a  a f e c t a d o  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  d e  

c ie r t o s  t r a b a ja d o r e s  e n  la  in s t i t u c ió n ”  I C .  

D e  a c u e r d o  a  la  p r o p u e s t a  q u e  t ie n e  e l  d e c r e t o - le y  1 5 6 7  d e  1 9 9 8 ,  e l  c u a l  c r e a  e l  

s is t e m a  n a c io n a l  d e  c a p a c i t a c ió n  y  e l  s is t e m a  d e  e s t í m u lo s  p a r a  e m p le a d o s  d e l  

E s t a d o ,  h a b la  e n  s u  c a p í t u lo  2  A r t í c u lo  7 º  s o b r e  lo s  P r o g r a m a s  d e  I n d u c c ió n  y  

r e in d u c c ió n .  “ L o s  p la n e s  in s t i t u c io n a le s  d e  c a d a  e n t id a d  d e b e n  in c lu i r  

o b l ig a t o r ia m e n t e  p r o g r a m a s  d e  in d u c c ió n  y  d e  r e in d u c c ió n ,  lo s  c u a le s  s e  d e f in e n  

c o m o  p r o c e s o s  d e  f o r m a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n  d i r ig id o s  a  f a c i l i t a r  y  a  f o r t a le c e r  la  

in t e g r a c ió n  d e l  e m p le a d o  a  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l ,  a  d e s a r r o l la r  e n  é s t e  

h a b i l id a d e s  g e r e n c ia le s  y  d e  s e r v ic io  p ú b l ic o  y  s u m in is t r a r le  in f o r m a c ió n  

n e c e s a r ia  p a r a  e l  m e jo r  c o n o c im ie n t o  d e  la  f u n c ió n  p ú b l ic a  y  d e  la  e n t id a d ,  

e s t im u la n d o  e l  a p r e n d iz a je  y  e l  d e s a r r o l lo  in d iv id u a l  y  o r g a n iz a c io n a l ,  e n  u n  

c o n t e x t o  m e t o d o ló g ic o  f le x ib le ,  in t e g r a l ,  p r á c t ic o  y  p a r t ic ip a t iv o ”
 ( 3 4 )

.  

C o m p a r a n d o  la  n o r m a t iv id a d  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  e n t r e v is t a s  s e  e v id e n c ia  

c o m o  p u n t o  d é b i l  la  c a p a c i t a c ió n  in d u c t iv a  y  d e  r e in d u c c ió n ,  q u e  t ie n e  c o m o  f in  

p e r m i t i r  a  lo s  e m p le a d o s  t e n e r  c o n o c im ie n t o s  s o b r e  s u  e m p r e s a ,  p r o g r a m a s  y  

f u n c io n e s  a  d e s e m p e ñ a r  e n  lo s  c a r g o s  q u e  s e  t ie n e n  d is p u e s t o s  o  h a b i l i t a d o s ,  

c o n v i r t ié n d o s e  e n  u n  f a c t o r  d e  r ie s g o  d e s d e  lo s  a s p e c t o s  p s ic o s o c ia le s  a  n iv e l  

la b o r a l .  

F r e n t e  a  lo s  in c e n t iv o s  la b o r a le s  q u e  s e  o f r e c e n  e n  la  in s t i t u c ió n ,  lo s  e m p le a d o s  

e n t r e v is t a d o s  m a n i f ie s t a n  a  n iv e l  g e n e r a l  q u e  n o  e x is t e n .  P e r c ib e n  b a jo  a p o y o  

p a r a  t e n e r  o p o r t u n id a d e s  d e  c a p a c i t a c ió n  o  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l  p o r  n o  t e n e r  



 

p r e s u p u e s t o  in s t i t u c io n a l  q u e  le s  a p o y e  c o n  a lg ú n  p o r c e n t a je  e c o n ó m ic o ,  y  

a lg u n a s  b a r r e r a s  e n  c u a n t o  a l  t ie m p o  p a r a  a s is t i r  a  la s  f o r m a c io n e s  y a  q u e  

e x p o n e n  q u e  d e b e n  h a c e r  r e p o s ic ió n  d e l  t ie m p o  d e n t r o  d e  la  jo r n a d a  la b o r a l ,  q u e  

s e g ú n  r e f ie r e n  e s  l im i t a d a .  

L a  r e la c ió n  q u e  t ie n e n  c o n  e l  je f e  in m e d ia t o  la  c a r a c t e r iz a n  c o m o  d é b i l  p o r  t e n e r  

d i f ic u l t a d e s  e n  la  c o m u n ic a c ió n  y  e n  n o  e s t a r  d e  a c u e r d o  c o n  la  d e le g a c ió n  d e  

f u n c io n e s  q u e  n o  c o m p e t e n  a  s u s  c a r g o s  a c t u a le s ,  lo  q u e  g e n e r a  e n  e l lo s  

s e n s a c ió n  d e  s o b r e c a r g a  la b o r a l ,  y  p o r  lo  t a n t o  d e s m o t iv a c ió n .  S in  e m b a r g o  p a r a  

u n o  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  e x is t e  u n a  a d e c u a d a  r e la c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  je f e  

in m e d ia t o .  

S e g ú n  lo  e x p u e s t o  p o r  G lo r ia  V i l la lo b o s ,  “ L a  c a r g a  d e  t r a b a jo ,  e l  c o n f l ic t o  d e  r o l ,  la  

in c e r t id u m b r e  la b o r a l  n o  s u e le n  t e n e r  lo s  m is m o s  e f e c t o s  s o b r e  t o d a  la  p o b la c ió n  

la b o r a l  d e  u n a  e m p r e s a ,  s in o  q u e  d e p e n d e  d e  la s  v a r ia b le s  p e r s o n a le s  d e  c a d a  

u n o  d e  e l lo s ,  c o m o  e l  n iv e l  d e  im p l ic a c ió n ,  la  c o n f ia n z a  e n  s í  m is m o ,  e l  o p t im is m o  

y  la  m o t iv a c ió n  d e  lo g r o .  A u n q u e  lo s  e f e c t o s  d i r e c t o s  d e  lo s  f a c t o r e s  p s ic o s o c ia le s  

d e  r ie s g o  s o b r e  la  p o b la c ió n  t r a b a ja d o r a  s u e le n  s e r  d o m in a n t e s ,  lo s  e f e c t o s  

m o d e r a d o r e s  d e  la s  v a r ia b le s  p e r s o n a le s  s o n  t a m b ié n  h a b i t u a l e s  y  f a c t o r  

im p o r t a n t e  e n  e l  r e s u l t a d o  f in a l  q u e  n o  p u e d e  s e r  o b v ia d o ”  
( 2 3 )

.  

  A s í  c o m o  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d  ( O M S )  
( 2 2 )

 h a  d e f in id o  q u e  la  

“ s a lu d ”  n o  s e  r e f ie r e  m e r a m e n t e  a  la  a u s e n c ia  d e  e n f e r m e d a d  s in o  a  u n  

e s t a d o  p o s i t iv o  d e  b ie n e s t a r  f í s ic o ,  m e n t a l  y  s o c ia l ,  p o d r í a m o s  d e c i r  

t a m b ié n  q u e  u n  e n t o r n o  la b o r a l  s a lu d a b le  n o  e s  a q u e l  e n  q u e  s ó lo  e s t á n  

a u s e n t e s  c o n d ic io n e s  q u e  a f e c t e n  la  s a lu d  d e  lo s  s e r e s  h u m a n o s ,  s in o  

a q u e l  e n  q u e  t a m b ié n  e s t á n  p r e s e n t e s  f a c t o r e s  y  c o n d ic io n e s  q u e  

p r o m u e v e n  s u  s a l u d .    

 

 



 

S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  

P a r a  la  d e f in ic ió n  d e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  

S G S S T  s e  t u v o  e n  c u e n t a  e l  d e c r e t o  1 4 4 3  d e l  2 0 1 4  
( 1 7 )

,  e l  c u a l  la  d e f in e  e n  s u  

a r t í c u lo  4  c o m o  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  p r o c e s o  ló g ic o  y  p o r  e t a p a s  e n  u n a  in s t i t u c ió n ,  

q u e  in c lu y e  la  p o l í t ic a ,  la  o r g a n iz a c ió n ,  la  p la n i f ic a c ió n ,  la  a p l ic a c ió n ,  la  a u d i t o r ia  y  

la s  a c c io n e s  q u e  p r o p e n d e n  p o r  la  m e jo r a  c o n t in u a ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  

r ie s g o s  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  la  s e g u r id a d  y  la  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  d e  lo s  

e m p le a d o s .   

P a r a  e l lo  s e  t u v o  e n  c u e n t a  t r e s  c r i t e r io s  b á s ic o s  q u e  s o n :  M e d ic in a  p r e v e n t iv a  y  

d e l  t r a b a jo ,  H ig ie n e  I n d u s t r ia l  y  S e g u r id a d  in d u s t r ia l ,  e n t e n d id o s  e s t o s  c o m o  

s u b p r o g r a m a s  d e l  S G S S T .   

E n  p r im e r  lu g a r ,  s e  id e n t i f ic ó  e l  s u b p r o g r a m a  d e  M e d i c i n a  P r e v e n t i v a  y  d e l  

T r a b a j o  e n  e l  c u a l  s e  t ie n e n  e n  c u e n t a  a c t iv id a d e s  c o m o  e d u c a c ió n  s o b r e  

f a c t o r e s  d e  r ie s g o  e n  e l  t r a b a jo  a  lo s  e m p le a d o s  y  c o m o  p r o t e g e r  la  s a lu d ,  r e a l iz a r  

e x á m e n e s  p r e - o c u p a c io n a le s  d e  in g r e s o ,  e x á m e n e s  p e r i ó d ic o s  o c u p a c io n a l  

a n u a lm e n t e  p a r a  d e t e c t a r  a l t e r a c io n e s  d e  s a lu d  r e la c io n a d o s  c o n  s u  o c u p a c ió n  u  

o f ic io ,  e x a m e n  d e  r e t i r o ,  a t e n c ió n  m é d ic a  d e  e m e r g e n c ia  p o r  m e d io  d e  la  b r ig a d a  

d e  e m e r g e n c ia s ,  y  p r e v e n c ió n  d e  t ip o  t e r c ia r io  p a r a  lo s  c a s o s  d o n d e  s e  p r o d u c e n  

e n f e r m e d a d e s  o  a c c id e n t e s  la b o r a le s .   

U n a  d e  la s  p e r s o n a s  e n t r e v is t a d a s  s u g ie r e  a l  r e s p e c t o  d e l  s u b p r o g r a m a  d e  

m e d ic in a  p r e v e n t iv a  y  d e l  t r a b a jo  d e  s u  in s t i t u c ió n  q u e :  

“ … c o lo c a r  u n a  l í d e r  o  u n a  p e r s o n a  q u e  e s t e  e n c a r g a d a  d e  h a c e r  e s o s  

s e g u im ie n t o s  y  t e n g a  e n  c u e n t a  la s  r e c o m e n d a c io n e s  y a  s e a  p o r  

e n f e r m e d a d  la b o r a l  o  a c c id e n t e  la b o r a l ,  y  e s t e  p e n d ie n t e  d e  r e v is a r  lo s  

p u e s t o s  d e  t r a b a jo  q u e  e s t é n  a c o r d e  a  e s a s  r e c o m e n d a c io n e s " .  F 2  

A l  r e s p e c t o ,  e l  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T  m a n i f ie s t a  f r e n t e  a  lo s  s e g u im ie n t o  y  



 

r e c o m e n d a c io n e s  d e  lo s  c a s o s  d e  e n f e r m e d a d e s  y / o  a c c id e n t e s  la b o r a le s  q u e :   

“ s e  p r e s e n t ó  u n a  e n f e r m e d a d  la b o r a l  a l  c u a l  s e  le  h iz o  u n  e s t u d io  d e  

p u e s t o  d e  t r a b a jo  p a r a  m e jo r a r  s u s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  c ie r t o ,  e n v ia d a s  

s u g e r id a s  p o r  s u  E P S .  E s a  h a  s id o  u n a  d e  la s  q u e  s e  p r e s e n t ó  p u e s  

r e c ie n t e m e n t e .  T e n e m o s  o t r o ,  o t r a  e n f e r m e d a d  la b o r a l  c o n  r e s t r ic c io n e s  

p e r o  q u e  s i  y a  l le v a  u n  p r o c e s o  p u e s  b ie n  a n t ig u o ,  y  q u e  e n  e s t e  m o m e n t o  

p u e s  s e  l le v a n  a  c a b o  c ie r t o  t ip o s  d e  r e s t r ic c io n e s  c o n  e s t a  p e r s o n a … "  ( I C )  

V e m o s  c o n  e s t o  q u e  e x is t e n  a lg u n a s  d i f e r e n c ia s ,  lo  q u e  p u e d e  in d ic a r  q u e  n o  s e  

h a n  p r e s e n t a d o  d e  m a n e r a  f o r m a l  a  lo s  f u n c io n a r io s  t o d o s  lo s  in t e g r a n t e s  q u e  

c o n f o r m a n  e l  C O P A S S T ,  q u ie n e s  s o n  lo s  q u e  e s t á n  a  c a r g o  d e  e s t e  t ip o  d e  

a c t iv id a d e s  d e  s e g u im ie n t o   a  la s  e n f e r m e d a d e s  y  a c c id e n t e s  la b o r a le s ,  q u e  

p u e d a n  s e r v i r  c o m o  r e f e r e n c ia  p a r a  s u  a u t o c u id a d o .  

S e  o b s e r v a  a d e m á s ,  p o r  m e d io  d e  la  l is t a  d e  c h e q u e o  y  e n t r e v is t a  q u e  s e  a p l ic ó  a  

la  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T  q u e  la  in s t i t u c ió n  a u n q u e  r e a l iz a  e x á m e n e s  p r e -

o c u p a c io n a le s  d e  in g r e s o  y  d e  r e t i r o ,  n o  r e a l iz a  lo s  e x á m e n e s  p e r ió d ic o s  p a r a  

d e t e c t a r  a  t ie m p o  p o s ib le s  e n f e r m e d a d e s  d e  t ip o  la b o r a l  q u e  d e b e r í a n  r e a l iz a r s e  

m í n im o  a n u a lm e n t e ,  y  q u e  a  la  f e c h a  s e  e n c u e n t r a n  d e s a c t u a l iz a d o s  d e s d e  e l  a ñ o  

2 0 1 3 ,  n o  c u m p l ie n d o  c o n  lo s  r e q u is i t o s  le g a le s  q u e  e s t á n  e s t a b le c id o s  e n  e l  

d e c r e t o  e n  m e n c ió n .  

A l  in t e r r o g a r  s o b r e  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  b r ig a d a  d e  e m e r g e n c ia s  lo s  t r e s  

f u n c io n a r io s  e n t r e v is t a d o s  n o  la s  id e n t i f ic a n ,  c o n f u n d ie n d o  la s  a c t iv id a d e s  q u e  

d e b e n  r e a l iz a n  c o n  o t r o  t ip o  d e  b r ig a d a s  c o m o  la  d e  e v a c u a c ió n  a u n  c u a n d o  la  

e n t id a d  h a  r e a l iz a d o  r e u n io n e s  y  a c t iv id a d e s  c o n  a p o y o  d e  la  A R L  p a r a  

s o c ia l iz a r lo ,  d e  a c u e r d o  a  lo  q u e  e x p o n e  la  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T .  S in  

e m b a r g o  a f i r m a  q u e  e s t e  t ip o  d e  p r o c e s o s  e s t á n  t a m b ié n  d e s a c t u a l iz a d o s  y  h a y  

in t e g r a n t e s  q u e  s e  h a n  r e t i r a d o  y  o t r o s  q u e  h a n  in g r e s a d o  a  la  in s t i t u c ió n ,  lo  q u e  

h a c e  q u e  s e  e n c u e n t r e  in a c t iv a  la s  d i f e r e n t e s  b r ig a d a s  q u e  a l l í  d e b e r í a n  



 

f u n c io n a r .   

E l  s ig u ie n t e  s u b p r o g r a m a  q u e  s e  t u v o  e n  c u e n t a  e n  e l  a n á l is is  f u e  e l  d e  H i g i e n e  

I n d u s t r i a l ,  t e n ie n d o  p r e s e n t e  la s  a c t iv id a d e s  s o b r e  p a n o r a m a  d e  r ie s g o s ,  

m e d ic io n e s  d e  r u id o  e  i lu m in a c ió n  y  r ie s g o s  e r g o n ó m ic o s  q u e  s e  h a c e n  c o n  

a p o y o  d e  la  A R L .  E n  e s t e  s e n t id o ,  la  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T  d e  la  in s t i t u c ió n  

r e f ie r e  q u e :  

“ E l  p a n o r a m a  d e  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  s e  r e a l iz ó  c u a n d o  in ic io  la  in s t i t u c ió n ,  

id e n t i f ic a n d o  lo s  d i f e r e n t e s  r ie s g o s  q u e  s e  e n c o n t r a b a n  e n  la s  d i f e r e n t e s  

á r e a s ,  n o  s e  h a  a c t u a l iz a d o ,  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 1 1  –  2 0 1 2  c r e o  q u e  e s t a  e l  

p a n o r a m a ,  e n  e s t e  m o m e n t o  n o s  e n c o n t r a m o s  e n  p r o c e s o  d e  

a c t u a l iz a c ió n ,  y a  t u v im o s  v is i t a  p o r  u n a  d e  la s  a s e s o r a  d e  la  a d m in is t r a d o r a  

d e  r ie s g o s  la b o r a le s  q u e  n o s  e s t á  a p o y a n d o  c o n  la  id e n t i f ic a c ió n  y  y a  p a r a  

r e a l iz a r  e s a  m a t r iz  d e  f a c t o r e s  d e  r ie s g o ” .  

D e  e s t a  m a n e r a  e x is t e  o t r o  c r i t e r io  q u e  n o  e s t á  s ie n d o  c u m p l id o  p o r  la  in s t i t u c ió n .   

F r e n t e  a  lo s  d ia g n ó s t ic o s  in t e g r a l e s ,  la  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T  m a n i f ie s t a  q u e :   

“ n o  s e  h a n  l le v a d o  a  c a b o  e s t e  t ip o  d e  a c t iv id a d e s  d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n ,  

d e  p r o n t o  s e  h a  h e c h o  a lg u n a  c a r a c t e r iz a c ió n  d e  lo s  a u s e n t is m o s  q u e  

t a m b ié n  n o s  a y u d a n  d e  p r o n t o  a  id e n t i f ic a r  e n  la s  c o n d ic io n e s  e n  la s  q u e  

t r a b a ja  e l  e m p le a d o  c o m o  t a l ,  p e r o  n o  s e  h a  h e c h o  u n  D ia g n o s t ic o  c o m o  t a l  

q u e  t e n g a n  u n a s  b u e n a s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ,  n o  s e  h a  r e a l iz a d o ” .  

L o  q u e  p o n e  e n  e v id e n c ia  d e b i l id a d e s  d e  e s t e  s u b p r o g r a m a  q u e  p u e d e  p o n e r  e n  

r ie s g o  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a ja d o r ,  y  q u e  h a c e n  p a r t e  t a m b ié n  d e  la s  

a c t iv id a d e s  d e  p r o m o c ió n  y  p r e v e n c ió n  q u e  d e b e  r e a l iz a r  la  in s t i t u c ió n .  

F in a lm e n t e ,  e l  t e r c e r  s u b p r o g r a m a  f u e  e l  d e  S e g u r i d a d  I n d u s t r i a l ,  p a r t ie n d o  d e l  

o b je t iv o  q u e  t ie n e  d e  d is m in u i r  o  m in im iz a r  r ie s g o s  d e  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo  

m e d ia n t e  la  id e n t i f ic a c ió n ,  e v a lu a c ió n  y  c o n t r o l  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  q u e  s e  



 

o r ig in a n  e n  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo .  P o r  lo  t a n t o  t ie n e  e n  c u e n t a  r ie s g o s  m e c á n ic o s ,  

e lé c t r ic o s ,  f í s ic o s ,  q u í m ic o s  y  lo c a t iv o s .   

A l  r e s p e c t o ,  u n o  d e  la s  p e r s o n a s  e n t r e v is t a s  m a n i f ie s t a  q u e :  

“ la  e m p r e s a  f a c i l i t a  a  lo s  e m p le a d o s  lo s  im p le m e n t o s  q u e  s e  n e c e s i t a n  

p a r a  p o d e r  r e a l iz a r  n u e s t r a  la b o r ,  s in o  q u e  d e  p r o n t o  p u e d e  f a l t a r  u n  

p o q u i t o  m á s  d e  e x ig e n c ia  p a r a  q u e  s ie m p r e  lo s  u s e n ,  o  m á s  c o m p r o m is o  

d e  lo s  f u n c io n a r io s  p a r a  q u e  lo s  d e b a n  u t i l iz a r  s ie m p r e  e n  e l  m o m e n t o  q u e  

d e b e  s e r …  a lg u n o s  d e  lo s  f u n c io n a r io s  s im p le m e n t e  s e  c o n f í a n  d e  q u e  n o  

n e c e s i t a n  e n  u n  m o m e n t o  d a d o ,  p o r  e je m p lo  e l  u s o  d e  t a p a b o c a s ,  lo s  

g u a n t e s ,  o  d e  la s  f a ja s  p a r a  m o v i l iz a r  u n  p a c ie n t e ,  y  lo  m o v i l iz a n  a s í ,  

e n t o n c e s  p u e s  n o  h a y  u n a  c o n s c ie n c ia  r e a l  d e  la  s a lu d  la b o r a l  p o r  p a r t e  d e  

lo s  f u n c io n a r io s " .  F 1 .   

E s t o  a f e c t a  e n  g r a n  m e d id a  la  c o r r e c t a  a p l ic a c ió n  d e  a c c io n e s  p r e v e n t iv a s  y  

c o r r e c t iv a s  s e g ú n  lo s  r ie s g o s  id e n t i f ic a d o s ,  e n  d o n d e  a  p e s a r  d e  e s t a r  

c a p a c i t a d o s  s o b r e  e l  a d e c u a d o  u s o  d e  lo s  e le m e n t o s  d e  p r o t e c c ió n  s e g ú n  lo  

m e n c io n o  e l  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T  e n  la  e n t r e v is t a ,  r e v e la  q u e  e s  n e c e s a r io  

d is e ñ a r  m e d id a s  d e  t r a b a jo ,  d e s a r r o l lo  y  a p l ic a c ió n  d e  n o r m a s  e x ig e n t e s  d e  

s e g u r id a d  p a r a  la s  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  e s t a  in s t i t u c ió n  d e  

s a lu d  p r iv a d a ,  q u e  g e n e r e  t o m a  d e  c o n s c ie n c ia  p a r a  s u  a u t o c u id a d o ,  s in  im p o r t a r  

lo  m í n im a  o  in c ip ie n t e  q u e  p a r e z c a  la  a c t iv id a d .   

 

C o m i t é  P a r i t a r i o  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  -  C O P A S S T  

L a  ú l t im a  c a t e g o r í a  d e  a n á l is is  s e  d e s a r r o l ló  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  t a m b ié n  e l  

d e c r e t o  1 4 4 3  d e l  2 0 1 4
( 1 7 )

,  y  la  le y  1 5 6 2  d e l  2 0 1 2
( 1 6 )

,  d e f in ié n d o lo  c o m o  o r g a n is m o  

d e  p r o m o c ió n  y  v ig i la n c ia  d e  la s  n o r m a s  y  r e g la m e n t o s  d e  S a lu d  O c u p a c io n a l  

d e n t r o  d e  u n a  e m p r e s a ,  e s t a  ú l t im a  e n t e n d id a  d e n t r o  d e  u n  p r o g r a m a .   



 

P a r a  e l lo  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  lo s  s ig u ie n t e s  c r i t e r io s :  C o n s u l t a  y  p a r t ic ip a c ió n ,  

V ig i la n c ia  y  c o n t r o l ,  y  P r o m o c ió n  y  P r e v e n c ió n .   

D e n t r o  d e  la  c o n s u l t a  y  p a r t ic ip a c ió n  e s t a b le c id a  p o r  e l  d e c r e t o  y a  m e n c io n a d o ,  

d e f in id a  c o m o  la  o p o r t u n id a d  q u e  t ie n e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  p a r a  e le g i r  a  s u s  

r e p r e s e n t a n t e s  d e l  C O P A S S T ,  s e  p u d o  e v id e n c ia r  a  t r a v é s  d e  la s  e n t r e v is t a s  

r e a l iz a d a s  q u e  a  n iv e l  g e n e r a l  r e c o n o c e n  lo s  c r i t e r io s  n o r m a t iv o s  p a r a  e le g i r lo s ,  

s in  e m b a r g o  s e  id e n t i f ic a r o n  a lg u n a s  f a le n c ia s  p a r a  r e c o n o c e r  t o d o s  lo s  

in t e g r a n t e s  q u e  e s t á n  a c t iv o s  y  la s  f u n c io n e s  q u e  c a d a  u n o  d e  e l lo s  t ie n e .  

A l  r e a l iz a r  u n  c o m p a r a t iv o  c o n  la  l is t a  d e  c h e q u e o  y  e n t r e v is t a  a p l ic a d a  a  la  

in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T ,  c o n  la  in f o r m a c ió n  q u e  s u m in is t r a r o n  la s  o t r a s  p e r s o n a s  

e n t r e v is t a d a s ,  s e  p u d o  o b s e r v a r  q u e  a u n q u e  a  lo s  e m p le a d o s  s e  le s  p r e s e n t ó  lo s  

r e p r e s e n t a n t e s ,  e s t a  s e  e n c u e n t r a  d e s a c t u a l iz a d a  e n  r e f e r e n c ia  c o n  lo s  n u e v o s  

f u n c io n a r io s  q u e  h a n  in g r e s a d o  a  s u p l i r  e s a s  r e s p o n s a b i l id a d e s ,  lo  q u e  p u e d e  

e s t a r  g e n e r a n d o  d i f ic u l t a d e s  e n  la  c o m u n ic a c ió n  y  f u n c io n a m ie n t o  o p e r a t iv o  d e l  

C O P A S S T .  

D e  e s t a  m a n e r a  d ic e n  q u e :  

" e n  e s t o s  m o m e n t o s  s é  q u e  e s t á  c o n f o r m a d o ,  s o n  c u a t r o  in t e g r a n t e s  e l  

c u a l  e s t á  f u n c io n a n d o  d e s d e  e l  a ñ o  p a s a d o  h a c ié n d o s e  p u e s  c o m o  

r e u n io n e s  p e r ió d ic a m e n t e ,  m m m  n o  e s o  e s  t o d o  lo  q u e  s e "  F 2  

A s í  m is m o  e l  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T  m e n c io n a  q u e :  

“ H a y  u n a  p r e s id e n t a  e n  e l  C O P A S S T  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  la  S e d e  C e n t r a l  

y . . .  h a y  u n a  s e c r e t a r ia .  E n  c a d a  u n a  d e  la s  s e d e s  h a y  r e p r e s e n t a n t e s  p o r  

lo s  e m p le a d o r e s  y  r e p r e s e n t a n t e s  p o r  lo s  e m p le a d o s .  E n  la  in s t i t u c ió n  e n  

e s t a  s e d e  d e  la  c iu d a d  d e  M a n iz a le s  t e n e m o s  1  r e p r e s e n t a n t e  p o r  e l  

e m p le a d o r  y  1  s u p le n t e ,  y  1  r e p r e s e n t a n t e  p o r  lo s  e m p le a d o s  y  1  s u p l e n t e ,  

y  s e …  h a c e n  r e u n io n e s …  p e r ió d ic a s  m e n s u a lm e n t e ,  s e  h a c e  u n a s  



 

r e u n io n e s  a  n iv e l  n a c io n a l… ” I C .  

V e m o s  a q u í  q u e  e x is t e n  d i f e r e n c ia s  e n  la s  r e s p u e s t a s  q u e  d a n  lo s  f u n c io n a r io s  

c o n  r e la c ió n  a l  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T ,  lo  c u a l  s e  c o n v ie r t e  e n  u n a  d e b i l id a d  

p a r a  e l lo s ,  a l  n o  t e n e r  c la r o  q u ié n e s  s o n  lo s  in t e g r a n t e s .  

E l  s e g u n d o  c r i t e r io  h a c í a  r e f e r e n c ia  a  la  V ig i la n c ia  y  C o n t r o l  d e l  C O P A S S T ,  

e n t e n d id a  e s t a  d e n t r o  d e  la s  f u n c io n e s  q u e  d e b e  r e a l iz a r  s e g ú n  lo  p r o p u e s t o  p o r  

la  n o r m a t iv id a d  v ig e n t e .  

E n  e s t e  s e n t id o  u n o  lo s  e m p le a d o s  e n t r e v is t a d o s  m a n i f ie s t a n  q u e :  

" u n a  d e  la s  f o r t a le z a s …  e s  e s t a r  c o n f o r m a d o  s e g ú n  la  le y ,  h a c e r s e …  

r e u n io n e s  p e r ió d ic a s  y  e s t a r  s ie m p r e …  p e n d ie n t e s  c o m o  d e l  b ie n e s t a r  

la b o r a l  d e  c a d a  c o la b o r a d o r ,  y  la s  a m e n a z a s  y o  p ie n s o  q u e  e l  s e g u im ie n t o  

a  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  a  lo s  r e q u e r im ie n t o s  q u e  s e  h a n  h e c h o  e n  

a lg u n o s  m o m e n t o s  p o r  a lg ú n  m e d ic o  la b o r a l  o  p r o f e s io n a l "  F 2  

A s í  m is m o :  

" E l  C O P A S O  r e a l iz a  f u n c io n e s  d e  v e la r  p o r  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e ,  d e  b ie n e s t a r  d e l  p a c ie n t e ,  d e  lo g r a r  u n  b ie n e s t a r  a  n iv e l  d e  

s a lu d  d e s d e  la  p a r t e  la b o r a l ,  p u e s  d e  lo s  e m p le a d o s " F 1 .  

V e m o s  a c á  q u e  c o n f u n d e n  la s  f u n c io n e s  d e l  C O P A S S T  c o n  a c t iv id a d e s  q u e  n o  

e s t á n  r e la c io n a d a s  c o n  e l  t r a b a ja d o r ,  c o m o  p o r  e je m p lo  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

P o r  s u  p a r t e  e l  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T  m e n c io n a  q u e  r e a l iz a n  a c t iv id a d e s  d e  

n o t i f ic a c ió n  d e  a c c id e n t e s  la b o r a le s ,  d e  r e u n io n e s  p e r ió d ic a s  a  n iv e l  n a c io n a l  p a r a  

e s t a b le c e r  t a r e a s ,  y  d e  d e s a r r o l la r  a c t iv id a d e s  q u e  p r o m u e v e n  e l  b ie n e s t a r  d e  s u s  

t r a b a ja d o r e s .  S in  e m b a r g o  a f i r m a  q u e :  

“ e l  C O P A S S T  d e  la  in s t i t u c ió n  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  p e r s o n a s  q u e  t ie n e n  u n  

c o n o c im ie n t o  b á s ic o  s o b r e  t o d o  lo  r e la c io n a d o  a  s a lu d  o c u p a c io n a l .  S e  



 

e s t á  e s t r u c t u r a n d o ,  s e  e s t á  l le v a n d o  a  c a b o  p r o c e s o s  e s t r u c t u r a le s  d e n t r o  

d e l  c o m i t é  c o n  a p o y o  d e  la  A R L .  T o d a v í a  p u e s  n o s  e n c o n t r a m o s  m u y  

c r u d o s  e n  c u a n t o  a  p r o c e s o s  q u e  d e b e m o s  t e n e r  c o m o  o b l ig a t o r io  

c u m p l im ie n t o  p e r o  y a  s o m o s  c o n s c ie n t e s  d e  e s o  y  s e  e s t á n  l le v a n d o  a  

c a b o  c o m o  lo s  p la n e s  d e  m e jo r a m ie n t o ”  I C  

A d e m á s  e x p o n e  q u e :  

“ n o  e x is t e  u n a  p o l í t ic a  d e  s a lu d  o c u p a c io n a l  e n  la  e m p r e s a ,  t e n g o  

e n t e n d id o  p o r  la  l í d e r  d e l  C O P A S S T  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  c o n s t r u c c ió n ,  s e  

e n c u e n t r a  e n  p r o c e s o ” ,  a s p e c t o  q u e  f u e  c o r r o b o r a d o  c o n  la  in f o r m a c ió n  

s u m in is t r a d a  e n  la  l is t a  d e  c h e q u e o .  

V e m o s  c o n  e l lo  q u e ,  a u n q u e  la  n o r m a t iv id a d  n o s  m e n c io n a  c o m o  f u n c io n e s  d e l  

C O P A S S T  q u e  d e b e n  t e n e r s e  e n  c u e n t a  a c t iv id a d e s  d e  v e e d u r í a  p a r a  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  a c t iv id a d e s  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  s a lu d  o c u p a c io n a l ,  a p o y a r  

a c t iv id a d e s  s o b r e  m e d ic in a  p r e v e n t iv a  y  d e l  t r a b a jo ,  c o la b o r a r  e n  e l  a n á l is is  d e  la s  

c a u s a s  d e  lo s  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo  y  p r o p o n e r  m e d id a s  c o r r e c t iv a s ,  a s í  c o m o  e l  

d e  v is i t a r  p e r ió d ic a m e n t e  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo  e  in s p e c c io n a r  lo s  a m b ie n t e s ,  e  

in f o r m a r  a l  e m p le a d o r  s o b r e  la  e x is t e n c ia  d e  f a c t o r e s  d e  r ie s g o ,  n o  s e  c u m p le n  

p a r a  e s t a  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  p r iv a d a  s e g ú n  lo  d is p u e s t o ,  in c u r r ie n d o  e n  f a l t a s  

q u e  s o n  d e  o b l ig a t o r io  c u m p l im ie n t o ,  y  q u e  p o r  e l lo  s e  d e b i l i t a  s u  f u n c io n a m ie n t o  

d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n ,  d a d o  q u e  e l  C O P A S S T  d e b e  t e n e r  u n  p la n  d e  t r a b a jo  

c o n c r e t o  o r ie n t a d o  a  a p o y a r  e l  c o n t r o l  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  m á s  p r io r i t a r io s .   

D e  e s t a  m a n e r a ,  p o r  lo s  r e s u l t a d o s  e n c o n t r a d o s  e n  la s  e n t r e v is t a s  y  la  

v e r i f ic a c ió n  d e  la  l is t a  d e  c h e q u e o ,  e s  e v id e n t e  q u e  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  

d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s  d e l  S is t e m a  d e  S e g u r i d a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  n o  h a  s id o  

s u p e r v is a d o  p o r  u n  la r g o  t ie m p o ,  y  e n  la  a c t u a l id a d  s e  p r e s e n t a n  f a l la s  

s ig n i f ic a t iv a s  p a r a  e l  e f e c t iv o  c u m p l im ie n t o  q u e  g a r a n t ic e n  m e jo r e s  c o n d ic io n e s  

d e  s a lu d  y  d e  t r a b a jo  p a r a  s u s  e m p le a d o s .  



 

P o r  ú l t im o ,  s e  t u v o  e n  c u e n t a  e l  c r i t e r io  d e  P r o m o c ió n  y  P r e v e n c ió n  q u e  d e s a r r o l la  

e l  C O P A S S T  d e  a c u e r d o  a  lo  q u e  s e ñ a la  la  L e y  1 5 6 2  d e l  2 0 1 2  e n  s u  A r t í c u lo  1 1 ,  

y  q u e  p la n t e a  c o m o  a c t iv id a d e s  b á s ic a s  la s  r e la c io n a d a s  c o n  d is m in u i r  o  p r e v e n i r  

lo s  r ie s g o s  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  p u e d a  t e n e r  a  p a r t i r  d e l  t ip o  d e  la b o r  q u e  

d e s e m p e ñ a .  A q u í  s e  in c lu y e n  c a m p a ñ a s  y  a c c io n e s  d e  e d u c a c ió n  y  p r e v e n c ió n  

p a r a  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n o z c a n  lo s  r ie s g o s  a  lo s  q u e  e s t á n  e x p u e s t o s ,  la s  

n o r m a s  q u e  e x is t e n  y  q u e  s o n  a p o y a d a s  p o r  la s  A d m in is t r a d o r a s  d e  R ie s g o s  

L a b o r a le s  -  A R L ,  q u ie n e s  t a m b ié n  c a p a c i t a n  e n  e l  m o n t a je  d e  la  b r ig a d a  d e  

e m e r g e n c ia  y  p r im e r o s  a u x i l io s ,  t e n ie n d o  e l  C O P A S S T  e l  p a p e l  d e  v ig i la r  p o r  q u e  

e s t a s  s e  d e s a r r o l le n  o  s e  c u m p la n  d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n .  

F r e n t e  a  e s t o ,  la s  p e r s o n a s  e n t r e v is t a d a s  a f i r m a n  q u e  c u e n t a n  c o n  lo s  e le m e n t o s  

d e  p r o t e c c ió n  n e c e s a r io s  p a r a  d e s a r r o l la r  s u s  la b o r e s  y  l le v a n  a  c a b o  p a u s a s  

a c t iv a s  d e n t r o  d e  la  jo r n a d a  la b o r a l  a u n q u e  d e  m a n e r a  i r r e g u la r ,  c o m o  lo  e x p o n e  

e l  s ig u ie n t e  c a s o  a l  in t e r r o g a r  s o b r e  e l  t ip o  d e  p a u s a s  a c t iv a s  q u e  r e a l iz a :  

“ D e  c a m in a r ,  d e  p a r a r m e  d e  m i  p u e s t o  d e  t r a b a jo ,  d e  h a c e r  f le x io n e s  o  d e  

e je r c i t a r  m is  p ie r n a s  b u e n o  a lg o  a s í …  P u e s  la  v e r d a d  n o  e s  d e l  d ia r io ,  

c u a n d o  m e  a c u e r d o ”  F 3  

A  s u  v e z ,  o t r a  p e r s o n a  a  la  q u e  s e  e n t r e v is t ó  m e n c io n a  lo  s ig u ie n t e  s o b r e  lo s  

e le m e n t o s  d e  p r o t e c c ió n :  

" la  e m p r e s a  n o s  d a  t o d o  a  lo s  e m p le a d o s ,  la  d e b i l id a d  e s t á  e n  q u e  

n o s o t r o s  c o m o  e m p le a d o s  n o  la s  u t i l iz a m o s  c o m o  d e b e  s e r  y  e n  e l  

m o m e n t o  e n  q u e  d e b e  s e r ,  p e r o  la  e m p r e s a  h a  s u m in is t r a d o  t o d o  lo  q u e  s e  

r e q u ie r e  p a r a  la  s a lu d  n u e s t r a  c o m o  e m p le a d o s " .  F 1  

A s í ,  s e  p u e d e  e v id e n c ia r  q u e  e l  C O P A S S T  d e  e s t a  in s t i t u c ió n ,  n o  r e a l iz a  u n  

a d e c u a d o  c o n t r o l  f r e n t e  a  la s  a c t iv id a d e s  d e  a u t o c u id a d o  d e  lo s  e m p le a d o s  o  u n  

s e g u im ie n t o  c o n s t a n t e  q u e  p r o m u e v a  la  c u l t u r a  d e l  a u t o c u id a d o  a  s u s  

t r a b a ja d o r e s ,  lo  c u a l  s e  v a l id ó  e n  la  in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  e n  la  l is t a  d e  



 

c h e q u e o  e n  e l  í t e m  d e  p r o c e d im ie n t o  d e  a u d i t o r í a s  in t e r n a s  q u e  d ic e  q u e  n o  

e x is t e .  

F r e n t e  a  la s  b r ig a d a s  d e  e m e r g e n c ia  y  p r im e r o s  a u x i l io s  q u e  d e b e  t e n e r  la  

in s t i t u c ió n ,  la s  p e r s o n a s  e n t r e v is t a d a s  a f i r m a n  q u e  e x is t e n  d i f ic u l t a d e s  f r e n t e  a l  

f u n c io n a m ie n t o  y  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  in t e g r a n t e s  q u e  la s  c o m p o n e n ,  s ie n d o  e s t o  

u n a  d e b i l id a d  d e  g r a n  im p o r t a n c ia .  U n o  d e  e l lo s  r e f ie r e  q u e :  

" N o  p u e s  e l  e q u ip o  d e  e m e r g e n c ia s  c r e o  q u e  p u e s  l le v a n  t a n t o  s in  

h a c e r n o s  u n a  s o c ia l iz a c ió n  y  t a n t o  t ie m p o  s in  u n a  r e u n ió n  q u e  n o  t e n g o  

c la r a  m u c h a s  c o s a s  d e  e s e  p u n t o …  c r e o  q u e  e s t a s  b r ig a d a s  n o  s e  h a n  

v u e l t o  a  r e a l iz a r  p u e s  c o m o  r e u n io n e s  o  a c o r d a r  p u e s  c o m o  p u n t o s  d e  

e n c u e n t r o ,  c r e o  q u e  e s t a  d e s c u id a d o  u n  p o c o  e s e  p u n t o "  F 2 .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  a l  in t e r r o g a r  s o b r e  la  f u n c ió n  d e l  C O P A S S T  d e  e s t a  in s t i t u c ió n  d e  

s a lu d ,  e n  c u a n t o  a  la  c o la b o r a c ió n  d e  lo s  a n á l is is  d e  la s  c a u s a s  d e  lo s  a c c id e n t e s  

d e  t r a b a jo  y  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s io n a le s ,  y  p r o p o n e r  la s  m e d id a s  c o r r e c t iv a s  p a r a  

e v i t a r  s u  o c u r r e n c ia ,  s e  e n c o n t r ó  q u e  n o  s e  h a  r e a l iz a d o  d u r a n t e  t o d o  e l  t ie m p o  

q u e  l le v a  d e  f u n c io n a m ie n t o ,  p a r a  lo  q u e  e l  in t e g r a n t e  d e l  C O P A S S T  a r g u m e n t ó  

q u e  e s t a b a  r e la c io n a d o  a  la  f a l t a  d e  c a p a c i t a c ió n  p a r a  c o n o c e r  c ó m o  s e  r e a l iz a ,  y  

e l  n o  t e n e r  d e n t r o  d e  s u s  in t e g r a n t e s  u n  p e r f i l  q u e  p u d ie r a  a p o y a r  c o n  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  e s t a  f u n c ió n .  D e  e s t a  f o r m a  r e f ie r e :  

“ N o  t ie n e n  n in g u n a  f o r m a c ió n ,  lo  q u e  s e  h a n  d o c u m e n t a d o  

in d iv id u a lm e n t e …  h e m o s  r e c ib id o  a p o y o  d e  p r o n t o  u n  p o q u i t o  d e  

d i r e c c io n a m ie n t o ,  u n  p o q u i t o  d e  a p o y o  e s  d e  la  A d m in is t r a d o r a  d e  R ie s g o s  

L a b o r a le s ,  p e r o  d e  r e s t o  n o ,  n o  h e m o s  t e n id o  c o m o  m á s  c o s a s  e x t e r n a s  

q u e  a y u d e n  a  la  f o r m a c ió n  d e  e s t o s  in t e g r a n t e s ,  p o r  e l  m o m e n t o  n o ”  I C .  

E n  t é r m in o s  g e n e r a le s  lo s  e m p le a d o s  n o  id e n t i f ic a n  e n  s u  t o t a l id a d  e l  C O P A S S T ,  

c o n o c e n  s u s  in t e g r a n t e s ,  f u n c io n e s  y  a c t iv id a d e s  q u e  d e s a r r o l la n  a u n q u e  d e  

m a n e r a  m u y  b á s ic a .  E s  r e i t e r a d o  e l  t e m a  d e  in c u m p l im ie n t o  p o r  p a r t e  d e  lo s  



 

e m p le a d o s  e n  e l  u s o  d e  lo s  e le m e n t o s  d e  p r o t e c c ió n ,  s i t u a c ió n  e s t á  q u e  s e  a s o c ia  

a  la  f a l t a  d e  s e g u im ie n t o  y  c o n t r o l  p o r  p a r t e  d e  la s  p e r s o n a s  q u e  in t e g r a n  e l  

C O P A S S T  a l  n o  h a b e r  u n  á r e a  e s p e c í f ic a m e n t e  e n c a r g a d a  d e  lo s  t e m a s  d e  

s e g u r id a d  e n  e l  t r a b a jo .   

C o m o  d e b i l id a d  g e n e r a l  d e l  C O P A S S T  s e  e n c u e n t r a  s u  f a l t a  d e  p r e s u p u e s t o ,  lo  

c u a l  in c id e  d i r e c t a m e n t e  e n  e l  in c u m p l im ie n t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  p r o g r a m a d a s ,  

q u e  f u e  o t r a  d e  la s  d e b i l id a d e s  r e f e r e n c ia d a s  p o r  lo s  e n t r e v is t a d o s .  

E n  g e n e r a l  lo s  e m p le a d o s  e n t r e v is t a d o s  r e c o n o c e n  la  e n t r e g a  d e  m a t e r ia le s  e  

im p le m e n t o s  d e  s e g u r id a d  p a r a  la s  a c t iv id a d e s  m is io n a le s  d e  la  I P S  y  v e r i f ic a n  e l  

h e c h o  d e  u n  u s o  in a d e c u a d o  p o r  p a r t e  d e  q u ie n e s  d e s a r r o l la n  e s t a s  la b o r e s .  

U n o  d e  lo s  a s p e c t o s  m á s  r e le v a n t e s  m a r c a d o  c o m o  u n a  d e b i l id a d  e n  la  in s t i t u c ió n  

d e  s a lu d  e s  la  a u s e n c ia  d e  u n  l í d e r  e n c a r g a d o  d e l  p r o g r a m a  d e  g e s t ió n  d e  la  

s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo ,  p u e s  s i  b ie n  e x is t e  e l  C O P A S S T  y  u n  g r u p o  d e  

p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  e s t e  d e s a r r o l la ,  n o  h a y  u n  

p r o f e s io n a l  e n  e l  á r e a  d e  S a lu d  O c u p a c io n a l  c o n  c r i t e r io s  t é c n ic o s  y  d e  

e x p e r ie n c ia ,  q u e  g a r a n t ic e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s .  

S i  b ie n  p a r a  la s  a c t iv id a d e s  m is io n a le s  e s  m á s  f r e c u e n t e  e l  u s o  d e  e le m e n t o s  d e  

s e g u r id a d  y  e l  s u m in is t r o  d e  e s t o s ,  e n  á r e a s  d e  a p o y o  c o m o  m a n t e n im ie n t o  s e  

e n c u e n t r a n  d e b i l id a d e s  p u e s  n o  s e  c u e n t a  c o n  t o d o s  lo s  e le m e n t o s  r e q u e r id o s ,  

p o r  e je m p lo ,  a r n e s e s  p a r a  t r a b a jo  e n  a l t u r a s ,  lo  c u a l  l im i t a  e l  n o r m a l  d e s a r r o l lo  d e  

la s  a c t iv id a d e s  d e l  á r e a ,  y  g e n e r a  u n  a l t o  r ie s g o  p a r a  la  v id a  d e l  t r a b a ja d o r  c o n  la s  

c o n s e c u e n c ia s  d e r iv a d a s  d e  e s t o .  

E n  e l  a n á l is is  d e  t o d o s  e s t o s  c o m p o n e n t e s  d e  la s  e n t r e v is t a s  a p l ic a d a s  e s  

e v id e n t e  q u e  s i  b ie n  e x is t e  u n  c o n o c im ie n t o  g e n e r a l  s o b r e  e l  S G S S T  y  e l  

C O P A S S T ,  e s  n e c e s a r io  a h o n d a r  m á s  e n  e l  t e m a  p a r a  g a r a n t iz a r  q u e  t o d o s  lo s  

e m p le a d o s  c o n o z c a n  s u  r o l  y  f u n c io n e s ,  n o  s o lo  e n  la s  la b o r e s  d ia r ia s  s in o  d e n t r o  

d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  c o m o  t a l .  



 

 

7 .  C O N C L U S I O N E S   

1 .  F r e n t e  a l  d ia g n ó s t ic o  in t e g r a l  s o b r e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  y  s a lu d  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e  la  I P S  d e l  s e c t o r  p r iv a d o  d e  la  c iu d a d  d e  M a n iz a le s  d o n d e  s e  

a p l ic ó  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  s e  e v id e n c ió  c o m o  r e s u l t a d o  q u e  e s t á n  s a t is f e c h o s  c o n  

la  d o t a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u s  la b o r e s ,  c o n  e l  p a g o  o p o r t u n o  

d e  s u  s a la r io  y  la s  r e la c io n e s  q u e  t ie n e n  c o n  lo s  c o m p a ñ e r o s .  S in  e m b a r g o  s e  

e n c u e n t r a n  d i f e r e n c ia s  e n  c u a n t o  a  la  r e la c ió n  c o n  e l  je f e  in m e d ia t o ,  lo s  p r o c e s o s  

d e  in d u c c ió n  y  r e in d u c c ió n ,  y  lo s  in c e n t iv o s  la b o r a le s ,  e n  d o n d e  e x p o n e n  f a l la s  

q u e  a f e c t a n  la s  c o n d ic io n e s  p s ic o s o c ia le s  d e  lo s  e m p le a d o s ,  y  q u e  c o n v ie r t e  e n  

u n a  d e b i l id a d  p a r a  la  in s t i t u c ió n .  

2 .  O t r a  d e b i l id a d  id e n t i f ic a d a  e n  la  in s t i t u c ió n  e s  q u e  n o  s e  c u e n t a  c o n  u n a  

P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo ,  lo  c u a l  r e p r e s e n t a  u n  a l t o  r ie s g o  d e  

in c u m p l im ie n t o  d e  la s  o b l ig a c io n e s  d e  la  e m p r e s a .  

3 .  S e  e v id e n c io  q u e  a u n q u e  s e  r e a l iz a n  e x á m e n e s  p r e - o c u p a c io n a le s  d e  in g r e s o  

y  d e  r e t i r o ,  la  e n t id a d  n o  r e a l iz a  lo s  e x á m e n e s  p e r ió d ic o s  p a r a  d e t e c t a r  a  t ie m p o  

p o s ib le s  e n f e r m e d a d e s  d e  t ip o  la b o r a l  q u e  d e b e r í a n  r e a l iz a r s e  m í n im o  

a n u a lm e n t e ,  n o  c u m p l ie n d o  c o n  lo s  r e q u is i t o s  le g a le s  q u e  e s t á n  e s t a b l e c id o s  e n  

e l  d e c r e t o  1 4 4 3  d e l  2 0 1 4
( 1 7 )

.  

4 .  S e  id e n t i f ic ó  q u e  a lg u n o s  e m p le a d o s  d e  la  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  p r iv a d a  n o  

h a c e n  u n  c o r r e c t o  u s o  d e  lo s  e le m e n t o s  d e  p r o t e c c ió n  q u e  la  e n t id a d  le s  

s u m in is t r a ,  e n  d o n d e  a  p e s a r  d e  e s t a r  c a p a c i t a d o s  s o b r e  e l  a d e c u a d o  u s o  d e  

e s t o s ,  r e v e la  q u e  e s  n e c e s a r io  d is e ñ a r  m e d id a s  d e  t r a b a jo ,  d e s a r r o l lo  y  a p l ic a c ió n  

d e  n o r m a s  e x ig e n t e s  d e  s e g u r id a d  p a r a  la s  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  d e  lo s  

e m p le a d o s ,  q u e  g e n e r e  t o m a  d e  c o n s c ie n c ia  e n  e l  a u t o c u id a d o .  

5 .  S e  id e n t i f ic ó  q u e  lo s  f u n c io n a r io s  d e  la  I n s t i t u c ió n  d e  S a lu d  P r iv a d a  r e c o n o c e n  

lo s  c r i t e r io s  n o r m a t iv o s  p a r a  e le g i r  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  d e l  C O P A S S T ,  s in  e m b a r g o  



 

s e  e n c o n t r a r o n  a lg u n a s  f a le n c ia s  p a r a  r e c o n o c e r  t o d o s  lo s  in t e g r a n t e s  q u e  e s t á n  

a c t iv o s  y  la s  f u n c io n e s  q u e  c a d a  u n o  d e  e l lo s  t ie n e ,  q u e  p u e d e  e s t a r  r e la c io n a d o  

c o n  lo s  c a m b io s  a d m in is t r a t iv o s  e n  e l  á r e a  d e  t a le n t o  h u m a n o  a l  v in c u la r s e  n u e v o  

p e r s o n a l ,  y  q u e  n o  h a n  s id o  s o c ia l iz a d o s ,  s ie n d o  u n a  d e b i l id a d  t a m b ié n  p a r a  e l  

C O P A S S T .  

6 .  A u n q u e  la  n o r m a t iv id a d  n o s  m e n c io n a  c o m o  f u n c io n e s  d e l  C O P A S S T  q u e  

d e b e n  t e n e r s e  e n  c u e n t a  a c t iv id a d e s  d e  v e e d u r í a  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  

a c t iv id a d e s  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  s a lu d  o c u p a c io n a l ,  a p o y a r  a c t iv id a d e s  s o b r e  

m e d ic in a  p r e v e n t iv a  y  d e l  t r a b a jo ,  c o la b o r a r  e n  e l  a n á l is is  d e  la s  c a u s a s  d e  lo s  

a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo  y  p r o p o n e r  m e d id a s  c o r r e c t iv a s ,  a s í  c o m o  e l  d e  v is i t a r  

p e r ió d ic a m e n t e  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo  e  in s p e c c io n a r  lo s  a m b ie n t e s ,  e  in f o r m a r  a l  

e m p le a d o r  s o b r e  la  e x is t e n c ia  d e  f a c t o r e s  d e  r ie s g o ,  n o  s e  c u m p le n  p a r a  e s t a  

in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  p r iv a d a  s e g ú n  lo  d is p u e s t o ,  in c u r r ie n d o  e n  f a l t a s  q u e  s o n  d e  

o b l ig a t o r io  c u m p l im ie n t o .  

7 .  U n o  d e  lo s  a s p e c t o s  m á s  r e le v a n t e s  m a r c a d o  c o m o  u n a  d e b i l id a d  e n  la  

in s t i t u c ió n  d e  s a lu d ,  e s  la  a u s e n c ia  d e  u n  l í d e r  e n c a r g a d o  d e l  p r o g r a m a  d e  

g e s t ió n  d e  la  s e g u r id a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a jo ,  p u e s  s i  b ie n  e x is t e  e l  C O P A S S T  y  

u n  g r u p o  d e  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  e s t e  d e s a r r o l la ,  n o  h a y  

u n  p r o f e s io n a l  e n  e l  á r e a  d e  S a lu d  O c u p a c io n a l  c o n  c r i t e r io s  t é c n ic o s  y  d e  

e x p e r ie n c ia ,  q u e  g a r a n t ic e  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  q u e  la  

in s t i t u c ió n  d e b e  c u m p l i r .  

 8 .  R E C O M E N D A C I O N E S  

1 .  P a r a  la  in s t i t u c ió n  e s  n e c e s a r ia  la  in m e d ia t a  d e f in ic ió n  d e  la  P o l í t ic a  d e  

S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  t r a b a jo ,  e n  la  c u a l  s e  in c lu y a n  lo s  p r o g r a m a s  y  

p r o y e c t o s  q u e  e n  e l  c o r t o  y  m e d ia n o  p la z o  g a r a n t ic e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  

la s  o b l ig a c io n e s  d e  la  e m p r e s a  e n  e s t e  a s p e c t o .  A d e m á s  d e f in i r  u n  

p r o t o c o lo  d e  s e g u im ie n t o  y  c o n t r o l  d e  a c t iv id a d e s  q u e  p e r m i t a  g a r a n t iz a r  e l  

u s o  a d e c u a d o  d e  lo s  e le m e n t o s  e  im p le m e n t o s  d e  s e g u r id a d  r e q u e r id o s  



 

p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  a c t iv id a d e s  la b o r a le s ,  e n  d o n d e  e l  C O P A S S T  

a p o y e  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  m e d id a s  d e  t r a b a jo ,  d e s a r r o l lo  y  a p l ic a c ió n  

d e  n o r m a s  e x ig e n t e s  d e  s e g u r id a d  p a r a  la s  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  d e  lo s  

e m p le a d o s .  

2 .  E s t a b le c e r  lo s  in s t r u m e n t o s ,  g u í a s ,  p r o t o c o l o s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  f o r m a t o s  

p a r a  la  g e s t ió n  e n  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo ,  d e  a c u e r d o  a  la s  

d i r e c t r ic e s  d e  n o r m a s  t é c n i c a s  c o m o  la s  d e  I C O N T E C  –  O H S A S .  

3 .  D e f in i r  lo s  m a n u a le s  d e  f u n c io n e s  d e  lo s  c a r g o s  e n  lo s  c u a le s  s e  

e s t a b le z c a n  la s  o b l ig a c io n e s  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  y  r e a l iz a r  e n  

c o n ju n t o  c o n  la  A R L  e v a lu a c io n e s  d e  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  q u e  s e  

d is p o n e n  s e g ú n  p e r f i le s  y  f u n c io n e s .   

4 .  T e n e r  d is p u e s t o  u n  c r o n o g r a m a  d e  a c t iv id a d e s  p a r a  e l  C O P A S S T  q u e  le s  

p e r m i t a  c u m p l i r  c o n  s u s  f u n c io n e s  d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o  d e  a c u e r d o  a  la  

n o r m a t iv id a d  v ig e n t e ,  q u e  le s  p e r m i t a  e f e c t u a r  la s  la b o r e s  d e  s e g u im ie n t o  

e f e c t iv o  a  lo s  r e p o r t e s  d e  in c id e n t e s  y  a c c id e n t e s  la b o r a le s  a  f in  d e  t o m a r  

lo s  c o r r e c t iv o s  n e c e s a r io s ,  y  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  lo s  e x á m e n e s  m é d ic o s  

o c u p a c io n a le s  q u e  s e  d e b e n  a c t u a l iz a r  a n u a lm e n t e .  A d e m á s  t e n e r  

e s t a b le c id o  u n  p r e s u p u e s t o  q u e  p e r m i t a  l le v a r  a  c a b o  la  e je c u c ió n  d e l  

c r o n o g r a m a .   

5 .  D e  a c u e r d o  a l  p r o c e s o  m e t o d o ló g ic o  r e a l iz a d o  e n  la  I P S  p r iv a d a ,  s e  

s u g ie r e  p a r a  o t r o s  e s t u d io s  a m p l ia r  la  in f o r m a c ió n  d e  lo s  in s t r u m e n t o s  q u e  

p e r m i t a  o b t e n e r  m a y o r e s  e le m e n t o s  p a r a  r e a l iz a r  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  

C O P A S S T ,  e  in d a g a r  c o n  l a s  p e r s o n a s  e n t r e v is t a d a s  in f o r m a c ió n  q u e  

p u e d a  e s t a r  s e s g a d a  a l  in ic io  p o r  e l  t ip o  d e  p r e g u n t a  q u e  s e  r e a l iz a .  

6 .  S e  s u g ie r e  a  f u t u r a s  in v e s t ig a c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  t e m a  d e  

C O P A S S T  e n  e l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo  

in c lu i r  p e r f i l  p r o f e s io n a l  c o m o  c a t e g o r í a  d e  a n á l is is ,  q u e  p e r m i t a  c o n o c e r  la  



 

f u n c io n a l id a d  d e  u n a  p e r s o n a  c a p a c i t a d a  e n  e l  t e m a  p a r a  d a r  c u m p l im ie n t o  

a  la  o p e r a t iv id a d  d e l  m is m o  d e n t r o  d e  u n a  e n t id a d  d e  s a lu d .   

 

9 .  B I B L I O G R A F I A   

 

                                                             

1  C h a p a r r o  P ,  C J . ;  C o c u n u b o  L ,  L Á . ;  P u l id o  M . ,  N C .  E s t a d o  d e l  a r t e  d e  la s  

in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  s a lu d  o c u p a c io n a l  e n  la s  e s c u e la s  d e  p s ic o lo g í a  y  

e n f e r m e r í a  d e  la  U n iv e r s id a d  P e d a g ó g ic a  y  T e c n o ló g ic a  d e  C o lo m b ia  e n t r e  1 9 8 3  y  

2 0 1 0 .  R e v is t a  F a c u l t a d  N a c io n a l  d e  S a lu d  P ú b l ic a ,  v o l .  3 0 ,  n ú m .  2 ,  m a y o - a g o s t o ,  

2 0 1 2 ,  p p .  1 3 1 - 1 4 0 .  U n iv e r s id a d  d e  A n t io q u ia .  M e d e l l í n ,  C o lo m b ia .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . r e d a ly c . o r g / a r t ic u lo . o a ? id = 1 2 0 2 3 9 1 8 0 0 2 .  

 

2  M a t a b a n c h o y  T ,  S M .  S a lu d  e n  e l  t r a b a jo .  R e v is t a  U n iv e r s id a d  y  S a lu d .  S e c c ió n  

a r t í c u lo s  d e  r e v is ió n  d e  t e m a .  V o l .  1  N º  1 5  –  2 0 1 2  ( P á g s .  8 7 - 1 0 2 ) .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / r e v is t a s a lu d . u d e n a r . e d u . c o / w p - c o n t e n t / u p lo a d s / 2 0 1 2 / 1 1 / S a lu d - e n - e l -

t r a b a jo . p d f .  

 

3  M u ñ o z  S ,  A  I ,  C a s t r o  S ,  E .  P r o m o c ió n  d e  la  s a lu d  e n  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo :  e n t r e  

id e a l  e  i r r e a l .  M e d .  S e g u r .  T r a b .   [ r e v is t a  e n  la  I n t e r n e t ] .  2 0 1 0   D ic  [ c i t a d o   2 0 1 5   

A b r   1 5 ] ;   5 6 ( 2 2 1 ) :  2 8 8 - 3 0 5 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / s c ie lo . is c i i i . e s / s c ie lo . p h p ? s c r ip t = s c i_ a r t t e x t & p id = S 0 4 6 5 -

5 4 6 X 2 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 5 & ln g = e s  

 

4  R e s t r e p o  R ,  P é r e z  P ,  E s c o b a r  M L .  E v o lu c ió n  d e l  s is t e m a  g e n e r a l  d e  r ie s g o s  

p r o f e s io n a le s ,  C o lo m b ia  1 9 9 4  –  2 0 0 4 .  R e v .  F a c .  N a c .  S a lu d  P ú b l ic a  2 0 0 9 ;  2 7 ( 2 ) :  

2 2 6 - 2 3 8 .  D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . s c ie lo . o r g . c o / s c ie lo . p h p ? p id = S 0 1 2 0 -

3 8 6 X 2 0 0 9 0 0 0 2 0 0 0 1 4 & s c r ip t = s c i_ a r t t e x t  

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=12023918002
http://revistasalud.udenar.edu.co/wp-content/uploads/2012/11/Salud-en-el-trabajo.pdf
http://revistasalud.udenar.edu.co/wp-content/uploads/2012/11/Salud-en-el-trabajo.pdf
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2010000400005&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2010000400005&lng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-386X2009000200014&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-386X2009000200014&script=sci_arttext


 

                                                                                                                                                                                          

 

5  C ó d ig o  s u s t a n t iv o  d e l  t r a b a jo .   ( D ia r io  O f ic ia l  N o  2 7 . 6 2 2 ,  d e l  7  d e  ju n io  d e  1 9 5 1 ,  

c o m p i la n d o  lo s  D e c r e t o s  2 6 6 3  y  3 7 4 3  d e  1 9 5 0  y  9 0 5  d e  1 9 5 1 ) .  D is p o n ib le  e n :   

h t t p : / / w w w . s e c r e t a r ia s e n a d o . g o v . c o / s e n a d o / b a s e d o c / c o d ig o _ s u s t a n t iv o _ t r a b a jo . h t

m l  

 

6  R e s o lu c ió n  2 4 0 0  d e  1 9 7 9 .  M in is t e r io  d e  t r a b a jo  y  s e g u r id a d  s o c ia l .  ( D a d a  e n  

B o g o t á  D .  C ,  2 2  d e  m a y o ,  1 9 7 9 ) .  D is p o n ib le  e n :   

h t t p : / / w w w . i lo . o r g / d y n / t r a v a i l / d o c s / 1 5 0 9 / in d u s t r ia l% 2 0 s a f e t y % 2 0 s t a t u t e . p d f  

 

7  D e c r e t o  6 1 4  d e  1 9 8 4 .  R e g im é n  L e g a l  d e  B o g o t à  D C .  ( D ia r io  o f ic ia l ,  n ú m e r o  

3 6 5 6 1 ,  d e l  1 4 - 0 4 - 8 4 ) .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . a lc a ld ia b o g o t a . g o v . c o / s is ju r / n o r m a s / N o r m a 1 . js p ? i= 1 3 5 7  

 

8  R e s o lu c ió n  2 0 1 3  d e  1 9 8 6 .  6  d e  J u n io .   F u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  c o m i t é s  d e  

M e d ic in a ,  H ig ie n e  y  s e g u r id a d  in d u s t r ia l  e n  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo .  L o s  m in is t r o s  d e  

t r a b a jo  y  s e g u r id a d  s o c ia l  y  d e  s a lu d   ( D a d a  e n  B o g o t á  D . C ,  0 6  d e  J u n io ,  1 9 8 6 ) .  

D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . a lc a ld ia b o g o t a . g o v . c o / s is ju r / n o r m a s / N o r m a 1 . js p ? i= 5 4 1 1  

 

9  R e s o lu c ió n  1 0 1 6  d e  1 9 8 9 ,  3 1  d e  m a r z o .  F u n c io n a m ie n t o  y  f o r m a  d e  lo s  

p r o g r a m a s  d e  s a lu d  O c u p a c io n a l  q u e  d e b e n  d e s a r r o l la r  lo s  p a t r o n o s  o  

e m p le a d o r e s  e n  e l  p a í s .  L o s  m in is t r o s  d e  t r a b a jo  y  s e g u r id a d  s o c ia l  y  d e  s a lu d .  

( D a d a  e n  B o g o t á  D . C ,  3 1  d e  m a r z o ,  1 9 8 9 ) .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . a lc a ld ia b o g o t a . g o v . c o / s is ju r / n o r m a s / N o r m a 1 . js p ? i= 5 4 1 2  

 

1 0  R e s o lu c ió n  6 3 9 8  d e  1 9 9 1 .  2 0  d e  d ic ie m b r e .  M in is t e r io  d e  t r a b a jo  y  s e g u r id a d  

s o c ia l  y  d e  s a lu d  R e p u b l ic a  d e  C o lo m b ia  ( D a d a  e n  B o g o t à  D . C ,  2 0  d e  d ic ie m b r e  

d e  1 9 9 1 ) .  D is p o n ib le  e n :  

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1357
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5411
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5412


 

                                                                                                                                                                                          

h t t p : / / w w w . v i t a lg e s t io n d e r ie s g o s . c o m / d o c u m e n t o s / m a r c o _ le g a l / R E S O L U C I O N % 2 0

6 3 9 8 % 2 0 D E % 2 0 1 9 9 1 . p d f  

 

1 1  L e y  1 0 0  d e  1 9 9 3 .  S is t e m a  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  I n t e g r a l .  ( D ia r io  o f ic ia l  4 1 . 1 4 8 ,  

2 3  d e  D ic ie m b r e ,  1 9 9 3 )  d is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . s e c r e t a r ia s e n a d o . g o v . c o / s e n a d o / b a s e d o c / le y _ 0 1 0 0 _ 1 9 9 3 . h t m l  

 

1 2  D e c r e t o  1 8 3 2  1 9 9 4 .  N u m e r a l  1 1  a r t ic u lo  1 8 9 .  A r t í c u lo  1 1  d e l  d e c r e t o  1 2 9 5  d e  

1 9 9 4 .  ( D ia r io  O f ic ia l  4 1 4 7 3 ,  0 3  d e  A g o s t o  d e  1 9 9 4 .  D is p o n ib le  e n :   

h t t p : / / w w w . a lc a ld ia b o g o t a . g o v . c o / s is ju r / n o r m a s / N o r m a 1 . js p ? i= 8 8 0 2  

 

1 3  D e c r e t o  1 2 9 5  d e  1 9 9 4 .  N u m e r a l  1 1  d e l  a r t í c u lo  1 3 9 .  L e y  1 0 0  d e  1 9 9 3 .  ( D ia r io  

o f ic ia l  4 1 . 4 0 5 ,  2 2  d e  J u n io ,  1 9 9 4 ) .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . a lc a ld ia b o g o t a . g o v . c o / s is ju r / n o r m a s / N o r m a 1 . js p ? i= 2 6 2 9  

 

1 4  D e c r e t o  1 6  d e  1 9 9 7 .  N u m e r a l  1 1  d e l  a r t í c u lo  1 8 9  d e  la  c o n s t i t u c ió n  p o l í t ic a .  

D e c r e t o  –  L e y  1 2 9 5  d e  1 9 9 4 .  ( D ia r io  o f ic ia l  4 2 9 6 0 ,  0 9  d e  e n e r o ,  1 9 9 7 )  d is p o n ib le  

e n :  h t t p : / / w w w . a lc a ld ia b o g o t a . g o v . c o / s is ju r / n o r m a s / N o r m a 1 . js p ? i= 8 4 6 4  

 

1 5  D e c r e t o  2 0 5  d e  2 0 0 3 .  A r t í c u lo  1 6  d e  la  le y  7 9 0  d e  2 0 0 2  ( D ia r io  O f ic ia l  4 5 . 0 8 4 .  

D a d a  e n  B o g o t a  D . C ,  0 3  d e  F e b r e r o ,  2 0 0 3 ) .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . a lc a ld ia b o g o t a . g o v . c o / s is ju r / n o r m a s / N o r m a 1 . js p ? i= 1 6 5 4 6  

 

1 6  L e y  1 5 6 2  d e  2 0 1 2 .  ( D a d a  e n  B o g o t a  D . C ,  1 1  d e  J u l io ,  2 0 1 4 ) .  D is p o n ib le  e s :  

h t t p : / / m in t r a b a jo . g o v . c o / n o r m a t iv id a d - ju l io - le y e s - 2 0 1 2 / 7 1 2 - le y - 1 5 6 2 - d e l - 1 1 - d e -

ju l io - d e - 2 0 1 2 . h t m l  

 

http://www.vitalgestionderiesgos.com/documentos/marco_legal/RESOLUCION%206398%20DE%201991.pdf
http://www.vitalgestionderiesgos.com/documentos/marco_legal/RESOLUCION%206398%20DE%201991.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8802
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2629
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8464
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16546
http://mintrabajo.gov.co/normatividad-julio-leyes-2012/712-ley-1562-del-11-de-julio-de-2012.html
http://mintrabajo.gov.co/normatividad-julio-leyes-2012/712-ley-1562-del-11-de-julio-de-2012.html


 

                                                                                                                                                                                          

1 7  D e c r e t o  1 4 4 3  d e  2 0 1 4 .  ( D a d o  e n  B o g o t a  D . C ,  3 1  d e  J u l io ,  2 0 1 4 ) .  D is p o n ib le  e s :  

h t t p : / / w w w . m in t r a b a jo . g o v . c o / n o r m a t iv id a d - ju l io - d e c r e t o s - 2 0 1 4 / 3 7 0 0 - d e c r e t o - 1 4 4 3 -

d e l - 3 1 - d e - ju l io - d e - 2 0 1 4 . h t m l  

 

1 8  T r u j i l lo  M ,  R F .  S e g u r id a d  o c u p a c io n a l .  C o lo m b ia ,  5 t a  e d .  C o lo m b ia :  E c o e ;  2 0 1 1  

 

1 9  A p o lo n io  A ,  J .  P r o p u e s t a  d e  p o l í t ic a  p ú b l ic a  e n  m a t e r ia  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  

e l  t r a b a jo  –  L e y  f e d e r a l  d e  p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s  d e  t r a b a jo .  [ T e s is ] .  M é x ic o .  

I n s t i t u t o  p o l i t é c n ic o  n a c io n a l  E s c u e la  s u p e r io r  d e  c o m e r c io  y  a d m in is t r a c ió n  u n id a d  

S a n t o  T o m a s ;  2 0 1 3 .  

 

2 0  M .  H u m b le t ,  M .  Z a r k a - M a r t r e s ,  A .  T r e b i lc o c k ,  B .  G e r n ig o n ,  A .  O d e r o ,  H .  G u id o ,  

M .  K e r n ,  C .  S o t t a s ,  C .  T h o m a s ,  Y .  H o r i i ,  L .  S w e p s t o n ,  A . L .  T o r r ie n t e ,  C .  V i t t in -

B a l im a ,  R .  H e r n á n d e z  P u l id o ,  T .  C a r o n ,  G . P .  P o l i t a k is ,  G .  v o n  P o t o b s k y ,  J .  A n c e l -

L e n n e r s ,  K . - M .  F e ld e r h o f f ,  I .  K r ö n e r - M o o s m a n n ,  T .  S a m u e l ,  G .  L ó p e z  M o r a le s ,  R .  

S i lv a ,  A .  E g o r o v ,  H .  S a h r a o u i ,  C .  P h o u a n g s a v a t h ,  D . A .  P e n t s o v ,  O .  L ia n g .  L a s  

n o r m a s  in t e r n a c io n a le s  d e l  t r a b a jo .  U n  e n f o q u e  g lo b a l .  C o p y r ig h t  ©  O r g a n iz a c ió n  

I n t e r n a c io n a l  d e l  T r a b a jo .  2 0 0 1  –  2 0 0 2 .  D is p o n ib le  

e n : h t t p : / / w w w . i lo . o r g / w c m s p 5 / g r o u p s / p u b l ic / @ e d _ n o r m / @ n o r m e s / d o c u m e n t s / p u b l i

c a t io n / w c m s _ 0 8 7 6 9 4 . p d f   

 

2 1  G o m e r o  R .  Z e b a l lo s  C .  L la p y e s a n  C .  M e d ic in a  d e l  T r a b a jo ,  M e d ic in a  

O c u p a c io n a l  y  d e l  M e d io  A m b ie n t e  y  S a lu d  O c u p a c io n a l .  R e v  M e d  H e r e d  1 7  ( 2 ) .  

2 0 0 6 .  D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . s c ie lo . o r g . p e / p d f / r m h / v 1 7 n 2 / v 1 7 n 2 c e 1  

 

2 2  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d .  S a lu d  o c u p a c io n a l :  é t ic a m e n t e  c o r r e c t a ,  

e c o n ó m ic a m e n t e  a d e c u a d a .  G in e b r a :  O M S ,  2 0 0 0 .  D is p o n ib le  e n  

h t t p : / / w w w . w h o . in t / o c c u p a t io n a l_ h e a l t h / e v e ly n _ h w p _ s p a n is h . p d f  

 

http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad-julio-decretos-2014/3700-decreto-1443-del-31-de-julio-de-2014.html
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad-julio-decretos-2014/3700-decreto-1443-del-31-de-julio-de-2014.html
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/publication/wcms_087694.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/publication/wcms_087694.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/rmh/v17n2/v17n2ce1


 

                                                                                                                                                                                          

2 3  V I L L A L O B O S .  G .  V ig i la n c ia  E p id e m io ló g ic a  d e  lo s  F a c t o r e s  P s ic o s o c ia le s .  

A p r o x im a c ió n  C o n c e p t u a l  y  V a lo r a t iv a .  P s ic ó lo g a  P h D .  P o n t i f ic ia  U n iv e r s id a d  

J a v e r ia n a  B o g o t á  –  C o lo m b ia .  2 0 0 4 .  D is p o n ib le  e n  

h t t p : / / w w w . c p z u l ia . o r g / A R C H I V O S _ S S A / V I G I L A N C I A _ E P I D E M I O L O G I C A _ D E _ L O

S _ F A C T O R E S _ P S I C O S O C I A L E S . P D F  

 

2 4  R e s o lu c ió n  2 6 4 6  d e  2 0 0 8  P o r  e l  c u a l  s e  a d o p t a n  la s  d is p o s ic io n e s  y  s e  d e f in e n  

r e s p o n s a b i l id a d e s  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n ,  e v a lu a c ió n ,  p r e v e n c ió n ,  in t e r v e n c ió n  y  

m o n i t o r e o  p e r m a n e n t e  d e  la  e x p o s ic ió n  a  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  p s ic o s o c ia l  e n  e l  

t r a b a jo  y  p a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  o r ig e n  d e  la s  p a t o lo g í a s  c a u s a d a s  p o r  e l  e s t r é s  

o c u p a c io n a l .  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l .  F e c h a  d e  E x p e d ic ió n :  1 7 / 0 7 / 2 0 0 8 .  

F e c h a  d e  E n t r a d a  e n  V ig e n c ia :  2 3 / 0 7 / 2 0 0 8 .   M e d io  d e  P u b l ic a c ió n :  D ia r io  O f ic ia l  

4 7 0 5 9  d e  ju l io  2 3  d e  2 0 0 8 .  D is p o n ib le  e n  

h t t p : / / w w w . a lc a ld ia b o g o t a . g o v . c o / s is ju r / n o r m a s / N o r m a 1 . js p ? i= 3 1 6 0 7  

 

2 5  L e y  6  D E  1 9 4 5 .  P o r  la  c u a l  s e  d ic t a n  a lg u n a s  d is p o s ic io n e s  s o b r e  c o n v e n c io n e s  

d e  t r a b a jo ,  a s o c ia c io n e s  p r o f e s io n a le s ,  c o n f l ic t o s  c o le c t iv o s  y  ju r is d ic c ió n  e s p e c ia l  

d e  t r a b a jo .  ( D ia r io  o f ic i a l  2 5 7 9 0 ,  1 9  d e  F e b r e r o ,  1 9 4 5 )  d is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . a lc a ld ia b o g o t a . g o v . c o / s is ju r / n o r m a s / N o r m a 1 . js p ? i= 1 1 6 7  

 

2 6  D e c r e t o  3 7 6 7  d e  1 9 4 9 .  P o l i t ic a s  d e  S e g u r id a d  in d u s t r ia l  e  h ig ie n e  p a r a  

e s t a b le c im ie n t o s  d e  t r a b a jo .  ( D ia r io  o f ic ia l .  1 9 4 9 ) .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w e b c a c h e . g o o g le u s e r c o n t e n t . c o m / s e a r c h ? q = c a c h e : 6 W o B R k T R 7 m g J : 1 9 0 . 2 4

. 1 3 4 . 6 9 / S e n t e n c ia s / L a b o r a l / 2 0 0 7 / D r . L u is % 2 5 2 0 J a v ie r % 2 5 2 0 O s o r io % 2 5 2 0 L % 2 5 C

3 % 2 5 B 3 p e z / S E N T E N C I A S / 3 1 5 6 3 % 2 8 2 1 - 1 1 - 0 7 % 2 9 . d o c + & c d = 7 & h l= e s -

4 1 9 & c t = c ln k & g l= c o  

 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1167
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:6WoBRkTR7mgJ:190.24.134.69/Sentencias/Laboral/2007/Dr.Luis%2520Javier%2520Osorio%2520L%25C3%25B3pez/SENTENCIAS/31563%2821-11-07%29.doc+&cd=7&hl=es-419&ct=clnk&gl=co
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:6WoBRkTR7mgJ:190.24.134.69/Sentencias/Laboral/2007/Dr.Luis%2520Javier%2520Osorio%2520L%25C3%25B3pez/SENTENCIAS/31563%2821-11-07%29.doc+&cd=7&hl=es-419&ct=clnk&gl=co
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:6WoBRkTR7mgJ:190.24.134.69/Sentencias/Laboral/2007/Dr.Luis%2520Javier%2520Osorio%2520L%25C3%25B3pez/SENTENCIAS/31563%2821-11-07%29.doc+&cd=7&hl=es-419&ct=clnk&gl=co
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:6WoBRkTR7mgJ:190.24.134.69/Sentencias/Laboral/2007/Dr.Luis%2520Javier%2520Osorio%2520L%25C3%25B3pez/SENTENCIAS/31563%2821-11-07%29.doc+&cd=7&hl=es-419&ct=clnk&gl=co


 

                                                                                                                                                                                          

2 7  G ó m e z  I C ,  S a lu d  L a b o r a l :  U n a  r e v is ió n  a  la  L u z  d e  la s  n u e v a s  c o n d ic io n e s  d e l  

t r a b a jo ,  e n e r o - a b r i l ,  2 0 0 7 1 .   U n iv e r s id a d  d e l  v a l le ,  C o lo m b ia .  6 - 6  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / s p a r t a . ja v e r ia n a . e d u . c o / p s ic o lo g ia / p u b l ic a c io n e s / a c t u a l iz a r r e v is t a / a r c h iv o s / V

6 N 1 0 9 . p d f  

 

2 8  O f ic in a  I n t e r n a c io n a l  d e l  T r a b a jo .  N o r m a s  d e  la  O I T  s o b r e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  

e l  t r a b a jo .  P r o m o v e r  la  S e g u r id a d  y  la  S a lu d  e n  e l  M e d io  A m b ie n t e  d e  T r a b a jo .  

9 8 . ª  r e u n ió n .  G in e b r a .  P r im e r a  e d ic ió n  2 0 0 9 .  D is p o n ib le  

e n :  h t t p : / / w w w . i lo . o r g / w c m s p 5 / g r o u p s / p u b l ic / - - - e d _ n o r m / - - -

r e lc o n f / d o c u m e n t s / m e e t in g d o c u m e n t / w c m s _ 1 0 3 4 8 9 . p d f  

 

2 9  A n d r a d e  J ,  V .  G ó m e z  I C .  S a lu d  L a b o r a l  I n v e s t ig a c io n e s  r e a l iz a d a s  e n  

C o lo m b ia .  P e n s a m ie n t o  P s ic o ló g ic o ,  V o l .  4 ,  N ° 1 0 ,  2 0 0 8 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . a c a d e m ia . e d u / 5 3 0 3 6 7 3 / S a lu d _ L a b o r a l . _ I n v e s t ig a c io n e s _ r e a l iz a d a s _ e n

_ C o lo m b ia _ 2 0 0 8 _  

 

3 0  P e i r o  J .  E l  s is t e m a  d e  t r a b a jo  y  s u s  im p l ic a c io n e s  p a r a  la  p r e v e n c ió n  d e  lo s  

r ie s g o s  p s ic o s o c ia l e s  e n  e l  t r a b a jo .  U n iv .  P s y c h o l .  B o g o t á  ( C o lo m b ia )  3  ( 2 ) :  1 7 9 -

1 8 6 ,  ju l io - d ic ie m b r e  d e  2 0 0 4 .  D is p o n ib le  

e n : h t t p : / / w w w . r e s e a r c h g a t e . n e t / p r o f i le / J o s e _ P e ir o 5 / p u b l ic a t io n / 2 2 8 5 8 9 0 3 8 _ E l_ s is t

e m a _ d e _ t r a b a jo _ y _ s u s _ im p l ic a c io n e s _ p a r a _ la _ p r e v e n c in _ d e _ r ie s g o s _ p s ic o s o c ia l

e s _ e n _ e l_ t r a b a jo / l in k s / 0 a 8 5 e 5 3 c 4 0 d 9 2 2 f c 8 7 0 0 0 0 0 0 . p d f  

 

3 1  M a n u a l  C o m i t é  P a r i t a r io  d e  S a lu d  O c u p a c io n a l .  M in is t e r io  d e  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  

S e g u n d a  E d ic ió n .  2 0 0 9 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p s : / / t r a m i t e s . m in s a lu d . g o v . c o / F o r m a t o s D e s c a r g a b le s / C o p a s o / M a n u a lC o m it e P a r

i t a r io E n S a lu d O c u p a c io n a l . p d f  

 

http://sparta.javeriana.edu.co/psicologia/publicaciones/actualizarrevista/archivos/V6N109.pdf
http://sparta.javeriana.edu.co/psicologia/publicaciones/actualizarrevista/archivos/V6N109.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_103489.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_103489.pdf
http://www.academia.edu/5303673/Salud_Laboral._Investigaciones_realizadas_en_Colombia_2008_
http://www.academia.edu/5303673/Salud_Laboral._Investigaciones_realizadas_en_Colombia_2008_
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3 2  K r a u s e  M .  L a  in v e s t ig a c ió n  c u a l i t a t iv a  -  U n  c a m p o  d e  p o s ib i l id a d e s  y  d e s a f í o s .  

R e v is t a  T e m a s  d e  E d u c a c ió n  N °  7 .  1 9 9 5 .  p p  1 9 - 3 6 .  V is t o  e l :  3 0  d e  S e p t ie m b r e  d e  
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e n :  h t t p : / / c in c o o . e d u 2 0 . o r g / f i le s / 4 6 1 1 4 1 / L a _ in v e s t ig a c in _ c u a l i t a t iv a _ U n _ c a m p o _ d e

_ p o s ib i l id a d e s _ y _ d e s a f o s . _ ( 3 ) _ lm s a u t h _ d d c 3 0 c b 4 c 7 7 4 6 a 1 f 2 f 8 4 0 4 0 5 a 8 4 d 0 7 d e 8 8

6 0 c 5 a 8 . p d f  

 

 

3 3  H e r n á n d e z  S ,  R .  M e t o d o lo g í a  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  Q u in t a  e d ic ió n .  M c G R A W -

H I L L  /  I N T E R A M E R I C A N A  E D I T O R E S ,  S . A .  D E  C . V .  M é x ic o  D F .  2 0 1 0 .  

 

3 4  D e c r e t o  1 5 6 7  d e 1 9 9 8 .  P r e s id e n c ia  d e  la  R e p u b l ic a  ( D a d o  e n  S a n t a  F e  d e  

B o g o t á ,  D . C . ,  a  5  d e  a g o s t o  d e  1 9 9 8 ) .  D is p o n ib le  e n  

h t t p : / / w w w . a lc a ld ia b o g o t a . g o v . c o / s is ju r / n o r m a s / N o r m a 1 . js p ? i= 1 2 4 6  

 

3 5  R e s o lu c ió n  N o .  0 0 8 4 3 0  d e  1 9 9 3 .  M in is t e r io  d e  S a lu d .  P o r  la  c u a l  s e  e s t a b le c e n  

la s  n o r m a s  c ie n t í f ic a s ,  t é c n ic a s  y  a d m in is t r a t iv a s  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n  e n  s a lu d .   
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