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A G R A D E C I M I E N T O S  

 

 

A g r a d e c e m o s  a  D io s  p o r  d a r n o s  la  o p o r t u n id a d  d e  c u r s a r  la  e s p e c ia l iz a c ió n  e n  

A d m in is t r a c ió n  d e  S a lu d  e n  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s ,  p o r  d a r n o s  f u e r z a ,  

c o n s t a n c ia  y  p e r s e v e r a n c ia  p a r a  h o y  c o n c lu i r  la  e s p e c ia l iz a c ió n  e x i t o s a m e n t e ,  p o r  

s e r  n u e s t r o  g u í a  p e r m a n e n t e   y  p e r m i t i r  q u e  h o y  g o c e m o s  d e  e s t e  g r a n  t r iu n f o .  

 

A g r a d e c e m o s  a  n u e s t r a s  f a m i l ia s  y  a l le g a d o s ,   p o r  s u  g r a n  c o la b o r a c ió n  p a r a  e l  

c u m p l im ie n t o  d e   u n  s u e ñ o  p r o f e s io n a l  m á s  e n  n u e s t r a s  v id a s .   

 

A  V iv a  1  A  I P S  y  a  s u  g r u p o  d e  t r a b a jo  p o r  s u  c o la b o r a c ió n ,  p o r  a b r i r n o s  la s  p u e r t a s  

d e  s u  e m p r e s a ,  f a c i l i t a r n o s  la  in f o r m a c ió n  y  t o d o  lo  n e c e s a r io  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e   

n u e s t r o  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n .  

 

I n f in i t a s  g r a c ia s  d a m o s  a  n u e s t r o s  D o c e n t e s  p o r  c o m p a r t i r  c o n  n o s o t r o s  s u s  

c o n o c im ie n t o s  y  v iv e n c ia s ,  p o r  m o t iv a r n o s  a  c r e c e r  c o m o  p r o f e s io n a le s  in t e g r a le s ,  

m e d ia n t e  s u  d e d ic a c ió n  c o n t in u a ,  g u í a  y  a p o y o  c o n s t a n t e .  
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V I C E R R E C T O R Í A  A C A D É M I C A  

C E N T R O  I N S T I T U C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N ,  P R O Y E C C I Ó N  Y  

D E S A R R O L L O  

2 .  I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  D E L  P R O Y E C T O  

T í t u lo :  C u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  I n s t i t u c ió n  

p r o m o t o r a  d e  s a lu d  V iv a  1  A .  

 

I n v e s t ig a d o r  P r in c ip a l :  A le ja n d r a  A r a n g o  

C o in v e s t ig a d o r  

S im o n  D ia z  R e n g i f o  

 

D e d ic a c ió n :  T C       T P      M T  X  

C o in v e s t ig a d o r  

K a r im e  C a s t r o  D í a z  

 

D e d ic a c ió n :  T C       T P      M T  X  

C o in v e s t ig a d o r  

L in a  M a r ia  I s a z a  

 

D e d ic a c ió n :  T C       T P      M T  X  

C o in v e s t ig a d o r  

C a r o l in a  S á n c h e z  

T r a b a jo  d e  G r a d o                     

L í n e a  d e  I n v e s t ig a c ió n :  S e c t o r  S a lu d  

Á r e a  d e  c o n o c im ie n t o  a  la  q u e  a p l ic a :  S a lu d  

P r o g r a m a  d e  P o s g r a d o  a l  q u e  s e  a r t ic u la :  A d m in is t r a c ió n  e n  S a lu d  

L u g a r  d e  E je c u c ió n  d e l  P r o y e c t o :  

C iu d a d :  B o g o t á  -  C a l i                    D e p a r t a m e n t o :    C u n d i n a m a r c a  –  V a l l e  d e l  

C a u c a .    

D u r a c ió n  d e l  P r o y e c t o  ( p e r io d o s  a c a d é m ic o s ) :  2  s e m e s t r e s  
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3 .  I N T R O D U C C I Ó N  

 

L a  c u l t u r a  e s  e l  c o n ju n t o  d e  v a lo r e s ,  id e a s ,  a c t i t u d e s  y  c o n o c im ie n t o s  q u e  d a n  

f o r m a  a l  c o m p o r t a m ie n t o  h u m a n o  y  s o n  t r a n s m i t id o s  d e  g e n e r a c ió n  e n  

g e n e r a c ió n ,  d e b id o  a  e s t o  e s  p o s ib le  e n t e n d e r  p o r  q u é  s e  in c lu y e  e n  t o d a s  la s  

p o l í t ic a s  d i r ig id a s  a  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  P r o m o v e r  u n a  c u l t u r a  d e  

la  s e g u r id a d  e n  e l  s e n o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  h o s p i t a la r ia s ,  e s  u n o  d e  lo s  

p i la r e s  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .    

 

L a  O M S  d e s d e  s u  c o m ie n z o  e n  2 0 0 2 ,  c o n c r e t a d a  p o s t e r io r m e n t e  e n  la  A l ia n z a  

M u n d ia l  p a r a  la  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  y  e n  e l  m is m o  s e n t id o  q u e   e l  C o n s e jo  

d e  E u r o p a  s o n  o r g a n iz a c io n e s  q u e  d i r ig e n  s u s  e s t r a t e g ia s  a p o s t á n d o le  a l  

m e jo r a m ie n t o  e n  s a lu d ,   a  t r a v é s  d e l  d e s a r r o l lo  d e  u n a  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e ,  a d e m á s   d e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  s is t e m a s  d e  c o m u n ic a c ió n  y  e n  

la  im p l ic a c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  y  c iu d a d a n o s ,  p r o m o v ie n d o  la  c u l t u r a  p a r a  

in f o r m a r ,  s e n s ib i l iz a r  y  d a r  F o r m a c ió n  a  p r o f e s io n a le s  y  p a c ie n t e s  s ie n d o  e s t a   

la  p r im e r a  l í n e a  d e  t r a b a jo  d e  la  e s t r a t e g ia  d e  S e g u r id a d  d e  P a c ie n t e s  q u e  

d e s p l ie g a  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 0 5  la  A g e n c ia  d e  C a l id a d  d e l  S is t e m a  N a c io n a l  d e  

S a lu d  ( 2 1 ) .   

 

L o  a n t e r io r  e s  t a n  s o lo  u n o  d e  lo s  a c o n t e c im ie n t o s  p o r  lo s  c u a le s  la s  

in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  e n  C o lo m b ia  h a n  p r o m o v id o  

u n a  p o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e ,   la  c u a l  s e  h a c e  p o s ib le  a  t r a v é s  d e l  

S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e  la  A t e n c ió n  e n  S a lu d  S O G C ,  

p la n t e a n d o  la  m a n e r a  d e  p r e v e n i r  c u a lq u ie r  s i t u a c ió n  d e  r ie s g o  y  e v i t a n d o  lo s  

in c id e n t e s  y  e v e n t o s  a d v e r s o s .  

 

L o s  h a l la z g o s  a r r o ja d o s  p o r  d iv e r s o s  e s t u d io s  e v id e n c ia n  q u e  a  d ia r io  s e  

c o m e t e n  e r r o r e s  e n  lo s  h o s p i t a le s  e n  e l  m a n e jo  d e  la  s e g u r id a d  d e  lo s  

p a c ie n t e s ,  t a n t o  e n  e l  c a m p o  p r o f e s i o n a l  c o m o  e n  e l  a d m in is t r a t iv o ;  e s  a s í  

c o m o  s e  g e n e r a n  e v e n t o s  a d v e r s o s  c o n  c o n s e c u e n c i a s  le t a le s  o  d e  d a ñ o  

p e r m a n e n t e ,  s ie n d o  e s t e  e l  in t e r é s  a c t u a l  d e  e n c o n t r a r  la  f o r m a  d e  

m in im iz a r lo s .  L a  e v id e n c ia  e x is t e n t e  y  la s  c o n c lu s io n e s  d e  lo s  in v e s t ig a d o r e s  

q u e  h a n  e s t u d ia d o  o r g a n iz a c io n e s  c o n  t r a d ic ió n  e n  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  

( a v ia c ió n ,  in d u s t r ia  q u í m ic a ,  e lé c t r ic a ,  e t c . )  s e ñ a la n  q u e  e l  n iv e l  d e  c u l t u r a  e s  

u n o  d e  lo s  r a s g o s  c r í t ic o s  p a r a  s u s  lo g r o s  e n  c a d a  u n a  d e  la s  á r e a s .  ( 2 1 ) .  

 

L o s  s is t e m a s  d e  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  s o n  c o m p le jo s ;  p o r  lo  m is m o ,  

s o n  s is t e m a s  d e  a l t o  r ie s g o :  e l  e je r c ic io  d e  la  m e d ic in a  h a  p a s a d o  d e  s e r  

s im p le ,  p o c o  e f e c t iv o  y  r e la t iv a m e n t e  s e g u r o ,  a  s e r  u n a  a c c ió n  d is p e n d io s a ,  

e f e c t iv a  y  p o t e n c ia lm e n t e  p e l ig r o s a ,  s i  n o  e x is t e n  lo s  a d e c u a d o s  c o n t r o le s .  ( 1 ) .  
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U n a  c u l t u r a  p o s i t iv a  s o b r e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la s  in s t i t u c io n e s  

h o s p i t a la r ia s  s e  p e r f i la  c o m o  u n o  d e  lo s  r e q u is i t o s  e s e n c ia le s  p a r a  e v i t a r  e n  lo  

p o s ib le  la  a p a r ic ió n  d e  e f e c t o s  a d v e r s o s ,  y  p o d e r  a p r e n d e r  d e  lo s  e r r o r e s  d e  

f o r m a  p r o a c t iv a ,  p a r a  r e d is e ñ a r  lo s  p r o c e s o s  d e  m a n e r a  q u e  lo s  e r r o r e s  n o  s e  

v u e lv a n  a  p r o d u c i r .  E n  e s t e  s e n t id o ,  la  c o n s e c u c ió n  d e  u n a  a d e c u a d a  c u l t u r a  

s o b r e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  h a  s id o  s e ñ a la d a  c o m o  la  p r im e r a  d e  la s  

b u e n a s  p r á c t ic a s  o  r e c o m e n d a c io n e s  p a r a  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

e n  e l  in f o r m e  p u b l ic a d o  e n  2 0 0 3  p o r  e l  N a t io n a l  Q u a l i t y  F o r u m  d e  E s t a d o s  

U n id o s .  ( 2 1 )  

 

L o s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d  h a n  l le g a d o  a  s e r  a l t a m e n t e  c o m p le jo s ,  

in c o r p o r a n d o  t e c n o lo g í a s  y  t é c n ic a s  c a d a  v e z  m á s  e la b o r a d a s .  S u c e d e  

e n t o n c e s ,  q u e  e n  u n a  a t e n c ió n  e n  s a lu d  s e n c i l la ,  p u e d e n  c o n c u r r i r  m ú l t ip le s  y  

v a r ia d o s  p r o c e s o s .  P a r a  o b t e n e r  u n  r e s u l t a d o  e f e c t iv o  e n  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  

la  s a lu d  d e l  e n f e r m o ,  s e  h a c e  n e c e s a r io  q u e  c a d a  p r o c e s o  q u e  in t e r v ie n e  s e  

r e a l ic e  e n  f o r m a  a d e c u a d a  y  c o o r d in a d a  c o n  lo s  d e m á s .  

 “ E s  n e c e s a r io  e l  c o m p r o m is o  y  la  c o o p e r a c ió n  d e  lo s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  p a r a  

s e n s ib i l iz a r ,  p r o m o v e r ,  c o n c e r t a r ,  y  c o o r d in a r  a c c io n e s  q u e  r e a lm e n t e  

a lc a n c e n  lo g r o s  e f e c t iv o s ” .  ( 1 )   

L o s  p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s o n  in h e r e n t e s  a  la  a t e n c ió n  e n  

s a lu d .  P o r  lo  t a n t o ,  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  la  s a lu d  e s t á n  l la m a d o s  a  s e r  p a r t e  a  

n iv e l  p e r s o n a l  e  in s t i t u c io n a l ,  d e  la s  in ic ia t iv a s  q u e  b u s c a n  e s t u d ia r  y  d is m in u i r  

e l  im p a c t o  n e g a t iv o  d e  e s t a  p r o b le m á t ic a  e n  lo s  s is t e m a s  d e  S a lu d .   
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4 .  O B J E T I V O S  

 

4 . 1 .  O B J E T I V O  G E N E R A L  

 

E v a lu a r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  

in s t i t u c ió n  p r e s t a d o r a  d e  s a lu d  V iv a  1  A  e n  s u s  s e d e s  d e  C a m b u lo s  e n  la  

c iu d a d  d e  C a l i  y  e n  la  s e d e  d e  T o b e r in  e n  la  c iu d a d  d e  B o g o t á ,  d u r a n t e  e l  I I  

s e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 4  y  I  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 5  

 

4 . 2 .  O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

 

D e s c r ib i r  la s  d e b i l id a d e s  y  f o r t a le z a s  e n  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c i e n t e  d e  

lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  I P S  V iv a  1  A  e n  la  s e d e s  d e  C a m b u lo s  y  T o b e r in  e n  la s  

c iu d a d e s  d e  C a l i  y  B o g o t á  r e s p e c t iv a m e n t e .   

 

E v a lu a r  lo s  f a c t o r e s  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e   c o m o  lo  s o n  e l  

n iv e l  d e  c o m u n ic a c ió n  e  in f o r m a c ió n ,  a m b ie n t e  la b o r a l ,  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  

d is t r ib u c ió n  d e l  t r a b a jo ,  c u l t u r a  d e l  r e p o r t e ,  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  d e  lo s  l í d e r e s  

d e  c a d a  u n o  d e  lo s  s e r v ic io s  y  c o n d ic io n e s  d e  la  I P S .   

 

B r in d a r  u n a  e v a lu a c ió n  d e l  e s t a d o  d e  a p r o p ia c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e l  

p r o g r a m a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e s a r r o l la d o  p o r  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  

c a l id a d  d e  la  I P S  V iv a  1  A .  
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5 .   R E F E R E N T E  T E Ó R I C O  

 

5 . 1  M A R C O  T E Ó R I C O  

 

H I S T O R I A  

L o s  p r im e r o s  t r a b a jo s   s o b r e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d a t a n  d e  1 9 5 0 ,  p e r o  e l  

v e r d a d e r o  in t e r é s  s o b r e  e s t e  p r o b le m a   s e  e x p u s o  a  p r in c ip io s   d e  la  d é c a d a  d e  lo s  

9 0 ´ s  m e d ia n t e  la  p u b l ic a c ió n   d e  u n  e s t u d io  d e  la  u n iv e r s id a d  d e  H a r v a r d .  E s t e  

r e p o r t e  r e v e ló  q u e  e l  4 %  d e  lo s  p a c ie n t e s  s u f r e  a lg ú n  t ip o  d e  d a ñ o  e n  e l  h o s p i t a l .  

C o n  e l  c o r r e r  d e  lo s  a ñ o s  la  c u e s t ió n  h a  a d q u i r id o   u n a  d im e n s ió n  u n iv e r s a l   d a d a  s u  

c o m p le j id a d  p o r q u e  s i  b ie n  e l  s is t e m a  m o d e r n o   d e  a t e n c ió n  d e  s a lu d   a p o r t a  

g r a n d e s  b e n e f ic io s  a  lo s  p a c ie n t e s   n o  e v i t a  q u e  a  v e c e s  t e n g a n  lu g a r  e v e n t o s  

a d v e r s o s  n o  d e s e a d o s .  ( 2 ) .  

 

L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p r o m u e v e  e l  r e g is t r o ,  e s t u d io  y  p r e v e n c ió n  d e  lo s  e r r o r e s  

m é d ic o s  c o m o  m é t o d o  d e  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  lo s  s is t e m a s  d e  s a lu d ,  s u s  p r in c ip io s  

n o  s o n  n o v e d o s o s .  R e a f i r m a n  a q u e l lo s  q u e  d e s d e  la  a n t ig ü e d a d   h a n  s id o  

p o s t u la d o s  p o r  e l  J u r a m e n t o  H ip o c r á t ic o  c u id a r  d e  l a  s a lu d  d e l  p a c ie n t e   y  v e la r  c o n  

e l  m á x im o  r e s p e t o   p o r  la  v id a  h u m a n a .  S in  e m b a r g o  y  a q u í  r a d ic a  s u  im p o r t a n c ia ,  

e s t a  d is c ip l in a  a ñ a d e   a l  c o m p r o m is o  p e r s o n a l ,  la  v is ió n  d e  u n a  c u l t u r a   q u e  im p l iq u e  

a  la  c o m u n id a d  í n t e g r a  ( g o b ie r n o s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d ,  p r o f e s io n a le s  y  p a c ie n t e s )   

e n  e l  m a n t e n im ie n t o  d e  u n  s is t e m a  d e  p r e v e n c ió n ,  c o n s t r u c c ió n  y  c u id a d o  d e  la  

s a lu d .  E l  g r a n  d e s a r r o l lo   c ie n t í f ic o  t e c n o ló g ic o   d e  lo s  ú l t im o s  5 0  a ñ o s   h a  c o n v e r t id o  

a  la s  c ie n c ia s  m é d ic a s   e n  u n a  m a t e r ia  s u m a m e n t e  c o m p le ja   q u e  y a  n o  p u e d e  

s o s t e n e r  s u  e f ic a c ia  e n  b a s e  a  la s  r e s p o n s a b i l id a d e s  in d iv id u a le s  d e  lo s  

p r o f e s io n a le s ,  y  q u e  c o n s e c u e n t e m e n t e ,  r e q u ie r e  d e  u n  a v a n z a d o  s is t e m a  d e  

e s t a n d a r iz a c ió n  d e  p r o c e d im ie n t o s  y  v e r i f ic a c ió n  e n  t ie m p o  r e a l   d e  la s  a c c io n e s  y  lo s  

r e s u l t a d o s .  V e la r  p o r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n a  t a r e a  f r e n t e  a  

la  q u e  n in g ú n  p r o f e s io n a l  p u e d e  m o s t r a r s e  in d i f e r e n t e .  ( 3 )  

 

 

Q U E  E S  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

 

L a  s e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  T a m b ié n  d e n o m in a d a  c o m o  s e g u r id a d  c l í n ic a  d e l  

p a c ie n t e ,  im p l ic a  p r a c t ic a r  u n a  a t e n c ió n  a  la  s a lu d  l ib r e  d e  d a ñ o s  e v i t a b le s .  E l lo  

s u p o n e  d e s a r r o l la r  s is t e m a s  y  p r o c e s o s  e n c a m in a d o s  a  r e d u c i r  la  p r o b a b i l id a d  d e  

a p a r ic ió n  d e  f a l lo s  d e l  s is t e m a  y  e r r o r e s  d e  la s  p e r s o n a s  y  a u m e n t a r  la  p r o b a b i l id a d  

d e  d e t e c t a r lo s  c u a n d o  o c u r r e n  y  m i t ig a r  s u s  c o n s e c u e n c ia s .  ( 1 1 )  

  

S c o t t - C a w ie z e l l  y  c o la b o r a d o r e s  d e f in ie r o n  u n a  c u l t u r a  ju s t a  d e  la  s e g u r id a d  c o m o  u n  

e n t o r n o  f a v o r a b le  a l  d iá lo g o  a b ie r t o  c o n  e l  f in  d e  f a c i l i t a r  p r á c t ic a s  m á s  s e g u r a s .  E n  e l  

á m b i t o  a c a d é m ic o ,  t a m b ié n  s e  u t i l iz a  e l  t é r m in o  d e  s e g u r id a d  p s ic o ló g ic a  ( T u c k e r  y  
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c o la b o r a d o r e s ) ,  e l  c u a l  s e  d e f in e  c o m o  u n a  u n id a d  d e  a p o y o  a l  t r a b a jo  e n  e l  q u e ,  lo s  

m ie m b r o s  p u e d e n  c u e s t io n a r  la s  p r á c t ic a s  e x is t e n t e s ,  e x p r e s a r  s u s  p r e o c u p a c io n e s  

o  s u s  d i f e r e n c ia s ,  y  a d m i t i r  lo s  e r r o r e s  s in  s u f r i r  e l  r id í c u lo  o  e l  c a s t ig o .  

 

M á s  r e c ie n t e m e n t e ,  K h a t r i  y  c o la b o r a d o r e s  a f i r m a n  q u e  “ d e s d e  u n a  p e r s p e c t iv a  

o r g a n iz a c io n a l ,  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  s ó lo  s e  p u e d e  d e f in i r  c o m o  la  c a p a c id a d  

d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  p a r a  id e n t i f ic a r ,  in f o r m a r  e  in v e s t ig a r  lo s  in c id e n t e s  y  t o m a r  la s  

m e d id a s  c o r r e c t iv a s  q u e  m e jo r e n  e l  s is t e m a  d e  a t e n c ió n  a l  p a c ie n t e  y  r e d u c i r  e l  

r ie s g o  d e  r e c u r r e n c ia ” .  ( 4 )   

 

P R O P O S I T O  D E  L A  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

 

C o n  e l  o b je t iv o  d e  m e jo r a r  la  a t e n c ió n  m é d ic a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  c o m o  

d is c ip l in a  p r o m u e v e  la  e la b o r a c ió n  d e  d o c u m e n t o s ,  g u í a s  d e  p r á c t ic a  c l í n ic a ,  

e s t u d io s  c ie n t í f ic o s ,  c o n t r o le s  e s t r ic t o s   d e  la s  n u e v a s  p r á c t ic a s  a s is t e n c ia le s ,  

t e c n o ló g ic a s ,  y  f a r m a c o ló g ic a s  y  m é t o d o s  d e  a p r e n d iz a je  d iv e r s o s ,  q u e  a y u d e n  a  la s  

in s t i t u c io n e s  y  a  lo s  m é d ic o s  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  n o t i f ic a c ió n  d e  in c id e n t e s ,  

in v e s t ig a c ió n  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  ,  a n á l is is  d e  lo s  r e s u l t a d o s  y  c r e a c ió n  d e  

m e d id a s  p r e v e n t iv a s  e n  b a s e  a  p r á c t ic a s  d e  e f ic a c ia  c o m p r o b a d a .  P r o p o n e  t a m b ié n  

u n  v i r a je  e n  e l  e n f o q u e   d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  e n  e l  q u e  e l  t e s t im o n io  d e l  p a c ie n t e  y  

s u  f a m i l ia  s e a n  r e c o n o c id o s  c o m o  p r in c ip a le s  f u e n t e s   d e  in f o r m a c ió n  e n  e l  p r o c e s o  

d e  a p r e n d iz a je  e n  b a s e  a  la  e x p e r ie n c ia ,  p r io r iz a n d o  la  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  e l  m é d ic o   

o  la  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d   a  la  c u a l  p e r t e n e c e ,  y  e l  p a c ie n t e  c o m o  u s u a r io  d e  la  m is m a ,  

a ú n  e n  lo s  c a s o s  e n  q u e  e x is t a  e v e n t o s  a d v e r s o s  ,  m e d ia n t e  la  c r e a c ió n  d e  e s p a c io s  

d e  c o n t e n c ió n  y  a p o y o  m u t u o  q u e  p r o p ic ie n  e l  in t e r c a m b io ,  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  

e r r o r e s  y  s u  a n á l is is  e n  c o n ju n t o . ( 5 )  

 

C U L T U R A  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

 

E l  O b je t iv o  d e  la  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  lo g r a r  q u e  lo s  s is t e m a s ,  e s p e c ia lm e n t e  

d e  g r a n  t a m a ñ o  y  c o m p le j id a d   f u n c io n e n  d e  f o r m a  m á s  s e g u r a .  S u  d e s a r r o l lo  s e  

b a s a  e n  e l  c o n o c im ie n t o  a c u m u la d o   m e d ia n t e  e l  a n á l i s is  d e  e r r o r e s ,  in c id e n t e s  y  

e v e n t o s  a d v e r s o s .  E s t a  c u l t u r a   s e  d e b e  e x t e n d e r  a  t o d o s  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  la  

s a lu d   y  p a r a  e l lo  s e  d e b e n  im p le m e n t a r   p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  b a s a d o s  e n  e l  

a n á l is is  d e  e r r o r e s  q u e  t ie n e  la  o r g a n iz a c ió n ,  d e  m o d o  q u e  c u a n d o  s e  p r o d u z c a  u n  

e v e n t o  e l  p e r s o n a l  s e p a  q u e  lo  d e b e  in f o r m a r .  

 

L a  p r o b le m á t ic a  d e l  e r r o r   s e  p u e d e  a b o r d a r   d e s d e  d o s  p e r s p e c t iv a s  d e s d e  u n  

m o d e lo  c e n t r a d o  e n  la  p e r s o n a   y  d e s d e  u n  m o d e lo  c e n t r a d o  e n  e l   s is t e m a .  

E l  m o d e lo  c e n t r a d o  e n  la  p e r s o n a ,  e l  in c i d e n t e  s e  a t r ib u y e   d i r e c t a m e n t e  a l  e r r o r  

h u m a n o ,  s e  a s u m e  q u e  lo s  in d iv id u o s  s e  e q u iv o c a n   p o r q u e  n o  p r e s t a n  a t e n c ió n ,  

t ie n e n  o lv id o s  d e s c u id o s  y  f a l t a  d e  m o t iv a c ió n   s u s  e r r o r e s  e s  la  c a u s a  d e  lo s  e v e n t o s  

a d v e r s o s .  
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E n  e l  m o d e lo  c e n t r a d o  e n  e l  s is t e m a  e n  lu g a r  d e  b u s c a r  e l  c u lp a b le ,  s e  b u s c a  

d e f ic ie n c ia s  e n  e l  d is e ñ o ,  e n  la  o r g a n iz a c ió n  y  e n  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  s is t e m a .  

 

L a  e s t r a t e g ia  d e  p r e v e n c ió n  s e  c e n t r a r í a  e n  a n a l iz a r  lo s  e r r o r e s ,  a p r e n d e r  d e  e l lo s  y  

e s t a b le c e r   m e d id a s  d e  m e jo r a .  P o r  t a n t o  e s  n e c e s a r io  t e n e r  u n a  a c t i t u d  p r o a c t iv a   y  

p o n e r  e n  m a r c h a   in ic ia t iv a s  d i r ig id a s  a  m o n i t o r iz a r   e  im p le m e n t a r  m e d id a s   p a r a  la  

d is m in u c ió n  d e  e v e n t o s .  A s í  m is m o   d e b e  f o m e n t a r s e  la  c o m u n ic a c ió n   y  e l  t r a b a jo  

e n  e q u ip o  d e  la s  d i f e r e n t e s  f a s e s   f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  la s  q u e  in t e r v ie n e n  

d i f e r e n t e s  p r o f e s io n a le s   y  d i f e r e n t e s  á m b i t o s .  E s  p r io r i t a r io  e s t a b le c e r  u n a  e s t r a t e g ia  

d e  c a l id a d  e n  t o d a  la  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d   o r ie n t a d a  a  id e n t i f ic a r  lo s  r ie s g o s .  

G a r a n t iz a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e b e  s e r  e l  e je  s o b r e  e l  q u e  n o s  m o v a m o s  a l  

p r e s t a r  s e r v ic io s  d e  s a lu d .  ( 6 )  

 

L a  e x is t e n c ia  d e  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  c o n t r ib u y e  a  la  p r e v e n c ió n  y  

c o n t r o l  d e  in f e c c io n e s .  E l  t é r m in o  c u l t u r a  s e  d e f in e  c o m o  a q u e l la s  c r e e n c ia s ,  v a lo r e s  

y  n o r m a s  p r o f u n d a m e n t e  a r r a ig a d a s  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n  y  q u e  g u í a n  la s  

in t e r a c c io n e s  e n t r e  s u s  m ie m b r o s  a  t r a v é s  d e  a c t i t u d e s ,  c o s t u m b r e s  y   

c o m p o r t a m ie n t o s .  P o d e m o s  d e c i r  q u e  e x is t e  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d   c u a n d o  h a y  

u n  e s f u e r z o  o r g a n iz a c io n a l  c e n t r a d o  e n  s a lv a g u a r d a r  e l  b ie n e s t a r  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  

q u e  c u e n t a  c o n  e l  c o m p r o m is o  d e l  p e r s o n a l  y  la  je f a t u r a .  T o d o s  lo s  in v o lu c r a d o s  

a s u m e n  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  s u  f a m i l ia ,  y  e l  p e r s o n a l  d e  

s a lu d  s e  s ie n t e  s e g u r o  a l  c o m u n ic a r  in s t a n c ia s  q u e  c o m p r o m e t e n  e l  c u id a d o  d e  u n  

p a c ie n t e  o  la  o c u r r e n c ia  d e  s i t u a c io n e s  a d v e r s a s .  P a r a  p o d e r  r e a l iz a r  u n  t r a b a jo  

e f ic a z ,  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  P C I  d e b e n  c o m p r e n d e r  la  c u l t u r a  d e  s u  o r g a n iz a c ió n .  S e  

t r a t a  d e  u n a  f u e r z a  p o d e r o s a  q u e  d e b e  s e r  c o n s id e r a d a  a l  m o m e n t o  d e  im p le m e n t a r  

o  c a m b ia r  p r á c t ic a s  o r ie n t a d a s  a  la  d is m in u c ió n  d e l  r ie s g o  d e  in f e c c ió n .  ( 7 )  

 

L a  A s a m b le a  d e  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d  ( O M S )  r e c o n o c e  q u e  la s  

in f e c c io n e s  a s o c ia d a s  a  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  s o n  u n  p r o b le m a  s e r io  y ,  e n  

c o n s e c u e n c ia ,  e n  2 0 0 4  a p r o b ó  la  c r e a c ió n  d e  la  A l ia n z a  M u n d ia l  p a r a  la  S e g u r id a d  

d e l  P a c ie n t e ,  a  f in  d e  c o o r d in a r ,  d i f u n d i r  y  p r o m o v e r  m e jo r a s  e n  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  t o d o  e l  m u n d o .  S u  p r im e r  d e s a f í o ,  la n z a d o  e n  2 0 0 5 ,  f u e  “ U n a  A t e n c ió n  

L im p ia  e s  u n a  A t e n c ió n  m á s  S e g u r a ” .  D is e ñ a d o  p a r a  e n f r e n t a r  e l  p r o b le m a  d e  la s  

in f e c c io n e s  a s o c ia d a s  a  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  e s t e  d e s a f í o  m e jo r ó  la  h ig ie n e  d e  

m a n o s  a  e s c a la  g lo b a l .  ( 7 )  

 

E l  c o n c e p t o  d e  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  s e  m e n c io n ó  p o r  p r im e r a  v e z  e n  1 9 8 8 ,  e n  u n  

in f o r m e  q u e  s o b r e  e l  d e s a s t r e  n u c le a r  d e  C h e r n o b y l ,  e n  la  a n t ig u a  U R S S . ,  q u e  

p r e p a r ó  e l  G r u p o  A s e s o r  I n t e r n a c io n a l  d e  S e g u r id a d  N u c le a r .  E l  c o n c e p t o  h a  g a n a d o  

e l  r e c o n o c im ie n t o  m u n d ia l  e n  v a r ia s  in d u s t r ia s ,  e s p e c ia lm e n t e  e n  in d u s t r ia s  d e  a l t o  

r ie s g o ,  c o m o  la  e n e r g í a  n u c le a r  y  la  a v ia c ió n .  L a  c a r a c t e r í s t ic a  c la v e  d e  la  c u l t u r a  d e  

la  s e g u r id a d  e s  " la  p e r c e p c ió n  c o m p a r t id a  e n t r e  lo s  a d m in is t r a d o r e s  y  e l  p e r s o n a l  
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s o b r e  la  im p o r t a n c ia  d e  la  s e g u r id a d " ( 4 ) .  

 

E l  d e s a r r o l lo  d e  la  " c u l t u r a  p o s i t iv a  d e  la  s e g u r id a d "  h a  s id o  d e c la r a d o  c o m o  u n  

m e d io  p a r a  r e d u c i r  e l  p o t e n c ia l  d e  la s  g r a n d e s  c a t á s t r o f e s  y  a c c id e n t e s  r e la c io n a d o s  

c o n  la s  t a r e a s  d e  r u t in a .  C u a n d o  la  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  s e  a p l ic a  a l  c u id a d o  d e  la  

s a lu d  t ie n e  u n a  im p o r t a n c ia  a ú n  m a y o r ,  y a  q u e  la  s e g u r id a d  n o  s ó lo  s e  a p l ic a  a  la  

f u e r z a  d e  t r a b a jo ,  s in o  t a m b ié n  a  lo s  p a c ie n t e s  q u e  p u e d a n  s e r  p e r ju d ic a d o s  p o r  la  

a c t u a c ió n  d e l  p e r s o n a l .  

 

L a  c u l t u r a  t r a d ic io n a l  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e  “ c u lp a  y  v e r g ü e n z a ”  e n  la s  

o r g a n iz a c io n e s  d e  s a lu d ,  h a  s id o  c r i t ic a d a  p o r  o b s t r u i r  la  p o s ib i l id a d  d e  “ a p r e n d e r  d e  

lo s  e r r o r e s ” ,  y  e n  g r a n  p a r t e ,  e s  r e s p o n s a b le  d e  lo s  e r r o r e s  c o m e t id o s .  

 

P o r  f o r t u n a ,  a c t u a lm e n t e  e x is t e  u n  c r e c ie n t e  r e c o n o c im ie n t o  s o b r e  la  n e c e s id a d  d e  

t r a n s f o r m a r  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  la  s a lu d .  L a  p a r t ic ip a c ió n  d e  e n f e r m e r í a  e s  

u n o  d e  lo s  e je s  f u n d a m e n t a le s  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  y a  q u e  s o n  la s  

p r o f e s io n a le s  q u e  p a s a n  m á s  t ie m p o  e n  c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  lo s  p a c ie n t e s ;  lo  q u e  le s  

p e r m i t e  c o n o c e r  d e  p r im e r a  m a n o  s u s  e x p e c t a t iv a s ,  a s í  c o m o  la s  d i f ic u l t a d e s  q u e  

p u e d e  g e n e r a r le s  e l  t r a t a m ie n t o .  D e  a h í  la  im p o r t a n c ia  d e  e s t a b le c e r  lo s  m e c a n is m o s  

e n  q u e  e n f e r m e r í a  p u e d e  c o n t r ib u i r  d e  u n a  f o r m a  s in g u la r  a l  é x i t o  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  

u n a  C u l t u r a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e .  ( 4 )  

 

 

C O M U N I C A C I Ó N  E F E C T I V A  

 

L a  c o m u n ic a c ió n  e s  u n  a s p e c t o  v i t a l  d e  la  s e g u r i d a d  d e l  p a c ie n t e .  U n  s is t e m a  d e  

c o m u n ic a c ió n  a b ie r t a  f a v o r e c e  e l  in t e r c a m b io  d e  in f o r m a c ió n  t e c n o ló g ic a ,  a m b ie n t a l  y  

a c e r c a  d e  lo s  p a c ie n t e s .  L a s  o r g a n iz a c io n e s  c o n  u n a  f u e r t e  c u l t u r a  d e  c u id a d o  d e l  

p a c ie n t e  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  u n a  c o m u n ic a c ió n  b a s a d a  e n  l a  c o n f ia n z a  m u t u a ,  d e s d e  

la  p la n i f ic a c ió n  a  la  e n t r e g a  d e  a t e n c ió n ,  y  e n  la  d e f in ic ió n  d e  m e t a s  p a r a  lo g r a r  lo s  

m e jo r e s  r e s u l t a d o s  p a r a  lo s  p a c ie n t e s .  ( 7 )  

 

L a s  e s t r a t e g ia s  d e  c o m u n ic a c ió n  in c lu y e n  e l  u s o  d e  m e n s a je s  e s c r i t o s ,  v e r b a le s  o  

e le c t r ó n ic o s  p a r a  c a p a c i t a r  a l  p e r s o n a l  y  c o m p a r t i r  in f o r m a c ió n  r e la t iv a  a  P C I  

d e r iv a d a  d e  v ig i la n c ia  c l í n ic a ,  n u e v a s  p o l í t ic a s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  e s t u d io s  p u b l ic a d o s  

e n  la  l i t e r a t u r a  e s p e c ia l iz a d a .  L a  c o m u n ic a c ió n  r e la t iv a  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

d e b e  in c o r p o r a r  u n  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  q u e  p e r m i t a  a l  p e r s o n a l  c o m u n ic a r  

e r r o r e s  o  p r o b le m a s  d e  p r o c e d im ie n t o ,  s in  t e m o r  a  r e p r e s a l ia s .  ( 7 ) .  

 

C O M O  C O N S T R U I R  U N A  C U L T U R A  D E  S E G U R I D A D  

 

R E F E R E N C I A  D E  O T R O S  Á M B I T O S :  « C u a n d o  la  c u l t u r a  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  

H a c e  c o n c ie n c ia  d e  la  s e g u r id a d  y  s e  h a b la  d e  lo s  f a l lo s  /  e r r o r e s ,  la  s e g u r id a d  
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m e jo r a » .  ( 8 )  

 

B E N E F I C I O S  D E  U N A  C U L T U R A  D E  L A  S E G U R I D A D  

 

  I m p a c t o  p o s i t iv o  e n  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

  T r a n s ic ió n  d e s d e  A n á l is is  d e  F a l lo s ,   M e jo r a  C o n t in u a .  

  E l  p e r s o n a l  e s t á  in f o r m a d o  d e  q u e  p u e d e  i r  m a l  y  q u e  h a  id o  m a l   ( 8 ) .  

 

S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  m o d e l o  d e  a t e n c i ó n  P r i m a r i a  e n  s a l u d .  

 

E n  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  m o d e lo  d e  A t e n c ió n  P r im a r ia  e n  S a lu d  e s  im p o r t a n t e  

in v o lu c r a r  e l  c o m p o n e n t e  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  c o m o  e s t r a t e g ia  q u e  g a r a n t ic e  

u n a  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  c o n  c a l id a d .  L a  s e g u r id a d  e s  u n  a t r ib u t o  d e  la  

c a l id a d  e n  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  q u e  a s e g u r a  m o d e lo s  d e  a t e n c ió n  q u e  s a t is f a g a n  la s  

n e c e s id a d e s  y  e x p e c t a t iv a s  d e l  p a c ie n t e .  E l  p r o b le m a  a c t u a l  e s  q u e  n o  h a y  

in f o r m a c ió n  e f e c t iv a  q u e  g a r a n t ic e  q u e  lo s  c u id a d o s  e n  s a lu d  q u e  r e c ib e n  lo s  

p a c ie n t e s  n o  e s t á n  g e n e r a n d o  le s io n e s  o  c o m p l ic a c io n e s  m á s  a l lá  d e  la  h is t o r ia  

n a t u r a l  d e  la  e n f e r m e d a d  q u e  p a d e c e n ;  a d e m á s ,  q u e  e l  m a n e jo  in t e g r a l  b r in d a d o  e s  

e l  a d e c u a d o  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  e n f e r m e d a d  q u e  s u f r e n  lo s  p a c ie n t e s .  L a  l i t e r a t u r a  

m u e s t r a  q u e  la  p r e v a le n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  e l  á m b i t o  p r im a r io  e s  b a ja ,  p e r o  

e s t e  á m b i t o  t ie n e  u n a  a l t a  f r e c u e n c ia  d e  c o n s u m o  d e  a t e n c io n e s  lo  q u e  h a c e  q u e  e l  

n ú m e r o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  c o m p a r a c ió n  c o n  e l  á m b i t o  h o s p i t a la r io  p u e d e  s e r  

s ig n i f ic a t iv o .  P a r a  c o n c lu i r ,  p r o p o n e m o s  q u e  e s  n e c e s a r io  m e jo r a r  e l  c o n o c im ie n t o  d e  

la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  A t e n c ió n  P r im a r ia  e n  S a lu d  e n  C o lo m b ia ,  h a c ie n d o  

p a r t í c ip e s  a  lo s  r e s p o n s a b le s  d e l  d is e ñ o ,  im p le m e n t a c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  la  a t e n c ió n  

e n  s a lu d  y  a  la  c o m u n id a d  e n  g e n e r a l ,  lo  q u e  c o n t r ib u i r á  e n  f o r m a  d i r e c t a  c o n  e l  

m e jo r a m ie n t o  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  e n  n u e s t r o  p a í s . ( 1 9 )  

 

L a  d e t e c c ió n ,  la  in t e r v e n c ió n  o p o r t u n a  d e l  e v e n t o  a d v e r s o  y  s o b r e  t o d o  s u  p r e v e n c ió n  

s o n ,  d e s d e  lu e g o ,  lo s  a s u n t o s  m á s  r e le v a n t e s  e n  e s t e  e n f o q u e  q u e  in c lu y e  m e d id a s  

m ú l t ip le s  q u e  v a n  d e s d e  la  in t e r v e n c ió n  d e l  e s p a c io  f í s ic o  p a r a  p r e v e n i r  e l  r ie s g o  d e  

c a í d a  d e  u n  p a c ie n t e ,  h a s t a  la  r e v is ió n  d e  lo s  p r o t o c o lo s  p a r a  e l  s u m in is t r o  d e  

m e d ic a m e n t o s ,  p a s a n d o  p o r  la s  m e d id a s  t o m a d a s  p a r a  p r e v e n i r  e r r o r e s  e n  e l  

d ia g n ó s t ic o  o  e n  la s  in t e r v e n c io n e s ,  p o r  e je m p lo ,  e n  e l  s i t io  e q u iv o c a d o .  E n  2 0 0 6 ,  

c o n  la  e x p e d ic ió n  d e  la  r e s o lu c ió n  1 4 4 6 ,  s e  d io  o t r o  p a s o  im p o r t a n t e  e n  e l  t e m a ,  p u e s  

s e  d e f in ie r o n  e le m e n t o s  m í n im o s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  s is t e m a  d e  v ig i la n c ia  y  

g e s t ió n  d e  lo s  e v e n t o s  y  s u  r e p o r t e ,  q u e  s e g ú n  c i f r a s  d e l  M in is t e r io ,  h o y  c u e n t a  c o n  

e l  r e p o r t e  d e  c e r c a  d e  7 0 0  in s t i t u c io n e s  e n  t o d o  e l  p a í s .  E s  e v id e n t e  la  n e c e s id a d  d e  

e s t u d ia r  c o n  m a y o r  p r o f u n d id a d  e l  t e m a ,  a p r o v e c h a r  la s  e x p e r ie n c ia s  m u n d ia le s ,  

r e c o n o c e r  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a ,  a d v e r t i r  r ie s g o s  a d ic io n a le s  p a r a  lo s  

p a c ie n t e s  r e la c io n a d o s  c o n  a s p e c t o s  p a r t ic u la r e s  d e  n u e s t r o  s is t e m a  d e  s a lu d  y  

d e s a r r o l la r ,  c o n  t o d o  e l lo ,  u n  m a r c o  d e  r e f e r e n c ia  t e ó r ic o  y  p r á c t ic o  q u e  p e r m i t a  a  la s  

in s t i t u c io n e s  a b o r d a r  e l  t e m a  c o n  p r o f u n d id a d  y  g e n e r a r  r e s u l t a d o s  q u e  im p a c t e n  la  
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s a lu d  y  la  v id a  d e  lo s  u s u a r io s .  E l  E s t u d io  I B E A S  ( P r e v a le n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  

e n  h o s p i t a le s  d e  L a t in o a m é r ic a )  e s  u n  p r o y e c t o  d e s a r r o l la d o  p o r  C o lo m b ia  e n  

c o n ju n t o  c o n  M é x ic o ,  C o s t a  R ic a ,  P e r ú  y  A r g e n t in a ,  c o n  e l  p a t r o c in io  d e  la  A l ia n z a  

M u n d ia l  p o r  la  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  ( O M S ,  G in e b r a ) ,  la  O r g a n iz a c ió n  

P a n a m e r ic a n a  d e  la  S a lu d  y  e l  S o p o r t e  T é c n ic o  d e l  M in is t e r io  d e  S a n id a d  y  

C o n s u m o  ( E s p a ñ a ) . ( 2 0 ) ;  e n  d o n d e  s e  s e le c c io n a r o n  d o c e  in s t i t u c io n e s ,  d is t r ib u id a s  

e n  d i f e r e n t e s  r e g io n e s  d e l  p a í s ,  p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s ,  a c r e d i t a d a s ,  n o  a c r e d i t a d a s  y  e n  

p r e p a r a c ió n  p a r a  la  a c r e d i t a c ió n ,  c u y a  p a r t ic ip a c ió n  p e r m i t i r á  t e n e r  u n a  id e a  m á s  

c la r a  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  C o lo m b ia .  S e  p a r t e  d e  la  

n e c e s id a d  d e  c o n o c e r  e n  p r im e r  t é r m in o  la  p r e v a le n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  lo s  

h o s p i t a le s  d e  lo s  c in c o  p a í s e s  m e n c io n a d o s  y  d e l  d e s a r r o l lo  d e  m e t o d o lo g í a s  p a r a  

d e f in i r ,  r e g i s t r a r ,  d ia g n o s t ic a r ,  c la s i f ic a r ,  r e p o r t a r  lo s  e v e n t o s ,  d e  t a l  f o r m a  q u e  s e  

f a c i l i t e  u n  le n g u a je  c o m ú n  f r e n t e  a l  t e m a ,  q u e  p e r m i t a  h a c e r  c o m p a r a c io n e s  c o n  lo  

q u e  o c u r r e  e n  o t r a s  r e g io n e s  d e l  m u n d o .  D a d o  q u e  o t r a s  r e g io n e s  d e l  m u n d o  h a n  

d e s a r r o l la d o  e s t u d io s  s im i la r e s  d e  p r e v a le n c ia  d e  e s t e  t ip o  d e  e v e n t o s ,  e l  d e s a r r o l lo  

d e l  e s t u d io  p e r m i t e  a r t ic u la r  n u e s t r o  p a í s  a  la s  e x p e r ie n c ia s  d e  n u e s t r o  c o n t in e n t e  y  

d e  t o d o  e l  m u n d o .  E l  e s t u d io  d e b e  g e n e r a r  in f o r m a c ió n  v a l io s a  p a r a  c o n o c e r  la  

s i t u a c ió n  r e a l  d e l  p r o b le m a  e n  n u e s t r a s  in s t i t u c io n e s  y  o f r e c e r  p r o p u e s t a s  d e  

in t e r v e n c ió n  q u e  in c lu y a n  d e c is io n e s  e n  e l  n iv e l  p o l í t ic o .  

 

E l  l id e r a z g o  d e l  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l  e s  u n  in d ic a d o r  c la r o  d e l  

c o m p r o m is o  d e l  p a í s  y  d e b e  s e r v i r  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e  

p a c ie n t e ,  q u e  e s  u n  r e t o  u r g e n t e  d e l  s is t e m a  d e  s a lu d  d e  C o lo m b ia .  

 

E l  e s t u d io  t ie n e  e n t r e  o t r o s  lo s  s ig u ie n t e s  o b je t iv o s :  1 .  M e jo r a r  e l  c o n o c im ie n t o  e n  

r e la c ió n  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p o r  m e d io  d e  la  a p r o x im a c ió n  a  la  m a g n i t u d ,  

t r a s c e n d e n c ia  e  im p a c t o  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  ( E A ) ,  y  e l  a n á l is is  d e  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  p a c ie n t e s  y  d e  la  a s is t e n c ia  q u e  s e  a s o c ia n  a  la  a p a r ic ió n  d e  

E A  e v i t a b le s .  2 .  I d e n t i f ic a r  á r e a s  y  p r o b le m a s  p r io r i t a r io s  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

p a r a  f a c i l i t a r  y  d in a m iz a r  p r o c e s o s  d e  p r e v e n c ió n  p a r a  m in im iz a r  y  m i t ig a r  lo s  

e v e n t o s  a d v e r s o s .  3 .  I n c r e m e n t a r  la  m a s a  c r í t ic a  d e  p r o f e s io n a le s  in v o lu c r a d o s  e n  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  4 .  I n c o r p o r a r  a  la  a g e n d a  d e  t o d o s  lo s  p a í s e s ,  e n  lo s  

d i f e r e n t e s  n iv e le s  o r g a n iz a t iv o s  y  a s is t e n c ia le s ,  o b je t iv o s  y  a c t iv id a d e s  e n c a m in a d a s  

a  la  m e jo r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  ( 2 0 )  

 

 

S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  E N  C O L O M B I A  

 

C o lo m b ia  im p u ls a  u n a  P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e ,  l id e r a d a  p o r  e l  S is t e m a  

O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e  la  A t e n c ió n  e n  S a lu d ,  c u y o  o b je t iv o  e s  p r e v e n i r  

la  o c u r r e n c ia  d e  s i t u a c io n e s  q u e  a f e c t e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  r e d u c i r  y  d e  s e r  

p o s ib le  e l im in a r  la  o c u r r e n c ia  d e  E v e n t o s  a d v e r s o s  p a r a  c o n t a r  c o n  in s t i t u c io n e s  

s e g u r a s  y  c o m p e t i t iv a s  in t e r n a c io n a lm e n t e .  ( 1 2 )  
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S e g ú n  e l  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l  d e  C o lo m b ia ,  c o n s t i t u y e  e l  a m b ie n t e  d e  

d e s p l ie g u e  d e  la s  a c c io n e s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  lo s  c u a le s  d e b e n  d a r s e  e n  u n  

e n t o r n o  d e  c o n f id e n c ia l id a d  y  d e  c o n f ia n z a  e n t r e  e l lo s  y  lo s  p r o f e s io n a l e s  y  la  

c o m u n id a d .  P a r a  e l  s is t e m a  N a c io n a l  d e  S a lu d  d e l  R e in o  U n id o ,  e s t e  d e s p l ie g u e  

p a r t e  d e  " la  c o n c ie n c ia  d e  q u e  la s  c o s a s  p u e d e n  i r  m a l , "  y  e l  r e c o n o c im ie n t o  d e  q u e  

lo s  e r r o r e s  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  n o  e s t á n  s ó lo  l ig a d o s  a  la  p e r s o n a ,  s in o  

t a m b ié n  a l  s is t e m a  e n  q u e  e l la  t r a b a ja .  D e s d e  e s t a  ó p t ic a ,  la  " c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e " ,  a d e m á s  d e  im p l ic a r  la  c a p a c id a d  d e  r e c o n o c e r  lo s  e r r o r e s ,  in v o lu c r a  la  

c o n c ie n c ia  d e  q u e  é s t o s  d e b e n  s e r  r e p o r t a d o s  p a r a  q u e  e l  a n á l is is  p o s t e r io r  r e d u n d e  

e n  m e jo r a r  la s  c o s a s .  ( 9 )  

 

L a  P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  e x p e d id a  e n  ju n io  d e  2 0 0 8  e s  t r a n s v e r s a l  a  

lo s  c u a t r o  c o m p o n e n t e s  d e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d .  L a  

o r ie n t a c ió n  h a c ia  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  m á s  s e g u r a ,  r e q u ie r e  q u e  la  

in f o r m a c ió n  s o b r e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s t é  in t e g r a d a  p a r a  s u  d i f u s ió n ,  

d e s p l ie g u e  y  g e n e r a c ió n  d e  c o n o c im ie n t o  c o n  e l  f i n  d e  e s t im u la r  a  lo s  d i f e r e n t e s  

a c t o r e s  a l  d e s a r r o l lo  d e  la s  a c c io n e s  d e f in id a s  e n  la s  l í n e a s  d e  a c c ió n  y  e l  lo g r o  d e l  

o b je t iv o  p r o p u e s t o .  P o r  e s t o  s e  c r e a  lo s  s ig u ie n t e s  d o c u m e n t o s :   

 

  l in e a m ie n t o s  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  

la  r e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia .  B o g o t á ,  1 1  d e  ju n io  d e  2 0 0 8  

  H e r r a m ie n t a s  p a r a  p r o m o v e r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  m in is t e r io  d e  p r o t e c c ió n  

s o c ia l ,  2 0 0 7  

 

  B u e n a s  p r á c t ic a s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

- P r o t o c o lo  d e l  e s t u d io  I B E A S  p a r a  lo s  H o s p i t a le s  d e  C o lo m b ia ,  M in is t e r io  d e  

P r o t e c c ió n  S o c ia l ,  2 0 0 9 .  

- G u í a  T é c n ic a  d e  B u e n a s  P r á c t ic a s  e n  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e ,  2 0 1 0 .  

- P r o m o c ió n  d e  la  C u l t u r a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e .  

- P r o t o c o lo  d e  L o n d r e s .  T r a d u c c ió n  c o n  m o d i f ic a c io n e s  d e l  d o c u m e n t o  

S y s t e m  A n a ly s is  o f  c l in ic a l  in c id e n t s :  t h e  L o n d o n  p r o t o c o l .  A u t o r e s :  S a l ly  

T a y lo r - A d a m s  y  C h a r le s  V in c e n t  ( C l in ic a l  S a f e t y  R e s e a r c h  U n i t ,  I m p e r ia l  

C o l le g e  L o n d o n ,  U K ) .  ( 1 3 )  

 

C o lo m b ia  t r a b a ja  d e  m a n e r a  s e r ia  y  m e t ó d ic a  e n  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e ,  p e r o  p a r a  h a c e r  e f e c t iv a  la  e s t r a t e g ia  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  

n e c e s i t a n  a c c io n e s  c o n c r e t a s  q u e  m a t e r ia l ic e n  lo s  p r o p ó s i t o s  e n  r e s u l t a d o s  

http://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Protocolo%20del%20estudio%20IBEAS%20para%20los%20Hospitales%20de%20Colombia.pdf
http://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Guia_buenas_practicas_seguridad_paciente.pdf
http://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Guia_promocion_seguridad_paciente.pdf
http://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Protocolo%20de%20Londres%20Investigaci%C3%B3n%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20incidentes%20cl%C3%ADnicos.pdf
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t a n g ib le s  q u e  b e n e f ic ie n  a l  p a c ie n t e ,  a lg u n a s  d e  la s  a c c io n e s  h a n  s id o :  •  D e s d e  e l  

2 0 0 4 ,  e l  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l  t o m ó  la  d e c is ió n  d e  im p u ls a r  e l  t e m a  d e  

lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  t r a z a d o r e s ,  c o m o  s e  le  l la m ó  e n  e s e  m o m e n t o ;  s e  h ic ie r o n  

r e u n io n e s  d e  c o n s e n s o  e n  d i f e r e n t e s  p a r t e s  d e l  p a í s  y  s e  p r o m o v ie r o n  lo s  p r o c e s o s  

d e  v ig i la n c ia  d e  e s t o s  e v e n t o s  e n  a lg u n a s  in s t i t u c io n e s  •  E n  e s e  m is m o  a ñ o ,  c o n  la  

c o la b o r a c ió n  d e  I C O N T E C ,  e n t e  a c r e d i t a d o r  e n  s a lu d ,  s e  e s t a b le c ió  c o m o  

p r e r r e q u is i t o  n e c e s a r io  p a r a  a p l ic a r  a  la  a c r e d i t a c ió n  e n  s a lu d ,  q u e  la  in s t i t u c ió n  

d e m o s t r a r a  q u e  d e s a r r o l la b a  p r o c e s o s  d e  v ig i la n c ia  d e  lo s  m e n c io n a d o s  e v e n t o s .  •  

D o s  a ñ o s  m á s  t a r d e ,  e n  2 0 0 6 ,  la  e v a lu a c ió n  d e l  p r o c e s o  m o s t r ó  a v a n c e s  t a n g ib le s  

q u e  l le v a r o n  a  t o m a r  la  d e c is ió n  d e  e x t e n d e r  a  t o d o  e l  p a í s  la  e s t r a t e g ia ;  lo  c u a l  s e  

h iz o  m e d ia n t e  la  e x p e d ic ió n  d e  la  R e s o lu c ió n  1 4 4 6  d e  2 0 0 6 .  ( 1 6 ) .  

 

L a  U n id a d  S e c t o r ia l  d e  N o r m a l iz a c ió n ,  o r g a n is m o  t é c n ic o  d e f in id o  p o r  e l  D e c r e t o  

1 0 1 1  d e  2 0 0 6  c o m o  “ u n a  in s t a n c ia  t é c n ic a  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n ,  d e f in ic ió n ,  a n á l is is  

y  c o n c e r t a c ió n  d e  n o r m a s  t é c n ic a s  y  e s t á n d a r e s  d e  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  d e  s a lu d ”  

e n  e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e  la  A t e n c ió n  e n  S a lu d  d e  

C o lo m b ia .  E l  D e c r e t o  3 2 5 7  d e  2 0 0 8 ,  e s t a b le c ió  la  in d e p e n d e n c ia  d e l  S u b s is t e m a  

N a c io n a l  d e  C a l id a d  d e l  S is t e m a  N a c io n a l  d e  C o m p e t i t iv id a d ,  y  e l  S is t e m a  

O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e  la  A t e n c ió n  e n  S a lu d  ( S O G C ) ,  p e r o  p r e v é  

q u e  e s t o s  d o s  s is t e m a s  d e b e n  a c t u a r  d e  m a n e r a  c o o r d in a d a  e n  d o n d e  h a y a n  

a s p e c t o s  c o m u n e s .  L a  U n id a d  S e c t o r ia l  d e  N o r m a l iz a c ió n  e n  S a lu d  ( U S N )  e s  e l  

o r g a n is m o  q u e  t ie n e  la  f u n c ió n  d e  a r t ic u la r  t é c n ic a m e n t e  a  lo s  d o s  s is t e m a s .  

 

L a  G u í a  T é c n ic a  b u e n a s  p r á c t ic a s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  a t e n c ió n  e n  

s a lu d  lu e g o  d e  s u  d is c u s ió n  y  a p r o b a c ió n  e n  e l  C o m i t é  d e  B u e n a s  P r á c t ic a s  d e  la  

U n id a d  S e c t o r ia l  d e  N o r m a l iz a c ió n  ( U S N ) ,  e n  d o n d e  p a r t ic ip a r o n  2 9 1  p r o f e s io n a le s  

d e  1 1 1  in s t i t u c io n e s ,  p r o v e n ie n t e s  d e  4 4  c iu d a d e s  d e l  p a í s ,  f u e  e n t r e g a d a  a l  

C o n s e jo  T é c n ic o  d e  la  U S N  e l  d í a  1 3  d e  n o v ie m b r e  d e  2 0 0 9 ,  y  lu e g o  d e  s u r t i r  e l  

p r o c e s o  d e  c o n s u l t a  p ú b l ic a  f u e  a p r o b a d a  c o m o  la  G u í a  T é c n ic a  e n  S a lu d  0 0 1  e l  

d í a  4  d e  m a r z o  d e  2 0 1 0 .  ( 1 7 )  

 

C r e a c i ó n  d e  u n a  C u l t u r a  d e  l a  C a l i d a d  y  l a  S e g u r i d a d   

 

C a l id a d  y  s e g u r id a d  h a n  s id o  s ie m p r e  la s  p r io r id a d e s  s u p e r io r e s  e n  e l  I C D F ,  s in  

e m b a r g o ,  e l  t r a b a jo   p a r a  d e s a r r o l la r  u n a  c u l t u r a  d e  c a l id a d  y  s e g u r id a d  h a  c r e c id o  

n o t a b le m e n t e  d u r a n t e  la  ú l t im a  d é c a d a ,  s im u l t á n e a m e n t e  c o n  u n  a u m e n t o  e n  e l  

v o lu m e n  d e  p a c ie n t e s  y  e n  la  a c t iv id a d  d e  e n s a y o s  c l í n ic o s .  
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A  p e s a r  d e  s u  la r g a  h is t o r ia  y  p a r t ic ip a c ió n  e n  a lg u n o s  d e  lo s  m á s  im p o r t a n t e s  

e n s a y o s  c l í n ic o s  s o b r e  a g e n t e s  q u im io t e r a p é u t ic o s  ( e n  2 0 0 9  o c u p ó  e l  q u in t o  lu g a r  

c o m o  e l  m e jo r  h o s p i t a l  p a r a  t r a t a m ie n t o  d e l  c á n c e r  e n  E E . U U . ) ,  a  p r in c ip io s  d e l  

d e c e n io  d e  1 9 8 0  e l  I C D F ,  s e  e n c o n t r ó  e n  e l  o jo  d e l  h u r a c á n  a n t e  la  o p in ió n  p ú b l ic a  

d e  s u  p a í s ,  d e b id o  a  u n a  s o b r e d o s is  d e  q u im io t e r a p ia  q u e  r e c ib ió  u n a  p e r io d is t a  d e l  

B o s t o n  G lo b e .  E s t o  s e  c o n v i r t ió  e n  u n a  o p o r t u n id a d  d e  m e jo r a m ie n t o  p a r a  la  

o r g a n iz a c ió n ,  d e s p u é s  d e  lo  c u a l ,  h a  la n z a d o  y  l id e r a d o  u n a  s e r ie  d e  i n ic ia t iv a s  

c e n t r a d a s  e n  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  lo s  s is t e m a s  d e  a p o y o  e n  la  a d m in is t r a c ió n  d e  

m e d ic a m e n t o s .  

 

A lg u n o s  d e  lo s  p r o g r a m a s ,  in ic ia t iv a s  e  in n o v a c io n e s  in t r o d u c id a s  s e  b a s a n  e n  la s  

m e jo r e s  p r á c t ic a s  r e c o m e n d a d a s  p o r  o t r a s  o r g a n iz a c io n e s ,  m ie n t r a s  q u e  o t r a s  

r e f le ja n  id e a s  o r ig in a le s  y  d e  lo s  l í d e r e s  y  d e l  r e c u r s o  h u m a n o  d e l  p r o p io  I C D F .  A s í  

m is m o ,  s u s  l í d e r e s  h a n  in t r o d u c id o  c a m b io s  e n  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  p a r a  

a s e g u r a r  u n a  p r á c t ic a  c l í n ic a  in t e r d is c ip l in a r ia  f u e r t e ;  a l  t ie m p o  q u e  h a n  

c o m p r o m e t id o  a  la  J u n t a  D i r e c t iv a  e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  e n  q u e  t o d o s  s u s  

e s f u e r z o s  a s is t e n c ia le s  e s t é n  c e n t r a d o s  e n  lo s  p a c ie n t e s  y  s u s  f a m i l ia s .  ( 1 8 )  

 

 

“ L a  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e s  u n  c o n c e p t o  c o n  m u c h o s  e le m e n t o s  q u e  p u e d e n  

a g r u p a r s e  b a jo  s ie t e  t í t u lo s :  e f ic a c ia ,  e f e c t iv id a d ,  e f ic ie n c ia ,  o p t im iz a c ió n ,  

a c e p t a b i l id a d  ( a c c e s ib i l id a d ,  r e la c ió n  m é d ic o - p a c ie n t e ,  c o n f o r t ,  p r e f e r e n c ia s  d e  lo s  

p a c ie n t e s ) ,  le g i t im id a d  y  e q u id a d ”  ( 1 5 )  

 

S o l u c i o n e s  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,   O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d  -

O M S -  y  J o i n t  C o m m i s s i o n  I n t e r n a t i o n a l  

 

L o s  e r r o r e s  y  lo s  e f e c t o s  a d v e r s o s  p u e d e n  s e r  e l  r e s u l t a d o  d e  d is t in t a s  c u e s t io n e s  a  

d is t in t o s  n iv e le s  d e n t r o  d e  la  a t e n c ió n  s a n i t a r ia  p o r  e je m p lo  a  n iv e l  d e l  a p o y o  

g u b e r n a m e n t a l ,  a  n iv e l  d e  u n a  in s t i t u c ió n  o  u n  s is t e m a  d e  a t e n c ió n  s a n i t a r ia  o  e n  e l  

p u n t o  d e  in t e r v e n c ió n  e n t r e  p a c ie n t e s  y  p r o f e s io n a le s .  L a s  s o lu c io n e s  d e  e s t a  

in ic ia t iv a  n o  s e  o c u p a r a n  d e  la s  a m p l ia s  c a u s a s  s u b y a c e n t e s  d e  lo s  p r o b le m a s  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  s in o  q u e  m á s  b ie n  s e  d i r ig i r á n  a l  n iv e l  e s p e c i f ic o  d o n d e  e l  

b u e n  d is e ñ o  d e l  p r o c e s o  p u e d a  e v i t a r  q u e  lo s  e r r o r e s  h u m a n o s  a lc a n c e n  d e  h e c h o  a l  

p a c ie n t e .  P o r  lo  t a n t o ,  la s  s o lu c io n e s  p r e t e n d e r á n  p r o m o v e r  u n  e n t o r n o  y  s is t e m a s  d e  

a p o y o  q u e  m in im ic e n  e l  r ie s g o  d e  d a ñ o  p e s e  a  la  c o m p le j id a d  y  a  la  c a r e n c ia  d e  

e s t a n d a r iz a c ió n  d e  la  a t e n c ió n  s a n i t a r ia  m o d e r n a .  ( 1 4 )   
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A M B I T O  I N T E R N A C I O N A L   

 

E s t e  t e m a  e s  l id e r a d o  p o r  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d  ( O M S ) ,  q u e  h a  

e s t im u la d o  a  lo s  p a í s e s  a  q u e  “ p r e s t e n  la  m a y o r  a t e n c ió n  p o s ib le  a l  p r o b le m a  d e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  s e  e s t a b le z c a n  y  c o n s o l id e n  s is t e m a s  d e  b a s e  c ie n t í f ic a ,  

n e c e s a r io s  p a r a  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  

s a n i t a r ia ” .  A d e m á s  s e  h a  e n c a r g a d o  d e  p r o p o n e r  y  s o c ia l iz a r  l in e a m ie n t o s  d e  

c u id a d o ,  p r in c ip a lm e n t e  a  t r a v é s  d e  la  A l ia n z a  M u n d ia l  p a r a  la  S e g u r id a d  d e l  

P a c ie n t e ,  q u e  c o m e n z ó  a  f u n c io n a r  e n  o c t u b r e  d e  2 0 0 4 ,  c o m o  u n  m é t o d o  p a r a  

g e n e r a r  in t e r a c c io n e s  e  in t e r c a m b io  d e  c o n o c im ie n t o s  e n t r e  lo s  p a í s e s  m ie m b r o s ,  

q u e  le s  p e r m i t a n  f a c i l i t a r  e l  d e s a r r o l lo  d e  n u e v a s  e s t r a t e g ia s  y  p o l í t ic a s  q u e  g e n e r e n  

u n a  d is m in u c ió n  e n  la s  e s t a d í s t ic a s  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  d e r iv a d o s  d e  la  a t e n c ió n  e n  

s a lu d  g lo b a lm e n t e ,  d e b id o  a  q u e  “ la  f a l t a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  u n  p r o b le m a  

m u n d ia l  d e  s a lu d  p ú b l ic a  q u e  a f e c t a  a  lo s  p a í s e s  d e  t o d o  n iv e l  d e  d e s a r r o l lo ”  ( 1 0 )  

 

I M P L I C A C I O N E S  P A R A  L A  P R A C T I C A   

 

L a s  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a  q u e  s e  p e r c ib e n  t ie n e n  q u e  v e r  c o n  la  d o t a c ió n  d e  

p e r s o n a l  y  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  

c o n  la  n e c e s id a d  d e  c a m b io  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  c o n t r a t a c ió n  y  p o l í t ic a s  d e  

r e t e n c ió n  d e l  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  p o r  p a r t e  d e  la  g e r e n c ia ,  y  la  n e c e s id a d  d e  

m e jo r a r  la  c o o r d in a c ió n  e n t r e  u n id a d e s  y  s e r v ic io s .  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  a u n q u e  e l  a u g e  d e l  d e s a r r o l lo  d e  p r o t o c o lo s  y  g u í a s  d e  a t e n c i ó n  e n  

p r á c t ic a  c l í n ic a  h a  im p u ls a d o  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e s  n e c e s a r io  

r e a l iz a r lo s  c a d a  v e z  m á s  c o n  u n  e n f o q u e  b a s a d o  e n  la  e v id e n c ia  q u e  r e s p o n d a  a  la s  

n e c e s id a d e s  d e  lo s  a c t o r e s  q u e  d e b e n  s e g u i r lo s  e n  s u  p r á c t ic a  d ia r ia ,  p a r a  q u e  n o  

s e a n  p e r c ib id o s  c o m o  p r o d u c t o s  d e  la  v ig i la n c ia  y  r e p r e s ió n  d e  o t r o s  p r o f e s io n a le s  

s in o  c o m o  u n a  e s t r a t e g ia  c o o p e r a t iv a  q u e  b u s c a  e l  m a y o r  b e n e f ic io  y  e l  m e n o r  r ie s g o  

p a r a  e l  p a c ie n t e ,  p e r o  t a m b ié n  e l  m e jo r  a m b ie n t e  la b o r a l  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  

s a lu d ,  q u ie n e s  n o  d e b e n  s e n t i r s e  a c u s a d o s  o  e x c lu id o s  p o r  la  in s t i t u c ió n  a  la  q u e  le  

d e d ic a n  u n a  g r a n  p o r c ió n  d e  s u  v id a  y  s u  c a p i t a l  h u m a n o .  ( 1 0 )  
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6 .  M E T O D O L O G Í A  

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  e v a lu a c ió n  d e   la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e  la  in s t i t u c ió n  p r e s t a d o r a  d e  s a lu d  V iv a  1  A  e n  s u s  s e d e s  d e  

C a m b u lo s  e n  la  c iu d a d  d e  C a l i  y  e n  la  s e d e  d e  T o b e r in  e n  la  c iu d a d  d e  B o g o t á ,  

d u r a n t e  e l  I I  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 4  y  I  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 5 ,  s e  r e a l iz ó  u n  e s t u d io  

n o  e x p e r im e n t a l  d e  t ip o  d e s c r ip t iv o  e x p lo r a t o r io ,  d e  c o r t e  t r a n s v e r s a l ,  b a jo  la  

m o d a l id a d  d e  e n c u e s t a  d a d a  p o r  e l   M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l  d e  la  r e p ú b l ic a  

d e  C o lo m b ia  d e n o m in a d a :  E n c u e s t a  d e  C l im a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e ;  e s t a  

e n c u e s t a  s e  h a  e m p le a d o  p a r a  d e s a r r o l la r  m ú l t ip le s  in v e s t ig a c io n e s  y  d e s a r r o l lo s  

l i t e r a r io s  c o m o  p o r  e je m p lo  e l  l ib r o  d e :  “ L a  S e g u r id a d  D e l  P a c ie n t e ,   U n  R e t o  D e  

C iu d a d ” ,  r e a l iz a d o  p o r  la  s e c r e t a r ia  d e  S a lu d  P ú b l ic a  M u n ic ip a l  d e  C a l i ;  e n  e l  c u a l  s e  

r e a l iz a  u n  s e g u im ie n t o  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la s  E m p r e s a s  

s o c ia le s  d e l  e s t a d o  ( E S E )  m u n ic ip a le s .  

 

L a  im p le m e n t a c ió n  d e  la  e n c u e s t a  s e  r e a l iz ó  e n  e l  I  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 5 ,  la  c u a l  

s e  a p l ic ó  a  u n a  p o b la c ió n  t o t a l  d e  7 0  t r a b a ja d o r e s  d e  la  s a lu d  c o n f o r m a d o s  p o r  

m é d ic o s ,  b a c t e r ió lo g o s ,  e n f e r m e r o s ,  a u x i l ia r e s  d e  e n f e r m e r í a ,  o d o n t ó lo g o s  y  

p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o ,   q u e  c u b r e n  c a d a  u n o  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  la s  2  u n id a d e s  o  

s e d e s  o b je t o  d e  e s t u d io  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n .  

 

L a  r e c o le c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  s e  d e s a r r o l ló  m e d ia n t e  la  p r e v ia  a u t o r iz a c ió n  d e  s u  

a p l ic a c ió n  e n  la  I P S  d e  V iv a  1  A  p o r  p a r t e  d e l  je f e  n a c io n a l  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  

c a l id a d ,  e l  t ie m p o  p r o m e d io  q u e  s e  d e s t in ó  c o n  c a d a  u n o  d e  lo s  e m p le a d o s  p a r a  s u  

d i l ig e n c ia m ie n t o  f u e  d e  a p r o x im a d a m e n t e  2 0  m in u t o s ,  c o n  e l  f in  d e  d is p o n e r  d e l  

e s p a c io  y  n o  in t e r f e r i r  e n  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  in s t i t u c ió n  e  ig u a lm e n t e  s e  e x p u s o  a l  

je f e  d e  c a l id a d  d e  la  e m p r e s a ,  e l  m o d e lo  d e  c o n s e n t im ie n t o  in f o r m a d o  ( V e r  a n e x o  2 )  

e n t r e g a d o  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  e l  c u a l  e s t á  b a s a d o  e n  la  R e s o lu c ió n  8 4 3 0  d e  1 9 9 3 .   

L a  e n c u e s t a  f u e  im p r e s a ,  e n  p a p e le r í a  s u m in is t r a d a  p o r  e l  g r u p o  in v e s t ig a d o r  p a r a  

s e r  e n t r e g a d a  a  c a d a  u n o  d e  lo s  f u n c io n a r io s  s e le c c io n a d o s ,  la  c u a l  s e  d i l ig e n c ió  c o n  

la p ic e r o  d e  t in t a  n e g r a  y  c o d i f ic a d a  p o r  e l  s e r v ic io  a l  c u a l  p e r t e n e c e  e l  e n c u e s t a d o ;  

c o n  e l  f in  d e  in d ic a r   m e d ia n t e  e l  r e s p e c t iv o  a n á l is is  d e  e s t a s ,  la s  f o r t a le z a s  y  

d e b i l id a d e s  d e  la  c u l t u r a  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p o r  s e r v ic io .  S e  e x p u s o  a l  

f u n c io n a r io  in ic ia lm e n t e  e l  c o n s e n t im i e n t o  in f o r m a d o ,  e n  d o n d e  s e  d io  a  c o n o c e r  a l  

t r a b a ja d o r  la  ju s t i f ic a c ió n  y  lo s  o b je t iv o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  a l  ig u a l  q u e  la s  m o le s t ia s  

o  r ie s g o s  y  lo s  b e n e f ic io s  q u e  e s t a  a p o r t a r a  p a r a  s u  in s t i t u c ió n ,  c o n  lo  c u a l  s e  

p r e t e n d í a  c o n t e x t u a l iz a r  y  o r ie n t a r  a l  m o d e lo  c o n  e l  f in  d e  o b t e n e r  r e s p u e s t a s  c la r a s  

f r e n t e  a  c a d a  u n a  d e  la s  p r e g u n t a s ,  la s  c u a le s  e s t u v ie r o n  g u ia d a s  p o r  c a d a  u n o  d e  

lo s  in v e s t ig a d o r e s  e n  a c o m p a ñ a m ie n t o  t o t a l  a  lo s  f u n c io n a r io s  e n  s u  r e a l iz a c ió n .  
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S e  a c la r ó  a  c a d a  f u n c io n a r io  q u e  s u  id e n t id a d  e s t u v o   t o t a lm e n t e  p r o t e g id a ,  c o n  e l  f in  

d e  o b t e n e r  r e s p u e s t a s  s in c e r a s  y  d e  v a lo r  e  ig u a lm e n t e  s e  d io  a  c o n o c e r  s u  t o t a l  

l ib e r t a d  d e  d e ja r  d e  p a r t ic ip a r  e n  d ic h a  in v e s t ig a c ió n ,  e n  e l  m o m e n t o  q u e  a s í  lo  

c o n s id e r e  p e r t in e n t e .  

F r e n t e  a l  a n á l i s is  d e  la  in f o r m a c ió n ,  e s t a  f u e  t a b u la d a  e le c t r ó n ic a m e n t e  m e d ia n t e  e l  

p r o g r a m a  d e  E x c e l  e n  d o n d e  p o r  m e d io  d e  t a b la s  d in á m ic a s  f u e  m a n ip u la d a  y  f i l t r a d a  

la  in f o r m a c ió n  c o n  e l  f in  d e  c la s i f ic a r  p o r  s e r v ic io s  c a d a  u n o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  y  

c u a n t i f ic a r  d ic h a s  r e s p u e s t a s  p a r a  v a lo r a r   s u  f o r t a le z a  o  d e b i l id a d  e n  c a d a  u n o  d e  

lo s  í t e m s  e s t a b le c id o s  d e  la  e n c u e s t a .  

L a s  v a r ia b le s  g e n e r a d a s  p o r  m e d io  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  la  e n c u e s t a  e n  e l  p e r s o n a l  d e  

V iv a  1  A  I P S ,  s o n  d e  t ip o  c u a l i t a t iv a s  ( c a t e g ó r ic a s )  t a n t o  n o m in a le s  c o m o  o r d in a le s  

la s  c u a le s  s e r á n  p r e s e n t a d a s  m e d ia n t e  t o r t a s  y  b a r r a s  p o r  p r o p o r c io n e s  c o m o  

r e s u m e n  e s t a d í s t ic o  d e  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a .    

 

 

T a b l a  1 .  E n c u e s t a  d e  C u l t u r a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  

P r o t e c c i ó n  S o c i a l  d e  l a  r e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a   

 

V A R I A B L E  N O M B R E  T I P O  
N I V E L  D E  

M E D I C I O N  
O P E R A C I O N A L I Z A C I O N  

U n i d a d  d e  

t r a b a j o  

A p o y o  e n  e q u i p o  c u a l i t a t i v a  n o m i n a l  

M u y  d e s a c u e r d o  

E n  d e s a c u e r d o  

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

d e s a c u e r d o  

D e  a c u e r d o  

M u y  d e  a c u e r d o  

S u f i c i e n t e  p e r s o n a l  c u a l i t a t i v a  n o m i n a l  

M u y  d e s a c u e r d o  

E n  d e s a c u e r d o  

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

d e s a c u e r d o  

D e  a c u e r d o  

M u y  d e  a c u e r d o  

R e s p e t o  c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  
M u y  d e s a c u e r d o  

E n  d e s a c u e r d o  
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N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

d e s a c u e r d o  

D e  a c u e r d o  

M u y  d e  a c u e r d o  

E x i s t e n c i a  d e  

m e d i d a s  

p r e v e n t i v a s  

c u a l i t a t i v a s  N o m i n a l  

M u y  d e s a c u e r d o  

E n  d e s a c u e r d o  

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

d e s a c u e r d o  

D e  a c u e r d o  

M u y  d e  a c u e r d o  

P r o c e d i m i e n t o s  

s e g u r o s  p a r a  e l  

p a c i e n t e  

c u a l i t a t i v a s  N o m i n a l  

M u y  d e s a c u e r d o  

E n  d e s a c u e r d o  

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

d e s a c u e r d o  

D e  a c u e r d o  

M u y  d e  a c u e r d o  

J e f e s  S u p e r i o r e s  

R e c o n o c i m i e n t o  

l a b o r a l  a l  p e r s o n a l  
c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

A c e p t a c i ó n  d e  

s u g e r e n c i a s  
c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

P r e s i ó n  L a b o r a l  c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

I n d i f e r e n c i a  h a c i a  

l o s  p r o b l e m a s  d e  

s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  

c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  
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C o m u n i c a c i ó n  

I n f o r m a c i ó n  d e  

c a m b i o s  d e  m e j o r a  
c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

I n f o r m a c i ó n  d e  

e r r o r e s  
c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

S e  c u e s t i o n a n  l a s  

d e c i s i o n e s  d e  l a  

a u t o r i d a d  

c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

S e  d i s c u t e  s o b r e  l a  

p r e v e n c i ó n  d e  

e r r o r e s .  

c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

L i b e r t a d  d e  

e x p r e s i ó n  p a r a  

p r e g u n t a s  e  

i n q u i e t u d e s  

c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

F r e c u e n c i a  d e  

s u c e s o s  

n o t i f i c a d o s  

F r e c u e n c i a  d e  

n o t i f i c a c i o n e s  d e  

e r r o r e s  

c u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

G r a d o  d e  V a l o r a r  l a  s e g u r i d a d  C u a l i t a t i v a  N o m i n a l  N u n c a   
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s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  

d e l  p a c i e n t e  e n  e l  

á r e a  

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

S u  I P S  

A m b i e n t e  l a b o r a l  

p o r  p a r t e  d e  l a  

D i r e c t i v a  d e  l a  I P S  

C u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

C o o r d i n a c i ó n  e n t r e  

l a s  u n i d a d e s  d e  l a  

I P S  

C u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

C o o p e r a c i ó n  y  

c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  

l a s  u n i d a d e s  d e  l a  

I P S  

C u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

P e r d i d a  d e  

i n f o r m a c i ó n  e n t r e  

l o s  c a m b i o s  d e  

t u r n o  

C u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

D i f i c u l t a d e s  e n  e l  

i n t e r c a m b i o  d e  

i n f o r m a c i ó n  e n t r e  

s e r v i c i o s  d e  l a  I P S  

C u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

P a r a  l a  I P S  h a y  

p r i o r i d a d  e n  
C u a l i t a t i v a  N o m i n a l  

N u n c a   

R a r a  v e z  
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s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  

A lg u n a s  v e c e s  

L a  m a y o r ía  d e l  t ie m p o  

S ie m p r e  

  

N o t i f i c a c i ó n  d e  

s u c e s o s  

N ú m e r o  d e  s u c e s o s  

n o t i f i c a d o s  
c u a n t i t a t i v o  R a z ó n  

N i n g u n a  n o t i f i c a c i ó n  

D e  1  a  2  n o t i f i c a c i o n e s  

D e  3  a  5  n o t i f i c a c i o n e s  

D e  6  a  1 0  

n o t i f i c a c i o n e s  

D e  1 1  a  2 0  

n o t i f i c a c i o n e s  

2 1  n o t i f i c a c i o n e s  o  m a s  

C a r a c t e r í s t i c a s  d e  

l o s  e n c u e s t a d o s  

T i e m p o  l a b o r a d o s  

e n  l a  I P S  
c u a n t i t a t i v o  R a z ó n  

M e n o s  d e  1  a ñ o  

D e  1  a  5  a ñ o s  

D e  6  a  1 0  a ñ o s  

D e  1 1  a  1 5  a ñ o s  

D e  1 6  a  2 0  a ñ o s  

2 1  a ñ o s  o  m a s  

T i e m p o  t r a b a j a d o  

e n  e l  a c t u a l  s e r v i c i o  
c u a n t i t a t i v o  R a z ó n  

M e n o s  d e  1  a ñ o  

D e  1  a  5  a ñ o s  

D e  6  a  1 0  a ñ o s  

D e  1 1  a  1 5  a ñ o s  

D e  1 6  a  2 0  a ñ o s  

2 1  a ñ o s  o  m a s  

H o r a s  s e m a n a l e s  

l a b o r a d a s  e n  l a  I P S  
c u a n t i t a t i v o  R a z ó n  

M e n o s  d e  2 0  h o r a s  a  l a  

s e m a n a  

D e  2 0  a  3 0  h o r a s  e n  l a  

s e m a n a  

D e  4 0  a  5 9  h o r a s  a  a l a  

s e m a n a  

D e  6 0  h o r a s  a  l a  

s e m a n a  o  m a s  

P r o f e s i ó n  c u a l i t a t i v o  N o m i n a l  

E n f e r m e r o / a  

A d m i n i s t r a t i v o  

M e d i c o  

P e r s o n a l  d e  S a l u d  

T i e n e  c o n t a c t o  c u a l i t a t i v o  N o m i n a l  S i  
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d i r e c t o  c o n  e l  

p a c i e n t e  

N o  

  

T i e m p o  t r a b a j a d o  

e n  l a  a c t u a l  

p r o f e s i ó n  

c u a n t i t a t i v o  R a z ó n  

M e n o s  d e  1  a ñ o  

D e  1  a  5  a ñ o s  

D e  6  a  1 0  a ñ o s  

D e  1 1  a  1 5  a ñ o s  

D e  1 6  a  2 0  a ñ o s  

2 1  a ñ o s  o  m a s  

 

 

 

 

 

 

 

7 .  R E S U L T A D O S  O  D I S C U S I Ó N  

 

L a  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  m a r c a  la  p a u t a  e n  c u a n t o  a  la  in t e g r a c ió n  d e  d i f e r e n t e s  

a c t iv id a d e s ,  p r o v e n ie n t e s  d e  d is t in t o s  p r o f e s io n a le s ,  n o  s o lo  d e l  á r e a  d e  la  s a lu d ,  

s in o  d e  u n  s in  n ú m e r o  d e  e s p e c ia l id a d e s ,  g e n e r a n d o  a s í  g r a n d e s  g r u p o s  

in t e r d is c ip l in a r io s  q u e  e n  c o n ju n t o  d e s a r r o l la n  y  e s t a b le c e n  u n a  a t e n c ió n  s e g u r a  y  

e f ic ie n t e  p a r a  e l  p a c ie n t e .  

 

L o  a n t e r io r ,  in d ic a  la  n e c e s id a d  d e  g e n e r a r  d e n t r o  d e  c a d a  in s t i t u c ió n ,  g r u p o s  c o n  

a l t o  n iv e l  d e  c o m p r o m is o  f r e n t e  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  q u e  u n i f iq u e n  f u e r z a s  

p a r a  f o r t a le c e r  y  p e r f e c c io n a r  s u s  a c t iv id a d e s .  

 

L a  e v a lu a c ió n  d e   la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  

in s t i t u c ió n  p r e s t a d o r a  d e  s a lu d  V iv a  1  A  e n  s u s  s e d e s  d e  C a m b u lo s  e n  la  c iu d a d  d e  

C a l i  y  e n  la  s e d e  d e  T o b e r in  e n  la  c iu d a d  d e  B o g o t á ,  s e  r e a l iz ó  b a jo  la  m o d a l id a d  

d e  e n c u e s t a  d a d a  p o r  e l  in s t r u m e n t o  d e  a u t o r í a  d e l  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  

S o c ia l  d e  la  r e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia  d e n o m in a d a :  E n c u e s t a  d e  C l im a  d e  S e g u r id a d  

d e l  P a c ie n t e .  

 

L a s  p r e g u n t a s  d e  la  e n c u e s t a  f u e r o n  a s o c ia d a s  e n  c in c o  g r u p o s ,  T r a b a jo  e n  

e q u ip o ,  a m b ie n t e  la b o r a l  y  d is t r ib u c ió n  d e l  t r a b a jo ,  c u l t u r a  d e l  r e p o r t e ,  

c o m u n ic a c ió n  e  in f o r m a c ió n  y  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  d e  l í d e r e s .  
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Fig. 1 Trabajo en equipo

 

 

E n  la  f ig u r a  1  lo g r a m o s  id e n t i f ic a r  p a r a  c a d a  u n o  d e  lo s  í t e m  a p l ic a d o s  e n  la  

e n c u e s t a  y  r e la c io n a d o s  c o n  e l  a s p e c t o  d e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  q u e  e n  la  I P S  d e  

V iv a  1  A ,  s e  a lc a n z a  y  p e r c ib e  u n  n iv e l  a d e c u a d o  d e  e s t e  v a l io s o  t r a b a jo  q u e  e s  

r e f le ja d o  e n  la  s a t is f a c c ió n  y  s e g u r id a d  d e  s u s  p a c ie n t e s  a f i l ia d o s .  I d e n t i f ic a m o s  

q u e  e s t e  n iv e l  d e  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  s e  lo g r a  g r a c ia s  a  la  v o lu n t a d  d e  c a d a  u n o  d e  

lo s  f u n c io n a r io s  d e  la  in s t i t u c ió n  y  a  s u  c o m p r o m is o  a d q u i r id o  e n  s e r  g a r a n t e  d e  la  

s a lu d  d e  lo s  p a c ie n t e s  d e  s u  in s t i t u c ió n .  
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E n  la  f ig u r a  2  s e  p u e d e  id e n t i f ic a r  e l  e s t a d o  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a  e l  a m b ie n t e  y  

c a r g a  la b o r a l  d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n  y a  q u e  s e  r e la c io n a n  d iv e r s o s  f a c t o r e s  q u e  

a f e c t a n  lo s  o b je t iv o s  d e  la  in s t i t u c ió n  e n  c u a n t o  a  la  p r o d u c t iv id a d  y    s e n t id o  d e  

p e r t e n e n c ia .   

 

P a r a  V iv a  1  A  I P S  e s  d e  g r a n  in t e r é s  c o n o c e r  q u e  c l im a  la b o r a l  s e  m a n e ja  e n  s u  

e n t o r n o  y  r e c o n o c e r  t a m b ié n  s i  la s   c a r g a s   la b o r a le s   e s t á n  b ie n    d is t r ib u id a s  p a r a  

lo g r a r  id e n t i f ic a r  c u á le s  s e r í a n  lo s  p u n t o s  a  m e jo r a r ;  e s  p o r  e s t o  q u e  s e  a n a l iz a  e l  

r e s u l t a d o  d e  la s  g r á f ic a s  q u e  a r r o ja n  d ic h a s  e n c u e s t a s ,  e n  d o n d e  s e  e v id e n c ia  q u e  

h a y  b u e n  t r a t o  e n t r e  e l  p e r s o n a l ,  u n  t r a t o  c o n  r e s p e t o  q u e  c o n l le v a  a  b u e n a s  

r e la c io n e s  in t e r p e r s o n a le s  e n t r e  lo s  c o m p a ñ e r o s ;  lo g r a n d o  u n a  m u y  b u e n a  

c o m u n ic a c ió n  y  r e c e p t iv id a d  e n t r e  e s t o s ,  s in  p r e s e n t a r  n in g u n a  d i f ic u l t a d  e n  e l  

m o m e n t o  q u e  r e q u ie r a n  in t e r c a m b ia r  in f o r m a c ió n  d e  s u s  p a c ie n t e s ,  c o m o  p o r  

e je m p lo  e n  u n a  e n t r e g a  d e  t u r n o ,  e n  d o n d e  e s t o s  c a m b io s  n o  a f e c t a r í a n  la  

in t e g r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  t a m b ié n  s e  e v id e n c ia  q u e  n o  s e  s ie n t e  t e m o r  d e  h a c e r  

p r e g u n t a s  s i  a lg o  s e  e n c u e n t r a  m a l ,  s e  s ie n t e n  l ib r e s  d e  p o d e r  o p in a r  y  d a r  a  

c o n o c e r  s u s  p u n t o s  d e  v is t a  a  lo s  a l t o s  m a n d o s .  L o s  c o la b o r a d o r e s  t r a b a ja n  

l ib r e m e n t e  s in  n in g u n a  c la s e  d e  p r e s ió n  h a c ie n d o  la s  c o s a s  b ie n  h e c h a s  y  c o n  la  

m e jo r  d is p o s ic ió n .  

 

E n  c u a n t o  a  la  c a n t id a d  d e  p e r s o n a l  c o n  q u e  c u e n t a  la  I P S  p a r a  a f r o n t a r  la s  c a r g a s  

la b o r a le s ,  s e  id e n t i f ic a  q u e  e s t e  e s  in s u f ic ie n t e  y  n o  s e  c u e n t a  c o n  e l  p e r s o n a l  d e  

a p o y o  s u f ic ie n t e  p a r a  s o b r e l le v a r  la s  c a r g a s  a l  m o m e n t o  d e  r e q u e r i r lo  
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( c o n t in g e n c ia s ,  in c a p a c id a d e s ,  l ic e n c ia s ) .  L o s  c o la b o r a d o r e s  c o m u n ic a n  a  t r a v é s  d e  

la s  e n c u e s t a s  q u e  s e  v e  c o m p r o m e t id a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p o r  la  s o b r e c a r g a  

la b o r a l .  

 

 

 

E n  la  f ig u r a  3 ,   p o d e m o s  o b s e r v a r  q u e  lo s  c o la b o r a d o r e s  t ie n e n  c la r o  q u e  s u  

p r in c ip a l  o b je t iv o  e n  s u  t r a b a jo  c o m o  p r o f e s io n a le s  d e  la  s a lu d   e s  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  t ie n e n  c o n s c ie n c ia  q u e  e s  u n  p u n t o  f u n d a m e n t a l  r e a l iz a n  a c t iv id a d e s  p a r a  

v e la r  p o r  la  s e g u r id a d ,  h a y  t r a b a jo  e n  e q u ip o  y  n o  s e  ju z g a n  lo s  e r r o r e s ,  s e  n o t i f ic a n  

lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  in d e p e n d ie n t e m e n t e  q u e  s ig n i f iq u e n  o  n o  d a ñ o  a l  p a c ie n t e ,  

s in  e m b a r g o  s e  o b s e r v a  q u e  n o  s e  r e a l iz a n  c o n  la  r e g u la r id a d  q u e  s e  n e c e s i t a  p a r a  

l le v a r  a  c a b o  u n  s e g u im ie n t o  e x h a u s t iv o  y  c o n  p e r io d ic id a d  p a r a  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  

d e  lo s  a c o n t e c im ie n t o s  o c u r r id o s .  
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A  t r a v é s  d e  la  f ig u r a  4  s e  p u e d e  a n a l iz a r  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e  in f o r m a c ió n  e n  la s  

s e d e s  e s c o g id a s  p a r a  d e s a r r o l la r  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  c u m p le  c o n  la s  m e t a s  

p r o p u e s t a s  d e  V iv a  1  A ,  y a  q u e  s e  e v id e n c ia  q u e  e n  u n  p o r c e n t a je  m a y o r  a l  6 0 %  d e  

la s  r e s p u e s t a s  d a d a s  p o r  lo s  c o la b o r a d o r e s  e n c u e s t a d o s ,  m a n i f ie s t a n  c o n f ia n z a  y  

t r a n q u i l id a d  a l  m o m e n t o  d e  h a c e r  u n  r e p o r t e  d e  e v e n t o  a d v e r s o  o  e r r o r  q u e  p u e d a  

a f e c t a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e v a lu a n d o  lo  s u c e d id o ,  t o m a n d o   m e d id a s  d e  

c o r r e c c ió n  y  s o c ia l iz á n d o la s  e n  c o n ju n t o  c o n  e l  f in  d e  e v i t a r  q u e  s e  p r e s e n t e n  e s t o s  

s u c e s o s  n u e v a m e n t e ;   e l  p e r s o n a l  r e s t a n t e  c o r r e s p o n d e  a   c o la b o r a d o r e s  n u e v o s  o  

e n  e t a p a  d e  a d a p t a c ió n  y  a d h e r e n c ia  a  lo s  p r o t o c o lo s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

E n  la  m a y o r í a  d e  p r e g u n t a s ,  l o s  c o la b o r a d o r e s  m a n i f ie s t a n  q u e  n o  s e  p r e s e n t a n  

f a l t a s ,  f a l la s  o  p é r d id a s  d e  la  in f o r m a c ió n  s o b r e  lo s  p a c ie n t e s  e n  lo s  c a m b io s  d e  

t u r n o ,  e n  lo s  c a m b io s  d e  á r e a s  o  u n id a d e s  d e  s e r v ic io ,  s ie n d o  e s t o  u n  p u n t o  

p o s i t iv o  q u e  f a v o r e c e  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  
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E s  p o s ib le  e v id e n c ia r  a  t r a v é s  d e  la  f ig u r a  5  q u e  e n  V iv a  1  A  s e g ú n  lo s  

c o la b o r a d o r e s   e n c u e s t a d o s ,  e x is t e  u n a  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  d e  l í d e r e s  

c o m p r o m e t id o s   a   a d o p t a r  y  c o m u n ic a r  e s t r a t e g ia s  q u e   p e r m i t a n  m e jo r a r  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .   P o r  s u  p a r t e  lo s  l í d e r e s  d e  e s t a  in s t i t u c ió n  d a n  

r e c o n o c im ie n t o  a l   b u e n  t r a b a jo  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s ,   m o t iv a n d o   a s í  a l  p e r s o n a l  a  

q u e  p a r t i c ip a r  e n  e l  a s e g u r a m ie n t o  d e   la  c a l id a d  y  m e jo r a n d o  e l  q u e h a c e r  d e  lo s  

d i f e r e n t e s  p r o c e s o s ,  c o n t r ib u y e n d o  d e  e s t a  m a n e r a  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  
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8 .  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

8 . 1  C O N C L U S I O N E S  

 

S e  p u e d e  c o n c lu i r  q u e  V iv a  1 ª  I P S   e n  la s  s e d e s  d e  T o b e r in  e n  B o g o t á  y  C a m b u lo s  e n  

la  c iu d a d  d e  C a l i  e s t á  d e s a r r o l la n d o  e s t r a t e g ia s  q u e  h a g a n  p a r t e  d e l  p r o g r a m a  d e  

m e jo r a m ie n t o  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e s t á  p r e p a r a n d o   s u s  c o la b o r a d o r e s  

p a r a   c r e a r  c u l t u r a  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

L a  e m p r e s a  s e  e n c u e n t r a  e n  f o r m a c ió n  c o n s t a n t e  p a r a  e l  c r e c im ie n t o  y  

r e c o n o c im ie n t o  c o m o  u n a  e n t id a d  p r e s t a d o r a  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  c o n  c a l id a d ,  

c a l id e z  y  o p o r t u n id a d  b r in d á n d o le  m a y o r   s e g u r id a d  a l  p a c ie n t e ,  g e n e r á n d o le  

c o n f ia n z a  y  s a t is f a c c ió n .  

 

D e  a c u e r d o  a  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  la  e n c u e s t a  d e  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  s e  lo g r a  id e n t i f ic a r  la s  f o r t a le z a s  y  la s  d e b i l id a d e s  e n  c a d a  u n a  

d e  la s  s e d e s  in v e s t ig a d a s ;  e n  d o n d e  p o d e m o s  d e c i r  q u e  p a r a  la  s e d e  d e  C a m b u lo s  e n  

la  c iu d a d  d e  C a l i ,  lo s  s ig u ie n t e s  f a c t o r e s :  in s u f ic ie n t e  p e r s o n a l  p a r a  a f r o n t a r  la  c a r g a  

la b o r a l ,  s o b r e c a r g a  la b o r a l ,  d is m in u c ió n  d e  a c t iv id a d e s  e n  p r o  d e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  y  la s  f a le n c ia s  e n  la  c o m u n ic a c ió n ,  s o n  la s  d e b i l id a d e s  id e n t i f ic a d a s  p o r  

m e d io  d e  la s  r e s p u e s t a s  e x p r e s a d a s  p o r  s u s  t r a b a ja d o r e s  e n  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s .  E n  

la  s e d e  d e  T o b e r in  e n  la  c iu d a d  d e  B o g o t á ,  ig u a lm e n t e  s e  id e n t i f ic a n  la s  s ig u ie n t e s  

d e b i l id a d e s :  in s u f ic ie n t e  p e r s o n a l  p a r a  a f r o n t a r  la  c a r g a  la b o r a l ,  s o b r e c a r g a  la b o r a l ,  e l  

p e r s o n a l  n o  s ie n t e  l ib e r t a d  d e  c u e s t io n a r  la s  d e c is io n e s  o  a c c io n e s  d e  a q u e l lo s  c o n  

m a y o r  a u t o r id a d  y  s e  e v id e n c ia  f a l t a  d e  t r a b a jo  u n i f ic a d o  y  c o o r d in a d o  p a r a  p r o v e e r  e l  

m e jo r  c u id a d o  a  lo s  p a c ie n t e s .  C o n  la  a n t e r io r  in f o r m a c ió n ,  s e  d a  la  p a u t a  a  la  

e m p r e s a ,  p a r a  im p le m e n t a r  a c c io n e s  d e  m e jo r a  q u e  t r a n s f o r m e n  e s t a s  d e b i l id a d e s  y  

la s  c o n v ie r t a n  e n  f u t u r a s  f o r t a le z a s .  

 

P o r  o t r o  la d o ,  e n  c u a n t o  a  la s  f o r t a le z a s ,  s e  id e n t i f ic a  q u e  p a r a  la  s e d e  d e  C a m b u lo s ,  

s e  r e s a l t a n  2 3  d e  e s t a s ,  d e  la s  c u a le s  la s  m á s  r e p r e s e n t a t iv a s  s o n :  la  c a p a c id a d  d e l  

je f e  d e  c o n s id e r a r  s e r ia m e n t e  la s  u r g e n c ia s  d e l  p e r s o n a l  p a r a  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e  

lo s  p a c ie n t e s  y  l a  v a lo r a c ió n  g e n e r a l  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p o r  p a r t e  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  a  s u  á r e a  d e  t r a b a jo  c o n  c a l i f ic a c io n e s  d e  u n  1 0 0 % .  

 

L o s  f a c t o r e s  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  f u e r o n  c la s i f ic a d o s  y  a n a l iz a d o s  

p o r  m e d io  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  a r r o ja n d o  in f o r m a c ió n  v a l io s a  r e s p e c t o  a  s u  

e v a lu a c ió n  e n  d o n d e  s e  lo g r ó  c o n c lu i r  q u e   e l  n iv e l  d e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o  d e n t r o  d e  la  

e m p r e s a  V iv a  1  A ,  e s  a d e c u a d o  g r a c ia s  a  la  v o lu n t a d  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  f u n c io n a r io s  

d e  la  e m p r e s a  p o r  b r in d a r  lo  m e jo r  d e  s í  e n  c a d a  u n o  d e  s u s  p r o c e s o s  r e a l iz a d o s .  E n  

c u a n t o  a  la  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  d e  l í d e r e s ,  e s t o s  e s t á n  c o m p r o m e t id o s   e n   a d o p t a r  y  

c o m u n ic a r  e s t r a t e g ia s  q u e   p e r m i t a n  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  E s t o  s e  v e  

r e p r e s e n t a d o  c o m o  u n a  d e  la s  f o r t a le z a s  c a l i f ic a d a  d e n t r o  d e  la  e n c u e s t a ,  p u e s  e l  
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r e c o n o c im ie n t o  d e  lo s  l í d e r e s  h a c ia  lo s  c o la b o r a d o r e s  p o r  e l   b u e n  t r a b a jo ,   g e n e r a  

m o t iv a c ió n  y  r e n u e v a   e l  c l im a  o r g a n iz a c io n a l .  

 

L a  c u l t u r a  d e  r e p o r t e  e n  e s t a  o r g a n iz a c ió n ,  e s  u n  f a c t o r  q u e  s e  d e s a r r o l la  

a d e c u a d a m e n t e  e n  c u a n t o  a l  n o  s e s g a r  lo s  t ip o s  d e  e v e n t o s  g e n e r a d o s ;  s in  e m b a r g o ,  

s e  v e  a f e c t a d o  p o r  la  r e g u la r id a d  o  f r e c u e n c ia  c o n  la  c u a l  s e  r e a l iz a n  d ic h o s  r e p o r t e s .  

A  d i f e r e n c ia  d e l  a n t e r io r  f a c t o r ,  la  c o m u n ic a c ió n  e  in f o r m a c ió n  e n  V iv a  1  A ,  s e  p u e d e  

c o n s id e r a r  c o m o  u n a  g r a n  f o r t a le z a  p o r  e l  b u e n  d i r e c c io n a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n ,  

c o n f ia n z a  a l  m o m e n t o  d e  r e p o r t a r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  y  s o c ia l iz a c ió n  d e  lo s  m is m o s  

p a r a  c o n t r ib u i r  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

E l  a m b ie n t e  la b o r a l  q u e  s e  e v id e n c ia  p o r  m e d io  d e l  in s t r u m e n t o  d e  e v a lu a c ió n ,  e s  

b u e n o ,  g r a c ia s  a l  b u e n  t r a t o  e n t r e  e l  p e r s o n a l ,  r e s a l t a n d o  e l  v a lo r  d e l  r e s p e t o  c o m o  

u n a  d e  s u s  f o r t a le z a s .  E n  c u a n t o  a  la  c a r g a  la b o r a l ,  s e  id e n t i f ic a  q u e  e l  p e r s o n a l  e s  

in s u f ic ie n t e  y  a d ic io n a l ,  n o  s e  c u e n t a  c o n  e l  p e r s o n a l  d e  a p o y o  s u f ic ie n t e  p a r a  

s o b r e l le v a r  la s  c a r g a s  a l  m o m e n t o  d e  r e q u e r i r lo  f r e n t e  a  c o n t in g e n c ia s  

 

E l  e s t a d o  d e  a p r o p ia c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e l  p r o g r a m a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

d e s a r r o l la d o  p o r  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  c a l id a d  d e  la  I P S  V iv a  1  A ,  e s  d e  u n  b u e n  n iv e l ;  

a l  c o n t a r  d e n t r o  d e  lo s  í t e m s  in d a g a d o s  p o r  m e d io  d e l  in s t r u m e n t o  y  p la s m a d o s  d e  

f o r m a  g e n e r a l  p a r a  a m b a s  s e d e s  in v e s t ig a d a s  c o n  u n  p o r c e n t a je  d e l  5 6 %  d e  

f o r t a le z a s ,  u n  6 6  %  d e  c u m p l im ie n t o  y  t a n  s o lo  u n  7 %  d e  d e b i l id a d e s  e n  s u s  4 4  

f a c t o r e s  a n a l iz a d o s .  

 

V iv a  1  A  I P S  e s  u n a  o r g a n iz a c ió n  c o n  o b je t iv o s  c la r o s ,  q u e  s e  p r e o c u p a  p o r  s u s  

c o la b o r a r e s ,  q u ie n e s  r e f le ja n  e n  s u  t r a b a jo  la  s a t is f a c c ió n  d e  s e r  p a r t e  d e  la  

in s t i t u c ió n ,  p o r  p r e p a r a r lo s ,  c a p a c i t a r lo s  y  m a n t e n e r lo s  a c t u a l iz a d o s  e n  c a d a  u n o  d e  

s u s  c a r g o s ,  p a r a  a s í  d e s e m p e ñ a r  m e jo r  s u  la b o r  y  o f r e c e r le  a  lo s  u s u a r io s  u n a  

a t e n c ió n  o p o r t u n a  e  in t e g r a l .   S e  p r e o c u p a  p o r  e s t a r  a  la  v a n g u a r d ia  d e  la  t e c n o lo g í a  y  

d e  lo s  s e r v ic io s  q u e  f a c i l i t e n  la  e f e c t iv id a d  d e  lo s  p r o c e s o s .  
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8 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

M e d ia n t e  e s t e  t r a b a jo ,  s e  d e s a r r o l ló  u n a  in v e s t ig a c ió n  q u e  p e r m i t ió  e v a lu a r  la  c u l t u r a  

d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  I P S  a  e s t u d io ,  e n  la s  s e d e s  d e  

C a m b u lo s  e n  la  c iu d a d  d e  C a l i  y  e n  la  s e d e  d e  T o b e r in  e n  la  c iu d a d  d e  B o g o t á ;  p a r a  

la s  c u a le s ,  s e  r e c o m ie n d a  f o m e n t a r  d í a  a  d í a  la s  f o r t a le z a s  id e n t i f ic a d a s  y  q u e  e s t a s  

s e  s o s t e n g a n  a  lo  la r g o  d e l  t ie m p o  c o n  la  f in a l id a d  d e  s e r  e je m p lo  y  m o t o r  p a r a  lo s  

n u e v o s  t r a b a ja d o r e s  q u e  f o r m e n  p a r t e  d e  la  in s t i t u c ió n  e  ig u a lm e n t e  g e n e r a r  p la n e s  

d e  m e jo r a  p a r a  s u p e r a r  la s  d e b i l id a d e s  e n c o n t r a d a s  m e d ia n t e  la s  r e s p u e s t a s  d a d a s  

p o r  c a d a  u n o  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  e m p r e s a  y  p o d e r  a s e g u r a r  p le n a m e n t e  u n  

a l t o  n iv e l  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  s e r v ic io s  o f e r t a d o s .    

 

T a n t o  p a r a  la  s e d e  d e  T o b e r in  c o m o  la  s e d e  d e  C a m b u lo s ,  s e  r e c o m ie n d a  r e a l iz a r  u n a  

v a l id a c ió n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  s u s  s e r v ic io s ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  o b t e n e r  

in d ic a d o r e s  m e d ib le s  q u e  d e t e r m in e n  la  p r o d u c t iv id a d  y  e f ic ie n c ia  d e  s u  p e r s o n a l  

a s ig n a d o  y  m e d ia n t e  e s t o s ,  t o m a r  d e c is io n e s  p a r a  a ju s t a r  a d e c u a d a m e n t e  la  c a r g a  

la b o r a l  ( a c t iv id a d e s  a s ig n a d a s )   y  p r e v e r  la  s o b r e c a r g a  la b o r a l .  

 

S e  s u g ie r e  f o m e n t a r  y  v a lo r a r  la  h e r r a m ie n t a  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e n  a m b a s  s e d e s ,  

v is t a  c o m o  e l  c a m in o  p a r a  id e n t i f ic a r  lo  b u e n o  y  lo  m a lo  d e n t r o  d e  lo s  p r o c e s o s ,  e  

ig u a lm e n t e  s e  c o n v ie r t e  e n  e l  c a n a l  p a r a  t r a n s m i t i r  y  s o s t e n e r  u n a  c u l t u r a  

o r g a n iz a c io n a l  e n  p r o  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .   

 

P a r a  c o n s e g u i r  u n a  b u e n a  g e s t ió n  d e  la  c u l t u r a  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  s e  r e q u ie r e  

d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  p r o g r a m a s  d e  a u d i t o r ia  q u e  e s t é n  a t e n t o s  a l  s e g u im ie n t o ,  

im p le m e n t a c ió n  y  a d h e r e n c ia  d e l  p r o g r a m a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  e v a lu a n d o  s i  

e s t e  r e a lm e n t e  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  m o d e lo  c u l t u r a l  y  n o  e n  u n a  p r á c t ic a  im p u e s t a  q u e  

s e  e je c u t a  e n  d is c o n t in u id a d .  
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9 .  R E F E R E N C I A S  B I B L I O G R A F Í A S  

 

 

1 .  M in is t e r io  d e  s a lu d  .  L in e a m ie n t o s  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  p o l í t ic a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  r e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia  2 0 0 8 .  C o lo m b ia :  M in is t e r io  d e  

s a lu d ;  2 0 0 8  

 

2 .  B r io z z o ,  G . ; P e r e g o ,  M .  d e l  C . ; D e r  P a r s e h ia n ,  S .  ( 2 0 0 8 ) .  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

C o n t r ib u c ió n  d e l  la b o r a t o r io  c l í n ic o .  I n d ic a d o r e s  y  p r o p u e s t a s .  B io q u í m ic a  y  

P a t o lo g í a  C l í n ic a ,  7 2  ( 2 ) ,   1 9 - 2 5 .  

 

3 .  G u t ie r r e z ,  R . ( 2 0 0 7 ) .  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  c o n c e p t o s  y  a n t e c e d e n t e s .  

C O N A M E D ,  1 2  ( 2 ) ,   4 - 7 .  

 

4 .  M in is t e r io  d e  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  P r o m o c ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

2 0 1 0 .  C o lo m b ia :  M in is t e r io  d e  p r o t e c t io n  s o c ia l ;  2 0 1 0 .  

 

5 .  T o  E r r  I s  H u m a n :  B u i ld in g  a  S a f e r  H e a l t h  S y s t e m  L in d a  T .  K o h n ,  J a n e t  M .  

C o r r ig a n ,  a n d  M o l la  S .  D o n a ld s o n ,  E d i t o r s ; C o m m it t e e  o n  Q u a l i t y  o f  H e a l t h  C a r e  in  

A m e r ic a ,  I n s t i t u t e  o f  M e d ic in e .  W a s h in g t o n , D C , N a t io n a l  A c a d e m y  P r e s s  2 0 0 0 .  

 

6 .  M o r e n o  C a m p o y  E . E  ,  M é r id a  d e  la  T o r r e  F . J ,  B u ñ o  S o t o ,  M .  C a b a l le r o  R u iz  

M .  A .  C u a d r a d o  C e n z u a l ,  A ,  F e r n á n d e z  N o g u e i r a ,  A . M .  e t .  a l .  S o c ie d a d  

E s p a ñ o la  d e  B io q u í m ic a  C l í n ic a  y  P a t o lo g í a   M o le c u la r  ( S E Q C ) ,  C o m i t é  

c ie n t í f ic o  G r u p o  d e  t r a b a jo  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e :  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

D o c u m e n t o  b á s ic o  2 0 1 1 .   

 

7 .  S o u le  B ,  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  D is p o n ib le  e n  :   

     h t t p : / / t h e i f ic . o r g / w p - c o n t e n t / u p lo a d s / 2 0 1 4 / 0 8 / S p a n is h _ c h 1 _ P R E S S . p d f  

 

8 .  M in is t e r io  d e  s a n id a d  y  c o n s u m o .  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  s ie t e  p a s o s   2 0 0 5 .  

M a d r id :  M in is t e r io  d e  s a n id a d  y  c o n s u m o ;  2 0 0 5 .   

 

9 .  G ó m e z  R a m í r e z  O ,  A r e n a s  G u t ié r r e z  w ,  G o n z á le z  V e g a  L ,  G a r z ó n  S a la m a n c a  J ,  

M a t e u s  G a le a n o  E ,  S o t o  G á m e z  A .  C u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p o r  

p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  e n  B o g o t á ,  C o lo m b ia .  C ie n c ia  y  e n f e r m e r í a  2 0 1 1 ;  1 7 ( 3 )  :  

9 7 - 1 1 1 .  

 

1 0 .   G ó m e z  R a m í r e z  O ,  S o t o  G á m e z  A ,  A r e n a s  G u t ié r r e z  A ,  G a r z ó n  S a la m a n c a  J ,  

G o n z á le z  V e g a  A ,  M a t e u s  G a le a n o  E .  U n a  m ir a d a  a c t u a l  d e  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  a v . e n f e r m  2 0 1 1 ;  2 9  ( 2 ) :  3 6 3 - 3 7 4 .  
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1 1 .  M in is t e r io  d e  s a n id a d  y  c o n s u m o .  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  L a  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  u n a  d im e n s ió n  e s e n c ia l  d e  la  c a l id a d  a s is t e n c ia l .  D is p o n ib le  e n  :  

h t t p : / / w w w . s e g u r id a d d e lp a c ie n t e . e s / f o r m a c io n / t u t o r ia le s / M S C -

C D 1 / c o n t e n id o s / u n id a d 2 . 1 . h t m l  

 

1 2 .   M in is t e r io  d e  la  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  L in e a m ie n t o s  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  

P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  2 0 0 8 .  C o lo m b ia .  M in is t e r io  d e  la  p r o t e c c ió n  

s o c ia l ;  2 0 0 8 .  

 

1 3 .   M in is t e r io  d e  s a lu d  y  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  P o l i t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  

d is p o n ib le  e n :  

           h t t p : / / w w w . m in s a lu d . g o v . c o / s a lu d / P a g in a s / S e g u r id a d - d e l - P a c ie n t e . a s p x  

 

1 4 .   O r g a n iz a c ió n  m u n d ia l  d e  la  s a lu d .  P r e a m b u lo  a  la s  s o lu c io n e s  p a r a  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  2 0 0 7 .   

 

1 5 .   C h a v a r r í a - I s la s  R ,  S a n d o v a l  I s la s  E ,  P e lá e z - M é n d e z  K ,  R a d i l la - V á z q u e z  C .  

S a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e l  p e r s o n a l  m é d ic o  e n  e l  S e r v ic io  d e  U r g e n c ia s  A d u l t o s  

e n  u n  H o s p i t a l  G e n e r a l  R e g io n a l .  C O N A M E D .  2 0 0 9  J u n io ,  ( f e c h a  d e  a c c e s o  

1 5  d ic ie m b r e  2 0 1 4 ) ,  1 4  ( 2 7 ) .  D is p o n ib le  e n  :   

           h t t p : / / w w w . c o n a m e d . g o b . m x / p u b l ic a c io n e s / p d f / r e v _ a b r - ju n _ 2 0 0 9 . p d f  

 

1 6 .   M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l .  H e r r a m ie n t a s  p a r a  p r o m o v e r  la  e s t r a t e g ia  

d e  la  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  e n  e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  

d e  la  A t e n c ió n  e n  S a l u d  2 0 0 7 . B o g o t a :  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l  2 0 0 7 .  

 

1 7 .   M in is t e r io  d e  la  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  G u í a  t é c n ic a  b u e n a s  p r á c t ic a s  p a r a  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e   e n  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  2 0 1 0 .  C o lo m b ia .  M in is t e r io  d e  

la  p r o t e c c ió n  s o c ia l  2 0 1 0 .  

 

1 8 .   M in is t e r io  d e  la  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  P r o m o c ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e .  C o lo m b ia .  D is p o n ib le  e n :           

h t t p s : / / m a i l . g o o g le . c o m / m a i l / u / 0 / ? t a b = w m # in b o x / 1 4 b 2 9 b 2 5 6 e 0 9 1 b 0 f ? p r o je c t o r

= 1  

 

1 9 .   C a m a c h o  L ó p e z  P ,  G ó m e z  A r b e lá e z  D ,  E d u a r d o  G a r c í a  D ,  R e y  S e r r a n o  J .  L a  

S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e ,  e s t r a t e g ia  d e  e x c e le n c ia  p a r a  la  A t e n c ió n  P r im a r ia  e n  

S a lu d ,  R e v is t a  d e l  O b s e r v a t o r io  d e  S a lu d  P ú b l ic a  d e  S a n t a n d e r  2 0 1 2 ;  ( 3 )  :  3 2 -

3 4 .  

 

2 0 .   R o d r í g u e z  H  C . E .  E s t u d io  la t in o a m e r ic a n o  d e  s e g u r id a d  d e  p a c ie n t e  y  

A c r e d i t a c ió n  e n  S a lu d .  R e v is t a  N o r m a s  &  C a l id a d .  2 4 - 2 7 .  D is p o n ib le  e n  :  

h t t p : / / w w w . a c r e d i t a c io n e n s a lu d . o r g . c o / c a t a lo g o / d o c s / N o r m a s % 2 0 y % 2 0 C a l id a
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d % 2 0 N o % 2 0 7 4 . p d f  

 

2 1 .  U n id a d  d e  G e s t ió n  d e  R ie s g o  C l í n ic o  A O P .  C G A .  H o s p i t a l  P a d r e  H u r t a d o .  

A n á l is is  d e  la  c u l t u r a  s o b r e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  H o s p i t a l  P a d r e  

H u r t a d o .  D is p o n ib le  e n :  

           h t t p : / / w w w . s u p e r s a lu d . g o b . c l / o b s e r v a t o r io / 5 7 5 / a r t ic le s - 6 4 4 0 _ E s t u d io H P H . p d f  
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 1 0 .  A N E X O  

 

T a b u la c ió n  d e  e n c u e s t a  p o r  s e d e  

 

 

 

 

SEDES

# ITEM FORTALEZA CUMPLE
OPORTUNIDAD 

DE MEJORA
FORTALEZA CUMPLE

OPORTUNIDA

D DE MEJORA
FORTALEZA CUMPLE

OPORTUNIDA

D DE MEJORA

1
1. El personal de salud se apoya 

mutuamente en esta unidad
81% 78% 80%

2
2. Tenemos suficiente personal para 

aforntar la carga laboral
78% 70% 75%

3
3. Cuando tenemos mucho trabajo, 

trabajamos en equipo para terminrlo
75% 78% 76%

4
4. En esta unidad, el personal se  trata con 

respeto
94% 96% 95%

5

5. El personal en esta unidad trabaja mas 

horas de lo que seria conveniente para el 

cuidado del paciente

50% 70% 55%

6
6. Tenemos actividades dirigidas a mejorar 

la seguridad del paciente
50% 61% 55%

7

7. Tenemos mas personal de sustitucion 

eventual del que es conveniente para el 

cuidado del paciente

72% 74% 73%

8
8. El personal siente que sus errores son 

utilizados en su contra
84% 78% 82%

9

9. Cunado se detecta algun fallo, se pone 

en marcha medidas para evitar que 

vuelvan a ocurrir

72% 96% 82%

10
10. Solo por casualidad no ocurren mas 

errores en esta unidad
66% 78% 71%

11

11. Cuando alguien esta sobrecargado de 

trabajo, suele encontrar ayuda de sus 

compañeros

72% 61% 67%

12

12. Cuando se informa de un evento 

adverso, se siente que se juzga a la 

persona y no el problema

88% 87% 87%

13

13. Despues de introducir cambios para 

mejorar la seguridad de los pacientes, 

evaluamos su efectividad

63% 70% 65%

14

14. Frecuentemente, trabajmos bajo 

presion intentando hacer mucho, muy 

rapidamente

63% 61% 62%

15
15. La seguridad del paciente nunca se 

compromete por hacer mas trabajo
56% 61% 58%

16
16. El personal teme que los errores que 

cometen consten en sus expedientes
63% 74% 67%

17
17. En esta unidad tenemos problemas con 

la seguridad de los pacientes
84% 78% 82%

18
18. Nuestros procedimientos y sistemas 

son efectivos para la prevencion de errores
59% 70% 64%

19

19. Mi superior / jefe hace comentarios 

favorables cuando ve un trabajo hecho de 

conformidadcon los procedimientos 

establecidos

90% 91% 90%

20

20. Mi superior / jefe considera seriamente 

las urgencias del personal para mejorar la 

seguridad de los pacientes

100% 95% 98%

CAMBULOS (CALI) TOBERIN (BOGOTA) VIVA 1 A
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21

21. Cuando la presion de trabajo aumenta, 

mi superior / jefe quiere que trabajemos 

mas rapido, aunque se ponga a riesgo la 

seguridad de los pacientes.

75% 78% 76%

22

22. Mi superior / jefe no hace caso de los 

problemas de seguridad en los pacientes 

aunque se repitan una y otra vez

75% 86% 80%

23

23. Se nos informa sobre los cambios 

realizados a partir de los sucesos que 

hemos notificado

81% 86% 83%

24

24. El personal comenta libremente si ve 

algo que podria afectar negativamente el 

ccuidado del paciente

97% 78% 89%

25
25. Se nos informa sobre los errores que se 

cometen en la unidad
90% 83% 87%

26

26. El personal se siente libre de cuestionar 

las decisiones o acciones de aquellos con 

mayor autoridad.

69% 48% 60%

27

27. en esta unidad, discutimos como se 

pueden prevenir los errores para que no 

vulevan a suceder.

88% 82% 85%

28

28. El personal tiene miedo de hacer 

preguntas cuando algo, aparentemente, no 

esta bien

69% 39% 42%

29

29. Cuando se comete un error, pero es 

descubierto y corregido antes de afectar al 

paciente, ¿con que frecuencia es 

notificado?

82,0% 87% 84%

30

30. Cuando se comete un error, pero no 

tiene el potencial de dañar al paciente, 

¿con que frecuencia es notificado?

91% 83% 90%

31

31. Cuando se comete un error que 

pudiese dañar al paciente, pero no lo hace 

, ¿con que frecuencia se notifica?

84% 83% 87%

32

32. Por favor, dele a su servicio /unidad / 

area de trabajo una valoracion general en 

seguridad del paciente. Marque una 

respuesta

100% 100% 100%

33

33. La direccion de la IPS propicia un 

ambiente laboral que promueve la 

seguridad del paciente

78% 83% 78%

34
34. Los servicios / unidades de la IPS no se 

coordinan bien entre ellos
69% 52% 62%

35

35. La informacion de los pacientes se 

pierde, en parte, cuando son trasladados 

de un servicio / unidad a otro

69% 74% 71%

36

36. Hay buena cooperacion entre los 

servicios / unidades del centro que 

necesitan trabajar juntos

69% 69% 69%

37

37. A menudo se pierde informacion 

importante de los pacientes ddurante los 

cambios de turno

84% 87% 85%

38

38. En este centro, con frecuencia resulta 

incomodo trabajar con personal de otros 

servicios / unidades

94% 83% 89%

39

39. Con frecuencia es problemático el 

intercambio de informacion entre los 

servicios / unidades de este centro

91% 87% 89%

40

40. Las acciones de la direccion del centro 

muestran que la seguridad del paciente es 

altameente prioritaria

62% 56% 60%

41

41. La direccion del centro solo parece 

interesada en la seguridad del paciente 

despues de que ocurre el suceso

72% 83% 76%

42

42. Los servicios / unidades del centro 

trabajan juntos y coordinadamente para 

proveer el mejor cuidado a los pacientes

69% 48% 60%

43

43. Los cambios de turno son 

problematicos para los pacientes en este 

centro

87% 83% 85%

44

44. ¿Existe en su centro un procedimiento 

para notificar incidentes o efectos 

adversos?

66% 56% 62%


