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1 .  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

 

L a  O M S  e s t im a ,  q u e  e n  e l  m u n d o , a l  a ñ o  s o n  m i l lo n e s  d e  p a c ie n t e s  lo s  q u e  s o n  

v í c t im a s  d e  p r á c t ic a s  m é d ic a s  o  a t e n c io n e s  in s e g u r a s ,  la s  c u a le s  o c a s io n a n   

le s io n e s  in c a p a c i t a n t e s  o  m u e r t e s .  C a s i  u n o  d e  c a d a  1 0  p a c ie n t e s  s u f r e  a lg ú n  

d a ñ o  a l  r e c ib i r  a t e n c ió n  s a n i t a r ia  e n  h o s p i t a le s  b ie n  f in a n c ia d o s  y  

t e c n o ló g ic a m e n t e  a d e la n t a d o s .  E s  im p o r t a n t e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  s e  s a b e  m u y  

p o c o  s o b r e  la  m a g n i t u d  d e  la s  le s io n e s  p r o d u c id a s  p o r  la  a t e n c ió n  in s e g u r a  e n  

lo s  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo ,  y  q u e  é s t a s  p u e d e n  s e r  s u p e r io r e s  a  la s  d e  lo s  p a í s e s  

d e s a r r o l la d o s  d e b id o  a  l im i t a c io n e s  d e  in f r a e s t r u c t u r a ,  t e c n o lo g í a  y  r e c u r s o s  

h u m a n o s .   

P o r  e je m p lo ,  c a d a  a ñ o  e n  e l  m u n d o  s e  a d m in is t r a n  1 6 . 0 0 0  m i l lo n e s  d e  

in y e c c io n e s ,  e n  s u  m a y o r  p a r t e  c o n  f in e s  t e r a p é u t ic o s .  D e  e s e  t o t a l ,  e l  4 0 %  s e  

a d m in is t r a  c o n  je r in g a s  y  a g u ja s  r e u t i l iz a d a s  n o  e s t e r i l iz a d a s ,  y  e n  a lg u n o s  

p a í s e s  la  p r o p o r c ió n  a s c ie n d e  h a s t a  u n  7 0 % .   

C a d a  a ñ o ,  la s  in y e c c io n e s  a d m in is t r a d a s  s in  la s  s u f ic ie n t e s  p r e c a u c io n e s  d e  

s e g u r id a d  c a u s a n  1 , 3  m i l lo n e s  d e  d e f u n c io n e s  y  la  p r o p a g a c ió n  d e  

e n f e r m e d a d e s  v i r a le s ,  p r in c ip a lm e n t e  d e b id o  a  la  t r a n s m is ió n  p o r  v í a  

s a n g u í n e a  d e  v i r u s  t a le s  c o m o  lo s  d e  la s  h e p a t i t is  B  y  C  y  e l  V I H .  

L a  c a r g a  e c o n ó m ic a  o c a s io n a d a  p o r  la  a t e n c ió n  d is p e n s a d a  s in  la s  s u f ic ie n t e s  

p r e c a u c io n e s  d e  s e g u r id a d  t a m b ié n  e s  a b r u m a d o r a .  L a  a t e n c ió n  in s e g u r a  

g e n e r a  g a s t o s  m é d ic o s  y  d e  h o s p i t a l iz a c ió n ,  in f e c c io n e s  n o s o c o m ia le s ,  p é r d id a  

d e  in g r e s o s ,  d is c a p a c id a d  y  p le i t o s  q u e  e n  a lg u n o s  p a í s e s  c u e s t a n  e n t r e  U S $  

6 0 0 0  m i l lo n e s  y  U S $  2 9 . 0 0 0  m i l lo n e s  p o r  a ñ o .   

L a  f a l t a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  u n  p r o b le m a  m u n d ia l  d e  s a lu d  p ú b l ic a  q u e  

a f e c t a  a  lo s  p a í s e s  d e  t o d o  n iv e l  d e  d e s a r r o l lo ,  c o m o   C o lo m b ia ,  d o n d e  e s t a s  

p r o b le m á t ic a s  n o  s o n  a je n a s  a  lo s  q u e  s e  v iv e  d í a  a  d í a  e n  s u s  h o s p i t a le s  y  

d o n d e  s e  h a  e v id e n c ia d o  q u e   e l  7 7 %  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  c o r r e s p o n d e n  a  



c a s o s  d e  m e d ic a m e n t o s  a d u l t e r a d o s  y  d e  b a ja  c a l id a d ,  e l  m a l  e s t a d o  d e  la  

in f r a e s t r u c t u r a  y  d e  lo s  e q u ip o s  m é d ic o s ,  e l  e s c a s o  c o n t r o l  d e  la s  in f e c c io n e s  y  

la  f a l t a  d e  c u l t u r a  h a c ia  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e n t r e  o t r o s ,  c o n d u c e n  a  u n a  

m a y o r  p r o b a b i l id a d  d e  o c u r r e n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  e v i t a b le s .  ( O M S ,  2 0 0 8 )
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N o  e x is t e  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  la  c u a l  e s t á  r e la c io n a d a  c o n  la s  

c r e e n c ia s  y  a c t i t u d e s  q u e  a s u m e n  la s  p e r s o n a s  e n  s u  p r á c t ic a  p a r a  g a r a n t iz a r  

q u e  n o  s e  e x p e r im e n t a r á  d a ñ o  in n e c e s a r io  o  p o t e n c ia l  a s o c ia d o  a  la  a t e n c ió n  

e n  s a lu d .  

E n  ju n io  d e l  a ñ o  2 0 0 8  e n  la  r e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia  d e  e x p id e  la  p o l í t ic a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  s ie n d o  c o m p a t ib le s  c o n  lo s  c o m p o n e n t e s  d e l  s is t e m a  

o b l ig a t o r io  d e  g a r a n t í a  d e  la  c a l id a d .  O f r e c ie n d o  p a u t a s  p a r a  la  o r ie n t a c ió n  

h a c ia  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  m á s  s e g u r o s ,  r e q u ie r e  q u e  la  

in f o r m a c ió n  s e  in t e g r a l  c o n  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n  a l  p a c ie n t e ,  q u e  

e s t a  in f o r m a c ió n  t e n g a  u n a  d i f u s ió n ,  d e s p l ie g u e  y  g e n e r a c ió n  d e  c o n o c im ie n t o  

s ie m p r e  c o n  e l  o b je t iv o  d e  q u e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  d e  lo s  p r o c e s o s  e n  s a lu d  

d e s a r r o l le n  a c c io n e s  e n f o c a d a s  a l  f in  p r o p u e s t o ,  n o  g e n e r a r  d a ñ o  a l  p a c ie n t e ,  

p r o p e n d e r  p o r  s u  s e g u r id a d .  ( P o l í t ic a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e . 2 0 0 8 )  
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E n  la  r e v is ió n  d e  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  p r o b le m a  p r o p u e s t o  e n  lo s  l in e a m ie n t o  d e  

p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  a  n iv e l  n a c io n a l  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e l  m o d e lo  

e x p l ic a t iv o  y  d e  o c u r r e n c ia  d e l  e v e n t o  a d v e r s o  p o r  m e d io  d e l  a n á l is is  d e l  

m o d e lo  e x p l ic a t iv o  d e l  q u e s o  s u iz o ,  e n  e l  c u a l  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  q u e  la  

o c u r r e n c ia  d e  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e s  e l  d e s e n la c e  f in a l  d e  u n a  s e c u e n c ia  d e  

p r o c e s o s  d e f e c t u o s o s .  

S e  a n a l iz a r o n  v a r io s  e s t u d io s  n a c io n a le s  p a r a  e v a lu a r  la  f r e c u e n c ia  c o n  la  c u a l  

s e  p r e s e n t a n  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  s e  e x a m in a r o n  d iv e r s a s  m o d a l id a d e s  

e p id e m io ló g ic a s ,  u n a s  d o n d e  s e  a p l ic a n  t é c n ic a s  d e  t a m iz a je  p o r  p e r s o n a l  d e  

e n f e r m e r í a  p a r a  d e t e c t a r  a le r t a s  y  o t r a s  r e a l iz a n d o  a n á l is is  p r o f u n d o s  p o r  

p r o f e s io n a le s  p a r a  c o n f i r m a r  s i  e n  e l  a n t e r io r  t a m iz a je  ( d e t e c c ió n  d e  a le r t a s )  s e  

d e s c u b r e  la  o c u r r e n c ia  d e  u n  e v e n t o  a d v e r s o  p a r a  e n t r a r  a  c la s i f ic a r  e  in d a g a r  

la  c a u s a l id a d  d e  e s e  e v e n t o  a d v e r s o .  

L a s  a c c io n e s  r e q u e r id a s  s e  d e r iv a n  d e  la  t ip i f ic a c ió n  d e  a c u e r d o  a  la  f r e c u e n c ia  

y  s e v e r id a d  d e  lo s  r ie s g o s  id e n t i f ic a d o s :  in f e c c ió n  n o s o c o m ia l ,  e v e n t o s  

                                                             

-  
1

O r g a n i z a c i ó n  m u n d i a l  d e  l a  s a l u d ,  A l i a n z a  m u n d i a l  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  L a  

i n v e s t i g a c i ó n  e n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  M a y o r  c o n o c i m i e n t o  p a r a  u n a  a t e n c i ó n  m á s  

s e g u r a .  ( I n t e r n e t ) .  2 0 0 8 .  ( C i t a d o  e l  2 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 ) .  D i s p o n i b l e  d e s d e :  

h t t p : / / w w w . w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / i n f o r m a t i o n _ c e n t r e / d o c u m e n t s / p s _ r e s e a r c h _ b r o c h u r e _

e s . p d f  

 

-  
2  M i n i s t e r i o  d e  s a l u d ,  R e p u b l i c a  d e  C o l o m b i a .  P o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  ( I n t e r n e t )  2 0 0 8  

( C i t a d o  5  d e  m a y o  d e  2 0 1 5 )  d i s p o n i b l e  d e s d e :  

h t t p : / / w w w . m i n s a l u d . g o v . c o / s a l u d / P a g i n a s / S e g u r i d a d - d e l - P a c i e n t e . a s p x  

http://www.who.int/patientsafety/information_centre/documents/ps_research_brochure_es.pdf
http://www.who.int/patientsafety/information_centre/documents/ps_research_brochure_es.pdf
http://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/Seguridad-del-Paciente.aspx


a d v e r s o s  o c u r r id o s  d u r a n t e  in t e r v e n c ió n  q u i r ú r g ic a  o  p r o c e d im ie n t o s  in v a s iv o s ,  

e v e n t o s  a d v e r s o s  a s o c ia d o  a  u s o  d e  m e d ic a m e n t o s  o  a l  c u id a d o  d e  la  s a lu d .  

E s t u d io s  h a n  g e n e r a d o  c la s i f ic a c ió n  d e  s e v e r id a d ,  y a  q u e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  

p u e d e n  p r o d u c i r  d e s d e  u n  d a ñ o  le v e  e n  e l  p a c ie n t e  h a s t a  la  in c a p a c id a d  o  la  

m u e r t e .  S in  e m b a r g o ,  d e  a c u e r d o  a  la  e x p e r ie n c ia  m u n d ia l  la  m a y o r í a  d e  lo s  

e v e n t o s  s e  e n c u e n t r a n  e n  la  c a t e g o r í a  le v e  o  m o d e r a d a .  ( M in is t e r io  d e  la  

p r o t e c c ió n  s o c ia l .  2 0 0 8 )  
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E n  la  p á g in a  w e b  O b s e r v a t o r io  d e  C a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  

c a l id a d e n s a lu d . m in s a lu d . g o v . c o /  d e l  m in is t e r io  d e  s a lu d  d e  la  r e p ú b l ic a  d e  

C o lo m b ia ,  s e  o b s e r v a  d e  m a n e r a  c la r a  y  s e n c i l la  in d ic a d o r e s  d e  g e r e n c ia  d e l  

r ie s g o  t a n t o  d e  I n s t i t u c ió n  P r e s t a d o r a  d e  S a lu d ( I P S )  c o m o  d e  E n t id a d e s  

A d m in is t r a d o r a s  d e  P la n e s  d e  B e n e f ic io s  ( E A P B ) .  E n  e s t e  in d ic a d o r  d e  c a l id a d  

d e  g e r e n c ia  d e l  r ie s g o  s e  d is t in g u e  la  m a n e r a  e n  q u e  s e  m id e  la  t a s a  d e  

m o r t a l id a d  in t r a h o s p i t a la r ia  d e s p u é s  d e  4 8  h o r a s ,  t a s a  d e  in f e c c ió n  

in t r a h o s p i t a la r ia  y  p r o p o r c ió n  d e  v ig i la n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s .   

C u a n d o  n o s  r e f e r im o s  a  p r o p o r c ió n  d e  v ig i la n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  

d e b e m o s  e n t e n d e r  e l  a s p e c t o  g e n e r a l  d e  e s t e  in d ic a d o r ;  e l  c u a l  s e  r e f ie r e  a  la  

s e g u r id a d  d e  q u e  e l  p a c ie n t e  e s t á  r e c ib ie n d o  a t e n c ió n  c a d a  v e z  m a y o r  e n  lo s  

s is t e m a s  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d .  U n  in d ic a d o r  im p o r t a n t e  d e  la  s e g u r id a d  

p a c ie n t e  e s  e l  í n d ic e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  lo s  p a c ie n t e s  a t e n d id o s .  

A l  p la n t e a r  e l  p r o b le m a  d e  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e b e m o s  t e n e r  

m u y  c la r o  q u e  e s  u n  e v e n t o  a d v e r s o ;  e v e n t o  a d v e r s o :  “ s o n  le s io n e s  o  

c o m p l ic a c io n e s  in v o lu n t a r ia s  q u e  s o n  c a u s a d a  c o n  m a y o r  p r o b a b i l id a d  p o r  la  

a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  q u e  p o r  la  e n f e r m e d a d  s u b y a c e n t e  d e l  p a c ie n t e ,  y  q u e  

c o n d u c e n  a  la  m u e r t e ,  la  in h a b i l id a d  a  la  h o r a  d e l  a l t a  o  a  la  h o s p i t a l iz a c ió n  

p r o lo n g a d a .  M u c h o s  d e  e s t o s  e v e n t o s  p u e d e n  s e r  p r e v e n ib le s ,  e x is t e  e v id e n c ia  

q u e  d e m u e s t r a  la  a s o c ia c ió n  e n t r e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  y  la  o c u r r e n c ia  d e  

u n  e v e n t o  a d v e r s o .  L a  m o n i t o r iz a c ió n  d e  e s t e  in d ic a d o s  d e b e  im p a c t a r  e n  la  

e f ic ie n c ia  y  e f e c t iv id a d  c l í n ic a ”   ( t o m a d o  d e :  ju s t i f ic a c ió n  d e  p r o p o r c ió n  d e  

v ig i la n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  p á g in a  w e b :  

h t t p : / / c a l id a d e n s a lu d . m in s a lu d . g o v . c o / )  

L a  p r o p o r c ió n  d e  v ig i la n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  s e  m id e  N ú m e r o  t o t a l  d e  

e v e n t o s  a d v e r s o s  d e t e c t a d o s  y  g e s t io n a d o s  s o b r e  N ú m e r o  t o t a l  d e  e v e n t o s  

a d v e r s o s  d e t e c t a d o s  p o r  1 0 0 ,  e l  r e s u l t a d o  e s  e l  p o r c e n t a je  c o n  c i f r a  d e c im a l .  
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M i n i s t e r i o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  s o c i a l .  L i n e a m i e n t o  d e  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  

d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  ( i n t e r n e t )  2 0 0 8  ( C i t a d o  5  d e  m a y o  d e  2 0 1 5 )  

d is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . m in s a lu d . g o v . c o / N o r m a t iv id a d / R e s o lu c i% C 3 % B 2 n % 2 0 0 1 1 2 %

2 0 d e % 2 0 2 0 1 2 % 2 0 - % 2 0 D o c u m e n t o s % 2 0 d e % 2 0 a p o y o % 2 0 2 . p d f  

 

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/


S e  t ie n e n  e n  c u e n t a  v a r ia b le s  d e  c a d a  I P S  o  E A P B  a  e v a lu a r ,  e s t a s  v a r ia b le s  

s o n  e x t r a í d a s  d e  c a d a  u n id a d  g e n e r a d o r a  d e  d a t o  d e l  L ib r o  /  r e g is t r o  d e  

v ig i la n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  c o n  f u e n t e  p r im a r ia  d e l  d a t o .  

E n t r e  lo s  a ñ o s  2 0 0 8 - 2 0 1 3  s e  r e a l iz ó  u n  c u b o  d e  in d ic a d o r e s  d e  c a l id a d  p o r  

p a r t e  d e  la  s u p e r in t e n d e n c ia  n a c io n a l  d e  s a lu d  a p o y a d a  p o r  la  S I S P R O  

( S is t e m a  G e n e r a l  d e  I n f o r m a c ió n )  d o n d e  s e  o b t u v ie r o n  lo s  s ig u ie n t e s  d a t o s :  

P r o p o r c i ó n  d e  v i g i l a n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s .  A g r e g a d o  N a c i o n a l  

C o l o m b i a ,  2 0 0 8 - 2 0 1 3  

A Ñ O  T O T A L  P A I S  

2 0 0 8  8 5 . 2  

2 0 0 9  8 6 . 2  

2 0 1 0  8 9 . 0  

2 0 1 1  7 1 . 2  

2 0 1 2  8 . 9  

2 0 1 3  1 1 . 0  

 

S e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  e n  a ñ o  2 0 0 8  s e  e x p id e n  la s  p o l í t ic a s  y  

l in e a m ie n t o s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  o b s e r v a  q u e  e n  s u s  p r im e r o s  c u a t r o  

a ñ o s  e x is t e n c ia  s e  e v id e n c ia  a l t a  p r o p o r c ió n  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  d e s p u é s  d e  

e s t o s  c u a t r o  a ñ o s  d e  s o c ia l iz a c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  s e  o b s e r v a  u n  in d u d a b le  

u n  d e s c e n s o  d e l  in d ic a d o r ,  d e m o s t r a n d o  q u e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la s  p o l í t ic a s  

d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  s u  a p l ic a c ió n  s o n  e f e c t iv a s  y  e f ic ie n t e s  e n  e l  

c u id a d o  y  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C a ld a s  c u e n t a  c o n  0 . 5 %  d e  p r o p o r c ió n  d e  e v e n t o s  

a d v e r s o s ,  c o n  r e s p e c t o  a  la  p r o p o r c ió n  a  n iv e l  n a c io n a l  q u e  e n  e l  a ñ o  2 0 1 3  f u e  

d e  1 1 . 0 3 % .  ( P r o p o r c ió n  d e  v ig i la n c ia  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  n iv e l  d e p a r t a m e n t a l  

a ñ o  2 0 1 3 ,  M in is t e r io  d e  s a lu d  C o lo m b ia )  
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A  s u  v e z  la  c iu d a d  d e  M a n iz a le s  n o  h a  p r e s e n t a d o  g r a n d e s  í n d ic e s  d e  e v e n t o s  

a d v e r s o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  n o  c u l t u r a  f r e n t e  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e s  

p o r  e s t o  q u e  s e  h a  b u s c a d o  d i f e r e n t e s  e s t r a t e g ia s  c o n  e l  f in  d e  a t a c a r  

h o s p i t a le s  p ú b l ic o s  e  I P S  p r iv a d a s .  

                                                             

4  M i n i s t e r i o  d e  s a l u d .  O b s e r v a t o r i o  d e  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d .  P r o p o r c i ó n  d e  v i g i l a n c i a  e v e n t o s  

a d v e r s o s ,  n i v e l  d e p a r t a m e n t a l  a ñ o  2 0 1 3 .  ( i n t e r n e t )  2 0 1 3  d i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / w w w . m i n s a l u d . g o v . c o / s i t e s / r i d / L i s t s / B i b l i o t e c a D i g i t a l/ R I D E / D E / C A / S i s t e m a _ d e _ i n f o r m a c i % C 3 % B

3 n _ p a r a _ l a _ C a l i d a d - O N C A S . p d f # s e a r c h = o b s e r v a t o r i o % 2 5 2 0 n a c i o n a l  



E s  a s í  c o m o  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 4 ,  e l  S . E . S  H o s p i t a l  d e  C a ld a s  

o b t u v o  e l  G a la r d ó n  N a c io n a l  “ H o s p i t a l  S e g u r o ” ,  r e c o n o c im ie n t o  q u e  s e  le  

o t o r g ó  s o lo  a  t r e s  e n t id a d e s ,  in c lu id a  la  d e  la  c a p i t a l  d e  C a ld a s  p o r  s u s  

e s t á n d a r e s  f in a n c ie r o s ,  d e  in f r a e s t r u c t u r a ,  c a l id a d  e n  g e s t ió n  h u m a n a  y  s o b r e  

t o d o ,  la  s e g u r id a d  e n  e l  p a c ie n t e .    

E n  e l  C e n t r o  C u l t u r a l  y  d e  C o n v e n c io n e s  T e a t r o  L o s  F u n d a d o r e s  s e  d ie r o n  c i t a  

c e r c a  d e  8 0  r e p r e s e n t a n t e s  d e  1 3 3  I n s t i t u c io n e s  P r e s t a d o r a s  d e  S a lu d  ( I P S ) ,  

p a r a  s e r  t e s t ig o s  d e  la  f u n d a m e n t a c ió n  y  e l  é x i t o  d e  la  P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  e n  

P a c ie n t e s  d e l  S . E . S  H o s p i t a l  d e  C a ld a s  q u e  le  p e r m i t ió  e n  2 0 1 4  o b t e n e r  e l  

g a la r d ó n  “ H o s p i t a l  S e g u r o ” ,  u n  r e c o n o c im ie n t o  n a c io n a l  q u e  b r in d a  la  

A s o c ia c ió n  C o lo m b ia n a  d e  H o s p i t a le s  y  C l í n ic a s .  ( A lc a ld í a  d e  M a n iz a le s ,  

2 0 1 4 )
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M á s  q u e  u n a  p o l í t ic a ,  lo  q u e  e s t e  H o s p i t a l  a p r o p ió  f u e  u n a  c u l t u r a  d e  la  

s e g u r id a d ,  la  c u a l  e v id e n c ia r o n  d o s  a u d i t o r e s  d u r a n t e  c u a t r o  d í a s  p a r a  

f in a lm e n t e  d ic t a m in a r  q u e  e s t a  in s t i t u c ió n  d e  M a n iz a le s  e r a  c o m p e t e n t e  e  

in t e g r a l  e n  s u  s e r v ic io .  

P e r o  n o  e s  s u f ic ie n t e  q u e  s o lo  u n a  d e  la s  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  

d e  s a lu d  d e  M a n iz a le s  im p le m e n t e  y  s ie m b r e n  e s t a  c u l t u r a ,  e s  n e c e s a r io  q u e  

M a n iz a le s  s e a  u n a  c iu d a d  d e  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  q u e  n o  s e a  

s o lo  u n  “ H o s p i t a l  s e g u r o ”  s in o  u n a  c iu d a d  c o n  s e r v ic io s  d e  s a lu d  s e g u r a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

-  
5

A l c a l d í a  d e  M a n i z a l e s ,  G o b i e r n o  e n  l a  c a l l e .  ( I n t e r n e t ) .  M a n i z a l e s  C a l d a s :  ( C i t a d o  e l  2 1  

d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 )  D i s p o n i b l e  d e s d e :  

h t t p : / / w w w . m a n i z a l e s . g o v . c o / i n d e x . p h p ? o p t i o n = c o m _ c o n t e n t & v i e w = a r t i c l e & i d = 5 1 3 1 : e l -

s e s - h o s p i t a l - d e l - c a l d a s - s o c i a l i z a r a - s u - p o l i t i c a - d e - s e g u r i d a d - e n -

p a c i e n t e s & c a t i d = 1 3 & I t e m i d = 3 8 9 & l a n g = e s  

 

http://www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5131:el-ses-hospital-del-caldas-socializara-su-politica-de-seguridad-en-pacientes&catid=13&Itemid=389&lang=es
http://www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5131:el-ses-hospital-del-caldas-socializara-su-politica-de-seguridad-en-pacientes&catid=13&Itemid=389&lang=es
http://www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5131:el-ses-hospital-del-caldas-socializara-su-politica-de-seguridad-en-pacientes&catid=13&Itemid=389&lang=es


 

2 .  A N T E C E D E N T E S  

 

E l  p r o g r a m a  d e  in v e s t ig a c ió n  d e  la  A l ia n z a  M u n d ia l  p a r a  la  S e g u r id a d  d e l  

P a c ie n t e  h a  e m p r e n d id o  e s t u d io s  p a r a  d e t e r m in a r  la  f r e c u e n c ia  y  e l  t ip o  d e  

e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  m á s  d e  3 0  h o s p i t a le s  d e  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo  y  c o n  

e c o n o m í a s  e n  t r a n s ic ió n ,  D ic h o s  p r o y e c t o s  d e  in v e s t ig a c ió n  e s t á n  

c o n t r ib u y e n d o  a  s e n s ib i l iz a r  a  lo s  d is t in t o s  a c t o r e s  s a n i t a r io s  a c e r c a  d e  lo s  

p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  s i r v e n  a s í  p a r a  p r o m o v e r  m e d id a s  

c o n c r e t a s  d i r ig id a s  a  r e d u c i r  e l  r ie s g o  d e  d a ñ o  e n  lo s  p a c ie n t e s .  E s t e  p r o g r a m a  

t a m b ié n  c o n t r ib u y e  a  f o r t a le c e r  la  c a p a c id a d  lo c a l  e n  in v e s t ig a c ió n  y  a p o r t a  

in f o r m a c ió n  v a l io s a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  a g e n d a  g lo b a l  e n  in v e s t ig a c ió n  e n  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

L a  A l ia n z a  M u n d ia l  p a r a  la  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  e s t á  r e s p a ld a n d o  e s t u d io s  

e n  la  R e g ió n  d e l  M e d i t e r r á n e o  O r ie n t a l  d e  la  O M S ,  c o n  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  

E g ip t o ,  J o r d a n ia ,  M a r r u e c o s ,  T ú n e z ,  S u d á n  y  e l  Y e m e n ,  a s í  c o m o  d e  K e n y a  y  

S u d á f r ic a  e n  la  R e g ió n  d e  Á f r ic a  d e  la  O M S .  T a m b ié n ,  la  A l ia n z a  M u n d ia l  y  e l  

M in is t r o  d e  S a n id a d  d e  E s p a ñ a  h a n  e s t a b le c id o  u n  p r o y e c t o  m u l t in a c io n a l  

l la m a d o  I B E A S ,  e n  c o la b o r a c ió n  c o n  lo s  m in is t e r io s  d e  s a lu d  d e  la  A r g e n t in a ,  

C o lo m b ia ,  C o s t a  R ic a ,  M é x ic o  y  e l  P e r ú .  

 

E l  o b je t iv o  p r i n c ip a l  s e  b a s a  e n  id e n t i f ic a r  m é t o d o s  e  in s t r u m e n t o s  p a r a  

f o m e n t a r  la  in v e s t ig a c ió n  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e n  p a r t ic u la r  e n  lo s  p a í s e s  

e n  d e s a r r o l lo  y  c o n  e c o n o m í a s  e n  t r a n s ic ió n .  L a  A l ia n z a  p o n e  e s p e c ia l  é n f a s is  

e n  lo s  e n t o r n o s  c o n  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  m e n o s  d e s a r r o l la d o s .  E n t r e  o t r a s  

a l t e r n a t iv a s ,  t r a b a ja  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  m é t o d o s  r á p id o s  p a r a  la  e s t im a c ió n  

d e l  d a ñ o  o c a s io n a d o  p o r  la  a s is t e n c ia  s a n i t a r ia  e n  d ic h o s  e n t o r n o s .  

( O M S , 2 0 0 8 )
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E l  E s t u d io  I B E A S  ( P r e v a le n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  lo s  h o s p i t a le s  d e  

L a t in o a m é r ic a )  e s  u n  p r o y e c t o  d e s a r r o l la d o  p o r  C o lo m b ia  e n  c o n ju n t o  c o n  

M é x ic o ,  C o s t a  R ic a ,  P e r ú  y  A r g e n t in a ,  c o n  e l  p a t r o c in io  d e  la  A l ia n z a  M u n d ia l  

p o r  la  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  ( O M S ,  G in e b r a ) ,  la  O r g a n iz a c ió n  P a n a m e r ic a n a  

d e  la  S a lu d  y  e l  S o p o r t e  T é c n ic o  d e l  M in is t e r io  d e  S a n id a d  y  C o n s u m o  

( E s p a ñ a ) .  E n  C o lo m b ia  s e  s e le c c io n a r o n  d o c e  in s t i t u c io n e s ,  d is t r ib u id a s  e n  

d i f e r e n t e s  r e g io n e s  d e l  p a í s ,  p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s ,  a c r e d i t a d a s ,  n o  a c r e d i t a d a s  y  

e n  p r e p a r a c ió n  p a r a  la  a c r e d i t a c ió n ,  c u y a  p a r t ic ip a c ió n  p e r m i t ió  t e n e r  u n a  id e a  
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O r g a n i z a c i ó n  m u n d i a l  d e  l a  s a l u d ,  A l i a n z a  m u n d i a l  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  L a  

i n v e s t i g a c i o n  e n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  M a y o r  c o n o c i m i e n t o  p a r a  u n a  a t e n c i o n m a s  

s e g u r a .  ( I n t e r n e t ) .  2 0 0 8 .  ( C i t a d o  e l  2 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 ) .  D i s p o n i b l e  d e s d e :  

h t t p : / / w w w . w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / i n f o r m a t i o n _ c e n t r e / d o c u m e n t s / p s _ r e s e a r c h _ b r o c h u r e _

e s . p d f  

 

http://www.who.int/patientsafety/information_centre/documents/ps_research_brochure_es.pdf
http://www.who.int/patientsafety/information_centre/documents/ps_research_brochure_es.pdf


m á s  c la r a  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  C o lo m b ia .  S e  p a r t e  

d e  la  n e c e s id a d  d e  c o n o c e r  e n  p r im e r  t é r m in o  la  p r e v a le n c ia  d e  e v e n t o s  

a d v e r s o s  e n  lo s  h o s p i t a le s  d e  lo s  c in c o  p a í s e s  m e n c io n a d o s  y  d e l  d e s a r r o l lo  d e  

m e t o d o lo g í a s  p a r a  d e f in i r ,  r e g is t r a r ,  d ia g n o s t ic a r ,  c la s i f ic a r ,  r e p o r t a r  lo s  

e v e n t o s ,  d e  t a l  f o r m a  q u e  s e  f a c i l i t e  u n  le n g u a je  c o m ú n  f r e n t e  a l  t e m a ,  q u e  

p e r m i t a  h a c e r  c o m p a r a c io n e s  c o n  lo  q u e  o c u r r e  e n  o t r a s  r e g io n e s  d e l  m u n d o .  

D a d o  q u e  o t r a s  r e g io n e s  d e l  m u n d o  h a n  d e s a r r o l la d o  e s t u d io s  s im i la r e s  d e  

p r e v a le n c ia  d e  e s t e  t ip o  d e  e v e n t o s ,  e l  d e s a r r o l lo  d e l  e s t u d io  p e r m i t e  a r t ic u la r  

n u e s t r o  p a í s  a  la s  e x p e r ie n c ia s  d e  n u e s t r o  c o n t in e n t e  y  d e  t o d o  e l  m u n d o .  E l  

e s t u d io  d e b e  g e n e r a r  in f o r m a c ió n  v a l io s a  p a r a  c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  r e a l  d e l  

p r o b le m a  e n  n u e s t r a s  in s t i t u c io n e s  y  o f r e c e r  p r o p u e s t a s  d e  in t e r v e n c ió n  q u e  

in c lu y a n  d e c is io n e s  e n  e l  n iv e l  p o l í t ic o .  E l  l id e r a z g o  d e l  M in is t e r io  d e  la  

P r o t e c c ió n  S o c ia l  e s  u n  in d ic a d o r  c la r o  d e l  c o m p r o m is o  d e l  p a í s  y  d e b e  s e r v i r  

p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e  p a c ie n t e ,  q u e  e s  u n  r e t o  

u r g e n t e  d e l  s is t e m a  d e  s a lu d  d e  C o lo m b ia .  E l  e s t u d io  t ie n e  e n t r e  o t r o s  lo s  

s ig u ie n t e s  o b je t iv o s :  1 .  M e jo r a r  e l  c o n o c im ie n t o  e n  r e la c ió n  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ,  p o r  m e d io  d e  la  a p r o x im a c ió n  a  la  m a g n i t u d ,  t r a s c e n d e n c ia  e  im p a c t o  

d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  ( E A ) ,  y  e l  a n á l is is  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  

p a c ie n t e s  y  d e  la  a s is t e n c ia  q u e  s e  a s o c ia n  a  la  a p a r ic ió n  d e  E A  e v i t a b le s .  2 .  

I d e n t i f ic a r  á r e a s  y  p r o b le m a s  p r io r i t a r io s  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p a r a  

f a c i l i t a r  y  d in a m iz a r  p r o c e s o s  d e  p r e v e n c ió n  p a r a  m in im iz a r  y  m i t ig a r  lo s  

e v e n t o s  a d v e r s o s .  3 .  I n c r e m e n t a r  la  m a s a  c r í t ic a  d e  p r o f e s io n a le s  in v o lu c r a d o s  

e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  4 .  I n c o r p o r a r  a  la  a g e n d a  d e  t o d o s  lo s  p a í s e s ,  e n  

lo s  d i f e r e n t e s  n iv e le s  o r g a n iz a t iv o s  y  a s is t e n c ia le s ,  o b je t iv o s  y  a c t iv id a d e s  

e n c a m in a d a s  a  la  m e jo r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  

m e t o d o ló g ic o .  

E n  e l  a ñ o  2 0 0 9 ,  R e a l iz ó  u n  e s t u d io  d e s c r ip t iv o  y  t r a s v e r s a l ,   e l  c u a l  d e s c r ib e  la  

p e r c e p c ió n  d e  d ic h a  c u l t u r a  r e f e r id a  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  e n  

in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  d e l  t e r c e r  n iv e l  d e  c o m p le j id a d  

q u e  h a c e n  p a r t e  d e l  S is t e m a  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  S a lu d  e n  B o g o t á .  L a  

m u e s t r a  e s t u v o  c o n s t i t u id a  p o r  2 0 1  p r o f e s io n a le s  y  t é c n ic o s  e n  e n f e r m e r í a  q u e  

a c e p t a r o n  p a r t ic ip a r  v o lu n t a r ia m e n t e  y  c u m p l ie r o n  lo s  r e q u is i t o s  d e  in c lu s ió n  

p la n t e a d o s .  L o s  r e s u l t a d o s  m o s t r a r o n  q u e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

s e  e v id e n c ia  p o s i t iv a m e n t e   e n  la  c o o r d in a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  e f ic a z  d e n t r o  d e  

la s  u n id a d e s  y  la  p e r c e p c ió n  g e n e r a l iz a d a  d e  q u e  la  g e r e n c ia  s e  in t e r e s a  e n  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  E n  lo s  a s p e c t o s  a  m e jo r a r  s e  d e s t a c a  la  p e r c e p c ió n  d e  

p e r s o n a l  in s u f ic ie n t e  y  e l  a l t o  f lu jo  d e  p e r s o n a l  o c a s io n a l  p e r c ib id o s  c o m o  

r ie s g o s  e n  la  a t e n c ió n  q u e  a f e c t a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  L o s  p a r t ic ip a n t e s  

d e l  e s t u d io  in d ic a n  q u e  a l  n o t i f ic a r  e v e n t o s  a d v e r s o s  s e  l le v a r á n  a  c a b o  

a c c io n e s  p u n i t iv a s  e n  s u  c o n t r a .  E n  c o n c lu s ió n  ,  e l  e s t u d io  r e f le jo   q u e  la s  

in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  y  s u  p e r s o n a l  s o n  c a d a  v e z  m á s  



c o n s c ie n t e s  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  ( s c ie lo ,  

2 0 1 1 )
7

 

L o s  e x p e r t o s  e n  e l  t e m a  c o in c id e n  e n  q u e  la  m e jo r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  r e q u ie r e  u n  c a m b io  d e  c u l t u r a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  q u e  t ie n e  q u e  

in t r o d u c i r  lo s  m e c a n is m o s  n e c e s a r io s  p a r a  d is m in u i r  la s  b a r r e r a s  e s t r u c t u r a le s ,  

p o t e n c ia r  e l  l id e r a z g o ,  im p l ic a r  a  lo s  p r o f e s io n a le s  y  e v a lu a r  s in  c u lp a b i l iz a r .  

E s t o  r e q u ie r e  c o n v e r t i r  la  o r g a n iz a c ió n  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n  in t e l ig e n t e  c o n  

d e s e o s  d e  a p r e n d e r  q u e  p e r m i t a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  p r o b le m a s ,  la  d e f in ic ió n  

d e  la s  e s t r a t e g ia s  p a r a  e v i t a r lo s ,  la  h a b i l id a d  p a r a  a p r e n d e r  d e  lo s  e r r o r e s  y  la  

a c e p t a c ió n  d e  la  n e c e s id a d  d e  c a m b io  y  q u e  p r o p o r c io n e  lo s  in c e n t iv o s  y  

m e d io s  n e c e s a r io s  p a r a  la  r e c o n f ig u r a c ió n  c u a n d o  s e a  n e c e s a r ia .  E l  c a m b io  d e  

c u l t u r a  in s t i t u c io n a l  s u p o n e  p a s a r  d e l  e n f o q u e  in d iv id u a l  a l  d e l  g r u p o .  ( N o r m a s  

y  c a l id a d ,  2 0 0 4 )
8

 

E l  e s t u d io  I B E A S  u t i l iz ó  u n  d o b le  d is e ñ o ,  in c lu y e n d o  u n  e s t u d io  d e  p r e v a le n c ia  

y  u n  a n á l is is  d e  in c id e n c ia  r e t r o s p e c t iv o .  E n  c o n c r e t o ,  e l  e s t u d io  d e  p r e v a le n c ia  

c o n s is t ió  e n  d e t e r m in a r ,  e n t r e  t o d o s  lo s  p a c ie n t e s  in g r e s a d o s  e n  u n  d í a  

d e t e r m in a d o  ( D I A  0 )  e n  lo s  h o s p i t a le s  q u e  p a r t ic ip a r o n  e n  la  in v e s t ig a c ió n ,  

c u á n t o s  p r e s e n t a b a n  e v e n t o s  a d v e r s o s  a t r i b u ib le s  a  la  a s is t e n c ia  s a n i t a r ia .  E l  

e s t u d io  d e  in c id e n c ia  c o n s is t ió  e n  la  r e v is ió n  d e  la s  h is t o r ia s  c l í n ic a s  d e  u n a  

m u e s t r a  a l  a z a r  d e  u n  1 0 %  d e  lo s  p a c ie n t e s  h o s p i t a l iz a d o s  e l  D I A  0  e n  lo s  

c e n t r o s  p a r t ic ip a n t e s .  E n  lo s  h is t o r ia le s  m é d ic o s  s e  b u s c ó  s i  e n  a lg ú n  m o m e n t o  

d e  s u  in g r e s o  e n  e l  h o s p i t a l  ( o  p r e v ia m e n t e )  h a b í a n  s u f r id o  d a ñ o  d e b id o  a  

in c id e n t e s  e n  la  a t e n c ió n  s a n i t a r ia ,  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  s i  la s  

c o n s e c u e n c ia s  d e l  in c id e n t e  e s t a b a n  a ú n  p r e s e n t e s  e n  e l  D I A  0  y  s e  s ig u ió  a l  

p a c ie n t e  h a s t a  s u  a l t a .   

L o s  e s t u d io s  d e  in c id e n c ia  e x ig e n  u n  m a y o r  e s f u e r z o  h u m a n o  y  e c o n ó m ic o  q u e  

lo s  d e  p r e v a le n c ia .  E n  a m b o s  e s t u d io s ,  p a r a  d e t e c t a r  lo s  in c id e n t e s  lo s  

in v e s t ig a d o r e s  s e  a y u d a r o n  d e  d o s  h e r r a m ie n t a s :  la  G u í a  d e  C r ib a d o  ( G C )  y  e l  

C u e s t io n a r io  M o d u la r  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  m e d ia n t e  la  

R e v is ió n  d e  H is t o r ia s  C l í n ic a s  ( C M ) .  E n  p r im e r  lu g a r ,  s e  p a s a b a  la  G C  a  lo s  

p a c ie n t e s  e n  e s t u d io .  É s t a  s e r v í a  c o m o  s is t e m a  d e  a le r t a  o  r a s t r e o  d e  p o s ib le s  

in c id e n t e s  d a ñ in o s .  S i  u n  p a c ie n t e  d a b a  p o s i t iv o  e n  u n o  o  m á s  d e  lo s  1 9  

c r i t e r io s  d e  a le r t a  d e  la  G C ,  s e  e s t u d ia b a  s u  c a s o  m e d ia n t e  e l  C M .  E s t e  

p e r m i t í a  u n  e s t u d io  e n  p r o f u n d id a d  d e  la s  h is t o r ia s  c l í n ic a s  e v a lu a n d o  s i  

                                                             

-  
7

O l g a  G ,  W e n d y  A ,  L i z e t h  G ,  J e n n y f e r  G ,  E r i k a  M ,  A m p a r o  S .  C u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  p o r  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  e n  B o g o t á ,  C o l o m b i a .  ( I n t e r n e t ) .  2 0 1 1 ,  D i c .  ( c i t a d o  

e l  2 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 ) .  D i s p o n i b l e  d e s d e :  h t t p : / / w w w . s c i e l o . c l / s c i e l o . p h p ? p i d = S 0 7 1 7 -

9 5 5 3 2 0 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0 9 & s c r i p t = s c i _ a r t t e x t  

 

-  
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R o d r i g u e z  C . E .  E s t u d i o  l a t i n o a m e r i c a n o  d e  a t e n c i ó n  d e l  p a c i e n t e  y  a c r e d i t a c i ó n  e n  

s a l u d .  ( I n t e r n e t ) .  R e v i s t a  n o r m a s  y  c a l i d a d  p á g .  2 4 - 2 7  ( C i t a d o  e l  2 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 )  

 

http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-95532011000300009&script=sci_arttext
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-95532011000300009&script=sci_arttext


r e a lm e n t e  e r a  c ie r t o  q u e  e l  p a c ie n t e  p r e s e n t a b a  la s  c o n s e c u e n c ia s  d e  u n  

in c id e n t e  ( v e r d a d e r o  p o s i t iv o )  y ,  e n  e s t e  c a s o ,  c a r a c t e r iz a n d o  e l  t ip o  d e  

in c id e n t e ,  s u  g r a v e d a d ,  lo s  f a c t o r e s  a s o c ia d o s ,  s i  e r a  o  n o  e v i t a b le  a  ju ic io  d e l  

r e v is o r ,  e t c .  L ó g ic a m e n t e ,  lo  h a b i t u a l  e s  q u e  e l  e s t u d io  d e  in c id e n c ia  d e t e c t e  

p r o p o r c io n a lm e n t e  m u c h o s  m á s  in c id e n t e s  d a ñ in o s  q u e  e l  d e  p r e v a le n c ia ,  p u e s  

in v e s t ig a  t o d a  la  e s t a n c ia  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  h o s p i t a l  y  e s  c a p a z  d e  d e t e c t a r  

m á s  m u e r t e s .  ( W H O .  2 0 0 7 )  
9
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E N E A S . O P S .  P u e s t a  e n  m a r c h a  d e  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p a r a  l a  S e g u r i d a d  

d e l  P a c i e n t e  e n  C e n t r o  y  S u r  A m é r i c a .  ( I n t e r n e t ) .  2 7 - 3 1  d e  m a r z o  2 0 0 7  2 7  ( C i t a d o  e l  2 1  

d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 )  

h t t p : / / w w w . w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / i n f o r m a t i o n _ c e n t r e / d o c u m e n t s / p s _ r e s e a r c h _ b r o c h u r e _

e s . p d f  

 

http://www.who.int/patientsafety/information_centre/documents/ps_research_brochure_es.pdf
http://www.who.int/patientsafety/information_centre/documents/ps_research_brochure_es.pdf


3 .  S U P U E S T O  T E O R I C O  

 

E v a lu a c ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  y  

a d m in is t r a t iv o  q u e  la b o r a   e n  la  I P S  c l í n ic a  S a lu d c o o p  M a n iz a le s  e n  e l  a ñ o  

2 0 1 5 .  

 

P R E G U N T A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

¿ C u á l  e s  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e x is t e n t e  e n  I P S  c l í n ic a  

S a lu d c o o p  M a n iz a le s  e n  e l  2 0 1 5 ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 .  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

E n  e l  t r a s c u r s o  d e  la s  d é c a d a s  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n m a r c a d a  e n  e l  

c o n c e p t o  d e  c a l id a d ,  h a  e v o lu c io n a d o  c o n f o r m e  a v a n z a  e l  d e s a r r o l lo  c ie n t í f ic o  y  

t e c n o ló g ic o ,  la  g e n t e  c o m e t e  e r r o r e s  y  e l  s is t e m a  d e  s a lu d  t ie n e  f a l la s  y  

d e s c u id o s ,  e s t o  a u m e n t a  e l  r i e s g o  p a r a  e l  p a c ie n t e  d e  s u f r i r  d a ñ o s  c o n  

d i f e r e n t e s  g r a d o s  d e  s e v e r id a d ,  in c lu s o  f a t a le s ,  c o n  e l  a g r a v a n t e  q u e  m u c h o s  

d e  e l lo s  s o n  p r e v e n ib le s ,   p o r  e l lo  e s  n e c e s a r io   r e a l iz a r    u n  e s t u d io  q u e  n o s  

p e r m i t a  id e n t i f ic a r  c u a l  e s  la  a c t i t u d  f r e n t e  a  la  s e g u r i d a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  

p e r s o n a l  d e  s a lu d ,  s o b r e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  c o n  b a s e  e n  la s  p o l í t ic a s  

e s t a b le c id a s e n  la  c o r p o r a c ió n  I P S  c l í n ic a  S a lu d c o o p  M a n iz a le s ,  y a  q u e  a l  

d e t e r m in a r  e l  g r a d o  d e   c u l t u r a  d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n  s e  p u e d e  e s t a b le c e r  la s  

o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a m ie n t o  q u e  p e r m i t a n  m e jo r a r p a r a  e v i t a r  lo s  p r o b le m a s  

r e la c io n a d o  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p o d e m o s  e s t a b le c e r  lo s  r ie s g o s  q u e  

t ie n e n  lo s  u s u a r io s  d e n t r o  d e  la s  in s t i t u c io n e s  d o n d e  s e  le s  p r e s t a n  lo s  

s e r v ic io s ,  y a  q u e  s e  h a  e s t a b le c id o  e l   r e c u r s o  h u m a n o  q u ie n e s  la b o r a n  e n  e l  

s e c t o r  s a lu d  s o n  lo s   d i r e c t a m e n t e  r e s p o n s a b le s   d e  c u m p l i r  c o n  t o d o s  lo s  

p r in c ip io s  e s t a b le c id o s  p o r  c a d a  in s t i t u c ió n  d e n t r o  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e .  

 

E s  im p o r t a n t e  d e s a r r o l la r   u n  a n á l is is  d e  d i s c u s ió n  y  a c c ió n  q u e  p e r m i t a  

in t e r v e n i r  e n  a q u e l lo s  a s p e c t o s  e n  lo s  c u a le s  s e  c o m e t e n  e r r o r e s  a l  m o m e n t o  

d e  a t e n d e r  u n  p a c ie n t e ,   u n i f ic a r  c r i t e r io s   q u e  p e r m i t a n  d is m in u i r  lo s  

a g r a v a n t e s  d e  s a lu d  a  c a u s a  d e  in c id e n t e s  o  e v e n t o s  a d v e r s o s  g e n e r a d o s  

d u r a n t e  la  a t e n c ió n ,  lo s   c u a le s  p u e d e n  s e r  p r e v e n ib le s  s i  s e  t ie n e  u n  a d e c u a d o  

c o m p r o m is o  in s t i t u c io n a l  p o r  p a r t e  d e  q u ie n e s  in t e r v ie n e  d i r e c t a  o  

in d i r e c t a m e n t e  e n  la  p r e s t a c ió n  e l  s e r v ic io .  

 

E s t e  e s t u d io  n o s  p e r m i t i r á  d e t e r m in a r  y  c o n o c e r  m á s  a  f o n d o  e l  p o r  q u é  s e  

c o m e n t e n  e r r o r e s ,  s e r á  ú t i l  p a r a  la  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  p a r a  q u e  c o n t in u a m e n t e  

m e jo r a r e n  la  s e g u r id a d  y  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  q u e  e n t r e g a n ,  d is m in u y e n d o  a l  

m í n im o  p o s ib le  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  a s í  o b t e n e r  c o n f ia n z a  y  le a l t a d  

in c o n d ic io n a l  p o r  p a r t e  d e  lo s  p a c ie n t e s  y  s u s  f a m i l ia r e s .  

 

P a r a  e s t e  e s t u d io  c o n t a m o s  c o n  e l  p e r s o n a l  q u e  la b o r a  e n  la  C o r p o r a c ió n  I P S  

C l í n ic a  S a lu d c o o p  M a n iz a le s  d e   la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  a s is t e n c ia le s  y  

d e p e n d e n c ia s  a d m in is t r a t iv a s .  L a  l i t e r a t u r a  s o b r e  e l  t e m a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  

e s  b a s t a n t e  a m p l ia  y  m u c h o s  p a í s e s  d e l  m u n d o  e s t á n  p a r t ic ip a n d o  e n  

in ic ia t iv a s  p r o m o v id a s  p o r  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d ,  q u e  la n z ó  e n  

2 0 0 4  la  “ A l ia n z a  m u n d ia l  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ”  b u s c a n d o  e s t a n d a r iz a r  

e n  lo s  h o s p i t a le s  y  e n  lo s  s is t e m a s  d e  s a lu d ,  p r á c t ic a s  q u e  b r in d e n  m a y o r  

s e g u r id a d  y  r e d u z c a n  lo s  r ie s g o s  d e  p r e s e n t a c ió n  d e  e v e n t o s  q u e  o c a s io n e n  

d a ñ o s  r e v e r s ib le s  o  i r r e v e r s ib le s ,  s e c u e la s  e  in c lu s o  la  m u e r t e  y  q u e  n o  t e n g a n  



r e la c ió n  d i r e c t a  c o n  la s  c a u s a s  p o r  la s  c u a le s  in g r e s ó  e l  p a c ie n t e ,  s in o  q u e  

s e a n  m á s  b ie n ,  d e p e n d ie n t e s  d e  l a  o r g a n iz a c ió n  y  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  

p r o p io s  s e r v ic io s .  E s  im p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  la  v a r ie d a d  d e  c o n c e p t o s  q u e  

s e  in c lu y e n  e n  la  d is c u s ió n  s o b r e  la  d e f in ic ió n  d e  e v e n t o  a d v e r s o  y  e l  a lc a n c e  

d e l  c o n c e p t o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  P o r  e je m p lo ,  la  d is t in c ió n  e n t r e  

a q u e l lo s  e v e n t o s  q u e  o c a s io n a r o n  d a ñ o  y  a q u e l lo s  q u e  p u d ie r o n  o c a s io n a r lo ,  

d e  im p o r t a n c ia  f u n d a m e n t a l  a l  d e c id i r  a c c io n e s  d e  p r e v e n c ió n  o  la  d is t in c ió n  

e n t r e  a q u e l lo s  e v e n t o s  q u e  p u d ie r o n  h a b e r  s id o  e v i t a d o s  e n  c o n t r a p o s ic ió n  a  

a q u e l lo s  q u e  n o  p u e d e n  s e r  p r e v is t o .  ( N o r m a s  y  c a l id a d ,  2 0 0 4 )
1 0

 

 

P a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  e s t e  e s t u d io  c o n t a m o s   c o n  e l  a p o y o  d e l  r e p r e s e n t a n t e  

le g a l  y   d i r e c t iv a s  d e  la  in s t i t u c ió n  e n  e l  p r o c e s o  d e  in v e s t ig a c ió n ,  p u e s  

c o n s id e r a n  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  e l  e s t u d io  y a  q u e  g e n e r a  c o n o c im ie n t o  p a r a  lo s  

d e m á s ,  e n  e s t e  c a s o  s u s  c o la b o r a d o r e s .   

 

A d ic io n a lm e n t e  s e  c u e n t a  c o n  in s t r u m e n t o s  v a l id a d o s  p o r  e l  m in is t e r io  d e  

s a lu d ,  d e n t r o  d e  u n a  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  e n  u n a  d e  la  S ip o s  d e  

M a n iz a le s  q u e  e s  la  r e la c io n a d a  c o n  la  p a r t e  a d m in is t r a t iv a ,  e s t a  e s  la  p a r t e  

in n o v a d o r a  d e l  p r o y e c t o .  
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R o d r í g u e z  C . E .  E s t u d i o  l a t i n o a m e r i c a n o  d e  a t e n c i ó n  d e l  p a c i e n t e  y  a c r e d i t a c i ó n  e n  

s a l u d .  ( I n t e r n e t ) .  R e v i s t a  n o r m a s  y  c a l i d a d  p á g .  2 4 - 2 7  ( C i t a d o  e l  2 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 )  

 



5 .  O B J E T I V O S  

 

5 . 1  G E N E R A L  

 

D e t e r m in a r  la  p e r c e p c ió n  d e  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n lo s  

c o la b o r a d o r e s  d e  la  c o r p o r a c ió n  I P S  c l í n ic a  S a lu d c o o p  M a n iz a le s  e n  e l  a ñ o   

2 0 1 5 .  

 

 

 5 . 2  E S P E C Í F I C O S  

  R e a l iz a r  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p a r t ic ip a n t e  e n  la  

m e d ic ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

  D e t e r m in a r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  e s e n c ia le s  d e  la  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  ( c l im a ,  a c t i t u d ,  c o m u n ic a c ió n ,  

o p o r t u n id a d  e n  r e p o r t e ,  p r á c t ic a s  in t e r d is c ip l in a r ia s )  d e  la   

c o r p o r a c ió n   I P S  c l í n ic a  S a lu d c o o p  M a n iz a le s .  

 

  E s t a b le c e r  e l  g r a d o  g e n e r a l  d e  p e r c e p c i ó n  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

d e   p a r t e  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  I P S .  

 

  E s t a b le c e r  la  f r e c u e n c ia  d e  e v e n t o s  o  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  

r e la c io n a d o s  c o n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e , e n  la  p o b la c ió n  o b je t o  d e  

e s t u d io .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 .  M A R C O  T E O R I C O  

 

A l  e n t r a r  e n  e l  a n á l is is  m in u c io s o  d e l   c a m p o  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  

d e b e m o s  t e n e r  e n  c u e n t a ,  s ie m p r e  y  m u y  p r e s e n t e  la  d e f in ic ió n  d e  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e ,  la  c u a l  n o s  g u ia r a  p o r  e l  e x t e n s o  c a m p o  d e  in v e s t ig a c ió n  e n  

c u a n t o  a  e s t e  t e m a .  

6 . 1  C u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

 

C o n c e p t o  

 

S i  b ie n  e x is t e n  m ú l t ip le s  d e f in ic io n e s ,  la  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e  u n a  

o r g a n iz a c ió n  d e  s a lu d  s e  d e f in e  c o m o  e l  p r o d u c t o  d e  la s  a c t i t u d e s ,  

c o m p e t e n c ia s  y  p a t r o n e s  d e  c o m p o r t a m ie n t o  t a n t o  in d iv id u a le s  c o m o  c o le c t iv o s  

q u e  in f lu y e n  e n  e l  c o m p r o m is o ,  e l  e s t i lo  y  e l  d o m in io  d e  la  g e s t ió n  d e  la  

s e g u r id a d  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  , la  C u l t u r a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  s e g ú n  la  

d e f in ic ió n  a d o p t a d a  e n  2 0 0 6  p o r  la  E u r o p e a n S o c ie t y f o r Q u a l i t y  in  H e a l t h C a r e  

b u s c a  c o n t in u a m e n t e  m in im iz a r  e l  d a ñ o  a l  p a c ie n t e  q u e  p u e d e  r e s u l t a r  d e l  

p r o c e s o  d e  p r e s t a c ió n  d e  la  a s is t e n c ia  s a n i t a r ia .  

 

L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  p u e d e  d e f in i r  c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  

e s t r u c t u r a le s ,  p r o c e s o s ,  in s t r u m e n t o s  y  m e t o d o lo g í a  b a s a d a  e n  e v id e n c ia s  

c ie n t í f ic a s  c o m p r o b a d a s  q u e  b u s c a n  m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  

a d v e r s o  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  m a x im iz a r  la  p r o b a b i l id a d  d e  

in t e r c e p t a c ió n  c u a n d o  o c u r r a n ,  r e a c c io n a r  a d e c u a d a m e n t e  a n t e  s u  o c u r r e n c ia  

y / o  m i t ig a r  s u s  c o n s e c u e n c ia s .  
1 1

 

C u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  

 

L a  C u l t u r a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  e s  u n  a s p e c t o  d e  la  c u l t u r a  

o r g a n iz a c io n a l   q u e  t o m a  s u  b a s e  e n  la s  c u e s t io n e s  d e  s e g u r id a d  d e  la s  

o r g a n iz a c io n e s .  G u ld e n m u n d  c a r a c t e r iz a  la  C u l t u r a  O r g a n iz a c io n a l  c o m o  u n  

c o n s t r u c t o  r e la t iv a m e n t e  e s t a b le ,  m u l t id im e n s io n a l  q u e  d e p e n d e  d e  lo s  v a lo r e s  

y  n o r m a s  c o m p a r t id a s  e n  e l  e n t o r n o  d e  t r a b a jo .  E s t o s  v a lo r e s  y  n o r m a s  a f e c t a n  

a  la s  a c t i t u d e s ,  p e r c e p c io n e s  y  c o m p o r t a m ie n t o s  d e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .  P o r  lo  t a n t o ,  la  C u l t u r a  O r g a n iz a c io n a l   t ie n e  u n  im p a c t o  

f u n d a m e n t a l  e n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  e n  m a t e r ia  d e  s e g u r id a d  y ,  a  s u  v e z ,  s o b r e  

la  s e g u r id a d  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  e n  s u  c o n ju n t o .  S e  t r a t a  d e  u n  f e n ó m e n o  

m u l t id im e n s io n a l ,  u n  t r o n c o  c o m ú n  d e  c o n o c im ie n t o s ,  v a lo r e s  y  s í m b o lo s  

a c e r c a  d e  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s .   
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A d a p t a d o  a  p a r t i r  d e l  m o d e lo  d e  C u l t u r a  O r g a n iz a c io n a l   d e  E d g a r  S c h e in ,   e l  

m o d e lo  d e  C S  c o n s t a  d e  t r e s  c a p a s :  la  p r im e r a  c o m p u e s t a  p o r  u n o s  s u p u e s t o s  

b á s ic o s  a r r a ig a d o s  q u e  n o  s o n  a c c e s ib le s  p a r a  la  m e d ic ió n ;  la  s e g u n d a ,  v a lo r e s  

y  c r e e n c ia s  e n  m a t e r ia  d e  s e g u r id a d  y  la  t e r c e r a ,  a r t e f a c t o s ,  e s  d e c i r ,  

p r o c e d im ie n t o s  y  a c c io n e s  q u e  s o n  la  e x p r e s ió n  m á s  s u p e r f ic ia l  d e  la  c u l t u r a .  

S e g ú n  e s t e  m o d e lo ,  lo s  s u p u e s t o s  b á s ic o s  d e t e r m in a n  lo s  v a lo r e s  y  c r e e n c ia s ,  

y  a m b o s  d e t e r m in a n  lo s  a r t e f a c t o s .  
1 2

 

 

H a c e  p o c o  t ie m p o  s e  c r e í a  q u e  e l  t e m a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e r a  a lg o  q u e  

e s t a b a  in c lu id o  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  d e  n u e s t r o s  p a c ie n t e s .  S in  e m b a r g o ,  

la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  e s  c o m p l ic a d a  p o r  la s  p o s ib i l id a d e s  d ia g n ó s t ic a s  y  

t e r a p é u t ic a s  q u e  a p o r t a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  c ie n c ia  y  la  t e c n o lo g í a ,  e s t a  

c o m p le j id a d  h a c e  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  u n  r ie s g o  p a r a  lo s  p a c ie n t e s  y  u n a  

n e c e s id a d  d e  p r o p o r c io n a r le s  s e g u r id a d ,  in c lu y e n d o  e s t e  t e m a  c o m o  p a r t e  

f u n d a m e n t a l  d e l  q u e h a c e r  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e d ic a d a s  a l  c u id a d o  d e  la  

s a lu d .  H o y ,  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  u n a  p r e o c u p a c ió n  u n iv e r s a l  t a n t o  e n  

p a í s e s  d e s a r r o l la d o s  y  s u b d e s a r r o l la d o s .   

S e  d e b e  im p le m e n t a r  u n a  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  u n a  

o r g a n iz a c ió n  d o n d e  s e  lo g r e  a t e n d e r  p r o c e s o s  s e g u r o s  y  p r o t e ja n  a  lo s  

u s u a r io s  d e  r ie s g o s  q u e  s e  p u e d a n  e v i t a r  o  m i t ig a r ,  in c o r p o r a r  a  e l  p e r s o n a l  d e  

s a lu d  e n  t e n e r  c la r o  e l  c o n c e p t o  d e  s e g u r id a d  d e  p a c ie n t e  e  in c lu i r lo s  

a c t iv a m e n t e  e n  u n a  c u l t u r a  d e  la  s a lu d .  L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  t ie n e  u n  

e f e c t o  m u l t ip l ic a d o r ,  e n  e l  c u a l  h a y  p o s ib i l id a d  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  t e n g a n  u n  

c l im a  d e  s e g u r id a d  p r o p o r c io n a n d o  a t e n c ió n  m é d ic a ,  c o n  p e r s o n a l  o r g u l lo s o  y  

m o t iv a d o  d e  p e r t e n e c e r  a  e s t a  o r g a n iz a c ió n .  

E l  c o n o c e r  t o d o  lo  c o n c e r n ie n t e  a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e s  n o s  r e m o n t a  a  

é p o c a s  a n t ig u a s ,  d o n d e  e l  p r o b le m a  d e  p r o d u c i r  d a ñ o  a  lo s  p a c ie n t e s  d a t a  d e l  

s ig lo  X V I I  A . C .  d o n d e  la  s o lu c ió n  a  e s t e  p r o b le m a  e r a  p u n i t iv o  ( s e  c o r t a  la  m a n o  

d e l  c i r u ja n o  q u e  c o m e t í a  e l  d o lo r ) .  E n  n u e s t r a  é p o c a  la  s o lu c ió n  e s  m á s  

c o n s t r u c t iv a  y  e l  é x i t o  d e  la s  a c c io n e s  d e p e n d e   d e l  c o m p r o m is o  d e l  p e r s o n a l  

d e  s a lu d ,  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  d e  lo s  p a c ie n t e s  y  e l  s is t e m a  g e n e r a l  d e  s a lu d .  

E n  la  e v o lu c ió n  d e l  e je r c ic io  d e  la  m e d ic in a  s e  d e s c r ib e n  t r e s  e r a s  e n  e l  t e m a  

d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  L a  p r im e r a  e s  la  e r a  d e  la  i n f a l ib i l id a d  a b s o lu t a ,  

d o n d e  la  im a g e n  d e l  m é d ic o  e r a  in c u e s t io n a b le ,  e l  m é d ic o  e s  e l  q u e  c u r a  lo  q u e  

s e  p u e d e  c u r a r  y  n o  s e  p u e d e  e q u iv o c a r .  L u e g o  v ie n e  la  e r a  d e  la  in f a l ib i l id a d  

r e la t iv a ,  d o n d e  in c u r s io n a  e l  a n á l is is  c r í t ic o ,  p o r  p a r t e  d e  la  e n f e r m e r a  F lo r e n c e  

N ig h t in g a le ,  la  c u a l  h iz o  e v id e n t e  q u e  lo s  p a c ie n t e s  p o d í a n  s e r  in f e c t a d o s  p o r  e l  

p e r s o n a l  q u e  lo s  e s t a b a  a t e n d ie n d o ,  e n  e s t a  é p o c a  s e  h a c e  e v id e n t e s  la  
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c ie n c ia  y  la  t e c n o lo g í a  lo  c u a l  r e f o r z ó  la  c o n v ic c ió n  d e  q u e  s i  e s  p o s ib le  e l  

c o m e t e r  e r r o r e s .  

L a  t e r c e r a  e r a  e m p ie z a  e n  e l  a ñ o  1 9 9 9 ,  c u a n d o  e s  I n s t i t u t o  d e  M e d ic in a  d e  lo s  

E s t a d o  U n id o s  p u b l ic a  e l  l ib r o  “ E r r a r  e s  h u m a n o :  c o n s t r u y e n d o  u n  s is t e m a  d e  

s a lu d  s e g u r o . ”  D o n d e  s e  e x p o n e  q u e  e l  e r r a r  e s  m á s  f r e c u e n t e  d e  lo  q u e  s e  

p e n s a b a  y  q u e  e s t o s  e r r o r e s  p o d í a n  p r o d u c i r  m u e r t e  q u e  p o d r í a n  s e r  e v i t a b le s .  

E n  la  a c t u a l id a d  v e m o s  c o m o  e l  n iv e l  e d u c a t iv o  y  la  t e c n o lo g í a  in c r e m e n t a  e l  

c o n o c im ie n t o  d e  la s  p e r s o n a s  q u e  n o  e s t á n  v in c u la d a s  a l  s e c t o r  s a lu d ,  

s o m e t ie n d o  a  ju ic io  la s  a c c io n e s  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  s a lu d .  
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6 . 2  T e o r í a s  d e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  

 

C o n t in u a n d o  c o n  e l  c o n c e p t o  d e  C u l t u r a  d e  S e g u r id a d ,  c a b e  d e s t a c a r  q u e  m u y  

p o c o s  e s t u d io s  h a c e n  e x p l í c i t o s  a ú n  e n  t é r m in o s  g e n e r a le s  lo s  f u n d a m e n t o s  

t e ó r ic o s  e n  lo s  q u e  d e s a r r o l la  la  C u l t u r a  d e  S e g u r id a d .  

L a s  c in c o  t e o r í a s  m á s  f r e c u e n t e m e n t e  u t i l iz a d a s  e n  la  r e v is ió n  s is t e m á t ic a  

d e s a r r o l la d a  p o r  H a l l ig a n  e n  2 0 1 1  s o b r e  la  e v a lu a c ió n  d e  C u l t u r a  d e  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e  s o n  la s  s ig u ie n t e s :  

 

 

 

6 . 2 . 1  T e o r í a  d e  l a  A l t a  C o n f i a b i l i d a d  e n  l a  O r g a n i z a c i ó n / H i g h  

R e l i a b i l i t y O r g a n i z a t i o n  

 

E s t a  t e o r í a  h a c e  r e f e r e n c ia  a  q u e  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  s is t e m a s  y  la  g e s t ió n  

d e  lo s  s e r e s  h u m a n o s  s o n  s is t e m a s  c o m p le jo s ,  p e r o  n o  lo  s u f ic ie n t e  c o m o  p a r a  

d e t e c t a r  y  a n t ic ip a r s e  a  lo s  p r o b le m a s  g e n e r a d o s  p o r  e l  s is t e m a .  P o r  e s t a  r a z ó n  

p a r a  m e jo r a r  la  c o n f ia b i l id a d  e s  p r e c is o  u n a  a d e c u a d a  o r g a n iz a c ió n  d e  la s  

p e r s o n a s ,  d e  lo s  p r o c e s o s  y  d e  la  t e c n o lo g í a .  

 

6 . 2 . 2  M o d e l o  d e  m a d u r e z  c u l t u r a l  

 

E n  e s t e  m o d e lo  s e  m u e s t r a  u n a  e v o lu c ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  a  t r a v é s  

d e  c in c o  n iv e le s  d e  m a d u r e z  o  e t a p a s  d e  d e s a r r o l lo ,  d e s d e  e l  d e  m e n o r  

m a d u r e z  

( P a t o ló g ic o )  a l  m á s  m a d u r o  ( g e n e r a d o r ) .  C o n o c e r  e s t a  in f o r m a c ió n  f a c i l i t a  e l  

d ia g n ó s t ic o  d e l  n iv e l  d e  m a d u r e z  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  e  id e n t i f ic a  la s  á r e a s  d e  

f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  y  la s  a c c io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  a lc a n z a r  e l  s ig u ie n t e  

n iv e l .  

 

N i v e l e s  d e  l a  m a d u r e z  d e  l a   s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e   

 

o  C r e a d o r a   

 

 

o  P r o a c t iv a   
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L a  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o  s i e m p r e  e s  p a r t e  i n t e g r a l  d e  l o  q u e  h a c e m o s  

E s t a m o s  a l e r t a s  a n t e  r i e s g o s  q u e  p u e d a n  o c u r r i r  



 

 

 

o  C a lc u la d o r a  

 

 

o  R e a c t iv a   

 

 

o  P a t o ló g ic a   

 

 

 

6 . 2 . 3  M o d e l o  d e  D o n a b e d i a n  d e  e s t r u c t u r a ,  p r o c e s o  y  r e s u l t a d o s .  

 

L a s  o r g a n iz a c io n e s  s a n i t a r ia s  p u e d e n  d e s c r ib i r s e  e n  t é r m in o s  d e  e s t r u c t u r a ,  

p r o c e s o  y  r e s u l t a d o s  t a l  y  c o m o  lo  d e s a r r o l la  e l  m o d e lo  d e  D o n a b e d ia n  d o n d e  

s e  d e f in e  la  e s t r u c t u r a  c o m o  la s  c o n d ic io n e s  e n  q u e  s e  p r o p o r c io n a  la  a t e n c ió n  

( m a t e r ia le s ,  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ) .  E l  p r o c e s o  

in c lu y e  a c t iv id a d e s  p a r a  p r o c u r a r  c u id a d o s .  Y  lo s  r e s u l t a d o s  s o n  lo s  c a m b io s  

q u e  p u e d e n  a t r ib u i r s e  a  la  a t e n c ió n .  C a d a  c o m p o n e n t e  e s  d in á m ic o  y  p u e d e  

in f lu i r  e n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  s e g u r id a d .  

 

6 . 2 . 4  T e o r í a  O r g a n i z a c i o n a l  

 

B a s a d a  e n  e l  e n t e n d im ie n t o  d e  la  c u l t u r a  c o r p o r a t iv a ,  p r e s t a  a t e n c ió n  a  u n a  

s e r ie  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  im p o r t a n t e s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  t a le s  c o m o  e l  

e n t e n d im ie n t o  c o m ú n ,  e l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo ,  e l  le n g u a je  c o t id ia n o  y  la s  

a c t i t u d e s  d e  lo s  e m p le a d o s  h a c ia  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

6 . 2 . 5  T e o r í a  d e  S i s t e m a s  

 

E n  e s t a  t e o r í a  e l  e s t a d o  f in a l  d e  u n  s is t e m a  p u e d e  s e r  a lc a n z a d o  d e s d e  

d i f e r e n t e s  

C o n d ic io n e s  in ic ia le s  y  d e  m a n e r a s  d i f e r e n t e s .  P o r  lo  t a n t o ,  d o s  o r g a n iz a c io n e s  

c o n  d i f e r e n t e s  a t r ib u t o s  c u l t u r a le s   p u e d e n  a lc a n z a r  p o t e n c ia lm e n t e  lo s  m is m o s  

n iv e le s  d e  é x i t o  e n  m a t e r ia .  
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E n  la  5 5 ª  A s a m b le a  m u n d ia l  d e  la  s a lu d  d e  la  O M S  c e le b r a d a  e n  G in e b r a  e n  e l  

a ñ o s  2 0 0 2 ,  s e  a p r o b ó  la  r e s o lu c ió n  W H A 5 5 . 1 8  q u e  in s t o  a  lo s  e s t a d o s  

m ie m b r o s  a  p r e s t a r  la  m a y o r  a t e n c ió n  p o s ib le  a l  p r o b le m a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  y  a  c o n s o l id a r  s is t e m a s  c ie n t í f ic o s  n e c e s a r io s  p a r a  m e jo r a r  la  

                                                             

1 4 P l a n  d e  C a l i d a d  p a r a  e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  S a l u d  2 0 1 0 .  M a d r i d :  M i n i s t e r i o  d e  S a n i d a d ,  P o l í t i c a  S o c i a l  

e  I g u a l d a d ;  2 0 1 0  [ A c c e s o  0 6 / 0 4 / 2 0 1 3 ] .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / w w w . m s c . e s / o r g a n i z a c i o n / s n s / p l a n C a l i d a d S N S % 5 D .  C o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5  

E s t r a t e g i a  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  l a  S S P A  2 0 1 1 - 2 0 1 4 .  S e v i l l a :  C o n s e j e r í a  d e  S a l u d . ;  2 0 1 1  

[ A c c e s o  0 7 / 0 9 / 2 0 1 3 ] .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / w w w . j u n t a d e a n d a l u c i a . e s / a g e n c i a d e c a l i d a d s a n it a r i a / o b s e r v a t o r i o s e g u r id a d p a c i e n t e / g e s t o r / s it e s

/ P o r t a l O b s e r v a t o r i o / e s t r a t e g i a / d e s c a r g a s / E s t r a t e g i a _ p a r a _ l a _ S e g u r i d a d _ d e l _ P a c i e n t e _ 2 0 1 1 - 4 . p d f % 5 D .  

C o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5  

 

T e n e m o s  s i s t e m a s  p a r a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o  

A c t u a m o s  s o l o  c u a n d o  o c u r r e  u n  i n c i d e n t e   

L a  s e g u r i d a d  e s  u n a  p é r d i d a  d e  t i e m p o  
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s e g u r id a d  y  la  c a l id a d  e n  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  e s p e c ia lm e n t e  la  v ig i la n c ia  e n  

lo s  m e d ic a m e n t o s ,  e l  e q u ip o  m é d ic o  y  la  t e c n o lo g í a .  
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E n  e l  m e s  d e  o c t u b r e  d e l  a ñ o  2 0 0 4  s e  p u s o  e n  m a r c h a  e l  p r o y e c t o  d e  la  

A l ia n z a  m u n d ia l  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e  la  O M S  c o n  e l  le m a  “ A n t e  

t o d o  n o  h a c e r  d a ñ o ” .  L a  A l ia n z a  s e  c r e a  p a r a  c o o r d in a r  d i f u n d i r  y  a c e le r a r  la  

m e jo r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  a  n iv e l  m u n d ia l  a  t r a v é s  d e  f o r m u la c ió n  d e  

p o l í t ic a s  e  i n d u c i r  a  p r á c t ic a s  d e  q u e h a c e r  d e  u n a  m a n e r a  a d e c u a d a .  T a m b ié n  

b u s c a  c r e a r  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  c o n  r e c u r s o  h u m a n o  

c o m p e t e n t e ,  s e r io  y  p r e o c u p a d o  p o r  e l  p a c ie n t e ,  q u e  c u e n t e  c o n  t o d o  e l  a p o y o  

n e c e s a r io  p a r a  p r e s t a r  u n a  a s is t e n c ia  s e g u r a  e n  t o d o s  lo s  á m b i t o s  d e  la  

a t e n c ió n .  

E n  a b r i l  d e l  2 0 0 5 ,  la  C o m is ió n  E u r o p e a  y  la  D i r e c c ió n  G e n e r a l  d e  S a lu d  y  

P r o t e c c ió n  G e n e r a l  d e l  C o n s u m id o r  h ic ie r o n  la  d e c la r a c ió n  “ s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e :  h a c e r  q u e  o c u r r a ” ,  e n  la s  q u e  s e  p r o p o n e  a  la s  in s t i t u c io n e s  e u r o p e a s  

e v a lu a r  la s  a c t iv id a d e s  s o b r e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  t r a b a ja r  c o n ju n t a m e n t e  

c o n  la  A l ia n z a ,  c r e a r  u n  b a n c o  e u r o p e o  d e  e v id e n c ia s  c o n  e s t á n d a r e s  y  

e je m p lo s  d e  b u e n a  p r á c t ic a ,  a s e g u r a n d o  q u e  la s  d i r e c t r ic e s  d e  la  U n ió n  

E u r o p e a  r e la c io n a d a s  c o n  p r o d u c t o s  M é d ic o s  t e n g a n  e n  c u e n t a  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e  y  d e s a r r o l le n  t e c n o lo g í a  m é d ic a  q u e  s e  p u e d a  a p l ic a r  a  e s t a .   
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C o lo m b ia  d e  a c o g ió  a  la  e s t r a t e g ia  m u n d ia l  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  la  

e n m a r c o  d e n t r o  d e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e l  S is t e m a  

G e n e r a l  D e  S e g u r id a d  S o c ia l  E n  S a lu d .   

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  lo s  e s t u d io s  r e a l iz a d o s  e n t o r n o  a  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ,  a r r o ja n  c o m o  r e s u l t a d o  q u e  e l  e v e n t o  a d v e r s o  p r o v ie n e  d e  la  a t e n c ió n  

I n t r a h o s p i t a la r ia  p o r q u e  lo s  r ie s g o s  a q u í  s o n  m a y o r e s ,  lo s  p a c ie n t e s  le  d a n  u n a  

m a y o r  im p o r t a n c ia  y  la s  e s t r a t e g ia s  d e  m e jo r a  e s t á n  a m p l ia m e n t e  

d o c u m e n t a d a s .  N o  q u ie r e  d e c i r  q u e  lo s  o t r o s  á m b i t o s  d e  s a lu d  n o  p r e s e n t e n  

r ie s g o s  p a r a  la  in t e g r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s .   

S e  d e b e  a c t u a r  s o b r e  c a d a  p a r t e  d e  la  a t e n c i ó n  d e  u n  p a c ie n t e  p o r q u e  c a d a  

u n a  t ie n e  s u s  r ie s g o s ,  q u e  p u e d e n  s e r  e n  s u  m a y o r í a  p r e v e n ib le s .  D u r a n t e  

m u c h o  t ie m p o  s e  a t r ib u y ó  e l  e r r o r  h u m a n o  a  la  o c u r r e n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  

a c t u a lm e n t e  e l  é n f a s is  d e  e s t o s  e v e n t o s  s e  c e n t r a n  e n  e l  s is t e m a  d e  a t e n c ió n  

e n  s a lu d ,  e n  la s  d e f ic ie n c ia s  d e  s u  d is e ñ o  y  f in a n c ia c ió n ,  im p le m e n t a c ió n  y  

o r g a n iz a c ió n .   

                                                             

1 5  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d  5 7 ª  A s a m b l e a  m u n d i a l  d e  l a  s a l u d .  A p l i c a c i ó n  d e  l a s  r e s o l u c i o n e s  

( i n f o r m e s  s o b r e  l o s  p r o c e s o s  r e a l i z a d o s )  a b r i l  2 0 0 4 .  E n  U R L :  

h t t p : / / a p p s . w h o . i n t / g b / e b w h a / p d f _ f i l e s W H A 5 7 _ 1 8 - s p . p d f .  C o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5 .  

1 6 G a r c i a - B a r b e r o  M .  L a  a l i a n z a  m u n d i a l  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  C o n s e j o  d e  e n f e r m e r í a  d e  l a  

c o m u n i d a d  v a l e n c i a n a  2 0 0 7 .  E n  U R L .  

h t t p : / / w w w . p o r t a l c e n o v a . e s / e s / g r u p o / b i o l o g i c o / p a c i d e n t e s / a l i a n z a _ m u n d i a l _ s e g u r i d a d _ p a c i e n t e . p d f .  

C o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5 .   
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S e  d e b e n  p e n s a r  e n  e s t o s  e r r o r e s  e s t á n  in m e r s o s  e n  u n  p r o c e s o  y  n o  d e  f o r m a  

in d iv id u a l  p a r a  q u e  la s  s o lu c io n e s  o  p la n e s  d e  m e jo r a  s e a n  v e r d a d e r a m e n t e  

e s t r a t e g ia s  d e  c a l id a d .  A l  m o m e n t o  d e  a n a l iz a r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  d e  d e b e  

t e n e r  e n  c u e n t a  d o s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a le s :  s i  s e  p u d o  h a b e r  e v i t a d o  o  s i  la  

f a l la  f u e  d e l  d is e ñ o  d e l  p r o c e s o  o  h u m a n a .  L a  v is ió n  d e l  e v e n t o  a d v e r s o  e s  la  

s u m a  d e  t o d o s  lo s  f a l lo s ,  a s í  lo  d e m u e s t r a  e l  m o d e lo  d e  q u e s o  s u iz o  c o n  e l  c u a l  

s e  a n a l iz a n  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s :  c u a n d o  t o d o s  lo s  f a l lo s  s e  a l in e a n  s e  

p r o d u c e  e n  a c c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  4  

L o s  p r in c ip a le s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p r e s e n t a d o s  e n  la  a t e n c ió n  d e l  p a c ie n t e  

d e f in id o s  p o r  f r e c u e n c ia  y  s e v e r id a d  s o n :  in f e c c ió n  n o s o c o m ia l ,  e v e n t o  a d v e r s o  

o c u r r id o  e n  in t e r v e n c ió n  q u i r ú r g ic a  o  p r o c e d im ie n t o s  d ia g n ó s t ic o s  in v a s iv o s ,  

e v e n t o s  a d v e r s o s  R e la c io n a d o s  a l  u s o  d e  m e d ic a m e n t o s ,  s a n g r e  y  

h e m o d e r iv a d o s  t e r a p é u t ic o s  y  e v e n t o s  a d v e r s o s  a s o c ia d o s  a  c u id a d o s  d e  la  

s a lu d .   

L o s  s is t e m a s  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d  d e b e n  c o in c id i r  d e  f o r m a  q u e  p e r m i t a n  

r e d u c i r  a  u n  m í n im o  lo s  r ie s g o s  a  lo s  q u e  e s t á n  e x p u e s t o s  lo s  p a c ie n t e s ;  e n  

e s t e  o r d e n  d e  id e a s  e s  f u n d a m e n t a l  e l  c a m b io  d e  la  o r g a n iz a c ió n  h a c ia  u n a  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  q u e  in c lu y e  t e n e r  f u n c io n a r io s  c o m p e t e n t e s ,  

c o m p r o m e t id o s  y  p r e o c u p a d o s  p o r  e l  t e m a ,  la  d is m in u c ió n  d e  b a r r e r a s  

e s t r u c t u r a le s ,  la  f o r m a c ió n  e n  e l  l id e r a z g o ,  la  e v a lu a c ió n  c o n s t r u c t iv a  y  n o  

p u n i t iv a  y  la  in c lu s ió n  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l .  E s t a  c u l t u r a  l le v a  a  t e n e r  

in s t i t u c io n e s  in t e l ig e n t e s ,  q u e  id e n t i f ic a n  p r o b le m a s ,  d e f in e n  e s t r a t e g ia  d e  

p r e v e n c ió n  y  a d q u ie r e n  h a b i l id a d e s  p a r a  a p r e n d e r  d e  lo s  e r r o r e s .  E s t o  s e  

t r a d u c e  e n  u n  c a m b io  h a c ia  p r á c t ic a s  a d e c u a d a s  y  r e e v a lu a c ió n  c o n s t a n t e  q u e  

r e s u l t a n  e n  o r g a n iz a c io n e s  q u e  t r a b a ja n  c o n  c a l id a d .  4  

O b s e r v a n d o  e l  p a n o r a m a  y  la  le g is la c ió n  n a c io n a l ,  C o lo m b ia  s e  a c o g ió  a  la  

e s t r a t e g ia  m u n d ia l  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  la  e n m a r c o  d e n t r o  d e  la  

n o r m a t iv id a d  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l ,  f o r m a l iz a n d o  a s í  s u  p o s ic ió n  d e  

p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  c o n  c a l id a d  y  a v a n z a n d o  h a c ia  la  o b t e n c ió n  d e  

r e s u l t a d o s  t a n g ib le s  q u e  h a g a n  m á s  s e g u r a s  a  la s  in s t i t u c io n e s  d e  lo  q u e  

a c t u a lm e n t e  s o n .  

E n  e l  2 0 0 6  e l  m in is t e r io  d e  p r o t e c c ió n  s o c ia l  e x p id ió  e l  d e c r e t o  1 0 1 1  p o r  e l  c u a l  

s e  e s t a b le c e  e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  

S a lu d  d e l  S is t e m a  G e n e r a l  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  E n  S a lu d ,  y  la  r e s o lu c ió n  1 4 4 6  

p o r  la  c u a l  s e  d e f in e  e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  la  c a l id a d  y  s e  a d o p t a n  lo s  

in d ic a d o r e s  d e  m o n i t o r ia  d e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  e n  

A t e n c ió n  e n  S a lu d ;  c o n  e s t a s  n o r m a s  s e  e x t ie n d e  la  e s t r a t e g ia  a  t o d o  e l  p a í s .  

N u e s t r o  p a í s  d e b e  a s u m ir  e l  r e t o  d e  g e n e r a r  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  c o m o  u n a  o b l ig a c ió n  m o r a l  p a r a  la  p r o t e c c ió n  d e  la  a u t o n o m í a  



p r o f e s io n a l  y  d e l  b ie n e s t a r  d e  lo s  p a c ie n t e s  y  p a r a  e v i t a r  c o n d e n a s  d e  

r e s p o n s a b i l id a d  c iv i l .  
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E l  m in is t e r io  d e  p r o t e c c ió n  s o c ia l  r e f e r e n c ia  u n a  s e r ie  d e  t e r m in o lo g í a  

im p o r t a n t e  e n f o c a d a  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  la  c u a l  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  

p a r a  e l  a b o r d a je  d e l  t e m a :  

E v e n t o  a d v e r s o :  d a ñ o  n o  in t e n c io n a l  c a u s a d o  a l  p a c ie n t e  c o m o  r e s u l t a d o  

c l í n ic o  n o  e s p e r a d o  d u r a n t e  e l  c u id a d o  a s is t e n c ia l  y  p u e d e  o  n o  e s t a r  a s o c ia d o  

a l  e r r o r .  

C o m p l ic a c ió n :  r e s u l t a d o  c l í n ic o  a d v e r s o  d e  p r o b a b le  a p a r ic ió n  e  in h e r e n t e  a  la s  

c o n d ic io n e s  p r o p ia s  d e l  p a c ie n t e  y / o  d e  s u  e n f e r m e d a d .  

I n c id e n t e :  f a l la  e n  e l  p r o c e s o  a s is t e n c ia  q u e  n o  a lc a n z a  a  c a u s a r  u n  e v e n t o  

a d v e r s o  o  c o m p l ic a c ió n .  

E r r o r  a s is t e n c ia l :  f a l la  h u m a n a  d e  c u a lq u ie r  in t e g r a n t e  d e l  e q u ip o  d e  s a lu d  q u e  

h a c e  p a r t e  d e l  p r o c e s o  a s is t e n c ia l  y  q u e  l le v a  a  la  o c u r r e n c ia  d e  u n  e v e n t o  

a d v e r s o ,  p u e d e  g e n e r a r s e  d e s d e  la  p la n e a c ió n  d e  la  a t e n c ió n  b ie n  s e a  p o r  

a c c ió n  y / o  p o r  o m is ió n .  

R ie s g o  a s is t e n c ia l :  f a c t o r  q u e  p u e d e  o  n o  e s t a r  a s o c ia d o  a  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  

q u e  a u m e n t a  la  p r o b a b i l id a d  d e  o b t e n e r  u n  r e s u l t a d o  n o  d e s e a b le .  

P r a c t ic a  s e g u r a :  in t e r v e n c ió n  t e c n o ló g ic a  c ie n t í f ic a  o  a d m in is t r a t iv a  e n  e l  

p r o c e s o  a s is t e n c ia l  e n  s a lu d  c o n  r e s u l t a d o  c l í n ic o  e x i t o s o ,  q u e  m in im iz a n  la  

p o s ib i l id a d  d e  o c u r r e n c ia  d e  u n  e v e n t o  a d v e r s o .  

S e g u r id a d :  e s  e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  e s t r u c t u r a le s ,  p r o c e s o s ,  in s t r u m e n t o s  y  

m e t o d o lo g í a s  b a s a d a s  e n  e v id e n c ia s  c ie n t í f ic a m e n t e  p r o b a d a s  p a r a  p r o p e n d e r  

D is m in u i r  e l  r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e n  

s a lu d .  
1 8

L a  p o l í t i c a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  q u e  d e s a r r o l la  C o lo m b ia  t ie n e  

t r e s  e je s  q u e  a c t ú a n  d e  m a n e r a  a r m ó n ic a  y  c o m p le m e n t a r ia :  a c c e s ib i l id a d ,  

c a l id a d  y  e f ic ie n c ia .  
1 9

 

S e  d e f in e  c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  a c c io n e s  y  e s t r a t e g ia s  q u e  im p u ls a  e n  m in is t e r io  

d e  p r o t e c c ió n  s o c ia l  p a r a  s e r  im p le m e n t a d a s  e n  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  

s e r v ic io s  d e  s a lu d  q u e  p r e t e n d e n  o f r e c e r  h e r r a m ie n t a s  p r á c t ic a s  p a r a  h a c e r  

                                                             

1 7  M i n i s t e r i o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  s o c i a l .  H e r r a m i e n t a s  p a r a  p r o m o v e r  e s t r a t e g i a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

e n  e l  s i s t e m a  o b l i g a t o r i o  d e  l a  g a r a n t í a  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d .  B o g o t á ,  e d i t o r i a l  f u n d a c i ó n  

F I T E C  2 0 0 7 .  

1 8  M i n i s t e r i o  d e  p r o t e c c i ó n  s o c i a l .  L i n e a m i e n t o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  e n  l a  r e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a .  E n  U R L :  

h t t p : / / w w w . m i n p r o t e c c i o n s o c i a l . g o v . c o / o c s / p u b l i c / s e g _ p a c i e n t e / D e f a u l . a s p x ? p a g e N u m = 0 .  C o n s u l t a d o  

e n  m a y o  2 0 1 5 .   

1 9  M i n i s t e r i o  d e  p o r t e c c i o n  s o c i a l .  P o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  E n  U R L .  

h t t p : / / w w w . m i n p r o t e c c i o n s o c i a l . g o v . c o / V B e C o n t e n t / l i b r a r y / d o c u m e n t s / D o c N e w s N o 1 6 0 5 1 D o c u m e n t N

o 3 9 4 9 . p d f  c o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5 .  
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m á s  s e g u r o s  lo s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n ,  im p a c t a r  e n  la  m e jo r í a  d e  la  c a l id a d  y  

p r o t e g e r  a l  p a c ie n t e  d e  r ie s g o s  e v i t a b le s  d e r iv a d o s  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d .  

I n c lu y e  la  id e n t i f ic a c ió n  y  a n á l is is  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  lo s  in c id e n t e s ,  p a r a  

id e n t i f ic a r  s u s  c a u s a s  y  la s  a c c io n e s  p a r a  in t e r v e n i r lo s .  A  p a r t i r  d e  e s e  a n á l is is  

s e  h a c e  e l  d is e ñ o  y  s e  im p le m e n t a n  la s  p r á c t ic a s  s e g u r a s  e n  l a s  in s t i t u c io n e s .  

2 0
 

6 . 2 . 6  C u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  e n  d i r e c t i v o s  y  g e s t o r e s  

 

A  lo  la r g o  d e l  t ie m p o ,  d iv e r s o s  e s t u d io s  h a n  c o n c lu id o  q u e  la s  a c t i t u d e s ,  

p e r c e p c io n e s ,  e x p e c t a t iv a s  y  a c c io n e s  d e  la  d i r e c c ió n  d e  lo s  h o s p i t a le s  c o n  

r e s p e c t o  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s o n  u n a  d im e n s ió n  e s e n c ia l  d e  la  c u l t u r a  

d e  s e g u r id a d .  A d e m á s ,  t o d a s  e l la s  s e  c r e e  q u e  in f lu y e n  m u y  d i r e c t a m e n t e  e n  

la s  p e r c e p c io n e s ,  a c t i t u d e s  y  c o m p o r t a m ie n t o s  d e l  p e r s o n a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

h a c ia  la  p r o p ia  C u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e   

Y a  e n  1 9 9 7 ,  R e a s o n  e s c r ib e  s o b r e  la  im p o r t a n c ia  d e  la s  a c c io n e s  d e  lo s  

d i r e c t iv o s  e n  c r e a r  f u e r z a s  im p u ls o r a s  p a r a  d e s a r r o l la r  p r á c t ic a s  s e g u r a s  

r e s u m ié n d o la s  e n   

 

 

T r e s :  e l  c o m p r o m is o ,  la  c o m p e t e n c ia  y  e l  c o n o c im ie n t o .  E l  c o m p r o m is o  q u e  

r e q u ie r e  d e  m o t iv a c ió n  ( e s  d e c i r ,  u n a  a p u e s t a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p o r  u n  m o d e lo  

d e  p r á c t ic a s  s e g u r a s  y  n o  s o la m e n t e  q u e r e r  m a n t e n e r s e  f u e r a  d e  lo s  p e l ig r o s  

le g a le s ) ,  d e  a d e c u a d a  f in a n c ia c ió n  y  r e c u r s o s .  L a  o r g a n iz a c ió n  q u e  r e q u ie r e  d e  

c o m p e t e n c ia  t é c n ic a  n e c e s a r ia  p a r a  lo g r a r  s u s  o b je t iv o s  e n  S e g u r id a d  d e l  

P a c ie n t e ,   J u n t o  c o n  e l  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  r ie s g o s  d e  la  S e g u r id a d  d e l  

P a c ie n t e ,  e s  d e c i r ,  y a  q u e  s i  e s t a  ú l t im a  f a l t a ,  n in g u n a  d e  la s  d o s  f u e r z a s  

r e s t a n t e s  s e r á  s u f ic ie n t e .  

 

L o s  p r o f e s io n a le s  q u e  d e s a r r o l la m o s   a c t iv id a d e s  d e  g e s t ió n  e n  e l  á m b i t o  

a s is t e n c ia l  y  a c a d é m ic o  d e  la s  c ie n c ia s  d e  la  s a lu d  s o m o s   c la v e s  p a r a  

p r o m o v e r  u n a  c u l t u r a  p r o a c t iv a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  d e s a r r o l la r  

a c t iv id a d e s  y  p r o g r a m a s  e f e c t iv o s  y  s o s t e n ib le s  a l  r e s p e c t o ,  p o r  e l lo  n u e s t r o  

e n f o q u e  s e r á  d i r e c t a m e n t e  s o b r e  q u ie n e s  in c id e n  d e  m a n e r a  d i r e c t a  s o b r e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  y a  q u e  d e  e s t o  d e p e n d e r á  la  e v o lu c ió n  e n  e l  c o n c e p t o  

d e  c a l id a d  e n  la  a t e n c ió n  e n  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d .  
2 1

 

                                                             

2 0
E s p in a l , M .  Y e p e z , L .  G a r c ia , L .  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e :  a s p e c t o s  g e n e r a le s  y  c o n c e p t o s  b á s ic o s .  U n iv e r s id a d  C e s .  

F a c u lt a d  d e  M e d ic in a .  M e d e l l in  2 0 1 0 .  E n  U R L :  C : \ U s e r s \ H J 6 E R U P C \ D o w n l o a d s \ s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e . . p d f  C o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5 .  

 

2 1 S a t u r n o  P J .  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  M a r c o  c o n c e p t u a l .  E n f o q u e s  y  a c t i v i d a d e s .  M a n u a l  D e l  M a s t e r  e n  

g e s t i ó n  d e  l a  c a l i d a d  e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d .  M ó d u l o  6 :  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e .  U n i d a d  T e m á t i c a  3 3 .  1 ª  

E d . :  U n i v e r s i d a d  d e  M u r c i a ;  2 0 0 8 .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / w w w . u c a m . e d u / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / e s t u d i o s / p o s t g r a d o s / s o c i o s a n i t a r i a - s e m i p r e s e n c i a l / p l a n - d e -

e s t u d i o s / a s i g n a t u r a s / 1 1 g e s t i o n _ d e _ l o s _ s e r v i c i o s _ 2 0 1 4 _ 1 5 _ a c t u a l i z a d a _ e n v i a r . p d f  c o n s u l t a d o  e n  m a y o  

2 0 1 5  

G i m e n e z , T .  A n a l i s i s  d e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  l o s  d i r e c t i v o s  y  g e s t o r e s  e n  e l  á m b i t o  

s a n i t a r i o  p ú b l i c o  d e  l a  c o m u n i d a d  a u t ó n o m a  d e  A r a g o n .  T e s i s  D o c t o r a l .  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  M a d r i d :  

M i n i s t e r i o  d e  S a n i d a d ,  S e r v i c i o s  S o c i a l e s  e  I g u a l d a d ; D i s p o n i b l e  e n :  h t t p : / / w w w . s e g u r i d a d d e l p a c i e n t e . e s .  

http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/sociosanitaria-semipresencial/plan-de-estudios/asignaturas/11gestion_de_los_servicios_2014_15_actualizada_enviar.pdf
http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/sociosanitaria-semipresencial/plan-de-estudios/asignaturas/11gestion_de_los_servicios_2014_15_actualizada_enviar.pdf
http://www.seguridaddelpaciente.es/


 

 

 

 

7 .  D I S E Ñ O  M E T O D O L Ó G I C O  

 

S e  d e s a r r o l la r a  u n  p r o c e s o  in v e s t ig a t iv o  e n  e l  c u a l  d e t e r m in a r e m o s  la  

p r e c e p c ió n  d e  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  

c o r p o r a c ió n  I P S  c l í n ic a  S a lu d c o o p  d e  M a n iz a le s  e n  lo  r e c o r r id o  d e l  a ñ o  2 0 1 5 ,  

I P S  u b ic a d a  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C a ld a s  e n  s u  c iu d a d  c a p i t a l ,  M a n iz a le s ,  

c a l le  2 6  n ú m e r o  2 1 -  1 9 ,  c l í n ic a   q u e  l le g a  a  e s t a  c iu d a d  e n  e l  m e s  d e  d ic ie m b r e  

d e l  a ñ o  2 0 1 4 ,  a p r o p iá n d o s e   y  u t i l iz a n d o  la  in f r a e s t r u c t u r a  d e  la  a n t ig u a  y  

c o n o c id a  o r g a n iz a c ió n ,  r e c o n o c id a  e n  la  z o n a  d e l  e je  c a f e t e r o ,  c o m o  la  C l í n ic a  

A M A N .  

 

E n  e s t a  s e d e  d e  t e r c e r  n iv e l  d e  c o m p le j id a d  s e  p r e s t a  s e r v ic io  a  u n  p r o m e d io  

d e  1 6 1  m i l  a f i l ia d o s  a  S a lu d c o o p  E P S .  5 5  m i l  p o r  e l  r é g im e n  c o n t r ib u t iv o  y  1 0 6  

p o r  e l  r é g im e n  s u b s id ia d o .  

C u e n t a  c o n  s e r v ic io s  a d m in is t r a t iv o s  y  a s is t e n c ia le s :  a m b u la t o r io ,  c o n s u l t a  

e x t e r n a ,  h o s p i t a l iz a c ió n ,  c i r u g í a  g e n e r a l  y  o r t o p e d ia ,  n e u m o lo g í a ,  r a d io g r a f í a ,  

e c o g r a f í a ,  c a r d io lo g í a ,  la b o r a t o r io  c l í n ic o .  

 

E n  e l  e s t u d io  s e t e n d r á  e n  c u e n t a  la s  d e p e n d e n c ia s  a d m in is t r a t iv a s  y  á r e a s  

a s is t e n c ia le s  d e  la  I P S  c l í n ic a  S a lu d c o o p  M a n iz a le s ,  y a  q u e  c o n s id e r a m o s  q u e  

t o d o  e l  p e r s o n a l  d e b e  s e r  p a r t í c ip e  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

P a r a  r e v e la r  la in t e n c ió n  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  s e  r e a l iz a r a  u n  e s t u d io  n o  

e x p e r im e n t a l  d e  t ip o  d e s c r ip t iv o ,  d e  c o r t e  t r a n s v e r s a l  y a  q u e  e s t e  t ip o  d e  

e s t u d io s  n o s  p e r m i t e n  e v a lu a r  e l  im p a c t o  d e  la s  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  q u e  s e  

r e a l iz a n  p a r a  f a v o r e c e r  la  c a l id a d  e n  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  y  c o n  b a s e  e n  

e l lo ,  d e s c r ib i r  la  f r e c u e n c ia  c o n  q u e  s e  p r e s e n t a n  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  

g e n e r a d o s  p o r  la  a t e n c ió n  e n  la  p o b la c ió n  o b je t o  d e  e s t u d io ,  s e  l le v a r a  a  c a b o  

m e d ia n t e   m o d a l id a d  d e  e n c u e s t a ,  la  c u a l  s e  r e a l iz a r a e n  u n  d e t e r m in a d o  

m o m e n t o  d e l   s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  2 0 1 5 ,  p u e s  e s t e  e l  t ie m p o  e s t ip u la d o  p a r a  

la  r e a l iz a c ió n  d e  la  in v e s t ig a c ió n .   

 

L a  m u e s t r a  s e r á  t o m a d a  d e  m a n e r a  a le a t o r ia ,  la  c u a l   s e r á  c o n f o r m a d a  p o r  1 4 2  

d e  p a r t ic ip a n t e s  ( 1 0 0  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l  y  4 2  d e p e n d e n c ia s  a d m in is t r a t iv a s )   

c o la b o r a d o r e s  d e  la  in s t i t u c ió n ,  lo s  c u a le s  c u m p l ie r o n  c o n  lo s  c r i t e r io s  d e  

in c lu s ió n :  la b o r a r  e n  la  I P S  o b je t o  d e  e s t u d io ,  t r a b a ja d o r e s q u e  t e n g a n   y  n o  

t e n g a n  c o n t a c t o  c o n  p a c ie n t e s  q u e  a s is t a n  a  s u s  in s t a la c io n e s  y  h a g a n  u s o  d e  

s u s  s e r v ic io s .  E je m p lo :  ( R e c o le c t o r e s  d e  d e s e c h o s  o r g á n ic o s  e  in o r g á n ic o s ,  

                                                                                                                                                                                   

D i s p o n i b l e  e n :  h t t p : / / z a g u a n . u n i z a r . e s / r e c o r d / 1 3 2 7 4 / f i l e s / T E S I S - 2 0 1 3 - 1 5 7 . p d f ;  c o n s u l t a d o  e n  m a y o  

2 0 1 5 .  

 

http://zaguan.unizar.es/record/13274/files/TESIS-2013-157.pdf


t r a n s p o r t e  y  a c a r r e o  d e  in s u m o s ,  f a c t u r a d o r e s ,  e m p le a d o s  d e  s o c i  -  a s e o ,  

p e r s o n a l  e n c a r g a d o  d e  la  a l im e n t a c ió n  a  p a c ie n t e s ,  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l ,  

p e r s o n a l  d e  m a n t e n im ie n t o  b io m é d ic o ,  c o n d u c t o r  d e  la  a m b u la n c ia )  

S e  t ie n e  e n  c u e n t a  c o m o  c r i t e r io s  d e  e x c lu s ió n  e n  e l  p r o y e c t o :  p e r s o n a s  q u e  s e  

n ie g u e n  a  c o la b o r a r  c o n  e l  e s t u d io ,  p in t o r e s ,  m a e s t r o  d e  o b r a ,  p a c ie n t e s .   

 

E n  e l  p r o c e s o  d e  in v e s t ig a c ió n  c o n t in u a m e n t e  s e  a n a l iz a  la  m u e s t r a  a  e s t u d ia r  

y  s e  h a c e n  lo s  r e s p e c t iv o s  a ju s t e s ,  p a r a  o b t e n e r  d a t o s  c o n f ia b le s ,  s in  s e s g o s  

e n  la  in f o r m a c ió n  a p o r t a d a  p o r  la  p o b la c ió n  o b je t o  d e  e s t u d io .  

 

S e  h a  d is e ñ a d o  u n a   h e r r a m ie n t a  e n c u e s t a  t ip o  c u e s t io n a r io ,  e l  c u a l  n o s  

c o n c e d e  d e  m a n e r a  m á s  c o n f ia b le  la  p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e  lo s  c o la b o r a d o r e s  

d e  la  in s t i t u c ió n  e n  c u a n t o  a  la  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  

c o n s e c u t iv a m e n t e  e s t a b le c e r  e l  g r a d o  g e n e r a l  d e  p e r c e p c ió n  e n  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e .  

 

L a  h e r r a m ie n t a  q u e  s e  u t i l iz a  e n  e l  m o m e n t o  d e  la  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n ,  

e s  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  t ie n e  la  h a b i l id a d  d e  a r r o ja r  d a t o s  q u e  d a n  la  

p o s ib i l id a d  d e  d e t e r m in a r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  e s e n c ia le s  

d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  t a le s  c o m o  e l  c l im a  la b o r a l ,  la  a c t i t u d  

p e r s o n a l ,  la  c o m u n ic a c ió n  in t e r p e r s o n a l ,  la  o p o r t u n id a d  e n  r e p o r t a r  e l  e v e n t o  

a d v e r s o  y  la  in t e g r a c ió n  p r a c t ic a s  in t e r d is c ip l in a r ia s .  

 

E s t a  h e r r a m ie n t a  e s  v a l id a d a  e n  e l  p r o c e s o  d e  o b t e n c ió n  d e  in f o r m a c ió n  d e l  

e s t u d io  p a r a  m e d i r  e l  n iv e l  d e  c o n f ia b i l id a d  e n  e l  m o m e n t o  d e  la  r e c o le c c ió n  y  

t a b u la c ió n  d e l  d a t o ,  y a  q u e  d e b e  s e r  d a t o s  c o n  c a l id a d  y  c o n f ia b i l id a d  ó p t im a s .   

 

L a  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  s e  r e a l iz a  e n  la s  in s t a la c io n e s  d e  la  I P S  c o n  e l  

p e r s o n a l  o b je t o  d e  e s t u d io ,  d e  a n t e m a n o  s e  e x p l ic a  a  c a d a  u n o  d e  lo s  

p a r t ic ip a n t e s  e l  o b je t iv o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  s e  r e c u e r d a  la  im p o r t a n c ia  d e  q u e  

la  in f o r m a c ió n  s e a  v e r a z  y  o b je t iv a ,  s e  in d ic a  la  c o n f id e n c ia l id a d  d e  lo s  d a t o s  

lo s  c u a le s  s e r á n  u t i l iz a d o s  c o n  p r o p ó s i t o s  a c a d é m ic o s  in v e s t ig a t iv o s .   

 

C o n  lo s  d a t o s  r e c o le c t a d o s ,  s e  r e a l iz a  t a b u la c ió n ,  a n á l is is  e  in t e r p r e t a c ió n  d e  

e s t o s  y  s e  e s t a b le c e  e l  g r a d o  g e n e r a l  d e  p e r c e p c ió n  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

d e  p a r t e  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  I P S  q u e  h a c e n  p a r t e  d e l  p r o y e c t o  d e  

in v e s t ig a c ió n ,  a s í o b t e n e m o s  in f o r m a c ió n  e n  c u a n t o  la  f r e c u e n c ia  d e  e v e n t o s  o  

e r r o r e s  r e p o r t a d o s  e n  la  I P S  e n  e l  p e r io d o  d e  t ie m p o  e x a m in a d o ,  r e la c io n a d o s  

c o n  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

E n  e l  p r o c e s o  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e l  c o n s e n t im ie n t o  

in f o r m a d o  p o r  p a r t e  d e l  r e p r e s e n t a n t e  le g a l  d e  la  in s t i t u c ió n  o b je t o  d e  e s t u d io ,  

e x p o n ie n d o  a n t e  e l lo s  e l  o b je t iv o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  y  lo s  b e n e f ic io s  e n  c u a n t o  

a  c o n o c im ie n t o  d e  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n t r e  s u s  c o la b o r a d o r e s .  



 

 

 

 

8 .   C O M P O N E N T E   E T I C O  

E l  e s t u d io  f u e  e je c u t a d o  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  p r in c ip io s  é t ic o s  p r o p io s  d e  lo s  

p r o c e s o s  in v e s t ig a t iv o s ,  b u s c a n d o  e l  b e n e f ic io  y  la  ju s t ic ia  e n  la  in f o r m a c ió n  

p a r a  la s  in s t i t u c io n e s .  P a r a  S a lu c o o p  E P S  s e  d is e ñ ó  u n a  s o l ic i t u d  a l  G e r e n t e  

d e  la  I P S ,  c o n  e l  f in  d e  o b t e n e r  a u t o r iz a c ió n  s o b r e  in f o r m a c ió n  d e  c a d a  u n o  d e  

lo s  s u je t o s  a p l ic a n d o  p r in c ip io s  d e  c o n f id e n c ia l id a d  y  r e s p e t o .   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

9 .  R E S U L T A D O S  Y  A N A L I S I S  

 

P a r a  r e a l iz a r  e l  e s t u d io  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o ,  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  la s  

s ig u ie n t e s  c o n s id e r a c io n e s :  

-  E n  e s t a  s e d e  s e  p r e s t a  s e r v ic io  a  u n  p r o m e d io  d e  1 6 1  m i l  a f i l ia d o s  a  

S a lu d c o o p  E P S .  5 5  m i l  p o r  e l  r é g im e n  c o n t r ib u t iv o  y  1 0 6  p o r  e l  r é g im e n  

s u b s id ia d o .  

-  E n  e l  e s t u d io  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  la s  d e p e n d e n c ia s  a d m in is t r a t iv a s  y  

á r e a s  a s is t e n c ia le s  d e  la  I P S  C l í n ic a  S a lu d c o o p  M a n iz a le s ,  y a  q u e  

c o n s id e r a m o s  q u e  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e b e  s e r  p a r t í c ip e  d e  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e .  

-  L a  m u e s t r a  s e  t o m a d a  d e  m a n e r a  a le a t o r ia ,  la  c u a l   f u e  c o n f o r m a d a  p o r  

9 2  d e  p a r t ic ip a n t e s  ( 7 6  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l  y  1 6  d e p e n d e n c ia s  

a d m in is t r a t iv a s )   c o la b o r a d o r e s  d e  la  in s t i t u c ió n .  

-  C o n  lo s  d a t o s  r e c o le c t a d o s ,  s e  r e a l iz a  t a b u la c ió n ,  a n á l is is  e  

in t e r p r e t a c ió n  d e  e s t o s  y  s e  e s t a b le c e  e l  g r a d o  g e n e r a l  d e  p e r c e p c ió n  e n  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e  p a r t e  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  I P S   

 

9 . 1  A N Á L I S I S  D E  G R A F I C A S  S E C C I O N E S  A D M I N I S T R A T I V A S  

9 . 1 . 1  S E C C I O N  A ,  Á r e a  d e  t r a b a j o  d e p e n d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a  

 



 

 

A N Á L I S I S :  

E n  c u a n t o  a l  á r e a  d e  t r a b a jo  p o d e m o s  d e c i r  q u e  la  m a y o r í a  d e l  p e r s o n a l  

c o in c id e n  e n  q u e  e l  r e c u r s o   h u m a n o  y  la   m a n e r a  c o m o  lo  r e a l iz a n   e l  t r a b a jo  

e s  a c o r d e  a  la s  n e c e s id a d e s  y  q u e   e x is t e  r e s p e t o  e n t r e  e l lo s  u n  p o r c e n t a je  

b a jo  le  p r e o c u p a  q u e  lo s  e r r o r e s  q u e  c o m e t e n  q u e d e n  e n  s u s  h o ja s  d e  v id a ,  d e  

a c u e r d o  a  lo  e x p r e s a d o  p o r  e l  p e r s o n a l ,  s e  d e b e r í a n  im p le m e n t a r  m á s  

e s t r a t e g ia s  q u e  p e r m i t a n  e v i t a r  q u e  s e  c o m e n t a n  e r r o r e s .  

 

9 . 1 . 2  S E C C I O N  B ,  S u  j e f e  i n m e d i a t o  d e p e n d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

 

A N Á L I S I S :  

E n  c u a n t o  a  la  o p in ió n  s o b r e  e l  je f e  in m e d ia t o  u n a   p a r t e  s ig n i f ic a t iv a   d e  lo s  

e m p le a d o s  c o n s id e r a n  q u e  s u  je f e  h a c e  b u e n o s  c o m e n t a r io s  c u a n d o  e l  t r a b a jo  

s e  r e a l iz a  d e  la  m a n e r a  a d e c u a d a ,  a c e p t a  s u g e r e n c ia s  y  o t r a   p a r t e  d e  lo s  

e m p le a d o s  s e  a b s t u v ie r o n  d e  o p in a r  f r e n t e  a l  t e m a ,  e n  g e n e r a l   s e  t ie n e  u n   

b u e n  c o n c e p t o  s o b r e  e l  je f e  in m e d ia t o  y  c o n  r e f e r e n t e  a  lo  e x p r e s a d o  e l  

p e r s o n a l  d e b e  t r a b a ja r  m á s  r á p id o  c u a n d o  e x is t e n  m e c a n is m o s  d e  p r e s ió n .  

De acuerdo En desacuerdo Muy de acuerdo Muy en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Mi jefe hace comentarios favorables cuando ve un
trabajo hecho de acuerdo a lo estrablecido

38% 6% 6% 0% 50%

Mi jefe acepta las sugerencias del personal para mejorar

SP
56% 6% 13% 0% 25%

Cuando la presion aumenta, mi jefe quiere que

trabajemos mas rapido
19% 25% 0% 6% 50%

Mi jefe no toma en cuenta los problemas de SP que se

repiten
19% 56% 0% 13% 13%
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Seccion B, Su jefe inmediato(Administrativa)



 

 

9 . 1 . 3  S E C C I O N  C ,  C o m u n i c a c i ó n  e n  l a  d e p e n d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

 

 

A N Á L I S I S :  

 

E n  c u a n t o   a  la  c o m u n ic a c ió n ,  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  s u  g r a n  m a y o r í a  c o in c id e n  

e n  q u e   la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  le s  d a  p o r  p a r t e  d e  la  g e r e n c ia  e s  e s p o r á d ic a ,  

u n a  g r a n  p a r t e  o p in a n  t a m b ié n  q u e  s i  s e  le s  d a  d ic h a  in f o r m a c ió n ,  e n  e s t e  

a s p e c t o  la s  a p r e c ia c io n e s  e n  g e n e r a l  s o n  f a v o r a b le s  p a r a  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  

le s  b r in d a ,  s o lo  u n  p o r c e n t a je  p e q u e ñ o  o p in a r o n  q u e  r a r a  v e z  o  n u n c a  s e  le s  

b r in d a  in f o r m a c ió n   o  s e  le s  d a  a   c o n o c e r  la s  n u e v a s  e s t r a t e g ia s  f r e n t e  a l  

m e jo r a m ie n t o ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e x p r e s a n  d e  m a n e r a  

l ib r e  la s  d i f ic u l t a d e s  q u e  o b s e r v a n  f r e n t e  a  la  a t e n c ió n  d e  p a c ie n t e s  y  q u e  s e  

d is c u t e  f r e c u e n t e m e n t e  la  m a n e r a  d e   p r e v e n i r  f u t u r o s  e r r o r e s  o  e v i t a r  q u e  lo s  

m is m o s  s e  r e p i t a n .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

9 . 1 . 4  S E C C I O N  D ,  G r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  d e p e n d e n c i a  

a d m i n i s t r a t i v a .  

 

 

 

 

 

A N Á L I S I S :  

 

 L a  g r a n  m a y o r í a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s   c o n s id e r a n  q u e  e l  g a d o  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e s  a c e p t a b le ,  u n a  t e r c e r a  p a r t e  o p in a  q u e  e s  m u y  b u e n o  y  u n  

p o r c e n t a je  p e q u e ñ o  e s t u v ie r o n  d e  a c u e r d o   e n  d e c i r  q u e  e s  p o b r e ,  p o r  lo  q u e  

e n  u n  c o n t e x t o  g e n e r a l  a u n q u e  n o  e s  m a la  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  d e b e  

c r e a r  e s t r a t e g ia s  d e  m e jo r a m ie n t o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 . 1 . 5  S E C C I O N  E ,  S u  i n s t i t u c i ó n  d e p e n d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

 

 

 

A N Á L I S I S :  

 

E n  lo  r e f e r e n t e  a  la  in s t i t u c ió n  y   a c e r c a   d e   la  m a n e r a  c o m o  la  g e r e n c ia  

m a n e ja  lo s  m e c a n is m o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  a t e n c ió n  d e l  p a c ie n t e  y  e l  

d e s e m p e ñ o  d e l  t r a b a jo  p o r  p a r t e  d e  lo s  e m p le a d o s  y  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  

a m b ie n t e  la b o r a l ,  t r a b a jo  e n  e q u ip o  y  t o d o s   lo s  a s p e c t o s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  

t a le n t o  h u m a n o ,  p o d e m o s  d e d u c i r  q u e  lo s  p o r c e n t a je s  m á s  a l t o s  s e   v ie r o n  e n  

q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s t á n  d e  a c u e r d o  e n  q u e  e n  la  in s t i t u c ió n  la s  c o s a s  s e  

m a n e ja n  d e  f o r m a  a d e c u a d a  y  o t r a  g r a n  m a y o r í a  s e  m o s t r a r o n  n e u t r o s  f r e n t e  a  

la s  p r e g u n t a s  r e a l iz a d a s ,   lo s  d e m á s  o c u p a n  p o r c e n t a je s  p e q u e ñ o s  lo s  c u a le s  

la  m a y o r í a  e s t á n  e n  d e s a c u e r d o .  

 

D i r e

c c i o

n a m i

e n t o

e s t r a

t e g i c

o

m o t i

v a

S P

J u n t

a

d i r e c

t i v a

p r o

m u e

v e

a c c i

o n e s

S P

G e r e

n c i a

r e a l i

z a

s e g u

i m i e

n t o

a  l a

e f e c

t i v i d

a d

d e

l a s

a c c i

o n e s

S P

G e r e

n c i a

e j e c

u t a

e s t r a

t e g i a

S

p r e v

e n t i v

a s

S P

P r o b

l e m a

s

r e l a c

i o n a

d o s

S P

t i e n

e n

f u n d

a m e

n t o

e n  e l

a r e a

a s i s t

e n c i

a l

G e r e

n c i a

p r o p

i c i a

a m b i

e n t e

l a b o

r a l

q u e

p r o

m u e

v e

S P

L a

e m p

r e s a

h a

e l i m i

n a d

o  l a s

b a r r

e r a s

a d m i

n i s t r

a t i v a

s

p a r a

g a r a

n t i z a

r  l a

c o n t i

n u i d

a d …

M e d

i d a s

g e r e

n c i a l

e s

S P

e s

a l t a

m e n

t e

p r i o r

i t a r i

a s

G e r e

n c i a

m u e

s t r a

i n t e r

e s

S P

s o l o

d e s p

u e s

d e

q u e

o c u r

r r e

E A

G e r e

n c i a

p r o

m u e

v e

e s t i

m u l

o s  a

l o s

e q u i

p o s

d e

t r a b

a j o

p a r a

l a  S P

A s i g

n a c i

o n

d e

r e c u

r s o s

p a r a

m i n i

m i z a

r

r i e s g

o s

E v a l

u a c i

o n

c o s t

o

b e n e

f i c i o

p a r a

l a

c o m

p r a

d e

e l e m

n t e o

s

r e l a c

i o n a

d o s

c o n

l a …

E v a l

u a

c o m

p e t e

n c i a

t a l e

n t o

h u m

a n o

s o b r

e  S P

E q u i

p o s

r e c i b

e n

e s t i

m u l

o s

p o r

s u

c o m

p r o

m i s o

S P

R o t a

c i o n

d e

t a l e

n t o

h u m

a n o

e s

f a c t

o r

c o n t

r i b u t

i v o

p a r a

E A

S u p e

r v i s i

o n

e n t i

d a d e

s

e d u c

a t i v a

s  e n

l a

p r e s

t a c i o

n  d e l

s e r v i

c i o

e n

f o r m

a c i o

n

N o

s u f i c

i e n c i

a

p e r s

o n a l

e s

f a c t

o r

c o n t

r i b u t

i v o

p a r a

E A

C o n

o c e

m e c

a n i s

m o s

d e

r e p o

r t e

E A

D i f e r

e n t e

s

a r e a

s

t r a b

a j a n

e n

e q u i

p o

A r e a

s  n o

e s t a

n

b i e n

c o o r

d i n a

d a s

B u e

n a

c o o p

e r a c i

o n

e n t r

e  l a s

a r e a

s

q u e

r e q u

i e r e

n

t r a b

a j a r
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D e  a c u e r d o 3 8 % 5 6 % 4 4 % 5 6 % 6 3 % 5 6 % 4 4 % 4 4 % 3 8 % 4 4 % 2 5 % 3 1 % 5 6 % 3 8 % 3 1 % 2 5 % 3 1 % 6 9 % 7 5 % 1 9 % 6 9 % 4 4 % 1 3 %

E n  d e s a c u e r d o 6 % 0 % 6 % 0 % 0 % 6 % 1 9 % 1 9 % 1 9 % 1 9 % 2 5 % 1 3 % 1 9 % 1 3 % 0 % 1 9 % 0 % 0 % 6 % 2 5 % 1 9 % 1 3 % 2 5 %

M u y  d e  a c u e r d o 0 % 6 % 6 % 6 % 0 % 0 % 6 % 1 3 % 6 % 1 9 % 1 9 % 1 9 % 0 % 0 % 0 % 6 % 6 % 0 % 0 % 2 5 % 6 % 2 5 % 0 %

M u y  e n  d e s a c u e r d o 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 6 % 6 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o 5 6 % 3 8 % 4 4 % 3 8 % 3 8 % 3 8 % 3 1 % 2 5 % 3 1 % 1 3 % 3 1 % 3 8 % 2 5 % 5 0 % 6 9 % 5 0 % 6 3 % 3 1 % 1 9 % 3 1 % 6 % 1 9 % 7 5 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %



9 . 1 . 6  S E C C I O N  F ,  A n t e c e d e n t 4 e s  d e p e n d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

 

A N Á L I S I S :  

E n  lo s  a n t e c e d e n t e s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  p o d e m o s  d e d u c i r  q u e  la  g r a n  

m a y o r í a  d e  lo s   t r a b a ja d o r e s  l le v a n  m e n o s  d e  u n  a ñ o  e n  la  in s t i t u c ió n  y  á r e a  d e  

t r a b a jo ,  p o r  lo  q u e  p o d r í a  s e r  u n  f a c t o r  d e s f a v o r a b le  a  la  a d q u is ic ió n  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p u e s  l a  r o t a c ió n  d e  p e r s o n a l  e s  m u y  a l t a .   

9 . 1 . 7  S E C C I O N  F ,  h o r a s  s e m a n a  t r a b a j a d a s  d e p e n d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a  

 

A N Á L I S I S :  

T o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  la b o r a n  e n t r e  2 0  y  3 9  h o r a s   a  la  s e m a n a ,  m e n o s  d e  la s  

h o r a s  q u e  n o r m a lm e n t e  s e  d e b e n  la b o r a l  ( 4 8  H o r a s ) .   

1 1  a ñ o s  o

m a s
D e  1  a  5  a ñ o s

D e  6  a  1 0

a ñ o s

M e n o s  d e  1

a ñ o

T i e m p o  l a b o r a n d o  e n  l a

i n s t i t u c i o n
6 % 0 % 0 % 9 4 %

T i e m p o  l a b o r a n d o  e n  e l  a r e a 0 % 1 3 % 1 3 % 7 5 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %



 

9 . 1 . 8  S E C C I O N  F ,   T i p o  d e  c o n t r a t o  d e p e n d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

 

A N Á L I S I S :  

L a  m a y o r í a  d e  t r a b a ja d o r e s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a   t ie n e n  u n  t ip o  d e  c o n t r a t o  

d e n o m in a d o  c a r r e r a  a d m in is t r a t iv a ,  s e g u id o s  p o r  c o o p e r a t iv a  y  u n  m e n o r  

p o r c e n t a je  p o r  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s ,  e s  d e c i r  q u e  a u n q u e  la  l le v a n  p o c o  

t ie m p o ,  h a y  b u e n a  e s t a b i l id a d  l a b o r a l .   

 

9 . 1 . 9  S E C C I O N  F ,  I n t e r a c c i ó n  c o n  p a c i e n t e s  d e p e n d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a  

 

A N Á L I S I S :  

L a  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  e m p le a d o s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  n o  t ie n e n  in t e r a c c ió n  

d i r e c t a  c o n  lo s  p a c ie n t e s .   

6 9 %

2 5 %

6 %



 

9 . 1 . 1 0  S E C C I O N  F ,  T i e m p o  e n  c a r g o  a c t u a l  d e p e n d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

A N Á L I S I S :  

L a  m a y o r  p a r t e  d e  la  p o b la c ió n  l le v a n  la r g o  t ie m p o  d e s e m p e ñ a n d o  s u  la b o r  e n  

c a d a  u n o  d e  s u s  c a r g o s ,  q u e  c o r r e s p o n d e n  a  2 0  a ñ o s  o  m á s ,  la  o t r a  p a r t e  d e  

lo s   e m p le a d o s  e s t á n  e n t r e   y  5  a ñ o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 1  a ñ o s  o

m a s

D e  1  a  5

a ñ o s

D e  1 1  a  1 5

a ñ o s

D e  1 6  a  2 0

a ñ o s

D e  6  a  1 0

a ñ o s

M e n o s  d e  1

a ñ o

T i e m p o  e n  c a r g o  a c t u a l 6 3 % 2 5 % 1 3 % 0 % 0 % 0 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %



 

9 . 2  A N Á L I S I S  G R A F I C A S  S E C C I O N E S  A S I S T E N C I A L E S  

 

9 . 2 . 1  S E C C I O N  A ,  Á r e a  d e  t r a b a j o  á r e a  a s i s t e n c i a l  

 

A N Á L I S I S :  

E n  la  a n t e r io r  s e c c ió n  q u e  s e  r e f ie r e  a l  á r e a  d e  t r a b a jo  p o d e m o s   n o t a r   q u e  la s  

o p in io n e s  e s t á n  d iv id id a s  e n t r e  a q u e l lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  o p in a n   q u e  e l  á r e a  

d e  t r a b a jo ,  e l  p e r s o n a l  y   la s  m e d id a s  q u e  s e  t o m a n  p a r a  m e jo r a r  o  p r e v e n i r  

e r r o r e s   s o n  a c o r d e s  y  a d e c u a d a s ,   u n  n ú m e r o  m e n o r  p e r o  n o  m u y  d i f e r e n t e  

o p in a n  lo  c o n t r a r io  y  h u b o  o t r a  g r a n  p a r t e  q u e  s e  m o s t r a r o n  in d i f e r e n t e s  f r e n t e  

a l  t e m a  y  la s  p r e g u n t a s  r e a l iz a d a s ,  e n  g e n e r a l  y  h a c ie n d o  u n  b a la n c e  p o d e m o s  

d e d u c i r  q u e  la  m a y o r í a  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  q u e  lo s  ó p t im o s  lo s  r e c u r s o s  

h u m a n o s  y  f í s ic o s  d e n t r o  d e  s u  á r e a  d e  t r a b a jo .   
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D e  a c u e r d o 3 4 % 2 4 % 3 0 % 2 5 % 2 5 % 3 4 % 1 6 % 2 1 % 2 4 % 1 8 % 3 6 % 1 8 % 3 2 %

E n  d e s a c u e r d o 2 4 % 3 0 % 1 6 % 2 2 % 3 7 % 1 6 % 4 1 % 2 1 % 2 8 % 4 1 % 3 0 % 3 7 % 1 8 %

M u y  d e  a c u e r d o 1 7 % 3 % 2 2 % 2 8 % 1 2 % 1 4 % 1 % 7 % 3 % 5 % 1 1 % 9 % 1 1 %

M u y  e n  d e s a c u e r d o 3 % 9 % 1 2 % 5 % 4 % 4 % 2 1 % 1 3 % 1 6 % 1 4 % 8 % 8 % 9 %

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o 2 2 % 3 4 % 2 0 % 2 0 % 2 2 % 3 2 % 2 1 % 3 8 % 3 0 % 2 1 % 1 6 % 2 8 % 3 0 %

0 %

5 %

1 0 %

1 5 %

2 0 %



 

9 . 2 . 2  S E C C I O N  B ,  S u  j e f e  i n m e d i a t o  á r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

 

 

A N Á L I S I S :  

E n  e s t a  s e c c ió n  q u e  h a c e  r e f e r e n c ia  a l  je f e  in m e d ia t o  v e m o s  u n a  g r a n  

v a r ia c ió n  d e  lo s  c o n c e p t o s  q u e  s e  t ie n e n ,  p o d e m o s  d e s t a c a r   q u e  lo s  p u n t o  

m á s  s ig n i f ic a t iv o s  p a r a  la  a f i r m a c ió n  d e  q u e  e l  je f e  h a c e  c o m e n t a r io s  f a v o r a b le s  

d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  u n a  p a r t e  im p o r t a n t e  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  e s t á n  e n  d e s  

a c u e r d o  c o n  q u e  lo s    t r a b a ja d o r e s  t ie n e n  q u e  t r a b a ja r  m á s  r á p id o  c u a n d o  la  

p r e s ió n  a u m e n t a  y  q u e  s u  je f e  n o  t o m a n  e n  c u e n t a  lo s  p r o b le m a s  q u e  s e  

r e p i t e n ,  p a r t e  d e  p e r s o n a l  n o  e s t á  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  e n  c u a n t o  a  la  

o p in ió n  s o b r e  s u  je f e  in m e d ia t o .  

 

 

 

 

 

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o
M u y  d e

a c u e r d o

M u y  e n

d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o

n i  e n

d e s a c u e r d o

J e f e  h a c e  c o m e n t a r i o s  f a v o r a b l e s

c u a n d o  v e  u n  t r a b a j o  h e c h o  d e  a c u e r d o

c o n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  S P

3 0 % 2 8 % 8 % 1 1 % 2 4 %

J e f e  a c e p t a  s u g e r e n c i a  d e l  p e r s o n a l  p a r a

m e j o r a r  S P
2 2 % 2 2 % 1 2 % 3 % 4 1 %

C u a n d o  l a  p r e s i o n  i n c r e m e n t a ,  m i  j e f e

q u i e r e  q u e  t r a b a j e m o s  m a s  r a p i d o
2 4 % 4 1 % 7 % 7 % 2 2 %

J e f e  n o  t o m a  e n  c u e n t a  p r o b l e m a s  S P

q u e  s e  r e p i t e n  v a r i a s  v e c e s
1 4 % 3 8 % 7 % 1 2 % 2 9 %

0 %

5 %

1 0 %

1 5 %

2 0 %



9 . 2 . 3  S E C C I O N  C ,  C o m u n i c a c i ó n  á r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

 

 

A N Á L I S I S :  

F r e n t e  a  la  s e c c ió n  q u e  s e  r e f ie r e  a  la  c o m u n ic a c ió n ,  la  m a y o r í a  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  e n c u e s t a d o s  c o in c id ie r o n  e n  q u e  p o c a s  o  s o lo  a lg u n a s  v e c e s  la  

g e r e n c ia  in f o r m a  s o b r e  lo s  e r r o r e s  c o m e t id o s ,   n o  s e  t ie n e  s u f ic ie n t e  l ib e r t a d  

p a r a  h a c e r  p r e g u n t a s  s o b r e  lo  q u e  c o n s id e r a n  q u e  n o  e s  c o r r e c t o ,  n i  t a m p o c o  

s e  e x p r e s a n  c u a n d o  s ie n t e  q u e  a lg o  n e g a t iv o  le s  e s t á  a f e c t a n d o ,   u n  a l t o  

p o r c e n t a je  d e  e l lo s  d is c u t e n  la  m a n e r a  d e  c ó m o  p r e v e n i r  e r r o r e s  e n  e l  f u t u r o .  

 

 

 

 

 

 

 

G e r e n c i a

i n f o r m a  c a m b i o s

b a s a d o s  e n  l o

a p r e n d i d o  c o n

l o s  r e p o r t e s

P e r s o n a l  h a b l a

l i b r e m e n t e  s i  v e

a l g o  q u e  a f e c t e

n e g a t i v a m e n t e

a l  p a c i e n t e

E s t a m o s

i n f o r m a d o s

s o b r e  l o s  e r r o r e s

q u e  s e

c o m e n t e n  e n  e l

a r e a

S e n t i m i e n t o  d e

l i b e r t a d  e n

c u e s t i o n a r

d e c i s i o n e s  d e

a q u e l l o s  c o n

m a y o r  a u t o r i d a d

D i s c u t i m o s

f o r m a s  d e

p r e v e n i r  e r r o r e s

p a r a  q u e  n o  s e

v u e l v a n  a

c o m e t e r

E l  p e r s o n a l  t i e n e

m i e d o  d e  h a c e r

p r e g u n t a s

c u a n d o  a l g o  n o

p a r e c e  c o r r e c t o

A l g u n a s  V e c e s 5 0 % 5 1 % 3 7 % 3 3 % 4 7 % 4 2 %

L a  m a y o r i a  d e  v e c e s 7 % 1 6 % 3 4 % 1 6 % 2 2 % 2 4 %

N u n c a 5 % 0 % 0 % 5 % 3 % 7 %

R a r a  v e z 3 0 % 2 4 % 2 2 % 4 3 % 1 6 % 2 0 %

S i e m p r e 8 % 9 % 7 % 3 % 1 2 % 8 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %



9 . 2 . 4  S E C C I O N  D ,  F r e c u e n c i a  d e  e v e n t o  d i s c r e t o / e r r o r e s  r e p o r t a d o s  á r e a  

a s i s t e n c i a l .  

 

A N Á L I S I S :  

E n  e s t a  s e c c ió n   q u e  s e  r e f ie r e  a l  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  p o d e m o s   h a c e r  

u n  a n á l is is  y  d e c i r  q u e  la  g r a n  m a y o r í a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  o p in a r o n  d e  m a n e r a  

p o s i t iv a  f r e n t e  a l  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  in d e p e n d ie n t e  s i  e s t e  o c a s io n o  

d a ñ o  o  n o  e n  e l  p a c ie n t e ,  e s  d e c i r  q u e  g r a n  p a r t e  s o n  r e p o r t a d o s ,  s o lo  u n  

p o r c e n t a je  p e q u e ñ o  d e  la  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  o p in a r o n  lo  c o n t r a r io .  

 

 

 

 

 

 

 

A l g u n a s

V e c e s

L a  m a y o r i a

d e  v e c e s
N u n c a R a r a  v e z S i e m p r e

C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r  y  e s

c o r r e g i d o  a n t e s  d e  a f e c t a r  a l  p t e ,  e s

r e p o r t a d o ?

3 7 % 2 2 % 4 % 2 1 % 1 6 %

C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r  s i n

p o t e n c i a l  d e  d a ñ a r  a l  p t e ,  e s

r e p o r t a d o ?

5 4 % 2 1 % 3 % 1 6 % 7 %

C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r  q u e

p u e d e  d a ñ a r  a l  p t e ,  e s  r e p o r t a d o ?
2 9 % 2 9 % 3 % 2 0 % 2 0 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %



9 . 2 . 5  S E C C I O N  E ,  G r a d o  g e n e r a l  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  á r e a  

a s i s t e n c i a l .  

 

A N Á L I S I S :  

E n  e s t a  s e c c ió n  y  q u e  h a c e  r e f e r e n c ia  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  lo s  

t r a b a ja d o r e s  e n  s u  g r a n  m a y o r í a  o p in a n  q u e   lo s  p a c ie n t e s  s e  a t ie n d e n  d e  

m a n e r a  s e g u r a ,   s e  h a c e  u n a  c a r a c t e r iz a c ió n  d o n d e  c o in c id e n  e n  q u e  e s  m u y  

b u e n a ,  s e g u id o  d e  u n a  p o b la c ió n  in f e r io r  q u e  o p in a n  q u e  e s  a c e p t a b le  y  u n  

n ú m e r o  p e q u e ñ o  d e  e l lo s  e s t u v ie r o n  d e  a c u e r d o  e n  d e c i r   q u e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e s  p o b r e .  

 

 

 

 

 

 

 

 

A c e p t a b l e E c x e l e n t e M a l o M u y  B u e n o P o b r e

G r a d o  g e n e r a l  d e  S P  e n  s u  a r e a 3 4 % 7 % 0 % 5 1 % 8 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %



 

9 . 2 . 6  S E C C I O N  F ,  S u  i n s t i t u c i ó n  á r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

 

A N Á L I S I S :  

E n  e s t a  s e c c ió n  p r e v a le c e  e l  d e s a c u e r d o  e n  e l  c ó m o  e s t á  o r g a n iz a d a  la  

in s t i t u c ió n  y  s u  in t e r a c c ió n  p a r a  o f r e c e r  s e r v ic io s  s e g u r o s ,  lo s  c o la b o r a d o r e s  n o  

p e r c ib e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  c o m o  p a r t e  d e  la  in s t i t u c ió n .  E s  c la r o  q u e  s i  

la  in s t i t u c ió n  n o  t ie n e  e s t r a t e g ia s  q u e  v e n d a  a  lo s  c o la b o r a d o r e s  e s a  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e s t o s  n o  lo  v a n  a  a d q u i r i r ,  t o d o  d e b e  i r  im p l í c i t o  e n  e l  

a m b ie n t e  la b o r a l .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9 . 2 . 7  S E C C I O N  H ,  A n t e c e d e n t e s  á r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

 

A N Á L I S I S :  

A  p e s a r  d e  q u e  n o  h a y  u n a  b u e n a  im p le m e n t a c ió n  in s t i t u c io n a l  d e  la  p o l í t ic a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  s e  e v id e n c ia  q u e  e n  u n  7 6 %  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  h a n  

r e p o r t a d o  a lg ú n  t ip o  d e  e v e n t o  a d v e r s o ,  s ie n d o  m a y o r  e l  n ú m e r o  d e  r e p o r t e s  

e n t r e  3  a  5  e n  u n  a ñ o .  E s t o  m u e s t r a  q u e  y a  n o  h a y  t a n t o s  t e m o r e s  e n  e l  r e p o r t e  

d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  s in o  q u e  a l  c o n t r a r io  s e  h a n  e s t a d o  p r o m o v ie n d o  p a r a  

q u e  s e  r e p o r t e n .   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9 . 2 . 8  S E C C I O N  H ,  T i e m p o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  a r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

 

A N Á L I S I S :  

E n  s u  m a y o r í a  d e  c o la b o r a d o r e s ,  n o  l le v a n  m á s  d e  5  a ñ o s  t r a b a ja n d o  e n  la  

in s t i t u c ió n ,  f a c t o r  q u e  s e  e v id e n c ia  p o r  la  g r a n  r o t a c ió n  q u e  s e  d a  e n  e s t a ,  p e r o  

e s  p e r s o n a l  c o n  u n a  a m p l ia  e x p e r ie n c ia  e n  e l  á r e a  a s is t e n c ia l  p u e s  c a s i  la  

m i t a d  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  l le v a n  e n t r e  6  a  1 0  a ñ o s  la b o r a n d o .   

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1  a ñ o s  o  m a s D e  1  a  5  a ñ o s D e  6  a  1 0  a ñ o s
M e n o s  d e  1

a ñ o

C u a n t o  t i e m p o  l l e v a  e n  l a

i n s t i t u c i o n
1 % 4 1 % 8 % 5 0 %

C u a n t o  t i e m p o  l l e v a  t r a b a j a n d o  e n

e l  a r e a
0 % 3 % 4 3 % 5 4 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

c a r g o  a c t u a l



 

9 . 2 . 9  S E C C I O N  H ,  H o r a s  s e m a n a  t r a b a j a d a s  a r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

A N Á L I S I S :  

E n  e l  á r e a  a s is t e n c ia l  la  m a y o r í a  d e  c o la b o r a d o r e s  t r a b a ja n  t ie m p o  c o m p le t o  ,  

t r a b a ja n d o  e n t r e  4 8  y  5 9  h o r a s  a  la  s e m a n a .   

 

9 . 2 . 1 0  S E C C I O N  H ,  C a r g o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

A N Á L I S I S :  

E l  m a y o r  n ú m e r o  d e  c o la b o r a d o r e s  e n  e l  á r e a  s o n  a u x i l ia r e s  d e  e n f e r m e r í a ,  

s e g u id o  d e  la s  e n f e r m e r a s  p r o f e s io n a le s ,  e s  a s í  c o m o  s e  p u e d e  e v id e n c ia r  q u e  

s o n  q u ie n e s  m a y o r  c o n t a c t o  e  in t e r a c c ió n  t ie n e n  e n  lo s  s e r v ic io s .  

6 0  o  m a s

h o r a s  a  l a

s e m a n a

D e  2 0  a  3 9

h o r a s  a  l a

s e m a n a

D e  4 0  a  5 9

h o r a s  a  l a

s e m a n a

M e n o s  d e  2 0

h o r a s  a  l a

s e m a n a

H o r a s  s e m a n a  t r a b a j a d a s 0 % 7 % 9 3 % 0 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %



9 . 2 . 1 1  S E C C I O N  H ,  T i p o  d e  c o n t r a t o  á r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

 

 

A N Á L I S I S :  

E n  la  in s t i t u c ió n  s e  d a n  t r e s  m o d a l id a d e s  d e  c o n t r a t a c ió n ,  s ie n d o  la s  t r e s  m u y  

a c t iv a s ,  n o  s e  e v id e n c ia  q u e  h a y a  u n a  m a y o r í a  d e  c o la b o r a d o r e s  s ig n i f ic a t iv a  

c o n t r a t a d a  p o r  a lg u n a  d e  la s  3  m o d a l id a d e s .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 0 %

3 2 %

3 8 %



9 . 2 . 1 1  S E C C I O N  H ,  I n t e r a c c i ó n  c o n  p a c i e n t e s  a r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

 

A N Á L I S I S :  

T o d a s  la s  p e r s o n a s  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l ,  t ie n e n  in t e r a c c ió n  c o n  lo s  p a c ie n t e s ,  

t o d a s  t ie n e n  r ie s g o  d e  c o m e t e r  a lg ú n  e v e n t o  a d v e r s o ,  e s  a s í  c o m o  t o d a s  d e b e n  

d e  t e n e r  m u y  c la r a  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .   

 

9 . 2 . 1 2  S E C C I O N  H ,  T i e m p o  e n  c a r g o  a c t u a l  a r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

 

A N Á L I S I S :  

E l  8 4 %  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l  n o  l le v a n  m á s  d e  1 0  a ñ o s  e n  

e l  c a r g o  a c t u a l ,  s o n  p e r s o n a s  q u e  h a n  c r e c id o  e n  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  y  

q u e  d í a  a  d í a  h a n  in t e r a c t u a d o  c o n  t o d o  lo  r e la c io n a d o  a  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e .   

S i N o

I n t e r a c c i o n  c o n  p a c i e n t e s 1 0 0 % 0 %

0 %

2 0 %

4 0 %

6 0 %

8 0 %

1 0 0 %

1 2 0 %



9 . 2 . 1 3  C o n s i d e r a  q u e  l o s  p a c i e n t e s  s o n  a t e n d i d o s  d e  f o r m a  s e g u r a .  

 

 

 

A N Á L I S I S :  

A  p e s a r  q u e  la  m a y o r í a  d e  c o la b o r a d o r e s  n o  e v id e n c ia n  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e ,  t a n t o  e n  la  in s t i t u c ió n  c o m o  d e  f o r m a  p e r s o n a l ,  c o n s id e r a n  la  

m a y o r í a  q u e  lo s  p a c ie n t e s  s o n  a t e n d id o s  d e  u n a  f o r m a  s e g u r a .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 5 %

2 5 %

S I N o



1 0 .  C O N C L U S I O N E S  

 

 

 

 

1 .  D e l  t o t a l  d e  la s  e n c u e s t a s  q u e  s e  a p l ic a r o n  a l  á r e a  a d m in is t r a t iv a ,  s e  

p u d o  e v id e n c ia r  q u e  la   c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  v a  e n  u n  

6 7 , 3 4 %  d e  c u m p l im ie n t o ,   lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  e s t a  á r e a  a  p e s a r  d e  s e r  

u n  á r e a  d e  p o c o  c o n t a c t o  c o n  lo s  p a c ie n t e s  p o c o  a  p o c o  h a n  a d q u i r id o  

e s t a  c u l t u r a  e n  s u s  a c t iv id a d e s  d ia r ia s .  

 

2 .  L a  I n s t i t u c ió n  C l í n ic a  S a lu d c o o p  M a n iz a le s  h a  im p le m e n t a d o  d i f e r e n t e s  

e s t r a t e g ia s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  y  lo g r a r  la  p r á c t ic a  d e  la  p o l í t ic a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p e r o  a  la  r e c o le c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  m e d ia n t e  

la s  e n c u e s t a s ,  s e  p u d o  m e d i r  q u e  la  a d q u is ic ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l  e s  s o lo  

d e l  6 1 , 8 % ,  c u l t u r a  q u e  d e b e r í a  s e r  m a y o r  q u e  la  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  

d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a ,  y a  q u e  s o n  p e r s o n a s  q u e  d e s e m p e ñ a n   s u s  

la b o r e s  d ia r ia s  c o n  p a c ie n t e s ,  s u  c o n t a c t o  e s  d i r e c t o ,  y  s u  

r e s p o n s a b i l id a d  f r e n t e  a  p r e s t a r  s e r v ic io s  s e g u r o  e s  m a y o r .  

 

3 .  T o m a r  c o n c ie n c ia  f r e n t e  a  t o d a s  la s  a c c io n e s  s e g u r a s  q u e  s e  d e b e n  

t e n e r  e n  c u e n t a  e n  e l  m o m e n t o  d e  a t e n d e r  u n  p a c ie n t e ,  h a  s id o  d i f í c i l  e n  

e l  p e r s o n a l  d e  s a lu d  p o r  s u  d e s in t e r é s  o  d e s m o t iv a c ió n  d e b id o  a  la s  

m o d a l id a d e s  d e  c o n t r a t a c ió n  ,  p e r o  h a y  u n  f a c t o r  a ú n  m á s  im p o r t a n t e  

q u e  a f e c t a  q u e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e a  1 0 0 %  e n  t o d o s  

lo s  c o la b o r a d o r e s ;  y  e s  e l  c a m b io  c o n s t a n t e  d e  p e r s o n a l ,  p u e s  c r e a r  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  u n  á r e a  o  s e r v ic io ,  r e q u ie r e  d e  

t ie m p o  y  p e r s e v e r a n c ia ,  p r o c e s o  q u e  s e  v e  d e b i l i t a d o  c o n  la  s a l id a  d e  

p e r s o n a l  y  e l  in g r e s o  d e  n u e v o s  c o la b o r a d o r e s ,  c o n  q u ie n e s  s e  d e b e  

e m p e z a r  d e  n u e v o .  

 

4 .  E x is t e  u n a  g r a n  f a le n c ia  e n  la  s o c ia l iz a c ió n  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e  y  a  e l  p r o t o c o lo  d e  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  e s   d e c i r  

6 1 , 8 %

D E P E N D E N C I A  A D M I N I S T R A T I V A A R E A  A S I S T E N C I A L



q u e  s i  n o  s e  t ie n e  c la r o  e l  p r o c e s o  d e  im p le m e n t a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n ,  

p u e s  n o  s e   p u e d e  t e n e r  u n  p r o c e s o  d e  s e g u im ie n t o  y  e v a lu a c ió n  d e  la  

a p l ic a c ió n  d e  t o d a s  la s  a c c io n e s  e n c a m in a d a s  a  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e .  N o  o b s t a n t e  e n  la  in t r a n e t  d e l  g r u p o  S a lu d c o o p  e s t á n  c a r g a d o s  

t o d o s  lo s  p r o c e s o s ,  p r o t o c o lo s  y  g u í a s  in c lu y e n d o  lo  r e la c io n a d o  c o n  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p e r o  la  a d h e r e n c ia  a  e s t o s  e s  m u y  b a ja ,  p u e s  n o  

h a y  b u e n  m a n e jo  d e  e s t a  p á g in a  in s t i t u c io n a l  y  lo s  c o la b o r a d o r e s  n o  

e x p lo r a n  lo  q u e  a l l í  s e  t ie n e .  

 

5 .  L a  m a y o r í a  d e  c o la b o r a d o r e s  d e  á r e a  a d m in is t r a t iv a  c o m o  d e l  á r e a  

a s is t e n c ia l  t ie n e  u n a  a m p l ia  v is ió n  d e  q u e  e s  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  

q u e  a c c io n e s  v a n  e n c a m in a d a s  a l  c u m p l im ie n t o ,  p e r o  n o  c o n o c e n  

c la r a m e n t e  lo s  p r o c e s o s  y  p r o t o c o lo s  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ,  a s í  c o m o  la  f a l t a  d e  in s u m o s  b á s ic o s  c o m o  m a n i l la s  d e  

c la s i f ic a c ió n  ,  c a m a s  s e g u r a s ,  e s t r u c t u r a s  f í s ic a s ,  p a s a m a n o s ,  e n t r e  

o t r o s  q u e  g a r a n t iz a n  u n  s e r v i c io  s e g u r o  ,  e s  a s í  c o m o  e l  a d q u i r i r  u n a  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  v u e lv e  u n a  t a r e a  c o le c t iv a  y  n o  

in d iv id u a l .  

 

6 .  S o n  m u y  p o c a s  la s  e s t r a t e g ia s  d e  s e m b r a r  la  n e c e s id a d  d e  b r in d a r  

s e r v ic io s  s e g u r o s ,   p o r  lo  q u e  n o  s e  t ie n e  u n a  f o r m a  c la r a  d e  l la g a r  a  

c a d a  u n o  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  p a r a  in c u lc a r le s  e s a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 1 .  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

1 .  T e n e r  p r o c e s o  d e  c a p a c i t a c ió n  c la r o  y  p e r ió d ic o ,  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  la  

in t r a n e t  y  la  in f o r m a c ió n  q u e  a l l í  s e  t ie n e .  

 

2 .  R e a l iz a r  p r o c e s o s  d e  in d u c c ió n  y  r e in d u c c ió n   a   lo s  c o la b o r a d o r e s ,  c o n  

e l  f in  d e  c a p a c i t a r  a  lo s  n u e v o s  c o la b o r a d o r e s  y  a c t u a l iz a r  a  q u ie n e s  y a  

l le v a n  t ie m p o  e n  la  in s t i t u c ió n .  

 

3 .  E s t r u c t u r a r  u n a  p o l ic i t a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  q u e  in v o lu c r e  t a n t o  e l  

p e r s o n a l  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  c o m o  e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  a s is t e n c ia .   

 

4 .  S o c ia l iz a r  lo s  p r o c e s o s ,  p r o t o c o lo s  y  p o l í t ic a s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  t e m a  

d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  lo g r a n d o  q u e  c a d a  u n o  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  

c o n o z c a n ,  c o m p r e n d a n  y  a s im i le n  e l  d e b e r  a c t u a r  e n  e l  m o m e n t o  d e  

a t e n d e r  lo s  p a c ie n t e s ,   b u s c a n d o  b r in d a r  s e r v ic io s  s e g u r o s .  

 

5 .  V e r i f ic a r  q u e  la  e s t r u c t u r a  d e  la  in s t i t u c ió n  c u m p la  c o n  lo s  e s t á n d a r e s  

p a r a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

6 .  D o t a r  c a d a  s e r v ic io  c o n  m a n i l la s  q u e  p e r m i t a n  la  c la s i f ic a c ió n  d e l  r ie s g o  

d e  c a d a  p a c ie n t e .  

 

7 .  E v a lu a r  a d h e r e n c ia  d e  c a d a  c o la b o r a d o r  a  lo s  p r o c e s o s ,  p r o t o c o lo s  y  

p o l í t ic a ,  lo g r a n d o  id e n t i f ic a r  la s  f a le n c ia s  y  r e e v a lu a r  p r o c e s o s  d e  

e d u c a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n .  

 

8 .  F o m e n t a r  in c e n t iv o s  y  r e c o n o c im ie n t o s  p a r a  lo s  c o la b o r a d o r e s  q u e  

r e p o r t a n  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  p a r a  q u ie n e s  m u e s t r a n  a t e n c io n e s  s e g u r a s  

a  lo s  p a c ie n t e s ,  e s t o   m o t iv a  p a r a  q u e  e s a s  a c c io n e s  s e a n  m á s  

f r e c u e n t e s  y   q u e  p o c o  a  p o c o  s e  g e n e r e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  c o m o  

u n  h a b i t o  y  n o  c o m o  u n a  o b l ig a c ió n .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 2 .  B I B L I O G R A F Í A  

 

 

-  O r g a n iz a c ió n  m u n d ia l  d e  la  s a lu d ,  A l ia n z a  m u n d ia l  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e .  L a  in v e s t ig a c io n  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  M a y o r  

c o n o c im ie n t o  p a r a  u n a  a t e n c ió n  m a s  s e g u r a .  ( I n t e r n e t ) .  2 0 0 8 .  ( C i t a d o  e l  

2 1 d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 ) .  D is p o n ib le  d e s d e :  

h t t p : / / w w w . w h o . in t / p a t ie n t s a f e t y / in f o r m a t io n _ c e n t r e / d o c u m e n t s /p s _ r e s e a

r c h _ b r o c h u r e _ e s . p d f  

 

-  O lg a  G ,  W e n d y  A ,  L iz a t h  G ,  J e n n u f e r  G ,  E r ik a  M ,  A m p a r o  S .  C u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p o r  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  e n  B o g o t á ,  C o lo m b ia .  

( I n t e r n e t ) .  2 0 1 1 ,  D ic .  ( c i t a d o  e l  2 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 ) .  D is p o n ib le  d e s d e :  

h t t p : / / w w w . s c ie lo . c l / s c ie lo . p h p ? p id = S 0 7 1 7 -

9 5 5 3 2 0 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0 9 & s c r ip t = s c i_ a r t t e x t  

 

-  A lc a ld í a  d e  M a n iz a le s ,  G o b ie r n o  e n  la  c a l le .  ( I n t e r n e t ) .  M a n iz a le s  

C a ld a s :  ( C i t a d o  e l  2 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 )  D is p o n ib le  d e s d e :  

h t t p : / / w w w . m a n iz a le s . g o v . c o / in d e x . p h p ? o p t io n = c o m _ c o n t e n t & v ie w = a r t ic l

e & id = 5 1 3 1 : e l - s e s - h o s p i t a l - d e l - c a ld a s - s o c ia l iz a r a - s u - p o l i t ic a - d e -

s e g u r id a d - e n - p a c ie n t e s & c a t id = 1 3 & I t e m id = 3 8 9 & la n g = e s  

 

-  A lc a ld ia  d e  M a n iz a le z ,  G o b ie r n o  e n  la  c a l le .  ( I n t e r n e t ) .  M a n iz a le s  

C a ld a s :  ( C i t a d o  e l  2 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 )  D is p o n ib le  d e s d e :  

h t t p : / / w w w . m a n iz a le s . g o v . c o / i n d e x . p h p ? o p t io n = c o m _ c o n t e n t & v ie w = a r t ic l

e & id = 5 1 3 7 : la s - ip s - d e - m a n iz a le s - c o n o c ie r o n - la - p o l i t ic a - e n - s e g u r id a d - d e l -

p a c ie n t e - d e l - s e s - h o s p i t a l - d e -

c a ld a s & c a t id = 1 3 & I t e m id = 3 8 9 & la n g = e s # p a g e  

 

-  R o d r ig u e z  C . E .  E s t u d io  la t in o a m e r ic a n o  d e  a t e n c ió n  d e l  p a c ie n t e  y  

a c r e d i t a c ió n  e n  s a lu d .  ( I n t e r n e t ) .  R e v is t a  n o r m a s  y  c a l id a d  p á g .  2 4 - 2 7  

( C i t a d o  e l  2 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 )  

 

-  H e r n a n d e z , M ,  G a r r id o , F .  L o p e z .  S .  D is e ñ o s  d e  e s t u d io s  

e p id e m io ló g ic o s .   S a lu d  P u b l ic a  d e  M e x ic o / V o l . 4 2 ,  n o . 2 ,  m a r z o - a b r i l  d e l  

2 0 0 0 .  P a g  1 4 4 - 1 5 4 .  

 

-  M o r a le s ,  P .  T ip o s  d e  V a r ia b le s  y  s u s  a p l ic a c io n e s  e n  e l  d is e ñ o  e n  u n a  

in v e s t ig a c ió n .  E s t a d í s t ic a  a p l ic a d a  a  la s  c ie n c ia s  s o c ia le s .  U n iv e r s id a d  

P o n t i f ic ia  c o m i l la s .  M a d r id .  R e v is io n  2 5  d e  a b r i l  d e  2 0 0 9 .  P a g  1 - 1 4 .  

 

-  E N E A S . O P S .  P u e s t a  e n  m a r c h a  d e  u n  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n  p a r a  la  

S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  e n  C e n t r o  y  S u r  A m é r ic a .  ( I n t e r n e t ) .  2 7 - 3 1  d e  

m a r z o  2 0 0 7  2 7  ( C i t a d o  e l  2 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 5 )  d is p o n ib le  d e s d e :  

http://www.who.int/patientsafety/information_centre/documents/ps_research_brochure_es.pdf
http://www.who.int/patientsafety/information_centre/documents/ps_research_brochure_es.pdf
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-95532011000300009&script=sci_arttext
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-95532011000300009&script=sci_arttext
http://www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5131:el-ses-hospital-del-caldas-socializara-su-politica-de-seguridad-en-pacientes&catid=13&Itemid=389&lang=es
http://www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5131:el-ses-hospital-del-caldas-socializara-su-politica-de-seguridad-en-pacientes&catid=13&Itemid=389&lang=es
http://www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5131:el-ses-hospital-del-caldas-socializara-su-politica-de-seguridad-en-pacientes&catid=13&Itemid=389&lang=es
http://www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5137:las-ips-de-manizales-conocieron-la-politica-en-seguridad-del-paciente-del-ses-hospital-de-caldas&catid=13&Itemid=389&lang=es#page
http://www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5137:las-ips-de-manizales-conocieron-la-politica-en-seguridad-del-paciente-del-ses-hospital-de-caldas&catid=13&Itemid=389&lang=es#page
http://www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5137:las-ips-de-manizales-conocieron-la-politica-en-seguridad-del-paciente-del-ses-hospital-de-caldas&catid=13&Itemid=389&lang=es#page
http://www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5137:las-ips-de-manizales-conocieron-la-politica-en-seguridad-del-paciente-del-ses-hospital-de-caldas&catid=13&Itemid=389&lang=es#page


h t t p : / / w w w . w h o . in t / p a t ie n t s a f e t y / in f o r m a t io n _ c e n t r e / d o c u m e n t s /p s _ r e s e a

r c h _ b r o c h u r e _ e s . p d f  

 

-  M in is t e r io  d e  s a lu d ,  R e p u b l ic a  d e  C o lo m b ia .  P o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e .  ( I n t e r n e t )  2 0 0 8  ( C i t a d o  5  d e  m a y o  d e  2 0 1 5 )  d is p o n ib le  d e s d e :  

h t t p : / / w w w . m in s a lu d . g o v . c o / s a lu d / P a g in a s / S e g u r id a d - d e l - P a c ie n t e . a s p x  

 

-  M in is t e r io  d e  la  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  L in e a m ie n t o  d e  p a r a  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  ( in t e r n e t )  2 0 0 8  

( C i t a d o  5  d e  m a y o  d e  2 0 1 5 )  d is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . m in s a lu d . g o v . c o / N o r m a t iv id a d / R e s o lu c i% C 3 % B 2 n % 2 0 0 1 1 2 %

2 0 d e % 2 0 2 0 1 2 % 2 0 - % 2 0 D o c u m e n t o s % 2 0 d e % 2 0 a p o y o % 2 0 2 . p d f  

 

-  R e s t r e p o  R F .  ¿ Q u é  e s  u n  e v e n t o  a d v e r s o ?  C a l id o s c o p io .  B o le t í n  

e le c t r ó n ic o .  M in is t e r io  d e  p r o t e c c ió n  S o c ia l  2 0 0 7 ;  2 :  9 - 1 0 .  E n  U R L :  

h t t p : / / w w w . m in p r o t e c c io n s o c ia l . g o v . c o / v B e C o n t e n t / l ib r a r y / d o c u m e n t s / D o

c N e w N o 1 6 4 4 7 D o c u e m t e n N o 4 1 7 8 . P D F  c o n s u l t a d o  e n  m a y o  d e  2 0 1 5  

 

-  R e s t r e p o  R F .  ¿ Q u é  e s  u n  e v e n t o  a d v e r s o ?  C a l id o s c o p io .  B o le t í n  

e le c t r ó n ic o .  M in is t e r io  d e  p r o t e c c ió n  S o c ia l  2 0 0 7 ;  2 :  9 - 1 0 .  E n  U R L :  

h t t p : / / w w w . m in p r o t e c c io n s o c ia l . g o v . c o / v B e C o n t e n t / l ib r a r y / d o c u m e n t s / D o

c N e w N o 1 6 4 4 7 D o c u e m t e n N o 4 1 7 8 . P D F  c o n s u l t a d o  e n  m a y o  d e  2 0 1 5  

 

-  R u e la s  E ,  S a r a b ia  O ,  T o v a r  W .  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  h o s p i t a l iz a d o .  

M é x ic o :  e d i t o r ia l  p a n a m e r ic a n a ;   2 0 0 7  

 

-  P la n  d e  C a l id a d  p a r a  e l  S is t e m a  N a c io n a l  d e  S a lu d  2 0 1 0 .  M a d r id :  

M in is t e r io  d e  S a n id a d ,  P o l í t ic a  S o c ia l  e  I g u a ld a d ;  2 0 1 0  [ A c c e s o  

0 6 / 0 4 / 2 0 1 3 ] .  D is p o n ib le  

e n : h t t p : / / w w w . m s c . e s / o r g a n iz a c io n / s n s / p la n C a l id a d S N S % 5 D .  

C o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5  

 

 

-  E s t r a t e g ia  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  S S P A  2 0 1 1 - 2 0 1 4 .  S e v i l la :  

C o n s e je r í a  d e  S a lu d . ;  2 0 1 1  [ A c c e s o  0 7 / 0 9 / 2 0 1 3 ] .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . ju n t a d e a n d a lu c ia . e s / a g e n c ia d e c a l id a d s a n i t a r ia / o b s e r v a t o r io s

e g u r id a d p a c ie n t e / g e s t o r / s i t e s / P o r t a lO b s e r v a t o r io / e s t r a t e g ia / d e s c a r g a s / E

s t r a t e g ia _ p a r a _ la _ S e g u r id a d _ d e l_ P a c ie n t e _ 2 0 1 1 - 4 . p d f % 5 D .  C o n s u l t a d o  

e n  m a y o  2 0 1 5  

 

-  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d  5 7 ª  A s a m b le a  m u n d ia l  d e  la  s a lu d .  

A p l ic a c ió n  d e  la s  r e s o lu c io n e s  ( in f o r m e s  s o b r e  lo s  p r o c e s o s  r e a l iz a d o s )  

a b r i l  2 0 0 4 .  E n  U R L :  h t t p : / / a p p s . w h o . in t / g b / e b w h a / p d f _ f i le s W H A 5 7 _ 1 8 -

s p . p d f .  C o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5 .  

 

http://www.who.int/patientsafety/information_centre/documents/ps_research_brochure_es.pdf
http://www.who.int/patientsafety/information_centre/documents/ps_research_brochure_es.pdf
http://www.minproteccionsocial.gov.co/vBeContent/library/documents/DocNewNo16447DocuemtenNo4178.PDF
http://www.minproteccionsocial.gov.co/vBeContent/library/documents/DocNewNo16447DocuemtenNo4178.PDF
http://www.minproteccionsocial.gov.co/vBeContent/library/documents/DocNewNo16447DocuemtenNo4178.PDF
http://www.minproteccionsocial.gov.co/vBeContent/library/documents/DocNewNo16447DocuemtenNo4178.PDF
http://www.msc.es/organizacion/sns/planCalidadSNS%5D
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_filesWHA57_18-sp.pdf
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_filesWHA57_18-sp.pdf


-  G a r c ia - B a r b e r o  M .  L a  a l ia n z a  m u n d ia l  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

C o n s e jo  d e  e n f e r m e r í a  d e  la  c o m u n id a d  v a le n c ia n a  2 0 0 7 .  E n  U R L .  

h t t p : / / w w w . p o r t a lc e n o v a . e s / e s / g r u p o / b io lo g ic o / p a c id e n t e s / a l ia n z a _ m u n d i

a l_ s e g u r id a d _ p a c ie n t e . p d f .  C o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5 .  

 

-  M in is t e r io  d e  la  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  H e r r a m ie n t a s  p a r a  p r o m o v e r  

e s t r a t e g ia s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  s is t e m a  o b l ig a t o r io  d e  la  

g a r a n t í a  d e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d .  B o g o t á ,  e d i t o r ia l  

f u n d a c ió n  F I T E C  2 0 0 7 .  

 

-  M in is t e r io  d e  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  L in e a m ie n t o s  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  

la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  r e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia .  E n  

U R L :  

h t t p : / / w w w . m in p r o t e c c io n s o c ia l . g o v . c o / o c s / p u b l ic / s e g _ p a c ie n t e / D e f a u l . a s

p x ? p a g e N u m = 0 .  C o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5 .   

 

 

-  M in is t e r io  d e  p o r t e c c io n  s o c ia l .  P o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  E n  

U R L .  

h t t p : / / w w w . m in p r o t e c c io n s o c ia l . g o v . c o / V B e C o n t e n t / l ib r a r y / d o c u m e n t s / D o

c N e w s N o 1 6 0 5 1 D o c u m e n t N o 3 9 4 9 . p d f  c o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5 .  

 

-  
1

E s p in a l , M .  Y e p e z , L .  G a r c ia , L .  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e :  a s p e c t o s  

g e n e r a le s  y  c o n c e p t o s  b á s ic o s .  U n iv e r s id a d  C e s .  F a c u l t a d  d e  M e d ic in a .  

M e d e l l in  2 0 1 0 .  E n  U R L :  C : \ U s e r s \ H J 6 E R U P C \ D o w n lo a d s \ s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e . . p d f  C o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5 .  

 

-  S a t u r n o  P J .  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  M a r c o  c o n c e p t u a l .  E n f o q u e s  y  

a c t iv id a d e s .  M a n u a l  D e l  M a s t e r  e n  g e s t ió n  d e  la  c a l id a d  e n  lo s  s e r v ic io s  

d e  s a lu d .  M ó d u lo  6 :  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e .  U n id a d  T e m á t ic a  3 3 .  1 ª  E d . :  

U n iv e r s id a d  d e  M u r c ia ;  2 0 0 8 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . u c a m . e d u / s i t e s / d e f a u l t / f i le s / e s t u d io s / p o s t g r a d o s / s o c io s a n i t a r i

a - s e m ip r e s e n c ia l / p la n - d e -

e s t u d io s / a s ig n a t u r a s / 1 1 g e s t io n _ d e _ lo s _ s e r v ic io s _ 2 0 1 4 _ 1 5 _ a c t u a l iz a d a _

e n v ia r . p d f  c o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5  

 

-  G im e n e z , T .  A n a l is is  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  lo s  

d i r e c t iv o s  y  g e s t o r e s  e n  e l  á m b i t o  s a n i t a r io  p ú b l ic o  d e  la  c o m u n id a d  

a u t ó n o m a  d e  A r a g o n .  T e s is  D o c t o r a l .  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  M a d r id :  

M in is t e r io  d e  S a n id a d ,  S e r v ic io s  S o c ia le s  e  I g u a ld a d ; D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . s e g u r id a d d e lp a c ie n t e . e s .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / z a g u a n . u n iz a r . e s / r e c o r d / 1 3 2 7 4 / f i le s / T E S I S - 2 0 1 3 - 1 5 7 . p d f ;  

c o n s u l t a d o  e n  m a y o  2 0 1 5 .  

 

 

http://www.portalcenova.es/es/grupo/biologico/pacidentes/alianza_mundial_seguridad_paciente.pdf
http://www.portalcenova.es/es/grupo/biologico/pacidentes/alianza_mundial_seguridad_paciente.pdf
http://www.minproteccionsocial.gov.co/ocs/public/seg_paciente/Defaul.aspx?pageNum=0
http://www.minproteccionsocial.gov.co/ocs/public/seg_paciente/Defaul.aspx?pageNum=0
http://www.minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/library/documents/DocNewsNo16051DocumentNo3949.pdf
http://www.minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/library/documents/DocNewsNo16051DocumentNo3949.pdf
http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/sociosanitaria-semipresencial/plan-de-estudios/asignaturas/11gestion_de_los_servicios_2014_15_actualizada_enviar.pdf
http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/sociosanitaria-semipresencial/plan-de-estudios/asignaturas/11gestion_de_los_servicios_2014_15_actualizada_enviar.pdf
http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/sociosanitaria-semipresencial/plan-de-estudios/asignaturas/11gestion_de_los_servicios_2014_15_actualizada_enviar.pdf
http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/sociosanitaria-semipresencial/plan-de-estudios/asignaturas/11gestion_de_los_servicios_2014_15_actualizada_enviar.pdf
http://www.seguridaddelpaciente.es/
http://zaguan.unizar.es/record/13274/files/TESIS-2013-157.pdf

