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T I T U L O  

 

E S T R U C T U R A  G E N E R A L  P R O Y E C T O  D E  C U L T U R A  D E  S E G U R I D A D  D E L  

P A C I E N T E  

 

N O M B R E  P R O Y E C T O  

 

E v a l u a c i ó n  d e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  a s i s t e n c i a l  

q u e  l a b o r a  e n  l a  E . S . E  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  U n i v e r s i t a r i o  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s ,  v i g e n c i a  

2 0 1 5  
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1 .  P R E G U N T A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

 

¿ C u á l  e s  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e x i s t e n t e  e n  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  U n i v e r s i t a r i o  

S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s ?  
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2 .  A N T E C E D E N T E S  

 

“ E n t r e  u n  4  y  u n  1 7  %  d e  l o s  p a c i e n t e s  q u e  i n g r e s a n  e n  u n  h o s p i t a l  s u f r i r á n  u n  a c c i d e n t e  

i m p r e v i s t o  e  i n e s p e r a d o ,  d e r i v a d o  d e  l a  a t e n c i ó n  s a n i t a r i a  y  n o  d e  s u  e n f e r m e d a d  d e  b a s e ,  q u e  

t e n d r á  c o n s e c u e n c i a s  e n  s u  s a l u d  y  e n  s u s  p o s i b i l i d a d e s  d e  r e c u p e r a c i ó n … ” .
1

 

 

 

L a  o r i e n t a c i ó n  h a c i a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  m á s  s e g u r o s ,  r e q u i e r e  q u e  l a  

i n f o r m a c i ó n  s o b r e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e s t é  i n t e g r a d a  p a r a  s u  d i f u s i ó n ,  d e s p l i e g u e  y  

g e n e r a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  c o n  e l  f i n  d e  e s t i m u l a r  a  l o s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

a c c i o n e s  d e f i n i d a s  e n  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  y  e l  l o g r o  d e l  o b j e t i v o  p r o p u e s t o .  

 

 

L a  c o n s e c u c i ó n  d e  u n a  a d e c u a d a  c u l t u r a  s e  h a  s e ñ a l a d o  c o m o  l a  p r i m e r a  d e  l a s  

r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  s e g ú n  e l  i n f o r m e  p u b l i c a d o  e n  2 0 0 3  

p o r  e l  N a t i o n a l  Q u a l i t y  F o r u m  d e  E E . U U . ,  r e f o r z a d o  e n  l a  r e c i e n t e  a c t u a l i z a c i ó n  d e  e s t e  

i n f o r m e ,  e n  e l  q u e  t a m b i é n  s e  s e ñ a l a n  l a  m e d i c i ó n  d e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d ,  l a  

r e t r o a l i m e n t a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  y  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  c o n s e c u e n t e s ,  c o m o  a l g u n o s  d e  l o s  

e l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  d i c h a  r e c o m e n d a c i ó n .  

 

 

L a  p r e o c u p a c i ó n  p o r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  s u r g e  a  p a r t i r  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  d e  l a  

i n c i d e n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  q u e  i m p a c t a n  n e g a t i v a m e n t e  e n  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  

s a l u d ,  p o r  e l  a l t o  c o s t o  d e  e s t o s  e v e n t o s  e n  t é r m i n o s  m a t e r i a l e s  y  d e  o p o r t u n i d a d  p a r a  l o s  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d ,  y  m á s  i m p o r t a n t e  a ú n ,  c o m o  d e t e r m i n a n t e  e n  l a  v i g i l a n c i a  y  m a n t e n i m i e n t o  

d e l  b i e n e s t a r  d e l  p a c i e n t e .  L a  n e c e s i d a d  d e  i m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  d e  e d u c a c i ó n  e n  e l  á m b i t o  

d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  e s p e c í f i c a m e n t e  e n  e l  r e p o r t e  o p o r t u n o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  

p u e s t o  q u e  e n  e s t u d i o s  s e  e v i d e n c i a  q u e  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  n o  s o n  r e p o r t a d o s  

a p r o x i m a d a m e n t e  e l  3 3 % ,  y  a l g u n o s  q u e  s e  r e p o r t a n  n o  s o n  o p o r t u n o s ,  p o r  m i e d o  a  l a s  a c c i o n e s  

p u n i t i v a s  e n  s u  c o n t r a .  

 

L o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  s a l u d  e s t á n  l l a m a d o s  a  h a c e r s e  p a r t e ,  a  n i v e l  p e r s o n a l  e  i n s t i t u c i o n a l ,  

d e  l a s  i n i c i a t i v a s  q u e  b u s c a n  e s t u d i a r  y  d i s m i n u i r  e l  i m p a c t o  n e g a t i v o  d e  e s t a  p r o b l e m á t i c a  e n  

l o s  s i s t e m a s  d e  S a l u d .  

 

                                                             

1  M o l i n a ,  J a i m e .  P a q u e t e s  i n s t r u c c i o n a l e s ,  B u e n a s  p r á c t i c a s  p a r a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d .  M i n i s t e r i o  d e  l a  

p r o t e c c i ó n  s o c i a l .  C o l o m b i a .  E n :  

h t t p : / / / C : / U s e r s / u s e r / D o w n l o a d s / P r o d u c t o _ 4 _ L i n e a _ 8 _ C u l t u r a _ d e _ l a _ S e g u r i d a d _ d e l _ P a c i e n t e % 2 0 ( 2 ) . p d f  
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E n  e l  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  U n i v e r s i t a r i o  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s  n o  e x i s t e  u n  e s t u d i o  q u e  

a b a r q u e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  q u e  t i e n e n  s u s  e m p l e a d o s ,  m o t i v o  

p o r  e l  c u a l  n o  s e  t i e n e  c l a r o  e l  e n f o q u e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n ,  a s í  m i s m o  e s  n e c e s a r i o  g e n e r a r  u n  

p u n t o  d e  p a r t i d a  p a r a  p l a n t e a r  a c c i o n e s  d e  m e j o r a ,  p u e s  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  s e  

c o n v i e r t e  e n  u n a  c o m p e t e n c i a   p a r a  q u e  t o d o  e l  t a l e n t o  h u m a n o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  a d q u i e r a  d i c h a  

c u l t u r a  y  s e  h a g a  n o  s o l o  p o r  u n  d e b e r  s i n o  p o r  l a  c o n v i c c i ó n  d e  t r a b a j a r  p o r  u n a  a t e n c i ó n  m á s  

s e g u r a  p a r a  n u e s t r o s  p a c i e n t e s .  
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3 .  S U P U E S T O  T E O R I C O   

 

E l  9 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s  A d m i n i s t r a t i v o s  y  a s i s t e n c i a l e s )  d e  l a  E . S . E  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  

U n i v e r s i t a r i o  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s  e v a l ú a n  s a t i s f a c t o r i a m e n t e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e .  
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4 .  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

E s  i m p o r t a n t e  t e n e r  c l a r o  s i  l o s  t r a b a j a d o r e s  t a n t o  a s i s t e n c i a l e s  c o m o  a d m i n i s t r a t i v o s  d e  l a  

E . S . E  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  U n i v e r s i t a r i o  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s  p e r c i b e n  l a  c u l t u r a  d e  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  a  s u  v e z  r e a l i z a r  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  c o n c e p t o s  q u e  t i e n e n  a c e r c a  d e  

e s t a ,  p u e s t o  q u e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  c o n s t i t u y e  a c t u a l m e n t e  u n a  p r i o r i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  

d e  s a l u d .  L a  c o m p l e j i d a d  d e  l a  a s i s t e n c i a  s a n i t a r i a ,  l a  f a l i b i l i d a d  d e  l o s  p r o c e s o s  b a s a d o s  e n  l a  

i n t e r v e n c i ó n  h u m a n a  a  l o s  q u e  e s t a  s e  a s o c i a ,  l o s  e l e v a d o s  d a t o s  d e  m o r b i m o r t a l i d a d  

r e l a c i o n a d o s  c o n  e r r o r e s  m é d i c o s  y  s u s  c o s t o s  s a n i t a r i o s  y  h u m a n o s ,  h a n  f o r z a d o  a  l o s  

o r g a n i s m o s  d e  s a l u d  a  c o n s i d e r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  a d e m á s  d e  u n  o b j e t i v o  é t i c o  

i n e l u d i b l e ,  c o m o  u n o  d e  l o s  a s p e c t o s  c l a v e s  q u e  d e t e r m i n a n  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d ;  

m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e   u n a s  e n c u e s t a s  a  u n a  m u e s t r a  r e p r e s e n t a t i v a  d e  l o s  e m p l e a d o s  

a d m i n i s t r a t i v o s  y  a s i s t e n c i a l e s  d e  d i c h o  h o s p i t a l  e n  u n  p e r i o d o  d e  t i e m p o  d e t e r m i n a d o  y  s e  

a l c a n c e  a  d e s t a c a r  l o s  a s p e c t o s  m á s  r e l e v a n t e s  e n  c u a n t o  a  c u l t u r a .  L u e g o  c o n  l o s  d a t o s  

r e c o l e c t a d o s  s e  h a r á  u n  a n á l i s i s  d e  l a  c o n d i c i ó n  e v a l u a d a  c o n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  y  s e  r e a l i z a r a n  

u n a  s e r i e  d e  r e c o m e n d a c i ó n  a c o r d e  c o n  l a s  c o n c l u s i o n e s  a r r o j a d a s  c o n  e l  f i n  d e  m e j o r a r  l a  

e v a l u a c i ó n  d e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  d e l  h o s p i t a l .  
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5 .  O B J E T I V O S  

 

  

5 . 1  O B J E T I V O  G E N E R A L  

 

 

D e t e r m i n a r  l a  p e r c e p c i ó n  d e  c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  

U n i v e r s i t a r i o  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s  

 

 

5 . 2  O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

 

 

5 . 2 . 1  R e a l i z a r  l a  c a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  p a r t i c i p a n t e  e n  l a  m e d i c i ó n  d e  l a  c u l t u r a  

d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

 

 

5 . 2 . 2  D e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s e n c i a l e s  d e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  

d e l  p a c i e n t e  ( c l i m a ,  a c t i t u d ,  c o m u n i c a c i ó n ,  o p o r t u n i d a d  e n  r e p o r t e ,  p r á c t i c a s  

i n t e r d i s c i p l i n a r i a s )  d e  l a  I P S  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  U n i v e r s i t a r i o  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s .  

  

 

5 . 2 . 3  E s t a b l e c e r  e l  g r a d o  g e n e r a l  d e  p e r c e p c i ó n  e n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  d e  H o s p i t a l  

D e p a r t a m e n t a l  U n i v e r s i t a r i o  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s .  

 

 

5 . 2 . 4  E s t a b l e c e r  l a  f r e c u e n c i a  d e  e v e n t o s  o  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  d e  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  U n i v e r s i t a r i o  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s .   
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6 .  M A R C O  T E Ó R I C O  

 

 

L a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  c o n s t i t u y e  a c t u a l m e n t e  u n a  p r i o r i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  s a l u d .  L a  

c o m p l e j i d a d  d e  l a  a s i s t e n c i a  s a n i t a r i a ,  l a  f a l i b i l i d a d  d e  l o s  p r o c e s o s  b a s a d o s  e n  l a  i n t e r v e n c i ó n  

h u m a n a  a  l o s  q u e  e s t a  s e  a s o c i a ,  l o s  e l e v a d o s  d a t o s  d e  m o r b i m o r t a l i d a d  r e l a c i o n a d o s  c o n  

e r r o r e s  m é d i c o s  y  s u s  c o s t o s  s a n i t a r i o s  y  h u m a n o s ,  h a n  f o r z a d o  a  l o s  o r g a n i s m o s  d e  s a l u d  a  

c o n s i d e r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  a d e m á s  d e  u n  o b j e t i v o  é t i c o  i n e l u d i b l e ,  c o m o  u n o  d e  l o s  

a s p e c t o s  c l a v e s  q u e  d e t e r m i n a n  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d .  

 

 

L a  p u b l i c a c i ó n ,  e n  n o v i e m b r e  d e  1 9 9 9 ,  d e l  i n f o r m e  d e l  I n s t i t u t e  o f  M e d i c i n e  d e  E s t a d o s  

U n i d o s ,  i n t i t u l a d o  T o  e r r  i s  h u m a n :  B u i l d i n g  a  s a f e r  h e a l t h  s y s t e m ,  i n d i c ó  q u e  e n  h o s p i t a l e s  

a m e r i c a n o s ,  e n t r e  4 4 . 0 0 0  y  9 8 . 0 0 0  p e r s o n a s  m u r i e r o n  d e b i d o  a  e r r o r e s  c a u s a d o s  p o r  

p r o f e s i o n a l e s  d e  s a l u d ,  q u e  m u c h o s  d e  e l l o s  s e  p o d r í a n  h a b e r  p r e v e n i d o  y  q u e  e x c e d i e r o n  l a s  

m u e r t e s  p o r  v e h í c u l o s  m o t o r i z a d o s ,  c á n c e r  d e  s e n o  y  S I D A .  

 

 

E n  2 0 0 2 ,  l a  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d ,  O M S ,   r e c o m e n d ó ,  a  t r a v é s  d e  l a  R e s o l u c i ó n  

W h A  5 5 . 1 8 ,  a d o p t a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  c o m o  t e m a  d e  a l t a  p r i o r i d a d  e n  l a  a g e n d a  d e  

p o l í t i c a s  d e  l o s  p a í s e s  m i e m b r o s .  

 

 

L a  O r g a n i z a c i ó n  P a n a m e r i c a n a  d e  l a  S a l u d  ( O P S )  d e c l a r ó  q u e  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  

i n f o r m a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  s o b r e  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  d e  u n  r e g i s t r o  d e  

l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p e r m i t e  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  y  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

A d e m á s ,  l a  i n c l u s i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  l a  e d u c a c i ó n  d e  f u t u r o s  p r o f e s i o n a l e s  e n  

s a l u d ,  l a  r e v i s i ó n  d e  m a r c o s  n o r m a t i v o s  r e s u l t a n  c l a v e s  p a r a  a v a n z a r  e n  l a  c a l i d a d  d e  a t e n c i ó n .  

 

 

E n  C o l o m b i a  s e  v i e n e n  d e s p l e g a n d o  a c c i o n e s  s i s t e m á t i c a s  e n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  a l g u n a s  

i n s t i t u c i o n e s  p i o n e r a s ,  d e s d e  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  p u b l i c ó  e l  d o c u m e n t o  “ E r r a r  e s  h u m a n o ” ,  

d e s c r i t o  a n t e r i o r m e n t e .  E n  2 0 0 4 ,  s e  i n t r o d u j o  c o m o  u n a  e x i g e n c i a  “ d e  p u e r t a  d e  e n t r a d a ”  p a r a  

l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  a s p i r a r a n  a  o b t e n e r  l a  a c r e d i t a c i ó n  n a c i o n a l  y ,  l u e g o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  

l o  d e s a r r o l l a d o  y  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  a c r e d i t a d a s ,  s e  h i z o  o b l i g a t o r i o  

e n  e l  a ñ o  2 0 0 6 ,  p a r a  t o d a s  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e l  p a í s  l a  v i g i l a n c i a  y  g e s t i ó n  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ;  

e x i g i e n d o  a  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e l  r e p o r t e  s e m e s t r a l  a l  S i s t e m a  d e  I n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  C a l i d a d  d e  

u n  i n d i c a d o r  q u e  m o n i t o r i z a  e n  q u é  m e d i d a  l a  i n s t i t u c i ó n  d e t e c t a  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  e n  q u é  

m e d i d a  l o s  g e s t i o n a .  
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E l  s i s t e m a  d e  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  C o l o m b i a  h a  s i d o  a l t a m e n t e  ú t i l  p a r a  l a  p r o m o c i ó n  

d e  l o s  p r o g r a m a s  y  p r o c e s o s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  é s t o s  a l  i n t e r i o r  d e  

l a s  i n s t i t u c i o n e s ,  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  P o l í t i c a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  d e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  

d e  G a r a n t í a  d e  C a l i d a d  d e  l a  A t e n c i ó n  e n  S a l u d .  E l  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a l  ( M P S )  

e x p i d i ó  e n  j u n i o  d e  2 0 0 8  l a  P o l í t i c a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e ,  q u e  e s  t r a n s v e r s a l  a  l o s  c u a t r o  

c o m p o n e n t e s  d e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  G a r a n t í a  d e  l a  C a l i d a d  e n  S a l u d  ( S O G C S ) :  

H a b i l i t a c i ó n ,  P A M E C ,  A c r e d i t a c i ó n ,  S i s t e m a  d e  I n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  C a l i d a d .  

 

 

L a  c a l i d a d  e x i g e  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e v a l u a r  l a  e f i c i e n c i a ,  l a  e f e c t i v i d a d  y  l a  s e g u r i d a d  d e  l a s  

i n t e r v e n c i o n e s  p r e v e n t i v a s ,  d e  a p o y o  y  c o r r e c t i v a s ,  e l  d o c u m e n t o  d e  “ S a l u d  P ú b l i c a  e n  l a s  

A m é r i c a s ”  d e l  a ñ o  2 0 0 2  d e f i n e  c o m o  n o v e n a  f u n c i ó n  e s e n c i a l  “ g a r a n t i z a r  l a  c a l i d a d  d e  l o s  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d  i n d i v i d u a l e s  y  c o l e c t i v o s ” .  

 

 

L a  R e s o l u c i ó n  “ P o l í t i c a  y  E s t r a t e g i a  R e g i o n a l  p a r a  l a  G a r a n t í a  d e  l a  C a l i d a d  d e  l a  A t e n c i ó n  

S a n i t a r i a ,  i n c l u y e n d o  l a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e ”  C S P  2 7 / 1 6  a p r o b a d a  e n  2 0 0 7  c o n s i d e r a n d o  

q u e  e s  i m p o r t a n t e  t o m a r  a c c i o n e s  i n m e d i a t a s ,  t a n t o  a  n i v e l  n a c i o n a l  c o m o  r e g i o n a l ,  p a r a  q u e  

l o s  s i s t e m a s  d e  s a l u d  p r e s t e n  a t e n c i ó n  e f e c t i v a ,  s e g u r a ,  e f i c i e n t e ,  a c c e s i b l e ,  a p r o p i a d a  y  

s a t i s f a c t o r i a  a  l o s  u s u a r i o s  

 

 

S o l i c i t a  a  l o s  E s t a d o s  M i e m b r o s  q u e :  

 

 

a )  D e n  p r i o r i d a d  a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  a  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  l a s  p o l í t i c a s  y  

p r o g r a m a s  s e c t o r i a l e s  d e  s a l u d ,  i n c l u i d a  l a  p r o m o c i ó n  d e  u n a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  e  

i n d i v i d u a l  e n  p r o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n .  

 

 

b )  A s i g n e n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  a  n i v e l  n a c i o n a l  d e  p o l í t i c a s  y  p r o g r a m a s  

e n  p r o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n .  

 

 

c )  I n c o r p o r e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  p a c i e n t e  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  m e j o r a  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  

s a n i t a r i a .  

 

 

d )  E v a l ú e n  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  e l  p a í s ,  c o n  

e l  o b j e t i v o  d e  i d e n t i f i c a r  á r e a s  p r i o r i t a r i a s  y  e s t r a t e g i a s  d e  i n t e r v e n c i ó n .  
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e )  D i s e ñ e n  y  r e a l i c e n  i n t e r v e n c i o n e s  d i r i g i d a s  a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  l a  c a l i d a d  

d e  l a  a t e n c i ó n .  

 

 

D e s a f í o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  e n  l a s  a m é r i c a s  

 

  

  E l  a c c e s o  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  n o  e s t á  d i s p o n i b l e  p a r a  g r a n d e s  s e g m e n t o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .   

 

  L a  o f e r t a  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  n o  s i e m p r e  s e  a j u s t a  a  l a s  e x p e c t a t i v a s ,  v a l o r e s  s o c i a l e s  y  

p r e f e r e n c i a s  c u l t u r a l e s .   

 

  L a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d ,  p a r a  a l g u n o s  g r u p o s  d e  p o b l a c i ó n  e s  d e  b a j a  

e f e c t i v i d a d  y  c a l i d a d  t é c n i c a .   

 

  M e t a s  i n t e r n a c i o n a l e s  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e   

 

  I d e n t i f i c a r  c o r r e c t a m e n t e  a  l o s  p a c i e n t e s   

 

  M e j o r a r  l a  c o m u n i c a c i ó n  e f e c t i v a  e n  e l  t r a s p a s o  d e l  p a c i e n t e  y  a s e g u r a r  l a  c o n t i n u i d a d  d e  

l a  m e d i c a c i ó n  e n  l a s  t r a n s i c i o n e s  a s i s t e n c i a l e s   

 

  M e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  m e d i c a m e n t o s  d e  a l e r t a  a l t a   

 

  G a r a n t i z a r  c i r u g í a s  e n  e l  l u g a r  c o r r e c t o ,  c o n  e l  p r o c e d i m i e n t o  c o r r e c t o  y  a l  p a c i e n t e  

c o r r e c t o   

 

  R e d u c i r  e l  r i e s g o  d e  i n f e c c i o n e s  a s o c i a d a s  c o n  l a  a t e n c i ó n  s a n i t a r i a   

 

  R e d u c i r  e l  r i e s g o  d e  d a ñ o  a l  p a c i e n t e  p o r  c a u s a  d e  c a í d a s   

 

  C o n t r o l  d e  l a s  s o l u c i o n e s  c o n c e n t r a d a s  d e  e l e c t r o l i t o s   

 

  P r e v e n c i ó n  d e  e r r o r e s  e n  l a  c o n e x i ó n  d e  c a t é t e r e s  y  d i s p o s i t i v o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n   

 

  U s o  ú n i c o  d e  d i s p o s i t i v o s  d e  i n y e c c i ó n  

 

 

L a  o r i e n t a c i ó n  h a c i a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  m á s  s e g u r o s ,  r e q u i e r e  q u e  l a  

i n f o r m a c i ó n  s o b r e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e s t é  i n t e g r a d a  p a r a  s u  d i f u s i ó n ,  d e s p l i e g u e  y  

g e n e r a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  c o n  e l  f i n  d e  e s t i m u l a r  a  l o s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

a c c i o n e s  d e f i n i d a s  e n  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  y  e l  l o g r o  d e l  o b j e t i v o  p r o p u e s t o  p a r a  f o r t a l e c e r  
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d e s t r e z a s  y  c o m p e t e n c i a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  p r o m o c i ó n  d e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e .  

 

 

M a n i z a l e s  a l  i g u a l  q u e  C o l o m b i a  i m p u l s a  u n a  P o l í t i c a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e ,  l i d e r a d a  p o r  

e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  G a r a n t í a  d e  C a l i d a d  d e  l a  A t e n c i ó n  e n  S a l u d ,  c u y o  o b j e t i v o  e s  

p r e v e n i r  l a  o c u r r e n c i a  d e  s i t u a c i o n e s  q u e  a f e c t e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  r e d u c i r  y  d e  s e r  

p o s i b l e  e l i m i n a r  l a  o c u r r e n c i a  d e  E v e n t o s  a d v e r s o s  p a r a  c o n t a r  c o n  i n s t i t u c i o n e s  s e g u r a s  y  

c o m p e t i t i v a s  i n t e r n a c i o n a l m e n t e .   

 

 

L a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  s a l u d  d e l  m u n i c i p i o  d e  M a n i z a l e s   a d o p t a r o n  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  b a j o  a c t o  a d m i n i s t r a t i v o ,   c u e n t a n  c o n  u n  p l a n  o p e r a t i v o  p a r a  i m p l e m e n t a r  l a  p o l í t i c a  

y  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y   v i g i l a n c i a  d e l  e v e n t o  a d v e r s o .  A d e m á s  c u e n t a n  

c o n  i n d i c a d o r e s  y  m e t a s  e s t a b l e c i d a s  y  r e a l i z a n  m e d i c i ó n ,  s e g u i m i e n t o ,  a n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s  

y  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s .  E n  l o s  a n á l i s i s  r e a l i z a d o s  s e    e v i d e n c i ó   e l  i n c r e m e n t o  

d e  l a  a p a r i c i ó n  d e l  e v e n t o  a d v e r s o  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  s a l u d ,   c o m o  c o n s e c u e n c i a  d i r e c t a  d e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c u l t u r a  d e l  r e p o r t e  n o  p u n i t i v o ,  q u e  c o n f o r m a  e l  p r i m e r  a s p e c t o  d e  

d e s a r r o l l o  e n  e l  p r o g r a m a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

 

 

L a  E . S . E  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s  c o n s i d e r a  i m p o r t a n t e  f o r t a l e c e r  e l  

t r a b a j o  a l r e d e d o r  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  c o n  m i r a s  a  f o m e n t a r  m á s  c o n c i e n c i a  e n  l a  

c o m u n i d a d  h o s p i t a l a r i a  y  e n  l o s  u s u a r i o s  r e s p e c t o  a  l a  p r e v e n c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s  q u e  

a  f u t u r o  p e r m i t a  l o g r a r  a v a n c e s  i m p o r t a n t e s  e n  s e g u r i d a d  d u r a n t e  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l a  a t e n c i ó n ,  

p o r  l o  c u a l  d e f i n e  u n a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  q u e  s i r v a  c o m o  d i r e c t r i z  a  l o s  

d i f e r e n t e s  c o m i t é s  y  p r o c e s o s  o r g a n i z a c i o n a l e s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  p l a n e a c i ó n ,  e j e c u c i ó n  y  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  l a  i n s t i t u c i ó n .  A d e m á s  e l  h o s p i t a l  c o n s c i e n t e  d e  l a  i m p o r t a n c i a  

d e  t r a b a j a r  p o r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  c o m o  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  d e  l a  C a l i d a d  d e  l a  

a t e n c i ó n  y  d e s d e  e l  d i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  e s t a b l e c e  c o m o  p o l í t i c a :  “ B r i n d a r  

p e r m a n e n t e m e n t e  a  n u e s t r o s  u s u a r i o s  u n  e n t o r n o  s e g u r o  c o n  m e n t e s  y  m a n o s  s e g u r a s  q u e  j u n t o  

a  l a  c a l i d e z  h u m a n a ,  l a  c a p a c i d a d  t é c n i c a  y  c i e n t í f i c a  r e d u z c a n  l o s  r i e s g o s  d e  s u f r i r  u n  d a ñ o  

d u r a n t e  l a  a t e n c i ó n  e n  n u e s t r a  i n s t i t u c i ó n  y  d e  e s t a  f o r m a  c o n t r i b u i r  a  m e j o r a r  s u s  c o n d i c i o n e s  

d e  s a l u d  y  e s t r e c h a r  l o s  l a z o s  d e  c o n f i a n z a  y  l e a l t a d ” .  

 

 

C u a n d o  s e  h a b l a  e s p e c í f i c a m e n t e  d e  c a l i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  s e  c e n t r a  e n  o b t e n e r  m a y o r e s  

b e n e f i c i o s  p o s i b l e s  c o n  m e n o r  r i e s g o  p a r a  e l  p a c i e n t e ,  p o r  e s t o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  s e  c u e n t a  c o n  

l a  o f i c i n a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  q u e  e s  u n a  d i m e n s i ó n  e s e n c i a l  y  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  

d e  l a s  e s t r a t e g i a s  p r i o r i t a r i a s  d e l  s i s t e m a  n a c i o n a l  a l l í  s e  r e p o r t a n  t o d o s  l o s  i n c i d e n t e s  y  e v e n t o s  

a d v e r s o s ,  p a r a  d e s p u é s  s e r  a n a l i z a d o s  y  t o m a r  a c c i o n e s  e n  p r o  d e l  p a c i e n t e ,  r e a l i z a n d o  p l a n e s  

d e  m e j o r a m i e n t o .  
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E l  H o s p i t a l ,  p r e s t a  l o s  s e r v i c i o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  p l a n  o b l i g a t o r i o  d e  s a l u d  c o n  é n f a s i s  e n  l a s  

d e  a l t o  c o s t o .  A c t ú a ,  i g u a l m e n t e ,  c o m o  c e n t r o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  y  e n t r e n a m i e n t o  d e l  p e r s o n a l  

r e q u e r i d o  p o r  e l  s e c t o r  d e  l a  s a l u d ,  p a r a  l o  c u a l  c o o r d i n a  l a s  a c c i o n e s  c o n  o t r a s  e n t i d a d e s  

p ú b l i c a s  y  p r i v a d a s ,  i n c l u i d a s  l a s  u n i v e r s i d a d e s  d e  l a  r e g i ó n  y  l o s  d e m á s  h o s p i t a l e s  d e l  

d e p a r t a m e n t o .  T i e n e  c o m o  m i s i ó n  d e  c a l i d a d  “ P r o p e n d e r  p o r  u n  ó p t i m o  n i v e l  d e  C a l i d a d  e n  l a  

p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  S a l u d  t a n t o  a  n i v e l  t é c n i c o  c o m o  p r o f e s i o n a l  q u e  g a r a n t i c e n  l a  

p r o m o c i ó n ,  p r e v e n c i ó n  y  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  S a l u d  p a r a  l o s  u s u a r i o s  q u e  s o n  a t e n d i d o s ”  
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7 .  D I S E Ñ O  M E T O D O L Ó G I C O  

 

 

T i p o  d e  e s t u d i o :  D e s c r i p t i v o ,  d e  t i p o  T r a n s v e r s a l ,  s e  r e a l i z a  u n a  s o l a  m e d i c i ó n  d e l  e v e n t o  e n  

u n  m o m e n t o  d a d o  d e l  t i e m p o .   

 

 

U n i d a d  d e  a n á l i s i s :  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  U n i v e r s i t a r i o  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s  

 

 

U n i d a d  d e  t r a b a j o :  P e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  y  a d m i n i s t r a t i v o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n   

 

 

T é c n i c a :  E n c u e s t a  ( d i f e r e n t e  p a r a  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  a s i s t e n c i a l )   

 

 

I n s t r u m e n t o s :  C u e s t i o n a r i o  c o n  p r e g u n t a s  e s t r u c t u r a d a s  y  s e m i e s t r u c t u r a d a s  
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8 .  A S P E C T O S  É T I C O S .  

 

 

E n  c u a n t o  a  l o s  a s p e c t o s  é t i c o s  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  l o s  a s p e c t o s  b i o é t i c o s  d e  b e n e f i c e n c i a ,  

e l  c u a l  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  n o s  v a  a  p e r m i t i r  i d e n t i f i c a r  f a c t o r e s  p a r a  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  l o s  

p a c i e n t e s ,  n o  m a l e f i c e n c i a  y a  q u e  n o  s e  v a  a  p r o d u c i r  n i n g ú n  m a l  a  l o s  p a c i e n t e s  n i  a l  p e r s o n a l  

q u e  p a r t i c i p e  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  a u t o n o m í a  q u e  s e  v e r á  r e f l e j a d a  e n  l o s  r e s u l t a d o s  y  e n  e l  p l a n  

d e  m e j o r a m i e n t o  q u e  s e  d e r i v e  d e l  m i s m o ,  y  j u s t i c i a  y a  q u e  p e r m i t i r á  t o m a r  m e d i d a s  

t r a n s v e r s a l e s  q u e  v a n  a  b e n e f i c i a r  l o s  p a c i e n t e s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

 

S e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  p a r a  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  n o  s e  r e q u i e r e  c o n s e n t i m i e n t o  i n f o r m a d o  

y a  q u e  n o  s e  v a  a  e x p e r i m e n t a r  c o n  p e r s o n a s  n i  c o n  l o s  p a c i e n t e s  e s  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  d i r i g i d a  

a l  p e r s o n a l  e n  s a l u d  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  p r e s e n t a r a  u n  b e n e f i c i o  a  l a  s o c i e d a d  y  a  l a  i n s t i t u c i ó n  a l  

m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d .  S i n  e m b a r g o  s e  t o m ó  c o n s e n t i m i e n t o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  y  d e  c a d a  

u n a  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  p a r a  e l  d i l i g e n c i a m i e n t o  d e  l a  m i s m a  g a r a n t i z a n d o  l a  

c o n f i d e n c i a l i d a d  d e  l a s  r e s p u e s t a s  y  d e l  p e r f i l  d e  l a  p e r s o n a  q u e  c o m p l e t o  l a  e n c u e s t a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 .  C R O N O G R A M A  
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G R A F I C A  1 .  C R O N O G R A M A  

 

 

E n  e l  c r o n o g r a m a  p r o p u e s t o  s e  d a  i n i c i o  e n  e l  m e s  d e  e n e r o  c o n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  

a n t e p r o y e c t o  y  s e  f i n a l i z a  e n  e l  m e s  d e  d i c i e m b r e  c o n  l a  e n t r e g a  d e l  t r a b a j o  f i n a l  y  e l  

a r t í c u l o  c i e n t í f i c o ,  s e  c o n t ó  d u r a n t e  e s t e  t i e m p o  c o n  l a  a s e s o r í a  d e l  t u t o r  d e l  p r o y e c t o  

d o n d e  s e  r e a l i z a  r e v i s i ó n  d e l  m a r c o  t e ó r i c o ,  s e  a n a l i z a n  y  a p l i c a n  l o s  i n s t r u m e n t o s ,  s e  

r e a l i z a  e l  i n f o r m e  f i n a l ,  s e  r e a l i z a  l a  p r e s e n t a c i ó n  s o c i a l i z a c i ó n  y  e l  p r o d u c t o  f i n a l  d e l  

p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 0 .  R E S U L T A D O S  Y  A N Á L I S I S  
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L a s  e n c u e s t a s  s e  d i v i d i e r o n  p a r a  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a s  á r e a s  a s i s t e n c i a l e s  y  

a d m i n i s t r a t i v a s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  e n  s u  m a y o r í a  s e  a p l i c ó  e l  i n s t r u m e n t o  a l  p e r s o n a l  

a s i s t e n c i a l  y  e n  m e n o r  p r o p o r c i ó n  a l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

L o s  r e s u l t a d o s  a s i s t e n c i a l e s  f u e r o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

G R A F I C A  2 :  A s i s t e n c i a l .  Á r e a  d e  t r a b a j o  

 

E n  l a  p r i m e r  s e c c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a  r e l a c i o n a d a  c o n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  d e  l a  e m p r e s a ,  

l a s  p e r s o n a s  e s t á n  u n  9 2 %  d e  a c u e r d o  y  m u y  d e  a c u e r d o  q u e  s e  e s t á n  r e a l i z a n d o  

a c c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  a d e m á s  s e  o b s e r v a  q u e  l a s  p e r s o n a s  

e s t á n  d e  a c u e r d o  y  m u y  d e  a c u e r d o  e n  q u e  h a y  a p o y o  m u t u o  e n t r e  l a s  s e c c i o n e s ,  s e  

t r a t a n  c o n  r e s p e t o  y  s e  i d e n t i f i c a n  a c c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .    

S i n  e m b a r g o  s e  i d e n t i f i c a  q u e  s i  h a y  p r o b l e m a s  c o n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  n o  s o l o  

e s  p o r  c a s u a l i d a d  l a  o c u r r e n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  s e  i d e n t i f i c a  q u e  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  s e  p o n e  e n  r i e s g o  a l  a u m e n t a r  e l  t r a b a j o  d e l  p e r s o n a l .   

 

P r e g

u n t a

1

P r e g

u n t a

2

P r e g

u n t a

3

P r e g

u n t a

4

P r e g

u n t a

5

P r e g

u n t a

6

P r e g

u n t a

7

P r e g

u n t a

8

P r e g

u n t a

9

P r e g

u n t a

1 0

P r e g

u n t a

1 1

P r e g

u n t a

1 2

P r e g

u n t a

1 3

( e n  b l a n c o ) 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 6 % 0 , 0 % 0 , 6 % 0 , 6 % 1 , 3 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o
1 3 , 2 % 1 7 , 0 % 2 3 , 3 % 2 1 , 4 % 1 5 , 7 % 5 , 7 % 3 4 , 6 % 2 5 , 8 % 2 3 , 3 % 1 5 , 1 % 1 5 , 1 % 1 5 , 1 % 3 8 , 4 %

M u y  e n  d e s a c u e r d o 1 , 9 % 1 0 , 7 % 1 , 9 % 1 , 3 % 3 , 1 % 0 , 6 % 1 3 , 2 % 9 , 4 % 1 3 , 2 % 1 0 , 1 % 8 , 2 % 1 5 , 7 % 1 , 3 %

M u y  d e  a c u e r d o 1 3 , 2 % 1 0 , 1 % 1 2 , 6 % 1 6 , 4 % 1 5 , 7 % 3 7 , 7 % 5 , 7 % 1 0 , 7 % 3 , 8 % 7 , 5 % 1 7 , 6 % 5 , 7 % 1 0 , 7 %

E n  d e s a c u e r d o 9 , 4 % 1 7 , 6 % 9 , 4 % 3 , 8 % 2 8 , 3 % 1 , 3 % 2 3 , 9 % 3 5 , 8 % 4 0 , 9 % 3 6 , 5 % 2 2 , 6 % 4 9 , 1 % 6 , 3 %

D e  a c u e r d o 6 2 , 3 % 4 4 , 7 % 5 2 , 8 % 5 7 , 2 % 3 6 , 5 % 5 4 , 7 % 2 2 , 0 % 1 7 , 6 % 1 7 , 6 % 3 0 , 8 % 3 6 , 5 % 1 4 , 5 % 4 3 , 4 %
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G R A F I C A  3 :  A s i s t e n c i a l .  J e f e  i n m e d i a t o  

 

E n  l a  s e g u n d a  s e c c i ó n  r e f e r e n t e  a  l a  p e r c e p c i ó n  d e l  j e f e  i n m e d i a t o  S e  i d e n t i f i c a  q u e  e n  

u n  6 7 %  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  p i e n s a n  q u e  e l  j e f e  i n m e d i a t o  r e c i b e  s u g e r e n c i a s  d e l  

p e r s o n a l  p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  a d e m á s  e l  p e r s o n a l  e s t á  d e  a c u e r d o  e n  

q u e  s u  j e f e  i n m e d i a t o  h a c e  c o m e n t a r i o s  f a v o r a b l e s  c u a n d o  e l  t r a b a j o  s e  r e a l i z a  

a d e c u a d a m e n t e  e n  p r o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  d e  i g u a l  f o r m a  s e  p u e d e  a n a l i z a r  

q u e  l o s  j e f e s  n o  e x i g e n  q u e  s e  s a l t e n  p a s o s  i m p o r t a n t e s  y  l o s  j e f e s  d e m u e s t r a n  i n t e r é s  

e n  l o s  p r o b l e m a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  q u e  s e  r e p i t e n  c o n s t a n t e m e n t e .  

 

 

P r e g u n t a  1 P r e g u n t a  2 P r e g u n t a  3 P r e g u n t a  4

( e n  b l a n c o ) 0 , 6 % 0 , 6 % 1 , 3 % 0 , 6 %

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o 1 3 , 2 % 2 0 , 8 % 1 8 , 9 % 6 , 3 %

M u y  e n  d e s a c u e r d o 8 , 8 % 1 , 9 % 1 5 , 1 % 1 8 , 9 %

M u y  d e  a c u e r d o 1 5 , 1 % 2 0 , 8 % 8 , 2 % 3 , 1 %

E n  d e s a c u e r d o 1 3 , 8 % 1 0 , 1 % 4 0 , 9 % 5 7 , 2 %

D e  a c u e r d o 4 8 , 4 % 4 5 , 9 % 1 5 , 7 % 1 2 , 6 %

Títul
o de

l eje
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G R A F I C A  4 :  A s i s t e n c i a l .  C o m u n i c a c i ó n   

 

E n  l a  t e r c e r  s e c c i ó n  r e f e r e n t e  a  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  S e  e v i d e n c i a  q u e  l a  

m a y o r í a  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  r e f i e r e n  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l a s  v e c e s  e l  p e r s o n a l  p u e d e  

h a b l a r  l i b r e m e n t e  s i  v e  a l g o  q u e  p u e d a  a f e c t a r  n e g a t i v a m e n t e  a l  p a c i e n t e ,  s e  d i s c u t e n  

f o r m a s  d e  p r e v e n i r  e r r o r e s  y  e s t á n  i n f o r m a d o s  s o b r e  l o s  e r r o r e s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  e l  

á r e a  d o n d e  t r a b a j a n .  

 

P r e g u n t a  1 P r e g u n t a  2 P r e g u n t a  3 P r e g u n t a  4 P r e g u n t a  5 P r e g u n t a  6

( e n  b l a n c o ) 0 , 0 % 1 , 3 % 0 , 6 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

S i e m p r e 1 0 , 1 % 2 0 , 1 % 2 2 , 6 % 6 , 3 % 2 4 , 5 % 1 1 , 9 %

R a r a  v e z 2 1 , 4 % 1 0 , 1 % 8 , 8 % 1 8 , 2 % 6 , 3 % 2 7 , 7 %

N u n c a 1 3 , 2 % 5 , 7 % 0 , 6 % 2 9 , 6 % 0 , 6 % 1 4 , 5 %

L a  m a y o r i a  d e  v e c e s 2 3 , 3 % 3 6 , 5 % 4 3 , 4 % 1 8 , 2 % 4 4 , 0 % 2 2 , 0 %

A l g u n a s  V e c e s 3 2 , 1 % 2 6 , 4 % 2 3 , 9 % 2 7 , 7 % 2 4 , 5 % 2 3 , 9 %

Títu
lo d

el e
je
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G R A F I C A  5 :  A s i s t e n c i a l .  F r e c u e n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  

 

E n  l a  c u a r t a  s e c c i ó n  s o b r e  F r e c u e n c i a  d e  E v e n t o s  a d v e r s o s  /  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  e l  

p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  e s t á  d e  a c u e r d o  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l a s  v e c e s  o  s i e m p r e  s e  r e p o r t a n  

l o s  i n c i d e n t e s  y  e v e n t o s  a d v e r s o s  q u e  o c u r r e n  e n  l o s  s e r v i c i o s .  

P r e g u n t a  1 P r e g u n t a  2 P r e g u n t a  3

( e n  b l a n c o ) 1 , 3 % 0 , 6 % 0 , 6 %

S i e m p r e 2 8 , 9 % 2 7 , 0 % 2 8 , 3 %

R a r a  v e z 1 0 , 1 % 8 , 2 % 1 1 , 9 %

N u n c a 3 , 8 % 5 , 7 % 4 , 4 %

L a  m a y o r i a  d e  v e c e s 3 8 , 4 % 3 5 , 8 % 3 4 , 6 %

A l g u n a s  V e c e s 1 7 , 6 % 2 2 , 6 % 2 0 , 1 %

Títul
o de

l eje



 

2 4  

 

G R A F I C A  6 :  A s i s t e n c i a l .  G r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

 

E n  l a  q u i n t a  s e c c i ó n  r e f e r e n t e  a l  g r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  L a  m a y o r í a  d e  l o s  

e n c u e s t a d o s  c o i n c i d e n  e n  q u e  e l  n i v e l  d e l  á r e a  d e  t r a b a j o  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e s  

m u y  b u e n a  c o n  u n  6 7 %  d e  a c e p t a c i ó n .  

 

P r e g u n t a  1

( e n  b l a n c o ) 0 , 6 %

P o b r e 0 , 6 %

M u y  B u e n o 5 7 , 9 %

M a l o 0 , 0 %

E x c e l e n t e 8 , 8 %

A c e p t a b l e 3 2 , 1 %

Títu
lo d

el e
je
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G r a f i c a  7 :  A s i s t e n c i a l .  S u  i n s t i t u c i ó n   

 

E n  l a  s e x t a  s e c c i ó n  d o n d e  s e  p r e g u n t a  p o r  l a  i n s t i t u c i ó n ,  L a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  

m a n i f i e s t a n  e s t a r  d e  a c u e r d o  e n  q u e  s e  p r o p i c i a  u n  a m b i e n t e  l a b o r a l  q u e  p r o m u e v e  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  q u e  n o  s e  p i e r d e  l a  c o n t i n u i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  

a l  r e a l i z a r  l o s  t r a s l a d o s  i g u a l m e n t e  s i e n t e n  q u e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e s  a l t a m e n t e  

p r i o r i t a r i a  y  q u e  l a  g e r e n c i a  m u e s t r a  i n t e r é s  e n  p r e v e n i r  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  p e r o  t a m b i é n  

s e  e v i d e n c i a  q u e  n o  h a y  c o o p e r a c i ó n  e n t r e  l o s  s e r v i c i o s  y  q u e  l o s  c a m b i o s  d e  t u r n o s  n o  

g e n e r a n  p r o b l e m a s  p a r a  l o s  p a c i e n t e s .  

 

P r e g u

n t a  1

P r e g u

n t a  2

P r e g u

n t a  3

P r e g u

n t a  4

P r e g u

n t a  5

P r e g u

n t a  6

P r e g u

n t a  7

P r e g u

n t a  8

P r e g u

n t a  9

P r e g u

n t a  1 0

( e n  b l a n c o ) 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 6 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o
3 0 , 8 % 3 2 , 1 % 1 8 , 9 % 2 1 , 4 % 3 7 , 1 % 3 4 , 0 % 2 5 , 2 % 2 3 , 3 % 1 8 , 2 % 1 1 , 9 %

M u y  e n  d e s a c u e r d o 1 , 3 % 4 , 4 % 2 , 5 % 4 , 4 % 5 , 0 % 6 , 9 % 2 , 5 % 1 0 , 7 % 3 , 8 % 3 9 , 6 %

M u y  d e  a c u e r d o 8 , 8 % 3 , 1 % 1 1 , 9 % 5 , 7 % 5 , 7 % 2 , 5 % 1 8 , 2 % 3 , 8 % 2 0 , 8 % 3 , 1 %

E n  d e s a c u e r d o 3 , 8 % 3 1 , 4 % 1 1 , 9 % 2 3 , 9 % 1 6 , 4 % 2 3 , 9 % 3 , 1 % 4 0 , 9 % 1 0 , 1 % 3 9 , 6 %

D e  a c u e r d o 5 5 , 3 % 2 8 , 9 % 5 4 , 7 % 4 4 , 7 % 3 5 , 2 % 3 2 , 7 % 5 0 , 9 % 2 1 , 4 % 4 7 , 2 % 5 , 7 %

Títul
o de

l eje



 

2 6  

 

G r a f i c a  8 :  A s i s t e n c i a l .  N u m e r o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  

 

E n  l a  s e c c i ó n  r e f e r e n t e  N ú m e r o  d e  E v e n t o s  a d v e r s o s  /  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  p r e o c u p a  q u e  

s e  e v i d e n c i a  q u e  n o  h a y  u n a  c u l t u r a  d e  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  y a  q u e  l a  m a y o r í a  

d e  l o s  e n c u e s t a d o s  r e f i e r e n  n o  r e p o r t a r  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  e l  r e s t o  d e l  p e r s o n a l  r e p o r t a  

e n t r e  1  y  2  e v e n t o s  e n  u n  a ñ o ,  p u e d e  d e b e r s e  a  q u e  n o  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  

t i e n e n  c l a v e  d e  a c c e s o  a l  r e p o r t e  i n s t i t u c i o n a l  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s .  

 

P r e g u n t a  1

( e n  b l a n c o ) 0 , 0 %

N i n g ú n  r e p o r t e 4 4 , 0 %

D e  6  a  1 0  r e p o r t e s 6 , 9 %

D e  3  a  5  r e p o r t e s 1 0 , 1 %

D e  1 1  a  2 0  r e p o r t e s 2 , 5 %

D e  1  a  2  r e p o r t e s 3 4 , 6 %

2 1  r e p o r t e s  o  m a s 0 , 0 %

Títul
o de

l eje
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G r a f i c a  9 :  A s i s t e n c i a l .  A n t e c e d e n t e s  1  

 

G r a f i c a  1 0 :  A s i s t e n c i a l .  A n t e c e d e n t e s  2  

 

 

P r e g u n t a  1 P r e g u n t a  2

( e n  b l a n c o ) 0 , 0 % 0 , 0 %

M e n o s  d e  1  a ñ o 3 5 , 8 % 4 5 , 3 %

D e  6  a  1 0  a ñ o s 1 0 , 7 % 6 , 3 %

D e  1  a  5  a ñ o s 4 7 , 8 % 4 5 , 9 %

1 1  a ñ o s  o  m a s 5 , 7 % 2 , 5 %

Títul
o de

l eje

( e n  b l a n c o ) 0 , 0 %

M e n o s  d e  2 0  h o r a s  a  l a

s e m a n a
1 , 9 %

D e  4 0  a  5 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a 7 5 , 5 %

D e  2 0  a  3 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a 8 , 8 %

6 0  o  m a s  h o r a s  a  l a  s e m a n a 1 3 , 8 %



 

2 8  

 

 

G r a f i c a  1 1 :  A s i s t e n c i a l .  A n t e c e d e n t e s  3  

 

 

G r a f i c a  1 2 :  A s i s t e n c i a l .  A n t e c e d e n t e s  4  

 

P r e g u n t a  3

( e n  b l a n c o ) 0 , 0 %

M e n o s  d e  2 0  h o r a s  a  l a

s e m a n a
1 , 9 %

D e  4 0  a  5 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a 7 5 , 5 %

D e  2 0  a  3 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a 8 , 8 %

6 0  o  m a s  h o r a s  a  l a  s e m a n a 1 3 , 8 %

Títu
lo d

el e
je

S I 9 8 , 7 %

N O 1 , 3 %



 

2 9  

 

 

 

 

G r a f i c a  1 3 :  A s i s t e n c i a l .  A n t e c e d e n t e s  5  

 

 

L a  o c t a v a  s e c c i ó n  s o b r e  l o s  a n t e c e d e n t e s  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n ,  L a  

m a y o r í a  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  l l e v a n  h a s t a  5  a ñ o s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  o  e n  s u  a c t u a l  á r e a  d e  

t r a b a j o ,  L a  m a y o r í a  d e l  p e r s o n a l  t r a b a j a  e n t r e  4 0  a  5 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a  L a  m a y o r í a  d e l  

p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  s o n  a u x i l i a r e s  d e  e n f e r m e r í a  L a  m a y o r í a  d e  l o s  e m p l e a d o s  e s t á n  

c o n t r a t a d o s  p o r  m e d i o  d e  c o o p e r a t i v a s  o  a s o c i a c i o n e s  s i n d i c a l e s ,  E s t a  á r e a  

c o r r e s p o n d í a  a l  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  s i e n d o  a s í  q u e  l a  m a y o r í a  t e n g a  c o n t a c t o  d i r e c t o  

c o n  e l  p a c i e n t e  L a  m a y o r í a  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  l l e v a n  e n t r e  1  y  5  a ñ o s  e n  s u  

a c t u a l  c a r g o  

 

P r e g u n t a  7

( e n  b l a n c o ) 0 , 0 %

M e n o s  d e  1  a ñ o 3 5 , 2 %

D e  6  a  1 0  a ñ o s 5 , 7 %

D e  1 6  a  2 0  a ñ o s 1 , 3 %

D e  1 1  a  1 5  a ñ o s 3 , 1 %

D e  1  a  5  a ñ o s 5 1 , 6 %

2 1  a ñ o s  o  m a s 3 , 1 %

Títul
o de

l eje
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G r a f i c a  1 4 :  A s i s t e n c i a l .  A t e n c i ó n  s e g u r a  

 

 

E n  l a  ú l t i m a  s e c c i ó n  d o n d e  s e  p r e g u n t a  s i  l o s  p a c i e n t e s  s o n  a t e n d i d o s  d e  f o r m a  s e g u r a  

e n  e l  h o s p i t a l  e l  9 4 . 3 %  r e f i e r e n  q u e  s i  h a y  a t e n c i ó n  s e g u r a  e n  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

 

A l  a n a l i z a r  l a s  e n c u e s t a s  a d m i n i s t r a t i v a s  c o m i e n z a  a  e v i d e n c i a r s e  d i f e r e n c i a s  e n  c u a n t o  

a  l o s  r e s u l t a d o s  a s i s t e n c i a l e s ,  s i e n d o  l o s  r e s u l t a d o s  a d m i n i s t r a t i v o s  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

A P S

( e n  b l a n c o ) 0 , 6 %

S I 9 4 , 3 %

N O 5 , 0 %

Títu
lo d

el e
je
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G r a f i c a  1 5 :  A d m i n i s t r a t i v a .  Á r e a  d e  t r a b a j o  

 

E n  l a  s e c c i ó n  A  r e f e r e n t e  a l  á r e a  d e  t r a b a j o ,  E n  e s t a  s e c c i ó n  p o d e m o s  o b s e r v a r  q u e  e l  

p e r s o n a l  e s t á  d e  a c u e r d o  c o n  s u  á r e a  d e  t r a b a j o  p u e s t o  q u e  l a  m a y o r í a  t r a b a j a  e n  e q u i p o ,  

s e  t r a t a n  c o n  r e s p e t o ,  n o  t r a b a j a n  m á s  h o r a s  d e  l a s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  c u i d a d o  d e  l o s  

p a c i e n t e s ,  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  s o n  e f e c t i v o s  e n  l a  p r e v e n c i ó n  d e  l o s  e r r o r e s  q u e  p u e d a n  

o c u r r i r ,  l l a m a  l a  a t e n c i ó n  q u e  e n  l a  e s t a  s e c c i ó n  l a  m a y o r í a  d e  l a s  r e s p u e s t a s  f u e r o n  

c o n t e s t a d a s  c o n  l a  o p c i ó n  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o .  

 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9

V a c i a s 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 7 , 7 % 0 , 0 % 0 , 0 % 2 , 6 %

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o
7 , 7 % 1 5 , 4 % 2 , 6 % 2 3 , 1 % 3 0 , 8 % 1 0 , 3 % 1 0 , 3 % 1 2 , 8 % 1 5 , 4 %

M u y  e n  d e s a c u e r d o 1 0 , 3 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 5 , 1 % 2 0 , 5 % 2 0 , 5 % 1 2 , 8 % 0 , 0 %

M u y  d e  a c u e r d o 2 3 , 1 % 2 8 , 2 % 5 3 , 8 % 2 3 , 1 % 1 0 , 3 % 0 , 0 % 1 0 , 3 % 1 2 , 8 % 1 0 , 3 %

E n  d e s a c u e r d o 1 5 , 4 % 1 2 , 8 % 2 , 6 % 2 , 6 % 3 0 , 8 % 4 3 , 6 % 2 3 , 1 % 2 5 , 6 % 5 , 1 %

D e  a c u e r d o 4 3 , 6 % 4 3 , 6 % 4 1 , 0 % 5 1 , 3 % 2 3 , 1 % 1 7 , 9 % 3 5 , 9 % 3 5 , 9 % 6 6 , 7 %

0 , 0 %

2 0 , 0 %

4 0 , 0 %

6 0 , 0 %

8 0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

1 2 0 , 0 %

Títul
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l eje
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G r a f i c a  1 6 :  A d m i n i s t r a t i v a .  J e f e  i n m e d i a t o  

 

E n  l a  s e c c i ó n  B  r e f e r e n t e  a  l a  p e r c e p c i ó n  d e l  j e f e  i n m e d i a t o ,  E n  e s t a  s e c c i ó n  l a  m a y o r í a  

d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a s  p i e n s a n  q u e  s u  j e f e  h a c e  c o m e n t a r i o s  f a v o r a b l e s  c u a n d o  

o b s e r v a  u n  h e c h o  q u e  v a  d e  a c u e r d o  a  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s ,  s u s  j e f e s  n o  h a c e n  

q u e  t r a b a j e n  m á s  r á p i d o  c u a n d o  h a y  p r e s i ó n  y  c o n s i d e r a n  i m p o r t a n t e  s u s  o p i n i o n e s  e n  

l o s  p r o b l e m a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  e l  6 7 %  e s t á n  d e  a c u e r d o  y  m u y  d e  a c u e r d o  e n  

q u e  l o s  j e f e s  n o  t o m a n  e n  c u e n t a  l o s  p r o b l e m a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  q u e  s e  r e p i t e n  

u n a  y  o t r a  v e z .  

 

D e  a c u e r d o
E n

d e s a c u e r d o

M u y  d e

a c u e r d o

M u y  e n

d e s a c u e r d o

N i  d e

a c u e r d o  n i

e n

d e s a c u e r d o

V a c i a s

P 4 2 , 6 % 4 1 , 0 % 7 , 7 % 2 5 , 6 % 2 0 , 5 % 2 , 6 %

P 3 1 2 , 8 % 4 1 , 0 % 7 , 7 % 1 2 , 8 % 2 3 , 1 % 2 , 6 %

P 2 6 1 , 5 % 2 , 6 % 1 7 , 9 % 2 , 6 % 1 2 , 8 % 2 , 6 %

P 1 5 9 , 0 % 0 , 0 % 1 7 , 9 % 5 , 1 % 1 5 , 4 % 2 , 6 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

1 0 0 %

Títu
lo d

el e
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G r a f i c a  1 7 :  A d m i n i s t r a t i v a .  C o m u n i c a c i ó n   

 

L a  s e c c i ó n  C  s o b r e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e l  5 9 %  r e f i e r e n  s e n t i r  m i e d o  d e  p r e g u n t a r  c u a n d o  

a l g o  n o  p a r e c e  c o r r e c t o ,  E n  e s t a  s e c c i ó n  h a y  u n  a l t o  p o r c e n t a j e  d e  d e s c o n o c i m i e n t o  d e l  

p e r s o n a l  p o r  p a r t e  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  l a  g e r e n c i a  y  l a  j u n t a  d i r e c t i v a  f r e n t e  a  l a  s e g u r i d a d  

d e l  p a c i e n t e ,  s i n  e m b a r g o  e l  p e r s o n a l  s i e m p r e  t r a t a  d e  e x p r e s a r  s u s  o p i n i o n e s  c u a n d o  

a l g o  p a r e c e  q u e  n o  e s t á  c o r r e c t o .   

 

A l g u n a s

V e c e s

L a  m a y o r i a

d e  v e c e s
N u n c a R a r a  v e z S i e m p r e V a c i a s

P 1 0 2 0 , 5 % 1 0 , 3 % 2 8 , 2 % 3 0 , 8 % 5 , 1 % 5 , 1 %

P 5 1 2 , 8 % 4 1 , 0 % 2 , 6 % 7 , 7 % 1 5 , 4 % 2 0 , 5 %

P 4 1 5 , 4 % 3 5 , 9 % 0 , 0 % 1 0 , 3 % 1 7 , 9 % 2 0 , 5 %

P 3 1 5 , 4 % 2 0 , 5 % 2 0 , 5 % 2 3 , 1 % 5 , 1 % 1 5 , 4 %

P 2 1 5 , 4 % 1 2 , 8 % 1 7 , 9 % 2 8 , 2 % 7 , 7 % 1 7 , 9 %

P 1 2 8 , 2 % 2 0 , 5 % 1 0 , 3 % 1 0 , 3 % 1 0 , 3 % 2 0 , 5 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

1 0 0 %

Títu
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el e
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G r a f i c a  1 8 :  A d m i n i s t r a t i v a .  G r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

 

E n  l a  s e c c i ó n  D  r e f e r e n t e  a l  g r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  E n  e s t a  s e c c i ó n  e l  5 1 . 3  %  

d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  p i e n s a n  q u e  e s  m a l a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e .  

 

P 1

V a c i a s 2 , 6 %

P o b r e 5 , 1 %

M u y  B u e n o 0 , 0 %

M a l o 5 1 , 3 %

E c x e l e n t e 1 2 , 8 %

A c e p t a b l e 2 8 , 2 %

2 8 , 2 %

1 2 , 8 %

5 1 , 3 %
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G r a f i c a  1 9 :  A d m i n i s t r a t i v a .  I n s t i t u c i ó n  

D e  a c u e r d o
E n

d e s a c u e r d o

M u y  d e

a c u e r d o

M u y  e n

d e s a c u e r d o

N i  d e

a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o

V a c i a s

P 2 3 2 0 , 5 % 1 5 , 4 % 1 5 , 4 % 1 5 , 4 % 3 3 , 3 % 0 , 0 %

P 2 2 4 1 , 0 % 7 , 7 % 1 2 , 8 % 7 , 7 % 3 0 , 8 % 0 , 0 %

P 2 1 5 1 , 3 % 1 5 , 4 % 5 , 1 % 5 , 1 % 2 3 , 1 % 0 , 0 %

P 2 0 2 0 , 5 % 2 0 , 5 % 2 3 , 1 % 0 , 0 % 3 0 , 8 % 5 , 1 %

P 1 9 4 8 , 7 % 1 0 , 3 % 1 0 , 3 % 2 , 6 % 2 8 , 2 % 0 , 0 %

P 1 8 4 3 , 6 % 5 , 1 % 2 3 , 1 % 7 , 7 % 1 0 , 3 % 1 0 , 3 %

P 1 7 3 5 , 9 % 1 0 , 3 % 2 3 , 1 % 0 , 0 % 2 3 , 1 % 7 , 7 %

P 1 6 3 3 , 3 % 7 , 7 % 1 5 , 4 % 2 , 6 % 3 8 , 5 % 2 , 6 %

P 1 5 1 7 , 9 % 2 , 6 % 4 1 , 0 % 5 , 1 % 2 5 , 6 % 7 , 7 %

P 1 4 1 7 , 9 % 1 7 , 9 % 2 , 6 % 1 5 , 4 % 3 5 , 9 % 1 0 , 3 %

P 1 3 4 8 , 7 % 2 , 6 % 7 , 7 % 5 , 1 % 3 5 , 9 % 0 , 0 %

P 1 2 4 3 , 6 % 5 , 1 % 1 2 , 8 % 5 , 1 % 2 5 , 6 % 7 , 7 %

P 1 1 4 3 , 6 % 2 , 6 % 1 0 , 3 % 2 , 6 % 3 3 , 3 % 7 , 7 %

P 1 0 2 5 , 6 % 1 7 , 9 % 2 , 6 % 1 0 , 3 % 3 5 , 9 % 7 , 7 %

P 9 3 3 , 3 % 3 0 , 8 % 7 , 7 % 2 , 6 % 2 5 , 6 % 0 , 0 %

P 8 3 0 , 8 % 1 5 , 4 % 1 2 , 8 % 0 , 0 % 4 1 , 0 % 0 , 0 %

P 7 3 3 , 3 % 1 0 , 3 % 7 , 7 % 7 , 7 % 4 1 , 0 % 0 , 0 %

P 6 3 3 , 3 % 1 0 , 3 % 7 , 7 % 7 , 7 % 4 1 , 0 % 0 , 0 %

P 5 5 6 , 4 % 1 2 , 8 % 1 5 , 4 % 0 , 0 % 1 5 , 4 % 0 , 0 %

P 4 4 3 , 6 % 7 , 7 % 7 , 7 % 0 , 0 % 3 3 , 3 % 7 , 7 %

P 3 3 3 , 3 % 7 , 7 % 1 0 , 3 % 2 , 6 % 3 8 , 5 % 7 , 7 %

P 2 3 3 , 3 % 1 0 , 3 % 2 , 6 % 5 , 1 % 3 8 , 5 % 1 0 , 3 %

P 1 5 3 , 8 % 2 , 6 % 1 5 , 4 % 0 , 0 % 2 5 , 6 % 2 , 6 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %
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L a  s e c c i ó n  E  r e f e r e n t e  a  l a  p e r c e p c i ó n  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  E n  e s t a  s e c c i ó n  s e  o b s e r v a  q u e  

u n a  g r a n  p a r t e  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  n i  p r e s e n t a  a c u e r d o s  n i  d e s a c u e r d o s  c o n  l a  

i n s t i t u c i ó n  d o n d e  l a b o r a n ,  s i n  e m b r a g o  e s  m u y  e q u i l i b r a d o  c o n  e l  p o r c e n t a j e  d e  

p e r s o n a s  q u e  s i  e s t á n  d e  a c u e r d o ,  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  f a c t o r e s  d e t e c t a d o s  e s  l a  a l t a  

r o t a c i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  q u e  c o n t r i b u y e  a  l a  p r e s e n c i a  d e  e v e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  

l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  e l  5 6 %  c o i n c i d e  c o n  q u e  l o a  p r o b l e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  d e p e n d e n  d e l  á r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

 

G r a f i c a  2 0 .  A d m i n i s t r a t i v a .  A n t e c e d e n t e s  1  

 

G r a f i c a  2 1 .  A d m i n i s t r a t i v a .  A n t e c e d e n t e s  2  

 

M e n o s  d e  1

a ñ o
D e  1  a  5  a ñ o s D e  6  a  1 0  a ñ o s 1 1  a ñ o s  o  m a s V a c i a s

P 3 4 3 , 6 % 4 6 , 2 % 1 0 , 3 % 0 , 0 % 0 , 0 %

P 2 4 3 , 6 % 4 6 , 2 % 1 0 , 3 % 0 , 0 % 0 , 0 %

P 1 3 3 , 3 % 5 1 , 3 % 1 2 , 8 % 2 , 6 % 0 , 0 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %
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G r a f i c a  2 2 .  A d m i n i s t r a t i v a .  A n t e c e d e n t e s  3  

 

P 1

T e c n i c o  A d m i n i s t r a t i v o 0 , 0 %

S e r v i c i o s  G e n e r a l e s 2 , 6 %

P e r s o n a l  d e  M a n t e n i m i e n t o 2 , 6 %

S e c r e t a r i a 2 , 6 %

A u x i l i a r  A d m i n i s t r a t i v o 3 3 , 3 %

T e c n i c o  O p e r a t i v o 1 5 , 4 %

P r o f e s i o n a l  U n i v e r s i t a r i o 2 3 , 1 %

o t r o 5 , 1 %

P r o f e s i o n a l  E s p e c i a l i z a d o 0 , 0 %

L i d e r  d e  p r o c e s o 1 5 , 4 %

L i d e r  d e  P r o g r a m a 0 , 0 %

J e f e  d e  O f i c i n a 0 , 0 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %
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G r a f i c a  2 3 .  A d m i n i s t r a t i v a .  A n t e c e d e n t e s  4  

 

 

E n  l a  s e c c i ó n  F  s o b r e  l o s  a n t e c e d e n t e s  L a  m a y o r í a  d e l  p e r s o n a l  l l e v a  t r a b a j a n d o  e n  l a  

i n s t i t u c i ó n  y  e n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  d e   1  a  5  a ñ o s  L a  m a y o r í a  d e l  p e r s o n a l  t r a b a j a  d e  4 0  

a  5 9  h o r a s  s e m a n a l e s  E l  3 3 . 3  %  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  t i e n e  u n  c a r g o  d e  a u x i l i a r  

a d m i n i s t r a t i v o  L a  m i t a d  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  t i e n e  c o n t r a t a c i ó n  p o r  c o o p e r a t i v a  

s i n  e m b a r g o  s e  o b s e r v a  c a s i  e q u i l i b r i o  c o n  e l  p e r s o n a l  c o n t r a t a d o  p o r  p r e s t a c i ó n  d e  

s e r v i c i o s  

 

 

G r a f i c a  2 4 .  A d m i n i s t r a t i v a .  A n t e c e d e n t e s  5  

1 2

C o n t r a t o  p o r  p r e s t a c i ó n  d e

s e r v i c i o s
1 7 4 3 , 6 %

V a c i a s 1 2 , 6 %

C o o p e r a t i v a 2 0 5 1 , 3 %

C a r r e r a  a d m i n i s t r a t i v a 1 2 , 6 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

1 0 0 %
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D e  u n  t o t a l  d e  3 9  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  d e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  e l  5 1 .  3 %  n o  t i e n e  

c o n t a c t o  c o n  p a c i e n t e s  

 

 

 

G r a f i c a  2 5 .  A d m i n i s t r a t i v a .  A t e n c i ó n  s e g u r a  

 

 

E n  l a  ú l t i m a  s e c c i ó n  d o n d e  s e  p r e g u n t a  p o r  l a  p e r c e p c i ó n  d e  l a  a t e n c i ó n  s e g u r a  d e  l o s  

p a c i e n t e s  E l  7 1 . 8 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  c o n s i d e r a n  q u e  l o s  p a c i e n t e s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  d e  

s a l u d  s o n  a t e n d i d o s  d e  f o r m a  s e g u r a   

 

 

G r a f i c a  2 6 .  C o n s o l i d a d o  A t e n c i ó n  S e g u r a  ( a s i s t e n c i a l  y  a d m i n i s t r a t i v a )  

P 1

V a c i a s 2 , 6 %

N o 2 5 , 6 %

S i 7 1 , 8 %

0 %
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6 0 %

Títul
o de

l eje



 

4 0  

 

 

A l  r e a l i z a r  a n á l i s i s  e n t r e  a m b a s  á r e a s  a s i s t e n c i a l  y  a d m i n i s t r a t i v a  p o d e m o s  c o n c l u i r  q u e  

s i  s e  a t i e n d e  l o s  p a c i e n t e  d e  f o r m a  s e g u r a  e n  l a  E . S . E  H o s p i t a l  D e p a r t a m e n t a l  

U n i v e r s i t a r i o  S a n t a  S o f í a  d e  C a l d a s ,  c o n  u n  p o r c e n t a j e  d e  8 9 . 9 %  a f i r m a t i v o .  
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1 1 .  C O N C L U S I O N E S  

 

 

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  a s i s t e n c i a l  

 

•  E s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e l  7 5 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a s i s t e n c i a l e s  e n c u e s t a d o s  s i e n t a n  q u e  

e l  p e r s o n a l  s e  a p o y a  m u t u a m e n t e ,  y  e l  6 5 , 4 %  s i e n t e n  q u e  c u a n d o  n e c e s i t a n  t e r m i n a r  u n a  

g r a n  c a n t i d a d  d e  t r a b a j o ,  s e  h a c e  e n  e q u i p o .  E s t o  e s  m u y  i m p o r t a n t e   p u e s t o  q u e  e l  t r a b a j o  

e n  e q u i p o  p r o d u c e  u n a  p o t e n t e  r e d  d e  r e l a c i o n e s  e  i n t e r a c c i o n e s  q u e  t e r m i n a  c o n s o l i d a n d o  

u n  l i d e r a z g o  c o l e c t i v o  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d  y  c o m p r o m i s o ,  l o s  g r u p o s  h u m a n o s  l l e g a n  a  

d e s a r r o l l a r  u n a  e l e v a d a  c o m p e t e n c i a  y  c a p a c i d a d  q u e  l e s  p e r m i t e  r e s o l v e r  p r o b l e m a s  c o n  

d e c i s i o n e s  c o n s e n s u a d a s  y  c a s i  s i e m p r e  m á s  e f i c i e n t e s ,  p o r  t a l  m o t i v o  h a y  q u e  r e f o r z a r  e l  

t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  d e t e r m i n a r  q u e  p e r s o n a s  n o  t i e n e n  l a  c a p a c i d a d  d e  h a c e r l o .  

 

•  E s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e l  5 4 , 8 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a s i s t e n c i a l e s  e n c u e s t a d o s  s i e n t e n  

q u e  e l  p e r s o n a l  e s  s u f i c i e n t e  p a r a  d e s a r r o l l a r  s u s  l a b o r e s  d i a r i a s  p u e s t o  q u e  e s  d e  

c o n o c i m i e n t o  p ú b l i c o  q u e  l a  s o b r e c a r g a  l a b o r a l  l l e v a  c o n s i g o  a u m e n t o  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  

d e  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s .  

 

•  E l  r e s p e t o  e s  u n  v a l o r  q u e  p e r m i t e  q u e  e l  h o m b r e  p u e d a  r e c o n o c e r ,  a c e p t a r ,  a p r e c i a r  y  

v a l o r a r  l a s  c u a l i d a d e s  d e  l o s  d e m á s   y  s u s  d e r e c h o s .  E l  r e s p e t o  p e r m i t e  q u e  l a  s o c i e d a d  v i v a  

e n  p a z ,  e n  u n a  s a n a  c o n v i v e n c i a  e n  b a s e  a  n o r m a s  e  i n s t i t u c i o n e s .  S o l o  e l  7 3 , 6 %  d e  l a s  

p e r s o n a s  a s i s t e n c i a l e s  e n c u e s t a d a s  c r e e n  q u e  e n  s u  á r e a  e l  p e r s o n a l  s e  t r a t a  c o n  r e s p e t o ,  

s i t u a c i ó n  q u e  p r e o c u p a  p u e s t o  q u e  h a y  u n  2 1 , 4 %  q u e  n o  e s t á  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  y  

u n  5 , 1 %  q u e  e s t á  e n  d e s a c u e r d o  y  m u y  e n  d e s a c u e r d o .   E l  r e s p e t o  e s  l a  e s e n c i a  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  h u m a n a s ,  d e  l a  v i d a  e n  c o m u n i d a d ,  d e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,   d e  c u a l q u i e r  r e l a c i ó n  

i n t e r p e r s o n a l  y  e s t e  e n  m u c h o s  c a s o s  e s  g a r a n t í a  d e  t r a n s p a r e n c i a .  

 

•  E l  5 2 , %  d e l  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  e n c u e s t a d o  i n f o r m a  q u e  e n  s u  u n i d a d  t r a b a j a  m á s   h o r a s   d e   

l o  e s t a b l e c i d o   p a r a   e l  c u i d a d o  d e l  p a c i e n t e ,  s i t u a c i ó n  q u e  p u e d e  p o n e r  e n  r i e s g o  a l  p a c i e n t e  

d e r i v a d o  d e l  c a n s a n c i o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  l a b o r .  

 

•  E s  i m p o r t a n t e  q u e  e l  9 2 , 4 %  d e l  p e r s o n a l  r e c o n o z c a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  e s t á n  

d e s a r r o l l a n d o  a  n i v e l  i n s t i t u c i o n a l  e n  c u a n t o  a  l a  m e j o r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  p u e s t o  

q u e  e x i s t e n  d i v e r s a s  c a m p a ñ a s  p a r a  t a l  f i n  d e s d e  c u l t u r a  e n  e l  l a v a d o  d e  m a n o s ,  c i r u g í a  

s e g u r a ,  p r e v e n c i ó n  d e  c a í d a s ,  p r e v e n c i ó n  d e  u l c e r a s  p o r  p r e s i ó n  e n t r e  o t r a s .  

 

•  E l  3 7 , 1 %  d e l  p e r s o n a l  i n f o r m a  q u e  n o  s e  u s a  m á s  p e r s o n a l  t e m p o r a l  d e  l o   a d e c u a d o ,   p a r a   

e l   c u i d a d o  d e l  p a c i e n t e .   E l  2 7 . 7  e s t á  d e  a c u e r d o ,  e l  3 4 , 6  n o  e s t á  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  



 

4 2  

d e s a c u e r d o ,  s i t u a c i ó n  q u e  s e  h a c e  c o n f u s a  a  l a  h o r a  d e  l a  v e r i f i c a c i ó n  d e l  u s o  d e l  p e r s o n a l  

t e m p o r a l .  

 

 

•  E l  2 8 , 3 %  d e l  p e r s o n a l  s i e n t e  q u e  s u s  e r r o r e s  s o n  u s a d o s  e n  s u  c o n t r a  s i t u a c i ó n  y  e l  5 4 , 1 %  

d e  l o s  e m p l e a d o s  s e  p r e o c u p a n  d e  q u e  l o s  e r r o r e s  q u e  c o m e t e n  q u e d e n  r e g i s t r a d o s  e n  s u s  

h o j a s  d e  v i d a  c u e s t i ó n  q u e  h a c e  d i f í c i l  e l  r e p o r t e  o p o r t u n o  f r e n t e  a  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  

a d e m á s  s e  p r e s t a  p a r a  q u e  m u c h o s  d e  e s t o s  s e  e s c o n d a n  y  n u n c a  s e  r e p o r t e n .  S e  d e b e  s e g u i r  

t r a b a j a n d o  e n  l a  c u l t u r a  d e l  r e p o r t e  y  e n  e x p l i c a r l e  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  l a  i d e a  c o n  e s t e  n o  e s  

s e r  p u n i t i v o  s i n o  g e n e r a r  a c c i o n e s  d e  m e j o r a .  E n  e s t e  p u n t o  2 5 , 8 %  d e l  p e r s o n a l  n o  e s t á  n i  

d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o .  

 

•  E l  2 1 , 4 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o  o p i n a n  q u e   n o  e s  c a s u a l i d a d  q u e  n o  o c u r r a n  e r r o r e s  m á s  s e r i o s ,  

e s  i m p o r t a n t e  q u e  s e  t e n g a  e s t o  e n  c u e n t a  p u e s t o  q u e  s e  d e b e  s e r  s e g u r o  a  l a  h o r a  d e  t r a b a j a r ,  

e s  d e c i r ,  t o d o s  t i e n e n  q u e  p o n e r  d e  s u  p a r t e  p a r a  e v i t a r  l a  o c u r r e n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s .  

 

•  E l  3 8 , 3 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  o p i n a n  q u e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  n u n c a  s e  c o m p r o m e t e   p o r  

h a c e r  m á s  t r a b a j o  o b s e r v á n d o s e  e n  e s t o ,  q u e  e n  s i t u a c i o n e s  d o n d e  h a y  s o b r e c a r g a  l a b o r a l  s e  

p u e d e n  p r e s e n t a r  f a l l a s  c o n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

 

•  E l  6 4 , 8 %  d e l  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  e n c u e s t a d o  r e c o n o c e  q u e  s e  p r e s e n t a n  d i f i c u l t a d e s  c o n  l a  

s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s  e n  o s  s e r v i c i o s ,  s e  h a c e  v a l i o s o  e l  r e c o n o c e r  e l  e r r o r  p u e s  e s t o  

a y u d a  q u e  s e  g e n e r e n  p l a n e s  d e  m e j o r a m i e n t o  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s .  

 

•  N o  e s  c l a r o  l o  r e f e r e n t e  a  l a  p r e g u n t a  n o   t e n e m o s  o  g e n e r a m o s   p r o b l e m a s   c o n   l a  s e g u r i d a d   

d e   l o s   p a c i e n t e s   e n   e s t a  á r e a ,  p u e s t o  q u e  e n c o n t r a m o s  d e  t o d o s  l o s  t i p o s  d e  r e s p u e s t a s  n o  

h a c i é n d o s e  e v i d e n t e  n i n g u n a  d e  e l l a s  ( D e  a c u e r d o ,  e n  d e s a c u e r d o ,  m u y  d e  a c u e r d o ,  m u y  e n  

d e s a c u e r d o ,  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o )  

 

•  E l  5 4 , 1 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  c r e e n  q u e  l o s   p r o c e d i m i e n t o s  y  s i s t e m a s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  

e l  h o s p i t a l  n o  s o n  e f e c t i v o s  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n   d e   e r r o r e s   q u e   p u e d a n  o c u r r i r ,  l o  q u e  h a c e  

p l a n t a r  e s t r a t e g i a s  c o m o  e q u i p o  d e  t r a b a j o  a  a s í  d e f i n i r  c u a l e s  s i  l o  s e r i a .  A d e m á s  d e  

s o c i a l i z a r  c o n  t o d o  e l  p e r s o n a l  p a r a  u n  m a y o r  c o n o c i m i e n t o  p o r  t o d o s .  

 

•  E l  6 3 . 5 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  a s i s t e n c i a l e s  d e f i e n d e n  q u e  s u s  j e f e s  i n m e d i a t o s  h a c e n  

c o m e n t a r i o s  f a v o r a b l e s   c u a n d o   v e   u n   t r a b a j o  h e c h o  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  

e s t a b l e c i d o s   p a r a  l o s  s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s  y  T a m b i é n  e l  6 6 , 7  %  r e c o n o c e n  q u e  s u s  

j e f e s  a c e p t a n  l a s  s u g e r e n c i a s  d e l  p e r s o n a l  p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s ,  e s  

i m p o r t a n t e  p r a c t i c a r  e s t e  t i p o  d e  c o n d u c t a s  p u e s t o  q u e  u n  p e r s o n a l  m o t i v a d o  t r a b a j a  m u c h o  

m e j o r  y  d e m u e s t r a  m a y o r  c o m p r o m i s o  c o n  l a  i n s t i t u c i ó n .   

 

•  E l  2 3 , 9 %  d e l  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  e n c u e s t a d o  r e f i e r e  q u e  c u a n d o  l a  p r e s i ó n  s e  i n c r e m e n t a ,  

s u  j e f e  q u i e r e  q u e  t r a b a j e n  m á s  r á p i d o ,  a u n q u e   e s t o   r e q u i e r a   s a l t a r  p a s o s  i m p o r t a n t e s ,  e l  

1 8 , 9 %  n o  e s t á  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ,  s i t u a c i ó n  q u e  p r e o c u p a  p u e s t o  q u e  l a  
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s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  n o  s e  d e b e  p o n e r  e n  r i e s g o  i n d e p e n d i e n t e  d e  l a  r a p i d e z  c o n  l a s  q u e  

s e  t e n g a n  q u e  h a c e r  l a s  c o s a s .  

•  E l  7 6 , 1 %  o p i n a n  q u e  s u  j e f e    t o m a   e n   c u e n t a   l o s  p r o b l e m a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  q u e  

s e  r e p i t e n  u n a  y  o t r a  v e z .  E s t o  e s  i m p o r t a n t e  t e n e r l o  e n  c u e n t a  p u e s t o  q u e  l o s  e v e n t o s  

a d v e r s o s  q u e  s o n  r e p e t i t i v o s  s o n  l o s  q u e  m á s  s e  d e b e n  t r a b a j a r  p o r  l a  f r e c u e n c i a  d e  a p a r i c i ó n .  

 

 

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  a d m i n i s t r a t i v o  

 

•  E s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e l  7 5 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a s i s t e n c i a l e s  e n c u e s t a d o s  s i e n t a n  q u e  

e l  p e r s o n a l  e s  s u f i c i e n t e  p a r a  d e s a r r o l l a r  s u s  l a b o r e s  d i a r i a s  p u e s t o  q u e  e s  d e  c o n o c i m i e n t o  

p ú b l i c o  q u e  l a  s o b r e c a r g a  l a b o r a l  l l e v a  c o n s i g o  a u m e n t o  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l o s  e v e n t o s  

a d v e r s o s .   

 

•  E l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  p r o d u c e  u n a  p o t e n t e  r e d  d e  r e l a c i o n e s  e  i n t e r a c c i o n e s  q u e  t e r m i n a  

c o n s o l i d a n d o  u n  l i d e r a z g o  c o l e c t i v o  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d  y  c o m p r o m i s o ,  l o s  g r u p o s  

h u m a n o s  l l e g a n  a  d e s a r r o l l a r  u n a  e l e v a d a  c o m p e t e n c i a  y  c a p a c i d a d  q u e  l e s  p e r m i t e  r e s o l v e r  

p r o b l e m a s  c o n  d e c i s i o n e s  c o n s e n s u a d a s  y  c a s i  s i e m p r e  m á s  e f i c i e n t e s ,  p o r  t a l  m o t i v o  h a y  

q u e  r e f o r z a r  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  d e t e r m i n a r  q u e  p e r s o n a s  n o  t i e n e n  l a  c a p a c i d a d  d e  h a c e r l o  

p u e s t o  q u e  s o l o  e l  5 4 %  c r e e n  q u e  a l  t e n e r  u n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  t r a b a j o  r e a l m e n t e  s e  h a c e  e n  

e q u i p o .  

 

•  E l  r e s p e t o  e s  u n  v a l o r  q u e  p e r m i t e  q u e  e l  h o m b r e  p u e d a  r e c o n o c e r ,  a c e p t a r ,  a p r e c i a r  y  

v a l o r a r  l a s  c u a l i d a d e s  d e  l o s  d e m á s   y  s u s  d e r e c h o s .  E l  r e s p e t o  p e r m i t e  q u e  l a  s o c i e d a d  v i v a  

e n  p a z ,  e n  u n a  s a n a  c o n v i v e n c i a  e n  b a s e  a  n o r m a s  e  i n s t i t u c i o n e s .  S o l o  e l  6 5 %  d e  l a s  

p e r s o n a s  a s i s t e n c i a l e s  e n c u e s t a d a s  c r e e n  q u e  e n  s u  á r e a  e l  p e r s o n a l  s e  t r a t a  c o n  r e s p e t o ,  

s i t u a c i ó n  q u e  p r e o c u p a  p u e s t o  q u e  h a y  u n  2 3 %  q u e  n o  e s t á  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  y  

u n  1 0 %  q q u e  e s t á  e n  d e s a c u e r d o  y  m u y  e n  d e s a c u e r d o .   E l  r e s p e t o  e s  l a  e s e n c i a  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  h u m a n a s ,  d e  l a  v i d a  e n  c o m u n i d a d ,  d e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,   d e  c u a l q u i e r  r e l a c i ó n  

i n t e r p e r s o n a l  y  e s t e  e n  m u c h o s  c a s o s  e s  g a r a n t í a  d e  t r a n s p a r e n c i a .  

 

•  E s  i m p o r t a n t e  q u e  e l  7 3 %  d e l  p e r s o n a l  r e c o n o z c a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  e s t á n  d e s a r r o l l a n d o  

a  n i v e l  i n s t i t u c i o n a l  e n  c u a n t o  a  l a  m e j o r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  P u e s t o  q u e  e x i s t e n  

d i v e r s a s  c a m p a ñ a s  p a r a  t a l  f i n  d e s d e  c u l t u r a  e n  e l  l a v a d o  d e  m a n o s ,  c i r u g í a  s e g u r a ,  

p r e v e n c i ó n  d e  c a í d a s ,  p r e v e n c i ó n  d e  u l c e r a s  p o r  p r e s i ó n  e n t r e  o t r a s .  

 

•  E l  9 2 , 4 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o  o p i n a n  q u e   n o  e s  c a s u a l i d a d  q u e  n o  o c u r r a n  e r r o r e s  m á s  s e r i o s ,  

e s  i m p o r t a n t e  q u e  s e  t e n g a  e s t o  e n  c u e n t a  p u e s t o  q u e  s e  d e b e  s e r  s e g u r o  a  l a  h o r a  d e  t r a b a j a r ,  

e s  d e c i r ,  t o d o s  t i e n e n  q u e  p o n e r  d e  s u  p a r t e  p a r a  e v i t a r  l a  o c u r r e n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s .  

 

•  N o  e s  c l a r o  l o  r e f e r e n t e  a  l a  p r e g u n t a  n o   t e n e m o s  o  g e n e r a m o s   p r o b l e m a s   c o n   l a  s e g u r i d a d   

d e   l o s   p a c i e n t e s   e n   e s t a  á r e a ,  p u e s t o  q u e  e n c o n t r a m o s  d e  t o d o s  l o s  t i p o s  d e  r e s p u e s t a s  n o  

h a c i é n d o s e  e v i d e n t e  n i n g u n a  d e  e l l a s  ( D e  a c u e r d o ,  e n  d e s a c u e r d o ,  m u y  d e  a c u e r d o ,  m u y  e n  

d e s a c u e r d o ,  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ) .  
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•  E l  5 2 . 2 %  d e l  p e r s o n a l  s i e n t e  q u e  s u s  e r r o r e s  s o n  u s a d o s  e n  s u  c o n t r a  s i t u a c i ó n  q u e  h a c e  

d i f í c i l  e l  r e p o r t e  o p o r t u n o  f r e n t e  a  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  a d e m á s  s e  p r e s t a  p a r a  q u e  m u c h o s  

d e  e s t o s  s e  e s c o n d a n  y  n u n c a  s e  r e p o r t e n .  S e  d e b e  s e g u i r  t r a b a j a n d o  e n  l a  c u l t u r a  d e l  r e p o r t e  

y  e n  e x p l i c a r l e  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  l a  i d e a  c o n  e s t e  n o  e s  s e r  p u n i t i v o  s i n o  g e n e r a s  a c c i o n e s  

d e  m e j o r a .  

 

•  E l  5 3 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  c r e e n  q u e  l o s   p r o c e d i m i e n t o s  y  s i s t e m a s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  

e l  h o s p i t a l  n o  s o n  e f e c t i v o s  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n   d e   e r r o r e s   q u e   p u e d a n  o c u r r i r ,  l o  q u e  h a c e  

p l a n t a r  e s t r a t e g i a s  c o m o  e q u i p o  d e  t r a b a j o  a  a s í  d e f i n i r  c u a l e s  s i  l o  s e r i a .  a d e m á s  d e  

s o c i a l i z a r  c o n  t o d o  e l  p e r s o n a l  p a r a  u n  m a y o r  c o n o c i m i e n t o  p o r  t o d o s .  
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1 2 .  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

  S e g ú n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  a n a l i z a m o s  q u e  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  i m p l e m e n t a r  e l  

p r o g r a m a  d e  i n d u c c i ó n  y  r e  i n d u c c i ó n  q u e  i n c l u y e  t e m a s  e s p e c í f i c o s  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e ,  a s e g u r a n d o  l a  a s i s t e n c i a  d e l  t o d o  e l  p e r s o n a l  t a n t o  a d m i n i s t r a t i v o  c o m o  

a s i s t e n c i a l  a  l a s  c a p a c i t a c i o n e s  y  e v a l u a r  p e r i ó d i c a m e n t e  l o  a p r e n d i d o .  

 

  E s  s u m a m e n t e  n e c e s a r i o  q u e  l a  g e r e n c i a  y  j u n t a  d i r e c t i v a  t e n g a n  u n  m a y o r  

a c e r c a m i e n t o  h a c i a  e l  p e r s o n a l  t a n t o  a s i s t e n c i a l  c o m o  a d m i n i s t r a t i v o  p u e s t o  q u e  e x i s t e  

u n  d e s c o n o c i m i e n t o  d e  l a  f u n c i ó n  d e  e s t o s  c o n  r e s p e c t o  a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

 

  S i  b i e n  e s  c o n o c i d o  p o r  t o d o s  q u e  l a  i n s t i t u c i ó n  t i e n e  u n a  g r a n  d e f i c i e n c i a  c o n  r e s p e c t o  

a  l a  e s t r u c t u r a  f í s i c a ,  e s  e s p e r a d o  q u e  e s t a  n o  s e a  u n  i m p e d i m e n t o  p a r a  g a r a n t i z a r  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

 

  L a  i n s t i t u c i ó n  r e a l i z a  j o r n a d a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  p e r o  e s  i m p o r t a n t e  q u e  e l  

g r u p o  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  l a  o f i c i n a  d e  c a l i d a d  c o m o  t a l  g e n e r e n  m á s  r o n d a s  

d o n d e  s e  e v i d e n c i a  c o m p r o m i s o  i n s t i t u c i o n a l ,  l a s  r o n d a s  d e b e n  r e a l i z a r s e  t a n t o  e n  á r e a s  

a s i s t e n c i a l e s  c o m o  e n  á r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  s i n  i m p o r t a r  q u e  l a s  á r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s  

n o  m a n e j e n  p a c i e n t e s  e n  e l  m o m e n t o  s u s  p r o c e d i m i e n t o s  r e t r a s a n  l a  a t e n c i ó n  d e l  

p a c i e n t e .  
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  A c c i d e n t e :  E s  u n  e v e n t o  q u e  p r o d u c e  u n  d a ñ o  a  u n  s i s t e m a  d e f i n i d o  y  q u e  a l t e r a  l o s  

r e s u l t a d o s  e n  c u r s o  o  f u t u r o s  d e l  s i s t e m a  

 

 

  A c c i o n e s  d e  m e j o r a :  M e d i d a s  r e a l i z a d a s  o  c i r c u n s t a n c i a s  m o d i f i c a d a s  p a r a  m e j o r a r ,  

m i n i m i z a r  y / o  c o m p e n s a r  u n  d a ñ o  l u e g o  d e  u n  i n c i d e n t e .  

 

 

  A m e n a z a  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e :  T o d o  r i e s g o ,  e v e n t o ,  e r r o r ,  s i t u a c i ó n  

p e l i g r o s a  o  c o n j u n t o  d e  c i r c u n s t a n c i a s  q u e  h a  c a u s a d o  d a ñ o  a  p a c i e n t e s  o  p o d r í a  

c a u s a r l o .  

 

 

  A t e n c i ó n  a  l a  S a l u d :  S e r v i c i o s  r e c i b i d o s  p o r  p e r s o n a s  o  c o m u n i d a d e s  c o n  e l  f i n  d e  

p r o m o v e r ,  m a n t e n e r ,  v i g i l a r  o  r e s t a b l e c e r  l a  s a l u d .  

 

 

  A t e n c i ó n  s e g u r a :  A q u e l l a  q u e  i n c o r p o r a  l a  m e j o r  e v i d e n c i a  c l í n i c a  d i s p o n i b l e  e n  e l  

p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m a x i m i z a r  l o s  r e s u l t a d o s  y  d e  

m i n i m i z a r  l o s  r i e s g o s .  

 

 

  B a r r e r a  d e  s e g u r i d a d :  U n a  p r á c t i c a  s e g u r a  q u e  s e  l l e v a  a  c a b o  e n  u n a  u n i d a d  d e  s a l u d ,  

q u e  s e  d e s p r e n d e  d e  u n  a n á l i s i s  d e  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  o c u r r i d o s  y  q u e  t i e n e  c o m o  

o b j e t i v o  p r i n c i p a l  p r e v e n i r  o  d i s m i n u i r  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e  u n  e v e n t o  d e  

e s t a  n a t u r a l e z a .  

 

 

  C u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  E s  e l  p r o d u c t o  d e  l o s  v a l o r e s ,  l a s  a c t i t u d e s ,  l a s  p e r c e p c i o n e s ,  

l a s  c o m p e t e n c i a s  y  l o s  p a t r o n e s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  i n d i v i d u a l e s  y  c o l e c t i v o s  q u e  

d e t e r m i n a n  e l  c o m p r o m i s o  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s a l u d  y  l a  s e g u r i d a d  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

e s t i l o  y  l a  c o m p e t e n c i a  d e  d i c h a  g e s t i ó n .  P a t r ó n  i n t e g r a d o  d e  c o m p o r t a m i e n t o  

i n d i v i d u a l  y  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  b a s a d o  e n  c r e e n c i a s  y  v a l o r e s  c o m p a r t i d o s ,  q u e  b u s c a  

c o n t i n u a m e n t e  r e d u c i r  a l  m í n i m o  e l  d a ñ o  q u e  p o d r í a  s u f r i r  e l  p a c i e n t e  c o m o  

c o n s e c u e n c i a  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  p r e s t a c i ó n  d e  a t e n c i ó n .  

 

 

  D a ñ o  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  s a l u d  P e r j u i c i o  d e r i v a d o  d e  l a  a c c i ó n  u  o m i s i ó n  

d e  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  s a l u d  d u r a n t e  l a  p r e s t a c i ó n  d e  u n  s e r v i c i o  y  e l  c u a l  n o  s e  d e b e  a  

e n f e r m e d a d  o  l e s i ó n  s u b y a c e n t e .  
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  E n f e r m e d a d :  D i s f u n c i ó n  f i s i o l ó g i c a  o  p s i c o l ó g i c a .  A l t e r a c i ó n  b i o p s i c o s o c i a l  d e  u n  

o r g a n i s m o  p r o d u c i d o  p o r  a l g ú n  d e s o r d e n  i n t e r n o  o  c a u s a  e x t e r n a .  

 

 

  E r r o r :  N o  r e a l i z a c i ó n  d e  u n a  a c c i ó n  p r e v i s t a  t a l  y  c o m o  s e  p r e t e n d í a ,  o  a p l i c a c i ó n  d e  

u n  p l a n  i n c o r r e c t o .  

 

  E r r o r  l a t e n t e :  E s  a q u e l  q u e  r e p r e s e n t a  l a s  f a l l a s  e n  e l  d i s e ñ o ,  o r g a n i z a c i ó n ,  

e n t r e n a m i e n t o  o  m a n t e n i m i e n t o  d e  l o s  S i s t e m a s ,  q u e  l l e v a  a  e r r o r e s  o p e r a t i v o s  y  c u y o s  

e f e c t o s  t í p i c a m e n t e  s e  m a n t i e n e n  i n a c t i v o s  e n  e l  s i s t e m a  p o r  p e r í o d o s  d e  t i e m p o  

p r o l o n g a d o s  

 

 

  E v e n t o :  a l g o  q u e  l e  o c u r r e  a  u n  p a c i e n t e  o  l e  a t a ñ e .  

 

 

  E v e n t o  c e n t i n e l a :  H e c h o  i n e s p e r a d o  q u e  i n v o l u c r a  l a  m u e r t e  o  d a ñ o  f í s i c o  o  

p s i c o l ó g i c o  g r a v e  y  q u e  n o  e s t á  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  h i s t o r i a  n a t u r a l  d e  l a  e n f e r m e d a d .  

 

 

  E v e n t o  a d v e r s o :  I n c i d e n t e  q u e  p r o d u c e  d a ñ o  l e v e  o  m o d e r a d o  a l  p a c i e n t e .  

 

 

  F a c t o r e s  h u m a n o s :  E s  e l  e s t u d i o  d e  l a s  i n t e r r e l a c i o n e s  e n t r e  l o s  s e r e s  h u m a n o s ,  l a s  

h e r r a m i e n t a s  q u e  u s a n  y  e l  m e d i o  a m b i e n t e  e n  e l  c u a l  v i v e n  y  t r a b a j a n .  

 

 

  F a c t o r  d e  r i e s g o :  C a r a c t e r í s t i c a s  i n h e r e n t e s  a l  p a c i e n t e  o  a j e n a s ,  q u e  f a v o r e c e n  l a  

p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e  u n  e v e n t o  a d v e r s o .  

 

 

  I n c i d e n t e  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e :  E v e n t o  o  c i r c u n s t a n c i a  q u e  h a  

o c a s i o n a d o  o  p o d r í a  h a b e r  o c a s i o n a d o  u n  d a ñ o  i n n e c e s a r i o  a  u n  p a c i e n t e ,  i n c l u y e n d o  

c u a s i  f a l l a ,  e v e n t o  a d v e r s o  y  e v e n t o  c e n t i n e l a .  

 

 

  N o t i f i c a c i ó n  M e c a n i s m o  m e d i a n t e  e l  c u a l  s e  d a  a  c o n o c e r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  e v e n t o s  

a d v e r s o s  o  i n c i d e n t e s  o c u r r i d o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  l a  a t e n c i ó n  a  l a  s a l u d ,  u t i l i z a n d o  

f o r m a t o s  s i m p l e s  c r e a d o s  e n  c a d a  i n s t i t u c i ó n  o  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  a t e n c i ó n  m é d i c a .  
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  P l a n  d e  m e j o r a  c o n t i n u a :  C o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s ,  j e r a r q u i z a d a s  y  

o r d e n a d a s  e n  u n a  s e c u e n c i a  c u y o  p r o p ó s i t o  e s  e l e v a r  d e  m a n e r a  p e r m a n e n t e  l a  c a l i d a d  

d e  l a  a t e n c i ó n  m é d i c a  q u e  s e  o t o r g a  e n  u n a  u n i d a d  d e  s a l u d .  

 

 

  P r á c t i c a s  S e g u r a s :  S e r i e  d e  r e c o m e n d a c i o n e s  d e  b u e n a  p r á c t i c a  p a r a  l o s  p r o f e s i o n a l e s  

d e  l a  s a l u d ,  q u e  s e  a p l i c a n  e n  d i s t i n t o s  á m b i t o s  d e  l a  a t e n c i ó n  e n c a m i n a d a s  a  p r e v e n i r  

y  e v i t a r  e v e n t o s  a d v e r s o s .  

 

 

  P r e v e n i b l e :  A c e p t a d o  g e n e r a l m e n t e  c o m o  a l g o  e v i t a b l e  e n  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  

p a r t i c u l a r e s  d e l  c a s o .  

 

 

  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e :  L i b e r t a d  d e  l e s i o n e s  a c c i d e n t a l e s ;  a s e g u r a r  l a  s e g u r i d a d  d e  

l o s  p a c i e n t e s  i n v o l u c r a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  s i s t e m a s  o p e r a t i v o s  y  p r o c e s o s  q u e  

m i n i m i c e n  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  e r r o r e s  y  m a x i m i c e n  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  i n t e r c e p t a r l o s  

c u a n d o  o c u r r a n .  

 

 

  S e g u r i d a d  A u s e n c i a  d e  p e l i g r o :  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  C o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  

i n t e r r e l a c i o n a d a s  q u e  t i e n e n  c o m o  o b j e t i v o  p r e v e n i r  y  r e d u c i r  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  q u e  

i m p l i c a n  u n  d a ñ o  a l  p a c i e n t e  c o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  a t e n c i ó n  m é d i c a  q u e  r e c i b e .  

 

 

  S i s t e m a :  E s  u n  s e t  d e  e l e m e n t o s  i n t e r d e p e n d i e n t e s  q u e  i n t e r a c t ú a n  p a r a  l o g r a r  u n  

o b j e t i v o  c o m ú n .  E s t o s  e l e m e n t o s  p u e d e n  s e r  t a n t o  h u m a n o s  c o m o  n o  h u m a n o s  

( e q u i p a m i e n t o ,  t e c n o l o g í a s ,  e t c )  

 

 

  S i s t e m a  d e  r e g i s t r o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s :  C o n j u n t o  d e  f o r m a t o s  m a n u a l e s  o  

e l e c t r ó n i c o s  m e d i a n t e  l o s  c u a l e s  s e  r e c o p i l a  i n f o r m a c i ó n  d e  i n c i d e n t e s  o  d e  e v e n t o s  

a d v e r s o s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  a p r e n d e r  d e  e l l o s  y  e v i t a r l o s  o  d i s m i n u i r l o s  a  m a n e r a  d e  

l o  p o s i b l e .  

 

 

  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  S a l u d :  S e  r e f i e r e  a l  c o n j u n t o  c o n s t i t u i d o  p o r  l a s  d e p e n d e n c i a s  y  

e n t i d a d e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a ,  t a n t o  f e d e r a l  c o m o  l o c a l  y  l a s  p e r s o n a s  m o r a l e s  

o  f í s i c a s  d e  l o s  s e c t o r e s  s o c i a l  y  p r i v a d o  q u e  p r e s t a n  s e r v i c i o s  d e  s a l u d ,  a s í  c o m o  p o r  

l o s  m e c a n i s m o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e  a c c i o n e s .  T i e n e  p o r  o b j e t o  d a r  

c u m p l i m i e n t o  a l  d e r e c h o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a  s a l u d .  
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1 4 .  P R E S U P U E S T O  

 

F O R M A T O  D E  P R E S U P U E S T O  

R U B R O S  
F U E N T E S  D E  F I N A N C I A C I O N  

T O T A L  
U C M  H O S P I T A L  F U E N T E  3  

1 .  S E R V I C I O S  P E R S O N A L E S          

1 . 1  I N V E S T I G A D O R E S          

O s c a r  A n d r e s  A l v a r e z  R i o s  7 5 0 . 0 0 0  7 5 0 . 0 0 0    1 . 5 0 0 . 0 0 0  

P a u l a  A n d r e a  E c h e v e r r y  Z a p a t a  7 5 0 . 0 0 0  7 5 0 . 0 0 0    1 . 5 0 0 . 0 0 0  

A n g e l a  M a r i a  M e j i a  J a r a m i l l o  7 5 0 . 0 0 0  7 5 0 . 0 0 0    1 . 5 0 0 . 0 0 0  

  

2 .  G A S T O S  G E N E R A L E S          

2 . 1  S E R V I C I O S  T E C N I C O S          

2 . 2  M A T E R I A L E S  I N S U M O S          

2 . 2 . 1  D e  c a m p o          

2 . 2 . 2  D e  o f i c i n a          

*  P a p e l  1 0 0 0 0  1 0 0 0 0    2 0 0 0 0  

*  T i n t a  1 0 0 0 0  1 0 0 0 0    2 0 0 0 0  

*  F o t o c o p i a s          

*  I n t e r n e t  1 5 0 0 0  1 5 0 0 0    3 0 0 0 0  

*  P u b l i c a c i o n e s          

2 . 2 . 3  D e  l a b o r a t o r i o          

2 . 3  A P O Y O  E C O N O M I C O  P A R A  G A S T O S  D E  

V I A J E  Y  T R A N S P O R T E          

2 . 4  E Q U I P O S          

2 . 4 . 1  A l q u i l e r          

  

3 .  I N V E R S I O N          

3 . 1  E q u i p o  r e q u e r i d o          

  

T O T A L        4 . 5 7 0 . 0 0 0  

P O R C E N T A J E  D E  F U E N T E S          

          

 

T a b l a  1 :  P r e s u p u e s t o  
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1 5 .  B I B L I O G R A F I A  

 

 

1 .  J u n t a  d e  a n d a l u c í a .  B u e n a s  p r á c t i c a s  e n  e l  u s o  d e  m e d i c a m e n t o s .  [ o n l i n e ] . ;  2 0 1 0 .  

R e c u p e r a d o  d e   

h t t p : / / w w w . j u n t a d e a n d a l u c i a . e s / a g e n c i a d e c a l i d a d s a n i t a r i a / o b s e r v a t o r i o s e g u r i d a d p a c i e

n t e / g e s t o r / s i t e s / p o r t a l o b s e r v a t o r i o / u s o s e g u r o d e m e d i c a m e n t o s / .   

 

2 .  D e  b o r t o l i  s h ,  s i l v i a  a a ,  b a u e r  a e ,  t r e v i s a n i  f ,  p e r u f o  s ,  a l u x  t c .  I d e n t i f i c a c i ó n  y  a n á l i s i s  

d e  l o s  e r r o r e s  d e  m e d i c a c i ó n  e n  s e i s  h o s p i t a l e s  b r a s i l e ñ o s .  C i e n c i a  y  e n f e r m e r í a .  2 0 1 0 ;  

x v i ( 1 ) :  p .  8 5 - 9 5 .  

 

3 .  O r g a n i z a c i ó n  p a n a m e r i c a n a  d e  l a  s a l u d .  S i s t e m a s  d e  n o t i f i c a c i ó n  d e  i n c i d e n t e s  e n  

a m é r i c a  l a t i n a  w a s h i n g t o n  d . c . :  o p s ;  2 0 1 3 .  

 

4 .  O r d e ñ e z  m o l i n a ,  j a i m e  e d u a r d o .  P a q u e t e s  i n s t r u c c i o n a l e s .  B u e n a s  p r a c t i c a s  p a r a  l a  

a t e n c i o n  e n  s a l u d .  M i n i s t e r i o  d e  l a  p r o t e c c i o n  s o c i a l  [ o n l i n e ] . ;  r e c u p e r a d o  d e :  

h t t p : / / w w w . c e s . e d u . c o / i n d e x . p h p / c o m p o n e n t / d o c m a n / d o c _ d o w n l o a d / 2 5 7 - c u l t u r a - d e -

l a - s e g u r i d a d - d e l - p a c i e n t e ? i t e m i d =  

 

5 .  M i n i s t e r i o  d e  s a l u d .  L i n e a m i e n t o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  

d e l  p a c i e n t e .  ( o n l i n e ) .  R e c u p e r a d o  

d e : h t t p : / / w w w . m i n s a l u d . g o v . c o / s a l u d / p a g i n a s / s e g u r i d a d - d e l - a c i e n t e . a s p x  

 

6 .  W o r l d  h e a l t h  o r g a n i z a t i o n .  M a r c o  c o n c e p t u a l  d e  l a  c l a s i f i c a c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e :  v e r s i ó n  1 . 1 .  W h o .  2 0 0 9  e n e .  R e c u p e r a d o  d e :  

h t t p : / / w w w . w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / i m p l e m e n t a t i o n / i c p s / i c p s _ f u l l _ r e p o r t _ e s . p d f  

 

7 .  G l o s a r i o  d e  t é r m i n o s  a p l i c a d o s  a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  S u b s e c r e t a r í a  d e  i n t e g r a c i ó n  y  

d e s a r r o l l o  d e l  s e c t o r  s a l u d .  2 0 1 4 .  R e c u p e r a d o  d e :  

h t t p : / / w w w . c a l i d a d . s a l u d . g o b . m x / s i t e / c a l i d a d / d o c s / d s p - s p _ 0 0 f . p d f  

 

8 .  L a  p e r s p e c t i v a  d e  l o s  c i u d a d a n o s  p o r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  G o b i e r n o  d e  E s p a ñ a ,  

m i n i s t e r i o  d e  s a n i d a d  y  p o l í t i c a  s o c i a l  e  i g u a l d a d .  R e c u p e r a d o  d e :  

h t t p : / / w w w . m s s s i . g o b . e s / o r g a n i z a c i o n / s n s / p l a n c a l i d a d s n s / d o c s / p e r s p e c t i v a _ c i u d a d a n o

s _ s p . p d f  

 

9 .  L i n e a m i e n t o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

M i n i s t e r i o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  s o c i a l .  R e c u p e r a d o  d e :   

h t t p : / / w w w . m i n s a l u d . g o v . c o / n o r m a t i v i d a d / r e s o l u c i ò n % 2 0 0 1 1 2 % 2 0 d e % 2 0 2 0 1 2 % 2 0 -

% 2 0 d o c u m e n t o s % 2 0 d e % 2 0 a p o y o % 2 0 2 . p d f  

 

1 0 .  H a c i a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  O P S  “ l a  m a y o r í a  d e  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  s o n  

p r e v e n i b l e s ” .  A g o s t o  d e  2 0 0 8 .  R e c u p e r a d o  d e :   

h t t p : / / w w w . p e r i o d i c o e l p u l s o . c o m / h t m l / 0 8 0 8 a g o / d e b a t e / d e b a t e - 0 7 . h t m  

 

1 1 .  R e t o s  g l o b a l e s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e :  a v a n c e s  e n  e l  m u n d o  e n  l a  r e g i ó n  d e  l a s  

A m é r i c a s  y  C o l o m b i a .  N o v i e m b r e  d e  2 0 1 2 .  R e c u p e r a d o  d e :   

h t t p : / / c a l i s a l u d a b l e . c a l i . g o v . c o / s e g _ s o c i a l / 2 0 1 2 _ s e g u r i d a d _ p a c i e n t e / m e m o r i a s _ s i m p o

s i o / p r e s e n t a c i o n _ o p s _ h e r n a n _ r o d r i g u e z . p d f  

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/PortalObservatorio/usosegurodemedicamentos/
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/PortalObservatorio/usosegurodemedicamentos/
http://www.ces.edu.co/index.php/component/docman/doc_download/257-cultura-de-la-seguridad-del-paciente?Itemid
http://www.ces.edu.co/index.php/component/docman/doc_download/257-cultura-de-la-seguridad-del-paciente?Itemid
http://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/Seguridad-del-aciente.aspx
http://www.who.int/patientsafety/implementation/icps/icps_full_report_es.pdf
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/dsp-sp_00F.pdf
http://www.msssi.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/docs/Perspectiva_ciudadanos_SP.pdf
http://www.msssi.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/docs/Perspectiva_ciudadanos_SP.pdf
http://www.minsalud.gov.co/Normatividad/Resoluciòn%200112%20de%202012%20-%20Documentos%20de%20apoyo%202.pdf
http://www.minsalud.gov.co/Normatividad/Resoluciòn%200112%20de%202012%20-%20Documentos%20de%20apoyo%202.pdf
http://www.periodicoelpulso.com/html/0808ago/debate/debate-07.htm
http://calisaludable.cali.gov.co/seg_social/2012_Seguridad_Paciente/Memorias_Simposio/presentacion_ops_hernan_rodriguez.pdf
http://calisaludable.cali.gov.co/seg_social/2012_Seguridad_Paciente/Memorias_Simposio/presentacion_ops_hernan_rodriguez.pdf
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1 2 .  G e s t i ó n  d e  C a l i d a d  y  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  S i t u a c i ó n  a c t u a l  y  d e s a f í o s  p a r a  l a  r e g i ó n  

P a n  A m e r i c a n  O P S / O M S .  A g o s t o  d e  2 0 1 1 .  R e c u p e r a d o  d e :  

h t t p : / / w w w . s u p e r s a l u d . g o b . c l / 5 6 8 / a r t i c l e s - 7 0 5 5 _ 2 _ d r a _ c h o . p d f  

 

1 3 .  M i n i s t e r i o  d e  s a l u d .  C o n f e r e n c i a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  ( o n l i n e ) ,  r e c u p e r a d o  

d e :  

h t t p : / / w w w . m i n s a . g o b . p e / d g s p / o b s e r v a t o r i o / d o c u m e n t o s / v i i i _ c o n f e r e n c i a / c u l t u r a _ s e g

u r i d a d _ % 2 0 p a c i e n t e s _ o p s _ 2 0 1 2 . p d f  

 

1 4 .  M i n i s t e r i o  d e  s a l u d .  ( o n l i n e )  r e c u p e r a d o  d e :  

w w w . m i n s a . g o b . p e % 2 f d g s p % 2 f o b s e r v a t o r i o % 2 f d o c u m e n t o s % 2 f v i i i _ c o n f e r e n c i a % 2 f

c u l t u r a _ s e g u r i d a d _ % 2 5 2 0 p a c i e n t e s _ o p s _ 2 0 1 2 . p d f & e i = c 2 l j v c x r m 8 q b g w t b 0 4 g o c q & u s

g = a f q j c n f y m l e d z 3 r - v x 9 w s s l r u n p k r _ l w 6 g & b v m = b v . 9 2 2 9 1 4 6 6 , d . e x y  

 

1 5 .  P o l í t i c a  y  e s t r a t e g i a  r e g i o n a l  p a r a  l a  g a r a n t í a  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  s a n i t a r i a ,  

i n c l u y e n d o  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  2 7 °  c o n f e r e n c i a  p a n a m e r i c a n a .  O c t u b r e  d e  2 0 0 7 .  

R e c u p e r a d o  d e .   

h t t p : / / w w w . c i c a d . o a s . o r g / r e d u c c i o n _ d e m a n d a / e u l a c / f o r u m _ e x c h a n g e s / t u c u m a n / d o c u

m e n t s / c a l i d a d _ e n _ s a l u d _ c s p 2 7 - 1 6 - s . p d f  

 

1 6 .  E l  d e r e c h o  i n t e r n a c i o n a l  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e .  R e c u p e r a d o  d e  :  

h t t p : / / w w w . c o n a m e d . g o b . m x / e v e n t o s / r e u n i o n _ r e g i o n a l / p d f / p r e s e n t a c i o n e s / p r e s e n t a c i

o n _ d e r e c h o s _ p a c i e n t e . p d f  

 

1 7 .  E s t u d i o  I b e a s :  p r e v a l e n c i a  d e  e f e c t o s  a d v e r s o s  e n  h o s p i t a l e s  d e  L a t i n o a m é r i c a .  

G o b i e r n o  d e  E s p a ñ a ,  m i n i s t e r i o  d e  s a n i d a d  y  p o l í t i c a  s o c i a l  e  i g u a l d a d .  R e c u p e r a d o  d e :  

h t t p : / / w w w 2 . p a h o . o r g / h q / d m d o c u m e n t s / 2 0 1 0 / i n f o r m e % 2 0 g l o b a l % 2 0 i b e a s . p d f  

 

1 .  A s p e c t o s  é t i c o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  N o v i e m b r e  d e  2 0 1 2 .  R e c u p e r a d o  d e :  

h t t p : / / e s . s l i d e s h a r e . n e t / a n d r e a m a r r a m i r e z g a r c i a / e t i c o s - d e - l a - i n v e s t i g a c i n  
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