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1 .  N O M B R E  D E L  P R O Y E C T O  

E v a l u a c i ó n  d e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  d e l  I n s t i t u t o  

d e l  C o r a z ó n  M a n i z a l e s  2 0 1 5  

2 .  P R O B L E M A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

L a  p r o b l e m á t i c a  d e  l a  s i t u a c i ó n  e n  l a  a d h e r e n c i a  a l  t e m a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  v a  m á s  

a l l á  d e  l o  c l í n i c o  o  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d o c u m e n t a d a ,  s e  d e b e  d i r e c c i o n a r  e n  l a  e f e c t i v i d a d  d e  

l o s  p r o c e s o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  e l  s e g u i m i e n t o  y  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p r o t o c o l o s  y  l a  h u m a n i z a c i ó n  

d e l  s e r v i c i o ,   e v i t a n d o  a s í  q u e  l a  l a b o r  d e l  t r a b a j a d o r  d e  l a  s a l u d  s e a  o b s o l e t o  o  s i n  s e n t i d o  

a l g u n o .  E l  e n c a r g a d o  d e b e  c o n t r o l a r ,  v i g i l a r ,  m a n e j a r  y  b u s c a r  e l  b u e n  d e s e m p e ñ o  y  a d h e r e n c i a  a  

l o s  l i n e a m i e n t o s  d e  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  a b a r c a n d o  t a m b i é n  e l  á r e a  f a m i l i a r  y  

s o c i a l ,  g e n e r a n d o  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  n u e s t r o s  p a c i e n t e s .  

E s  i m p o r t a n t e  t r a b a j a r  e n  p r o  d e  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  

l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  h a n  g e n e r a d o  g r a n  c a n t i d a d  d e  m u e r t e s  y  c o m p l i c a c i o n e s  a  l o  l a r g o  d e  l o s  

a ñ o s ,  a  c o n t i n u a c i ó n  r e a l i z a m o s  u n a  d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  y  s u c e s o s  o c a s i o n a d o s  e n  e l  

m u n d o :  

  E n  1 9 9 9  e l  I n s t i t u t o  d e  M e d i c i n a  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s  p u b l i c ó  e l  l i b r o  « T o  e r r  i s  

H u m a n :  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e  a t e n c i ó n  s e g u r a  e n  s a l u d » ,  e n  d o n d e  s e  e s t i m ó  q u e  

l o s  « e r r o r e s  m é d i c o s »  c a u s a n  e n t r e  4 4 . 0 0 0  y  9 8 . 0 0 0  d e f u n c i o n e s  c a d a  a ñ o  e n  l o s  

h o s p i t a l e s  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s  d e  A m é r i c a ,  m á s  q u e  l o s  a c c i d e n t e s  d e  a u t o m ó v i l ,  e l  

c á n c e r  d e  m a m a  o  e l  S I D A  y  a q u í  e s  r e l e v a n t e  p u n t u a l i z a r  q u e  l o s  e r r o r e s  m é d i c o s  h a c e n  

p a r t e  d e  l o  q u e  s e  d e n o m i n a n :  e v e n t o s  a d v e r s o s .   

  P a r a  e l  2 0 0 6  s e  r e p o r t a  q u e  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  e r a n  l a  s e x t a  c a u s a  d e  m u e r t e  e n  E s t a d o s  

U n i d o s ,  p o r  e n c i m a  d e  l a  d i a b e t e s ,  i n f l u e n z a ,  n e u m o n í a ,  e n f e r m e d a d  r e n a l ,  A l z h e i m e r  y  
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q u e  l a  e s t a d í a  h o s p i t a l a r i a  y  m o r t a l i d a d  p o r  e v e n t o s  a d v e r s o s  a s o c i a d o s  a l  E R R O R ,  

c o n t r i b u y e r o n  a  3 2 . 5 9 1  m u e r t e s  p o r  a ñ o  y  l l e g a n d o  a  u n  m o n t o  d e  $ U S  9 , 3  b i l l o n e s   

  R e c i e n t e m e n t e  s e  r e p o r t ó  q u e  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  s o n  l a  p r i m e r a  c a u s a  d e  

m o r b i m o r t a l i d a d  g l o b a l  e n  a l g u n o s  p a í s e s  e n  v í a  d e  d e s a r r o l l o   

  D e  a c u e r d o  c o n  l o s  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s  p o r  l a  O M S  a n u a l m e n t e  c i e n t o  d e  m i l l o n e s  d e  

p a c i e n t e s  a  n i v e l  m u n d i a l  s e  c o m p l i c a n  p o r  i n f e c c i o n e s  c o n t r a í d a s  d u r a n t e  l a  a t e n c i ó n  

h o s p i t a l a r i a ,  l o s  c u a l e s  p u e d e n  s u f r i r  d i s c a p a c i d a d e s  y  e n  e l  p e o r  d e  l o s  c a s o s  l a  m u e r t e ,  

l o  q u e  h a  g e n e r a d o  u n a  e n o r m e  c a r g a  e c o n ó m i c a ,  c o n  e s t o s  e s t u d i o s  s e  h a  i d e n t i f i c a d o  

q u e  u n a  d e  l a s  m a y o r e s  c a u s a s  l a  t r a n s m i s i ó n  p o r  v í a  s a n g u í n e a  d e  v i r u s  t a l e s  c o m o  l o s  d e  

l a s  h e p a t i t i s  B  y  C  y  e l  V I H  e s  l a   r e u t i l i z a c i ó n  d e  j e r i n g a s ,  e s t a   c a u s a  1 , 3  m i l l o n e s  d e  

d e f u n c i o n e s  y  l a  p é r d i d a  d e  a p r o x i m a d a m e n t e  2 6  m i l l o n e s  d e  a ñ o s  d e  v i d a  

  D a t o s  s o b r e  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  C o l o m b i a  a r r o j a d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e n  2 0 1 2  

i n d i c a n  q u e  s e  r e p o r t a r o n  1 9 3 . 7 1 2  c a s o s ,  d e  l o s  c u a l e s  s e  c l a s i f i c a r o n  d e  l a  s i g u i e n t e  

f o r m a :  f a l l a s  a s o c i a d a s  a  l a  a t e n c i ó n  m é d i c a  e n  p r o c e d i m i e n t o s  m é d i c o s  6 0 . 3 8 3  c a s o s ,  

a s o c i a d o s  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  d r o g a s ,  m e d i c a m e n t o s ,  4 6 . 7 0 0  c a s o s ,   f a l l a s  e n  

p r o c e d i m i e n t o s  q u i r ú r g i c o s  4 0 .  2 9 2  c a s o s ,   f a l l a s  d u r a n t e  l a  a t e n c i ó n  m e d i c a  3 2 . 6 5 4 ,  

i n f e c c i ó n  o b s t é t r i c a  9 9 9 0  c a s o s ,  e v e n t o s  a d v e r s o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  d i s p o s i t i v o s  m é d i c o s   

2 8 8 2  c a s o s ,  e v e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  v a c u n a s  8 1 1 .    

  E n  c a l d a s  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  l a s  I P S  P ú b l i c a s  d e l  

D e p a r t a m e n t o  d e   e n  e l  p e r í o d o  2 0 0 9  a  2 0 1 1  i n f o r m a c i ó n  g e n e r a d a  y  c a r g a d a  p o r  l a s  3 0  

I P S  P ú b l i c a s  d e l  D e p a r t a m e n t o  e n  e l  A p l i c a t i v o  d e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  y  P r o t e c c i ó n  

S o c i a l  ( S I H O ) ,  e n c o n t r a m o s :  a ñ o  2 0 0 9  2 2 3 6  c a s o s  r e p o r t a d o s ,  a ñ o  2 0 1 0  1 7 3 3  c a s o s  

r e p o r t a d o s ,  a ñ o  2 0 1 1  2 1 3 7  c a s o s  r e p o r t a d o s   
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  I C M :  e l  e v e n t o  a d v e r s o  q u e  m á s  s e  g e n e r a  e n  e  I C M  e s  l a  f l e b i t i s  q u í m i c a ,  s e g u i d o  d e  

e q u i m o s i s  p o r  p u n c i ó n ,  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  e l  t r a b a j o  c o n  e l  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  h a  

g e n e r a d o  e l  i n c r e m e n t o  d e l  r e p o r t e  s i n  e m b a r g o  d e  l a  p a r t e  a d m i n i s t r a t i v a  n o  s e  r e p o r t a  n i  

u n  s o l o  e v e n t o  a d v e r s o ,  e s t o  g e n e r a  l a  d u d a  d e  q u e  t a n t o  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  e s  t e m a  

t r a t a d o  c o n  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o .   

L o s  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s  e n  c u a n t o  a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  h a n  e s t a d o  m u y  

e n f o c a d o s  e n  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l ,  s e  h a c e  n e c e s a r i o  i d e n t i f i c a r  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  e n  l a s  á r e a s  

a d m i n i s t r a t i v a s .   

3 .  P R E G U N T A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

¿ C u á l  e s  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e x i s t e n t e  e n  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  d e l  I n s t i t u t o  

d e l  C o r a z ó n  M a n i z a l e s  2 0 1 5 ?  
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4 .  J U S T I F I C A C I Ó N  

E n  l a  a c t u a l i d a d  e l  m o d e l o  d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  s e r  u n  m o d e l o  r e a c t i v o  

y  c e n t r a d o  e n  l a  a t e n c i ó n  d e  l a  e n f e r m e d a d   y  e l  p o s t e r i o r  c u i d a d o  d e  l a  m i s m a ,  s i n  e l  r e s p e c t i v o  

a b o r d a j e  e n  s a l u d  i n t e g r a l ,  h u m a n i z a d a  y  p a r t i c i p a t i v a  e x c l u y e n d o  i n t e r v e n c i o n e s  q u e  g a r a n t i c e n  

e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  s a l u d ,  l a  p r e v e n c i ó n  y  l a  e f e c t i v i d a d  e n  l o s  p r o g r a m a s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  l a  

e n f e r m e d a d  y  l a  r e s o l u c i ó n  d e  l a  m i s m a ,  q u e   r e q u i e r e n  d e  l a  p r o m o c i ó n  d e  l a  s a l u d  e n  p r i m e r a  

i n s t a n c i a  p a r a  l o g r a r  c a m b i o s  y  c o n  e l l o  e n  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o  d e  l o s  d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s  

h a c i a  u n a  a d e c u a d a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n .   

L a  p r o b l e m á t i c a  d e  l a  s i t u a c i ó n  e n  l a  a d h e r e n c i a  a l  t e m a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  v a  m á s  

a l l á  d e  l o  c l í n i c o  o  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d o c u m e n t a d a ,  s e  d e b e  d i r e c c i o n a r  e n  l a  e f e c t i v i d a d  d e  

l o s  p r o c e s o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  e l  s e g u i m i e n t o  y  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p r o t o c o l o s  y  l a  h u m a n i z a c i ó n  

d e l  s e r v i c i o ,   e v i t a n d o  a s í  q u e  l a  l a b o r  d e l  t r a b a j a d o r  d e  l a  s a l u d  s e a  o b s o l e t o  o  s i n  s e n t i d o  

a l g u n o .  E l  e n c a r g a d o  d e b e  c o n t r o l a r ,  v i g i l a r ,  m a n e j a r  y  b u s c a r  e l  b u e n  d e s e m p e ñ o  y  a d h e r e n c i a  a  

l o s  l i n e a m i e n t o s  d e  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  a b a r c a n d o  t a m b i é n  e l  á r e a  f a m i l i a r  y  

s o c i a l ,  g e n e r a n d o  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  n u e s t r o s  p a c i e n t e s .  

C o n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  b u s c a  c o n o c e r  c u á l  e s  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e    e n   e l  I C M ,  I p s  q u e  p r e s t a  s e r v i c i o s  a m b u l a t o r i o s  y  h o s p i t a l a r i o s ,  e n f o c a d o   a l  p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o  ,  s e  p r e t e n d e  i d e n t i f i c a r   e l  n i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o  y  d e  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  e x i s t e n t e  e n  l a s  á r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  y a  q u e  e s t e  a t r i b u t o  d e  c a l i d a d  h a  e s t a d o  l i g a d o   

d e s d e  s u s  i n i c i o s   a  l a s  á r e a s  a s i s t e n c i a l e s ,  a d e m á s  d e  c o n o c e r  e l  g r a d o  d e  p a r t i c i p a c i ó n  d e s d e  l a  

g e r e n c i a  h a s t a  l a s  á r e a s  o p e r a t i v a s ,  e s t o  c o n  e l  f i n  d e  d e m o s t r a r  q u e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  n o  s o l o  c o r r e s p o n d e  a  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  s a l u d  ,  s i n o  a  t o d a s    l a s  

á r e a s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  
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P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  c u e n t a  c o n  e l  a p o y o  d e  l a  g e r e n c i a  d e  l a   

i n s t i t u c i ó n ,  y  d e  l o s  l í d e r e s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s ,  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a s .  

L a  i n v e s t i g a c i ó n  s e r á  d e  u t i l i d a d  t a n t o  p a r a  l o s  i n v e s t i g a d o r e s ,  p a r a  l a  i n s t i t u c i ó n  

e d u c a t i v a ,  a d e m á s   p a r a  q u e  l a  I n s t i t u c i ó n  d e  s a l u d  c o n o z c a  l a  c u l t u r a  q u e  t i e n e n  s u s  f u n c i o n a r i o s  

e n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e   y  d e  a c u e r d o  c o n  r e s u l t a d o s  p u e d a  i m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  q u e  

p e r m i t a  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  y  s e g u r i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  d e s d e  t o d a s  l a s  á r e a s  

i n v o l u c r a d a s  

L a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  s a l u d  d e b e n  e n c a m i n a r s e   h a c i a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  

m á s  s e g u r o s ,  p a r a  e s t o  s e  r e q u i e r e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  d e s p l i e g u e  y  g e n e r a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o   c o n  

e l  f i n  d e  e s t i m u l a r  a  l o s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  a c c i o n e s   q u e  p e r m i t a  l o g r a r  u n a   

a t e n c i ó n  s e g u r a .  
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5 .  O B J E T I V O S  

 

5 . 2  O B J E T I V O  G E N E R A L  

D e t e r m i n a r  l a  p e r c e p c i ó n  d e  c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  

d e l  I C M  

5 . 3  O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

  R e a l i z a r  l a  c a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  p a r t i c i p a n t e  e n  l a  m e d i c i ó n  d e  l a  c u l t u r a  

d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

  D e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s e n c i a l e s  d e  l a  c u l t u r a  d e  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  ( c l i m a ,  a c t i t u d ,  c o m u n i c a c i ó n ,  o p o r t u n i d a d  e n  r e p o r t e ,  p r á c t i c a s  

i n t e r d i s c i p l i n a r i a s )  d e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  d e l  I C M   

  E s t a b l e c e r  e l  g r a d o  g e n e r a l  d e  p e r c e p c i ó n  e n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  d e l  p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o  d e l  I C M  
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6 .  D I S E Ñ O  M E T O D O L O G I C O  

L a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  s e  t o m a r a  l u e g o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  

d i s e ñ a d a  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  L i n a  A l e x a n d r a  C a r d o n a  A c e v e d o  y  J a n e t h  C r i s t i n a  M a r í n  V é l e z ,  

i n t e g r a n t e s  d e l  g r u p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  e n  

S a l u d  d e  l a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e  M a n i z a l e s ,  e s t e  t i p o  d e  d i s e ñ o  s e  c l a s i f i c a  d e n t r o  d e  l o s  

e s t u d i o s   d e s c r i p t i v o s   d e  t i p o  t r a n s v e r s a l ,  b u s c a  r e c o l e c t a r  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a   d e l  

c o m p o r t a m i e n t o ,  a c t i t u d e s  y  c l i m a  e n t r e  o t r a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  u n  g r u p o  p a r t i c u l a r ,  a d e m á s  e s  

d e s c r i p t i v o  y a  q u e  c o n  e s t e  s e  b u s c a  d e m o s t r a r  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  f a c t o r e s ,  y  t r a s v e r s a l  p u e s t o  q u e  

s e  o b t i e n e  u n  s o l o  r e s u l t a d o  a  t r a v é s  d e l  i n s t r u m e n t o  a  a p l i c a r ,  a l  c u a n  n o  s e  l e  r e a l i z a r á  n i n g ú n  

t i p o  d e  s e g u i m i e n t o .    

E s t e  e s t u d i o  s e  r e a l i z a r á  e n  e l  I C M  ( I n s t i t u t o  d e l  C o r a z ó n  M a n i z a l e s )  u n a  i n s t i t u c i ó n  

p r i v a d a  d e  a l t a  c o m p l e j i d a d ,  l a  c u a l  a t i e n d e  p o b l a c i ó n  t a n t o  d e l  r é g i m e n   c o n t r i b u t i v o  c o m o  

s u b s i d i a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C a l d a s ,  c u e n t a  c o n  u n  p o r t a f o l i o  d e  s e r v i c i o s  a m p l i o  d o n d e  

o f e r t a  h o s p i t a l i z a c i ó n  d e  a l t a  c o m p l e j i d a d ,  a t e n c i ó n  d e  u r g e n c i a s ,  u n i d a d  d e  c u i d a d o  i n t e n s i v o   e  

i n t e r m e d i o ,  c i r u g í a ,  c a r d i o l o g í a  i n t e r v e n c i o n i s t a ,  g a s t r o e n t e r o l o g í a ,  r a d i o l o g í a  i n t e r v e n c i o n i s t a ,  

c o n s u l t a  e x t e r n a ,   p a r a  e l  2 0 1 5  c u e n t a  c o n  u n a  c a p a c i d a d  i n s t a l a d a  d e  2 1 2  c a m a s  h o s p i t a l a r i a s ,  

2 0  c a m a s  d e  U C I ,  1 4  d e  U C I N ,  6  q u i r ó f a n o s ,  2 0  c a m i l l a s  d e  u r g e n c i a s .  

S e  s e l e c c i o n ó  c o m o  p o b l a c i ó n  o b j e t o  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a  u n  t o t a l  d e  1 0 4  p e r s o n a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a  á r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s  c o m o :  c o o r d i n a d o r a  d e   f a c t u r a c i ó n  y  s u  p e r s o n a l  d e  

a p o y o ,  c o o r d i n a d o r a  d e  r e f e r e n c i a  y  e l  e q u i p o  d e  a d m i s i o n e s ,  g e r e n c i a ,  s u b g e r e n c i a  

a d m i n i s t r a t i v a ,  a s i s t e n c i a l  y  m é d i c a ,  á r e a  d e  m e r c a d e o ,  j u r í d i c a ,  g e s t i ó n  d e  c a l i d a d ,  j e f e  d e  

s e g u r i d a d ,  p e r s o n a l  d e  t a l e n t o  h u m a n o ,  c o o r d i n a d o r  d e  s a l u d  o c u p a c i o n a l ,  a u d i t o r i a  i n t e r n a ,  

a t e n c i ó n  a l  p a c i e n t e  y  s u  f a m i l i a ,  p e r s o n a l  d e  s e g u r i d a d ,  c o o r d i n a d o r a  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  s u  

e q u i p o ,  q u í m i c a s  f a r m a c é u t i c a s ,  r e g e n t e  d e  f a r m a c i a ,  p e r s o n a l  d e  f a r m a c i a ,  c o o r d i n a d o r  d e  
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l a b o r a t o r i o  c l í n i c o ,  p e r s o n a l  d e  p r o g r a m a c i ó n  q u i r ú r g i c a ,  c o o r d i n a d o r a  d e  e s t a d í s t i c a ,  c a m i l l e r o s ,  

p e r s o n a l  d e  c o m p r a s  y  s u m i n i s t r o s .     

P a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a  s e  e x c l u i r á n  l a s  p e r s o n a s  a d m i n i s t r a t i v a s  q u e  l a b o r a n  e n  

á r e a s  q u e  n o  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  e l  m a n e j o  d e  p r o c e s o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  a t e n c i ó n  a l  p a c i e n t e  

c o m o  s o n  c a r t e r a ,  c o n t a b i l i d a d ,  a c t i v o s  f i j o s ,  a u d i t o r í a  e x t e r n a .  

S e  d e f i n i ó  l a  m u e s t r a  d e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  s u  n ú m e r o  t o t a l  

d e  e m p l e a d o s  e s  d e  1 0 4  p e r s o n a s  s e  t o m a  u n a  m u e s t r a  d e  9 0  e n c u e s t a s ,  c o n  u n  4 %  d e  m a r g e n  d e  

e r r o r ,  u n  p o r c e n t a j e  e s t i m a d o  d e l  8 0 %  y  u n  9 9 %  d e  n i v e l  d e  c o n f i a n z a   

L a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  e n c u e s t a s  ( 9 0 )  s e  l l e v ó  a  c a b o  a l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  e l  á r e a  

a d m i n i s t r a t i v a  d e l  I n s t i t u t o  d e l  C o r a z ó n  M a n i z a l e s  D I A C O R S A S  S . A   

S e  r e a l i z a r o n  l a s  a c c i o n e s  d e  t a b u l a c i ó n ,  a n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  d a t o s ,  l a  g r a f i c a c i ó n  y  

f i n a l m e n t e  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  i n f o r m e s .  
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7 .  M A R C O  T E Ó R I C O  

L a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  s e  d e f i n e  c o m o  e l  c o n j u n t o  d e  e l e m e n t o s  e s t r u c t u r a l e s ,  

p r o c e s o s ,  i n s t r u m e n t o s  y  m e t o d o l o g í a s  b a s a d a s  e n  e v i d e n c i a s  c i e n t í f i c a m e n t e  p r o b a d a s  q u e  

p r o p e n d e n  p o r  m i n i m i z a r  e l  r i e s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c i ó n  d e  s a l u d  

o  d e  m i t i g a r  s u s  c o n s e c u e n c i a s .  E l  t e m a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n o  d e  

l o s  p r i n c i p a l e s  o b j e t i v o s  t a n t o  d e  l a  O M S  c o m o  d e  l a  O P S ,  d e b i d o  a l  g r a n  n ú m e r o  d e  e v e n t o s  

a d v e r s o s  o c u r r i d o s  e n  e l  m u n d o  e n t e r o ,  p o r  e l l o  e l  t r a b a j o  c o o r d i n a d o  d e  t o d o s  l o s  e n t e s  

t e r r i t o r i a l e s ,  n a c i o n a l e s ,  m u n d i a l e s  v a n  e n c a m i n a d o s  a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  e s t o s .   

E n  c u a n t o  a  l a  n o r m a t i v a  e n c o n t r a m o s  q u e  y a  e s  u n a  d e b e r  c o n t a r  c o n  u n  s i s t e m a  d e  

i n f o r m a c i ó n  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  a n á l i s i s  d e  e s t o s  y  e j e c u c i ó n  d e  p l a n e s  d e  a c c i ó n  p a r a  m i t i g a r  o  

m i n i m i z a r  l a  o c u r r e n c i a  d e  e s t o s .  

  D e c r e t o  1 0 1 1  d e  2 0 0 6  y  R e s o l u c i ó n  2 0 0 3  d e  2 0 1 4  S i s t e m a  Ú n i c o  e  H a b i l i t a c i ó n .  P o r  e l  

c u a l  s e  e s t a b l e c e  e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  G a r a n t í a  d e  C a l i d a d  d e  l a  A t e n c i ó n  d e  S a l u d  d e l  

S i s t e m a  G e n e r a l  d e  S e g u r i d a d  S o c i a l  e n  S a l u d  y  e l  s i s t e m a  e n  c u a t r o  c o m p o n e n t e s :  S i s t e m a  

Ú n i c o  d e  H a b i l i t a c i ó n  e n  e l  c u a l  s e  d e t e r m i n a n  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d ,  P A M E C  ó  p r o g r a m a  d e  A u d i t o r i a  d e  l a  C a l i d a d ,  e n  e s t e  c o m p o n e n t e  s e  

r e a l i z a n  s e g u i m i e n t o s  y  a u d i t o r í a s  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a  d e  G a r a n t í a  d e  l a  

C a l i d a d ,  S i s t e m a  Ú n i c o  d e  I n f o r m a c i ó n  m e d i a n t e  e l  c u a l  s e  r e p o r t a n  i n d i c a d o r e s  d e  

s e g u i m i e n t o  y  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e n  u n  R a n k i n  d e  c o m p e t i t i v i d a d  

p e r m i t i e n d o  a l  u s u a r i o  e s c o g e r  s u  p r o p i a  I P S  y  f i n a l m e n t e  e l  S i s t e m a  Ú n i c o  d e  A c r e d i t a c i ó n  

e n  S a l u d ,  m e d i a n t e  e l  c u a l  s e  e s t a b l e c e n  e s t á n d a r e s  m á s  a l t o s  d e  c a l i d a d  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d .   C o m p l e m e n t a r i o  a  e s t e  e s t á  l a  R e s o l u c i ó n  2 0 0 3  d e  2 0 1 4  e n  l a  c u a l  s e  

e s t a b l e c e  7  e s t á n d a r e s  d e  h a b i l i t a c i ó n  o  c o n d i c i o n e s  d e  l o s  p r e s t a d o r e s  p a r a  p r e s t a r  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d  c o n  c a l i d a d  y  s e g u r i d a d .  
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  R e s o l u c i ó n  1 3 4 3 7  d e  1 9 9 .  D e b e r e s  y  D e r e c h o s  d e  l o s  P a c i e n t e s .  P o r  l a  c u a l  s e  e s t a b l e c e  l o s  

d e b e r e s  y  d e r e c h o s  q u e  t i e n e n  n u e s t r o s  u s u a r i o s  p a r a  e x i g i r  u n a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  

s a l u d  d e  e x c e l e n t e  c a l i d a d  y  t o d a s  e s o s  c o m p r o m i s o s  q u e  d e b e  c u m p l i r  e l  p r e s t a d o r  d e  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d  p a r a  t e n e r  e s e  u s u a r i o  c o n  s u s  n e c e s i d a d e s  c o m p l e t a m e n t e  s a t i s f e c h a s .  

  L e y  1 0 0  d e 1 9 9 3  P o r  l a  c u a l  s e  c r e a  e l  s i s t e m a  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l  i n t e g r a l  y  s e  d i c t a n  o t r a s  

d i s p o s i c i o n e s .  E s t a  n o r m a  e s  t a l  v e z  l a  m á s  i m p o r t a n t e  d e  n u e s t r o  S i s t e m a  d e  S a l u d  y a  q u e  

m e d i a n t e  e l l a  s e  d e t e r m i n a  c ó m o  f u n c i o n a  e l  S i s t e m a  d e  S a l u d  y  S e g u r i d a d   e n  C o l o m b i a ,  

e s t a  n o r m a  t r a e  c o n s i g o  a p a r t e s  d e  S i s t e m a  G e n e r a l  d e  p e n s i o n e s ,  S i s t e m a  G e n e r a l  d e  

S e g u r i d a d  S o c i a l  e n  S a l u d ,  S i s t e m a  G e n e r a l  d e  R i e s g o s  P r o f e s i o n a l e s  y   s e r v i c i o s  s o c i a l e s  

c o m p l e m e n t a r i o s ,  d e  e s t a  m a n e r a  s e  r e ú n e n  c o o r d i n a d a m e n t e  u n  c o n j u n t o  d e  e n t i d a d e s ,  

n o r m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  a  l o s  c u a l e s  p o d r á n  t e n e r  a c c e s o  l a s  p e r s o n a s  y  l a  c o m u n i d a d  c o n  

e l  f i n  p r i n c i p a l  d e  g a r a n t i z a r  u n a  c a l i d a d  d e  v i d a  q u e  e s t é  a c o r d e  c o n  l a  d i g n i d a d  h u m a n a .  

  R e s o l u c i ó n  1 4 4 6  d e  2 0 0 6  S i s t e m a  Ú n i c o  d e  I n f o r m a c i ó n .  M e d i a n t e  é s t a  R e s o l u c i ó n  

d e f i n e  e l  S i s t e m a  d e  I n f o r m a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  y  s e  a d o p t a n  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  m o n i t o r i a  d e l  

S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  e n  s a l u d ,  p e r m i t i e n d o  r e a l i z a r  e l  s e g u i m i e n t o  y  e v a l u a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  

d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d ,  b r i n d a r  i n f o r m a c i ó n  a  l o s  u s u a r i o s  p a r a  e l e g i r  

l i b r e m e n t e  c o n  b a s e  a  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  d e  m a n e r a  q u e  p u e d a n  t o m a r  d e c i s i o n e s .  

D i s c o r s a s  I n s t i t u t o  d e l  C o r a z ó n  M a n i z a l e s ,  e s  u n  p r o y e c t o  d i s e ñ a d o  p a r a  d a r  a l c a n c e  a  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  d e l  e j e  c a f e t e r o  e n  c u a n t o  a  l a  a t e n c i ó n  d e  s a l u d  d e  t e r c e r  y  

c u a r t o  n i v e l ;  p o r  t a l  m o t i v o  l a  i n s t i t u c i ó n  c u e n t a  c o n  u n  p o r t a f o l i o  d e  s e r v i c i o s  e n c a m i n a d o  

a  l a  p r e v e n c i ó n ,  d i a g n ó s t i c o ,  t r a t a m i e n t o  y  r e h a b i l i t a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  c o n  a f e c c i o n e s  

c a r d i o v a s c u l a r e s  y  c u i d a d o  c r í t i c o ,  a d e m á s  d e  p r e s t a r  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  

c i r u g í a s  d e  a l t o  n i v e l  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n   
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L a   i n s t i t u c i ó n  t i e n e  c o m o  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d :  “ L a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e s  p r i o r i d a d  

p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  e n  F C V - I C ,  m e d i a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t r a t e g i a s  p a r a  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  y  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  a s o c i a d o s  a l  p r o c e s o  d e  a t e n c i ó n  q u e  p e r m i t a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  

l a  o c u r r e n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  e  i n c i d e n t e s ,  a l  t i e m p o  q u e  f o m e n t e n  e n  n u e s t r o s  

c o l a b o r a d o r e s ,  e n  n u e s t r o s  p a c i e n t e s  y  e n  s u s  f a m i l i a s  e l  d e s a r r o l l o  d e  a c c i o n e s  p a r a  e l  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e  n u e s t r a  c u l t u r a  d e  c a l i d a d  y  s e g u r i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n .   

E x i s t e  u n  p r o t o c o l o  p a r a  e l  m a n e j o  d e l  s o f t w a r e  d e  s e g u r i d a d ,  e l  c u a l  c o n s i s t e  e n  u n  

m ó d u l o  s i n  c ó d i g o  d e  a c c e s o  n i  r e s t r i c c i ó n  a l g u n a  p a r a  e j e c u t a r  e l  r e p o r t e ,  a  e s t e  p u e d e   t e n e r  

a c c e s o  c u a l q u i e r  p e r s o n a  i n t e r n a  o  e x t e r n a ,  q u e  q u i e r a  r e a l i z a r  e l  r e p o r t e  d e l  e v e n t o  d e b e  t e n e r  u n  

c o m p u t a d o r  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  l a  r u t a  d e  r e p o r t e  e s  w w w . f c v . o r g  d e s p l i e g a  l a  v e n t a n a  d e  

M a n i z a l e s ,  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  l u e g o  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  d e  i n m e d i a t o  s e  e x p o n e  e n  p a n t a l l a  

u n a  v e n t a n a  d o n d e  s e  d i g i t a n  l o s  d a t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  r e p o r t e  c o m o  ( f e c h a  d e l  e v e n t o ,  f e c h a  

d e l  r e p o r t e ,  p a c i e n t e ,  p r o c e s o  i n v o l u c r a d o ,  y  e x p l i c a c i ó n  d e  l o  o c u r r i d o ,  f i n a l m e n t e  u n a  c o l u m n a  

p a r a  c o l o c a r  e l  n o m b r e  d e  l a  p e r s o n a  q u e  r e p o r t a  s i n  e m b a r g o  e s t a  ú l t i m a  e s  o p c i o n a l ) ,  

f i n a l m e n t e  s e  g u a r d a ,  e s t e  m ó d u l o  e s  r e v i s a d o  c a d a  d í a  p o r  e l  j e f e  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  e l  

c u a l  l u e g o  d e  d a r l e  u n  r e p o r t e  a l  á r e a  d e  c a l i d a d ,  i d e n t i f i c a n  s i  f u e  e v e n t o  a d v e r s o  o  i n c i d e n t e  y  

s e  d e l e g a  q u i e n  e s  e l  e q u i p o  q u e  d e b e  h a c e r  e l  p l a n  d e  a c c i ó n  a n t e  e l  e v e n t o  o  i n c i d e n t e  o c u r r i d o ,  

a d e m á s  s e  r e a l i z a  m e s  a  m e s  u n  c o n s o l i d a d o  c o n  e l  i n d i c a d o r  f i n a l .  

R e u n i ó n  m e n s u a l  d e  e v e n t o s  r e p o r t a d o s :  M e n s u a l m e n t e  e n  e l  c o m i t é  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e ,  s e  e x p o n e n  l o s  i n d i c a d o r e s  g e n e r a d o s  p o r  c a d a  s e r v i c i o ,  s u  s e v e r i d a d  y  s u  p l a n  d e  

a c c i ó n .  

http://www.fcv.org/


1 2  

 

 

E v e n t o s :  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  s e  r e p o r t a  t o d o  a q u e l l o  q u e  o c a s i o n ó  o  p u d o  h a b e r  o c a s i o n a d o  

d a ñ o  a l  p a c i e n t e  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o ,  s e  r e p o r t a n  l o s  e v e n t o s  y  l o s  c a s i  e v e n t o s  c o n  e l  f i n  

d e  i m p l e m e n t a r  b a r r e r a s  d e  s e g u r i d a d  y  s e  m i n i m i c e  e l  r i e s g o  d e  q u e  e s t o  o c u r r a  d e  n u e v o   
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8. CRONOGRAMA 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 

                

Elaboración del anteproyecto               

Presentación y entrega de anteproyecto               

Solicitar al área de talento humano reporte de funcionarios 

adscritos al área administrativo con el fin de determinar 

población objeto del estudio  

              

Aplicar encuesta diseñada               

Realizar análisis de información recolectada                

Elaboración y presentación  de  proyecto               
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9. PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO 
  FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

RUBROS 

FUENTES 

EXTERNAS   TOTAL   

          

Personal De Investigación Si   2.880.000,00   

Personal de Apoyo Si   400.000,00   

Materiales e Insumos Si   155.000,00   

Equipos Si       

TOTAL PRESUPUESTO DEL PROYECTO     3.435.000,00   

     
     PERSONAL DE INVESTIGACION 

NOMBRE Y APELLIDOS Valor Hora Horas /Semana Nro. Semanas Vlr. Total 

JANETH CRISTINA MARIN VELEZ 18.000 4 20 1.440.000,00 

LINA ALEXANDRA CARDONA ACEVEDO 18.000 4 20 1.440.000,00 

Sub total       2.880.000,00 
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PERSONAL DE APOYO 

NUMERO DE PERSONAS Valor Hora Horas /Semana Nro. Semanas Valor Total 

1 10.000 5 8 400.000,00 

Sub total 

   

400.000,00 

     
      

PAPELERIA 

Descripción Cantidad Costo Unidad Medida Valor Total 

Impresiones 200 500 

 

100.000,00 

Fotocopias 50 100 

 

5.000,00 

Empastado 2 30.000 

 

50.000,00 

Sub total 

   

155.000,00 
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10. ANÁLISIS Y RESULTADOS 
10.1 ANÁLISIS SECCION A-  AREA DE TRABAJO   

Tabla 1 Resultados de la encuesta  

 

 
  
 

            
¿Cuál es su principal área de 
trabajo en esta institución? 

              
              

Administrativa 
y financiera 48               
Servicios en 

salud 31               
Planeación 2               

Gestión humana 2               
Control interno 1               
Oficina jurídica 2               

Gerencia 3               
Control 

disciplinario 0               
Sistemas o GTI 1               
Fuente: Elaboración propia  , aplicación 

de encuesta               
                    
        

 
          

        
Fuente: Elaboración propia  , aplicación de encuesta 

 

  
 
   

 El 89% del personal encuestado, pertenecen a las áreas administrativas y financiera y al área de salud.

Administrativa y Gestión humana

Control interno
1%

Oficina jurídica
2%

Gerencia
3% Sistemas o GTI

1%

¿Cuál es su principal área de trabajo en esta institución?

Ilustración 1 área de trabajo 
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Tabla 2 Resultados de la Encuesta Variable 1,2,3,4,8,9 Sección A  
                                  

 
                                      

1 2 3 4 8 9 PROMEDIO % 
Muy en 

desacuerdo 4 Muy en 
desacuerdo 2 Muy en 

desacuerdo 1 Muy en 
desacuerdo 1 Muy en 

desacuerdo 7 Muy en 
desacuerdo 1 2,7 3,0 

En 
desacuerdo 14 En 

desacuerdo 4 En 
desacuerdo 0 En 

desacuerdo 1 En desacuerdo 5 En 
desacuerdo 6 5,0 5,6 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

11 
Ni de 

acuerdo ni 
en 

desacuerdo 
6 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

5 
Ni de 

acuerdo ni 
en 

desacuerdo 
13 

Ni de acuerdo 
ni 

en desacuerdo 
24 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

19 13,0 
14,4 

De 
acuerdo 51 De 

acuerdo 47 De 
acuerdo 41 De 

acuerdo 45 De 
acuerdo 33 De 

acuerdo 43 43,3 48,1 
Muy de 
acuerdo 10 Muy de 

acuerdo 31 Muy de 
acuerdo 43 Muy de 

acuerdo 30 Muy de 
acuerdo 21 Muy de 

acuerdo 21 26,0 28,9 
 

Fuente: Elaboración propia  , aplicación de encuesta 
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Á r e a  d e  T r a b a j o  ( S u f i c i e n c i a  d e  P e r s o n a l - T r a b a j o  e n  E q u i p o - T r a t o  r e s p e t u o s o -

s i s t e m a s  d e  p r e v e n c i ó n )  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a   ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  

 

    

     

 P a r a  l a s  v a r i a b l e s   1 , 2 , 3 , 4 , 8  y  9  ,  d e  l a  S e c c i ó n  A   s e  o b s e r v a  u n  7 7 %  d e   r e s p u e s t a  d e  

a c u e r d o  y  m u y  d e  a c u e r d o ,  l o  q u e  c o r r e s p o n d e  a  8 5  e n c u e s t a d o s   q u e  c o n s i d e r a n  t e n e r  s u f i c i e n t e  

p e r s o n a l  p a r a  r e a l i z a r  e l  t r a b a j o ,  q u e  p e r c i b e n  t e n e r  u n  b u e n  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  a d e m a s  d e  s e r  

t r a t a d o s  c o n  r e s p e t o  y  d e  c o n s i d e r a r  q u e  l a  i n s t i t u c i ó n  e s t á   i m p l e m e n t a n d o  a c c i o n e s   p a r a  

m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e

3 , 0 %

5 , 6 %

1 4 , 4 %

4 8 , 1 %

2 8 , 9 %

M u y  e n  d e s a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o N i  d e a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o M u y  d e a c u e r d o

V A R I A B L E S  S E C C I O N  A  1 , 2 , 3 , 4 , 8 , 9

I l u s t r a c i ó n  2  A n á l i s i s  d e  v a r i a b l e s  S e c c i ó n  A  
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Tabla 3 Resultados de la Encuesta Variables 5,6,7 Sección A 

 
                

5. El personal siente que sus errores son 
usados en su contra. 

6. Es sólo por casualidad que acá 
no ocurran errores más serios. 

7. Los empleados se preocupan de 
que los errores que cometen queden 
registrados en sus hojas de vida.  

PROMEDIO % 

 
 6 Muy en 

desacuerdo 8 Muy en 
desacuerdo 7 7,0 7,8 

En 
desacuerdo 30 En desacuerdo 38 En desacuerdo 10 26,0 28,9 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

26 Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 15 Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 25 22,0 
24,4 

De 
acuerdo 18 De 

acuerdo 23 De 
acuerdo 29 23,3 25,9 

Muy de 
acuerdo 10 Muy de 

acuerdo 6 Muy de 
acuerdo 19 11,7 13,0 

Fuente: Elaboración propia  , aplicación de encuesta     
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 ((Personal siente que sus errores son usados en su contra, temor reporte en la Hoja de Vida- 
Casualidad de ocurrencia de errores) 
Fuente: Elaboración propia, aplicación de encuesta 

 

Para las variables 5, 6,7 correspondientes a la Sección A  se observa un total de 38,9% de encuestados,   los cuales   

manifiestan estar de acuerdo y muy de acuerdo   en que  existe temor al reporte de posibles errores,  ademas consideran que los errores  

son usados en su contra, o se preocupan porque estos sean reportados en sus hojas de vida. El 36.7% manifiestan estar en desacuerdo y 

muy en desacuerdo, el 24.4% no se comprometen con su respuesta. Para este grupo de variables la respuesta de acuerdo y muy de 

acuerdo, es  un medidor negativo para la institución.             

7,8%

28,9%
24,4% 25,9%

13,0%

VARIABLES 5,6,7 SECCIÓN A  

Ilustración 3Análisis de variables Sección A 



2 1  

 

 

1 0 . 2  A N Á L I S I S   S E C C I O N  B -  S U  J E F E  I N M E D I A T O   

 

T a b l a  4  R e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a  V a r i a b l e s  1 , 2  S e c c i ó n  B   

 

1 .  M i  j e f e  h a c e  c o m e n t a r i o s  f a v o r a b l e s  

c u a n d o  v e  u n  t r a b a j o  h e c h o  d e  a c u e r d o  

c o n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  

l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s  

2 .   M i  j e f e  a c e p t a  l a s  s u g e r e n c i a s  

d e l  p e r s o n a l  p a r a  m e j o r a r  l a  

s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s  P R O M E D I O  P O R C E N T A J E  

  

M u y  e n  

d e s a c u e r d o  
1  

M u y  e n  

d e s a c u e r d o  
1  

1 , 0  1 , 1  

  

  

E n  d e s a c u e r d o  
3  

E n  d e s a c u e r d o  
5  

4 , 0  4 , 4  

  

  

N i  d e  a c u e r d o  n i  

e n  d e s a c u e r d o  
1 4  

N i  d e  a c u e r d o  n i  

e n  d e s a c u e r d o  
1 1  

1 2 , 5  1 3 , 9  

  

  

D e  

a c u e r d o  
4 2  

D e  

a c u e r d o  
4 0  

4 1 , 0  4 5 , 6  

  

  

M u y  d e  

a c u e r d o  
3 0  

M u y  d e  

a c u e r d o  
3 3  

3 1 , 5  3 5 , 0  

  

  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a   ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  

 

  
 

              

              

              
  

              

              
  

              

              
  

              

              
  

              

    

    

      

    

    

      

                  

            

      

      
 

          

( C o m e n t a r i o s  f a v o r a b l e s - a c e p t a c i ó n  d e  s u g e r e n c i a s )  

    

    

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  

 

I l u s t r a c i ó n  4  A n á l i s i s  d e  V a r i a b l e s  S e c c i ó n  B  –  J e f e  I n m e d i a t o   
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Para las variables de 1,2 de la Sección B se observa  que el mayor porcentaje de respuesta está  representado en con  80,9% lo 

que corresponde a 89,8 encuestados, que eligen la respuesta de acuerdo y muy de acuerdo , considerando que el jefe hace comentarios 

favorables , cuando ve un trabajo hecho de acuerdo con los procedimientos establecidos para la seguridad de los  pacientes , ademas 

de estar de acuerdo con que el jefe acepta las sugerencias del personal, para mejorar la seguridad de los pacientes. Este resultado 

muestra una tendencia positiva respecto a la percepción que se tiene de los jefes en el ICM. 

 
 
  
Tabla 5 Resultados de la Encuesta Variables 3,4 Sección B  
 

3. Cuando la presión se incrementa, mi jefe 
quiere que trabajemos más rápido, aunque  esto  

requiera  saltar pasos importantes. 

4.  Mi  jefe  no  toma  en  cuenta  
los problemas de seguridad del 

paciente que se repiten una y otra 
vez. 

PROMEDIO PORCENTAJE 

  
Muy en 

desacuerdo 10,0 
Muy en 

desacuerdo 24,0 17,0 18,9 
  
  

En desacuerdo 44,0 En desacuerdo 41,0 42,5 47,2 
  
  

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 23,0 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 18,0 20,5 22,8 

  
  

De 
acuerdo 10,0 

De 
acuerdo 4,0 7,0 7,8 

  
  

Muy de 
acuerdo 3,0 

Muy de 
acuerdo 3,0 3,0 3,3 

  
  

Fuente: Elaboración propia  , aplicación de encuesta 
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 (Inmediato (Presión-Omitir pasos en procesos-No tener en cuenta problemas de seguridad del paciente)   
   
          Fuente: Elaboración propia, aplicación de encuesta 

El análisis de las variables 3,4   de la sección B, demuestra que el 11,1% considera que los jefes en momentos de presión , 

permiten que se omitan pasos, por la exigencia de trabajar más rápido , ademas perciben que los jefes no toman en cuenta los 

problemas de seguridad del paciente que se repiten una  y otra vez, el  66,6%   piensa lo contrario. 

 

 

 

47,2%

22,8%

VARIABLES SECCION B 3-4

Ilustración 5 Análisis de Variables Sección B – Jefe Inmediato  
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10.3 ANALISIS SECCION C-COMUNICACIÓN  
 
Tabla 6 Resultados de la Encuesta Variables 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Sección C  

 
  

    VARIABLES SECCIÓN C 1-2-3-4-5-6-7-8-9   
1.  2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. PROMEDIO % 

Nunca 8 9 18 4 4 1 7 4 3 6,4 7,2 

Rara Vez 10 15 17 8 6 5 9 10 6 
9,6 10,6 

Algunas Veces 15 32 27 22 14 13 29 26 14 
21,3 23,7 

La Mayoría de 
Veces 29 24 17 29 38 27 29 29 29 27,9 31,0 

Siempre 28 10 11 27 28 44 16 21 38 24,8 27,5 
Fuente: Elaboración propia  , aplicación de encuesta           
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 ( i n f o r m e  a  j u n t a  d i r e c t i v a ,  i n f o r m a r  c o s t o s  d e  n o  c a l i d a d  S u f i c i e n c i a  d e  m e d i c a m e n t o s  y  d i s p o s i t i v o s  m é d i c o s  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  y  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  p r o p i a  

 

  

 

 

       L a  s e c c i ó n  C ,  e s  a n a l i z a d a  e n  d o s  g r u p o s  d e  v a r i a b l e s ,  u n a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a s  p r e g u n t a s  

d e l  1  a l  9 ,  l a s  c u a l e s  m u e s t r a n  q u e  u n   5 8 , 5 %  c o n s i d e r a n  q u e  s i e m p r e  o  e n  l a  m a y o r í a  d e  v e c e s  l a  

g e r e n c i a   i n f o r m a  a  l a  j u n t a  d i r e c t i v a  s o b r e  s u c e s o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  

a d e m a s   i n f o r m a  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s    e r r o r e s  c o m e t i d o s  e n  e l  á r e a   y  l o s  c o s t o s  d e l a  n o  c a l i d a d .  

E s t e  p o r c e n t a j e  d e  e n c u e s t a d o s  c o n s i d e r a n  q u e  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  s e  v e r i f i c a n   l a  s u f i c i e n c i a  d e  

d i s p o s i t i v o s  m é d i c o s   y  s u f i c i e n c i a  d e  m e d i c a m e n t o s ,  t a m b i é n  p e r c i b e n  q u e  e l  p l a n  d e  

c a p a c i t a c i ó n   i n c o r p o r a  t e m a s ,  r e l a c i o n a d o s  c o n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  6 5  e n c u e s t a d o s  ,  

m a n i f i e s t a n  q u e  s i e m p r e  o  e n  s u  m a y o r í a  d e  v e c e s   e n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o   y  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e n  

g e n e r a l  s e    d i s c u t e n  f o r m a r  d e  p r e v e n i r  e r r o r e s  y  s e  h a b l a  l i b r e m e n t e  s i  s e  v e  a l g o  q u e  p o d r í a  

a f e c t a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

 

 

7 , 2 %

1 0 , 6 %

2 3 , 7 %

3 1 , 0 %

2 7 , 5 %

N u n c a R a r a  V e z A l g u n a s  V e c e s L a  M a y o r i a  d e  V e c e s S i e m p r e

V A R I A B L E S  S E C C I Ó N  C   1 , 2 . 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8  Y  9

I l u s t r a c i ó n  6  A n á l i s i s  v a r i a b l e s  S e c c i ó n  C  
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Tabla 7 Resultados de la Encuesta Variable 10 Sección C  

 
 

  
 

              
                      

Piense en su área /área de 
trabajo     

            
10. El personal tiene miedo de 

hacer preguntas  cuando  algo  no  
parece estar correcto.                 

Nunca 19             
                

Rara Vez 25 
                

                
Algunas 
Veces 21                 

                
La Mayoría 
de Veces 17                 

            

Siempre 8             
  

    
  

(informe a junta directiva, informar costos de no calidad 
Suficiencia de medicamentos y dispositivos médicos 

 
Fuente: Elaboración y aplicación de encuesta propia 

       
         El 28% de los encuestados siente miedo de hacer preguntas cuando algo no parece estar correcto, lo que corresponde a 25 
encuestados, que prefieren no preguntar.

Nunca
21%

Rara vez

La mayoria de veces
19%

Siempre
9%

10. El personal tiene miedo de hacer preguntas  cuando  
algo  no  parece estar correcto

Ilustración 7 Análisis variables Sección C 
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10.4 ANÁLISIS SECCIÓN D-GRADO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Tabla 8 Resultados de la Encuesta Sección D  

 
 
  
 

              
                      

Por favor, asígnele a su área de trabajo 
un grado general de participación en 

seguridad del paciente. 
                

                

Excelente 25                 
                

Muy 
Bueno 40                 

                

Aceptable 16                 
                

Pobre 6                 
                

Malo 3                 
                

Fuente: Elaboración propia  , aplicación de 
encuesta    

Fuente.  Elaboración Propia, aplicación de encuesta    
 

         El 72% de los encuestados,  le asigna  un grado de participación  en seguridad del paciente a su área  en un 

rango de muy bueno y excelente. El 10% asigna un rango de pobre y malo. Para la sección D, se decide analizar 

resultados por área (Ver Tabla 9, Gráfico 9). En general el grado de participación es medio. 

 

Excelente
28%

Pobre
7%

Malo
3%

Por favor, asígnele a su área de trabajo un grado general de 
participación en seguridad del paciente

Ilustración 8 Grado General de participación en Seguridad del paciente 
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Tabla 9 Resultados de la encuesta Sección D  - Análisis por área  

         
               
 Área Aceptable  Excelente  Muy Bueno Pobre Malo Total general 
 Administrativa y Financiera 8 9 23 5 3 48 
 Control Interno - 1 - - - 1 
 Gerencia - 2 1 - - 3 
 Gestión Humana 1 1 - - - 2 
 Oficina Jurídica - - 1 1 - 2 
 Planeación y Sistemas 1 1 1 - - 3 
 Servicios en Salud 6 11 14 - - 31 
 Fuente: Elaboración propia  , aplicación de encuesta           

 
  
 

                  
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    

  
  

Fuente.  Elaboración Propia, aplicación de encuesta                 

Por favor, asígnele a su área de trabajo un grado general de 
participación en seguridad del pacienteIlustración 9 Grado General de Participación en Seguridad del Paciente – Análisis por área  
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10.4  ANÁLISIS SECCIÓN E-SU INSTITUCION 
 

Tabla 10 Resultados de la Encuesta Sección E variables 1,2,3,4,6,7,8,10,11,12,13,14,16,18,19,21,22,23 
  1 2 3 4 6 7 8 10 11 12 13 14 16 18 19 21 22 23 PROMEDIO % 

Muy en 
desacuerdo 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 3 6 0 5 2 0 1 1 1,3 1,4 

En 
desacuerdo 1 1 0 0 1 3 2 9 7 6 5 15 5 9 7 5 5 10 5,1 5,6 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

14 13 15 12 13 21 18 21 24 28 30 30 30 14 21 18 20 30 
20,7 23,0 

De 
acuerdo 50 45 51 54 51 45 39 42 37 40 35 28 35 40 40 44 40 40 42,0 46,7 
Muy de 
acuerdo 24 31 24 24 25 21 30 17 21 16 17 11 20 22 20 23 24 9 21,1 23,4 

 

Fuente: Elaboración propia, aplicación de encuesta 
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(direccionamiento estrategico,estrategias preventivas, intereses seguridad del 
paciente,  incentivos , ambiente laboral) 

                          
Fuente.  Elaboración Propia, aplicación de encuesta 

 

El   70,1%  de los encuestados manifiesta estar de acuerdo y muy de acuerdo, , con que  el direccionamiento 

estratégico, la junta directiva y la gerencia promueven y motivan  a la seguridad del paciente, ademas de considerar 

que la institución cuenta con estrategias preventivas, eliminando barreras administrativas , con el fin de garantizar 

atención segura de los pacientes.  Ademas este  porcentaje de encuestados, considera  que en la institución  se cuenta 

con  un buen trabajo en equipo,  motivación con incentivos. El 23 % no se compromete  con la respuesta 

 

23,0%

46,7%

23,4%

VARIABLES SECCION E 1,2,3,4,6,7,8,10,11,12,13,14,16,18,19,21,22,23

Ilustración 10 Análisis de variables sección E. Su institución 
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T a b l a  1 1  R e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a  S e c c i ó n  E  V a r i a b l e s  9 , 1 5 , 1 7 , 2 0  

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( f a l t a  d e  c o o r d i n a c i ó n  e n t r e  a r e a s , i n t e r e s  d e  l a  g e r e n c i a  s o l o  c u a n d o  o c u r r e n  e r r o r e s ,   r o t a c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  n o  

s u f i c i e n c i a  d e  p e r s o n a l )  

 

 

E l  4 6 , 1 %    ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a    5 1 , 2  d e  e n c u e s t a d o s ,  e s t á n   d e  a c u e r d o  y  m u y  d e  

a c u e r d o     e n  q u e  l a  g e r e n c i a  s o l o  m u e s t r a  i n t e r é s  d e s p u é s  d e  q u e  o c u r r e n  l o s  e v e n t o s  

a d v e r s o s ,  a d e m a s   d e  c o n s i d e r a n  q u e  l a s  á r e a s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n   n o  e s t á n  b i e n  c o o r d i n a d a s ,  

p e r c i b e n   q u e  l a  r o t a c i ó n  y  n o  s u f i c i e n c i a  d e  p e r s o n a l  s o n  f a c t o r e s  q u e  c o n t r i b u y e n  p a r a  l a   

p r e s e n c i a  d e  e v e n t o s ,  u n  2 4 , 4 %     r e s p o n d e  l o  c o n t r a r i o .    

 

  9  1 5  1 7  2 0  P R O M E D I O  %  

M u y  e n  d e s a c u e r d o  8  1  3  1 3  
6 , 3  6 , 9  

E n  d e s a c u e r d o  
2 7  6  6  2 4  

1 5 , 8  1 7 , 5  

N i  d e  a c u e r d o  n i  

e n  d e s a c u e r d o  
2 2  2 8  2 6  3 0  

2 6 , 5  2 9 , 4  

D e  a c u e r d o  2 0  3 0  2 9  1 6  

2 3 , 8  2 6 , 4  

M u y  d e  a c u e r d o  1 3  2 5  2 6  7  
1 7 , 8  1 9 , 7  

I l u s t r a c i ó n  1 1  A n á l i s i s  d e  v a r i a b l e s  S e c c i ó n  E .  S u  i n s t i t u c i ó n .  
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T a b l a  1 2  R e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a  –  V a r i a b l e s  5  S e c c i ó n  E   

5 .  L o s  p r o b l e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

t i e n e n  f u n d a m e n t o  e n  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l  

M u y  e n  

d e s a c u e r d o  
0  

E n  d e s a c u e r d o  

4  

N i  d e  a c u e r d o  n i  

e n  d e s a c u e r d o  
1 7  

D e  

a c u e r d o  
4 3  

M u y  d e  

a c u e r d o  
2 6  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a   ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  

 

 

  
 

              

                

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e .  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  

    

       E l  7 7 % ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a  8 5  e n c u e s t a d o s ,  c o n s i d e r a n  q u e  l o s  p r o b l e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  

s e g u r i d a d   d e l  p a c i e n t e  t i e n e n  f u n d a m e n t o  e n  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l .  

 

I l u s t r a c i ó n  1 2  V a r i a b l e  5  S e c c i ó n  E .  
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10.5  ANÁLISIS SECCIÓN F-ANTECEDENTES 
Tabla 13 Resultados de la encuesta.  

 

Fuente. Elaboración Propia, aplicación de encuesta 

 
 
        El 64% de los encuestados, llevan en la institución entre 1 a 10 años, con un mayor porcentaje de 44% en el rango de 1 a 5 años

               
1.  ¿Cuánto tiempo lleva usted 
trabajando en la institución? 

 

a) Menos de 1 año 31 

b) De 1 a 5 años 40 

c) De 6 a 10 años 18 

d) 11 años o más 1 
Fuente: Elaboración propia  , aplicación de 

encuesta 
      

   
 

 
 

c) De 6 a 10 años
20%

d) 11 años 
o más
1%

¿Cuánto tiempo lleva usted trabajando en la institución?

Ilustración 13 Tiempo en la Institución. 
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Tabla 14 Resultados de la Encuesta  

 
 
  
 

              
2. ¿Cuánto tiempo lleva usted 
trabajando en su actual área/ 

servicio?                 
a) Menos de 1 año 37                 

                
b) De 1 a 5 años 43                 

                
c) De 6 a 10 años 10                 

                
d) 11 años o más 0                 

                
Fuente: Elaboración propia  , 

aplicación de encuesta                 
                      
           

Fuente. Elaboración Propia, aplicación de encuesta 

 

 

 El 59% de los encuestados  llevan trabajando en su área o servicio entre 1  a  10 años, el 41% menos de un año. 

 

 

 

a) Menos de 1 
año
41%

c) De 6 a 10 años
11%

¿Cuánto tiempo lleva usted trabajando en su actual área/ 
servicio?

Ilustración 14 Tiempo en área o Servicio. 
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T a b l a  1 5  R e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a   

 

      

3 .  ¿ C u á n t a s  h o r a s  a  l a  s e m a n a  t r a b a j a  u s t e d  e n  e s t a  i n s t i t u c i ó n ?  

 a )  M e n o s  d e  2 0  h o r a s  a  l a  s e m a n a   0  

b )  D e  2 0  a  3 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a   3  

c )  D e  4 0  a  5 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a   7 5  

d )  6 0   o  m á s  h o r a s  a  l a  s e m a n a   1 2  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a   ,  a p l i c a c i ó n  

 

 

 

 
I l u s t r a c i ó n  1 5  H o r a s  L a b o r a d a s  S e m a n a l e s   

 

F u e n t e .  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  

 

 

 

 

     E l  9 7 %  d e  l a s  e n c u e s t a d o s  l a b o r a  s e m a n a l m e n t e  e n t r e  4 0  a  6 0  h o r a s   
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Tabla 16 Resultados de la Encuesta  

                
a) Jefe de Oficina 4                 

b) Líder de Programa 2                 
                

c) Líder de Proceso  8                 
                

d) Profesional Especializado  5                 
                

e) Profesional Universitario  5                 
                

f) Técnico Operativo 3                 
                

g) Auxiliar Administrativo 36                 
                

h) Secretaria 3                 
                

i) Personal de mantenimiento  5                 
                

j) Servicios Generales 8       
Fuente: Elaboración propia  , aplicación de encuesta     

Otros 11 
 

               
                

Fuente: Elaboración propia  , aplicación de 
encuesta                 

 El 40% de encuestados, desempeñan el cargo de auxiliar administrativo, el 15% líderes o jefes de áreas y/o procesos. 

a) Jefe de oficina
4%

b) Lider de 
programa

2%
c) Lider de proceso

9%
d) Profesional 
especializado

6%

e) Profesional 
Universitario

6%

i) Personal de 
mantenimiento

6%

j) Servicios 
generales

9%

Otros
12%

¿Cuál es su cargo en esta institución?

Ilustración 16 Cargo Desempeñado 
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Tabla 17 Resultados de la Encuesta  

   
 
  
 

            
5. ¿Qué tipo de contrato 

tiene? 
  

              
a)  Carrera 

administrativa 43                 
                

b)  Cooperativa 2                 
                

c)  Contrato de 
Prestación de 

Servicios 
45 

                
                

Fuente: Elaboración propia  , 
aplicación de encuesta   

              
                      
                      

           
        Fuente. Elaboración Propia, aplicación de 

encuesta             
 El 52%  de los encuestados  están vinculados a la institución por contrato de prestación de servicios y cooperativa. El 48% 

carrera administrativa  

 

 

 

 

 

a) Carrera 
Administrativa

c) Contrato de 
prestación de 
servicios
50%

¿Qué tipo de contrato tiene?

Ilustración 17 Tipo de Contrato 
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T a b l a  1 8   R e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a   

 
  

 

            

        

 

6 .  E n  s u  c a r g o ,  ¿ T i e n e  

u s t e d  i n t e r a c c i ó n  d i r e c t a  o  

c o n t a c t o  c o n  p a c i e n t e s ?  

  

a )   S i  4 6  
  

  

b )   N o  4 4  
  

  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a   ,  

a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  
  

        

        

        
 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a   ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a    

 
  

 
            

                      

7 .  ¿ C u á n t o  t i e m p o  l l e v a  

u s t e d  t r a b a j a n d o  e n  s u  

a c t u a l  c a r g o ?  

   

  
 

            

a )  M e n o s  

d e  1  a ñ o   
4 0  

                

                

b )  D e  1  a  5  

a ñ o s   
4 0  

                

                

c )  D e  6  a  

1 0  a ñ o s  
1 0  

                

                

d )  D e  1 1  a  

1 5  a ñ o s   
0  

                

                

e )  D e  1 6  a  

2 0  a ñ o s   
0  

                

                

f )  2 1  a ñ o s  

o  m á s  
0  

                

                

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a   ,  

a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  
  

 
  

        

F u e n t e .  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a ,  a p l i c a c i ó n  d e   

e n c u e s t a  
          

  

      

 

 

E l  5 5 %  l l e v a  e n  s u  c a r g o  a c t u a l  e n t r e  1  a  1 0  a ñ o s ,

a )  S i

5 1 %

b )  N o

4 9 %

0 %

I l u s t r a c i ó n  1 8  I n t e r a c c i ó n  D i r e c t a  c o n  e l  P a c i e n t e  

I l u s t r a c i ó n  1 9  T i e m p o  e n  e l  c a r g o   
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1 0 . 7  A N Á L I S I S  S E C C I Ó N  G  –  C O M E N T A R I O S  

 

T a b l a  1 9  C o m e n t a r i o s   

C O M E N T A R I O S   

C o m e n t a r i o  1  
‘ T e n g o  p o c o  c o n o c i m i e n t o  e n  c u a n t o  a l  m a n e j o  o  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ’ .  

C o m e n t a r i o  2  

‘ L a  e n c u e s t a  d e b e  i r  d i r i g i d a  d i r e c t a m e n t e  a l  p e r s o n a l  

a s i s t e n c i a l ,  l a  p a r t e  a d m i n i s t r a t i v a  n o  t i e n e  

c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  p r o c e s o s  a s i s t e n c i a l e s ’  

C o m e n t a r i o  3  

 

‘ C r e o  q u e  d e b e r í a  d e  h a b e r  m á s  c o n o c i m i e n t o  e n  

c u a n t o  a l  d i f e r e n t e  p e r s o n a l  d e  t o d a s  l a s  á r e a s ’ .  

C o m e n t a r i o  4  

 

‘ T o d o s  l o s  p a c i e n t e s  s o n  v a l o r a d o s  y  c l a s i f i c a d o s  p a r a  

s e r  a t e n d i d o s  c o n  t o d a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d ’ .  

C o m e n t a r i o  5  ‘ M á s  e l e m e n t o s  d e  t r a b a j o ’  

C o m e n t a r i o  6  

 

‘ A u n q u e  e x i s t e n  p r o g r a m a s  a p l i c a d o s  a  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  c o n s i d e r o  q u e  e l  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  d e b e  t e n e r  

m á s  c o m p r o m i s o  y  m e j o r  t r a t o  c o n  l o s  p a c i e n t e s ’ .  

C o m e n t a r i o  7  
‘ S i e n t o  q u e  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e s t e  t e m a  e s  m á s  d e  l o s  

a s i s t e n c i a l e s ’ .  

C o m e n t a r i o  8  

‘ A r r e g l o  d e  l o s  a s c e n s o r e s ,  s e  e n c u e n t r a  u n o  l o s  p a c i e n t e s  y  

f a m i l i a  h a c i e n d o  c o m e n t a r i o s  m a l o s  d e  l a  c l í n i c a  p o r q u e  

t o c a  s u b i r  e s c a l a s ’ .  

C o m e n t a r i o  9  

‘ F a l t a  m á s  a p o y o  d e  c i e r t a s  á r e a s  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  y  

t o d o  e l  m u n d o  c o m e t e  e r r o r e s  y  s o n  c a s t i g a d o s  m u y  

s e v e r a m e n t e  p o r  o t r a s  á r e a s ’ .  

C o m e n t a r i o  1 0  

 

‘ M e  p a r e c e  i m p o r t a n t e  q u e  s e  a n a l i c e  l a  n e c e s i d a d  d e  m á s  

p e r s o n a l  p u e s t o  q u e  e s t á n  s o b r e c a r g a d o s  e l  p e r s o n a l  d e  

e n f e r m e r í a .  E s  b a j o  p o r  a s i g n a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  e n  c a d a  u n a  

d e  l a s  á r e a s ’ .  

C o m e n t a r i o  1 1  

M e  p a r e c e  q u e  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  e n  a l g u n a s  

r e q u i s i c i o n e s  y  s o l i c i t u d e s  d e  i n s u m o s  y  e l e m e n t o s  d e  

t r a b a j o  n o  e l  c o s t o  a c t u a l  s i n o  e l  c o s t o  b e n é f i c o ’ .  



4 0  

 

 

C o m e n t a r i o  1 2  
‘ M u c h a s  v e c e s  l a s  e n f e r m e r a s  n o  e s t á n  a t e n t a s  a  l o s  

p a c i e n t e s  s e  c a n s a  d e  l l a m a r  y  n o  v a n ’ .  

C o m e n t a r i o  1 3  

‘ N o  e s t o y  d e  a c u e r d o  c u a n d o  s u b i m o s  l o s  a l i m e n t o s  a  l a s  

h o r a s  q u e  s e  e s t i p u l a n  y  p r i m e r o  s o n  l a s  p e r s o n a s  

e n c a r g a d a s  l a s  q u e  c o n s u m e n  l o s  a l i m e n t o s  q u e  l o s  

p a c i e n t e s .  L a  p r i o r i d a d  s o n  e l l o s ’ .  

C o m e n t a r i o  1 4  
‘ A  v e c e s  l o s  p a c i e n t e s  s o n  d e s c u i d a d o s  e n  s u  a l i m e n t a c i ó n  

c u a n d o  e l l o s  r e q u i e r e n  q u e  l a s  a u x i l i a r e s  s e  l o s  d e n ’ .  

C o m e n t a r i o  1 5  

‘ E n  a l g u n o s  c a s o s  s e  d e m o r a n  p a r a  s u m i n i s t r a r l e  l o s  

a l i m e n t o s  a  l o s  p a c i e n t e s  y a  q u e  e l l o s  r e q u i e r e n  d e  s u  

a l i m e n t a c i ó n  p a r a  m e j o r a m i e n t o ’ .  

C o m e n t a r i o  1 6  

‘ L a  i n s t i t u c i ó n  e s  p i o n e r a  y  s e  p r e o c u p a  p o r  t r a b a j a r  e n  

l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  L a  g e r e n c i a  p r o m u e v e  

s i e m p r e  a l  p a c i e n t e  c o m o  p r i m e r a  o p c i ó n  s i n  i m p o r t a r  

e l  t e m a  a d m i n i s t r a t i v o .  T r a t o  h u m a n i z a d o  y  s e g u r o ’ .  

C o m e n t a r i o  1 7  

‘ E n  l a  e n t i d a d  I C M  s e  t r a b a j a  p e r m a n e n t e m e n t e  p o r  l a  

s e g u r i d a d  d e l  u s u a r i o  y  s e  h a c e  s e g u i m i e n t o  e n  e q u i p o  

a  t o d o  t i p o  d e  e v e n t o  i n s t a u r a n d o  a c c i o n e s  y  p l a n e s  d e  

m e j o r a m i e n t o ’ .  

C o m e n t a r i o  1 8  

‘ C o m o  t o d o  p r o c e s o  n e c e s i t a  d e  m u c h o  c o m p r o m i s o  d e l  

p e r s o n a l  y  d e  t o d o  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  p a r a  q u e  

c a d a  d í a  l o s  e s f u e r z o s  q u e  s e  r e a l i c e n  s e a n  m á s  

e f e c t i v o s  p a r a  b r i n d a r  u n a  a t e n c i ó n  s e g u r a ’ .  

C o m e n t a r i o  1 9  
‘ N o  t e n g o  o b j e t i v i d a d  p o r q u e  l l e v o  4  d í a s  e n  l a  

i n s t i t u c i ó n ’ .  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  
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1 0 . 8  A N Á L I S I S  S E C C I Ó N  H  – A T E N C I O N  S E G U R A   

T a b l a  2 0  R e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a   

     

 

  
 

            

C o n s i d e r a  q u e  l o s  p a c i e n t e s  s o n  a t e n d i d o s  d e  f o r m a  

s e g u r a ?  

              

              

S i  7 3  
              

              

N o  1 7  
              

              

 F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  

               

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

 

 

 

 

 

F u e n t e .  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a ,  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  

I l u s t r a c i ó n  2 0  A t e n c i ó n  S e g u r a  



4 2  

 

 

1 1 .  C O N C L U S I O N E S  

 

   S e  c o n c l u y e  q u e  l a  c u l t u r a   d e  s e g u r i d a d  d e l   p a c i e n t e  ,  e n  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  d e  

D I A C O R S A S   ,  e s t á  e n   u n  6 0 , 2 %  

  S e   c o n s i d e r a  i n t o l e r a b l e  ,  q u e  e n  u n a  i n s t i t u c i ó n   q u e  p o s e e  u n  p r o g r a m a  d e  s e g u r i d a d  

d e l   p a c i e n t e  b i e n  e s t r u c t u r a d o  ,  s e  p r e s e n t e n  p o r c e n t a j e s  d e  r e s p u e s t a  q u e  i n d i c a n  q u e  l o s  

j e f e s  n o  t o m a n  e n  c u e n t a  l o s  p r o b l e m a s  r e p e t i t i v o s  d e  s e g u r i d a d  d e l   p a c i e n t e  ,  e s t o  

a u m e n t a  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  e r r o r ,   l o  c u a l   v a  e n  c o n t r a  d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  s e g u r i d a d   .  

  S e  e v i d e n c i a   q u e    e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e x i s t e  t e m o r  a l  r e p o r t e  d e  e r r o r e s ,  e s t o  s e  d e b e  a  q u e  

l o s  c o l a b o r a d o r e s   s i e n t e n  q u e  e s t o s  s o n  t o m a d o s  e n  s u  c o n t r a  o  s o n  r e p o r t a d o s  e n  s u  h o j a  

d e  v i d a ,  e s t o  d e m u e s t r a  q u e  h a y  a c t i t u d e s   e n  l o s  j e f e s  q u e  i n f l u y e n  n e g a t i v a m e n t e  e n  s u s  

e q u i p o s  d e  t r a b a j o ,  e s t o   e s  c o n t r a r i o   a l  8 0 , 9 %  d e  c o l a b o r a d o r e s  q u e  c o n s i d e r a n   q u e  e l  

j e f e  a c e p t a  s u g e r e n c i a s   p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

  S e  d e b e  f o r t a l e c e r  l o s  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,    p r i n c i p a l m e n t e  e n t r e  á r e a s .  

   E l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o ,  a c t u a l m e n t e   n o  c o n s i d e r a  q u e  d e s d e  e s t a  á r e a  s e  p u e d e n  

f u n d a m e n t a r  l o s  p r o b l e m a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,   s e  s i g u e  d i m e n s i o n a d o   y  

e n f o c a n d o  s o l o  d e s d e  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l .  

  E s  f u n d a m e n t a l  q u e   d e s d e  e l  n i v e l  d i r e c t i v o   s e   p r o m u e v a ,  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e ,  c o n  e l  f i n  d e  g a r a n t i z a r  a t e n c i ó n  c o n  c a l i d a d .  
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1 2 .  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

  E s  n e c e s a r i o ,  f o r t a l e c e r  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l   p a c i e n t e  e n  e l  p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o ,   r e a l i z a n d o  n u e v a  s o c i a l i z a c i ó n   d e  p o l í t i c a s ,  h e r r a m i e n t a s  p a r a  r e p o r t e ,   

c o n  s e g u i m i e n t o  a l  c u m p l i m i e n t o   d e  r u t a  e s t a b l e c i d a .  

   S e  d e b e n  p r o m o v e r   c a m p a ñ a s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  

c o n c i e n t i z a r  a l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o ,  l o g r a n d o  q u e   s e  d é  l a  i m p o r t a n c i a  a  l a  s e g u r i d a d  

d e l  p a c i e n t e ,   c o m p r e n d i e n d o  q u e  d e s d e  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a   s e  p u e d e n  o r i g i n a r  

p o s i b l e s  e v e n t o s  a d v e r s o s  o  f a l l a s  d e  c a l i d a d .  

  I m p l e m e n t a r  m e c a n i s m o s ,  q u e  p e r m i t a n  a u m e n t a r  e l  r e p o r t e ,  r o m p i e n d o  e l  p a r a d i g m a  d e  

q u e  e s t o s  s e r á n  u s a d o s  e n  c o n t r a  d e l  p e r s o n a l  q u e   c o m e t e  e l  e r r o r  ,   e s t a b l e c i e n d o  p l a n e s  

d e  m e j o r a m i e n t o  e f e c t i v o s .  

  A n a l i z a r  l a s  b r e c h a s  i d e n t i f i c a d a s  e n  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  á r e a s  ,    

e n  c o m i t é  p r i m a r i o ,  c o n  e l  f i n  d e  i m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  q u e  f o r t a l e z c a n  l a s  r e l a c i o n e s  

i n t e r n a s  y  s e  l o g r e n  m e j o r e s  r e s u l t a d o s .  
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1 3 .  G L O S A R I O  

 

  A T E N C I Ó N  E N  S A L U D :  S e r v i c i o s  r e c i b i d o s  p o r  l o s  i n d i v i d u o s  o  l a s  p o b l a c i o n e s  p a r a  

p r o m o v e r ,  m a n t e n e r ,  m o n i t o r i z a r  o  r e s t a u r a r  l a  s a l u d .  

  A C C I O N E S  D E  R E D U C C I Ó N  D E  R I E S G O  S o n  t o d a s  a q u e l l a s  i n t e r v e n c i o n e s  q u e  s e  

h a c e n  e n  e s t r u c t u r a s  o  e n  p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  p a r a  m i n i m i z a r  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  

o c u r r e n c i a  d e  u n  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  T a l e s  a c c i o n e s  p u e d e n  s e r  p r o a c t i v a s  o  

r e a c t i v a s ,  p r o a c t i v a s  c o m o  e l  a n á l i s i s  d e  m o d o  y  f a l l a  y  e l  a n á l i s i s  p r o b a b i l í s t i c o  d e l  

r i e s g o  m i e n t r a s  q u e  l a s  a c c i o n e s  r e a c t i v a s  s o n  a q u e l l a s  d e r i v a d a s  d e l  a p r e n d i z a j e  

o b t e n i d o  l u e g o  d e  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e l  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o ,  c o m o  p o r  e j e m p l o  e l  

a n á l i s i s  d e  r u t a  c a u s a l .  

  B A R R E R A  D E  S E G U R I D A D  U n a  a c c i ó n  o  c i r c u n s t a n c i a  q u e  r e d u c e  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  

p r e s e n t a c i ó n  d e l  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  

  C O M P L I C A C I Ó N  E s  e l  d a ñ o  o  r e s u l t a d o  c l í n i c o  n o  e s p e r a d o  n o  a t r i b u i b l e  a  l a  a t e n c i ó n  

e n  s a l u d  s i n o  a  l a  e n f e r m e d a d  o  a  l a s  c o n d i c i o n e s  p r o p i a s  d e l  p a c i e n t e .  

  E V E N T O  A D V E R S O  E s  e l  r e s u l t a d o  d e  u n a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  q u e  d e  m a n e r a  n o  

i n t e n c i o n a l  p r o d u j o  d a ñ o .  L o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p u e d e n  s e r  p r e v e n i b l e s  y  n o  p r e v e n i b l e s :  

  E V E N T O  A D V E R S O  P R E V E N I B L E  R e s u l t a d o  n o  d e s e a d o ,  n o  i n t e n c i o n a l ,  q u e  s e  

h a b r í a  e v i t a d o  m e d i a n t e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  d e l  c u i d a d o  a s i s t e n c i a l  

d i s p o n i b l e s  e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m i n a d o .  

  E V E N T O  A D V E R S O  N O  P R E V E N I B L E  R e s u l t a d o  n o  d e s e a d o ,  n o  i n t e n c i o n a l ,  q u e  

s e  p r e s e n t a  a  p e s a r  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  d e l  c u i d a d o  a s i s t e n c i a l .  

  F A L L A  D E  L A  A T E N C I Ó N  E N  S A L U D  U n a  d e f i c i e n c i a  p a r a  r e a l i z a r  u n a  a c c i ó n  

p r e v i s t a  s e g ú n  l o  p r o g r a m a d o  o  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  u n  p l a n  i n c o r r e c t o ,  l o  c u a l  s e  p u e d e  



4 5  

 

 

m a n i f e s t a r  m e d i a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  p r o c e s o s  i n c o r r e c t o s  ( f a l l a  d e  a c c i ó n )  o  m e d i a n t e  l a  

n o  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  c o r r e c t o s  ( f a l l a  d e  o m i s i ó n ) ,  e n  l a s  f a s e s  d e  p l a n e a c i ó n  o  d e  

e j e c u c i ó n .  L a s  f a l l a s  s o n  p o r  d e f i n i c i ó n  n o  i n t e n c i o n a l e s .  

  I N C I D E N T E  E s  u n  e v e n t o  o  c i r c u n s t a n c i a  q u e  s u c e d e  e n  l a  a t e n c i ó n  c l í n i c a  d e  u n  

p a c i e n t e  q u e  n o  l e  g e n e r a  d a ñ o ,  p e r o  q u e  e n  s u  o c u r r e n c i a  s e  i n c o r p o r a n  f a l l a s  e n  l o s  

p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n .  

  I N D I C I O  D E  A T E N C I Ó N  I N S E G U R A  U n  a c o n t e c i m i e n t o  o  u n a  c i r c u n s t a n c i a  q u e  

p u e d e n  a l e r t a r  a c e r c a  d e l  i n c r e m e n t o  d e l  r i e s g o  d e  o c u r r e n c i a  d e  u n  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  

a d v e r s o .  

  R I E S G O  E s  l a  p r o b a b i l i d a d  q u e  u n  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o  o c u r r a .  

  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E :  E s  e l  c o n j u n t o  d e  e l e m e n t o s  e s t r u c t u r a l e s ,  p r o c e s o s ,  

i n s t r u m e n t o s  y  m e t o d o l o g í a s  b a s a d a s  e n  e v i d e n c i a s  c i e n t í f i c a m e n t e  p r o b a d a s  q u e  

p r o p e n d e n  p o r  m i n i m i z a r  e l  r i e s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c i ó n  

d e  s a l u d  o  d e  m i t i g a r  s u s  c o n s e c u e n c i a s .  

  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E L  E V E N T O  A D V E R S O  S e  d e f i n e  c o m o  e l  c o n j u n t o  d e  

h e r r a m i e n t a s ,  p r o c e d i m i e n t o s  y  a c c i o n e s  u t i l i z a d a s  p a r a  i d e n t i f i c a r  y  a n a l i z a r  l a  

p r o g r e s i ó n  d e  u n a  f a l l a  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  d a ñ o  a l  p a c i e n t e ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  p r e v e n i r  

o  m i t i g a r  s u s  c o n s e c u e n c i a s .  

  V I O L A C I Ó N  D E  L A  S E G U R I D A D  D E  L A  A T E N C I Ó N  E N  S A L U D  L a s  

v i o l a c i o n e s  d e  l a  s e g u r i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  s o n  i n t e n c i o n a l e s  e  i m p l i c a n  l a  

d e s v i a c i ó n  d e l i b e r a d a  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o ,  d e  u n  e s t á n d a r  o  d e  u n a  n o r m a  d e  

f u n c i o n a m i e n t o .  
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1 4 .  B i b l i o g r a f í a  

 

 

  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  h t t p : / / w w w . w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / e s /  

 

  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e    

h t t p : / / w w w . g o o g l e . c o m . c o / u r l ? s a = t & r c t = j & q = & e s r c = s & s o u r c e = w e b & c d = 1 & v e d = 0 C B s

Q F j A A & u r l = h t t p % 3 A % 2 F % 2 F w w w . w h o . i n t % 2 F p a t i e n t s a f e t y % 2 F i n f o r m a t i o n _ c e n t r e %

2 F d o c u m e n t s % 2 F p s _ r e s e a r c h _ b r o c h u r e _ e s . p d f & e i = v g Z M V f u r B b W I s Q T E h Y D A B Q & u s

g = A F Q j C N F P D r y x D C _ p C a R n q C b F h J 2 m Z h l 9 - A &  

 

  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . g o o g l e . c o m . c o / u r l ? s a = t & r c t = j & q = & e s r c = s & s o u r c e = w e b & c d = 3 & s q i = 2 & v e d

= 0 C C Y Q F j A C & u r l = h t t p % 3 A % 2 F % 2 F w w w . m i n s a l u d . g o v . c o % 2 F s i t e s % 2 F r i d % 2 F L i s t s

% 2 F B i b l i o t e c a D i g i t a l % 2 F R I D E % 2 F D E % 2 F C A % 2 F A V A N C E S _ D E _ L A _ S E G U R I D A

D _ D E _ P A C I E N T E S _ E N _ C O L O M B I A % 2 5 2 0 _ 2 0 1 4 . p d f & e i = z h N  

 

  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / c a l i d a d e n s a l u d . m i n s a l u d . g o v . c o / P r e s t a d o r e s / S e g u r i d a d d e l p a c i e n t e / L i n e a m i e n t o d e P

o l % C 3 % A D t i c a . a s p x  

 

  2 0 0 7 ,  M .  d .  ( s . f . ) .  H e r r a m i e n t a s  p a r a  p r o m o v e r  l a  e s t r a t e g í a  d e  l a  S e g u r i d a d  d e l  

P a c i e n t e  e n  e l  S O G S S .  

h t t p : / / w w w . m i n s a l u d . g o v . c o / D o c u m e n t o s % 2 0 y % 2 0 P u b l i c a c i o n e s / H E R R A M I E N T A S % 2

0 P A R A % 2 0 L A % 2 0 S E G U R I D A D % 2 0 D E L % 2 0 P A C I E N T E . p d f .  

 

  2 0 0 8 ,  M .  d .  ( s . f . ) .  L i n e a m i e n t o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i o n  d e  l a  p o l i t i c a  d e  S e g u r i d a d  d e l  

P a c i e n t e  e n  l a  R e p u b l i c a  d e  C o l o m b i a  .  

h t t p : / / w w w . m i n s a l u d . g o v . c o / D o c u m e n t o s % 2 0 y % 2 0 P u b l i c a c i o n e s / L i n e a m i e n t o s _ p a r a _ I

m p l e m e n t a c i % C 3 % B 3 n _ d e _ P o l % C 3 % A D t i c a _ d e _ S e g u r i d a d _ d e l _ P a c i e n t e . p d f  .  

 

  2 0 1 4 ,  U .  d .  ( s . f . ) .  M e m o r i a  D i p l o m a d o  S o b r e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  .  

 

  E S E  H o s p i t a l  S a n  B l a s ,  e .  d .  ( s . f . ) .  P o l i t i c a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  .  

h t t p : / / w w w . h o s p i t a l s a n b l a s . g o v . c o / d o c u m e n t o s / c a l i d a d / p o l i t i c a s e g p a c i e n t e . p d f .  

 

  M a n i z a l e s ,  D .  S .  ( s . f . ) .  P l a t a f o r m a  E s t r a t e g i c a  -  P r o t o c o l o  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  .  
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  S o c i a l ,  M .  P .  ( s . f . ) .  G u í a  T é c n i c a  B u e n a s  P r a c t i c a s  p a r a  l a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e n  l a  

A t e n c i ó n  e n  S a l u d  .  

h t t p : / / w w w . m i n s a l u d . g o v . c o / D o c u m e n t o s % 2 0 y % 2 0 P u b l i c a c i o n e s / G u % C 3 % A D a % 2 0 T %

C 3 % A 9 c n i c a % 2 0 d e % 2 0 B u e n a s % 2 0 P r % C 3 % A 1 c t i c a s % 2 0 % 2 0 e n % 2 0 S e g u r i d a d % 2 0 d e l

% 2 0 P a c i e n t e . P D .  

 

 

 

 

 

 

 

 


