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E V A L U A C I Ó N  D E  L A  C U L T U R A  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  E N  E L  

P E R S O N A L  A D M I N I S T R A T I V O  Y  A S I S T E N C I A L  D E  M E D I C C O L  I P S  S . A . S –  

M A N I Z A L E S  2 0 1 5  

 

1  P R O B L E M A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

D u r a n t e  s i g l o s  s e  h a  o b s e r v a d o  l o s  d a ñ o s  n o  i n t e n c i o n a d o s  q u e  s e   g e n e r a n  a  l o s  p a c i e n t e s ,  

l u e g o  d e  u n a  a t e n c i ó n  m é d i c a  r e a l i z a d a ;  p o r  e s o ,  a  t r a v é s  d e  l o s  a ñ o s  s e  h a  c o m e n z a d o  a  

h a b l a r  d e  l a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  q u e  s e  d e f i n e  c o m o  “ L a  R e d u c c i ó n  d e l  r i e s g o  d e  d a ñ o  

i n n e c e s a r i o  a s o c i a d o  a  l a  a t e n c i ó n  s a n i t a r i a  h a s t a  u n  m í n i m o  a c e p t a b l e ”
1

,  y  d o n d e   e l  D a ñ o  

a  l a  A t e n c i ó n  S a n i t a r i a  s e  d e f i n e  c o m o  “ E l  d a ñ o  d e r i v a d o  d e  p l a n e s  o  m e d i d a s  a d o p t a d a s  

d u r a n t e  l a  p r e s t a c i ó n  d e  a s i s t e n c i a  s a n i t a r i a  o  a s o c i a d o  a  e l l o s .  N o  d e b i d o  a  u n a  e n f e r m e d a d  

o  l e s i ó n  s u b y a c e n t e ” .
1

 

 

E n  e l  s i g l o  X V I I  A . C  l a  s o l u c i ó n  d e l  d a ñ o  g e n e r a d o  a  l a  p e r s o n a ,  e r a  a m p u t a r  l a  m a n o  d e l  

m é d i c o  q u e  c o m e t í a  e l  e r r o r ,  p e r o  h o y  e n  d í a ,  l a  s o l u c i ó n  s e  b a s a  e n  l a  i n t e r a c c i ó n  d e  u n  

e x c e l e n t e  e q u i p o  d e  t r a b a j o ,  d o n d e  h a y a  u n a  b u e n a  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s ,  

p a r t i c i p a c i ó n  d e l  p a c i e n t e  y  m e j o r a  d e l  d i s e ñ o  d e l  s i s t e m a  d e  s a l u d .
2

 

 

C o n  r e s p e c t o   a  e s t e  t e m a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e ,  s e  p u e d e  v e r  t r e s  e r a s  d e  s u  

e v o l u c i ó n
3

,  l a  p r i m e r a  s e  c o n o c e  c o m o  “ L a  E r a  d e  l a  I n f a l i b i l i d a d  A b s o l u t a ”  d o n d e  e l  

m é d i c o  t e n í a  u n  p o d e r  m á g i c o - d i v i n o ,  i n c u e s t i o n a b l e  y  c a s i  m í t i c a ,  q u e  “ c u r a  t o d o  l o  q u e  e s  

p o s i b l e  c u r a r ,  y  q u e ,  a d e m á s  n o  s e  e q u i v o c a ” .  L a  s e g u n d a  c o m i e n z a ,  c o n  l a  g u e r r a  d e  

C r i m e a  e n  l o s  a ñ o s  1 8 5 3  y  1 8 5 6 ,  l l a m a d a  “ L a  E r a  d e  l a  I n f a l i b i l i d a d  R e l a t i v a ”  q u e  s e  

c a r a c t e r i z a  p o r q u e  s e  r e c o n o c e  q u e  s í  s e  c o m e t e n  e r r o r e s  y  q u e  s í  s e  p u e d e n  p r e v e n i r .  É s t a  

e r a  i n i c i ó  p o r  l a  e n f e r m e r a  F l o r e n c e  N i g h t i n g a l e ,  y  p o r  u n  a r t í c u l o  d o c u m e n t a d o  q u e  

p ú b l i c o  d o n d e  h i z o  u n  a n á l i s i s  c r í t i c o  y  e v i d e n t e  d e  l o s  h o s p i t a l e s  d e  c a m p a ñ a  b r i t á n i c o s  

r e f i r i é n d o s e   d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a  “ L o s  p a c i e n t e s  p u e d e n  s e r  i n f e c t a d o s  p o r  q u i e n e s  e s t á n  
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p a r a  m i t i g a r  l o s  d a ñ o s  c a u s a d o s ,  e n  e l  m o m e n t o ,  p o r  l a s  h e r i d a s .  A s í ,  e l  d a ñ o  p r o d u c i d o  p o r  

e l  p r o p i o  p e r s o n a l  d e  s a l u d  p o d í a  s e r  m a y o r  q u e  e l  d a ñ o  p r o d u c i d o  p o r  e l  e n e m i g o  d e  l a  

g u e r r a ”
3 .  

D u r a n t e  e s t a  é p o c a  l o s  m é d i c o s  t o d a v í a  t e n í a n  l a  i m a g e n  d e  a l t o  n i v e l  d e  

r e c o n o c i m i e n t o  y  r e s p e t o  s o c i a l  y  l l e v ó  a  u n a  a u t o i m a g e n   p r o f e s i o n a l  d e  q u e  s e  p u e d e n  

c o m e t e r  e r r o r e s  p e r o  s o n  e s p o r á d i c a m e n t e  y  q u e  l a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  n o  e s  u n  t e m a  

r e l e v a n t e .   

 

L u e g o ,  c o m i e n z a  a  h a b l a r  d e  “ L a  E r a  d e  l a  F a l i b i l i d a d  E x p u e s t a ”  a  i n i c i o s  d e l  s i g l o  X X I  

e s p e c í f i c a m e n t e  e n  e l  a ñ o  1 9 9 9 ,  c o n s e c u e n t e  d e  l a  p u b l i c a c i ó n  E R R A R  E S  H U M A N O  ( e r r  

i s  h u m a n ) ,  d e l  I n s t i t u t o  d e  M e d i c i n a  d e  E s t a d o s  U n i d o s ,  d o n d e  s e  r e c o n o c e  q u e  l o s  e r r o r e s  

s o n  m u c h o  m á s  f r e c u e n t e s  d e  l o  p e n s a d o  e  i n c l u s i v a m e n t e  s e  p r o d u c e  m u e r t e s  e v i t a b l e s ,  l o s  

c u a l e s  f u e r o n  d a t o s  r e v e l a d o s  p o r  e s t u d i o s  d e  c a s o s  d e  a ñ o s  a t r á s ,  q u e  s e  f u e r o n  

a c u m u l a n d o  h a s t a  h a c e r s e  d e  u n a  m a n e r a  v i s i b l e ,  p r e s e n t a n d o s e n  e n t r e  4 4 . 0 0 0  y  9 8 . 0 0 0  

d e f u n c i o n e s  a l  a ñ o ,  e s  d e  a l l í  d o n d e  l a  p r o b l e m á t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  ( M á s  q u e  u n  

c o n c e p t o  e s  u n a  r e c o n o c i m i e n t o  q u e  s u r g e  e n  e l  á m b i t o  m u n d i a l  c o m o  u n  r e p l a n t e a m i e n t o  

d e  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  s a l u d  d e  d i f e r e n t e s  p a í s e s ”
4

)  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  l a  

c l a v e  f u n d a m e n t a l  e n  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  e s t o s  e r r o r e s  m e d i c o s  l l a m a d o s  e v e n t o s  a d v e r s o s .   

E n  l o s  “ E s t a d o s  U n i d o s ,  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  e r a n  l a  s e x t a  c a u s a  d e  m u e r t e ,  p o r  e n c i m a  d e  

l a  D i a b e t e s ,  l a  i n f l u e n z a ,  l a  n e u m o n í a ,  l a  e n f e r m e d a d  r e n a l  y  e l  A l z e i m e r  y  q u e  l a  l o n g i t u d  

d e  l a  e s t a d i a  h o s p i t a l a r i a  y  l a  m o r t a l i d a d  p o r  e v e n t o s  a d v e r s o s  a s o c i a d o s  a  e r r o r ,  

c o n t r i b u y e n  a  3 2 . 5 9 1  m u e r t e s  p o r  a ñ o  y  a  $ U S  9 . 3  b i l l o n e s
5

,  c i f r a  s u p e r i o r  a  l a  d e  l a s  

m u e r t e s  p o r  a c c i d e n t e s  d e  t r á f i c o ,  c á n c e r  d e  m a m a  o  s i d a .  E n  C a n a d á  y  N u e v a  Z e l a n d a ,  

c e r c a  d e  1 0 %  d e  l o s  p a c i e n t e s  h o s p i t a l i z a d o s  s u f r e n  c o n s e c u e n c i a s  n e g a t i v a s  d e b i d a s  a  

e r r o r e s  m é d i c o s ,  m i e n t r a s  q u e  e n  A u s t r a l i a ,  e s t a  c i f r a  e s  d e  a p r o x i m a d a m e n t e  1 6 , 6 % .
6

 

S e g ú n  e s t a d í s t i c a s  m u n d i a l e s  s e  c a l c u l a  q u e  e n  l o s  p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s  1  d e  c a d a  1 0  

p a c i e n t e s  s u f r e  a l g ú n  t i p o  d e  d a ñ o  d u r a n t e  s u  e s t a d í a  e n  e l  h o s p i t a l ;  y  d e  c a d a  1 0 0  p a c i e n t e s  
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h o s p i t a l i z a d o s ,  7  e n  l o s  p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s  y  1 0  e n  l o s  p a í s e s  e n  d e s a r r o l l o  c o n t r a e r á n  

i n f e c c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  a t e n c i ó n  d e  s a l u d ,  c o n v i r t i e n d o s e  l o s  “ e v e n t o s  a d v e r s o s  

c o m o  l a  p r i m e r a  c a u s a  d e  m o r b i m o r t a l i d a d  g l o b a l  e n  a l g u n o s  p a i s e s  e n  v i a  d e  d e s a r r o l l o
7

,  

m o t i v o  p o r  e l  c u a l  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e s  u n  p r o b l e m a  g r a v e  d e  s a l u d  p ú b l i c a
8

,  p o r  

e s t a  r a z ó n  e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  m o n i t o r i z a r  c o n s t a n t e m e n t e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

m e d i a n t e  i n d i c a d o r e s .   

 

L a  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d  ( O M S )  e n  l a  5 5
a

 A s a m b l e a  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d ,  

r e a l i z a d a  e l  1 8  d e  m a y o  d e  2 0 0 2  e n  G i n e b r a  a p r o b ó  l a  r e s o l u c i ó n  W H A 5 5 . 1 8  d o n d e  i n s t a   

“ l a  m a y o r  a t e n c i ó n  p o s i b l e  a l  p r o b l e m a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ”  y  a  e s t a b l e c e r  y  

c o n s o l i d a r  “ s i s t e m a s  d e  b a s e  c i e n t í f i c a ,  n e c e s a r i o s  p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  

l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l a  s a l u d ,  e n  p a r t i c u l a r  l a  v i g i l a n c i a  d e  l o s  m e d i c a m e n t o s ,  e l  

e q u i p o  m é d i c o  y  l a  t e c n o l o g í a ”
9

;  a d e m á s ,  d e  d e f i n i r  n o r m a s  m u n d i a l e s ,  i n c e n t i v a r  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  y  e l  a p o y o  a  l o s  p a í s e s  y  e l  2 7  d e  o c t u b r e  d e  2 0 0 4  s e  p o n e  e n  m a r c h a  e l  

p r o y e c t o  d e  l a  A l i a n z a  M u n d i a l  p a r a  l a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  d e  l a  O M S  q u e  t e n í a  c o m o  

l e m a  “ A n t e  t o d o  n o  h a c e r  d a ñ o ” ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  c o o r d i n a r ,  d i f u n d i r  y  a c e l e r a r  l a s  

m e j o r a s  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  t o d o  e l  m u n d o .
1 0

 D e  i g u a l  f o r m a  y  s e g u i d o  

d e  l a s  d e c l a r a c i o n e s  d e  l a  O M S ,  e l  5  d e  a b r i l  d e  2 0 0 5  s e  u n e  l a  C o m i s i ó n  E u r o p e a  y  l a  

D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  S a l u d  y  p r o t e c c i ó n  d e l  c o n s u m i d o r ,  d o n d e  d e c l a r a r o n ,  

“ P a t i e n t s e c u r i t y :  m a k i n g i t h a p p e n ”  q u e  t r a d u c e  “ s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e :  h a c e r  q u e  o c u r r a ”
5

.  

P o s t e r i o r m e n t e ,  e l  1 3  d e  a b r i l  d e  2 0 0 5 ,  e l  C o n s e j o  d e  E u r o p a  c o n c l u y o  “ L a  d e c l a r a c i ó n  d e  

V a r s o v i a  s o b r e  l a  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e :  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  c o m o  u n  r e t o  e u r o p e o ”  

q u e   a c o n s e j a  a  l o s  p a í s e s  a  q u e  a c e p t e n  e l  r e t o  d e  a b o r d a r  e l  p r o b l e m a  d e  l a  s e g u r i d a d  

d e s a r r o l l a n d o  l a  c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  c o n  u n  e n f o q u e  s i s t é m i c o  y  

s i s t e m á t i c o ,  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  y  l a  i m p l i c a c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  

y  d e  l o s  c i u d a d a n o s  e n  e l  p r o c e s o
5 .     
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U n  e s t u d i o  r e a l i z a d o  e n  e l  a ñ o  2 0 0 0  s o b r e  l o s  d a t o s  n a c i o n a l e s  d e  c a u s a s  d e  d e f u n c i ó n  e n  l a  

p o b l a c i ó n  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  e l  D A N E  e n  C o l o m b i a  e n  e l  a ñ o  1 9 9 8  s e  e v i d e n c i ó  q u e  e l  

2 4 . 1 %  e r a  o c a s i o n a d o  p o r  e n f e r m e d a d e s  n o  l e t a l e s  y  e n  l a  m a y o r i a  l a s  i n f e c c i o n e s  s o n  

c o n t r a í d a s  d u r a n t e  l a  a t e n c i o n  h o s p i t a l a r i a .
1 1

 

 

C o l o m b i a ,  c o m e n z ó  a  a c o g e r s e  a  e s t a s  e s t r a t e g i a s  m u n d i a l e s  p a r a  c o n t r o l a r  é s t a  

p r o b l e m á t i c a  m u n d i a l  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e ,  i n c l u y é n d o l a  e n  e l  S i s t e m a  G e n e r a l  d e  

S e g u r i d a d  S o c i a l  e n  S a l u d  e s p e c í f i c a m e n t e  d e n t r o  d e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  G a r a n t í a  d e  l a  

C a l i d a d ,  l a  P o l í t i c a  N a c i o n a l  d e  l a  P r e s t a c i ó n  d e  S e r v i c i o s  d e  S a l u d  y  l a  L e y  1 1 2 2  d e  

2 0 0 6 .
1 2

 

E s t a  n o r m a t i v i d a d  s e  d i o  e n  e l  p a í s  p o r q u e  d u r a n t e  e l  2 0 0 6  y  2 0 0 7 ,  s e  h i c i e r o n  m á s  d e  

5 0 . 0 0 0  r e c l a m o s  d e  l o s  u s u a r i o s  d e l  s i s t e m a  d e  s a l u d ,  a  l o  c u a l  e l  M i n i s t e r i o  d e  P r o t e c c i ó n  

s o c i a l  i n d i c ó  q u e  c a d a  1 8  d e  1 0 0  p a c i e n t e s  h o s p i t a l i z a d o s  s o n  v í c t i m a s  d e  e r r o r e s  

m é d i c o s
1 3

,  p a l a b r a ,  q u e  d e b i ó  s e r  r e e m p l a z a d a  p o r  “ e v e n t o  a d v e r s o  ( E n  s i s t e m a s  t a n  

c o m p l e j o s ,  a l g u n o  o  a l g u n o s  d e  e s o s  p r o c e s o s  p u e d e n  s a l i r  m a l ,  p o r  c a u s a s  n o  s i e m p r e  

a t r i b u i b l e s  a  l a  n e g l i g e n c i a  d e  u n  i n d i v i d u o  e n  p a r t i c u l a r ,  s i n o  m á s  b i e n  e x p l i c a b l e s  p o r  l a  

c o n c u r r e n c i a  d e  e r r o r e s  d e  p l a n e a c i ó n  o  d e  e j e c u c i ó n  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  p r o c e s o s  

d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d ,  i m p a c t a n d o  n e g a t i v a m e n t e  e n  e l  p a c i e n t e  y  g e n e r a n d o ,  e n  o c a s i o n e s ,  

l o s  l l a m a d o s  e v e n t o s  a d v e r s o s
1 4

) ” .  

S e g ú n  l o s  d a t o s  d e l  2 0 1 2  a r r o j a d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  s a l u d  e n  C o l o m b i a ,  s e  p r e s e n t a r o n  

1 9 3 . 7 1 2  c a s o s ,  d e  l o s  c u a l e s  e l  q u e  t u v o  m a y o r  i n c i d e n c i a  f u e  l a s  f a l l a s  e n  a t e n c i ó n  a  

p r o c e d i m i e n t o s  m e d i c o s  c o n  u n  3 1 % ,  s e g u i d o  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s  c o n  u n  

2 4 %  y  e l  d e  m e n o r  i n c i d e n c i a  c o n  u n  0 . 4 1 %  l o s  e v e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  v a c u n a c i ó n .  P o r  

o t r a  p a r t e ,  e n  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  C a l d a s  s e  e v i d e n c i o  2 1 3 7  c a s o s   c o n  u n  p r o m e d i o  d e  

2 1 , 3 7 % .
1 5

  

 

                                                             

1 1 h t t p : / / t e s i s . u d e a . e d u . c o / d s p a c e / b i t s t r e a m / 1 0 4 9 5 / 4 3 3 / 1 / S e g u r i d a d P a c i e n t e P r e s t a c i o n S e r v i c i o s . p d f  

1 2  L e y  1 1 2 2  d e  2 0 0 6  a r t .  2 ,  2 5   

1 3 h t t p : / / b d i g i t a l . c e s . e d u . c o : 8 0 8 0 / d s p a c e / b i t s t r e a m / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 8 5 5 / 2 / s e g u r i d a d % 2 0 d e l % 2 0 p a c i e n t e . . p d f  

1 4  M U 0 1 - P E  M a n u a l  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  d e  S a l u d  T o t a l  E P S  

1 5
 h t t p s : / / w w w . m i n s a l u d . g o v . c o / D o c u m e n t o s % 2 0 y % 2 0 P u b l i c a c i o n e s / B O L E T I N % 2 0 S A L U D . p d f  
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L a  c a l i d a d  e n  s a l u d  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  p r i o r i d a d  y  r e s p o n s a b i l i d a d  f u n d a m e n t a l  d e  

t o d a s  l a s  i n s t i t u c i o n e s ,  a s i  m i s m o  h a y  q u e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  l a  p r i m e r a  n e c e s i d a d  d e l  s e r  

h u m a n o  e s  e s t a r  v i v o ,  p o r  e n d e  l a  s a l u d  e s  e l  p r o d u c t o  m a s  i m p o r t a n t e  d e  p r i m e r a  n e c e s i d a d  

d e l  s e r  h u m a n o  q u e  s e  d e b e  v i g i l a r ,  c o n t r o l a r  y  e v a l u a r  c o n s t a n t e m e n t e .   

 

P o r  s u  p a r t e ,  e l  o b j e t o  d e  e s t u d i o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  l a  e n t i d a d  d e  s a l u d  l l a m a d a  

M e d i c c o l  I P S  S . A . S ,  u b i c a d a  e n  l a  c i u d a d  d e  M a n i z a l e s  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  C a l d a s ,  e s t a  

e n t i d a d  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  r e g i r s e  d e  a c u e r d o  a  l a s  n o r m a s  d e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  

G a r a n t í a  d e  C a l i d a d  d e  l a  A t e n c i ó n  e n  S a l u d  -  S O G C S  ( D e c r e t o  1 0 1 1  d e  2 0 0 6 )  y  l o s  

l i n e a m i e n t o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  l a  

R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a  e m a n a d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  y  P r o t e c c i ó n  S o c i a l .  D e  e s t a  

m a n e r a  s e  a l i n e a n  a l  D i r e c c i o n a m i e n t o  y  G e s t i ó n  E s t r a t é g i c a  O r g a n i z a c i o n a l .   

 

L a  I P S  e m p e z o  a  p r e s t a r  s e r v i c i o s  e l  0 1  d e  f e b r e r o  d e  2 0 1 5 ,  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  c a l i d a d ,  

a u d i t o r i a  y  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  a p e n a s  s e  e m p e z a r o n  a  i m p l e m e n t a r  e n  e l  m e s  d e  m a y o ,  

y a  q u e  n o  s e  h a b i a n  e s t a b l e c i d o  c u a l e s  s e r i a n ,  s e  e s t a  r e c o p i l a n d o  l a  i n f o r m a c i o n  p o r  m e d i o  

d e  l i s t a s  d e  c h e q u e o ,  i n d i c a d o r e s  m e n s u a l e s  y  c o n s o l i d a d o s  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  

i n f e c c i o n e s ,  o p o r t u n i d a d  e n  M e d i c i n a  i n t e r n a ,  y  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e l  u s u a r i o ,  a  l a  f e c h a  s e  

h a n  p r e s e n t a d o  3  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  d o s  e n  l a b o r a t o r i o  y  1  e n  e l  s e r v i c i o  f a r m a c e u t i c o ,  p e r o  

t o d a v i a  n o  s e  t i e n e  b i e n  i m p l e m e n t a d o  e l  s i s t e m a  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ,  d e  r e p o r t e  

y  a n a l i s i s  s o b r e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  a u n q u e  s e  h a n  r e a l i z a d o  

c a p a c i t a c i o n e s  s o b r e  e l  t e m a ,  n o  s e  c o n o c e  l a  p e r c e p c i ó n  q u e  t i e n e  e l  p e r s o n a l  t a n t o  

a d m i n i s t r a t i v o  c o m o  a s i s t e n c i a l ,  p o r  t a l  m o t i v o  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  l e  v a  a  s e r  d e  g r a n  

u t i l i d a d  a  l a  e n t i d a d  p a r a  f o r t a l e c e r  e l  p r o g r a m a  d e  C u l t u r a  d e  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  a  

i n c e n t i v a r  e l  t r a b a j o  c o n t i n u o  p a r a  d i s m i n u i r  l o s  e v e n t o s  o  e r r o r e s  q u e  s e  p u e d a n  p r e s e n t a r .   

 

1 . 1  P R E G U N T A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N   

¿ C u á l  e s  l a  c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  a s i s t e n c i a l   

d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S –  M a n i z a l e s  2 0 1 5 ?  
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2  A N T E C E D E N T E S  

L a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e ,  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n o  d e  l o s  m a r c o s  m á s  i m p o r t a n t e s  e n  l a  

a t e n c i ó n  d e  s a l u d ,  s i e n d o  u n a  p r i o r i d a d  a  n i v e l  m u n d i a l ,  l i d e r a d a  p o r  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  

i n t e r n a c i o n a l e s  d e  l a  s a l u d .  

E n  e l  m u n d o  e x i s t e  c i e n t o s  d e  m i l l o n e s  d e  p a c i e n t e s  q u e  s e  h a n  v i s t o  a f e c t a d o s  p o r  l a  

p r o p a g a c i ó n  d e  i n f e c c i o n e s ,  m a l  p r o c e d i m i e n t o s ,  m a l  d i a g n ó s t i c o s ,  e n t r e  o t r o s  f a c t o r e s  q u e  

h a n  c o b r a d o  m u c h a s  v i d a s ,  s e g ú n  v a r i o s  r e p o r t e s  e l  5 %  y  1 0 %  d e  l o s  p a c i e n t e s  q u e  s o n  

i n g r e s a d o s  e n  l o s  p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s  p r e s e n t a n  e s t a s  d i f i c u l t a d e s  y  e n  l o s  p a í s e s  

s u b d e s a r r o l l a d o s  s u p e r a  e l  2 5 %  d e  p a c i e n t e s .  
1 6

 

M u c h a s  d e  e s t a s  p r o b l e m á t i c a s  h a n  s i d o  f u e n t e s  d e  e s t u d i o s  d e  m u c h o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  

s a l u d ,  m i n i s t r o s ,  f u n c i o n a r i o s  s u p e r i o r e s ,  e x p e r t o s  e n  e l  s e c t o r  s a l u d ,  t é c n i c o s  y  e n  e s p e c i a l  

l a  O M S ,  l a  c u a l  s e  h a n  e n c a r g a d o  d e  i m p l e m e n t a r  u n a  s e r i e  d e  m e d i d a s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  

e v i t e n  p o n e r  e n  r i e s g o  l a  s a l u d  d e  l a s  p e r s o n a s  p r e s e n t a n d o  a  n i v e l  m u n d i a l  u n a  i n i c i a t i v a  

e n  p r o  d e  l a  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  b a j o  e l  l e m a  “ U n a  a t e n c i ó n  l i m p i a  e s  u n a  a t e n c i ó n  m á s  

s e g u r a ” .   

E n  e f e c t o ,  l a  a t e n c i ó n  i n s e g u r a  n o  s o l o  s e  v e  r e f l e j a d a  e n  e l  p a c i e n t e ,  s i n o  e n  s u  i m p a c t o  

e c o n ó m i c o ,  g e n e r a n d o  g a s t o s  m é d i c o s  y  d e  h o s p i t a l i z a c i ó n  e l e v a d o s ;  u n o  d e  l o s  e s t u d i o s  

p r e s e n t a d o s  p o r  l a  O M S  s o b r e s  e s t a  p r o b l e m á t i c a  e s  q u e  s e  s a b e  m u y  p o c o  s o b r e  l a  

m a g n i t u d  d e  l a s  l e c c i o n e s  p r o d u c i d a s  p o r  l a  a t e n c i ó n  i n s e g u r a ; “ p o r  e j e m p l o ,  c a d a  a ñ o  e n  e l  

m u n d o  s e  a d m i n i s t r a n  1 6 . 0 0 0  m i l l o n e s  d e  i n y e c c i o n e s ,  e n  s u  m a y o r  p a r t e  c o n  f i n e s  

t e r a p é u t i c o s .  D e  e s e  t o t a l  e l  4 0 %  s e  a d m i n i s t r a  c o n  j e r i n g a s  y  a g u j a s  r e u t i l i z a d a s  n o  

e s t e r i l i z a d a s ,   y  e n  a l g u n o s  p a í s e s  l a  p r o p o r c i ó n  a s c i e n d e  h a s t a  u n  7 0 % ,  c a u s a n d o  1 , 3  

m i l l o n e s  d e  d e f u n c i o n e s  y  l a  p é r d i d a  d e  m á s  d e  2 6  a ñ o s  d e  v i d a  p o r  l a  c a u s a  d e  l a s  

i n f e c c i o n e s  d e  t r a n s m i s i ó n  p o r  v í a  s a n g u í n e a  d e  v i r u s  t a l e s  c o m o  h e p a t i t i s  B ,  C ,  V I H ,  e n t r e  

o t r o s . ”
1 7

 E n  e s t e   e s t u d i o  t a m b i e n  m o s t r ó  q u e  6 0  p a í s e s  n o  e s t á n  e n  c o n d i c i o n e s  d e  a n a l i z a r  

s i s t e m á t i c a m e n t e  t o d a  l a  s a n g r e  d o n a d a  p a r a  d e t e c t a r  l a  p r e s e n c i a  d e  a g e n t e s  i n f e c c i o s o s  d e  

                                                             

1 6 h t t p : / / w w w . w h o . i n t / m e d i a c e n t r e / n e w s / r e l e a s e s / 2 0 0 5 / p r 5 0 / e s /  

1 7 h t t p : / / w w w . u n i s i n u c a r t a g e n a . e d u . c o / O b s e r v a t o r i o S / d o c / L a % 2 0 S e g u r i d a d % 2 0 d e l % 2 0 P a c i e n t e % 2 0 y % 2 0 l a

% 2 0 A t e n c i o n % 2 0 S e g u r a . p d f  

http://www.unisinucartagena.edu.co/ObservatorioS/doc/La%20Seguridad%20del%20Paciente%20y%20la%20Atencion%20Segura.pdf
http://www.unisinucartagena.edu.co/ObservatorioS/doc/La%20Seguridad%20del%20Paciente%20y%20la%20Atencion%20Segura.pdf


  

 7  

t r a n s m i s i ó n  s a n g u í n e a ,  e n c o n t r a n d o s e  q u e  e n  l o s  p a í s e s  s u b d e s a r r o l l a d o s  u n   5 %  y  1 5 %  d e  

t r a n s f u s i o n e s  d e  s a n g r e  s o n  c o n t a m i n a d a s
1 8

.  

D e  l o  a n t e r i o r m e n t e  d i c h o ,  s e  e s t a b l e c i ó  l a  A l i a n z a  M u n d i a l  d e  s a l u d  p ú b l i c a  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  p r o m o v e r  e s f u e r z o s  m u n d i a l e s  e n c a m i n a d o s  a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  d e  t o d o  e l  m u n d o ,  f o m e n t a n d o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c o m o  u n o  d e  l o s  e l e m e n t o s  

e s e n c i a l e s  p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  s a n i t a r i a .   

A l g u n o s  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s  p o r  l a  A l i a n z a  h a n   i n d i c a d o  q u e  l o s  s e r v i c i o s  d e  a t e n c i ó n  d e  

c a s o s  a g u d o s  e n t r e  u n  7 %  y  u n  1 0 %  d e  l o s  p a c i e n t e s  e x p e r i m e n t a n  a l g ú n  e v e n t o  a d v e r s o  

r e l a c i o n a d o  c o n  l o s  m e d i c a m e n t o s ,   d e  l o s  c u a l e s  u n  2 8 %  a  u n  5 6 %  s o n  p r e v e n i b l e s  y  l a s  

h o s p i t a l i z a c i o n e s  p o r  e s t o s  e v e n t o s  s o n  d e l  1 0 % ,  e s t e  t i p o  d e  p r o b l e m a  s e  p r e s e n t a  c o n  

m a y o r  p r e v a l e n c i a  e n  l o s  p a í s e s  s u b d e s a r r o l l a d o s .
1 9

 

O t r o  d e  l o s  c a s o s ,  e s  l a  c i r u g í a  y  l a  a n e s t e s i a ;  e n  l o s  p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s  l o s  e v e n t o s  

a d v e r s o s  r e g i s t r a d o s  e n  e l  q u i r ó f a n o  r e p r e s e n t a n  a l  m e n o s  e l  5 0 %  d e l  t o t a l  d e  l o s  e v e n t o s  

a d v e r s o s  r e g i s t r a d o s  e n  l o s  p a c i e n t e s  q u i r ú r g i c o s ,  m i e n t r a s  q u e  e n  l o s  p a í s e s  e n  v í a  d e  

d e s a r r o l l o  s e  p r e s e n t a n  m á s  l i m i t a c i o n e s  p o r  l a  f a l t a  d e  p r o f e s i o n a l  c a l i f i c a d o ,  i n s t a l a c i o n e s ,  

t e c n o l o g í a ,  s u m i n i s t r o  d e  m e d i c a m e n t o s  y  m a t e r i a l ,  c o n v i r t i é n d o s e  e n  u n o  d e  l o s  s e r v i c i o s  

m á s  c o s t o s o s  d e l  s i s t e m a  d e  s a l u d .  E n  E E U U ,  c a d a  a ñ o  s e  p r e s e n t a n  e v e n t o s  a d v e r s o s  p o r  

d i s p o s i t i v o s  m e d i c o s ,  m a s  d e  u n  m i l l o n  d e  p e r s o n a s  s u f r e n  d a ñ o s  p o r  c a u s a  d e  e s t o s  

d i s p o s i t i v o s .  
2 0

 

L o s  s i s t e m a s  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  s o n  c o m p l e j o s  y  n e c e s i t a n  i m p u l s a r  

m u c h a s  e s t r a t e g i a s  q u e  p e r m i t a n  f o r t a l e c e r  y  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  p a c i e n t e s  a  

n i v e l  m u n d i a l ,  p u e s  l a  s a l u d  e s  u n a  p r i o r i d a d  d e  c a d a  s e r  h u m a n o  y  p a r a  q u e  e l  s i s t e m a  d e  

a t e n c i ó n  e n  s a l u d  s e a  s e g u r o  e s  n e c e s a r i a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o  l o s  d i v e r s o s  e n t e s  

i n v o l u c r a d o s  e n  e l ,  u n a  d e  e s a s  l a b o r e s  h a  s i d o  e l  p r o y e c t o  l l a m a d o  I B E A S  ( I b e r o a m e r i c a n o  
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2 0
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d e  E f e c t o s  A d v e r s o s )  “
2 1

q u e  h a  s i d o  d i r i g i d o  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a n i d a d  y  P o l í t i c a  S o c i a l  

d e  E s p a ñ a  y  l a  O r g a n i z a c i ó n  m u n d i a l  d e  l a  s a l u d  O M S  e n  c o l a b o r a c i ó n  c o n  l o s  M i n i s t e r i o s  

d e  A r g e n t i n a ,  C o l o m b i a ,  C o s t a  R i c a ,  M e x i c o  y  P e r u  y  G e s t i o n a d o  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  

P a n a m e r i c a n a  d e  l a  S a l u d . ”  

E s t e  e s t u d i o  h a  s i d o  e l  p r i m e r o  l l e v a d o  a  c a b o  e n  A m é r i c a  L a t i n a  p a r a  m e d i r  l o s  e v e n t o s  

a d v e r s o s  q u e  o c u r r e n  c o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  a t e n c i ó n  m e d i c a  d e  l o s  h o s p i t a l e s .  

E n  E E U U  c o n  e l  f i n  d e  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  i n i c i o  e n  1 9 9 8  u n  p r o y e c t o  

d e n o m i n a d o  “ Q u a l i t y  o f  H e a l t h C a r e  i n  A m é r i c a ”  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  d e s a r r o l l a r  u n a  

e s t r a t e g i a  q u e  m e j o r a r á  l a  c a l i d a d  d e  s a n i d a d  y  l o g r a r á  q u e  l o s  c u i d a d o s  d e l  p a c i e n t e  f u e r a n  

m á s  s e g u r o s ,  e n  s u  ú l t i m a  a c t u a l i z a c i ó n ,  s e  i n d i c a  l a  c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  

F e e d  B a c k  d e  l o s  r e s u l t a d o s  y  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  q u e  p e r m i t a n  m e j o r a r  c u a l q u i e r  

s i t u a c i ó n .   

T a m b i é n ,  e n  R e i n o  U n i d o  c r e o  u n a  p o l í t i c a  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  y  r e d u c c i ó n  l l a m a d a  “ B u i l d i n g  

a  S a f e  N H S ”
2 2

,  c o n  e l  f i n  d e  m e j o r a r  l o s  e r r o r e s  y  s u c e s o s  a d v e r s o s  e n  l a  a t e n c i ó n ,  e s t e  

p r o g r a m a  h a  b e n e f i c i a d o  n o  s o l o  a l  R e i n o  U n i d o  s i n o  t a m b i é n  A u s t r a l i a  y  a  E E U U  y  t r a s  

e s t o s  b e n e f i c i o s  y  a p o r t e s  s e  h a  c r e a d o  u n  s i s t e m a  o b l i g a t o r i o  p a r a  n o t i f i c a r  l o s  s u c e s o s  

a d v e r s o s  y  c o m p l i c a c i o n e s  d e r i v a d o s  d e  l a  a s i s t e n c i a  s a n i t a r i a  y  e n  E u r o p a ,  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  s e  m a n i f i e s t a  m e d i a n t e  u n a  e s t r a t e g i a  q u e  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a n i d a d  y  P o l í t i c a  

S o c i a l  v i e n e  d e s a r r o l l a n d o  d e s d e  e l  2 0 0 5  y  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o s :   

  P r o m o v e r  y  d e s a r r o l l a r  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n t r e  

e l  p e r s o n a l  q u e  o f r e c e  u n  s e r v i c i o .  

  F o r m a c i ó n  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s .  

  P r o m o c i ó n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .   

  D i s e ñ a r  y  e s t a b l e c e r  s i s t e m a s  p a r a  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  i n c i d e n t e s  r e l a c i o n a d o s  

c o n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

                                                             

2 1 h t t p : / / w w w . s e g u r i d a d d e l p a c i e n t e . e s / r e s o u r c e s / c o n t e n i d o s / c a s t e l l a n o / 2 0 0 9 / I N F O R M E _ I B E A S . p d f  

2 2  G r e a t  B r i t a i n .  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h .  B u i l d i n g  a  s a f e r  N H S  f o r  p a t i e n t s :  i m p l e m e n t i n g  a n  o r g a n i s a t i o n  w i t h  

a  m e m o r y .  L o n d o n :  G r e a t  B r i t a i n  
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  P r o m o v e r  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r á c t i c a s  s e g u r a s  e n  l o s  c e n t r o s  d e  a t e n c i ó n  d e  

s a l u d ,  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s ,  e n t r e  o t r a s .   

O t r o  d e  l o s  g r a n d e s  p r o y e c t o s  e s  I D E A  ( I d e n t i f i c a c i ó n  d e  E f e c t o s  A d v e r s o s )  c r e a d o  e n  

E s p a ñ a  q u e  c o n s t i t u y e  e l  p r i m e r  e s t u d i o  d e  c o h o r t e s  d i s e ñ a d o  p a r a  c o n o c e r  l a  i n c i d e n c i a  d e  

e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  s e r v i c i o s  q u i r ú r g i c o s ,  m é d i c o s  y  m e d i c o  q u i r ú r g i c o s  e n  8  h o s p i t a l e s  d e  

5  c o m u n i d a d e s  a u t ó n o m a s  d i f e r e n t e s ,  l o  q u e  c o n c l u y o  q u e  l a  b a r r e r a  q u e  s e p a r a  l o s  e f e c t o s  

a d v e r s o s  e v i t a b l e  s o n  d i f í c i l e s  d e  e v i d e n c i a r  c o n  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  l i g a d o s  c o n  l a  

a s i s t e n c i a  s a n i t a r i a  q u e  v i e n e n  c o n d i c i o n a d o s  p o r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p a c i e n t e .   

P o r  o t r o  l a d o ,  C o l o m b i a  i m p u l s a  l a  p o l í t i c a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e ,  l i d e r a d a  p o r  e l  

S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  G a r a n t í a  d e  C a l i d a d  d e  l a  A t e n c i ó n  e n  S a l u d ,  l a  c u a l  f u e  e x p e d i d a  

e n  j u n i o  d e l  2 0 0 8  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a l  y  e s  t r a n s v e r s a l  a  l o s  4  

c o m p o n e n t e s  d e l  s i s t e m a  “ H a b i l i t a c i ó n ,  A u d i t o r i a ,  A c r e d i t a c i ó n  y  C a l i d a d ” .
2 3

 S u s  

c a r a c t e r í s t i c a s  s o n  e s t a b l e c i d a s  p o r  e l  d e c r e t o  1 0 1 1  d e  2 0 0 6  a r t i c u l o  3  q u e  h a b l a  d e  l a  

c o n t i n u i d a d ,  O p o r t u n i d a d ,  P e r t i n e n c i a ,  A c c e s i b i l i d a d  y  S e g u r i d a d ,  d e  l a s  c u a l e s  t i e n e  q u e  

p r e s e n t a r s e  l a  E f i c i e n c i a ,  E f e c t i v i d a d ,  A c e p t a b i l i d a d ,  C o m p e t e n c i a  y  C o o r d i n a c i ó n  d e n t r o  

d e  u n a  e n t i d a d .  

L a  m e d i c i n a  c o l o m b i a n a  h a  l o g r a d o  m u c h o s  a v a n c e s  c i e n t í f i c o s  l o g r a n d o  o b t e n e r  m u c h o s  

r e c o n o c i m i e n t o s  p o r  s u  c o n f i a b i l i d a d  y  c r e d i b i l i d a d  a  n i v e l  n a c i o n a l  c o m o  i n t e r n a c i o n a l ,  

e s t o  s e  p u e d e  v e r  r e f l e j a d o  e n  t o d o s  l o s  a v a n c e s  d e  “ i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a ,  e l  a l t o  í n d i c e  

d e  p r o f e s i o n a l i s m o ,  l o s  p r o g r a m a s  d e  t r a n s p l a n t e s  d e  ó r g a n o s  y  t e j i d o s ,  m a n e j o  d e  p a c i e n t e  

n e o n a t a l  e n  p r o g r a m a s  d e  m a d r e  c a n g u r o ,  e n t r e  o t r o s ”
2 4

.   

L a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e s  u n a  p r i o r i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  S a l u d  y  e s  n e c e s a r i o  p o n e r  e n  

m a r c h a  t o d o s  l o s  m e c a n i s m o s  q u e  p e r m i t a n  i d e n t i f i c a r  l o s  e r r o r e s  h u m a n o s  q u e  s e  e s t é n  

p r e s e n t a n d o  d e n t r o  d e  l a  e n t i d a d  d e  s a l u d  y  a s í  p o d e r  t o m a r  d e c i s i o n e s  q u e  d i s m i n u y a  e l  

e r r o r  y  d e  s e r  p o s i b l e  e l i m i n a r  l a  o c u r r e n c i a  d e l  e v e n t o  a d v e r s o ,  c o n v i r t i e n d o s e  e n  
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 1 0  

i n s t i t u c i o n e s  s e g u r a s  y  c o m p e t i t i v a s  a  n i v e l  n a c i o n a l  y  r e c o n o c i d a s  a  n i v e l   i n t e r n a c i o n a l ;  

s i n  e m b a r g o ,  a  p e s a r  d e  l a  r e l e v a n c i a  y  e l  a u g e  d e  l a  t e m á t i c a  a b o r d a d a ,  r e l a t i v a m e n t e  

p o c o s  i n v e s t i g a d o r e s  h a n  e x a m i n a d o  e l  c o n c e p t o  “ c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d ”  e n  l a  a t e n c i ó n  d e  

s a l u d ,  p o r  e s t o  e s  m u y  i m p o r t a n t e  q u e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p o n g a n  e n  p r á c t i c a  l a s  p o l í t i c a s  

q u e  s e  h a n  c r e a d o  c o n  e l  f i n  d e  m i n i m i z a r  r i e s g o s  y  d a r l e  m á s  s e g u r i d a d  y  t r a n q u i l i d a d  a  l o s  

p a c i e n t e s ,  m e j o r a r  l o s  p r o c e s o s  d e  u n a  m a n e r a  m a s  e f i c a z  y  e f i c i e n t e  q u e  s a t i s f a g a n  l a s  

n e c e s i d a d e s  y  p o r  e n d e  m e j o r e n  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  p a c i e n t e s .   
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3  S U P U E S T O  T E Ó R I C O  

 

 

L a  C u l t u r a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e n  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  t a n t o  e n  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  

c o m o  a s i s t e n c i a l  e n  e l  a ñ o  2 0 1 5 ,  s e r i a  e x c e l e n t e ,  p o r q u e  e s  u n a  e n t i d a d  n u e v a  e n  l a  

p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  s e  r i g e  a  l a s  n o r m a s  d e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  G a r a n t í a  

d e  C a l i d a d  d e  l a  A t e n c i ó n  e n  S a l u d  -  S O G C S  ( D e c r e t o  1 0 1 1  d e  2 0 0 6 )  y  l o s  l i n e a m i e n t o s  

p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  l a  R e p ú b l i c a  d e  

C o l o m b i a  e m a n a d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  y  P r o t e c c i ó n  S o c i a l .  D e  e s t a  m a n e r a  s e  

a l i n e a n  a l  D i r e c c i o n a m i e n t o  y  G e s t i ó n  E s t r a t é g i c a  O r g a n i z a c i o n a l .   
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4  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

H o y  e n  d í a  y  d e b i d o  a  l a  n e c e s i d a d  m u n d i a l  d e  u n  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o  p a r a  l a  g a r a n t í a  

d e  l a  c a l i d a d ,  l a s  e n t i d a d e s  d e  s a l u d  h a n  t e n i d o  q u e  a c o g e r s e  a  l a s  p o l í t i c a s  d e  s e g u r i d a d  y  

m á s  c u a n d o  s e  r e l a c i o n a n  c o n  e l  p a c i e n t e ,  e s  p o r  e s t o  l a  i m p o r t a n c i a  d e  t e n e r  u n  

c o n o c i m i e n t o  g e n e r a l  s o b r e  l a  c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  p a r a  p r e v e n i r  s i t u a c i o n e s  

q u e  a f e c t e n  s u  i n t e g r i d a d  d u r a n t e  l a  a t e n c i ó n  d e  s a l u d ,  r e d u c i e n d o  y / o  e l i m i n a n d o  l a s  

o c u r r e n c i a s  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  q u e  s e  p u e d a n  p r e s e n t a r .   E l  o b j e t i v o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  

e s  c o n o c e r  c u a l  e s  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  y  

a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S ,  u n a  e n t i d a d  p r e s t a d o r a  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  d e  s e g u n d o  

n i v e l  d e   c o m p l e j i d a d  e n f o c a d a  h a c i a  e l  b i e n e s t a r  y  s e g u r i d a d  d e  s u s  p a c i e n t e s .   

M e d i c c o l  I P S  S . A . S  e s  u n a  e n t i d a d  n u e v a  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d ,  p o r  t a l  

m o t i v o  p a r a  l a s  d i r e c t i v a s  e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  t e n e r  u n  d a t o  e x a c t o  s o b r e  l a  p e r s p e c t i v a  

y  e l  n i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o  q u e  t i e n e  e l  p e r s o n a l  s o b r e  e l  t e m a  d e  C u l t u r a  d e  S e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e ,  p o r  l o  t a n t o ,  s e  c u e n t a  c o n  e l  a p o y o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  e l  e s t u d i o  y  l a  a p l i c a c i ó n  d e  i n s t r u m e n t o s  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  

i n f o r m a c i ó n ,  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a s  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  y  d e  a c u e r d o  a  l o s  

r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  s e  c r e a r á n  e s t r a t e g i a s  p a r a  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  e n  l o s  s e r v i c i o s  q u e  

i n s e n t i v e n  a l  p e r s o n a l  a  c o n v e r t i r  l a  C u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  u n  i n d i c a d o r  

p r i o r i t a r i o  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o .    

E n  s i n t e s i s ,  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  p a r a  M e d i c c o l  I P S  S . A . S ,  p a r a  e l  

p r o y e c t o  d e l  s e m i l l e r o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  r e s p a l d a d o  p o r  l a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e  

M a n i z a l e s  s o b r e  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  p a r a  n o s o t r o s  c o m o  i n v e s t i g a d o r e s  

p o r q u e  e s t e  t e m a  e s  d e  g r a n  r e l e v a n c i a  e n  e l  s e c t o r  s a l u d  y  d e b e m o s  i m p l e m e n t a r l o  

c o r r e c t a m e n t e  p a r a  b r i n d a r  a  l a  c i u d a d a n i a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  q u e  s a t i s f a g a n  l a s  n e c e s i d a d e s  

y  m e j o r e n  l a  c a l i d a d  d e  v i d a ,  c o n  u n a  a t e n c i o n  o p o r t u n a ,  o p t i m a ,  s e g u r a  y  h u m a n i z a d a .  

  



  

 1 3  

5  O B J E T I V O S  

 

5 . 1  O B J E T I V O  G E N E R A L  

 

D e t e r m i n a r  l a  P e r c e p c i ó n  d e  l a  C u l t u r a  d e  l a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e n  e l  p e r s o n a l  

A d m i n i s t r a t i v o  y  A s i s t e n c i a l  d e   M e d i c c o l  I P S  S . A . S  –  M a n i z a l e s   2 0 1 5 .   

 

5 . 2  O B J E T I V O S  E S P E C I F I C O S   

 

  R e a l i z a r  l a  c a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  p a r t i c i p a n t e  e n  l a  m e d i c i ó n  d e  l a  

c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

  D e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s e n c i a l e s  d e  l a  c u l t u r a  d e  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  ( c l i m a ,  a c t i t u d ,  c o m u n i c a c i ó n ,  o p o r t u n i d a d  e n  r e p o r t e ,  

p r á c t i c a s  i n t e r d i s c i p l i n a r i a s )  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  M a n i z a l e s .   

  E s t a b l e c e r  e l  g r a d o  g e n e r a l  d e  p e r c e p c i ó n  e n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  d e  M e d i c c o l  

I P S  S . A . S  –  M a n i z a l e s .  

  E s t a b l e c e r  l a  f r e c u e n c i a  d e  e v e n t o s  o  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  s e g u r i d a d  

d e l  p a c i e n t e  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  –  M a n i z a l e s .   
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6   M A R C O  T E O R I C O  

 

L a  s e g u r i d a d  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n o  d e  l o s  c o m p o n e n t e s  d e  c a l i d a d  m á s  i m p o r t a n t e s  e n  e l  

s e c t o r  s a l u d ,  s e g ú n  l a  O M S ,  e s t e  c o m p o n e n t e  s e  d e f i n e  c o m o  e l  e s t a d o  e n  e l  c u a l  l o s  

p e l i g r o s  y  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  p u e d e n  p r o v o c a r  d a ñ o s  d e  t i p o  f í s i c o ,  p s i c o l ó g i c o  o  m a t e r i a l  

s o n  c o n t r o l a d o s  p a r a  p r e s e r v a r  l a  s a l u d  y  e l  b i e n e s t a r  d e  l o s  i n d i v i d u o s  y  d e  l a  c o m u n i d a d .   

D e  a c u e r d o  a  e s t e  c o n c e p t o  d e  s e g u r i d a d ,  q u e r e m o s  e n f o c a r n o s  e n  e l  e s t u d i o  d e  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  q u e  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n  f a c t o r  d e  e s t u d i o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p a r a  

m e j o r a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a s  e n t i d a d e s  d e  s a l u d .  A  c o n t i n u a c i ó n  d e s c r i b i m o s  l a  t e r m i n o l o g í a  

a  u s a r .  

 

  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E :  E s  u n  o b j e t i v o  d e  s a l u d  q u e  e n c i e r r a  v a r i o s  

e l e m e n t o s  e s t r u c t u r a l e s ,  p r o c e s o s ,  i n s t r u m e n t o s  y  m e t o d o l o g í a s  b a s a d a s  

c i e n t í f i c a m e n t e  p a r a  m i n i m i z a r  e l  r i e s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  l a  a t e n c i ó n  

d e  s a l u d ,  a d e m á s  e s  u n a  c o o p e r a c i ó n  d e  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  p a r a  s e n s i b i l i z a r ,  

p r o m o v e r ,  c o n c e r t a r  y  c o o r d i n a r  a c c i o n e s  q u e  r e a l m e n t e  a l c a n c e  l o g r o s  e f e c t i v o s ,  

l o s  p r o b l e m a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  s o n  i n h e r e n t e s  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d .   

  C U L T U R A  D E  S E G U R I D A D :  U n  g r u p o  d e  c r e e n c i a s  y  a c t i t u d e s  q u e  s u r g e n  a  

p a r t i r  d e  u n  d e s a r r o l l o  i n v e s t i g a t i v o  y  l a  p r á c t i c a  d i a r i a ,  e n c a m i n a d a  a  p r o p o r c i o n a r  

u n  m á x i m o  d e  b i e n e s t a r  a l  s u j e t o  d e  c u i d a d o  e n  u n  e n t o r n o  d e  c o n f i a n z a  e n t r e  

p a c i e n t e s ,  p r o f e s i o n a l e s ,  a s e g u r a d o r e s  y  l a  c o m u n i d a d .  E s  d e b e r  d e  l o s  d i f e r e n t e s  

a c t o r e s  d e l  s i s t e m a  f a c i l i t a r  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  p e r m i t a n  d i c h o  e n t o r n o .  

  A T E N C I Ó N  D E  S A L U D :  S e r v i c i o s  r e c i b i d o s  p o r  l o s  i n d i v i d u o s  o  l a s  p o b l a c i o n e s  

p a r a  p r o m o v e r ,  m a n t e n e r ,  m o n i t o r i z a r  o  r e s t a u r a r  l a  s a l u d .   

  I N D I C I O  D E  A T E N C I Ó N  I N S E G U R A :  E s  u n a  c i r c u n s t a n c i a  q u e  p u e d e  a f e c t a r  

a c e r c a  d e l  i n c r e m e n t o  d e  r i e s g o  d e  o c u r r e n c i a  d e  u n  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .   

  F A L L A  D E  L A  A T E N C I Ó N  E N  S A L U D :  d e f i c i e n c i a  p a r a  r e a l i z a r  u n a  a c c i ó n  

p r e v i s t a  s e g ú n  l o  p r o g r a m a d o  o  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  u n  p l a n  i n c o r r e c t o ,  l o  c u a l  s e  p u e d e  

m a n i f e s t a r  m e d i a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  p r o c e s o s  i n c o r r e c t o s  ( f a l l a  d e  a c c i ó n )  o  
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m e d i a n t e  l a  n o  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  c o r r e c t o s  ( f a l l a  d e  o m i s i ó n ) ,  e n  l a s  f a s e s  

d e  p l a n e a c i ó n  y  e j e c u c i ó n .  L a s  f a l l a s  s o n  p o r  d e f i n i c i ó n  n o  i n t e n c i o n a l e s .   

  R I E S G O :  E s  l a  p r o b a b i l i d a d  q u e  u n  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o  o c u r r a .   

  E V E N T O  A D V E R S O :  E s  e l  r e s u l t a d o  d e  u n a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  q u e  d e  m a n e r a  n o  

i n t e n c i o n a l  p r o d u j o  d a ñ o .  L o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p u e d e n  s e r  p r e v e n i b l e s  y  n o  

p r e v e n i b l e s .   

  E V E N T O  A D V E R S O  P R E V E N I B L E :  E s  u n  r e s u l t a d o  n o  d e s e a d o ,  n o  

i n t e n c i o n a l ,  q u e  s e  h a b r í a  e v i t a d o  m e d i a n t e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  d e l  

c u i d a d o  a s i s t e n c i a l  d i s p o n i b l e s  e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m i n a d o .   

  E V E N T O  A D V E R S O  N O  P R E V E N I B L E :  E l  r e s u l t a d o  n o  d e s e a d o ,  n o  

i n t e n c i o n a l ,  q u e  s e  p r e s e n t a  a  p e s a r  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  d e l  c u i d a d o  

a s i s t e n c i a l .   

  I N C I D E N T E :  E s  u n  e v e n t o  o  c i r c u n s t a n c i a  q u e  s u c e d e  e n  l a  a t e n c i ó n  c l í n i c a  d e  u n  

p a c i e n t e ,  q u e  n o  l e  g e n e r a  d a ñ o ,  p e r o  e n  s u  o c u r r e n c i a  s e  i n c o r p o r a  f a l l a s  e n  l o s  

p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n .   

  C O M P L I C A C I Ó N :  E s  u n  d a ñ o  n o  e s p e r a d o  a  l a  a t e n c i ó n  d e  s a l u d ,  s i n o  a  l a  

e n f e r m e d a d  y  a  l a s  c o n d i c i o n e s  d e l  p a c i e n t e .   

  B A R R E R A  D E  S E G U R I D A D :  E s  u n a  a c c i ó n  q u e  r e d u c e  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  

p r e s e n t a r s e  u n  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .   

  V I O L A C I Ó N  D E  L A  S E G U R I D A D  D E  L A  A T E N C I Ó N  E N  S A L U D :  S o n  

i n t e n c i o n a l e s  e  i m p l i c a n  l a  d e s v i a c i ó n  d e l i b e r a d a  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o ,  d e  u n  

e s t á n d a r  o  d e  u n a  n o r m a  d e  f u n c i o n a m i e n t o .  

  A C C I O N E S  D E  R E D U C C I Ó N  D E  R I E S G O :  S o n  t o d a s  a q u e l l a s  i n t e r v e n c i o n e s  

q u e  s e  h a c e n  e n  e s t r u c t u r a s  o  e n  p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  p a r a  m i n i m i z a r  l a  

p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e  u n  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  T a l e s  a c c i o n e s  p u e d e n  

s e r  p r o a c t i v a s  o  r e a c t i v a s ,  p r o a c t i v a s  c o m o  e l  a n á l i s i s  d e  m o d o  y  f a l l a  y  e l  a n á l i s i s  

p r o b a b i l í s t i c o  d e l  r i e s g o  m i e n t r a s  q u e  l a s  a c c i o n e s  r e a c t i v a s  s o n  a q u e l l a s  d e r i v a d a s  

d e l  a p r e n d i z a j e  o b t e n i d o  l u e g o  d e  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e l  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o ,  

c o m o  p o r  e j e m p l o  e l  a n á l i s i s  d e  r u t a  c a u s a l .  
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  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E L  E V E N T O  A D V E R S O :  E l  c o n j u n t o  d e  

h e r r a m i e n t a s ,  p r o c e d i m i e n t o s  y  a c c i o n e s  u t i l i z a d a s  p a r a  i d e n t i f i c a r  y  a n a l i z a r  l a  

p r o g r e s i ó n  d e  u n a  f a l l a  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  d a ñ o  a l  p a c i e n t e ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  

p r e v e n i r  o  m i t i g a r  s u s  c o n s e c u e n c i a s .  

 

N O R M A T I V I D A D  

  L e y  1 0 0  d e  1 9 9 3 :  S e  c r e a  e l  S i s t e m a  d e  S e g u r i d a d  S o c i a l  I n t e g r a l  q u e  t i e n e  c o m o  

o b j e t o  g a r a n t i z a r  l o s  d e r e c h o s  i r r e n u n c i a b l e s  d e  l a  p e r s o n a ,  y  l a  c o m u n i d a d  p a r a  

o b t e n e r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  a c o r d e  c o n  l a  d i g n i d a d  h u m a n a ,  m e d i a n t e  l a  p r o t e c c i ó n  d e  

l a s  c o n t i n g e n c i a s  q u e  l a  a f e c t e n .  E l  s i s t e m a  s e  s e g u r i d a d  s o c i a l  i n t e g r a l  e s  e l  

c o n j u n t o  a r m o n i c o  d e  e n t i d a d e s  p u b l i c a s  y  p r i v a d a s ,  n o r m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  y  

e s t a  c o n f o r m a d o  p o r  l o s  r e g i m e n e s   g e n e r a l e s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  p e n s i o n e s ,  s a l u d ,  

r i e s g o s  p r o f e s i o n a l e s  y  l o s  s e r v i c i o s  s o c i a l e s  c o m p l e m e n t a r i o s .   

  R e s o l u c i ó n  1 4 4 6  d e l  2 0 0 6  S i s t e m a  ú n i c o  d e  i n f o r m a c i ó n :  E s t a b l e c e  c o m o  

o b l i g a t o r i o  p a r a  t o d o s  l o s  a c t o r e s  d e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  G a r a n t í a  d e  c a l i d a d ,  l a  

v i g i l a n c i a  d e  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  m o n i t o r i a  c o n  e l  f i n  d e  

r e a l i z a r  s e g u i m i e n t o  y  e v a l u a c i o n  d e  l a  g e s t i o n  d e  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d .   

  D e c r e t o  1 0 1 1  d e l  3  d e  a b r i l  d e  2 0 0 6 :  S e  e s t a b l e c e  e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  

G a r a n t i a  d e  l a  C a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d ,  q u e  d e f i n e  l a s  n o r m a s ,  r e q u i s i t o s ,  

m e c a n i s m o s  y  p r o c e s o s  d e s a r r o l l a d o s  e n  e l  s e c t o r  s a l u d  p a r a  g e n e r a r  m a n t e n e r  y  

m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  e n  e l  p a í s .   

  R e s o l u c i ó n  2 0 0 3  d e  2 0 1 4  S i s t e m a  Ú n i c o  d e  H a b i l i t a c i ó n :  S e  d e t e r m i n a n  

e s t a n d a r e s  d e  c a l i d a d  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  p r o g r a m a s  d e  

a u d i t o r i a  d e  l a  c a l i d a d .  S i s t e m a  Ú n i c o  d e  I n f o r m a c i ó n  d o n d e  s e  r e p o r t a n  i n d i c a d o r e s  

d e  s e g u i m i e n t o  y  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s .  S i s t e m a  Ú n i c o  d e  

A c r e d i t a c i ó n  s e  e s t a b l e c e n  e s t a n d a r e s  m a s  a l t o  d e  c a l i d a d  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d .   

  



  

 1 7  

7  L O C A L I Z A C I Ó N  D E L  E S T U D I O  

E l  e s t u d i o  s e  r e a l i z a r a  e n  l a  c i u d a d  d e  M a n i z a l e s ,   c a p i t a l  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C a l d a s .  F u e  

f u n d a d a  e n  1 8 4 9  p o r  c o l o n o n i z a c i ó n  a n t i o q u e ñ a .  E s  u n a  c i u d a d  d e  g r a n  a c t i v i d a d  

e c o n ó m i c a ,  i n d u s t r i a l ,  c u l t u r a l  y  t u r í s t i c a .  E s  l l a m a d a  o  c o n o c i d a  c o m o  l a  " C i u d a d  d e  l a s  

P u e r t a s  A b i e r t a s " .  S u  n o m b r e  p r o v i e n e  d e  l a  a b u n d a n c i a  d e  l a s  l l a m a d a s  " p i e d r a s  d e  m a n í " ,  

q u e  s o n  r o c a s  g r a n í t i c a s  d e  c o l o r  g r i s ,  c o m p u e s t a s  p o r  m i c a ,  f e l d e s p a t o  y  c u a r z o .  E l  

c o n j u n t o  d e  e s t a s  p i e d r a s ,  s e  c o n o c e  c o m o  m a n i z a l ,  p o r  e n d e ,  M a n i z a l e s  s i g n i f i c a  c o n j u n t o  

d e  c o n j u n t o s  d e  p i e d r a s  d e  m a n í .  

M a n i z a l e s  s e  u b i c a  e n  e l  c e n t r o  d e  t r e s  p r i n c i p a l e s  c i u d a d e s  d e  C o l o m b i a ,  e n  l a  c o r d i l l e r a  

c e n t r a l  d e  l o s  a n d e s ,  e n  e l  t r i á n g u l o  d e  o r o .  L a  d i s t a n c i a  d e  M a n i z a l e s - B o g o t á  e s  d e  2 9 0  

k m ,  d e  M a n i z a l e s - M e d e l l í n  h a y  1 8 0  k m  y  d e  M a n i z a l e s - C a l i  h a y  3 8 4  k m .  E s t á  c o m u n i c a d a  

c o n  P e r e i r a  y  A r m e n i a  a  t r a v é s  d e  l a  A u t o p i s t a  d e l  C a f é .  H a c e  p a r t e ,  j u n t o  c o n  R i s a r a l d a ,  

Q u i n d í o ,  e l  N o r t e  d e l  V a l l e  y  e l  S u r o e s t e  A n t i o q u e ñ o  d e l  E j e  C a f e t e r o  c o l o m b i a n o .   

S u  a l t i t u d  e s  d e  2 . 1 6 0  M S N M ,  s u  t e m p e r a t u r a  p r o m e d i o  e s  d e  1 6 , 7  ° C  ( 6 2  ° F ) .   L o s  

a l r e d e d o r e s  d e  l a  c i u d a d  o f r e c e n  g r a n  d i v e r s i d a d  c l i m á t i c a ,  d e s d e  l a s  n i e v e s  p e r p e t u a s  d e l  

n e v a d o  d e l  R u i z  c o n  s u s  p a i s a j e s  d e  p á r a m o  y  a g u a s  t e r m a l e s ,  h a s t a  e l  v a l l e  d e  l a  v e r e d a  

K m  4 1 ,  c o n  p a i s a j e s  d e  c l i m a  c á l i d o ,  v a r i a d a  v e g e t a c i ó n ,  r í o s  y  q u e b r a d a s .  C u e n t a  c o n  u n a  

s u p e r f i c i e  d e  5 7 1 , 8  K m
2

,  y  u n a  p o b l a c i ó n  a p r o x i m a d a  3 9 0 . 1 7 5  d e  a c u e r d o  a  l a s  

p r o y e c c i o n e s  d e m o g r á f i c a s  o f i c i a l e s  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 1 ,  s u  á r e a  m e t r o p o l i t a n a  e s t á  

c o n f o r m a d a  p o r  l o s  m u n i c i p i o s  d e  M a n i z a l e s ,  N e i r a ,  V i l l a m a r i a ,  P a l e s t i n a  y  C h i n c h i n a .  E n  

c u a n t o  a  s u  e d u c a c i ó n  M a n i z a l e s  e s  c a r a c t e r i z a d a  p o r  s u  p a n o r a m a   u n i v e r s i t a r i o  y  p o r  s u  

a c t i v i d a d  a c a d é m i c a .  C u e n t a  c o n  1 0  U n i v e r s i d a d e s  p r e s e n c i a l e s  y  4  U n i v e r s i d a d e s  a  

d i s t a n c i a ,  t a m b i é n  c u e n t a  c o n  a l g u n a s  b i b l i o t e c a s ;  p o r  e s o  M a n i z a l e s  e s  u n a  o p c i ó n  p a r a  l o s  

u n i v e r s i t a r i o s ,  p o r  s u  v a r i e d a d  d e  I n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r ;  a d e m á s ,  e l  c o s t o  d e  

v i d a  n o  e s  t a n  a l t o  c o m o  e n  o t r a s  c i u d a d e s  d e  m a y o r  p o b l a c i ó n  d e l  p a í s .   

S u  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  c e n t r a l  s e  b a s a   e n  e l  c u l t i v o  y  p r o d u c c i ó n  d e l  c a f é ;  a d e m á s ,  d e s d e  

l a  m i t a d  d e l  s i g l o  X X  a l g u n o s  e s t u d i o s  h a n  s e ñ a l a d o  a  l a  a c t i v i d a d  u n i v e r s i t a r i a  c o m o  l a  

https://es.wikipedia.org/wiki/Caf%C3%A9
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s e g u n d a  e n t r a d a  e c o n ó m i c a  d e  l a  c i u d a d .  N o  s e  p u e d e  d e j a r  a  u n  l a d o  l o s  C a l l  C e n t e r  y  s u s  

s i t i o s  t u r í s t i c o s  y  d e  r e c r e a c i ó n  q u e  t a m b i é n  i m p u l s a n  l a  e c o n o m í a .
2 5

   

7 . 1  Á M B I T O  D E  E S T U D I O   

E l  e s t u d i o  s e  r e a l i z a r a  e n  M E D I C C O L  I P S  S . A . S  u n a  i n s t i t u c i ó n  p r e s t a d o r a  d e  s e r v i c i o s  d e  

s a l u d ,  d e  s e g u n d o  n i v e l  d e  c o m p l e j i d a d ,  l a  c u a l  o f r e c e  a  s u s  u s u a r i o s ,  c o n s u l t a s  e x t e r n a s  

e s p e c i a l i z a d a s ,  p r o c e d i m i e n t o s  q u i r ú r g i c o s  m e n o r e s ,  l a b o r a t o r i o  c l í n i c o  e s p e c i a l i z a d o ,  

o d o n t o l o g í a ,  p a q u e t e s  d e  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  e s p e c í f i c a ,  s e r v i c i o  f a r m a c é u t i c o  d e  

d i s p e n s a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s ,  d i s p o s i t i v o s  m é d i c o s  e  i n s u m o s  h o s p i t a l a r i o s ,  a l  s i s t e m a  d e  

s e g u r i d a d  s o c i a l  e n  s a l u d .  

M e d i c c o l  I P S  S . A . S  b r i n d a  u n a  a t e n c i ó n  p e r s o n a l i z a d a  a  s u s  u s u a r i o s ,  a d e m á s  d e   p r e s t a r   

s e r v i c i o s  f a r m a c é u t i c o s ,  i n t r a h o s p i t a l a r i o s  y  a m b u l a t o r i o s  c o n  d i s t r i b u c i ó n  d e  

m e d i c a m e n t o s  g e n é r i c o s ,  c o m e r c i a l e s  y  d e  a l t o  c o s t o ,  a p o y a d o s  p o r  l o s  m e j o r e s  

l a b o r a t o r i o s  d e l  p a í s ,  a s í  c o m o  d e  u n  g r u p o  d e  p r o f e s i o n a l e s  i d ó n e o s  e n  c a d a  u n a  d e  s u s  

d e p e n d e n c i a s .  

 

L a  i m a g e n  d e  M e d i c c o l  I . P . S .  S . A . S . ,  e s  r e c o n o c i d a  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C a l d a s ,  

m a n t e n i e n d o  u n a  p o s i c i ó n  d e  l i d e r a z g o  y  p r e s t i g i o  a n t e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  a d m i n i s t r a d o r e s  

d e l  r é g i m e n  s u b s i d i a d o ,  E . P . S .  y  e n t i d a d e s  E s t a t a l e s ,  p o r  l a  c a l i d a d  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  e l  

b u e n  s e r v i c i o  p r e s t a d o  a  s u s  u s u a r i o s ,  a s í  m i s m o   t e n i e n  p r i n c i p i o s  r e c t o r e s  c o m o  e l  r e s p e t o ,  

l a  r e s p o n s a b i l i d a d ,  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  e l  c o m p r o m i s o  i n s t i t u c i o n a l ,  l a  c o m p e t e n c i a  

t é c n i c a  y  l a  c a l i d e z .   

M e d i c c o l  I . P . S .  S . A . S .  F u e  h a b i l i t a d a  p o r  l a  D i r e c c i ó n  

T e r r i t o r i a l  d e  S a l u d  d e  C a l d a s ,  p a r a  p r e s t a r  s e r v i c i o s  d e  

s a l u d  y  e m p i e z a  a  p r e s t a r  a t e n c i ó n  a  l o s  u s u a r i o s  e l  0 1  

d e  f e b r e r o  d e  2 0 1 5 ,  l o  q u e  l e  p e r m i t e  g e n e r a r  c o n f i a n z a  

y  s e r v i c i o s  d e  e x c e l e n t e  c a l i d a d  y  s e g u r o s  a  l a  

p o b l a c i ó n .   

                                                             

2 5  h t t p : / / h i s t o r i a s d e m a n i z a l e s . b l o g s p o t . c o m . c o  

h t t p : / / w w w . c o l o m b i a . c o m / t u r i s m o / s i t i o s - t u r i s t i c o s / m a n i z a l e s /  

 

 

http://historiasdemanizales.blogspot.com.co/
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E s t a  e n t i d a d  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  s e r  u n a  i n s t i t u c i ó n  s e g u r a  p a r a  s u s  p a c i e n t e s  y  e m p l e a d o s ,  y a  

q u e  s e  r i g e  a  l a s  n o r m a s  e s t a b l e c i d a s  p a r a  r e d u c i r  e l  r i e s g o  d e  i n f e c c i o n e s  a s o c i a d a s  c o n  l a  

a t e n c i ó n  e n  s a l u d ,  d e  a h í  q u e  c u e n t a  c o n  l o s  m e j o r e s  p r o c e d i m i e n t o s ,  p r o t o c o l o s ,  e l e m e n t o s  

y  h e r r a m i e n t a s  d e  l i m p i e z a  y  d e s i n f e c c i ó n ,  q u e  g a r a n t i z a n  q u e  l o s  p r o c e s o s  r e a l i z a d o s  n o  

a t e n t e n  c o n t r a  l a  s a l u d  y  b i e n e s t a r  d e l  c o n s u m i d o r  f i n a l  o  e n  c o n t r a  d e l  a m b i e n t e .  

 

M e d i c c o l  I P S  S . A . S  t i e n e  c o m o  M i s i ó n  p a r t i c i p a r  a c t i v a m e n t e  e n  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  

c a l i d a d  d e  v i d a  y  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  s a l u d  d e  l o s  u s u a r i o s  d e l  s i s t e m a  g e n e r a l  d e  

s e g u r i d a d  s o c i a l  e n  s a l u d ,  p r o p e n d i e n d o  p o r  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e  p r e s e n t e  e l  

s e c t o r  e n  l a  r e g i ó n ,  e n  l o  c o n c e r n i e n t e  a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  e n  s u  c o n j u n t o ,  

d i s p e n s a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s ,  d i s p o s i t i v o s  m é d i c o s ,  e  i n s u m o s  h o s p i t a l a r i o s ,  g a r a n t i z a n d o  

o p o r t u n i d a d  e n  l a  e n t r e g a  y  c a l i d a d  e n  l o s  p r o d u c t o s ,  s i n  q u e  p o r  e s t o  s e  a f e c t e  e l  p r e c i o  d e  

l o s  m i s m o s ,  g e n e r a n d o  l a s  c o n d i c i o n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  c u m p l i r  c o n  t o d a  l a  n o r m a t i v i d a d  

q u e  r e g u l a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  e s t e  s e r v i c i o .  

 

P r o v e e r  l o s  m e j o r e s  s e r v i c i o s  e s p e c i a l i z a d o s ,  b r i n d a n d o  s o l u c i o n e s  a  l a s  e n t i d a d e s  d e l  

s e c t o r  s a l u d  d e  l a  r e g i ó n ,  c o n  u n a  a t e n c i ó n  o p o r t u n a  y  e f i c a z  a  t o d o s  l o s  u s u a r i o s ,  a  t r a v é s ,  

d e  u n a  i n f r a e s t r u c t u r a  a d e c u a d a ,  r e c u r s o s  d e  a l t a  t e c n o l o g í a  y  l a  a m p l i a  e x p e r i e n c i a  d e  

n u e s t r o s  p r o f e s i o n a l e s  y  c o m o  v i s i ó n  e s p e r a  c o n v e r t i r s e  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0  e n  l a  e m p r e s a  l í d e r  

e n  e l  e j e  c a f e t e r o  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  

d e  s a l u d ,  d i s p e n s a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s ,  

i n s u m o s  h o s p i t a l a r i o s  y  d i s p o s i t i v o s  m é d i c o s ,  

c o n  c l a r a s  p o l í t i c a s  d e  c a l i d a d  e n  l o s  

p r o d u c t o s .  P a r a  e s t o  c u e n t a  c o n  u n  p e r s o n a l  

c a l i f i c a d o  y  c o n  a m p l i a  e x p e r i e n c i a  e n  e l  

s e c t o r ,  q u e  t r a b a j a  e n  a r m o n í a ,  p a r a  l o g r a r  l a s  

m e t a s  p r o p u e s t a s ,  a f i a n z a d o  e n  s u  

c o m p r o m i s o  s o c i a l  y  e n  e l  r e c o n o c i m i e n t o  d e  

l o s  v a l o r e s  s o c i a l e s  y  c u l t u r a l e s  d e  l a  r e g i ó n .  
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C o m o  p r i n c i p i o s  r e c t o r e s  t i e n e n  e l  r e s p e t o ,  r e s p o n s a b i l i d a d ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  c o m p r o m i s o  

i n s t i t u c i o n a l ,  c o m p e t e n c i a  t é c n i c a  y  c a l i d e z .   

A s í  m i s m o ,   p r e s t a  s e r v i c i o s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  l a  m e d i c i n a ,  b r i n d a n d o  

u n a  a t e n c i ó n  p e r s o n a l i z a d a  a  s u s  u s u a r i o s ,  c o n  e l  f i n  d e  g e n e r a r  s o l u c i o n e s  i n t e g r a l e s ,  t a n t o  

a  l o s  a f i l i a d o s  a l  s i s t e m a  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l  c o m o  a  l o s  p a r t i c u l a r e s ,   c o n  u n  e q u i p o  

h u m a n o  c o m p e t e n t e  y  c o m p r o m e t i d o  c o n  l o s  v a l o r e s  y  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  

c o n s t a n t e m e n t e  e s t á n  c a p a c i t a d o s  p a r a  l o g r a r  u n  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o  y  p r e s t a r  u n  

s e r v i c i o  e f i c i e n t e ,  e f i c a z  y  e q u i t a t i v o .  

 

M e d i c c o l  I P S ,  o f r e c e  l o s  s i g u i e n t e s  s e r v i c i o s :   

 

  D e r m a t o l o g í a :  L a  e n t i d a d  c u e n t a  c o n  p r o f e s i o n a l e s  e s p e c i a l i z a d o s  c o n  u n a  a m p l i a  

e x p e r i e n c i a  p a r a  l a  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  d e  p a c i e n t e s  c o n  a f e c c i o n e s  o  p r o b l e m a s  e n  l a  

p i e l ,  o f r e c i e n d o  l o s  m e j o r e s  t r a t a m i e n t o s  c o n  

e q u i p o s  d e  a l t a  t e c n o l o g í a .  

  P r o c e d i m i e n t o s  m e n o r e s :  

  C r i o t e r a p i a s .  

  F u l g u r a c i ó n   

  I n f i l t r a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s .  

  B i o p s i a s .  

  R e s e c c i ó n  d e  p e q u e ñ o s  t u m o r e s .  

 

  U r o l o g í a :  E l  s e r v i c i o  d e  u r o l o g í a ,  c u e n t a  c o n  p r o f e s i o n a l e s  e s p e c i a l i z a d o s ,  q u e  

a b o r d a  d e s d e  u n  p u n t o  d e  v i s t a  i n t e g r a l  m é d i c o  y  q u i r ú r g i c o ,  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a s  

e n f e r m e d a d e s  d e l  a p a r a t o  u r i n a r i o  f e m e n i n o  y  

m a s c u l i n o  y  d e l  a p a r a t o  g e n i t a l  m a s c u l i n o  c o n  e l  

u s o  d e  t r a t a m i e n t o s  m í n i m a m e n t e  i n v a s i v o s .  

 

  P r o c e d i m i e n t o s  m e n o r e s :  

  C i s t o s c o p i a s .  
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  M e d i c i n a  I n t e r n a :  D e b i d o  a l  a u m e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  c o m p l e j a s ,  M e d i c c o l  I P S  

b r i n d a  a  s u s  p a c i e n t e s  u n  s e r v i c i o  e s p e c i a l i z a d o  p a r a  e l  t r a t a m i e n t o  y  c o n t r o l  d e  

e s t a s ,  p a r a  a s í  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  u s u a r i o s .    

  C a r d i o l o g í a :  E l  á r e a  d e  C a r d i o l o g í a  c u e n t a  c o n  p r o f e s i o n a l e s  e s p e c i a l i z a d o s  

e n c a r g a d o s  d e  p r o b l e m a s  d e l  c o r a z ó n  y  d e l  a p a r a t o  c i r c u l a t o r i o  d e  l a  p o b l a c i ó n  

c a l d e n s e .   

  P r o c e d i m i e n t o s  

  E c o c a r d i o g r a m a  t r a n s t o r a c i c o  

  E c o c a r d i o g r a m a  t r a n s e s o f a g i c o  

  P r u e b a  d e  e s f u e r z o  

  H o l t e r  

 

  H e m a t o l o g í a :  E s t a  á r e a  c u e n t a  c o n  t e c n o l o g í a  d e  p u n t a ,  q u e  p e r m i t e  l a  r e a l i z a c i ó n  

d e  g r a n  c a n t i d a d  d e  p r u e b a s  q u e  a p o r t a n  a l  m é d i c o  a y u d a ,  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  s u  

p a c i e n t e ,  s u  d i a g n ó s t i c o  y  t r a t a m i e n t o .  

  E n d o c r i n o l o g í a :  E s p e c i a l i s t a s  í n t e g r o s  a  c a r g o  d e l  d i a g n ó s t i c o  y  t r a t a m i e n t o  d e  s u s  

p a c i e n t e s ,  b r i n d a n d o  a p o y o  a  t o d a s  s u s  n e c e s i d a d e s .  

  M e d i c i n a  g e n e r a l :  C u e n t a  c o n  p r o f e s i o n a l e s  i n t e g r a l e s   a t e n t o s  a  l a s  n e c e s i d a d e s  

d e  t o d o s  s u s  u s u a r i o s  p a r a  b r i n d a r l e s  u n a  a t e n c i ó n  a d e c u a d a  e n  e l  m o m e n t o  

r e q u e r i d o .  

  L a b o r a t o r i o  C l í n i c o  d e  s e g u n d o  y  t e r c e r  n i v e l :  M e d i c c o l  I P S  O f r e c e  p r u e b a s  d e  

r u t i n a  y  e s p e c i a l i z a d a s  p a r a  c o n t r i b u i r  a l  

d i a g n ó s t i c o  y  t r a t a m i e n t o  d e  l a s  d i f e r e n t e s  

e n f e r m e d a d e s ,  t i e n e n  u n  g r u p o  d e  p r o f e s i o n a l e s  

a l t a m e n t e  c a l i f i c a d o s  y  e q u i p o s  a u t o m a t i z a d o s  

d e  t e c n o l o g í a  d e  p u n t a ,  c o n  e l  f i n  d e  s e r  

o p o r t u n o s  y  e f i c i e n t e s  p a r a  e n t r e g a r   

a  s u s  p a c i e n t e s  r e s u l t a d o s  c o n f i a b l e s .   
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  O d o n t o l o g í a  g e n e r a l :  C u e n t a  c o n  

o d o n t ó l o g o s  c o n  c a l i d a d  h u m a n a ,  

p r o f e s i o n a l e s  e n  s u  c a m p o  c o n  i n t e r é s  e n  

l a  m e j o r í a  d e l  b i e n e s t a r  h u m a n o  d e  t o d o s  

s u s  p a c i e n t e s .   

 

  D i s p e n s a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s :  S e  p r e s t a  e l  s e r v i c i o  d e  d i s p e n s a c i ó n  y  s u m i n i s t r o  

d e  m e d i c a m e n t o s  g e n é r i c o s ,  c o m e r c i a l e s ,  d e  a l t o  c o s t o ,  h o s p i t a l a r i o s ,  a l  r é g i m e n  

s u b s i d i a d o  y  c o n t r i b u t i v o ,  q u e  a d m i n i s t r a n  l a s  A . R . S . ,  E . P . S .  y  e n t i d a d e s  E s t a t a l e s ,  

t i e n e  e n t r e g a  d e  m e d i c a m e n t o s  e n  l o s  m u n i c i p i o s  d e  C h i n c h i n á ,  R i o s u c i o ,  S a l a m i n a ,  

L a  D o r a d a ,  M a n i z a l e s  y  e n  t o d a s  l a s  c a b e c e r a s  u r b a n a s  d e  l o s  m u n i c i p i o s  d e l  

d e p a r t a m e n t o  d e  C a l d a s ,  r e f o r z a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  n u e s t r a s  m e t a s  d e  s a t i s f a c c i ó n  

e n  l o s  u s u a r i o s ,  y  l o g r a n d o  l o s  e s t á n d a r e s  r e q u e r i d o s  e n  l a  p r e s t a c i ó n  y  

c u m p l i m i e n t o  d e  n u e s t r o s  s e r v i c i o s .  

 

C a b e  r e s a l t a r  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  l a  e m p r e s a  M e d i c c o l  I . P . S .  S . A . S .  m e d i a n t e  l a  f i g u r a  d e  

l a  u n i ó n  t e m p o r a l ,  s e  p r e s e n t ó  a l  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n  p r o p u e s t o  p o r  l a  D i r e c c i ó n  T e r r i t o r i a l  

d e  S a l u d  d e  C a l d a s  p a r a  e l  s u m i n i s t r o  d e  m e d i c a m e n t o s  a  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a  p o r  d i c h o  

e n t e  d e p a r t a m e n t a l  e n  l a  v i g e n c i a  2 0 1 5 .  D i c h o  p r o c e s o  f u e  a d j u d i c a d o  a  l a  e n t i d a d ,  d e b i d o  

a  q u e  c u m p l í a  c o n  t o d a  l a  d o c u m e n t a c i ó n  r e q u e r i d a  p a r a  e l  e f e c t o  y  p o r  s u p u e s t o  p o r  s u s  

b u e n o s  p r e c i o s  y  p r o d u c t o s  d e  c a l i d a d ,  a d e m á s  M e d i c c o l  I . P . S .  S . A . S .  t i e n e  l a  c u e n t a  

i n s c r i t a  a n t e  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  y  P r o t e c c i ó n  S o c i a l ,  q u e  f a c i l i t a r á  l a  r o t a c i ó n  d e  

r e c u r s o s ,  a l  p o d e r  u t i l i z a r  l a  f i g u r a  d e l  “ G i r o  D i r e c t o ” ,  l o  q u e  p r o p o r c i o n a  h e r r a m i e n t a s  

p a r a  m a n t e n e r  l o s  p a g o s  a l  d í a ,  y  m e j o r a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  o b l i g a c i o n e s  c o n t r a c t u a l e s  

d e  l a s  p a r t e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  l a  e n t i d a d  c u e n t a  c o n  i n s t a l a c i o n e s  t o t a l m e n t e  n u e v a s ,  c o n s u l t o r i o s  a m p l i o s ,  

c ó m o d o s  y  m o d e r n o s ,  s a l a s  d e  e s p e r a  y  r e c e p c i ó n  t o t a l m e n t e  d o t a d a s  p a r a  u n a  a t e n c i ó n  y  

u n  s e r v i c i o  d e  a l t o  n i v e l  y  c a l i d a d  i n s u p e r a b l e ,  a d e m á s  d e  u n a  s e d e  d e  f á c i l  a c c e s o  p o r  
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e n c o n t r a r s e  e n  u n  p u n t o  e s t r a t é g i c o ,  e n  m e d i o  d e  l a s  d o s  m á s  i m p o r t a n t e s  a v e n i d a s  d e  l a  

c i u d a d .   
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8  D I S E Ñ O  M E T O D O L O G I C O  

 

8 . 1  Á R E A  G E O G R Á F I C A  E  I N S T I T U C I O N A L  

L a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  r e a l i z a r á  e n  l a  c i u d a d  d e  M a n i z a l e s  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

C a l d a s ,  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  M E D I C C O L  I P S  S . A . S .   

 

8 . 2  A C T O R E S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

L a  i n v e s t i g a c i ó n  s e r á  r e a l i z a d a  p o r  l o s  e s t u d i a n t e s  d e  l a  E s p e c i a l i z a c i ó n  e n  

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  S a l u d  d e  l a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e  M a n i z a l e s  q u i e n e s  s o n :  

L e i d y  J o h a n a  C a n a v a l  M e j í a ,  C i e l o  E s p e r a n z a  M a r t i n e z  B o b a d i l l a ,  S a n d r a  L o r e n a  

P e ñ a   C a s t i l l o n  y  F e r n a n d o  A d r i a n  G i r a l d o  M e j í a ,  S e m i l l e r o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  

C a t ó l i c a  d e  M a n i z a l e s  y  t o d o  e l  p e r s o n a l  A d m i n i s t r a t i v o  y  A s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  

I P S .   

 

8 . 3  T I P O  D E  E S T U D I O   

L a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e s a r r o l l a r á  a  p a r t i r  d e  u n  e s t u d i o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c l á s i c a  -  

c u a n t i t a t i v o  d e  t i p o  d e s c r i p t i v o  s i m p l e ,  y a  q u e  l o  q u e  s e  b u s c a  e s  r e c o p i l a r  

i n f o r m a c i ó n  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  c o m p o r t a m i e n t o s ,  a c t i t u d e s  y  c a r a c t e r i s t i c a s  d e  u n  

g r u p o  d e  p e r s o n a s  e n  p a r t i c u l a r ,  s i n  c a m b i a r  e l  e n t o r n o  y  e s  t r a n s v e r s a l  p o r q u e  s e  

o b t i e n e  u n  s o l o  r e s u l t a d o  a  t r a v e s  d e  u n  i n s t r u m e n t o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  

d e  u n a  m a n e r a  c a l i f i c a t i v a  e n  p r o  d e l  e n r i q u e c i m i e n t o  i n v e s t i g a t i v o  c o n  e l  f i n  d e  

i m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  q u e  b e n e f i c i e n  a  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

8 . 4  P O B L A C I Ó N  D E  L A  I P S  

M e d i c c o l  I P S  S . A . S ,  t i e n e  u n a  p o b l a c i ó n  o b j e t o  d e  c o l a b o r a d o r e s  d e  3 5  p e r s o n a s ,  

e n t r e  e s p e c i a l i s t a s ,  p r o f e s i o n a l e s  u n i v e r s i t a r i o s ,  e n f e r m e r a s  j e f e s ,  a u x i l i a r e s  e n  

e n f e r e m e r i a ,  b a c t e r i o l o g í a ,  o d o n t o l o g í a  y  f a r m a c i a ,  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o ,  d e  

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s  y  v i g i l a n c i a ,  d e  l o s  c u a l e s   1 3  p e r t e n e c e n  a l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  y  

2 2  a l  á r e a  a s i s t e n c i a l ,  a l g u n o s  d e  e s t o s  c o l a b o r a d o r e s  t i e n e s  m a s  d e  1  a ñ o  d e n t r o  d e  

l a  e n t i d a d  p o r q u e  h i c i e r o n  p a r t e  d e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t e g i c a ,  l o s  

p r o t o c o l o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  y  e n  l a  a d q u i s i c i o n  d e  l o s  



  

 2 5  

i n s t r u m e n t o s  t e c n o l o g i c o s .  E n  e s t e  m o m e n t o  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  c u e n t a  c o n  e l  

p e r s o n a l  s u f i c i e n t e  p a r a  a b a s t e c e r  l a  d e m a n d a ,  s e  a t i e n d e  5 0  p a c i e n t e s  d i a r i o s  y  

t i e n e  c o n v e n i o s  c o n  C a f e s a l u d  E P S ,  S A L U D C O O P ,  S A L U D  V I D A  y  

A S M E T S A L U D .   

 

8 . 5  I N S T R U M E N T O  

P a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  s e  r e a l i z a r á  u n a  e n c u e s t a  a l  p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o  y  a s i s t e n c i a l ,  n o  h a y  e x c l u s i ó n  p o r q u e  l a  e n t i d a d  l l e v a  p o c o  t i e m p o  

p r e s t a n d o  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  a  l o s  c i u d a d a n o s  y  p o r  e s o  s e  q u i e r e  c o n o c e r  l a  

p e r c e p c i ó n  q u e  t i e n e  t o d o  e l  p e r s o n a l  s o b r e  l a  C u l t u r a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e .   

  



  

 2 6  

9  C O M P O N E N T E  É T I C O   

E l  e s t u d i o  s e  r e a l i z a  c o n  t o d o s  l o s  p a r á m e t r o s  d e  c a l i d a d  b a s a d o s  e n  l a s  n o r m a s  é t i c a s  y  

l e g a l e s ,  c o m o  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  d e  b e n e f i c e n c i a ,  r e s p e t o  y  j u s t i c i a .  S e  c u e n t a  c o n  e l  

c o n s e n t i m i e n t o  d e l  G e r e n t e  d e  M e d i c c o l  I P S  p a r a  l a  r e c o p i l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n   y  

d e s a r r o l l o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,   a l  i g u a l  d e  l a  c o n f i d e n c i a l i d a d  d e  l o s  r e s u l t a d o s  e n c o n t r a d o s  

p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n s t r u m e n t o s .   
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1 0  C R O N O G R A M A  

 

  

A C T I V I D A D   

M E S  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  1 0  1 1  1 2  

E l a b o r a c i ó n  d e l  

A n t e p r o y e c t o   

            

P r e s e n t a c i ó n  –  

E n t r e g a  

A n t e p r o y e c t o  

            

R e c o l e c c i ó n  d e  

i n f o r m a c i ó n  

s o b r e  l a  

p o b l a c i ó n  d e  l a  

I P S   

            

A p l i c a r  l a  

e n c u e s t a  d e n t r o  

d e  l a  E n t i d a d   

            

R e a l i z a r  e l  

a n á l i s i s  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  

r e c o l e c t a d a   

            

P r e s e n t a c i ó n  d e l  

p r o y e c t o  
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1 1  A N Á L I S I S  Y  R E S U L T A D O S  

P a r a  t e n e r  u n o s  r e s u l t a d o s  s o b r e  e l  e s t u d i o  d e  l a  c u l t u r a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e n  

M e d i c c o l  I P S  S . A . S  s e  r e a l i z o  l o  s i g u i e n t e :  

  U n  m o d e l o  d e  e n c u e s t a  p a r a  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  y  a s i s t e n c i a l .  E s t a s  e n c u e s t a s  

t i e n e  7  y  8  s e c c i o n e s  d e  l a s  c u a l e s  t i e n e  p r e g u n t a s  s o b r e  e l  á r e a  d e  t r a b a j o ,  j e f e  

i n m e d i a t o ,  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a ,  l a  i n s t i t u c i ó n ,  g r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  

n ú m e r o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  a n t e c e d e n t e s  ( t i p o  d e  c o n t r a t o ,  h o r a s  s e m a n a s  

l a b o r a d a s ,  c a r g o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n ,  i n t e r a c c i ó n  c o n  l o s  p a c i e n t e s ,  t i e m p o  c a r g o  

a c t u a l )  y  a t e n c i ó n  s e g u r a .   

  C o m o  M e d i c c o l  I P S  e s  u n a  e n t i d a d  n u e v a  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s ,  s e  r e a l i z ó  l a  

e n c u e s t a  a  t o d o  e l  p e r s o n a l .   

  L a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  e n c u e s t a s  f u e  a  3 5  p e r s o n a s ,  d e  l o s  c u a l e s  1 3  f u e r o n  a  p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o  y  2 2  a l  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l .   

  U n a  v e z  r e c o p i l a d a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  s e  l l e v o  a  c a b o  l a  d i g i t a c i ó n  e n  E x c e l ,  l o  q u e  n o s  

a r r o j o  l o s  s i g u i e n t e s  d a t o s :  

1 1 . 1  A N Á L I S I S  E N C U E S T A  Á R E A  A D M I N I S T R A T I V A  

S e  r e a l i z ó  1 3  e n c u e s t a s  a l  p e r s o n a l  q u e  h a c e  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a ,  f i n a n c i e r a  y  

a d m i n i s t r a t i v a ,  s e r v i c i o s  g e n e r a l e s ,  t a l e n t o  h u m a n o  y  á r e a  j u r í d i c a ,  s o b r e  l a  c u l t u r a  d e  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

S I G N I F I C A D O  D E  L A S  A B R E V I A T U R A S  

 

E A :  E v e n t o  A d v e r s o .  

S P :  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e .  
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11.1.1 SECCIÓN A 
 Percepción que tiene el usuario interno sobre su área de trabajo. 

 
           Gráfico 1 ÁREA DE TRABAJO                                                                 Fuente: Encuestas área administrativa Mediccol IPS S.A.S - 2015. 

   

Nuestros0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

ÁREA DE TRABAJO -ADMINISTRATIVA 
SECCIÓN A 



 

 3 0  

 

C o n  r e s p e c t o  a l  a n á l i s i s  d e  e s t a  s e c c i ó n  A  q u e  t r a t a  s o b r e  l a  p e r c e p c i ó n  q u e  s e  t i e n e  e n  s u  

á r e a  d e  t r a b a j o ,  s e  p u e d e  c o n c l u i r  q u e  e l  p e r s o n a l  e s t a  d e  a c u e r d o  c o n  q u e  l a  e n t i d a d  c u e n t a  

c o n  u n  p e r s o n a l  a d e c u a d o ,  s u f i c i e n t e  p a r a  r e a l i z a r  u n a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  a  s u s  

p a c i e n t e s ,  c o n  n u e v o s  p r o y e c t o s  d e  c r e c i m i e n t o  p o r  s u  e x c e l e n t e  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  

r e s p e t o  m u t u o ,  a d e m á s   s e  o b s e r v a  e n  l a  g r a f i c a  q u e  e l  7 8 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  t r a b a j a n  

c o n s t a n t e m e n t e  r e a l i z a n d o  e s t r a t e g i a s  p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e  p a c i e n t e ;  t a m b i é n ,  l a  

m a y o r í a  d e  l o s  u s u a r i o s  i n t e r n o s  s e  s i e n t e n  r e s p a l d a d o s  p o r  l a  e n t i d a d  y  n o  c o n s i d e r a n  q u e  

s u s  e r r o r e s  s o n  u s a d o s  e n  s u  c o n t r a  a l  c o n t r a r i o ,  s i e n t e  g r a n  a p o y o  d e  s u s  d i r e c t i v a s  p a r a  

q u e  l o s  e r r o r e s  c o m e t i d o s  n o  a f e c t e n  s u  h o j a  d e  v i d a  y  q u e  l o s  p u e d a  p e r j u d i c a r  a  f u t u r o .   

S e  e v i d e n c i a   e n  l o s  e n c u e s t a d o s   q u e   M e d i c c o l  c u e n t a  c o n  t e c n o l o g í a  d e  p u n t a ,  

s i s t e m a t i z a c i ó n  y  c o n  p e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o  y  c a p a c i t a d o  p a r a  r e a l i z a r  p r o c e d i m i e n t o s  c o n  

a l t o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  p a r a  n o  i n c u r r i r  e n  l a  p r e s e n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  q u e  p u e d a n  

p o n e r  e n  r i e s g o  l a  s a l u d  y  l a  v i d a  d e l  p a c i e n t e .   
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1 1 . 1 . 2  S E C C I Ó N  B   

  I n t e r a c c i ó n  d e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  c o n  e l  j e f e  i n m e d i a t o .  

 

 G r á f i c o  2  J E F E  I N M E D I A T O       

F u e n t e :  E n c u e s t a s  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .  

 

S e  o b s e r v a  e n  l a  g r a f i c a  2  q u e  l o s  1 3  e n c u e s t a d o s  t i e n e  u n  c o n c e p t o  f a v o r a b l e  s o b r e  s u  j e f e  

i n m e d i a t o ,  l o  q u e  p e r m i t e  q u e  e l  a m b i e n t e  l a b o r a l  s e a  a g r a d a b l e  y  g e n e r e  e n  l o s  

t r a b a j a d o r e s  u n a  s a t i s f a c c i ó n  a  l a  h o r a  d e  r e a l i z a r  s u  t r a b a j o ,  a d e m á s  e l  j e f e  i n m e d i a t o  t i e n e  

u n a  p e r c e p c i ó n  p o s i t i v a  s o b r e  e l  t r a t o  a p r o p i a d o  q u e  s e  d e b e  d e  d a r  a  c a d a  u n o ,  h a c i e n d o  

c o m e n t a r i o s  p o s i t i v o s  s o b r e  l a s  a c c i o n e s  r e a l i z a d a s ,  l o  q u e  c o n l l e v a  a  l a  m o t i v a c i ó n  y  p o r  

e n d e  a l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s .  E n  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  l o s  p r o t o c o l o s  s o n  d e  

g r a n  i m p o r t a n c i a  p o r  e s o  s e  r e a l i z a n  d e  u n a  m a n e r a  a d e c u a d a ,  c o n s e c u t i v a  y  d i n á m i c a  y  

a u n q u e  e n  a l g ú n  m o m e n t o  l a  p r e s i ó n  s e  a u m e n t a ,  n u n c a  s e  l e s  e x i g e  s a l t a r  l o s  p a s o s  p o r q u e  

e s t o  p u e d e  p e r j u d i c a r  l o s  p r o c e s o s  d e  l a  e n t i d a d  y  p o d e r  a f e c t a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  

e s t e  t e m a  e s  d e  g r a n  p r i o r i d a d  p a r a  e l  j e f e  i n m e d i a t o  p o r  e s o  d í a  a  d í a  s e  t r a b a j a  e n  p r o  d e l  

m e j o r a m i e n t o  y  s e  t i e n e n  e n  c u e n t a  l o s  p r o b l e m a s  q u e  s e  p u e d a n  p r e s e n t a r  e n  e l  á r e a  p a r a  

p o d e r  r e a l i z a r  p l a n e s  d e  m e j o r a  q u e  d i s m i n u y a n  l o s  e v e n t o s  a d v e r s o s .   

4 6 %

8 %

3 9 %

0 %
8 %

3 9 %

0 %

4 6 %

1 5 %

0 %
8 %

5 4 %

0 %

1 5 %
2 3 %

8 %

2 3 %

0 %

4 6 %

2 3 %

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o

C u a n d o  l a  p r e s i ó n  s e  i n c r e m e n t a ,  s u  j e f e  q u i e r e  q u e  t r a b a j e n  m á s  r á p i d o ,  a u n q u e   e s t o

r e q u i e r a   s a l t a r  p a s o s  i m p o r t a n t e s .

S u  j e f e  n o  t o m a  e n  c u e n t a  l o s  p r o b l e m a s  d e  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  q u e  s e  r e p i t e n .
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11.1.3 SECCIÓN C  
 Comunicación interna sobre los errores presentados en el área y la seguridad del paciente. 

 

Gráfico 3 COMUNICACIÓN                                                               Fuente: Encuesta área administrativa de Mediccol IPS S.A.S – 2015. 
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 3 3  

 

P o d e m o s  o b s e r v a r  e n  l a  g r á f i c a  q u e  e l  p e r s o n a l  t i e n e  u n a  e x c e l e n t e  p e r c e p c i ó n  h a c i a  l a  

c o m u n i c a c i ó n  q u e  t i e n e  l a  g e r e n c i a  j u n t o  c o n  l a  j u n t a  d i r e c t i v a  s o b r e  l o s  s u c e s o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  a l  i g u a l  e l  p e r s o n a l  s e  s i e n t e  l i b r e  d e  h a c e r  l a s  

p r e g u n t a s  c u a n d o  c r e e n  q u e  a l g o  n o  e s t a  c o r r e c t o  y  s e  m a n t i e n e  a c t u a l i z a d o  s o b r e  l o s  

c a m b i o s  q u e  s e  p r e s e n t a n .   

I d e n t i f i c a m o s  q u e  l a  e n t i d a d  c u e n t a  c o n  u n  p l a n  d e  c a p a c i t a c i o n e s  d o n d e  s i e m p r e  s e  

i n c o r p o r a  t e m a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  e s t o s  p l a n e s  s e  r e a l i z a n  d e  m a n e r a  c o n s e c u t i v a  y  

s e  r e f u e r z a n  c a d a  v e z  q u e  s e  p r e s e n t a  u n  e v e n t o  a d v e r o ,  p u e s  l a  g e r e n c i a  t r a b a j a  d e  l a  m a n o  

c o n  t o d a s  l a s  d e p e n d e n c i a s  y  l e s  i n f o r m a  s o b r e  c u a l q u i e r  s u c e s o  q u e  p u e d a  p e r j u d i c a r  l o s  

p r o c e s o s ,  d i s c u t i e n d o  l a s  f o r m a s  d e  p r e v e n i r  l o s  e r r o r e s  p a r a  q u e  e s t o s  n o  v u e l v a n  a  o c u r r i r ,  

d e  i g u a l  m a n e r a  s e  v e r i f i c a  c o n s t a n t e m e n t e  l a  s u f i c i e n c i a  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  m é d i c o s  y  d e  

l o s  m e d i c a m e n t o s  r e q u e r i d o s  a  l a  h o r a  d e  p r e s t a r  l o s  s e r v i c i o s ,  p o r q u e  e l  p r o p ó s i t o  d e  

M e d i c c o l  I P S  S . A . S  e s  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  u s u a r i o s  y  m e j o r a r l e s  l a  c a l i d a d  d e  

v i d a .   

U n a  d e  l a s  f o r t a l e z a s  q u e  p o s e e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  f r e n t e  a  s u  t a l e n t o  h u m a n o  e s  q u e  e l  

p e r s o n a l  p u e d e  e x p r e s a r  l i b r e m e n t e  c u a l q u i e r  i n q u i e t u d  q u e  t e n g a ,  a l  i g u a l  d e  u n  e v e n t o  

n e g a t i v o  q u e  s e  p r e s e n t e  y  q u e  p u e d a  p e r j u d i c a r  l a  i n t e g r a l i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

P o r  o t r o  l a d o  s e  e v i d e n c i a  q u e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  n o  h a  s o c i a l i z a d o  l o s  c o s t o s  d e  l a  n o  

c a l i d a d  a  s u s  c o l a b o r a d o r e s ,  y a  q u e  e s  u n a  e n t i d a d  q u e  l l e v a  p o c o  t i e m p o  d e  p r e s t a r  

s e r v i c i o s  y  n o  h a  i n c u r r i d o  e n  a l t o s  c o s t o s .   
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1 1 . 1 . 4  S E C C I Ó N  D   

 

G r á f i c o  4  G R A D O  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  –  2 0 1 5 .  

M e d i c c o l  I P S  S . A . S  s e  e n c u e n t r a  t r a b a j a n d o  d í a  a  d í a   e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  y  s e g ú n  

e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  e l  g r a d o  d e  s e g u r i d a d  e s  m u y  b u e n o  c o n  u n  6 1 %  y  e s t o  

s e  d e b e  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s  y  c o m p r o m i s o s  e n  l a  a t e n c i ó n ,  m o t i v a n d o  a l  

p e r s o n a l  a  q u e  s e  p r e o c u p e n  p o r  d i s m i n u i r  c u a l q u i e r  e v e n t o  a d v e r s o  p r e v e n i b l e  q u e  s e  

p u e d a  p r e s e n t a r  y  a  t r a b a j a r  e n  e q u i p o  p a r a  l o g r a r  c u m p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s  m i s i o n a l e s  y  

v i s i ó n a l e s .   

 

 

A c e p t a b l e  

3 9 %

E x c e l e n t e  

1 5 %

M a l o

0 %

M u y  B u e n o

4 6 %
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11.1.5 SECCIÓN E 
 Percepción que tiene el usuario interno sobre su institución. 

 

 

        Gráfico 5 LA INSTITUCIÓN                                                                 Fuente: Encuesta área administrativa de Mediccol IPS S.A.S – 2015. 
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L a  p e r c e p c i ó n  d e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  s o b r e  e l  t r a b a j o  q u e  r e a l i z a  s u  i n s t i t u c i ó n  

c o n  r e s p e c t o  a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e s  m u y  b u e n a ,  s u  d i r e c c i o n a m i e n t o  e s t a  e n c a m i n d o  

a  p r o m o v e r  a c c i o n e s  q u e  m e j o r e n  l o s  p r o c e s o s  y  a  g e n e r a r  e s t r a t e g i a s  p r e v e n t i v a s  p a r a  

d i s m i n u i r  l a  i n c i d e n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  e l i m i n a n d o  c u a l q u i e r  b a r r e r a  q u e  s e  p u e d a  

p r e s e n t a r  e n  e l  á r e a  y  q u e  p u e d a  a f e c t a r  a  l o s  u s u a r i o s .   D e  l o s  1 3  e n c u e s t a d o s  e l  8 6 %  q u e  

c o r r e s p o n d e n  a  1 1  p e r s o n a s  d i c e n  q u e  l a  g e r e n c i a  t o m a  m e d i d a s  q u e  p r o m u e v e n  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  u n a  d e  e l l a s  e s  e l  i n c e n t i v o  a l  p e r s o n a l  d e  t r a b a j o  y  a  l a  a s i g n a c i ó n  

d e  r e c u r s o s  p a r a  d i s m i n u i r  l o s  r i e s g o s  y  e s t o  s e  d e b e  a  q u e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e s  

p r i o r i t a r i a  p a r a  l a  i n s t i t u c i ó n .   

E l  t a l e n t o  h u m a n o  d e  l a  e n t i d a d  e s t a  p r e p a r a d o  y  c a p a c i t a d o  p a r a  e v a l u a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  y  p a r a  t r a b a j a r  e n  e q u i p o  y  e s t o  s e  d e b e  a  q u e  e s t a s  á r e a s  s e  e n c u e n t r a n  

c o o r d i n a d a s  e n t r e  s i  y  m a n e j a n  u n  c o m p r o m i s o ,  a m o r  y  r e s p e t o  p o r  s u  t r a b a j o .   
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1 1 . 1 . 6  S E C C I Ó N  F   

1 1 . 1 . 6 . 1  A N T E C E D E N T E S   

 

G r á f i c o  6  A N T E C E D E N T E S  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  –  2 0 1 5 .  

 

M e d i c c o l  I P S  S . A . S  t i e n e  u n  p e r s o n a l  d e  1 3  p e r s o n a s  e n  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a s  c u a l e s  

9  q u e  c o r r e s p o n d e n  a l  6 9 %  l l e v a n  l a b o r a n d o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  y  e n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o   m e n o s  

d e  1  a ñ o ,  t i e m p o  e n  q u e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  p r e s t a  a t e n c i ó n  a  l o s  u s u a r i o s ,  m i e n t r a s  q u e  4  

q u e  c o r r e s p o n d e  a l  3 1 %  l l e v a n  d e  1  a  5  a ñ o s  p o r q u e  h i c i e r o n  p a r t e  d e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  

p l a n e a c i ó n  e s t r a t e g i c a ,  l o s  p r o t o c o l o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  y  e n  l a  

a d q u i s i c i o n  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  t e c n o l o g i c o s .  
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1 1 . 1 . 6 . 2  H O R A S  S E M A N A S  L A B O R A D A S  

 

 

 

G r á f i c o  7  H O R A S  S E M A N A S  L A B O R A D A S  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  –  2 0 1 5 .  

 

 

1 1 . 1 . 6 . 3  C A R G O S  E N  L A  I N S T I T U C I Ó N  
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6 0  o  m a s  h o r a s  a  l a
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D e  2 0  a  3 9  h o r a s  a  l a
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S E C C I Ó N  F

H o r a s  S e m a n a  T r a b a j a d a s

G r á f ic o  8  C A R G O  E N  L A  I N S T I T U C I Ó N  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a d m in is t r a t iv a  d e  M e d ic c o l  I P S  S . A . S  –  2 0 1 5 .  
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D e  l a  g r a f i c a  7  y  8  s e  p u e d e  a n a l i z a r  q u e  l a  e n t i d a d  c u e n t a  e n  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  c o n  u n  

p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l  e s p e c i a l i z a d o ,  i d o n e o  y  c a p a c i t a d o  p a r a  b r i n d a r l e  a  l a  p o b l a c i ó n  u n a  

a t e n c i ó n  y  u n o s  s e r v i c i o s  e f i c i e n t e s ,  e f i c a c e z  y  e f e c t i v o s ,   q u e  l a b o r a n  d e  4 0  a  5 9  h o r a s  a  l a  

s e m a n a  c u m p l i e n d o  c o n  e l  a r t i c u l o  1 6 1  d e l  c ó d i g o  S u s t a n t i v o  d e l  T r a b a j o  q u e  e s t i p u l a  l a  

d u r a c i ó n  m a x i m a  l e g a l  d e  l a  j o r n a d a  o r d i n a r i a  d e  t r a b a j o
2 6

,  a l  m i s m o  t i e m p o  s e  p u e d e  

e v i d e n c i a r  q u e  l a  e n t i d a d  c u e n t a  c o n  p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l  q u e  t r a b a j a  m e d i o  t i e m p o  d e  l o s  

c u a l e s  3  p e r s o n a s  l a b o r a n  d e  2 0  a  3 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a  y  1  p e r s o n a  m e n o s  d e  2 0  h o r a s  a  l a  

s e m a n a ,  c o n v i r t i e n d o s e  e n  u n a  f o r t a l e z a  p a r a  l a  i n s t i t u c i ó n  p o r q u e  g e n e r a  b i e n e s t a r ,  

c o n f i a b i l i d a d  y  s e g u r i d a d   e n  e l  p a c i e n t e  y  t a m b i e n  l o g r a  q u e  l a  e n t i d a d  s e  p o s i c i o n e   y  

c o n t i n u e  c o n  u n a   s o s t e n i b i l i d a d  f i n a n c i e r a  e n  e l  t i e m p o .  

 

1 1 . 1 . 6 . 4  T I P O  D E  C O N T R A T A C I Ó N  

 

G r á f i c o  9  T I P O  D E  C O N T R A T O  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  –  2 0 1 5 .  

 

S e  o b s e r v a  e n  l a  g r á f i c a  q u e  l a  e n t i d a d  t i e n e  d o s  t i p o s  d e  c o n t r a t a c i ó n  e l  d e  c a r r e r a  

a d m i n i s t r a t i v a  y   p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s .   

                                                             

2 6
 h t t p : / / w w w . m i n t r a b a j o . g o v . c o / p r e g u n t a s - f r e c u e n t e s / j o r n a d a - d e - t r a b a j o . h t m l  
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1 1 . 1 . 6 . 5  I N T E R A C C I Ó N  C O N  L O S  P A C I E N T E S   

 

G r á f i c o  1 0  I N T E R A C C I Ó N  C O N  L O S  P A C I E N T E S  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  –  2 0 1 5 .  

E n c o n t r a m o s  q u e  l a  m a y o r i a  d e  l o s  u s u a r i o s  i n t e r n o s  d e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  n o  t i e n e n  

c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  l o s  p a c i e n t e s .  

1 1 . 1 . 6 . 6  T I E M P O  E N  E L  C A R G O  A C T U A L   

 

G r á f i c o  1 1  T I E M P O  E N  E L  C A R G O  A C T U A L  

F u e n t e :  E n c u e s t a s  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  –  2 0 1 5 .  

 

 

� S i

3 1 %

� N o

6 9 %
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S e  o b s e r v a  q u e  d e  l a s  1 3  p e r s o n a s  e n c u e s t a s d a s  9  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  6 9 %  l l e v a  l a b o r a n d o  

e n  s u  c a r g o  m e n o s  d e  1  a ñ o ,  t i e m p o  e n  q u e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  p r e s t a  a t e n c i ó n  a  l o s  

u s u a r i o s ,  m i e n t r a s  q u e  4  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  3 1 %  l l e v a n  d e  1  a  5  a ñ o s  p o r q u e  h i c i e r o n  p a r t e  

d e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t e g i c a ,  l o s  p r o t o c o l o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  h a b i l i t a c i ó n  

d e  l o s  s e r v i c i o s  y  e n  l a  a d q u i s i c i o n  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  t e c n o l o g i c o s .  

1 1 . 1 . 7  S E C C I Ó N  H   

 

 

 

G r á f i c o  1 2  A T E N C I Ó N  S E G U R A  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  –  2 0 1 5 .  

D e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  p o r  l a s  e n c u e s t a s  q u e  s e  r e a l i z ó  a l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  

a d m i n i s t r a t i v a  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  e l  9 2 %  q u e  c o r r e s p o n d e  a  1 2  p e r s o n a s  c o n s i d e r a n  

q u e  l a  a t e n c i ó n  e s  s e g u r a  d e b i d o  a  l o s  p r o t o c o l o s ,  p l a n e s  d e  m e j o r a ,  c a p a c i t a c i o n e s  y  

s e g u i m i e n t o s  q u e  r e a l i z a  l a  g e r e n c i a  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  s o b r e  l a  s e g u r i d a d  

d e l  p a c i e n t e ,  s i n  e m b a r g o  d e  l a s  1 3  e n c u e s t a d a s  1  p e r s o n a  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  8 %  d e l  á r e a  

d e  f a c t u r a c i ó n  d i j o  q u e  l a  a t e n c i ó n  n o  e s  s e g u r a ,  d e b i d o  a l  e v e n t o  a d v e r s o  q u e  s e  p r e s e n t o  

e n  e l  d i s p e n s a r i o  d e  m e d i c a m e n t o s  y  d i o  c o m o  r e c o m e n d a c i ó n  m á s  a t e n c i ó n  a  l a  h o r a  d e  

s u m i s t r a r  l o s  m e d i c a m e n t o s  a d e c u a d o s  a  l o s  p a c i e n t e s .  

 

 

S i

N o

8 %
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1 1 . 2  A N Á L I S I S  E N C U E S T A  Á R E A  A S I S T E N C I A L  

S e  r e a l i z ó  2 2  e n c u e s t a s  a l  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  q u e  l o  c o m p o n e  l o s  m é d i c o s  e s p e c i a l i s t a s ,  

m é d i c o s  g e n e r a l e s ,  b a c t e r i ó l o g a ,  o d o n t ó l o g a ,  a u x i l i a r e s ,  v i g i l a n c i a  y  p e r s o n a l  d e  f a r m a c i a .   

 

S I G N I F I C A D O  D E  L A S  A B R E V I A T U R A S  

 

E A :  E v e n t o  A d v e r s o .  

S P :  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e .   

H V :  H o j a  d e  V i d a .   
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11.2.1 SECCIÓN A  
 Percepción que tiene el usuario interno del área asistencial sobre su área de trabajo. 

 

 

       Gráfico 13 ÁREA DE TRABAJO                                                                      Fuente: Encuesta área asistencial de Mediccol IPS S.A.S - 2015.  
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 4 4  

 

S e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  l a  g r á f i c a  q u e  l a  t o t a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  i n t e r n o  d e l  á r e a  a s i s t e n c i a l  

t i e n e  u n a  p e r c e p c i ó n  p o s i t i v a  c o n  s u  á r e a  d e  t r a b a j o ,   y  l a  m a y o r í a   d e  l o s  e n c u e s t a d o s  

o p i n a n  q u e  l a  i n s t i t u c i ó n  c u e n t a  c o n  p e r s o n a l  s u f i c i e n t e ,  r e s p e t u o s o  y   c a p a c i t a d o  p a r a  l a  

p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  e n  c a d a  á r e a ,  a l  i g u a l  q u e  s e  t r a b a j a  e n  e q u i p o  b a j o  p r e s i ó n  y  c o n  

a b s o l u t o  r e s p e t o .  

L a   m i t a d  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  s e ñ a l a n  q u e  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  q u e  e n  l a  e n t i d a d  

s e  d e s t i n a  m á s  h o r a s  d e  t r a b a j o  p a r a  e l  c u i d a d o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  á r e a ,  s e  

o b s e r v a  u n a  t e n d e n c i a  m e n o r  q u e  a p u n t a  a  q u e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e   n e c e s i t a  m á s  

t r a b a j o ,  e s t e  t e m a  e s  d e  g r a n  r e l e v a n c i a  y  d e b e  s e r  p r i o r i t a r i o  d e n t r o  d e  u n a  e n t i d a d  d e  s a l u d  

y  h a c e r  m á s  a c c i o n e s  e n  p r o  d e l  m e j o r a m i e n t o .  L a  t o t a l i d a d  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  a f i r m a n  q u e  

s e  r e a l i z a n  a c c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  l a  e n t i d a d  

c u e n t a  c o n  a c c i o n e s  c o n t i n u a s  d e  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  e n  c u a n t o  a  l a  u t i l i z a c i ó n  

d e  p e r s o n a l  t e m p o r a l  l a s  p e r s o n a s  d e l  á r e a  a s i s t e n c i a l  n o  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  l a  u t i l i z a c i ó n  

d e  m á s  p e r s o n a l  t e m p o r a l  p a r a  e l  c u i d a d o  d e l  p a c i e n t e ,  e s t e  d e s a c u e r d o  s e  t r a d u c e  e n  q u e  

c o n  e l  p e r s o n a l  d e  p l a n t a  e s  s u f i c i e n t e  p a r a  a t e n d e r  l o s  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a  l a  e n t i d a d .  

 

L a  g r a n  m a y o r í a  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  n o  s i e n t e n  q u e  l o s  e r r o r e s  s e a n  u t i l i z a d o s  e n  s u  c o n t r a  y  

u n a  p e q u e ñ a  m i n o r í a  p i e n s a  l o  c o n t r a r i o .  N o  e s  c a s u a l i d a d  q u e  o c u r r a n  e r r o r e s  s e r i o s  e n  e l  

á r e a ,  p u e s t o  q u e  s e  t r a b a j a  p a r a  m i n i m i z a r l o s  c o n  a d e c u a d o s  p r o t o c o l o s  d e  a t e n c i ó n ,  y  s e   

i d e n t i f i c a n  l o s  p o s i b l e s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p r e v e n i b l e ,  a s í  l o  m a n i f i e s t a  l a  m a y o r í a  d e  l a s  

p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s ,  i g u a l m e n t e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  s e  p u e d e  v e r  c o m p r o m e t i d a  p o r  

h a c e r  m á s  t r a b a j o ,   e s t o  r e s p o n d e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  a n t e  u n  m í n i m o  q u e  o p i n a  

l o  c o n t r a r i o ,  e s  d e  a n o t a r  q u e  l a  m i t a d  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  n o  l e s  i n t e r e s a  q u e  l o s  e r r o r e s  q u e  

c o m e t e n  s e a n  r e g i s t r a d o s  e n  s u s  h o j a s  d e  v i d a ,  f r e n t e  a l  r e s t o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  s i  l e s  

i n t e r e s a .  M á s  d e  l a  m i t a d  d e  l a  m u e s t r a  a f i r m a  q u e  n o  s e  p r e s e n t a n  p r o b l e m a s  c o n  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e s t o  q u i e r e  d e c i r  q u e  h a y  u n a  p e r c e p c i ó n  f a v o r a b l e  e n  c u a n t o  a l  

m a n e j o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  i g u a l m e n t e  l a  g r a n  m a y o r í a  s o n  c o n s c i e n t e s  d e   q u e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  s o n  e f e c t i v o s  a  l a  h o r a  d e  c o m e t e r  e r r o r e s ,  l o  q u e  d e m u e s t r a  q u e  e s  u n a  

e n t i d a d  q u e  m a n e j a  b u e n o s  p r o c e s o s  p a r a  e l  m a n e j o  d e l  r i e s g o .  
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1 1 . 2 . 2  S E C C I Ó N  B   

  I n t e r a c c i ó n  c o n  e l  j e f e  i n m e d i a t o .  

 

G r á f i c o  1 4  J E F E  I N M E D I A T O  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .   

 

D e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  s e  o b t i e n e  e l  s i g u i e n t e  a n á l i s i s :  

L a  m a y o r í a  d e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  e s t á n  m u y  d e  a c u e r d o  c o n  q u e  s u  j e f e  i n m e d i a t o  s e  

p r e o c u p a  p o r  a p o y a r  y  r e c o n o c e r  e l   t r a b a j o  h a c i e n d o  c o m e n t a r i o s  p o s i t i v o s  p a r a  m o t i v a r  a  

a l  u s u a r i o  i n t e r n o ,  m i e n t r a s  q u e  u n a  m i n o r í a  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o .   

P o r  o t r a  p a r t e ,  m á s  d e  l a  m i t a d   e s t á  m u y  d e  a c u e r d o  c o n  q u e  s u  j e f e  i n m e d i a t o  a c e p t a  t o d a s  

l a s  s u g e r e n c i a s  q u e  e l  p e r s o n a l  t i e n e  s o b r e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  u n a  p e q u e ñ a  c a n t i d a d   

e s t á  e n  d e s a c u e r d o .  

M e n o s  d e  l a  m i t a d   e s t á n  e n  m u y  e n  d e s a c u e r d o  c o n  q u e  e l  j e f e  l e s  e x i g e  t r a b a j a r  m á s  

r á p i d o  s i n  i m p o r t a r  l o s  p r o t o c o l o s  c u a n d o  l a  p r e s i ó n  a u m e n t a  e n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  y  l a  

m i t a d  t a m b i é n  e s t á  m u y  e n  d e s a c u e r d o  c o n  q u e  e l  j e f e  n o  t i e n e n  e n  c u e n t a  l o s  p r o b l e m a s  d e  

1 8 %

0 %

7 3 %

0 %

9 %

1 8 %

5 %

6 4 %

0 %

1 4 %

2 3 %
1 8 %

0 %

4 1 %

1 8 %

5 %

2 7 %

0 %

5 0 %

1 8 %

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o

C u a n d o  l a  p r e s i ó n  i n c r e m e n t a ,  s u  j e f e  q u i e r e  q u e  t r a b a j e n  m a s  r a p i d o ,  a u n q u e  e s t o  r e q u i e r a  s a l t a r  p a s o s .

S u  J e f e  n o  t o m a  e n  c u e n t a  p r o b l e m a s  d e  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  q u e  s e  r e p i t e n  v a r i a s  v e c e s
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l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  q u e  s e  r e p i t e n  u n a  y  o t r a  v e z ,  a l  c o n t r a r i o  e n  M e d i c c o l  I P S  s e  

t r a b a j a  c o n s t a n t e m e n t e  p a r a  s o l u c i o n a r  c u a l q u i e r  e v e n t o  q u e  s e  p r e s e n t e  y  q u e  m e j o r e  l a  

c a l i d a d  d e  v i d a  d e  s u s  p a c i e n t e s .  
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11.2.3 SECCIÓN C  
 Comunicación interna sobre los errores presentados en el área asistencial y la seguridad del paciente.  

     Gráfico 15 COMUNICACIÓN                                                             Fuente: Encuesta área asistencial de Mediccol IPS S.A.S - 2015.  
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L o s  r e s u l t a d o s  d e  l o s  a n á l i s i s  a r r o j a n  q u e  e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  a s i s t e n c i a l  t i e n e  u n a  

c o m u n i c a c i ó n  c o n s t a n t e  c o n  s u s  d i r e c t i v o s ,  d o n d e  s e  l e  i n f o r m a  l o s  c a m b i o s  y  l o s  e r r o r e s  

q u e  s e  p r e s e n t a n  c o n  e l  f i n  d e  r e a l i z a r  p l a n e s  d e  m e j o r a m i e n t o .  U n a  p e q u e ñ a  m i n o r í a   

r e p o r t a n  q u e  n o  s e  s i e n t e n  l i b r e s  d e  c u e s t i o n a r  d e c i s i o n e s  o  a c c i o n e s  d e  s u s  s u p e r i o r e s ,  

i g u a l m e n t e  e n c o n t r a m o s  q u e  l o s  e n c u e s t a d o s  n u n c a  t i e n e n  m i e d o  d e  h a c e r  p r e g u n t a s  

c u a n d o  a l g o  n o  e s t á  c o r r e c t o .  

1 1 . 2 . 4  S E C C I Ó N  D  

G r á f i c o  1 6  F R E C U E N C I A  D E  E V E N T O  A D V E R S O  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .    

  D e  l a s  2 2  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  1 4  q u e  c o r r e s p o n d e n  a l  6 4 %  d i c e n  q u e  s i e m p r e  

r e p o r t a n   e l  e v e n t o  a d v e r s o  q u e  e s  c o r r e g i d o  a n t e s  d e  a f e c t a r  a l  p a c i e n t e ,  m i e n t r a s  

q u e  e l  3 6 %  r e s t a n t e  q u e  e q u i v a l e  a  8  p e r s o n a s  r e p o r t a n  q u e  l a  m a y o r í a  d e  v e c e s  o  

a l g u n a s  v e c e s  l o  h a c e n .  C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r  q u e  p u e d e  d a ñ a r  a l  p a c i e n t e ,  e l  

7 7 %  q u e  e q u i v a l e  a  1 7  p e r s o n a s  d e  l a s  e n c u e s t a d a s  s i e m p r e  r e p o r t a n  e l  e v e n t o ,  a l  

9 %

2 7 %

0 % 0 %

1 4 %
1 8 %

0 %

1 8 %

5 0 %

9 % 9 %

0 %
5 %

A l g u n a s  V e c e s L a  m a y o r i a  d e  v e c e s N u n c a R a r a  v e z S i e m p r e
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i g u a l  d e  l o s  e r r o r e s  s i n  p o t e n c i a l  d e  d a ñ a r  a l  p a c i e n t e  c o n  u n  5 0 % ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  

q u e  e l  p e r s o n a l  e s  t r a n s p a r e n t e  y  c u m p l e n  c o n  l o s  p r o t o c o l o s  y  f u n c i o n e s  

e s t a b l e c i d a s  p o r  l a  e n t i d a d .  

1 1 . 2 . 5  S E C C I Ó N  E  

 

G r á f i c o  1 7  G R A D O  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .   

 

D e  l o s  2 2  e n c u e s t a d o s  1 5  q u e  c o r r e s p o n d e n  a l  6 9 %  d i c e n  q u e  e l  g r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  e n  M E D I C C O L  I P S  S . A . S  e s  M u y  b u e n o ,  y  7  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  3 2 %  a c e p t a b l e ,  

l o  c u a l  n o s  d a  e n t e n d e r  q u e  M e d i c c o l  e s  u n a  e n t i d a d  q u e  s e  p r e o c u p a  p o r  d i s m i n u i r  

c u a l q u i e r  e v e n t o  a d v e r s o  p r e v e n i b l e  q u e  s e  p u e d a  p r e s e n t a r  y  e s t á  t r a b a j a n d o  p a r a  l l e g a r  a  

s u  e x c e l e n c i a .  

 

2 3 %

0 % 0 %

A c e p t a b l e E c x e l e n t e M a l o M u y  B u e n o P o b r e



 

 50 

11.2.6 SECCIÓN F 
 Percepción que tiene el usuario interno del área asistencial sobre su institución.  

 

        Gráfico 18  INSTITUCIÓN                                                                      Fuente: Encuesta área asistencial de Mediccol IPS S.A.S - 2015.  
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L a  m a y o r í a  d e  l a  p o b l a c i ó n  e n c u e s t a d a  d e l  á r e a  d e  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  e s t á n  m u y  

d e  a c u e r d o  c o n  q u e  l a  e n t i d a d  p r o m u e v e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ;  i g u a l m e n t e ,  e x p r e s a n   q u e  l a  

g e r e n c i a  t o m a  m e d i d a s  y  q u e  e s t e  t e m a  e s  a l t a m e n t e  p r i o r i t a r i o .  A d e m á s  l o s  s e r v i c i o s  t r a b a j a n  e n  

c o n j u n t o  p a r a  p r o p i c i a r  e l  m e j o r  c u i d a d o  d e  l o s  p a c i e n t e s ,  n o  s e  p i e r d e  l a  c o n t i n u i d a d  e n  l a  

a t e n c i ó n  c u a n d o  s e  t r a n s f i e r e  e l  p a c i e n t e  a  o t r o  s e r v i c i o  y   s e g ú n  e l  u s u a r i o  i n t e r n o  e s t o  s e  d e b e  a  

l a  c o o r d i n a d o s  e n t r e  s i  q u e  t i e n e n  l o s  s e r v i c i o s ,  l o g r a n d o  q u e  h a y a  u n  a m b i e n t e  l a b o r a l  a g r a d a b l e  

y  o p t i m o  q u e  p r o m u e v e  l a  s e g u r i d a d   y  t r a b a j o  e n  e q u i p o  s i n  i m p o r t a r  l a  d e p e n d e n c i a ,  p o r  o t r a  

p a r t e ,  e l  5 9 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  d i c e n  q u e  e l  c a m b i o  d e  t u r n o  n o  g e n e r a  p r o b l e m a s  e n  l o s  

p a c i e n t e s .   

 

1 1 . 2 . 7  S E C C I Ó N  G   

 

 

G r á f i c o  1 9  N Ú M E R O  D E  E V E N T O S  A D V E R S O S  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .   

S e  o b s e r v a  q u e  e n  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l  e l  8 6 %  q u e  e q u i v a l e  a  1 9  p e r s o n a s  d e  l a s  2 2  e n c u e s t a d a s  n o  

h a n  r e p o r t a d o ,  n i  p a r t i c i p a d o  o  e n v i a d o  n i n g ú n  r e p o r t e  d e  e v e n t o  a d v e r s o ,  m i e n t r a s  q u e  3  q u e  

c o r r e s p o n d e  a l  1 4 %  r e p o r t a r o n  d e  1  a  2  r e p o r t e s ;  e n  e l  p o c o  t i e m p o  q u e  l l e v a  l a  i n s t i t u c i ó n  

p r e s t a n d o  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  s o l o  s e  h a n  p r e s e n t a d o  3  c a s o s  d e  e v e n t o s  a d v e r s o  2  e n  e l  s e r v i c i o  

d e  l a b o r a t o r i o  y  1  e n  f a r m a c i a .  
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1 1 . 2 . 8  S E C C I Ó N  H   

1 1 . 2 . 8 . 1  A N T E C E D E N T E S   

 

G r á f i c o  2 0  A N T E C E D E N T E S  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .   

M e d i c c o l  I P S  S . A . S  t i e n e  u n  p e r s o n a l  d e  2 2  p e r s o n a s  e n  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  l a s  c u a l e s  1 9  q u e  

c o r r e s p o n d e n  a l  8 6 %  l l e v a n  l a b o r a n d o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  y  e n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o   m e n o s  d e  1  a ñ o ,  

t i e m p o  e n  q u e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  p r e s t a  a t e n c i ó n  a  l o s  u s u a r i o s ,  m i e n t r a s  q u e  3  q u e  

c o r r e s p o n d e  a l  1 4 %  l l e v a n  d e  1  a  5  a ñ o s  p o r q u e  h i c i e r o n  p a r t e  d e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  p l a n e a c i ó n  

e s t r a t e g i c a ,  l o s  p r o t o c o l o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  y  e n  l a  a d q u i s i c i o n  d e  

l o s  i n s t r u m e n t o s  t e c n o l o g i c o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 %

1 4 %

0 %

8 6 %

0 %

1 4 %

0 %

8 6 %

1 1  a ñ o s  o  m a s D e  1  a  5  a ñ o s D e  6  a  1 0  a ñ o s M e n o s  d e  1  a ñ o
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1 1 . 2 . 8 . 2  H O R A S  S E M A N A S  L A B O R A D A S   

 

G r á f i c o  2 1  H O R A S  S E M A N A S  L A B O R A D A S  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .   

 

1 1 . 2 . 8 . 3  C A R G O  E N  L A  I N S T I T U C I Ó N   

 

G r á f i c o  2 2  C A R G O  E N  L A  I N S T I T U C I Ó N  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .  

3 6 %

5 0 %

1 4 %
6 0  o  m a s  h o r a s  a  l a  s e m a n a

D e  2 0  a  3 9  h o r a s  a  l a

s e m a n a

D e  4 0  a  5 9  h o r a s  a  l a

s e m a n a

M e n o s  d e  2 0  h o r a s  a  l a

s e m a n a
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S e  p u e d e  e v i d e n c i a r  e n  e l  g r á f i c o  2 1  y  2 2  q u e  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l  t i e n e  u n  p o r c e n t a j e  a l t o  e n  l a s  

h o r a s  s e m a n a s  l a b o r a d a s  d e  2 0  a  3 9  y  e s t o  s e  d e b e  a  q u e  l a  m a y o r i a  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  s o n  

m é d i c o s  e s p e c i a l i s t a s ,  n o  e s t a n  t i e m p o  c o m p l e t o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  y  n o  t o d o s  t i e n e n  c o n s u l t a  

t o d o s  l o s  d i a s .   

P o r  o t r a  p a r t e  1 1  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  5 0 %  l a b o r a n  t i e m p o  c o m p l e t o  e n  l a  

e n t i d a d ,  l o  q u e  i n d i c a  q u e  h a y  u n  p r o f e s i o n a l  c a p a c i t a d o  d e  4 0  a  5 9  h o r a  s e m a n a l  d i s p o n i b l e  p a r a  

p r e s t a r  u n a  a t e n c i ó n  a l  p a c i e n t e  a  l a  h o r a  q u e  l o  n e c e s i t e .   

M e d i c c o l  I P S  S . A . S  c u e n t a  c o n  u n  á r e a  a s i s t e n c i a l  c o n f o r m a d a  p o r  p r o f e s i o n a l e s  c a p a c i t a d o s  q u e  

p r o m u e v e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  q u e  t r a b a j a n  p a r a  m a n t e n e r  u n a  a t e n c i ó n  o p t i m a ,  c a l i d a  y  

s e g u r a ,  b r i n d a n d o  c o m o d i d a d  y  s a t i s f a c c i ó n  e n  e l  p a c i e n t e .  

 

1 1 . 2 . 8 . 4  T I P O  D E  C O N T R A T A C I Ó N   

 

G r á f i c o  2 3  T I P O  D E  C O N T R A T O  

 F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .   

S e  o b s e r v a  e n  l a  g r á f i c a  q u e  l a  e n t i d a d  t i e n e  d o s  t i p o s  d e  c o n t r a t a c i ó n  e l  d e  c a r r e r a  a d m i n i s t r a t i v a  

y   p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s .   
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1 1 . 2 . 8 . 5  I N T E R A C C I Ó N  C O N  L O S  P A C I E N T E S   

 

G r á f i c o  2 4  I N T E R A C C I Ó N  C O N  L O S  P A C I E N T E S  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .   

 

L a s  2 2  p e r s o n a s  q u e  t r a b a j a n  e n  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  t i e n e  e l  1 0 0 %  d e l  

c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  e l  p a c i e n t e ;  s o n  l o s  e n c a r g a d o s  d e  g e n e r a r  e n  e l  p a c i e n t e  u n a  p e r c e p c i ó n  

p o s i t i v a  o  n e g a t i v a  s o b r e  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a  e n t i d a d .   

1 1 . 2 . 8 . 6  T I E M P O  E N  E L  C A R G O  A C T U A L   

 

G r á f i c o  

2 5  T I E M P O  E N  E L  C A R G O  A C T U A L  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .   

 

1 0 0 %

S i N o
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S e  o b s e r v a  q u e  d e  l a s  2 2  p e r s o n a s  e n c u e s t a s d a s  1 8  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  8 1 , 8 %  l l e v a  l a b o r a n d o  e n  

s u  c a r g o  m e n o s  d e  1  a ñ o ,  t i e m p o  e n  q u e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  p r e s t a  a t e n c i ó n  a  l o s  u s u a r i o s .  

 

1 1 . 2 . 9  S E C C I Ó N  J  

 

 

G r á f i c o  2 6  A T E N C I Ó N  S E G U R A  

F u e n t e :  E n c u e s t a  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  -  2 0 1 5 .   

 

E l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  c o n s i d e r a n  q u e  l a  a t e n c i ó n  e s  s e g u r a  

d e b i d o  a  t o d o  e l  t r a b a j o ,  p l a n e s  d e  m e j o r a  y  a c c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  b e n e f i c i o  a  l o s  u s u a r i o s ,  

s i n  e m b a r g o  d e  l a s  2 2  e n c u e s t a d a s  1  p e r s o n a  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  5 %  d i j o  q u e  l a  a t e n c i o n  n o  e s  

s e g u r a ,  p o r q u e  p e r t e n e c e  a l  s e r v i c i o  d e  f a r m a c i a  d o n d e  s e  p r e s e n t ó  u n  e v e n t o  a d v e s o .   

 

 

 

 

S I N o

5 %
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1 2  P O N D E R A D O  F I N A L  C L I M A  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

 

 

G r á f i c o  2 7  C L I M A  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

F u e n t e :  T a b u l a c i ó n  f i n a l  E n c u e s t a  a  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  y  a s i s t e n c i a l  d e  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  –  2 0 1 5 .  

 

S e  p u e d e  e v i d e n c i a r  q u e  l a  p e r c e p c i ó n  d e  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  e s  

b u e n a ,  y  a u n q u e  n o  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  1 0 0 %  v a n  e n  u n  r a n g o  p o s i t i v o  d e  7 9 , 1 0 %  e n  e l  á r e a  

a s i s t e n c i a l  q u e  e s  m a y o r  a  7 0 , 7 5 %  e n  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a ,  l o  q u e  q u i e r e  d e c i r  e s  q u e  e l  t e m a  d e  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  l a  e n t i d a d  e s  d e  g r a n  r e l e v a n c i a  a  l a  h o r a  d e  p r e s t a r  s e r v i c i o s  y  a u n q u e  

q u e d a n  t e m a s  d e  a b o r d a j e ,  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  l a  e n t i d a d  t r a b a j a  e n  e q u i p o  p a r a  c o n t i n u a r  

c o n s t r u y e n d o ,  i m p l e m e n t a n d o  p r o t o c o l o s ,  p l a n e s  d e  m e j o r a s  b a s a d o s  e n  e v i d e n c i a s  c i e n t i f i c a s ,  

c o n  e l  f i n  d e  r e d u c i r  e v e n t o s  a d v e r s o s  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  l a  s a l u d  y  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  

p a c i e n t e s .   

  

7 0 , 7 5 %

A R E A  A D M I N I S T R A T I V A A R E A  A S I S T E N C I A L
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1 3  C O N C L U S I O N E S  

 

  L o s  r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  e n  e l  e s t u d i o  s o b r e  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  

M e d i c c o l  I P S  S . A . S  d i c e n  q u e  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l  c o n  u n  7 9 , 1 0 %  t i e n e  u n a  c u l t u r a  d e  

s e g u r i d a d  m a y o r  a l  á r e a  a d m i n i s t a r t i v a  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  u n  7 0 , 7 5 % ,  l o  q u e  i n d i c a  q u e  

l a  e n t i d a d  e s t a  e n  c a m i n o  h a c i a  u n a  e x c e l e n t e  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  y  q u e  

c a d a  d í a  s e  t i e n e  m á s  e n  c u e n t a  e s t e  t e m a  p a r a  l o g r a r  l a  m i s i ó n  y  v i s i ó n  d e  l a  e n t i d a d .   

  L a  I P S  c u e n t a  c o n  e x c e l e n t e  p e r s o n a l  l a b o r a l ,  q u e  p r e s t a  s u s  s e r v i c i o s  d e  m a n e r a  

c o n t i n u a ,  l o  q u e  c o n l l e v a  a  q u e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  s e a  m u c h o  m á s  s e g u r a  y  c o n  

m e n o s  p o s i b i l i d a d  d e  i n c i d e n t e s  o  e v e n t o s  a d v e r s o s  a  r e a l i z a r .   

  T a n t o  e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  c o m o  a s i s t e n c i a l  t i e n e n  u n a  i m a g e n  f a v o r a b l e  

d e l  g e r e n t e  d e  l a  I P S ,  p u e s t o  q u é ,  c o n t i n u a m e n t e  d e m u e s t r a  e s t a r  i n t e r e s a d o  e n  l a  

s e g u r i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s ,  y  e n  e l  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  

d á n d o l e s  l a  c o n f i a n z a  n e c e s a r i a  a  l o s  d e m á s  p a r a  q u e  e l l o s  t a m b i é n  t e n g a n  e s t a  c u l t u r a  

c o l e c t i v a .   

  H a y  m u y  b u e n a  c o m u n i c a c i ó n  e n  M E D I C C O L  I P S  S . A . S  e n t r e  l o s  d i r e c t i v o s  y  l o s  

e m p l e a d o s ,  l o  q u e  f a c i l i t a  q u e  l o s  p r o b l e m a s  q u e  s e  p r e s e n t e n  s e a n  i d e n t i f i c a d o s ,  

e v a l u a d o s  y  a n a l i z a d o s  p a r a  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s .  

  L a  g r a n  m a y o r í a  t i e n e  c l a r o  q u e  e n  e l  m o m e n t o  d e  i d e n t i f i c a r  u n  i n c i d e n t e  o  u n  d a ñ o  e n  

l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s ,  d e b e n  d e  r e p o r t a r l o  p a r a  i d e n t i f i c a r  y  a n a l i z a r  l a  c a u s a  y  

p o d e r  r e a l i z a r  p l a n e s  d e  m e j o r a .   

  D e l  t o t a l   d e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  q u e  t r a b a j a n  e n  M E D I C C O L  I P S  S . A . S  l a  g r a n  

m a y o r í a  p i e n s a n  q u e  e l  t e m a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  e s  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  p a r a  l a  

a t e n c i ó n  y  t r a t a n  d e  p r i o r i z a r  l o s  p r o b l e m a s  q u e  p u e d e n  c a u s a r  d a ñ o s  a  l o s  p a c i e n t e s  y  a s í  

r e a l i z a r  p l a n e s  d e  m e j o r a m i e n t o ,  l o  q u e  d e m u e s t r a  q u e  l a  “ C U L T U R A  D E  S E G U R I D A D  

D E  L O S  P A C I E N T E S ”  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  c a d a  d í a  s e  t i e n e  m á s  e n  c u e n t a  p a r a  l o g r a r  l a  

m i s i ó n  y  l a  v i s i ó n  d e  l a  e n t i d a d .   

  



  

 5 9  

1 4  R E C O M E N D A C I Ó N E S  

 

  S e  r e c o m i e n d a  i m p l e m e n t a r  u n  p l a n  d e  a c t i v i d a d e s  p a r a  e l  á r e a  d e  g e s t i ó n  h u m a n a  q u e  

i n c l u y a  p a u s a s  a c t i v a s ,  i n c e n t i v o s ,  d e p o r t e s ,  j u e g o s ,   e n t r e  o t r o s ,  q u e  g e n e r e  m o t i v a c i ó n  

e n  e l  p e r s o n a l  y  a s i  p u e d a  r e a l i z a r  s u s  a c t i v i d a d e s  c o n  m á s  s e n t i d o  d e  p e r t e n e c í a  p o r  l a  

i n s t i t u c i ó n ,  a u m e n t a n d o  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  y  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

“ M e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  e l  p e r s o n a l  e n  s a l u d  c o n t r i b u y e  a  s a l v a r  v i d a s ” .   “ L a  

c a l i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  y  e l  c u i d a d o  d e l  p a c i e n t e  s e  v e  r e f l e j a d a  e n  e l  a p o y o  a l  p e r s o n a l  y  

d i s p o n i b i l i d a d  d e  l o s  r e c u r s o s  n o  e n  l a  s o b r e c a r g a  y  p r e s i ó n  l a b o r a l ” .  

  M a n t e n e r  e n  c o n t i n u o  c o n t r o l  s o b r e  l o s  h o r a r i o s  l a b o r a l e s  e s t i p u l a d o s  e n  l a  e n t i d a d ,  q u e  

n o  s o b r e  p a s e  l o  e s t a b l e c i d o  p o r  l a  L e y  2 6 9  d e  1 9 9 6 ,  p o r  e l  c u a l  s e  r e g u l a  p a r c i a l m e n t e  a l  

a r t i c u l o  1 2 8  d e  l a  c o n s t i t u c i o n  p o l i t i c a ,  c o n  e l  f i n  d e  n o  e x c e d e r  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  y  a s i  

n o  g e n e r a r  e s t r é s  e n  e l  p e r s o n a l .  c o n t r o l a n d o  e l  c a n s a n c i o  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  s a l u d ,  p u e s t o  

q u e  e s t o  p u e d e  c o n l l e v a r  a  l a  p r e s e n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  p o r  e n d e  p e r j u d i c i a r  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .    

  M a n t e n e r  a l  d í a  l o s  m a t e r i a l e s  e  i n s u m o s  n e c e s a r i o s  p a r a  q u e  e l  p e r s o n a l  p u e d a  r e a l i z a r  

s u s  f u n c i o n e s  s i n  m a y o r e s  c o m p l i c a c i o n e s  y  n o  a f e c t a r  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s .   

  I m p l e m e n t a r  c a m p a ñ a s  p u b l i c i t a r i a s  q u e  g e n e r e n  r e c o r d a c i ó n  e n  e l  p e r s o n a l  s o b r e  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e s t e  p u n t o  s e  p u e d e  u t i l i z a r  m a t e r i a l  P . O . P  ( P e n d o n e s ,  b a n n e r s ,  

a n u n c i o s ,  e n t r e  o t r o s . ) ,  p r o t e c t o r e s  d e  p a n t a l l a  c o n  f r a s e s  a l u c i v a s  a  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e ,  c r e a r  e s t r a t e g i a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  p a r a  l o g r a r  p o s i c i o n a r  l a  c u l t u r a  d e  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  T o f  o f  m i n d  y  T o f  o f  h e a r t  d e  l o s  u s u a r i o s  i n t e r n o s  y  

c o n t i n u a r  c o n  l a s  c a p a c i t a c i o n e s .  
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1 5  B i b l i o g r a f í a  

 

S . A . S ,  M .  I .  P l a t a f o r m a  E s t r a t e g i c a  M e d i c c o l  I P S  S . A . S .  M e d i c c o l  I P S  S . A . S ,  C A L D A S .  M A N I Z A L E S :  

M E D I C C O L  I P S  S . A . S .  

S . A . S ,  M .  I .  M a n u a l  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  .  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  ,  C a l d a s .  M a n i z a l e s :  M e d i c c o l  I P S  

S . A . S .  

R u e l a s  E ,  S a r a b i a  O ,  T o v a r  W .  .  ( 2 0 0 7 ) .  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  H o s p i t a l i z a d o  .  m e x i c o :  M é d i c a  

P a n a m e r i c a n a  .  

h t t p : / / b d i g i t a l . c e s . e d u . c o : 8 0 8 0 / d s p a c e / b i t s t r e a m / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 8 5 5 / 2 / s e g u r i d a d % 2 0 d e l % 2 0 p a c i e n t

e . . p d f .  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / b d i g i t a l . c e s . e d u . c o : 8 0 8 0 / d s p a c e / b i t s t r e a m / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 8 5 5 / 2 / s e g u r i d a d % 2 0 d e l % 2 0 p a c i e n t

e . . p d f   

S I N U ,  U .  D .  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . u n i s i n u c a r t a g e n a . e d u .c o / O b s e r v a t o r i o S / d o c / L a % 2 0 S e g u r i d a d % 2 0 d e l % 2 0 P a c i e n t e % 2

0 y % 2 0 l a % 2 0 A t e n c i o n % 2 0 S e g u r a . p d f   

S a l u d ,  M .  d .  ( s . f . ) .  B u e n a s  P r a c t i c a s  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  .  O b t e n i d o  d e  •  

h t t p : / / w w w . m i n s a l u d . g o v . c o / D o c u m e n t o s % 2 0 y % 2 0 P u b l i c a c i o n e s / G u % C 3 % A D a % 2 0 T % C 3 % A 9 c n i c

a % 2 0 d e % 2 0 B u e n a s % 2 0 P r % C 3 % A 1 c t i c a s % 2 0 % 2 0 e n % 2 0 S e g u r i d a d % 2 0 d e l % 2 0 P a c i e n t e . P D   

S a l u d ,  M .  d .  ( s . f . ) .  C a l i d a d  e n  S a l u d  .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / c a l i d a d e n s a l u d . m i n s a l u d . g o v . c o / P r e s t a d o r e s / S e g u r i d a d d e l p a c i e n t e / L i n e a m i e n t o d e P o l % C 3

% A D t i c a . a s p x   

S o c i a l ,  M .  d .  L e y  1 1 2 2  d e  2 0 0 6  a r t .  2 ,  2 5  .   

D i a n a  M i l e n a  L ó p e z  V a l e n c i a ,  S .  M .  ( 2 0 0 8 ) .  T e s i s  -  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  

s e r v i c i o s  d e  S a l u d  d e  P r i m e r  n i v e l  d e  A t e n c i ó n .  .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / t e s i s . u d e a . e d u . c o / d s p a c e / b i t s t r e a m / 1 0 4 9 5 / 4 3 3 / 1 / S e g u r i d a d P a c i e n t e P r e s t a c i o n S e r v i c i o s . p

d f   

h t t p : / / w w w . w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / e s / .  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  h t t p : / / w w w . w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / e s /   

h t t p : / / w w w . f u n d a c i o n m h m . o r g / p d f / M o n o 8 / A r t i c u l o s / a r t i c u l o 1 4 . p d f .  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . f u n d a c i o n m h m . o r g / p d f / M o n o 8 / A r t i c u l o s / a r t i c u l o 1 4 . p d f   

h t t p : / / w w w . w h o . i n t / f e a t u r e s / f a c t f i l e s / p a t i e n t _ s a f e t y / e s / .  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . w h o . i n t / f e a t u r e s / f a c t f i l e s / p a t i e n t _ s a f e t y / e s /   
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h t t p : / / b d i g i t a l . c e s . e d u . c o : 8 0 8 0 / d s p a c e / b i t s t r e a m / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 8 5 5 / 2 / s e g u r i d a d % 2 0 d e l % 2 0 p a c i e n t

e . . p d f .  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / b d i g i t a l . c e s . e d u . c o : 8 0 8 0 / d s p a c e / b i t s t r e a m / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 8 5 5 / 2 / s e g u r i d a d % 2 0 d e l % 2 0 p a c i e n t

e . . p d f   

S a l u d ,  M .  d .  ( s . f . ) .  N o r m a t i v i d a d  .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . m i n s a l u d . g o v . c o / N o r m a t i v i d a d / R e s o l u c i % C 3 % B 2 n % 2 0 0 1 1 2 % 2 0 d e % 2 0 2 0 1 2 % 2 0 -

% 2 0 D o c u m e n t o s % 2 0 d e % 2 0 a p o y o % 2 0 2 . p d f  •  w w w . w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / r e s e a r c h / S e s i o n 1 . p d f   

h t t p : / / w w w . w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / i n f o r m a t i o n _ c e n t r e / d o c u m e n t s / p s _ r e s e a r c h _ b r o c h u r e _ e s . p d f

? u a = 1 .  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / i n f o r m a t i o n _ c e n t r e / d o c u m e n t s / p s _ r e s e a r c h _ b r o c h u r e _ e s . p d f

? u a = 1   

S I N U ,  U .  D .  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . u n i s i n u c a r t a g e n a . e d u .c o / O b s e r v a t o r i o S / d o c / L a % 2 0 S e g u r i d a d % 2 0 d e l % 2 0 P a c i e n t e % 2

0 y % 2 0 l a % 2 0 A t e n c i o n % 2 0 S e g u r a . p d f   

S . A . S ,  M .  I .  ( s . f . ) .  M e d i c c o l  I P S  S . A . S  .  O b t e n i d o  d e  h t t p : / / m e d i c c o l i p s . c o m / m e d i c c o l _ i p s . h t m l  

( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / b d i g i t a l . c e s . e d u . c o : 8 0 8 0 / d s p a c e / b i t s t r e a m / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 8 5 5 / 2 / s e g u r i d a d % 2 0 d e l % 2 0 p a c i e n t

e . . p d f   
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1 6  A N E X O S  

1 6 . 1  E N C U E S T A S  Á R E A  A D M I N I S T R A T I V A  Y  A S I S T E N C I A L   

 

 

DEFINICIONES

SECCIÓN*A:*Área*de*Trabajo

VERSIÓN*1.0

INSTRUCCIONES

1.*Evento*adverso:

SiempreNunca

SECCIÓN*C:*Comunicación

¿Con*qué*frecuencia*ocurre*lo*siguiente*en*su*área*de*trabajo?*Marque*UNA*SOLA*OPCIÓN.

Muy*de

acuerdo
En*desacuerdo*

SECCIÓN*B:*Su*Jefe*Inmediato

Ni*de*acuerdo*ni

en*desacuerdo
De*acuerdo

Piense*en*su*área*/área*de*trabajo

Piense*en*su*área*/área*de*trabajo
Muy*en

desacuerdo

Rara*vez*

ENCUESTA CLIMA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE ÁREA ADMINISTRATIVA 

MEDICCOL IPS

Piense*en*su*área*/área*de*trabajo Algunas*veces
La*mayoría*de*

veces

Muy*en

desacuerdo
En*desacuerdo*

2.*Seguridad*del*paciente:

¿Cuál*es*su*principal*área*de*trabajo*en*esta*institución?*Marque*UNA*SOLA*OPCIÓN.

Ni*de*acuerdo*ni

en*desacuerdo
De*acuerdo

Muy*de

acuerdo
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VERSIÓN*1.0

ENCUESTA CLIMA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE ÁREA ADMINISTRATIVA 

MEDICCOL IPS

SECCIÓN*E:*Su*Institución

Piense*en*su*área*/área*de*trabajo*
Ni*de*acuerdo*ni

en*desacuerdo
De*acuerdo

Muy*de

acuerdo

Muy*en

desacuerdo

En*desacuerdo*

SECCIÓN*D:*Grado*de*seguridad*de*paciente
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VERSIÓN*1.0

ENCUESTA CLIMA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE ÁREA ADMINISTRATIVA 

MEDICCOL IPS

Sección*H:*Atención*segura

Sección*G:*Comentarios

1.**¿Cuánto*tiempo*lleva*usted*trabajando*en*la*institución?

6.*En*su*cargo,*¿Tiene*usted*interacción*directa*o*contacto*con*pacientes?*Marque*UNA*SOLA*OPCIÓN.

7.*¿Cuánto*tiempo*lleva*usted*trabajando*en*su*actual*cargo?

4.*¿Cuál*es*su*cargo*en*esta*institución?*Marque*LA*OPCIÓN*que*mejor*describa*su*posición*laboral.

TOMADO&DEL&CENTRO&DE&GESTIÓN&HOSPITALARIA;&ADAPTADO&A&LAS&NECESIDADES&DE&LA&INSTITUCIÓN

Sección*F:*Antecedentes.

2.*¿Cuánto*tiempo*lleva*usted*trabajando*en*su*actual*área/*servicio?

5.*¿Qué*tipo*de*contrato*tiene?*Marque*UNA*SOLA*

3.*¿Cuántas*horas*a*la*semana*trabaja*usted*en*esta*institución?

GRACIAS*POR*DILIGENCIAR*ESTA*ENCUESTA,*PUES*SE*ESPERA*PERMITA*CONTRIBUIR*LA*MEJORAMIENTO*EN*LA*CALIDAD*

DEL*SERVICIO*QUE*OFRECEMOS*A*NUESTROS*USUARIOS
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DEFINICIONES

2.+Seguridad+del+paciente:!Define!como!evitar!la!ocurrencia!de!errores!y!eventos!adversos

¿Cuál+es+su+principal+área+de+trabajo+en+esta+institución?+Marque+UNA+SOLA+OPCIÓN.

¿Cuál?!___________________

SECCIÓN+A:+Área+de+Trabajo

5.!Servicio!farmacéutico4.!Urgencias3.!Laboratorio
8.!Otros

2.!Hospitalización!o!partos1.!Consulta!Externa
7.Área!administrativa6.!Imágenes!Diagnósticas

ENCUESTA CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

ÁREA ASISTENCIAL MEDICCOL IPS 

Por!favor,!indique!su!grado!de!acuerdo!o!desacuerdo!con!las!siguientes!afirmaciones!sobre!área!de!trabajo.!Marque!UNA!SOLA.

Algunas+veces
La+mayoría+

de+veces

SECCIÓN+C:+Comunicación

3.!Cuando!la!presión!se!incrementa,!mi!jefe!quiere!que!trabajemos!más!rápido,!

aunque!!esto!!requiera!!saltar!pasos!importantes.

SECCIÓN+D:+Frecuencia+de+Eventos+adversos+/+errores+reportados

En!su!área!de!trabajo,!cuando!los!siguientes!errores!suceden,!¿con!qué!frecuencia!son!reportados?!Marque!UNA!SOLA!OPCIÓN.

Piense+en+su+unidad+/área+de+trabajo De+acuerdo
Muy+de

acuerdo

5.!El!personal!en!esta!unidad!trabaja!más!!horas!!de!!lo!establecido!!para!!el!

cuidado!del!paciente.!!!
6.!Estamos!haciendo!acciones!para!mejorar!la!seguridad!del!paciente.!

Por!favor,!indique!su!grado!de!acuerdo!o!desacuerdo!con!las!siguientes!afirmaciones!sobre!su!jefe!o!la!persona!a!la!cual!usted!le!

reporta!directamente!información.!Marque!UNA!SOLA!OPCIÓN.

1.!!!Mi!jefe!hace!comentarios!favorables!!cuando!!ve!!un!!trabajo

hecho!de!acuerdo!con!los!procedimientos!establecidos!!para!los

seguridad!de!los!pacientes.

2.!Mi!jefe!acepta!las!sugerencias!del!personal!para!mejorar!la!seguridad!de!los!

pacientes.

7.!Usamos!más!personal!temporal!de!lo!!adecuado,!!para!!el!!cuidado!del!

paciente.!!!!!!!

8.!El!personal!siente!que!sus!errores!son!usados!en!su!contra.
10.!Es!sólo!por!casualidad!que!acá!no!ocurran!errores!más!serios.

SECCIÓN+B:+Su+Jefe+Inmediato

1.!!!La!Gerencia!nos!informa!sobre!los!cambios!realizados

basados!!en!!lo!!aprendido!!de!!los!reportes!de!eventos.!

2.!El!personal!habla!libremente!si!ve!algo!que!podría!afectar

negativamente!el!cuidado!paciente.

3.!!Estamos!!informados!!sobre!!los!errores!que!!se!cometen!en!esta!área.

4.!!Mi!!jefe!!no!!toma!!en!!cuenta!!los!problemas!de!seguridad!del!paciente!que!

se!repiten!una!y!otra!vez.

17.!!No!!tenemos!!problemas!!con!!la!seguridad!!de!!los!!pacientes!!en!!esta!

unidad.!
18.!Nuestros!procedimientos!y!sistemas!son!efectivos!para!la!

prevención!!de!!errores!!que!!puedan!ocurrir.!

Piense+en+su+unidad+/área+de+trabajo++

5.!En!este!servicio,!discutimos!formas!de!prevenir!errores!para!que!no!se!

vuelvan!a!cometer.
6.!El!personal!tiene!miedo!de!hacer!preguntas!!cuando!!algo!!no!!parece!estar!

correcto.

De

acuerdo

4.!!El!!personal!!se!!siente!!libre!!de!cuestionar!las!decisiones!o!acciones!de!

aquellos!con!mayor!autoridad.

1.+Evento+adverso:!Se!define!como!cualquier!situación!que!produzca!daño!o!lesión!en!un!paciente,!secundario!a!la!atención!médica!y!

que!no!tenga!que!ver!con!su!patología!de!ingreso

En!esta!encuesta,!piense!en!su!área!de!trabajo!en!la!institución!donde!usted!pasa!la!mayor!parte!de!su!horario!realizando!sus!

actividades!laborales.

Ni+de+acuerdo+ni

en+desacuerdo

Muy+en

desacuerdo

Muy+en

desacuerdo

Muy+de

acuerdo
Piense+en+su+unidad+/área+de+trabajo++

1.!En!esta!unidad,!la!gente!se!apoya!mutuamente.

2.!Tenemos!suficiente!personal!para!realizar!el!trabajo.!!!
3.!Cuando!necesitamos!terminar!una!gran!cantidad!de!trabajo,!lo!hacemos!en!

equipo.!!!!
4.!!En!esta!!unidad,!!el!personal!se!trata!con!respeto.

En

desacuerdo

15.!La!seguridad!del!paciente!nunca!se!compromete!!!por!hacer!más!trabajo.!

16.!Los!empleados!se!preocupan!de!que!los!errores!que!cometen!queden!

registrados!en!sus!hojas!de!vida.!

En+desacuerdo+
Ni+de+acuerdo+ni

en+desacuerdo

Nunca Rara+vez+ Algunas+veces
La+mayoría+

de+veces
Siempre

¿Con+qué+frecuencia+ocurre+lo+siguiente+en+su+área+de+trabajo?+Marque+UNA+SOLA+OPCIÓN.

Piense+en+su+unidad+/área+de+trabajo+

SiempreNunca Rara+vez+

La!siguiente!encuesta!hace!parte!del!Programa!de!Gestión!Clínica,!que!busca!mejorar!los!procesos!asistenciales!̂ Clínicos !̂en!las!

instituciones!que!prestan!servicios!de!salud,!con!el!fin!de!transformarlas!en!organizaciones!altamente!confiables!y!seguras.
INSTRUCCIONES:!Esta!encuesta!recoge!sus!opiniones!acerca!de!temas!de!seguridad!de!los!pacientes,!errores!médicos!y!eventos!adversos!

que!suceden!en!su!institución.!Le!tomará!10!a!15!minutos!completarla.
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ENCUESTA CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

ÁREA ASISTENCIAL MEDICCOL IPS 

SI NO

b.!Médico!General!

d.!Enfermera!Auxiliar!

e.!Químico!Farmaceutico

f.!Auxiliar!(Odontología,!Farmacia,!Laboratorio)!

h.!Personal!Directivo!y!Gerencia!

f)!21!años!o!más!

b)!!Cooperativa

b)!!No

c.!Enfermera!Profesional!! g.!Personal!Administrativo! i.!Personal!de!mantenimiento!

a.!Medico!Especialista!

2.+¿Cuánto+tiempo+lleva+usted+trabajando+en+su+actual+área/+servicio?

4.+¿Cuál+es+su+cargo+en+esta+institución?+Marque+LA+OPCIÓN+que+mejor+describa+su+posición+laboral.

d)!60!!o!más!

TOMADO&DEL&CENTRO&DE&GESTIÓN&HOSPITALARIA;&ADAPTADO&A&LAS&NECESIDADES&DE&LA&INSTITUCIÓN

a)!Menos!de!1!año! b)!De!1!a!5!años! c)!De!6!a!10!años!

c)!!Contrato!de!Prestación!de!Servicios

a)!!Sí

3.+¿Cuántas+horas+a+la+semana+trabaja+usted+en+esta+institución?

a)!Menos!de!20!horas!a!la!semana! b)!De!20!a!39!horas!a!la!semana! c)!De!40!a!59!horas!a!la!semana!

5.+¿Qué+tipo+de+contrato+tiene?+Marque+UNA+SOLA+OPCIÓN.

J.!Otro!¿Cuál?

d)!11!años!o!más

a)!Menos!de!1!año d)!11!años!o!másb)!De!1!a!5!años c)!De!6!a!10!años

a)!Menos!de!1!año b)!De!1!a!5!años c)!De!6!a!10!años

1.++¿Cuánto+tiempo+lleva+usted+trabajando+en+la+institución?

a)!Ningún!reporte

e)!De!11!a!20!reportes f)!21!reportes!o!más

SECCIÓN+E:+Grado+de+seguridad+de+paciente

Sección+H:+Antecedentes.

c)!De!3!a!5!reportes

1.!¿Cuando!se!comete!un!error!pero!es!descubierto!y!corregido!antes!de!afectar!

al!paciente,!que!tan!frecuentemente!es!reportado?
2.!¿Cuando!se!comete!un!error,!pero!no!!tiene!!el!!potencial!!de!!dañar!paciente,!

que!tan!frecuentemente!es!reportado?

SECCIÓN+G:+Número+de+Eventos+adversos+/+errores+reportados

2.!Los!servicios!de!!esta!!institución!no!están!bien!coordinados!entre!sí.

Por!favor,!asígnele!a!su!área!de!trabajo!un!grado!general!en!seguridad!del!paciente.!Marque!UNA!SOLA!OPCIÓN.
d.!Pobre e.!Malo

b)!De!1!a!2!reportes

Piense+en+su+unidad+/área+de+trabajo++

3.!La!continuidad!de!la!atención!de!los!pacientes!no!se!pierde!cuando!éstos!se!

transfieren!de!un!servicio!a!otro.

a.!Excelente b.!Muy!Bueno c.!Aceptable

3.!¿Cuando!se!comete!un!error,!que!pudiese!dañar!al!paciente,!pero!no!lo!hace,!!

que!!tan!!frecuentemente!!es!reportado?

7.!Las!!medidas!!que!!toma!la!Gerencia!de!esta!institución,

muestran!!!que!!!la!!!seguridad!!!del!paciente!es!altamente!prioritaria.

SECCIÓN+F:+Su+Institución

Por!favor,!indique!su!grado!de!acuerdo!o!desacuerdo!con!las!siguientes!afirmaciones!sobre!su!institución.!Marque!UNA!SOLA!OPCIÓN.

1.!La!!Gerencia!!de!!la!!Institución!propicia!!un!!ambiente!!laboral!!que

promueve!la!seguridad!del!paciente.

8.!La!Gerencia!de!la!institución!se!muestra!interesada!en!la!seguridad!del!!

paciente!!sólo!!después!!de!!que!ocurre!un!incidente!o!evento!adverso.

4.!Hay!buena!cooperación!entre!los!servicios!de!la!institución!que!requieren!

trabajar!conjuntamente.

9.!Los!!servicios!!de!!la!!institución!trabajan!en!conjunto!para!propiciar!el!mejor!

cuidado!de!los!pacientes.

Muy+en

desacuerdo
En+desacuerdo+

Ni+de+acuerdo+ni

en+desacuerdo

5.!Frecuentemente!es!agradable!trabajar!con!personal!de!otros

servicios!en!esta!Institución.

6.!Rara!vez!surgen!problemas!en!el!intercambio!de!información!entre!los!

servicios!de!esta!institución.

De

acuerdo

Muy+de

acuerdo

a)!!Carrera!administrativa

10.!Los!cambios!de!turnos!en!esta!institución!generan!!problemas!!para!los!

pacientes.

d)!De!6!a!10!reportes

Sección+J:+Atención+segura

d)!De!11!a!15!años! e)!De!16!a!20!años!

6.+En+su+cargo,+¿Tiene+usted+interacción+directa+o+contacto+con+pacientes?+Marque+UNA+SOLA+OPCIÓN.

En!los!pasados!12!meses,!¿En!cuántos!reportes!de!eventos!adversos!/!errores!he!participado,!diligenciado!o!enviado?!Marque!UNA!SOLA!

OPCIÓN.

7.+¿Cuánto+tiempo+lleva+usted+trabajando+en+su+actual+cargo?

GRACIAS+POR+DILIGENCIAR+ESTA+ENCUESTA,+PUES+SE+ESPERA+PERMITA+CONTRIBUIR+LA+MEJORAMIENTO+EN+LA+CALIDAD+DEL+

SERVICIO+QUE+OFRECEMOS+A+NUESTROS+USUARIOS

Por!favor,!siéntase!con!libertad!para!escribir!cualquier!comentario!sobre!la!seguridad!de!los!pacientes,!reporte!de!errores!o!

eventos!adversos!en!la!institución.

Considera!que!los!pacientes!son!atendidos!de!forma!segura?

Sección+I:+Comentarios


