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c o m o  p r o f e s io n a l ,  a c o m p a ñ á n d o m e  e n  la  p r e p a r a c ió n  y  f o r m a c ió n  a c a d é m ic a .  A  m i  

h e r m a n o  M a n u e l  I g n a c io  V á s q u e z  G a l lo ,  q u e  e s  m i  e je m p lo  a  s e g u i r  y  m e  h a  
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E t n o g r a f í a s  b i n a r i a s                                                                                                          2 7                                                                  

  

F i g u r a  4 .   

A b o n a d o s  e n  s e r v i c i o  d e  t e l e f o n í a  m ó v i l  p o r  c a t e g o r í a .                                                     2 8  

     

F i g u r a  5 .  

S u s c r i p t o r e s  y  a b o n a d o s  a  i n t e r n e t  m ó v i l .                                                                         2 9  

    

F i g u r a  6 .  

S u s c r i p t o r e s  a  i n t e r n e t  m ó v i l  y  v a r i a c i ó n  p o r c e n t u a l  % .                 2 9  

 

F i g u r a  7 .   

C o m p o r t a m i e n t o  s u s c r i p t o r e s  a  i n t e r n e t  m ó v i l  p o r  g e n e r a c i ó n  m ó v i l .                 3 0  

 

F i g u r a  8  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  a f i l i a c i ó n  a  l a                   6 1  

u n i v e r s i d a d .  

 

F i g u r a  9                  6 1  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  g é n e r o .  

 

F i g u r a  1 0  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  d e l  e s t u d i o  p o r  e s t r a t o  s o c i a l .                   6 2  

  

F i g u r a  1 1  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  r a n g o  d e  e d a d .                   6 2  

 

F i g u r a  1 2  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  c a r r e r a s  y  f u n c i o n a r i o s .                  6 3  

 

F i g u r a  1 3  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  u s o  d e  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s .                    6 4  

F i g u r a  1 4  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  n i v e l  d e  d i f i c u l t a d  e n                                6 5  
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d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s .                           

 

F i g u r a  1 5  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  p o r  p r e f e r e n c i a  e n  e l  u s o  d e                           6 6  

  

r e p r o d u c t o r  d e  m ú s i c a .   

 

F i g u r a  1 6  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  m a n e j o  d e  l a s                         6 6  

f u n c i o n e s  d e l  M P 3 .  

 

F i g u r a  1 7  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  m a n e j o  e n  l a s                       6 7  

f u n c i o n e s  d e l  I P o d .  

 

F i g u r a  1 8  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  t i p o  d e  t e l é f o n o  m ó v i l .                     6 8  

 

F i g u r a  1 9  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  m a n e j o  d e  l a s                      6 9  

f u n c i o n e s  d e l  S m a r t p h o n e .  

 

F i g u r a  2 0  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  q u e  p o s e e n  c o m p u t a d o r ,  p o r t á t i l  o  l a p t o p .                         7 0  

 

F i g u r a  2 1  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  m a n e j o  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e l                   7 0  

p o r t á t i l  o  l a p t o p .  

 

F i g u r a  2 2  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  p o s e s i ó n  d e  t a b l e t a s .                    7 1

  

F i g u r a  2 3  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  p o s e s i ó n  d e  t a b l e t a s .                 7 2  

  

F i g u r a  2 4  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  a p l i c a c i o n e s  d e s c a r g a d a s .                     7 4  

 

F i g u r a  2 5  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  f r e c u e n c i a  d e  d e s c a r g a s .                       7 5  
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L I S T A  D E  A N E X O S  

 

 

                  P á g .  

 

A n e x o  1 .   

I n s t r u m e n t o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n .             8 4  
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

C o m ie n z a  e s t e  t r a b a jo  p o r  d e s t a c a r  la  im p o r t a n c ia  d e  la  P u b l ic id a d  e n  la  

e c o n o m í a  m u n d ia l  c o m o  s o p o r t e  f u n d a m e n t a l  d e  la s  e m p r e s a s  p a r a  v e n d e r ,  

e s t a b le c ie n d o  u n a  c o m u n ic a c ió n  s e n s ib le  y  s e n t id a  e n t r e  e s t a s  y  e l  c o n s u m id o r  

f in a l ,  c o n  e l  o b je t o  d e  c a u t iv a r  c l ie n t e s  y  m o t iv a r  d e c is io n e s  d e  c o m p r a  p e r m a n e n t e s  

d e  p r o d u c t o s ,  m a r c a s  y  s e r v ic io s .  E l  f in  ú l t im o  d e  la  P u b l ic id a d  e s  p e r s u a d i r  a  la s  

a u d ie n c ia s  c o n  s u s  m e n s a je s  p a r a  q u e  a d o p t e n  n u e v a s  c o n d u c t a s  y  a c c io n e s ,  q u e  

a y u d e n  a l  m e r c a d e o  a  a p a la n c a r  la  s o s t e n ib i l id a d  y  r e n t a b i l id a d  d e  la s  e m p r e s a s .  

 

P a r a  in ic ia r ,  s e  h a c e  u n  r e c o r r id o  h is t ó r ic o  d e  la  P u b l ic id a d  d e s d e  s u s  in ic io s  m á s  

r e m o t o s ,  p a r a  s e ñ a la r  s u  e v o lu c ió n  y  d e s a r r o l lo  h a s t a  lo s  t ie m p o s  a c t u a le s ,  

p r e c is a n d o  h o y  e n  la  a c c ió n  e  in f lu e n c ia  d e  la s  t e c n o lo g í a s  d e  c o m u n ic a c ió n  m á s  

a v a n z a d a s .  L a  P u b l ic id a d  e s  u n  p r o c e s o  d e  c o m u n ic a c ió n  u t i l iz a d o  p o r  la s  

e m p r e s a s  q u e  d e t e r m in a  la s  d e c is io n e s  d e l  c o n s u m id o r  m e d ia n t e  in n o v a d o r a s  y  

c a u t iv a n t e s  e s t r a t e g ia s  q u e  s e  e n v í a n  a  t r a v é s  d e  d i f e r e n t e s  m e d io s .  

 

L o s  m e d io s  im p r e s o s ,  p r e n s a ,  p e r ió d ic o s  y  r e v is t a s ;  la  r a d io ,  la  t v ,  la  t e c n o lo g í a  

m o d e r n a  d ig i t a l  d e  c e lu la r e s  y  S m a r t p h o n e  s o n  u t i l iz a d o s  p o r  lo s  p u b l ic is t a s  

e s p e c ia l iz a d o s ,  p a r a  s e n s ib i l iz a r  y  s o s t e n e r  a c t iv o  e l  d e s e o  d e  la s  a u d ie n c ia s ,  lo s  

c l ie n t e s  y  lo s  c o n s u m id o r e s .   

 

S e  h a c e  lu e g o  u n a  in c u r s ió n  p a r a  c o n o c e r  y  d e s t a c a r  e l  p a p e l  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  

m ó v i le s ,  c o m o  n u e v o s  a c t o r e s ,  d e c is iv o s  y  f u n d a m e n t a le s  e n  e l  p r o c e s o  d e  

c o m u n ic a c ió n ,  q u e  u t i l iz a  la  P u b l ic id a d  p a r a  in n o v a r  s u s  e s t r a t e g ia s  d e  p r o m o c ió n ,  

c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  la s  e m p r e s a s  b u s q u e n  la  v a n g u a r d ia  y  e l  l id e r a z g o  e n  e l  

p o s ic io n a m ie n t o  y  f id e l iz a c ió n  d e  s u s  m a r c a s ,  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  

 

L o s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r q u e  le  im p r im ie r o n  a g i l id a d  y  

v e lo c id a d  a l  m e n s a je ,  p e r o  a d e m á s ,  y  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  p o r q u e  p e r m i t e n  y  

p r o p ic ia n  la  in t e r a c c ió n  d e  lo s  c o n s u m id o r e s ,  q u ie n e s  a  t r a v é s  d e l  in t e r c a m b io  d e  
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m e n s a je s  s e  c o n v ie r t e n  e n  a c t o r e s  d e t e r m in a n t e s  d e  la s  d e c is io n e s  q u e  y a  n o  s o n  

s o lo  in d iv id u a le s ,  s in o  q u e  s e  c o n v ie r t e n  c o n  f r e c u e n c ia  e n  d e c is io n e s  d e  g r u p o s  

n u m e r o s o s ,  m u l t ip l ic a n d o  v e lo z m e n t e  la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  p u b l ic i t a r io s  

q u e  s e  h a n  p r o p u e s t o  l a s  e m p r e s a s .  E s t a s  e n c o n t r a r o n  lo s  m e d io s  d ig i t a le s  

a p r o p ia d o s  p a r a  in t e r a c t u a r  c o n  la s  p e r s o n a s  y  l le g a r le s  d e  u n a  m a n e r a  m á s  

d i r e c t a ,  a lc a n z a n d o  e l  c o n t a c t o  p r o d u c t o - m a r c a - u s u a r io  e n  c a d a  m o m e n t o  d e  s u s  

v id a s .  

 

E s t e  t r a b a jo  s e  p r e o c u p a  t a m b ié n  p o r  r e a l iz a r  u n a  d e s c r ip c ió n  y  d e f in ic io n e s  d e  

lo s  p ú b l ic o s ,  la s  a u d ie n c ia s  y  lo s  u s u a r io s ,  q u e  e n  ú l t i m a  in s t a n c ia ,  s o n  la  

id e n t i f ic a c ió n  d e l  c o n s u m id o r  f in a l ,  q u e  h a  e v o lu c io n a d o  t a m b ié n  e n  s u  a c t iv id a d  p o r  

la  in f lu e n c ia  d e  la s  t e c n o lo g í a s  d e  la s  c o m u n ic a c io n e s  y  lo s  m e d io s  m a s iv o s  d e  

c o m u n ic a c ió n .  C o n  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  s e  h a n  g e n e r a d o  c a m b io s  e n  la  c u l t u r a ,  

lo s  h á b i t o s  y  la s  c o s t u m b r e s  d e l  c o n s u m id o r  f in a l ,  l le g a n d o  a  e s t o s  d e  u n a  m a n e r a  

g lo b a l  a  t r a v é s  d e l  in t e r n e t  p a r a  s e d u c i r lo s  y  s o m e t e r lo s  a  u n a  n u e v a  f o r m a  d e  

in t e r a c c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  u n iv e r s a l .  

 

A s í ,  lo s  c o n s u m id o r e s ,  c o m o  ú l t im o  e s la b ó n  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o ,  d e ja n  d e  s e r  

a g e n t e s  p a s iv o s  y  s e  c o n v ie r t e n  e n  a c t o r e s ,  g e n e r a d o r e s  y  r e c e p t o r e s  d e  

c o n t e n id o s  d e  la  P u b l ic id a d  y  s u s  o b je t iv o s  e m p r e s a r ia le s .  S e  e n f a t iz a  e l  p a p e l  d e  

la  in t e r a c c ió n  c o m o  u n a  d e  la s  e s t r a t e g ia s  q u e  m á s  a t r a p a  a  la s  a u d i e n c ia s  e n  la s  

n u e v a s  f o r m a s  d e  c o m u n ic a c ió n  p a r a  a c r e c e n t a r  la s  v e n t a s ,  c o m o  u n a  e s t r a t e g ia  

n o v e d o s a  q u e  le s  p e r m i t e  a  lo s  c o n s u m id o r e s  in v o lu c r a r s e  e n  u n a  e x p e r ie n c ia  

d i r e c t a ,  r e a l ,  a m ig a b le  y  c o n f ia b le  p a r a  c o n o c e r  la s  m a r c a s ,  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  

q u e  le s  o f r e c e n  lo s  a n u n c ia n t e s ;  p o r  e s o  e l  o b je t iv o  s e  c e n t r ó  e n  c o n o c e r  la s  

in t e r a c c io n e s  c o n  la  c o n v e r g e n c ia  t e c n o ló g ic a  d ig i t a l  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d e  

lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s .  

 

P a r a  lo g r a r  e s t e  o b je t iv o  s e  a p l ic ó  u n a  e n c u e s t a  p e r s o n a l  a u t o d i l ig e n c ia d a  a  u n a  

m u e s t r a  r e p r e s e n t a t iv a  d e  5 0 6  a c t o r e s ,  d e l  u n iv e r s o  d e  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  



2 1  

 

d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s ,  q u e  t u v ie r a n  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  y  q u e  lo  

u t i l iz a r a n  d ia r ia m e n t e .  

 

E l  e s t u d io  r e v e ló  q u e  la  m a y o r í a  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  s a b e n  m a n e ja r  

lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  p a r a  e n t r e t e n e r s e  y  s a t is f a c e r  n e c e s id a d e s  q u e  p u e d e n  

a t e n d e r  m e d ia n t e  e l lo s ;  a d e m á s ,  q u e  e l  S m a r t p h o n e ,  e s  e l  d is p o s i t iv o  m ó v i l  

p r e d i le c t o  e n t r e  a m b o s  g r u p o s  d e  p o b la c ió n  p a r a  e s c u c h a r  m ú s ic a ,  in t e r a c t u a r  e n  

la s  r e d e s  s o c ia le s  y  t o m a r  f o t o g r a f í a s ;  a s í  m is m o ,  q u e  la s  a p l ic a c io n e s  m á s  

d e s c a r g a d a s  e n  e s t o s  d is p o s i t iv o s  t ie n e n  c o m o  f a v o r i t is m o  la s  r e d e s  s o c ia le s ,  e n t r e  

e l la s ,  F a c e b o o k  l id e r a n d o ,  s e g u id o  p o r  W h a t s A p p   e  I n s t a g r a m ,  lo  q u e  v a  d e  

a c u e r d o  c o n  q u e  e s t a s  p la t a f o r m a s  s o c ia le s  s o n  la s  ú l t im a s  t e n d e n c ia s  d e  

m a r k e t in g  d ig i t a l  e n  lo s  jó v e n e s  y  a d u l t o s  p a r a  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e  l a s  

m a r c a s ,  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  p o r q u e  t ie n e n  la  f a c i l id a d  d e  p o n e r  a  in t e r a c t u a r  

d e  u n a  f o r m a  a c t iv a  a  lo s  a n u n c ia n t e s  y  s u  p ú b l ic o  o b je t iv o .  

 

C o m o  c o n c lu s ió n  s e  p u e d e  in f e r i r  q u e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d ig i t a le s  h a n  

lo g r a d o  s e r  p a r t e  im p o r t a n t e  e n  la  v id a  d e  la s  p e r s o n a s ,  h a s t a  e l  p u n t o  q u e  s e  h a n  

c o n v e r t id o  e n  h e r r a m ie n t a s  f u n d a m e n t a le s  e n  lo s  q u e h a c e r e s  c o t id ia n o s  d e  s u s  

u s u a r io s ,  p o r  la  f a c i l id a d  d e  a c c e s ib i l id a d  y  p o r t a b i l id a d ,  p o r  s u  in t e r a c c ió n  c o n  la s  

a p l ic a c io n e s  e n  la s  a c t iv id a d e s  d e l  d í a  a  d í a ,  y  p o r q u e  h a c e n  m á s  f á c i l  e l  e s t a r  

c o m u n ic a d o s  c o n  t o d a s  la s  t e n d e n c ia s  d e l  m e r c a d o  y  d e  la  m o d a ,  la s  n o t ic ia s  y  la  

c u l t u r a  d e l  e n t o r n o  c e r c a n o  y  d e l  m u n d o .  
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1 .  P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a .  

 

1 . 1 .  D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o b l e m a :  

 

E l  d e s a r r o l lo  y  a v a n c e  d e  la  t e c n o lo g í a  e s  in e v i t a b le  e  in e lu d ib le .  

 

C a d a  p e r s o n a ,  s i n  e x c e p c i ó n ,  e n  l a  c a s a ,  e n  e l  t r a b a j o ,  e n  s u s  f o r m a s  d e  

d i v e r s i ó n  y  o c i o ,  e n  l a  c a l l e  e s t á  a f e c t a d a  p o s i t i v a  o  n e g a t i v a m e n t e  p o r  l a  

t e c n o l o g í a .  E n  e l  c i n e ,  e n  l a  m ú s i c a ,  e n  l a s  c o m u n i c a c i o n e s ,  e n  l o s  m e d i o s  

y  m o d o s  d e  p r o d u c c i ó n ,  e n  e l  m e r c a d o ,  e n  l a  c o c i n a ,  e n  t o d o ,  l a  t e c n o l o g í a  

a v a n z a  y  g o l p e a  s i n  d i s t i n c i o n e s  ( R o z e n g a r d t ,  2 0 0 3 ,  c i t a d o  p o r  P á e z ,  s . f . ,  

p á r r .  5 ) .  

 

M u c h a s  p e r s o n a s  q u is ie r o n  ig n o r a r  d e  m a n e r a  p r e m e d i t a d a  la  p r e s e n c ia  d e  la  

t e c n o lo g í a ,  p e r o  f u e  m á s  e l  t r a t a r  d e  e s c o n d e r  lo s  t e m o r e s  p r o p io s  d e  q u ie n  s e  

e n c u e n t r a  c o n  a lg o  in e s p e r a d o  y  d e  lo  q u e  n o  s e  s a b e  lo  m á s  m í n im o ,  q u e  e l  n o  

c o n s id e r a r lo s  r e a lm e n t e  im p o r t a n t e s  p a r a  s u s  v id a s .  

 

E n  l a  m a y o r í a  d e  l o s  c a s o s ,  s o b r e  t o d o  c o n  l a  t e c n o l o g í a  d e  l a s  

c o m u n i c a c i o n e s ,  i n t e r n e t ,  c e l u l a r e s ,  r e d e s  s o c i a l e s ,  a p l i c a c i o n e s  m u s i c a l e s ,  

e n t r e  o t r o s ,  l a s  p e r s o n a s  s e  v o l v i e r o n  d e p e n d i e n t e s  y  

n o m o f ó b i c a s
1

( K e m s a h l l ,  2 0 1 2 ,  E l  T i e m p o ,  p á r r .  5 ) ;  p a s a n d o  d e  s e r  u s u a r i o s  

a f i c i o n a d o s  a  l o s  d e s a r r o l l o s  t e c n o l ó g i c o s  a  c o n v e r t i r s e  e n  c a u t i v o s  c o n  

c o n s e c u e n c i a s  g r a v e s  e n  s u  v i d a  p e r s o n a l ,  f a m i l i a r ,  s o c i a l  y  l a b o r a l ,  c o m o  

p o r  e j e m p l o ,  l a  i n d i v i d u a l i z a c i ó n ,  e l  a l e j a r s e  d e  l a s  v i v e n c i a s  c o t i d i a n a s  e n  e l  

h o g a r  y  c o n  l a  f a m i l i a ,  e l  p r i v i l e g i a r  l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  p o r  e s t a s  

t e c n o l o g í a s  y  n o  a  t r a v é s  d e l  c a r a  a  c a r a ( L o z a n o ,  1 9 9 9 ,  p á g .  2 0 ) .  

 

C o n  e l  t ie m p o ,  lo s  u s u a r io s  d e  la s  t e c n o lo g í a s  h a n  d e s c u b ie r t o  q u e  la  in t e r n e t  e s  

u n  m e d io  q u e  p e r m i t e  a l t e r n a t iv a s  d e  c o m u n ic a c ió n  d e  m a n e r a  v e lo z  e  in t e r a c t iv a ,  

                                         

1
N o m o f o b i a ,  e s  l a  f o b i a  a  n o  t e n e r  e l  t e l é f o n o  m ó v i l  c o n s i g o .  
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c o m o  e n  e l  c a s o  d e l  c o r r e o  e le c t r ó n ic o ,  la s  r e d e s  s o c ia le s ,  e l  c h a t ,  e l  a c c e s o  a  

n o t ic ia s  y  a  la s  b ib l io t e c a s  a c a d é m ic a s ,  e l  e - c o m e r c e
2

 y  e l  e - m a r k e t in g
3

,  e n t r e  o t r a s  

a c t iv id a d e s ,  lo  q u e  h a  l le v a d o  a  u n  p r o c e s o  d e  a c e p t a c ió n  y  a d a p t a c ió n  p o r  p a r t e  

d e  a q u e l lo s  q u e  a l  p r in c ip io  la s  v ie r o n  c o n  c ie r t o  r e c e lo  y  d e s c o n f ia n z a  p o r  

d e s c o n o c e r  s u s  b e n e f ic io s .  

 

L a  n e c e s id a d  b u s c a  s o lu c io n e s  a  r e a l id a d e s  in s a t is f e c h a s  d e l  s e r  h u m a n o ,  la  

t e c n o lo g í a  d ig i t a l  o f r e c e  a  d ia r io  la  p o s ib i l id a d  d e  s a t is f a c e r  e s a  n e c e s id a d  d e  

c h a t e a r
4

,  v e r  n o t ic ia s ,  e n v ia r  c o r r e o s  e n t r e  m u c h a s  c o s a s  m á s ,  lo g r a n d o  a s í  q u e  

e s t e  m e d io ,  q u e  a n t e s  e r a  u n  d e s e o ,  s e  c o n v ie r t a  e n  u n a  n e c e s id a d  s o c ia l  o  

f is io ló g ic a  l le v a n d o  a l  s e r  h u m a n o  a  e n a m o r a r s e  d e  s u  p r o p io  d is p o s i t iv o  

e le c t r ó n ic o .  

 

A l  r e s p e c t o ,  M a r t in  L in d s t r o m  ( 2 0 1 2 )  e n  s u  l ib r o  B r a n d w a s h e d  r e f ie r e  q u e  e l  

g r u p o  d e  in v e s t ig a c ió n  M in d S in g ,  m e d ia n t e  u n a  o b s e r v a c ió n  d i r e c t a  c o n c lu y ó  q u e ,   

 

e l  a u d i o  y  e l  v i d e o  d e l  I p h o n e  s o n a n d o  y  v i b r a n d o  a c t i v a b a  l a s  c o r t e z a s  

v i s u a l e s  y  a u d i t i v a s  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  e n  o t r a s  p a l a b r a s ,  s u s  c e r e b r o s  

t e n í a n  a s o c i a c i o n e s  v i s u a l e s  y  n o  s o l o  a u d i t i v a s ,  c o n  e l  s o n i d o  d e l  t o n o  d e  

l a  l l a m a d a .  T a m b i é n  t e n í a n  u n a  g r a n  a c t i v a c i ó n  e n  l a  í n s u l a  d e l  c e r e b r o ,  q u e  

e s t á  r e l a c i o n a d a  c o n  l o s  s e n t i m i e n t o s  d e  a m o r  y  c o m p a s i ó n  ( 2 0 1 2 ,  p á g .  7 1 ) .  

 

L a  t e c n o lo g í a  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  p a r t e  in s e p a r a b le  d e  la  v id a  s o c ia l ,  la b o r a l  y  

r e c r e a t iv a  d e  la s  p e r s o n a s .  

 

                                         

2
E - c o m e r c e ,  c o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o  q u e  t r a t a  d e  l a  c o m p r a  y  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  p o r  

m e d i o  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  e l e c t r ó n i c o s  y  e l  i n t e r n e t .  

3
E - m a r k e t i n g  e s t r a t e g i a  p a r a  p r o m o c i o n a r  y  v e n d e r  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  p o r  m e d i o  d e  l o s  

d i s p o s i t i v o s  e l e c t r ó n i c o s  y  e l  i n t e r n e t .  

4
C h a t e a r ,  ( c i b e r c h a r l a )  c o m u n i c a c i ó n  e s c r i t a  r e a l i z a d a  d e  m a n e r a  i n m e d i a t a  m e d i a n t e  e l  u s o  d e  u n  

s o f t w a r e  y  a  t r a v é s  d e  i n t e r n e t  e n t r e  2  o  m á s  p e r s o n a s .  
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L a  c o m u n i c a c i ó n  p o r  m e n s a j e s  d e  t e x t o ,  a c t i v i d a d e s  o r g a n i z a d a s  a  t r a v é s  

d e  r e d e s  s o c i a l e s  y  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s e g u i r  l o s  p r o g r a m a s  f a v o r i t o s  e n  l a  

p a n t a l l a  d e  u n a  c o m p u t a d o r a  y a  s o n  p a r t e  d e  l a  r u t i n a  e n  u n  a l t o  p o r c e n t a j e  

d e  h o g a r e s  ( E l  L i t o r a l . c o m ,  2 0 1 3 ,  p á r r .  1 ) .  

 

E s  n a t u r a l ,  lo s  c a m b io s  e n  la  t e c n o lo g í a  s o n  a s im i la d o s  c o n  f a c i l id a d  p o r  la  g e n t e  

jo v e n ,  y a  q u e  t ie n e n  h a b i l id a d e s  p a r a  a d a p t a r s e  a  lo s  n u e v o s  c a m b io s  y  e s o  h a  

g e n e r a d o  n u e v a s  t e n d e n c ia s  e n  lo s  e s t i lo s  d e  v id a  d e  la s  p e r s o n a s  e n  g e n e r a l .  E l  

a d u l t o  m a n i f ie s t a  t e m o r e s  a n t e  la  t e c n o lo g í a  y  d is im u la  e l  c o m p le jo  n o  h a c ie n d o  u s o  

d e  é s t a ,  d e b id o  a  q u e  h a n  t e n id o  u n  r i t m o  d e  v id a  d i f e r e n t e ,  lo  q u e  h a c e  q u e  le s  s e a  

m á s  d i f í c i l  a c o p la r s e  a  lo s  c a m b io s  q u e  h a n  g e n e r a d o  la s  n u e v a s  p a n t a l la s  y  e l  

in t e r n e t .  

 

S o n  l o s  a d u l t o s  a  p a r t i r  d e  l a  c u a r t a  d é c a d a ,  l o s  q u e  m á s  h a n  s e n t i d o  e l  

i m p a c t o  d e  l a  t e c n o l o g í a  y  e n  q u i e n e s  l a  a d a p t a c i ó n  h a  s i d o  m á s  l e n t a ,  y a  

q u e  e s t o s  n o  e s t á n  a c o s t u m b r a d o s  a  l o s  n u e v o s  m o d o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  

c o n  l o s  q u e  e s  m á s  f á c i l  r e a l i z a r  a c t i v i d a d e s  d e  i n t e r a c c i ó n  i n m e d i a t a  y  e n  

l í n e a ,  c o m o  l l a m a r  a  c u a l q u i e r  p a r t e  d e l  m u n d o ,  v i s i o n a r  o  d e s c a r g a r  v i d e o s  

y  p e l í c u l a s  a  l o s  d i s p o s i t i v o s  d i g i t a l e s ,  i n v e r t i r  h o r a s  d e  o c i o  e n  j u e g o s  

i n t e r a c t i v o s ,  e n t r e  o t r a s  c o s a s .  T o d o  e s t o  e s  s e n c i l l o  d e  u s a r  p a r a  l o s  

j ó v e n e s ,  p e r o  d i f í c i l  p a r a  l o s  a d u l t o s  p o r  s u  a d a p t a c i ó n  m u c h o  m á s  l e n t a  

( C a s t e l l s ,  2 0 0 6 ) .  

 

E s t a  a c e p t a c ió n  y  a d a p t a c ió n  d e  lo s  a d u l t o s  a  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s ,  q u e  s o n  

lo s  q u e  m á s  t ie n e n  p o d e r  a d q u is i t iv o  p a r a  a d q u i r i r  e s t a s  t e c n o lo g í a s ,  e s  lo  q u e  e n  

p a r t e  h a  p e r m i t id o  e l  in c r e m e n t o  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  in t e r c o n e x ió n  d ig i t a l  a lá m b r ic a s  

e  in a lá m b r ic a  y  e l  a u m e n t o  e n  e l  u s o  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  d ig i t a le s  m ó v i le s ,  t a l  c o m o  

lo  m u e s t r a n  la s  s ig u ie n t e s  c i f r a s :  

 

E n  t e le f o n í a  m ó v i l  e n  C o lo m b ia ,  a l  t e r m in a r  e l  t e r c e r  s e m e s t r e  d e  2 0 1 3 ,  e l  n ú m e r o  

t o t a l  d e  a b o n a d o s  f u e  d e  4 8 . 6 3 8 . 0 0 9  s u s c r ip t o r e s .  D e  a c u e r d o  c o n  e s t a  c i f r a  e n  e l  

p a í s  e x is t e n  1 0 3 , 2  a b o n a d o s  e n  s e r v ic io  p o r  c a d a  1 0 0  h a b i t a n t e s .   
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F i g u r a  1 .  

A b o n a d o s  e n  s e r v i c i o  d e  t e l e f o n í a  m ó v i l  e  í n d i c e  d e  p e n e t r a c i ó n .  

 

F i g u r a  1 .  F u e n t e :  B o l e t í n  t r i m e s t r a l  d e  l a s  T I C .  C i f r a s  t e r c e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 3 .  B o g o t á :  

M i n i s t e r i o  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a s  C o m u n i c a c i o n e s .  

 

A  s e p t ie m b r e  3 0 ,  la  v a r ia c ió n  p o r c e n t u a l  d e  a b o n a d o s  e n  s e r v ic io  d e  t e le f o n í a  

m ó v i l  f u e  d e  2 , 8 0 %  c o n  r e s p e c t o  a l  s e g u n d o  t r im e s t r e  2 0 1 3 ,  p r e s e n t a n d o  u n  

c r e c im ie n t o  e n  v a lo r e s  a b s o lu t o s  d e  1 . 3 2 4 . 3 2 3  a b o n a d o s  e n  s e r v ic io  d e  t e le f o n í a  

m ó v i l .  C o n  r e la c ió n  a l  t e r c e r  t r im e s t r e  d e  2 0 1 2 ,  la  v a r ia c ió n  p o r c e n t u a l  f u e  d e  - 0 , 1 3 %  

y  la  v a r ia c ió n  a b s o lu t a  d e  - 6 1 .  2 0 8 .  A  s e p t ie m b r e  3 0 ,  la  v a r ia c ió n  p o r c e n t u a l  d e  

a b o n a d o s  e n  s e r v ic io  d e  t e le f o n í a  m ó v i l  f u e  d e  2 , 8 0 %  c o n  r e s p e c t o  a l  s e g u n d o  

t r im e s t r e  2 0 1 3 ,  p r e s e n t a n d o  u n  c r e c im ie n t o  e n  v a lo r e s  a b s o lu t o s  d e  1 . 3 2 4 . 3 2 3  

a b o n a d o s  e n  s e r v ic io  d e  t e le f o n í a  m ó v i l .  

 

E n  r e la c ió n  c o n  e l  t e r c e r  t r im e s t r e  d e  2 0 1 2 ,  la  v a r ia c ió n  p o r c e n t u a l  f u e  d e  - 0 , 1 3 %  

y  la  v a r ia c ió n  a b s o lu t a  d e  - 6 1 . 2 0 8 ,  c o m o  lo  m u e s t r a  la  F ig u r a  2 .  
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F i g u r a  2 .   

V a r i a c i ó n  %  p o r c e n t u a l  y  a b s o l u t a  d e  a b o n a d o s  e n  s e r v i c i o  d e  t e l e f o n í a  m ó v i l .  

 

 

F i g u r a  2 .  F u e n t e :  B o l e t í n  t r i m e s t r a l  d e  l a s  T I C .  C i f r a s  t e r c e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 3 .  B o g o t á :  

M i n i s t e r i o  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a s  C o m u n i c a c i o n e s .  

 

E n t r e  t a n t o ,  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l  p r o v e e d o r  d e  t e le f o n í a  m ó v i l  C o m u n ic a c ió n  

C e lu la r  S . A .  — C O M C E L  S . A .  — ,  p a r a  e l  t e r c e r  t r im e s t r e  d e  2 0 1 3  f u e  d e  5 8 , 3 2 % ,  

s e g u id o  d e  C o lo m b ia  T e le c o m u n ic a c io n e s  S . A .  E . S . P .  c o n  u n a  p a r t ic ip a c ió n  d e l  

2 3 , 9 2 % ,  C o lo m b ia  M ó v i l  S . A .  E . S . P .  d e l  1 4 , 9 9 % ,  U f f  m ó v i l  S . A . S .  d e  0 , 8 0 % ,  y  lo s  

d e m á s  p r o v e e d o r e s  ( 5 )  d e  t e le f o n í a  m ó v i l  c o n  u n a  p a r t ic ip a c ió n  d e l  1 , 9 7 % ,  c o m o  lo  

r e f le ja  la  F ig u r a  3 .  

 

 

F i g u r a  3 .   

P a r t i c i p a c i ó n  %  p o r c e n t u a l  y  a b s o l u t a  d e  a b o n a d o s  e n  s e r v i c i o  d e  t e l e f o n í a  m ó v i l .  

 

F i g u r a  3 .  F u e n t e :  B o l e t í n  t r i m e s t r a l  d e  l a s  T I C .  C i f r a s  t e r c e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 3 .  B o g o t á :  

M i n i s t e r i o  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a s  C o m u n i c a c i o n e s .  
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A  s u  v e z ,  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  a b o n a d o s  e n  s e r v ic io  d e  t e le f o n í a  m ó v i l  d e  a c u e r d o  

c o n  la  c a t e g o r í a  p r e p a g o ,  e s  d e  7 9 , 3 5 %  f r e n t e  a l  2 0 , 6 5 %  d e  la  c a t e g o r í a  p o s p a g o ,  

c o m o  lo  m u e s t r a  la  F ig u r a  4 .  

 

 

F i g u r a  4 .  

A b o n a d o s  e n  s e r v i c i o  d e  t e l e f o n í a  m ó v i l  p o r  c a t e g o r í a .  

 

F i g u r a  4 .  F u e n t e :  B o l e t í n  t r i m e s t r a l  d e  l a s  T I C .  C i f r a s  t e r c e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 3 .  B o g o t á :  

M i n i s t e r i o  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a s  C o m u n i c a c i o n e s .  

 

E n  c u a n t o  a l  a c c e s o  m ó v i l  a  in t e r n e t  s e  r e a l iz a  m e d ia n t e  d o s  m o d a l id a d e s ,  p o r  

s u s c r ip c ió n  y  p o r  d e m a n d a .  P o r  s u s c r ip c ió n  h a c e  r e f e r e n c ia  a  a q u e l lo s  u s u a r io s  

q u e  p a g a n  u n  c a r g o  f i jo  m e n s u a l  p o r  e l  s e r v ic io  d e  a c c e s o  a  in t e r n e t  ( s u s c r ip t o r e s ) ,  

y  p o r  d e m a n d a  h a c e  r e f e r e n c ia  a  c u a lq u ie r  t ip o  d e  m o d a l id a d  d e  s e r v ic io  d e  a c c e s o  

a  in t e r n e t  e n  la  q u e  n o  s e  p a g u e  u n  c a r g o  f i jo  m e n s u a l  ( a b o n a d o s ) .  

 

D e  e s t a  m a n e r a ,  a l  t é r m in o  d e l  t e r c e r  t r im e s t r e  d e  2 0 1 3 ,  e l  n ú m e r o  t o t a l  d e  

s u s c r ip t o r e s  a  in t e r n e t  m ó v i l  f u e  d e  4 . 0 4 0 . 1 8 6 ,  p o r  s u  p a r t e  e l  n ú m e r o  t o t a l  d e  

a b o n a d o s  a  in t e r n e t  m ó v i l  f u e  d e  1 3 . 7 7 8 . 6 6 3 ,  c o m o  s e  v e  e n  la  f ig u r a  5 .  
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F i g u r a  5 .  

S u s c r i p t o r e s  y  a b o n a d o s  a  i n t e r n e t  m ó v i l .  

 

F i g u r a  5 .  F u e n t e :  B o l e t í n  t r i m e s t r a l  d e  l a s  T I C .  C i f r a s  t e r c e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 3 .  B o g o t á :  M i n i s t e r i o  

d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a s  C o m u n i c a c i o n e s .  

 

A l  f in a l iz a r  e l  t e r c e r  t r im e s t r e  d e  2 0 1 3 ,  e l  s e r v ic io  d e  in t e r n e t  m ó v i l  p o r  s u s c r ip c ió n  

a lc a n z ó  u n  t o t a l  d e  4 . 0 4 0 . 1 8 6  s u s c r ip t o r e s ,  lo  q u e  r e p r e s e n t a  u n a  v a r ia c ió n  

p o r c e n t u a l  d e  7 , 6 %  e n  r e la c ió n  c o n  e l  s e g u n d o  t r im e s t r e  d e  2 0 1 3  y  e n  r e la c ió n  c o n  

e l  t e r c e r  t r im e s t r e  d e  2 0 1 2  e l  c r e c im ie n t o  e s  d e l  2 2 , 8 % ,  p r e s e n t a n d o  u n a  v a r ia c ió n  

a b s o lu t a  d e  7 4 9 . 9 0 5  s u s c r ip t o r e s ,  c o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  la  F ig u r a  6 .  

 

 

F i g u r a  6 .   

S u s c r i p t o r e s  a  i n t e r n e t  m ó v i l  y  v a r i a c i ó n  p o r c e n t u a l  % .  

 

F i g u r a  6 .  F u e n t e :  B o l e t í n  t r i m e s t r a l  d e  l a s  T I C .  C i f r a s  t e r c e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 3 .  B o g o t á :  

M i n i s t e r i o  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a s  C o m u n i c a c i o n e s .  

 

A  s e p t ie m b r e  d e  2 0 1 3 ,  e l  n ú m e r o  t o t a l  d e  s u s c r ip t o r e s  a  in t e r n e t  m ó v i l  f u e  d e  

( 4 . 0 4 0 . 1 8 6 ) ,  c i f r a  c o m p u e s t a  p r in c ip a lm e n t e  p o r  s u s c r ip t o r e s  d e  t e r c e r a  g e n e r a c ió n  
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3 G  ( 3 . 2 0 2 . 8 9 6 ) ,  s e g u id o  p o r  lo s  s u s c r ip t o r e s  d e  s e g u n d a  g e n e r a c ió n  2 G  ( 7 1 4 . 3 2 8 )  

y  p o r  s u s c r ip t o r e s  d e  c u a r t a  g e n e r a c ió n  4 G  ( 1 2 2 . 9 6 2 ) ,  c o m o  lo  r e g is t r a  la  F ig u r a  7 .  

 

 

F i g u r a  7 .   

C o m p o r t a m i e n t o  s u s c r i p t o r e s  a  i n t e r n e t  m ó v i l  p o r  g e n e r a c i ó n  m ó v i l .  

 

F i g u r a  7 .  F u e n t e :  B o l e t í n  t r i m e s t r a l  d e  l a s  T I C .  C i f r a s  t e r c e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 3 .  B o g o t á :  

M i n i s t e r i o  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a s  C o m u n i c a c i o n e s .  

 

E s  e v id e n t e ,  q u e  e l  in c r e m e n t o  d e  s u s c r ip t o r e s  y  a b o n a d o s  a  lo s  d i f e r e n t e s  

s e r v ic io s  y  e m p r e s a s  h a  id o  e n  c r e c im ie n t o  t r im e s t r e  t r a s  t r im e s t r e ,  lo  m is m o  q u e  

a ñ o  t r a s  a ñ o ,  c o n  lo  c u a l  s e  p u e d e  r a z o n a r  q u e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s ,  la  in t e r n e t  

y  la  g a m a  d e  s e r v ic io s  q u e  s e  o f r e c e n  e s t á n  p e n e t r a n d o  t o d o s  lo s  e s t r a t o s  s o c ia le s  

y  la s  d i f e r e n t e s  e d a d e s  d e  p e r s o n a s ,  lo  q u e  r e p r e s e n t a  u n a  o p o r t u n id a d  p a r a  l le g a r  

a  e s t a s  a u d ie n c ia s  y  u s u a r io s  c o n  c o m u n ic a c ió n  p u b l ic i t a r ia  a  t r a v é s  d e  e s t a s  

p la t a f o r m a s  t e c n o ló g ic a s .  
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1 . 2 .  S i s t e m a t i z a c i ó n  d e l  p r o b l e m a :  

  

P o r  lo  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t o ,  e s  q u e  in t e r e s a  a l  g r u p o  d e  in v e s t ig a d o r e s  e s t u d ia r :  

 

¿ C u á le s  s o n  la s  in t e r a c c io n e s  c o n  la  c o n v e r g e n c ia  t e c n o ló g ic a  d ig i t a l  d e  lo s  

d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  

M a n iz a le s ?  

 

 

O t r a s  p r e g u n t a s  d e l  c o n o c i m i e n t o .  

  

  ¿ Q u é  t ip o s  d e  t e c n o lo g í a  p o s e e n  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d ig i t a le s  d e  lo s  

e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s ?  

 

  ¿ C u á l  e s  e l  u s o  q u e  d a n  a  la s  f u n c io n e s  d e  c o n v e r g e n c ia  t e c n o ló g ic a  q u e  

p o s e e n  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d ig i t a le s  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n i z a le s ?  

 

  ¿ C u á l  e s  e l  u s o  q u e  d a n  a  la s  a p l ic a c io n e s  q u e  p o s e e n  lo s  d is p o s i t iv o s  

m ó v i le s  d ig i t a le s  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  

M a n iz a le s ?  

 

2 .  J u s t i f i c a c i ó n .  

 

L a  a c c ió n  a r r o l la d o r a  d e  la  t e c n o lo g í a  m u n d ia l  im p a c t ó  e l  m u n d o  d e  la s  

c o m u n ic a c io n e s  a f e c t a n d o  la s  c o s t u m b r e s  d e  la s  p e r s o n a s  y  lo s  p u e b lo s ,  in c lu s iv e  

d e  la s  c u l t u r a s  m i le n a r ia s  q u e  p a r e c í a n  in a m o v ib le s ,  c o n v i r t ie n d o  a  c a d a  s e r  

h u m a n o  e n  u n  c o n s u m id o r  a n s io s o  d e  la  in n o v a c ió n ,  la  c r e a t iv id a d ,  la  in t e r a c t iv id a d ,  

la  in t e r c o n e c t iv id a d  y  la  c o n v e r g e n c ia  d e  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n  

y  la  c o m u n ic a c ió n .   
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L o s  j ó v e n e s  i n c u r s i o n a r o n  t e m p r a n a m e n t e  y  s i n  r e s i s t e n c i a ,  a l  p u n t o  d e  

c a e r  s u b y u g a d o s  a  l a s  T I C  c o m o  p i o n e r o s  d e l  u s o  y  e l  a b u s o  ( C h o l i z ,  

V i l l a n u e v a  &  C h o l i z ,  2 0 0 9 ,  p á g .  1 0 ) .  

 

 E n t r e  t a n t o ,  u n a  b u e n a  p a r t e  d e  lo s  a d u l t o s  s e  r e s is t í a  e n  u n  p r in c ip io  a  u t i l iz a r  

lo s  n u e v o s  d is p o s i t iv o s  d ig i t a le s ,  a u n q u e  p o c o  a  p o c o  h a n  id o  c e d ie n d o  a  la  

a t r a c c ió n  y  la  n e c e s id a d  d e  s u  u s o  p a r a  n o  q u e d a r  r e z a g a d o s  e n  u n  m u n d o  

c o n v u ls io n a d o  p o r  la  v e lo c id a d  y  la  in m e d ia t e z  d e  la s  c o m u n ic a c io n e s  q u e  b r in d a n  

lo s  e q u ip o s  p o r t á t i le s .   

 

E n  la  m e d id a  e n  q u e  la s  m a r c a s ,  lo s  d is e ñ o s  y  lo s  p r o t o t ip o s  in v a d ie r o n  e l  

m e r c a d o  d e  la  t e le f o n í a  m ó v i l ,  t a m b ié n  q u e d ó  in v a d id a  la  v o lu n t a d  y  la  f é r r e a  

r e s is t e n c ia  d e lo s  a d u l t o s ,  q u e  in ic ia lm e n t e  s e  c r e y e r o n  a je n o s  a  la s  a p a r e n t e s  

v e le id a d e s  d e l  m u n d o  m o d e r n o .  E l  h o m b r e  t r a d ic io n a l  s e  c o n v i r t ió  e n  h o m b r e  

m o d e r n o ,  e n  c o n s u m id o r  d e  t e c n o lo g í a ;  e n t e n d ió ,  e n t o n c e s ,  q u e  la  t e le f o n í a  m ó v i l  

lo  c o m u n ic a b a  a  v e lo c id a d e s  in c a lc u la b le s  y  q u e  s in  e s a  v e lo c id a d  in c o r p o r a d a  a  

s u s  n e c e s id a d e s  y a  e r a  im p o s ib le  s u b s is t i r  c o m o  n u e v o  c iu d a d a n o  p la n e t a r io ,  c o m o  

e r a  p o s ib le  v iv i r  a n t e s ,  p o r q u e  la s  e m p r e s a s  y  lo s  n e g o c io s  o c u p a r o n  n u e v o s  

lu g a r e s  e n  e l  t ie m p o  y  e n  e l  e s p a c io .   

 

E l  t e lé f o n o  m ó v i l  r o m p ió  la  c a lm a  y  s o b r e p a s ó  la  im a g in a c ió n .  E n  u n  p r in c ip io  e l  

u s u a r io  a d u l t o  lo  u t i l iz ó  p a r a  e s t a b le c e r  s im p le s  y  c o r t a s  c o m u n ic a c io n e s  o r a le s ,  

p e r o  lu e g o  la  g a m a  d e  p o s ib i l id a d e s  d e  in t e r a c c ió n  lo  in c i t ó  a  in c u r s io n a r  e n  e l  u s o  

d e  n u e v o s  a t r a c t iv o s  c o m o  lo s  m e n s a je s  d e  t e x t o ,  e l  c o m p a r t i r  y  d e s c a r g a r  t o d o  t ip o  

d e  im á g e n e s ,  f o t o g r a f í a s ,  v id e o s ,  m ú s ic a  y  c h a t s ,  f a c i l i t a d o s  p o r  la  t r a n s m is ió n  d e  

d a t o s  q u e  p e r m i t í a  la  in t e r n e t  a  t r a v é s  d e  r e d e s  a lá m b r ic a s  e  in a lá m b r ic a s ,  a v a n c e s  

q u e  t e r m in a r o n  p o r  t r a n s f o r m a r  la  v id a  y  la s  c o s t u m b r e s  d e  a q u e l  h o m b r e  m a y o r  

d e l  c o m ú n ,  q u e  e n  u n  p r in c ip io  s e  r e s is t ió  a  s u  u t i l iz a c ió n .  

 

P a r a  lo s  c o m e r c ia n t e s ,  la s  e m p r e s a s  y  la s  m a r c a s  e s t e  s e g m e n t o  d e  la  p o b la c ió n  

a d u l t a ,  q u e  v a  d e  lo s  4 5  a  lo s  5 5  a ñ o s ,  e s  im p o r t a n t e  p o r q u e  e s t á n  e n  la  c u r v a  m á s  
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a l t a  d e  s u  p r o d u c c ió n  y ,  p o r  e n d e ,  g o z a n  d e  u n  b u e n  p o d e r  a d q u is i t iv o  p a r a  e l  

c o n s u m o  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  c o m p le m e n t a d o  c o n  q u e  s o n  q u ie n e s  t o m a n  la s  

d e c is io n e s  d e  s e le c c ió n  y  c o m p r a  d e  m e r c a n c í a s  e n  lo s  h o g a r e s  c o n  r e s p e c t o  a  

t o d o  lo  q u e  c o n s u m e n  s u s  m ie m b r o s .  

 

L u e g o ,  la  ju s t i f ic a c ió n  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  c e n t r a  e n  la  u t i l iz a c ió n  p r á c t ic a  

q u e  t ie n e  p a r a  lo s  e m p r e s a r io s ,  c o m e r c ia n t e s ,  in v e r s o r e s  p u b l ic i t a r io s ,  p u b l ic is t a s ,  

a g e n c ia s  d e  p u b l ic id a d ,  c e n t r a le s  d e  m e d io s  y  la s  m is m a s  e m p r e s a s  p r e s t a d o r a s  

d e l  s e r v ic io  d e  t e le f o n í a  m ó v i l  c o n o c e r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  in v e s t ig a c io n e s  c o m o  e s t a s  

p a r a  t e n e r  m á s  c la r o  c o m o  lo s  u s u a r io s  jó v e n e s  o  a d u l t o s  s e  c o m p o r t a n  f r e n t e  a  

e s t o s  a p a r a t o s  t e c n o ló g ic o s ,  y  a s í  la s  e m p r e s a s  p o d e r  a v a n z a r  e n  s u s  p r o d u c t o s  y  

c o m u n ic a c ió n  l le g a n d o  a  la  g e n t e  d e  u n a  f o r m a  m á s  c la r a  y  c o n  u n  c o n o c im ie n t o  

f r e n t e  a  e l la s ,  s o b r e  t o d o  s a b e r  y  e d u c a r s e  e n  e l  p r o g r e s o  q u e  h a  o b t e n id o  la  

t e c n o lo g í a  e n  e s t a  n u e v a  e r a  c o n  t o d a s  s u s  a p l ic a c io n e s  d e s a r r o l la d a s  p a r a  lo s  

c o n s u m id o r e s  d e  la s  T I C .  

 

 

3 .  O b j e t i v o s  

 

3 . 1  G e n e r a l  

 

  A n a l iz a r  la s  in t e r a c c io n e s  c o n  la  c o n v e r g e n c ia  t e c n o ló g ic a  d ig i t a l  d e  lo s  

d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  

M a n iz a le s .  

 

 

3 . 1 .  E s p e c í f i c o s :   

 

1 .  I d e n t i f ic a r  lo s  t ip o s  d e  t e c n o lo g í a  q u e  p o s e e n  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  

d ig i t a le s  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  

M a n iz a le s .   
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2 .  E s t a b le c e r  la s  in t e r a c c io n e s  q u e  r e a l iz a n  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  c o n  la s  f u n c io n e s  d e  c o n v e r g e n c ia  

t e c n o ló g ic a  q u e  p o s e e n  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d ig i t a le s .  

 

3 .  D e t e r m in a r  la s  in t e r a c c io n e s  q u e  r e a l iz a n  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  

la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  c o n  la s  a p l ic a c io n e s  q u e  p o s e e n  lo s  

d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d ig i t a le s .  

 

4 .  D e s c r ib i r  la s  in t e r a c c io n e s  q u e  t ie n e n  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  c o n  la  c o n v e r g e n c ia  t e c n o ló g ic a  d ig i t a l  

q u e  p o s e e n  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s .  

 

5 .  D e s c r ib i r  la s  in t e r a c c io n e s  q u e  t ie n e n  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  c o n  la  c o n v e r g e n c ia  t e c n o ló g ic a  d ig i t a l  

q u e  p o s e e n  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s .  

 

 

4 .  M a r c o  r e f e r e n c i a l  

  

4 . 1 .  L a  p u b l i c i d a d .  

 

4 . 1 . 1 .  I n t r o d u c c i ó n  

L a  p u b l ic id a d  a ñ o  t r a s  a ñ o  f a c i l i t a  la  m a n e r a  d e  c o m u n ic a r  la s  e m p r e s a s  y  la s  

m a r c a s  d e  f o r m a  q u e  la s  p e r s o n a s  t e n g a n  e l  d e s e o  d e  c o n s u m ir la s .  D e  u n a  m a n e r a  

in n o v a d o r a ,  la s  a g e n c ia s  c r e a n  d i f e r e n t e s  e s t r a t e g ia s  p a r a  q u e  lo s  c o n s u m id o r e s  

t e n g a n  u n a  in t e r a c c ió n  c o n  d ic h a s  m a r c a s  o  e m p r e s a s  y  a s í  c a u t iv a r  y  f id e l iz a r  

p ú b l ic o  o b je t iv o .  

 

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  d e s c r ib e  la  f o r m a  c o m o  s e  h a  d e s a r r o l la d o  la  p u b l ic id a d  e n  

s u s  d i f e r e n t e s  é p o c a s  y  s e  p r e s e n t a n  a lg u n a s  d e f in ic io n e s  q u e  p e r m i t i r á n  d a r  
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s u s t e n t o  a l  p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n  y  p o s t e r io r m e n t e  a l  a n á l is is  d e  lo s  d a t o s  

o b t e n id o s  e n  e l  t r a b a jo  d e  c a m p o .  

 

 

4 . 1 . 2 .  D e f i n i c i ó n .  

 

A ñ o s  a t r á s  la s  p e r s o n a s  c o n  g r a n d e s  b o d e g a s  l le n a s  d e  m e r c a n c í a s  v e í a n  la  

n e c e s id a d  d e  c o m u n ic a r  s u s  e m p r e s a s  y  lo s  p r o d u c t o s  q u e  t e n í a n  d is p o n ib le s  p a r a  

la  v e n t a .   

 

A l  p r in c ip io  c u a n d o  s e  e m p e z ó  a  h a c e r  p u b l ic id a d  e s t a  e r a  v o c a l ,  lo s  

m e r c a d e r is t a s  h a c í a n  a n u n c io s  p ú b l ic o s  y  c a n t a b a n  r im a s  p u b l ic i t a r ia s  p a r a  

p r o m o c io n a r lo s ,  lo  q u e  f u e  m u y  p a r e c id o  a  lo s  c a n t o s  c o m e r c ia le s  d e  h o y .  A l  

r e s p e c t o  “ e x is t e n  d iv e r s id a d  d e  e n f o q u e s  e n  r e la c ió n  c o n  e l  o r ig e n  d e  la  p u b l ic id a d .  

A lg u n o s  a u t o r e s  c o n s id e r a n  q u e  lo s  p r im e r o s  in d ic io s  d e  p u b l ic id a d  c o m e n z a r o n  

h a c e  2 5 . 0 0 0  a ñ o s  c o n  la  a p a r ic ió n  d e  la  m a g ia ,  la s  p in t u r a s  r u p e s t r e s  y  la  r e l ig ió n ” .  

 

O t r o s  la  c o n c ib e n  t a n  a n t ig u a  c o m o  la  a p a r ic ió n  d e l  c o m e r c io ,  y  e s  q u e  m u c h a s  

c o m u n id a d e s  d e  la  a n t ig ü e d a d  ( g r ie g o s ,  s i r io s ,  f e n ic io s ,  c r e t e n s e s )  s e  v a l í a n  d e  

p r e g o n e r o s  p a r a  a n u n c ia r  lo s  p r o d u c t o s  y  m e r c a n c í a s  q u e  c o m e r c ia l iz a b a n .  A s í ,  lo s  

p r e g o n e r o s  s e  c o n v i r t ie r o n  e n  e l  m e d io  m á s  c o m ú n  d e  a n u n c io  p ú b l ic o  d u r a n t e  

m u c h o s  s ig lo s  e n  d i f e r e n t e s  p a í s e s  e u r o p e o s .  I g u a lm e n t e ,  p a r a  a lg u n o s  a u t o r e s   

 

l a  i n v e n c i ó n  d e  l a  e s c r i t u r a  y  e l  p a p e l ,  s e  e n c u e n t r a n  m u y  v i n c u l a d o s  t a m b i é n  

c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p u b l i c i d a d .  E s  e n  G r e c i a  y  R o m a  d o n d e  a p a r e c e n  l o s  

p r i m e r o s  s o p o r t e s  c o m u n i c a t i v o s ,  a l  c o l o c a r  e n  l u g a r e s  d e  g r a n  t r á n s i t o  o  

p i n t a r  e n  l o s  m u r o s ,  a n u n c i o s  c o n  i n f o r m a c i o n e s  d e  i n t e r é s  p ú b l i c o  

( R o d r í g u e z ,  2 0 1 1 ,  p á r r .  6 ) .  

 

L a  p u b l ic id a d  a  t r a v é s  d e  lo s  a ñ o s  h a  e v o lu c io n a d o  d e  t a l  f o r m a  q u e  la  

c o m u n ic a c ió n  t ie n e  d i f e r e n t e s  m e d io s  p a r a  p u b l ic a r  o  e x t e n d e r  la  n o t ic ia  d e  la s  

c o s a s  o  d e  lo s  h e c h o s ,  p a r a  l le g a r  a  lo s  c o n s u m id o r e s .  P a r a  la  R e a l  A c a d e m ia  d e  
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la  L e n g u a  E s p a ñ o la ,  la  p u b l ic id a d  e s  la  “ d iv u lg a c ió n  d e  n o t ic ia s  o  a n u n c io s  d e  

c a r á c t e r  c o m e r c ia l  p a r a  a t r a e r  a  p o s ib le s  c o m p r a d o r e s ,  e s p e c t a d o r e s ,  u s u a r io s ,  

e t c . ”  ( R A E ,  2 0 0 5 ) .  

 

H o y ,  la s  e m p r e s a s  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  t ie n e n  u n  m o d o  d e  c o m u n ic a r  m á s  

d i r e c t o  h a c ia  lo s  c l ie n t e s ,  h a c ié n d o lo s  s e n t i r  im p o r t a n t e s  p a r a  e l lo s  y  c r e a r  u n a  

r e la c ió n  e s t r e c h a  e n t r e  la  m a r c a  y  e l  c o n s u m id o r ,  p a r a  lo  c u a l  s e  v a le n  d e  

in v e s t ig a c io n e s  d e  m e r c a d o s  q u e  le s  p e r m i t e  c o n o c e r  a  lo s  c o n s u m id o r e s ,  

a g r u p a r lo s  e n  s e g m e n t o s  p o r  c a r a c t e r í s t ic a s  d e m o g r á f ic a s  y  p s ic o g r á f ic a s  p a r a  

p r o d u c i r le s  a  c a d a  g r u p o  s u s  p r o p io s  m e n s a je s ;  t a m b ié n  u t i l iz a n  e s t r a t e g ia s  

c r e a t iv a s  e  in n o v a d o r a s  p a r a  d is e ñ a r ,  p r o d u c i r  y  e m i t i r  m e n s a je s  p e r s u a s iv o s  y  

s e d u c t o r e s  q u e  p r o d u z c a n  s e n t im ie n t o s  p r o f u n d o s  e n  e l  c o r a z ó n  y  la  m e n t e  d e  la s  

a u d ie n c ia s  y  c o n s u m id o r e s .  

 

L a  p u b l ic id a d  t ie n e  d o s  o b je t iv o s ,  d e  a c u e r d o  c o n  la s  p r e f e r e n c ia s  d e l  

a n u n c ia n t e ,  s u s  f in e s  o  la s  d e m a n d a s  d e l  m e r c a d o .  E n  p r im e r a  in s t a n c ia ,  

id e a lm e n t e ,  la  p u b l ic id a d  in f o r m a  a l  c o n s u m id o r  s o b r e  lo s  b e n e f ic io s  d e  u n  

d e t e r m in a d o  p r o d u c t o  o  s e r v ic io ,  r e s a l t a n d o  la  d i f e r e n c ia c ió n  p o r  s o b r e  o t r a s  

m a r c a s .  

 

E n  s e g u n d o  lu g a r ,  la  p u b l ic id a d  b u s c a  in c l in a r  la  b a la n z a  m o t iv a c io n a l  d e l  s u je t o  

h a c ia  e l  p r o d u c t o  a n u n c ia d o  p o r  m e d io s  p s ic o ló g ic o s ,  d e  m a n e r a  q u e  la  

p r o b a b i l id a d  d e  q u e  e l  o b je t o  o  s e r v ic io  a n u n c ia d o  s e a  a d q u i r id o  p o r  e l  c o n s u m id o r  

s e  h a g a  m á s  a l t a  g r a c ia s  a l  a n u n c io .  E s t a  c la s e  d e  p u b l ic id a d  e s  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  

d o m in a n t e  e n  lo s  a n u n c io s  a b o v e t h e  l in e
5

,  p u e s  e l  t ie m p o  e n  t e le v is ió n ,  o  e l  e s p a c i o  

e n  e l  p e r ió d ic o  s o n  l im i t a d o s ,  y  s e  h a c e  n e c e s a r io  c r e a r  la  p r e f e r e n c ia  p o r  e l  

p r o d u c t o  a n u n c ia d o  a  p a r t i r  d e  a r g u m e n t o s  r á p id o s  q u e  n o  s ie m p r e  s o n  la  

d e m o s t r a c ió n  o b je t iv a  d e  la  s u p e r io r id a d  d e l  p r o d u c t o  p o r  e n c im a  d e l  p r o d u c t o  d e  

                                         

5
A b o v e t h e  l i n e :  e s  u n  t é r m i n o  p u b l i c i t a r i o  q u e  s i g n i f i c a ,  e n  l a  l í n e a ,  l o  c u a l  q u i e r e  d e c i r ,  c o m u n i c a r  

p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  d e  m a n e r a  c r e a t i v a  e  i n n o v a d o r a  a  t r a v é s  d e  l o s  m e d i o s  m a s i v o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  t r a d i c i o n a l e s .  
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la  c o m p e t e n c ia ,  o  d e  lo  n e c e s a r io  q u e  e s ,  s in o ,  m u c h a s  v e c e s ,  s im p le m e n t e  u n a  

c o n c a t e n a c ió n  d e  e s t í m u lo s  a p e t i t iv o s  c o n  e l  p r o d u c t o ;  e je m p lo  d e  e s t o  s o n  m u c h o s  

d e  lo s  c o m e r c ia le s  d e  C o c a - C o la ,  e n  lo s  q u e  s e  m u e s t r a n  p r in c ip a lm e n t e  

s i t u a c io n e s  f e l ic e s  y  g e n t e  c o n s u m ie n d o  e l  p r o d u c t o ,  c o s a  q u e  g e n e r a lm e n t e  s e  

s o l id i f ic a  d e n t r o  d e  c o n s ig n a s  im p l í c i t a s  c o m o  “ T o m a r  C o c a - C o la  e s  s e r  f e l iz ” ;  “ S i  

t o m a s  C o c a - C o la  s e r á s  f e l iz ” ;  “ L a  g e n t e  f e l iz  t o m a  C o c a - C o la ” ( W ik ip e d ia ,  2 0 1 3 ,  

p á r r .  2 0 - 2 1 ) .  

 

D e n t r o  d e l  m a r k e t in g ,  la  p u b l ic id a d  e s  c o n s id e r a d a  e l  m e d io  m á s  e f e c t iv o  p a r a  

l la m a r  la  a t e n c ió n  d e l  p ú b l ic o  r e q u e r id o .  “ P a r a  l le v a r  a  c a b o  e s t a  f u n c ió n  s o n  

c o n t r a t a d o s  p u b l ic is t a s  y  a g e n c ia s  e s p e c ia l iz a d a s  e n  e l  t e m a .  E s t o s  t ie n e n  c o m o  

o b je t iv o  c r e a r  u n  a n u n c io  p u b l ic i t a r io  q u e  lu e g o  s e r á  p u b l ic a d o  e n  d iv e r s o s  m e d io s ,  

s e a  m e d ia n t e  p a n f le t o s ,  r a d io ,  t e le v is ió n ”  ( C o n c e p t o .  D e ,  2 0 1 2 ,  p á r r .  1 - 2 ) .  

 

L o  q u e  s e  p u e d e  c o n c lu i r ,  e s  q u e  la  p u b l ic id a d  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  im p o r t a n t e  e n  

la  v id a  d e  la s  e m p r e s a s  y  s u s  m e r c a d o s ,  p a r a  lo g r a r  u n  a l t o  n iv e l  d e  p a r t ic ip a c ió n  y  

d e  c o n s u m o  d e  s u s  m a r c a s ,  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  a l  h a c e r  m á s  f á c i l  la  in f o r m a c ió n  

d e  s u s  b e n e f ic io s  y  a t r ib u t o s  y  a y u d a r  a  c e r r a r  la  c o m p r a  m e d ia n t e  s u s  e s t r a t e g ia s  

c r e a t iv a s  e  in n o v a d o r a s  d e  c o m u n ic a c ió n  d e  s u s  p r o d u c t o s ;  e n  o t r a s  p a la b r a s ,  la  

p u b l ic id a d  e s  la  m a n o  d e r e c h a  y  e l  a lm a  d e  la  e c o n o m í a ,  p a r a  q u e  é s t a  p u e d a  

s e g u i r  c r e c ie n d o  y  e l  m u n d o  s ig a  a v a n z a n d o ,  d e s a r r o l lá n d o s e  d í a  t r a s  d í a ,  a l  

c r e a r le s  lo s  d e s e o s  a  la s  p e r s o n a s  y  t r a t a r  d e  h a c e r la s  s e n t i r  s a t is f e c h a s  a l  

m e jo r a r le s  s u  c a l id a d  d e  v id a ;  s in  d e s c o n o c e r  q u e  t a m b ié n  e s  u n a  f o r m a  d e  g e n e r a r  

c o n s u m o ,  y  m á s  in g r e s o s  y  c a p i t a l  a  la s  e m p r e s a s .  

 

 

4 . 1 . 3 .  F o r m a s  d e  r e a l i z a r  c o m u n i c a c i ó n  p u b l i c i t a r i a  

 

L a  p u b l ic id a d  l le g a  a  c o m u n ic a r  a l  s e r  h u m a n o  y  p r o m o c io n a r  m a r c a s ,  p r o d u c t o s  

y  s e r v ic io s  p o r  c u a lq u ie r  m e d io  q u e  s i r v a  d e  v e h í c u lo  d e  c o m u n ic a c ió n ,  lo  c u a l  e s  

p a g o  p o r  s u s  a n u n c ia n t e s ,  y a  s e a  u n a  v o z  a  v o z ,  u n  a n u n c io  e n  e l  p e r ió d ic o  u  u n a  
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a c t iv a c ió n  d e  m a r c a ,  lo  q u e  b u s c a  lo g r a r  u n  o b je t iv o  m e t a ,  q u e  e s  a c e r c a r  a  la s  

a u d ie n c ia s  a  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  v e n d e r  y  g a n a r  u n  c a p i t a l  c o m e r c ia l .  L o s  

m e d io s  m á s  u t i l iz a d o s  a  t r a v é s  d e l  t ie m p o  y  e n  la  a c t u a l id a d  e n  la  p u b l ic id a d  s o n :  

 

  L o s  i m p r e s o s : E n  la  é p o c a  d e  lo s  e g ip c io s  y a  s e  e s t a b a  e m p e z a n d o  a  u t i l iz a r  

la  p u b l ic id a d  y  lo s  m e d io s  im p r e s o s ,  e n  la  e d a d  m e d ia  u s a b a n  d i f e r e n t e s  t é c n ic a s  

p a r a  g r a b a r  m a n u s c r i t o s  e n  p la n c h a s  d e  m a d e r a ;  y a  e n  e l  s ig lo  X V I I I  e m p e z a r o n  a  

im p le m e n t a r  la s  im p r e s io n e s  m a s iv a s  c o m o  p o r  e je m p lo  e n  la s  r e v is t a s  y  lo s  

p e r ió d ic o s ,  y a  e n  e l  s ig lo  X I X  s e  e m p e z ó  a  g e n e r a r  la  r iv a l id a d  e n t r e  d iv e r s a s  

e m p r e s a s ,  p o r  q u ie n  v e n d í a  m á s  y  e r a  m á s  c o n o c id a ,  p o r  e s t o  c r e a r o n  e  

im p le m e n t a r o n  e l  c a r t e l is m o  p a r a  p o p u la r iz a r  a  d i f e r e n t e s  p e r s o n a s  y  e m p r e s a s ,  y  a s í  

e l  c a r t e l  e m p ie z a  a  a d q u i r i r  m u c h a  im p o r t a n c ia .  

 

  L a  p r e n s a :  f u e  e l  p r im e r  m e d io  p u b l ic i t a r io  c r e a d o  p a r a  q u e  la s  p e r s o n a s  

p u d ie r a n  e x p r e s a r  s u s  p e n s a m ie n t o s  e  id e o lo g í a s ;  e n t r e  e l lo s ,  p e r ió d ic o s  y  r e v is t a s ,  

lo s  q u e  s o n  c o n s id e r a d o s ;  p u e d e n  l le g a r  a  t o d a s  la s  p e r s o n a s  q u e  t ie n e n  u n  in t e r é s  

e n  e l lo s ,  p o r  lo  q u e  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  u n a  m e jo r  a c c e s ib i l id a d  a  c u a lq u ie r  g r u p o  

o b je t iv o .  

 

  L a  t e l e v i s i ó n :  e s  u n o  d e  lo s  m e d io s  m á s  im p o r t a n t e s  y  d e  m á s  in f lu e n c ia ;  

a p a r e c ió  c o n  la  in t e n s ió n  d e  q u e  e l  m e n s a je  a  c o m u n ic a r  f u e r a  m á s  c la r o  y  c o n  

m u c h a  v e r s a t i l id a d  p o r  e l  p o d e r  d e  l a s  im á g e n e s ,  d e  e s a  m a n e r a  e l  g r u p o  o b je t iv o  

a l  q u e  s e  p r e t e n d e  l le g a r  p e r c ib e  e l  p r o d u c t o  o  e l  s e r v ic io  a  v e n d e r  d e  m e jo r  m a n e r a .  

“ O t r o s  a s p e c t o s  a  c o n s id e r a r ,  a d e m á s ,  s o n  q u e  “ S i  b ie n  lo s  S m a r t p h o n e  s e  

c o n v i r t ie r o n  e n  la  p a n t a l la  m á s  d o m in a n t e  e n  la  m a y o r í a  d e  lo s  m e r c a d o s ,  lo s  

c o n s u m id o r e s  s o n  m á s  r e c e p t iv o s  a  la  p u b l ic id a d  e n  t e le v is ió n ”  ( A d la t in a ,  2 0 1 4 ,  

p á r r .  1 ) .  

 

  L a  r a d i o :  t ie n e  u n a  g r a n  im p o r t a n c ia  d e  c o m u n ic a c ió n  p a r a  lo s  a n u n c ia n t e s  

q u e  n o  t ie n e n  g r a n d e s  p r e s u p u e s t o s  p a r a  p a g a r  p a u t a  p u b l ic i t a r ia  e n  u n  m e d io  m á s  

c o s t o s o .  A s í  m is m o ,  la  r a d io  e s  u n  m e d io  a l  q u e  la s  p e r s o n a s  p u e d e n  s in t o n iz a r  y  
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e s c u c h a r  f á c i lm e n t e ;  c r e a  r e c o r d a c ió n  d e l  m e n s a je ,  p o r q u e  u s u a lm e n t e  e l  m e n s a je  

s e  r e p i t e  d u r a n t e  u n  t ie m p o  d e t e r m in a n d o  y  le s  g e n e r a  a h o r r o  a  la s  e m p r e s a s  y  la s  

m a r c a s ,  p o r q u e  e s  u n  m e d io  m u y  e c o n ó m ic o  c o m p a r a d o  c o n  o t r o s .  

 

  E l  i n t e r n e t :  e s  u n  m e d io  a u d io v is u a l  in t e r a c t iv o  y  d e  s e d u c c ió n  p a r a  la s  

p e r s o n a s ,  p u e d e  t e n e r  u n  m e jo r  m a n e jo  p a r a  s e g m e n t a r  a  la s  p e r s o n a s  p a r a  e l  

d ic h o  s e r v ic io ,  p r o d u c t o  o  m a r c a  a  q u e  s e  q u ie r e  l le g a r ,  c o n  e s t e  m e d io  s e  p u e d e  

l le g a r  a  u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  c o n s u m id o r a s  p o t e n c ia le s  y  c r e a r  u n  v í n c u lo  

d e  f id e l iz a c ió n  c o n  e l la s .  C o m o  s e  a n u n c ia  e n  u n  b o le t í n  in f o r m a t iv o  d e  E s p a ñ a  

( S . E . A . P . ,  1 9 9 6 ) .   

 

E l  i n t e r n e t  e s  l a  r e d  d e  o r d e n a d o r e s  m á s  g r a n d e  d e l  m u n d o .  L o s  p r i m e r o s  

p a s o s  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  “ R e d  d e  r e d e s ”  l o s  d i o  e l  g o b i e r n o  d e  l o s  

e s t a d o s  u n i d o s  a l  c r e a r ,  e n  1 9 6 9 ,  l a  r e d  d e  l a  A g e n c i a  d e  P r o y e c t o s  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  A v a n z a d a  ( A R P A N e t ) ,  c o m o  r e s u l t a d o  d e  u n  p r o g r a m a  d e  

p r o t e c c i ó n  d e  d a t o s  i m p o r t a n t e s  d e  i n s t i t u c i o n e s  m i l i t a r e s  y  u n i v e r s i d a d e s  

d e l  p a í s ,  p a r a  e v i t a r  q u e  u n  t a n q u e  n u c l e a r  p u d i e r a  d e j a r  a i s l a d a s  a  e s t a s  

i n s t i t u c i o n e s  ( 1 9 9 6 ,  p á g .  2 ) .  

 

  O O H
6

: e s  u n  m e d io  e n  e l  q u e  s e  p u e d e  in t e r a c t u a r  m á s  c o n  la s  p e r s o n a s ,  p o r  

lo  q u e  e s t á  u b ic a d o  e n  la s  c a l le s  d e  la  c iu d a d .  E l  m e n s a je  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  s e r  

s e n c i l lo ,  c o n  m u c h a  im a g e n  y  p o c o  t e x t o .  E s t e  m e d io  e s  m u y  u t i l iz a d o  p a r a  q u e  la s  

p e r s o n a s  t e n g a n  u n  a c c e s o  a l  m e n s a je  d e  u n a  m a n e r a  d i f e r e n t e  y  d i r e c t a .  

 

  L o s  m e d i o s  a l t e r n a t i v o s :  L a  p u b l ic id a d  a  m e d id a  d e l  t ie m p o  h a  c r e a d o  

o t r o s  m e d io s  a l t e r n a t iv o s  p a r a  s a l i r  d e  la  m o n o t o n í a  y  c a p t u r a r  c l ie n t e s  d e  m a n e r a s  

m á s  in n o v a d o r a s ,  p a r a  q u e  d e  e s t a  m a n e r a  e l  m e n s a je  s e a  m á s  d i r e c t o  y  la  c o m p r a  

d e l  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  s e a  in m e d ia t a ,  e s t e  m e d io  h a c e  q u e  e l  c o n s u m id o r  

in t e r a c t u é  m e jo r  c o n  la  m a r c a  y  t e n g a  m e jo r  r e c o r d a c ió n  d e  e l la  o b t e n ie n d o  u n  

                                         

6
O O H  ( O u t  o f  h o m e ) :  s u  t r a d u c c i ó n  e s  “ f u e r a  d e  c a s a ” ,  l o  q u e  h a c e  r e f e r e n c i a  a  t o d o  t i p o  d e  p u b l i c a d  

q u e  s e  h a g a  e n  m e d i o s  e x t e r i o r e s ,  c o m o  v a l l a s ,  m u p i s ,  e n t r e  o t r o s .  
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m e n s a je  m á s  d iv e r t id o .  E s t o s  m e d io s  a l t e r n a t iv o s  s o n  c o n o c id o s  c o m o  B T L ,  

a c t iv a c io n e s  d e  m a r c a ,  a p l ic a c io n e s  p a r a  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  e n t r e  o t r o s .  E s t a s  

m a n e r a s  n u e v a s  d e  p u b l ic id a d  lo s  c u a le s  q u ie r e n  a b a r c a r  e s o s  e s p a c io s  l ib r e s  q u e  

h a c e n  q u e  e l  m e n s a je  a  c o m u n ic a r  s e a  m á s  c la r o  y  a t r a c t iv o  p a r a  la s  a u d ie n c ia s .  

C o m o  lo  a c la r a n  ( L ó p e z  &  T o r r e s ,  2 0 0 7 ) .  

 

L a  p u b l i c i d a d  n o  t r a d i c i o n a l  e s t á  r o m p i e n d o  c o n  v i e j o s  p a t r o n e s  a s e n t a d o s  

e n  l a  s o c i e d a d ,  u t i l i z a n d o  n u e v a s  t á c t i c a s  p u b l i c i t a r i a s  y  n u e v o s  e s p a c i o s .  A  

d i a r i o  p o d e m o s  c o m p r o b a r  c o m o ,  p o r  t o d o  e l  m u n d o ,  a p a r e c e n  n u e v a s  i d e a s  

y  f o r m a s  d e  u t i l i z a c i ó n  d e  e s p a c i o s .  R e a l m e n t e ,  p o d r í a m o s  d e c i r  q u e  

c u a l q u i e r  o b j e t o  o  s u p e r f i c i e  p a r e c e  a p t o  p a r a  « l u c i r »  u n  a n u n c i o .  E n  m u c h o s  

c a s o s ,  s e  t r a t a  d e  e s p a c i o s  p r e e x i s t e n t e s  p e r o  q u e  l a  p u b l i c i d a d  u t i l i z a  d e  

f o r m a  n o  h a b i t u a l .  N o  i m p o r t a  q u e  s e  t r a t e ,  i n c l u s o ,  d e  s o p o r t e s  e f í m e r o s :  e l  

r e t o  d e  l o s  a n u n c i a n t e s  y  d e  l a s  a g e n c i a s  e s  b u s c a r  n u e v a s  f o r m a s  y  

s o p o r t e s  q u e  a g u a n t e n  e l  « t i r ó n » ,  q u e  d e s a f í e n  l a  c u r i o s i d a d  d e  l o s  

d e s t i n a t a r i o s  o ,  i n c l u s o ,  q u e  g e n e r e n  p o l é m i c a  ( 2 0 0 7 ,  P á g .  1 2 2 ) .  

 

  P u b l i c i d a d  e n  m e d i o s  d i g i t a l e s :  L a  e n t r a d a  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  

g e n e r ó  u n  c a m b io  a b r u p t o  e n  la  v id a  d e  la s  p e r s o n a s ,  t a n t o  q u e  s u  e s t i lo  d e  v id a  y  

c o s t u m b r e s  c a m b ia r o n  c o n  e s t o :  

 

L o s  S m a r t p h o n e  r e v o l u c i o n a n  l o s  m é t o d o s  d e  p u b l i c i d a d  d e  l o s  a n u n c i a n t e s  

S m a r t p h o n e  s o n  u n a  t e c n o l o g í a  f a s c i n a n t e  l o  s a b e m o s  t o d o s ,  j u e g a n  u n  

p a p e l  c l a v e  e n  l a  p u b l i c i d a d  y  e l  m a r k e t i n g ,  t a m b i é n  l o  e s t á n  s i e n d o  y  l o  

s e r á n  p a r a  e l  m a r k e t i n g  o n l i n e ,  n o s  p o d e m o s  h a c e r  u n a  i d e a  d e  q u e  e s t á  

p a s a n d o  e n  e l  m u n d o  g r a c i a s  a  l o s  S m a r t p h o n e ,  c r e a n d o  n u e v o s  

c o n s u m i d o r e s  y  n u e v o s  h á b i t o s  d e  c o n s u m o  ( w w w . d e s m a r k t . c o m ,  2 0 1 1 ,  

p á r r .  5 ) .  

 

L a s  m a r c a s  e n c o n t r a r o n  e l  m e d io  a p r o p ia d o  p a r a  in t e r a c t u a r  c o n  la s  p e r s o n a s  y  

l le g a r le s  d e  u n a  m a n e r a  m á s  d i r e c t a ,  a lc a n z a n d o  e l  c o n t a c t o  m a r c a - u s u a r io  e n  

c a d a  m in u t o  e n  s u s  v id a s ;  e s  d e c i r ,  
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L a  p u b l i c i d a d  e n  e l  m ó v i l  e s t á  e n  p l e n o  a u g e  y  e l  p a p e l  c a d a  v e z  m á s  

i m p o r t a n t e  d e  l o s  S m a r t p h o n e  y  l a s  t a b l e t a s  e n  n u e s t r a s  v i d a s ,  e s t á  l l e v a n d o  

a  l a s  m a r c a s  y  a  l o s  a n u n c i a n t e s  a  c e n t r a r  g r a n  p a r t e  d e  s u  e s t r a t e g i a  d e  

m a r k e t i n g  e n  t o r n o  a  l o s  t e l é f o n o s  m ó v i l e s  ( A g e n c i a  F r a n c e s a  d e  P r e n s a ,  

2 0 1 3 ,  p á r r .  1 ) .  

 

E n  r e s u m e n ,  la  n e c e s id a d  d e  c o m u n ic a r  a lg o  a l  p ú b l ic o ,  d e  c a m b ia r  la s  a c t i t u d e s  

d e  la s  p e r s o n a s ,  d e  s e d u c i r la s ,  d e  s a t is f a c e r le s  s u s  d e s e o s  y  n e c e s id a d e s ,  lo  h a  

lo g r a d o  la  p u b l ic id a d ,  lo  m is m o  q u e  a u m e n t a r  e l  c o n s u m o  y  e l  c a p i t a l  d e  la s  m a r c a s  

y  la s  e m p r e s a s  a  t r a v é s  d e  lo s  m e d io s  t r a d ic io n a le s ;  y  a h o r a  q u ie r e  s e g u i r  e s e  

in c r e m e n t o  a  t r a v é s  d e  o t r a s  e s t r a t e g ia s  c o m o  la  c o m u n ic a c ió n  p u b l ic i t a r ia  e n  lo s  

d is p o s i t iv o s  m ó v i le s .  

 

4 . 2 .  D i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s .  

 

4 . 2 . 1 .  I n t r o d u c c i ó n  

 

E n  la s  ú l t im a s  d o s  d é c a d a s  la  t e c n o lo g í a  h a  a v a n z a d o  v e lo z m e n t e  h a c ie n d o  q u e  

la  c o m u n ic a c ió n  s e a  m á s  f á c i l  y  a s e q u ib le ,  lo  q u e  r e q u ie r e  e l  m e r c a d o  p a r a  

e x p a n d i r s e  y  lo g r a r  n u e v o s  c o n s u m id o r e s ;  p o r  e s t o  m is m o ,  la s  e m p r e s a s  t ie n e n  

q u e  in n o v a r  e n  s u s  e s t r a t e g ia s  d e  c o m u n ic a c ió n  p a r a  p r o m o c io n a r  s u s  p r o d u c t o s  y  

s e r v ic io s ,  d e  a h í  q u e  ú l t im a m e n t e  in v o lu c r a r o n  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  a  s u s  

t á c t ic a s  d e  m e d io s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e s t a r  a  la  v a n g u a r d ia  e n  e l  p o s ic io n a m ie n t o  

y  la  f id e l iz a c ió n  a  s u s  m a r c a s .   

 

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  p r e s e n t a n  a lg u n a s  d e f in ic io n e s  s o b r e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  

p a r a  e n t e n d e r  e l  d e s a r r o l lo  d e  e s t a  t e c n o lo g í a .  
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4 . 2 . 2 .  ¿ Q u é  e s  u n  d i s p o s i t i v o  m ó v i l ?  

 

U n  d is p o s i t iv o  m ó v i l  s e  p u e d e  d e f in i r  c o m o  u n  a p a r a t o  d e  t a m a ñ o  p e q u e ñ o ,  q u e  

s e  p u e d e  p o r t a r  e n  la  m a n o ,  e n  e l  b o ls i l lo  o  e n  u n a  p e q u e ñ a  c a r t e r a ,  c o n  a lg u n a s  

c a p a c id a d e s  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  d a t o s ,  c o n  c o n e x ió n  p e r m a n e n t e  o  in t e r m i t e n t e  

a  u n a  r e d  a  t r a v é s  d e l  in t e r n e t ,  a d e m á s ,  p o s e e  u n a  m e m o r ia  d e  a lm a c e n a m ie n t o  

l im i t a d a ,  e s  d is e ñ a d o  e s p e c í f ic a m e n t e  p a r a  c u m p l i r  u n a  f u n c ió n ,  la  d e  h a c e r  y  r e c ib i r  

l la m a d a s ,  p e r o  c o n  e l  t ie m p o  s e  le  h a n  a d ic io n a d o  o t r a s  f u n c io n e s ,  c o m o  t o m a r  

f o t o s ,  g r a b a r  v id e o s  y  s o n id o ,  r e c ib i r  o  e n v ia r  d a t o s  d e  c o r r e o ,  d e s c a r g a r  t o d o  t ip o  

d e  in f o r m a c ió n ,  e n t r e  o t r a s ,  a  lo  q u e  s e  le  c o n o c e  c o m o  c o n v e r g e n c ia  d ig i t a l .  

 

 

4 . 2 . 3 .  T i p o s  d e  d i s p o s i t i v o s  

 

E x is t e n  v a r io s  t ip o s  d e  d is p o s i t iv o s ,  lo s  q u e  s e  a g r u p a n  e n  d o s  g r a n d e s  

c a t e g o r í a s :  

 

  D i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  d e  d a t o s  l i m i t a d o s : “ D is p o s i t iv o s  q u e  t ie n e n  u n a  

p a n t a l la  p e q u e ñ a ,  p r in c ip a lm e n t e  b a s a d a  e n  p a n t a l la  d e  t ip o  t e x t o  c o n  s e r v ic io s  d e  

d a t o s  g e n e r a lm e n t e  l im i t a d o s  a  S M S  y  a c c e s o  W A P .  U n  t í p ic o  e je m p lo  d e  e s t e  t ip o  

d e  d is p o s i t iv o s  s o n  lo s  t e lé f o n o s  m ó v i le s ” ( W ik ip e d ia ,  2 0 1 4 ) .  

 

  D i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  d e  d a t o s  b á s i c o s :  E s t e  t ip o  d e  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  

s e  h a n  v u e l t o  p o p u la r e s  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ,  p u e s t o  q u e  e s  u n a  f o r m a  f á c i l  d e  

c o m u n ic a r s e  y  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  d e  m a n e r a  r á p id a .  L o s  d i s p o s i t iv o s  d e  d a t o s  

b á s ic o s  s o n  

 

d i s p o s i t i v o s  q u e  t i e n e n  u n a  p a n t a l l a  d e  m e d i a n o  t a m a ñ o ,  ( e n t r e  3 0  x  1 2 0  y  

2 4 0  x  2 4 0  p í x e l e s ) ,  m e n ú  o  n a v e g a c i ó n  b a s a d a  e n  í c o n o s  p o r  m e d i o  d e  u n a  

« r u e d a »  o  c u r s o r ,  y  q u e  o f r e c e n  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  l i s t a  d e  d i r e c c i o n e s ,  

http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_mensajes_cortos
http://es.wikipedia.org/wiki/WAP
http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%ADxel
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
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S M S ,  y  u n  n a v e g a d o r  w e b  b á s i c o .  U n  t í p i c o  e j e m p l o  d e  e s t e  t i p o  d e  

d i s p o s i t i v o s  s o n  l o s  B l a c k B e r r y  y  l o s  t e l é f o n o s  i n t e l i g e n t e s  ( W i k i p e d i a ,  2 0 1 4 ) .  

 

  D i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  d e  d a t o s  m e j o r a d o s :  E s t o s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  s o n  

d e  g a m a  a l t a ,  lo  q u e  h a c e  q u e  s u  in t e r a c t iv id a d  s e a  m á s  r á p id a  y  t e n g a n  c u a l id a d e s  

q u e  o t r o s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  n o  p o s e e n .  

 

H o y ,  e s t e  t ip o  d e  d is p o s i t iv o s  s e  h a n  c o n v e r t id o  e n  u n  e s t i lo  d e  v id a ,  n o  s o lo  p o r  

s u  r á p id o  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  y  la  c o m u n ic a c ió n ,  s in o  q u e  t a m b ié n  h a n  

c a m b ia d o  e l  r i t m o  d e  v id a  y  la  f o r m a  e n  q u e  s e  h a b la  c o m o  t w i t t e a r
7

,  s e l f ie
8

,  l ik e
9

,  

w h a t s a p p ia r
1 0

,  w i f i
1 1

 y  e m o t ic o n e s
1 2

.  E s t o s  d is p o s i t iv o s  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  

 

d i s p o s i t i v o s  q u e  t i e n e n  p a n t a l l a s  d e  m e d i a n a s  a  g r a n d e s  ( p o r  e n c i m a  d e  l o s  

2 4 0  x  1 2 0  p í x e l e s ) ,  n a v e g a c i ó n  d e  t i p o  s t y l u s ,  y  q u e  o f r e c e n  l a s  m i s m a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  e l  d i s p o s i t i v o  m ó v i l  d e  d a t o s  b á s i c o s  m á s  a p l i c a c i o n e s  

n a t i v a s  c o m o  a p l i c a c i o n e s  d e  M i c r o s o f t  O f f i c e  M o b i l e  ( W o r d ,  E x c e l ,  

P o w e r P o i n t )  y  a p l i c a c i o n e s  c o r p o r a t i v a s  u s u a l e s ,  e n  v e r s i ó n  m ó v i l ,  c o m o  

S a p ,  p o r t a l e s  i n t r a n e t ,  e t c .  E s t e  t i p o  d e  d i s p o s i t i v o s  i n c l u y e n  l o s  s i s t e m a s  

o p e r a t i v o s  c o m o  W i n d o w s  M o b i l e  2 0 0 3  o  v e r s i ó n  5 ,  c o m o  e n  l a s  P o c k e t  

P C ( W i k i p e d i a ,  2 0 1 4 ) .  

 

  P D A  P o c k e t :  ( P e r s o n a l  D ig i t a l  A s s is t a n t  o  A y u d a n t e  P e r s o n a l  D ig i t a l )  e s  u n  

                                         

7
T w i t t e a r :  E s  l a  f o r m a  c o m o  s e  e x p r e s a  u n a  p e r s o n a  c u a n d o  v a  a  e s c r i b i r  e n  l a  r e d  s o c i a l  T w i t t e r .  

8
S e l f i e :  E s  u n a  e x p r e s i ó n  a d q u i r i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  q u e  p o s e e n  S m a r t p h o n e  c o n  c á m a r a  f r o n t a l  l a  

c u a l  s e  u t i l i z a  p a r a  t o m a r s e  a u t o  r e t r a t o s .  

9
L i k e :  U n a  e x p r e s i ó n  q u e  s e  o b t i e n e  a l  u t i l i z a r  l a  r e d  s o c i a l  F a c e b o o k  q u e  c o n s i s t e  e n  d a r  c l i c  e n  u n a  

f o t o .  

1 0
W h a t s a p p i a r :  E s  u n a  f o r m a  d e  d e c i r l e  a  o t r a  p e r s o n a  q u e  h a b l e n  p o r  u n a  a p l i c a c i ó n  p a r a  

d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  l l a m a d a  W h a t s A p p .  

1 1
W i - f i :  e s  u n  m e c a n i s m o  d e  c o n e x i ó n  d e  d i s p o s i t i v o s  e l e c t r ó n i c o s  d e  f o r m a  i n a l á m b r i c a .  

1 2
E m o t i c o n e s :  e s  u n a  s e c u e n c i a  d e  c a r a c t e r e s  q u e ,  e n  u n  p r i n c i p i o ,  r e p r e s e n t a b a  u n a  c a r a  h u m a n a  

y  e x p r e s a b a  u n a  e m o c i ó n .  

http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/BlackBerry
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_Mobile
http://es.wikipedia.org/wiki/SAP_Business_Suite
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Pocket_PC
http://es.wikipedia.org/wiki/Pocket_PC
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_inal%C3%A1mbrica
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d is p o s i t iv o  d e  p e q u e ñ o  t a m a ñ o  q u e  c o m b in a  u n  o r d e n a d o r ,  t e lé f o n o / f a x ,  in t e r n e t  y  

c o n e x io n e s  d e  r e d .  

 

  T a b l e t :  e s  u n a  c o m p u t a d o r a  p o r t á t i l  d e  m a y o r  t a m a ñ o  q u e  u n  t e lé f o n o  

in t e l ig e n t e  o  u n a  P D A ,  in t e g r a d a  e n  u n a  p a n t a l la  t á c t i l  ( s e n c i l la  o  m u l t i t á c t i l )  c o n  la  

q u e  s e  in t e r a c t ú a  p r im a r ia m e n t e  c o n  lo s  d e d o s  o  u n  e s t i le t e  ( p a s iv o  o  a c t iv o ) ,  s in  

n e c e s id a d  d e  t e c la d o  f í s ic o  n i  r a t ó n .  

 

  V i d e o c o n s o l a  p o r t á t i l :  e s  u n  d is p o s i t iv o  e le c t r ó n ic o  l ig e r o  q u e  p e r m i t e  

p a s a r  e l  t ie m p o  c o n  v id e o ju e g o s  y  q u e ,  a  d i f e r e n c ia  d e  u n a  v id e o c o n s o la  c lá s ic a ,  

lo s  c o n t r o le s ,  la  p a n t a l la ,  lo s  a l t a v o c e s  y  la  a l im e n t a c ió n  ( b a t e r í a s )  e s t á n  t o d o s  

in t e g r a d o s  e n  la  m is m a  u n id a d ,  y  t o d o  e l lo  c o n  u n  p e q u e ñ o  t a m a ñ o ,  p a r a  p o d e r  

l le v a r la  y  ju g a r  e n  c u a lq u ie r  lu g a r  o  m o m e n t o .  A lg u n a s  c o n s o la s  t ie n e n  in t e g r a d o  e l  

W i - F i .  

 

  R e p r o d u c t o r  p o r t á t i l  d e  a u d i o :  e s  u n  d is p o s i t i v o  m ó v i l  q u e  p e r m i t e  a l  

u s u a r io  e s c u c h a r  s o n id o s  p r e v ia m e n t e  g r a b a d o s .  E s t o s  r e p r o d u c t o r e s  p o r  lo  

g e n e r a l  u s a n  b a t e r í a s  c o m o  f u e n t e  d e  a l im e n t a c ió n .  A d e m á s ,  p u e d e n  u s a r  d is t in t o s  

t ip o s  d e  m e d io s  d e  a lm a c e n a m ie n t o ,  t a n t o  a n a ló g ic o s  c o m o  d ig i t a le s .  E l  s o n id o  e s  

e m i t id o  a  t r a v é s  d e  a l t a v o c e s  o  a u r ic u la r e s .  

 

  S m a r t p h o n e  o  t e l é f o n o  i n t e l i g e n t e :  e s  u n  t e lé f o n o  m ó v i l  c o n s t r u id o  s o b r e  

u n a  p la t a f o r m a  in f o r m á t ic a  m ó v i l ,  c o n  u n a  m a y o r  c a p a c id a d  d e  a lm a c e n a r  d a t o s  y  

r e a l iz a r  a c t iv id a d e s  s e m e ja n t e s  a  u n a  m in ic o m p u t a d o r a ,  y  c o n  u n a  m a y o r  

c o n e c t iv id a d  q u e  u n  t e lé f o n o  m ó v i l  c o n v e n c io n a l .  E l  t é r m in o  “ in t e l ig e n t e ” ,  q u e  s e  

u t i l iz a  c o n  f in e s  c o m e r c ia le s ,  h a c e  r e f e r e n c ia  a  la  c a p a c id a d  d e  u s a r s e  c o m o  u n  

o r d e n a d o r  d e  b o ls i l lo ,  y  l le g a  in c lu s o  a  r e e m p la z a r  a  u n  o r d e n a d o r  p e r s o n a l  e n  

a lg u n o s  c a s o s .  

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_port%C3%A1til
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
http://es.wikipedia.org/wiki/PDA
http://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_t%C3%A1ctil
http://es.wikipedia.org/wiki/Multit%C3%A1ctil
http://es.wikipedia.org/wiki/Estilete
http://es.wikipedia.org/wiki/Teclado_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mouse
http://es.wikipedia.org/wiki/Videojuego
http://es.wikipedia.org/wiki/Videoconsola
http://es.wikipedia.org/wiki/Bater%C3%ADa_(electricidad)
http://es.wikipedia.org/wiki/Bater%C3%ADa_(electricidad)
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_almacenamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Altavoz
http://es.wikipedia.org/wiki/Auriculares
http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Minicomputadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_personal
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4 . 3 .  L o s  p ú b l i c o s ,  l a s  a u d i e n c i a s  y  l o s  u s u a r i o s .  

 

4 . 3 . 1 .  I n t r o d u c c i ó n  

 

H a b la r  d e  p ú b l ic o s ,  a u d ie n c ia s  y  u s u a r io s  e s  r e c o n o c e r  q u e  lo s  c iu d a d a n o s  d e  la  

m o d e r n id a d  y  la  p o s m o d e r n id a d  h a n  p a s a d o  p o r  d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e  e v o lu c ió n  d e  

a c u e r d o  c o n  la s  p o s ib i l id a d e s  q u e  le s  h a n  b r in d a d o  lo s  m e d io s  m a s iv o s  d e  

c o m u n ic a c ió n  y  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  d e  la  c o m u n ic a c ió n  y  la  in f o r m a c ió n  d e  

a s u m ir  r o le s ,  y  e n t e n d e r  q u e  la s  t e o r í a s  y  t e ó r ic o s  d e  la  c o m u n ic a c ió n  lo s  h a n  

c o n s id e r a d o  e n  d i f e r e n t e s  r e la c io n e s  c o n  e s o s  m e d io s .  

 

 

4 . 3 . 2 .  E l  p ú b l i c o  

 

A n t o n io  G r a m s c i  ( 1 9 8 5 ) ,  lo  c a r a c t e r iz ó  c o m o  a q u e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  q u e  

p o s e e n  u n  e s t a d o  m e n t a l  y  d e  c o m p o r t a m ie n t o  lú c id o ,  q u e  s e  c o m p o r t a  c o n  

E l  p o s t m o d e r n i s m o  e s  u n  f e n ó m e n o  e s t é t i c o ,  c u l t u r a l  e  i n t e l e c t u a l  q u e  

a b a r c a  u n  c o n j u n t o  c o n c r e t o  d e  e s t i l o s ,  p r á c t i c a s  y  f o r m a s  c u l t u r a l e s  e n  l a s  

a r t e s  p l á s t i c a s ,  l a  l i t e r a t u r a ,  l a  m ú s i c a ,  l a  a r q u i t e c t u r a ,  l a  f i l o s o f í a .  

L a  p o s t m o d e r n i d a d  e s  u n a  c o n d i c i ó n  s o c i a l .  C o m p r e n d e  d e t e r m i n a d a s  

p a u t a s  d e  r e l a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e c o n ó m i c a s ,  p o l í t i c a s  y  c u l t u r a l e s  

( P r o f e s o r a d o ,  2 0 0 5 ,  P á g  6 6 ) .  

 

E s t e  m o v im ie n t o  f a v o r e c ió  q u e  la s  c u l t u r a s  e n  d i f e r e n t e s  m e d io s  s e  p u d ie r a n  

a c e r c a r  a  la s  p e r s o n a s  y ,  p o r  e n d e ,  a  c o n o c e r  d i f e r e n t e s  c o s t u m b r e s  y  p ú b l ic o s  a  

lo s  c u a le s  n o  t e n í a n  e l  m o d o  d e  l le g a r .  T a m b ié n  e l  p o s m o d e r n is m o  c e r r ó  u n a  g r a n  

b r e c h a  e n  c u a n t o  a  la s  a r t e s  y  la  t e c n o lo g í a ,  y  a s í  r o m p ió  c o n  lo  q u e  

t r a d ic io n a lm e n t e  s e  c r e í a  y  s e  h a b la b a  a n t e r io r m e n t e ,  la s  p e r s o n a s  y a  p u d ie r o n  

e x p r e s a r  s u  p e n s a m ie n t o  y  t e n e r  m á s  c o n o c im ie n t o  s o b r e  lo  q u e  e l  p la n e t a  o f r e c e .  

 

C o n  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s ,  la  in f o r m á t ic a  y  la  f o r m a  d e  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  s e  

h a n  g e n e r a d o  u n o s  c a m b io s  e n  la  f o r m a  c o m o  s e  n a v e g a  y  s e  in t e r a c t ú a  c o n  e l  
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in t e r n e t ,  p u e s t o  q u e  a h o r a  s e  p u e d e n  r e a l iz a r  d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  d e  b ú s q u e d a s ,  

p e r f i le s ,  in v e s t ig a c io n e s ,  e n t r e  o t r a s  c o s a s .  

 

 

4 . 3 . 3 .  L a  a p a r i c i ó n  d e  l a  a u d i e n c i a  

 

E s t e  t é r m in o  d io  in ic io  a  t o d o  e s e  c o n ju n t o  d e  p e r s o n a s  q u e  h a c e  u n o s  s ig lo s  

a t r á s  a s is t í a n  o  e r a n  a s is t e n t e s  d e  u n  e s p e c t á c u lo ,  t e a t r o  o  ju e g o s ;  a  e s t e  g r u p o  d e  

in d iv id u o s  e s  a  lo  q u e  s e  le  l la m a  a c t u a lm e n t e  a u d ie n c ia s ,  p e r o  t o d o  c o m e n z ó  c o m o  

u n  s im p le  e s p e c t a d o r  d e  u n  r a t o  d iv e r t id o ,  s e  l le g ó  a  m a n e ja r la s  y  a  s u  v e z  e s t a s  

r e s p o n d ie r o n  a  a q u e l lo s  q u e  la s  s o m e t ie r o n .  

 

A n t e s  l a  a u d i e n c i a  s e  c o n f o r m ó  p o r  l a  i m p r e n t a  y a  q u e  e s t a s  p a r t i c i p a b a n  d e  

l e c t u r a  p r i v a d a  y  d e  a l l í  s e  c o n s t i t u y e r o n  l o s  a u t o r e s  y  g é n e r o s  c o n c r e t o s ,  

d e b i d o  a  e s t o  l a  a u d i e n c i a  e m p e z ó  a  t e n e r  l e c t o r e s  i d e n t i f i c a b l e s  s i n  u n a  

l o c a l i z a c i ó n  d e  e s p a c i o  y  t i e m p o ,  y  t a m b i é n  u n a  d i v i s i ó n  s o c i o e c o n ó m i c a ,  

u n a  i d e n t i f i c a c i ó n  m á s  c l a r a  d e  g u s t o ,  i n t e r é s ,  e d u c a c i ó n ,  t e n i e n d o  a s í  v a r i a s  

e v o l u c i o n e s  a  m e d i d a  d e l  t i e m p o  ( M c q u a i l ,  1 9 8 3 ,  p á g .  2 7 6 ) .  

 

L o s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  r e q u ie r a n  d e  la s  a u d ie n c ia s  y  lo s  u s u a r io s  p o r  lo  

q u e  s e  d ie r o n  a  la  la b o r  d e  f o r m a r la s  d e  a c u e r d o  c o n  s u s  p r o p io s  o b je t iv o s  e  

in t e r e s e s .  A c t u a lm e n t e ,  la  a u d ie n c ia  t ie n e  a c c e s o  a  u n  a m p l io  a b a n ic o  d e  m e d io s  

d e  c o m u n ic a c ió n ,  e n t r e  lo s  q u e  h a n  c o b r a d o  m u c h a  f u e r z a  lo s  q u e  s e  e m i t e n  a  

t r a v é s  d e  in t e r n e t ,  u n a  f o r m a  d e  c o m u n ic a c ió n  g lo b a l ,  q u e  c o n  a y u d a  d e  lo s  

c o m p u t a d o r e s  y  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  s e d u c e n  p o r  s u  p o r t a b i l id a d ,  a c c e s ib i l id a d ,  

in t e r a c t iv id a d  y  t r a s h u m a n c ia .  

 

L a  a u d ie n c ia  p e r m i t e  in f o r m a r  y  e n s e ñ a r  c u a lq u ie r  t ip o  d e  in f o r m a c ió n  q u e  lo s  

c o m u n ic a d o r e s  p u e d e n  s u m in is t r a r .  
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L o s  m e n s a je s  q u e  e l  p ú b l ic o  o  la  “ a u d ie n c ia ”  p u e d e n  o b t e n e r  t ie n e n  c ie r t a s  

v a r ia b le s ,  la s  c u a le s  lo s  c o m u n ic a d o r e s  p u e d e n  a p r o v e c h a r  p a r a  l le g a r  a  la s  

p e r s o n a s  d e  d i f e r e n t e s  m a n e r a s  y  a s í  c a p t a r  la  a t e n c ió n  d e  e l la s .  

 

 

4 . 3 . 4 .  L a  a u d i e n c i a  c o m o  p ú b l i c o  

 

L a  a u d ie n c ia  e s  u n  c o n ju n t o  d e  c o n s u m id o r e s  in d iv id u a le s  q u e  c o m p a r t e n  

d e t e r m in a d a s  c a r a c t e r í s t ic a s  c u l t u r a le s .  S e  p u e d e  d e f in i r  a u d ie n c ia  e n  t a n t o  

m e r c a d o  c o m o  u n  “ c o n g lo m e r a d o  d e  c o n s u m id o r e s  p o t e n c ia le s ,  c o n  u n  p e r f i l  

s o c io e c o n ó m ic o  c o n o c id o ,  a l  q u e  s e  d i r ig e  u n  m e d io  d e  c o m u n ic a c ió n  o  m e n s a je ”  

( M c q u a i l ,  1 9 8 3 ,  p á g .  2 7 6 ) .  

 

L a  a u d ie n c ia  p o r  f in  n o  e s  u n  v a lo r  c o m e r c ia l ,  s i  n o  q u e  p a r t ic ip a  d e  m a n e r a  

a c t iv a .  T o d o s  p o d e m o s  d a r  o p in io n e s ,  t r a n s m i t i r  in f o r m a c ió n  o  p r o p o n e r  d e b a t e s  e n  

lo s  t ie m p o s  q u e  c o r r e n .  P o r  la  in n o v a c ió n  m u l t im e d ia  t o d o  e l  m u n d o  p u e d e  

in t e r a c t u a r  e n  la  w e b  s o c ia l ,  d a n d o  a  c o n o c e r  m á s  e s p e c í f ic a m e n t e  e l  p e r f i l  d e  c a d a  

in d iv id u o  c o n c r e t o .  E s t a  d e ja  d e  d e p e n d e r  e x c lu s iv a m e n t e  d e  lo s  m a s s  m e d ia  d e  

la s  e m p r e s a s  y  c o m p a ñ í a s ,  r e c u p e r a n d o  a q u e l lo  q u e  le  p e r t e n e c e  y  q u e  h a b í a  

d e le g a d o  e n  lo s  p r o f e s io n a le s .   

 

C o n  e s t e  a r g u m e n t o ,  la s  a u d ie n c ia s  d e ja n  d e  s e r  c o n s u m id o r e s  p a s iv o s  d e  la  

o f e r t a  q u e  le s  l le g a  d e  lo s  m e d io s  t r a d ic io n a le s ,  s e a  p r e n s a ,  r a d io  o  t e le v is ió n ,  y a  

q u e  p u e d e  in t e r p r e t a r s e  c o m o  q u e  q u ie r e n  y  p u e d e n  s e r  u n a  a u d ie n c ia  a c t iv a ,  

c o n v i r t ié n d o s e  e n  g e n e r a d o r e s  y  r e c e p t o r e s  d e  c o n t e n id o s  p o r  la s  p o s ib i l id a d e s  q u e  

le s  b r in d a  la  w e b  2 . 0 .  I n t e r n e t  y  la  w e b  h a n  s u p u e s t o  u n  c a b io  r a d ic a l  e n  la s  v id a s  

d e  la s  a u d ie n c ia s  y  lo s  c o n s u m id o r e s  p o r  u n a  s e n c i l la  r a z ó n :  le  h a n  d a d o  a l  n u e v o  

c iu d a d a n o  la s  h e r r a m ie n t a s  c o r r e c t a s  p a r a  p o d e r  h a c e r ,  o í r  s u  v o z .  E n  e s t e  

e s c e n a r io ,  s e  p r e s e n t a  u n  u s u a r io  q u e  y a  n o  e s  u n  e s p e c t a d o r  a n ó n im o  s in o ,  

p a r t ic ip a n t e .  
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4 . 3 . 5 .  U s u a r i o s  

 

L o s  u s u a r io s  s o n  p e r s o n a s  la s  c u a le s  u s a n  c u a lq u ie r  o b je t o  y a  s e a  u n  s e r v ic io ,  

p r o d u c t o  o  c u a lq u ie r  t e c n o lo g í a .  E n  e s t e  c a p í t u lo  d e  a u d ie n c ia s  y  u s u a r io s ,  u s u a r io  

s ig n i f ic a ,  p e r s o n a  q u e  u t i l iz a  u n  d is p o s i t iv o  o  e s  c o n s u m id o r  a c t u a l  d e  

c o m p u t a d o r a s  o  c u a lq u ie r  c o n e c t o r  p a r a  e s t a r  e n  c o m u n ic a c ió n  c o n  o t r o s  u s u a r io s .  

 

 

4 . 3 . 5 . 1 .  T i p o s  d e  u s u a r i o s  

 

  U s u a r i o  f i n a l :  “ e s  a q u e l  c l ie n t e  o  c o n s u m id o r  d e  h a r d w a r e  y  s o f t w a r e  

in f o r m á t ic o  q u e  lo  u t i l iz a  c o n  f in e s  s o c ia le s ,  p r o f e s io n a le s  o  p e r s o n a le s ”  

( D e f in ic ió n  A B C ,  2 0 0 7 ,  2 0 1 4 ,  p á r r .  4 ) .  

 

  U s u a r i o  a n ó n i m o :  “ u n  u s u a r io  a n ó n im o  e n  in f o r m á t ic a  e s  a q u e l  q u e  

n a v e g a  e n  s i t io s  w e b  ( o  u s a  c u a lq u ie r  s e r v ic io  d e  la  in t e r n e t )  s in  id e n t i f ic a r s e  

c o m o  u s u a r io  r e g is t r a d o ”  ( W ik i  p e d í a ,  2 0 1 4 ,  p á r r .  3 ) .  

 

  U s u a r i o  b e t a  t e s t e r :  “ e n  e l  p r o c e s o  d e l  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  e x is t e  

u n  u s u a r io  in t e r m e d i o  e n t r e  e l  d e s a r r o l la d o r  y  e l  u s u a r io  f in a l ,  q u e  s e  e n c a r g a  

d e  c o m p r o b a r  q u e  e l  p r o g r a m a  t r a b a je  d e  la  f o r m a  p r e v is t a ” ( W ik i  p e d í a ,  2 0 1 4 ,  

p á r r .  4 ) .  

 

 

4 . 3 . 5 . 2 .  C o n s u m i d o r  

 

E l  c o n s u m i d o r  e s ,  a d e m á s ,  e l  ú l t i m o  e s l a b ó n  d e  l a  r e l a c i ó n  d e  p r o d u c c i ó n ,  

p o r q u e  e s  e l  f i n a l  d e  l a  l í n e a  d e  p r o d u c c i ó n :  c u a n d o  e l  c o n s u m i d o r  

c o m p r a r  u n  p r o d u c t o ,  p o r  e j e m p l o ,  e n  u n  s u p e r m e r c a d o ,  e s  é l  q u i e n  l o  

c o n s u m i r á ,  p o r  l o  t a n t o ,  e l  p r o d u c t o  f i n a l i s t a  a l l í  s u  p a s o  p o r  e l  p r o c e s o  

p r o d u c t i v o  q u e  e n g l o b a  d e s d e  s u  f a b r i c a c i ó n  h a s t a  l a  l o g í s t i c a  q u e  s e  

http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollador_de_software
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e m p l e a  p a r a  t r a s l a d a r l o  d e s d e  l a  f á b r i c a  a l  s u p e r m e r c a d o  d e l  c u a l  e l  

c o n s u m i d o r  l o  c o m p r a r á  ( D e f i n i c i o n . m x ,  2 0 0 7 ,  p á r r .  2 ) .  

 

T a m b ié n  e s  la  p e r s o n a  q u e  t ie n e  u n a  n e c e s id a d  o  c r e a  u n a  n e c e s id a d  a d q u i r ie n d o  

e s e  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  q u e  r e q u ie r e ;  e s e  e s  e l  m o m e n t o  p a r a  q u e  la s  p e r s o n a s  

e n c a r g a d a s  d e  g e n e r a r  c o m u n ic a c ió n  y  p u b l ic id a d  e s t a b le z c a n  e s t r a t e g ia s  p a r a  

q u e  c a p t e n  la  a t e n c ió n  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  l le g a n d o  a l  a c t o  f in a l  q u e  e s  

c o n s u m ir lo s .  

 

E l  d e s a r r o l lo  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  c a d a  v e z  e s  m a y o r ,  la  t e c n o lo g í a  y  la  

c o m u n ic a c ió n  h a c e n  q u e  s e a  m a s iv a  la  p r o d u c c ió n  y  d is t r ib u c ió n ,  y  e s  a h í  d o n d e  

e n t r a  e n  ju e g o  la  p e r c e p c ió n  y  la  d e c is ió n  d e  la  c o m p r a  p a r a  q u e  a s í  s a t is f a g a n  s u  

n e c e s id a d .  

 

 

4 . 3 . 5 . 3 .  P r o s u m i d o r  

 

U n  p r o s u m i d o r  o  p r o s u m e r  e s  u n  a c r ó n i m o  f o r m a d o  p o r  l a  f u s i ó n  o r i g i n a l  d e  

l a s  p a l a b r a s  P r o d u c e r ,  “ P r o d u c t o r ” ,  y  C o n s u m e r ,  “ C o n s u m i d o r ” ,  e s t e  

i n d i v i d u o  i n t e l i g e n t e  b a s a  s u  d e c i s i ó n  d e  c o m p r a  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  

r e c o p i l a  e n  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  ( … ) .  B u s c a d o r e s  I m p e c a b l e s :  n o  a c c e d e n  a  

c o n s u m i r  u n  p r o d u c t o  s i n  a n t e s  r e c a b a r  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  a c e r c a  

d e l  m i s m o ,  e n  e s t e  c a s o  n o s  r e f e r i m o s  a  c o m p a r a c i ó n  d e  p r e c i o s ,  

e x p e r i e n c i a  d e  o t r o s  u s u a r i o s ,  d e s c r i p c i o n e s  d e l  p r o d u c t o ,  e t c .  

( M a r k e t i n g . e s ,  2 0 1 3 ,  p á r r .  3 - 6 ) .  

 

L o s  p r o s u m id o r e s  s o n  p e r s o n a s  q u e  e s t á n  m u y  in f o r m a d a s  d e  t o d o  lo  q u e  p a s a  

e n  e l  m u n d o  d e  la  t e c n o lo g í a ,  a u n q u e  s u  e d a d  m í n im a  e s t é  e n  lo s  3 0  a ñ o s ,  e l lo s  

e s t á n  m u y  p e n d ie n t e s  d e  la s  r e d e s  s o c ia le s  y  la  in t e r a c c ió n  q u e  h a y  e n t r e  e l lo s  y  

la s  r e d e s  e s  m u c h a ,  p u e d e n  t e n e r  b lo g s  y  v id e o  b lo g s  p a r a  c o m p a r t i r  s u  s a b id u r í a  

c o n  o t r a s  p e r s o n a s .  

 

http://marketing.es/de-consumidor-a-prosumidor-en-el-mundo-digital/http/es.wikipedia.org/wiki/Prosumidor
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E s t o s  d e  t a n t a  in t e r a c c ió n  q u e  t ie n e n  c o n  e l  in t e r n e t ,  p u e d e n  l le g a r  a  s e r  m o d e lo s  

a  s e g u i r ;  la  g e n t e  e s t á  p e n d ie n t e  d e  q u e  c o s a ,  n o t ic ia  o  c o n t e n id o  v a n  a  c o m p a r t i r ,  

p o r  e s t o  la s  m a r c a s  s e  in t e r e s a n  m u c h o  e l lo s ,  y a  q u e  s e  v o lv ie r o n  l í d e r e s  e n  

o p in ió n ,  y  la s  m a r c a s  q u ie r e n  e s o ,  q u e  e s t a s  p e r s o n a s  c o n  in f lu e n c ia ,  lo s  a y u d e n  a  

p o p u la r iz a r  s u  m a r c a .  

 

 

4 . 4 .  I n t e r a c c i ó n  y  p u b l i c i d a d .  

 

4 . 4 . 1 .  I n t r o d u c c i ó n  

 

L a  p u b l ic id a d  e n  la  ú l t im a  d é c a d a  h a  c r e a d o  n u e v a s  t e n d e n c ia s  d e  c o m u n ic a c ió n  

c r e a n d o  q u e  a l  m o m e n t o  d e  q u e  l le g u e  e l  m e n s a je  a  lo s  c o n s u m id o r e s  s e a  m á s  

a t r a c t iv o  e  in n o v a d o r  p a r a  e l lo s ,  la s  p e r s o n a s  c r e e n  e n  la s  c o s a s  q u e  t ie n e  

p r o y e c c ió n  y  p r o v o c a c ió n ,  e s  a l l í  d o n d e  la  p u b l ic id a d  ju e g a  e s e  p a p e l  im p o r t a n t e ,  

c o m u n ic a r  y  p e r s u a d i r  c r e a t iv a m e n t e  p a r a  p r o d u c i r  u n a  c o m p r a  i n m e d ia t a  y  e l  

c o n s u m o  m a s iv o  d e  lo s  c l ie n t e s .  E s t e  c a p í t u lo  h a b la  s o b r e  c o m o  la  in t e r a c c ió n  e s  

m á s  v e n d e d o r a .  

 

 

4 . 4 . 2 .  L a  i n t e r a c c i ó n  

 

L a  in t e r a c c ió n  e s  u n a  p a r t e  e s t r a t é g ic a  q u e  u t i l iz a n  la s  d i f e r e n t e s  e m p r e s a s  y  

m a r c a s  d i f e r e n t e s  a p r o v e c h a n d o  la s  p o s ib i l id a d e s  q u e  b r in d a n  la s  n u e v a s  

t e c n o lo g í a s  p a r a  a t r a e r  a  lo s  c o n s u m id o r e s  y  h a c e r le  u n  c o n v e n c im ie n t o  a t r a c t iv o  

a  la  h o r a  d e  o f r e c e r le s  y  v e n d e r le s  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  L a  in t e r a c t iv id a d  e s  

u n a  n u e v a  e s t r a t e g ia ,   

 

c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  e l  u s u a r i o  i n t e r v e n g a  o  m o d i f i q u e  l a  s e c u e n c i a  d e  

d e s a r r o l l o  d e  u n a  d e t e r m i n a d a  e m i s i ó n  a u d i o v i s u a l  s e  h a  e x p e r i m e n t a d o  u n  

c a m b i o  e n  e l  r o l  q u e  s e  o t o r g a b a  a  l o s  u s u a r i o s  d e  p r o d u c t o s  t e c n o l ó g i c o s .  
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D e  s e r  e s p e c t a d o r e s ,  a  l o s  q u e  s e  c o n c e d í a  l a  ú n i c a  p o s i b i l i d a d  d e  e s c o g e r  

e n t r e  p o n e r  e n  m a r c h a  o  d e s a c t i v a r  u n  d e t e r m i n a d o  i n s t r u m e n t o  e m i s o r  

( r a d i o  o  t e l e v i s o r ) ,  s e  h a  p a s a d o  a  r e q u e r i r  s u  i n t e r v e n c i ó n  p a r a  a l c a n z a r  l a  

ó p t i m a  f u n c i o n a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  ( E s t e b a n e l l ,  2 0 0 2 ,  p á r r .  2 6 ) .  

 

L a  p u b l ic id a d  c o n  e s t e  n u e v o  m o d e lo  d e  s e d u c i r  a  lo s  c o n s u m id o r e s  le  p e r m i t e  

in v o lu c r a r s e  c o n  u n a  e x p e r ie n c ia  m á s  d i r e c t a ,  r e a l  y  p e r s o n a l  c o n  lo s  p r o d u c t o s ,  

m a r c a s  o  s e r v ic io s .  E s t a  e s  u n a  n u e v a  t e n d e n c ia  q u e  h a  p e r m i t id o  a  t o d a s  la s  

m a r c a s  p o d e r  l le g a r  a l  c o n s u m id o r  d e  u n a  f o r m a  m á s  a m ig a b le  y  c o n f ia b le ,  c r e a n d o  

u n a  e x p e r ie n c ia  y  r e c o r d a c ió n ,  q u e  d a  c o m o  a c t o  f in a l  e l  d e s e o  e s p e r a d o  p o r  e l lo s ,  

la  c o m p r a .  

 

G e n e r a lm e n t e  la  p u b l ic id a d  in t e r a c t iv a  e s  a q u e l la  q u e  e x ig e  q u e  e l  c o n s u m id o r  

n o  s e a  u n  m e r o  r e c e p t o r  p a s iv o  d e  im á g e n e s ,  t e x t o ,  v id e o ,  s in o  q u e  p a s e  a  u n  p a p e l  

m á s  d in á m ic o  y  a c t iv o  e n  s u  r e la c ió n  c o n  la  p u b l ic id a d  q u e  r e c e p c io n a ,  y  e l i ja  e n t r e  

v a r ia s  o p c io n e s ,  c o m o  s o l ic i t a r  m á s  in f o r m a c ió n ,  p e d i r  q u e  le  a d a p t e n  e l  p r o d u c t o  

a  s u s  n e c e s id a d e s  o  d e s e o s .  

 

 

4 . 4 . 3 .  C o n e c t i v i d a d  

 

E n  la  n u e v a  e r a  d e  la  p u b l ic id a d ,  la  m a n e r a  d e  c o m u n ic a r  s e  h a c e  m e d ia n t e  la s  

e x p e r ie n c ia s  y  la s  s e n s a c io n e s ,  q u e  v a n  m á s  a l lá  d e  lo s  a n t e r io r e s  m o d e lo s  

b á s ic o s ;  s e  b u s c a n  a n u n c ia r le  a  la s  a u d ie n c ia s  y  lo s  c o n s u m id o r e s  q u e  lo s  

p r o d u c t o s  y  la s  m a r c a s  s o n  s u s  r e q u e r im ie n t o s  p r im o r d ia le s  p a r a  l le v a r  u n a  v id a  

d ia r ia  c o n  a l t o  c o n f o r t  y  c a l id a d .   

 

E n  e s e  s e n t id o ,  e n  la  v id a  d e l  s e r  h u m a n o  la  t e c n o lo g í a  h a  p a s a d o  d e  s e r  u n  

a s u n t o  d e  s e g u n d o  p la n o  a  c o n v e r t i r s e  e n  u n a  p r io r id a d  e n  s u  v iv e n c ia  d ia r ia ;  m á s  

c o n  la s  n u e v a s  p o s ib i l id a d e s  d e  c o n e c t iv id a d  q u e  t ie n e n  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s .  L a  

t e c n o lo g í a  y  la  c o n e c t iv id a d  s e  c o m p le m e n t a n  c o n s t i t u y é n d o s e  e n  u n a  p a r t e  

f u n d a m e n t a l  d e  lo s  u s u a r io s  y  e n  u n  n u e v o  e s t i lo  d e  v id a ,  lo  c u a l  a p r o v e c h a  la  
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p u b l ic id a d  p a r a  h a c e r  c o n e x ió n  y  b r in d a r  o t r a s  e x p e r ie n c ia s  a  la s  a u d ie n c ia s  y  lo s  

c o n s u m id o r e s ,  a b r ié n d o le s  p a s o  a l  m u n d o  d ig i t a l  p u b l ic i t a r io  e n  e l  q u e  p u e d e n  e s t a r  

in t e r a c t u a n d o  f r e c u e n t e  y  a c t iv a m e n t e  c o n  s u s  m a r c a s  y  p r o d u c t o s  p r e f e r id o s  o  c o n  

lo s  q u e  lo g r a n  e m p a t í a  y  a f i l ia c ió n  p o r  e s a  in t e r c o n e c t iv id a d  e  in t e r a c t iv id a d .  

 

L a  c o n e x ió n  q u e  t ie n e  e l  c o n s u m id o r  c o n  la  t e c n o lo g í a  e s  u n  t e m a  d e  la  v id a  

d ia r ia ,  u n  a s p e c t o  im p o r t a n t e  p a r a  v iv i r ,  t a m b ié n  p a r a  q u e  la s  e m p r e s a s  s o b r e v iv a n ,  

c o m o  lo  d ic e  S á n c h e z  ( 2 0 0 7 ) ,  

 

e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  c o m u n i d a d  ( l o c a l  o  n a c i o n a l )  n o  s e  l i m i t a  a  l a  p o s i b i l i d a d  

d e  t e n e r  o  n o  c o n e c t i v i d a d ;  l o  r e l e v a n t e  e s  q u e  d i c h a  c o n e c t i v i d a d  s e a  c o n  

s e n t i d o ,  e q u i t a t i v a  y  q u e  l a  a p r o p i a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  s e a  s o c i a l ;  e l l o  

p e r m i t e  s a c a r  u n  m a y o r  p r o v e c h o  d e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  e  i n c r e m e n t a r  l o s  

p o t e n c i a l e s  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s  ( 2 0 0 7 ,  p á g .  1 5 6 ) .  

 

M u c h a s  d e  la s  e s t r a t e g ia s  in t e r a c t iv a s  d e  la s  m a r c a s  e s t á n  e n f o c a d a s  e n  e l  

á m b i t o  d ig i t a l  d e b id o  p r in c ip a lm e n t e  a l  a u g e  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  e n  lo s  

ú l t im o s  t ie m p o s ,  e s  a l l í  d o n d e  e s t a s  e s t r a t e g ia s  s o n  h e r r a m ie n t a s  e f ic a c e s  y  

c o n s is t e n t e s  p a r a  q u e  lo s  u s u a r io s  f in a le s  p e r m a n e z c a n  y  s e a n  f ie le s  a  e l la s ,  s ie n d o  

e s t a  la  p r in c i p a l  e s t r a t e g ia  p a r a  q u e  la s  e n t id a d e s  y  m a r c a s  s e  a p r o v e c h e n  d e  e s t o  

p a r a  p r o m o c io n a r  s u s  p r o d u c t o s ,  ig u a lm e n t e  s ie n d o  u n  m e d io  e f e c t iv o  p o r  la  

in t e r a c c ió n  q u e  p r o p ic ia  c o n  lo s  c o n s u m id o r e s .  

C o n c lu y e n d o  lo  a n t e r io r ,  q u e d a  c la r o  q u e  lo s  m e d io s  t r a d ic io n a le s  s o n  

p r im o r d ia le s  a  la  h o r a  d e  c o m u n ic a r s e  c o n  la s  a u d ie n c ia s  y  lo s  c o n s u m id o r e s ,  y  

o t r o s  m o d e lo s  d e  e s t r a t e g ia s  in t e r a c t iv a s  s o n  n e c e s a r io s  p a r a  p o d e r  p r o v o c a r  la s  

e m o c io n e s  q u e  le  d e n  im p o r t a n c ia  a  la  m a r c a  y  p o s ic io n a r  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  

e n  la  m e n t e  d e  lo s  c o n s u m id o r e s .  

 

4 . 4 . 4 .  U n i ó n  m a s s  m e d i a  y  T I C  

 

E s t a s  d o s  t e c n o lo g í a s  d e  c o m u n ic a c ió n  s e  u n e n  p a r a  q u e  la  u n a  a y u d e  a  la  o t r a  

p a r a  lo g r a r  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  e n  e l  p la n  d e  m e r c a d e o  y  c o m u n ic a c ió n ,  l le g a n d o  
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a  c o n v e r t i r s e  e n  u n a s  h e r r a m ie n t a s  v i t a le s  p a r a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  la s  

e m p r e s a s ,  la s  m a r c a s ,  lo s  p r o d u c t o s  y  lo s  s e r v ic io s .  

 

L a  p u b l ic id a d  in t e r a c t iv a  a y u d a  a  c r e a r  a f i l ia c ió n  a  la s  e m p r e s a s ,  la s  m a r c a s  y  

lo s  p r o d u c t o s  d e  u n a  m a n e r a  im p a c t a n t e  y  n o v e d o s a ,  u t i l iz a n d o  m e d io s  in t e r a c t iv o s  

p a r a  in f lu i r  e n  la  d e c is ió n  d e  c o m p r a  d e  lo s  c o n s u m id o r e s ,  c o m o  s e  h a b í a  d ic h o  

a n t e r io r m e n t e .  E n t r e  lo s  d i f e r e n t e s  m e d io s  q u e  u t i l iz a  la  p u b l ic id a d  in t e r a c t iv a  e s t á n  

e l  in t e r n e t ,  la  t e le v is ió n  in t e r a c t iv a ,  lo s  S m a r t p h o n e ,  la  p u b l ic id a d  n o  c o n v e n c io n a l ,  

c o m o  lo s  m e d io s  B T L  ( B e lo w T h e  L in e ) ,  e l  m a r k e t in g  g u e r r i l la ,  e l  m a r k e t in g  v i r a l ,  

e n t r e  o t r o s .  E s t a  t é c n ic a  d e  m a r k e t in g  v i r a l  e s t im u la ,  d e  a lg u n a  m a n e r a ,  a l  

c o n s u m id o r  p a r a  q u e  e n v í e  a  o t r o s  c o n s u m id o r e s  lo s  m e n s a je s ,  c r e a n d o  u n  v í n c u lo  

d e  v i r a le s ,  lo  q u e  s e  r e c o n o c e  t a m b ié n  c o m o  la  v o z  a  v o z  e n  u n a  v e r s ió n  m á s  

m o d e r n a .  

 

C o n  e s t e  m e c a n is m o  u t i l iz a d o  p o r  t o d a s  la s  m a r c a s ,  s e  a lc a n z a  u n a  m a n e r a  d e  

c o n v e n c e r  m á s  c e r c a n a  a  lo s  jó v e n e s ,  q u e  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  e s t a r  a c t iv o s  y  s e r  

s e g u id o r e s  d e  la s  n u e v a s  t e n d e n c ia s  y  m o d a s .  E s t o s  u s u a r io s  y  c o n s u m id o r e s  s o n  

in f lu e n c ia d o s  d e  a lg u n a  m a n e r a  p o r  la s  c a m p a ñ a s  r e a l iz a d a s  p o r  e l lo s  y  p a r a  e l lo s ,  

d e  u n a  m a n e r a  m á s  f á c i l  y  d iv e r t id a  p o r  s u  p o s ib i l id a d  d e  in t e r a c t u a r  e n t r e  e l lo s .   

F in a lm e n t e ,  l a  c o m e r c ia l iz a c ió n  e n  r e d e s  s o c ia le s  e s  u n a  p a r t e  f u n d a m e n t a l  d e  

la  p u b l ic id a d  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  U n a  r e d  s o c ia l  e s  u n a  p la t a f o r m a  

in t e r a c t iv a  d o n d e  c o n v iv e n  p e r s o n a s ,  e m p r e s a s ,  p r o d u c t o s ,  s e r v ic io s  y  m a r c a s  q u e  

e s t á n  r e la c io n a d a s  e n t r e  s í  y  q u e  s e  c o n v ie r t e n  e n  u n  c í r c u lo  o  e n  u n a  c o m u n id a d  

c o n s u m id o r a .  

 

 

5 .  M e t o d o l o g í a  p r o p u e s t a  

 

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  b a s ó  e n  e l  m é t o d o  c ie n t í f ic o ,  s u  e n f o q u e  

m e t o d o ló g ic o  s e  e n c u a d r ó  e n  u n  e s t u d io  c u a n t i t a t iv o ,  e x p lo r a t o r io ,  d e s c r ip t iv o  e n  e l  

q u e  s e  d e s a r r o l la r o n  e n c u e s t a s  p e r s o n a l iz a d a s  p a r a  c o n o c e r  la  in t e r a c c ió n  q u e  
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t ie n e n  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  c o n  

la  c o n v e r g e n c ia  t e c n o ló g ic a  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d ig i t a le s .  

 

L a  s e le c c ió n  d e  la  p o b la c ió n  y  la  m u e s t r a  d e  e s t e  e s t u d io  s e  r e a l iz a r o n  c o n  

b a s e  e n  lo s  s ig u ie n t e s  c r i t e r io s :  

 

  E s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  c o n  p r e s e n c ia  e n  la  s e d e  p r in c ip a l  d e  la  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s .  

  E s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  q u e  

t u v ie r a n  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d ig i t a le s .  

  E s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  q u e  

t u v ie r a n  a c c e s o  a  in t e r n e t .  

  E s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  q u e  t u v ie r a n  e d a d  d e n t r o  d e l  r a n g o  d e  1 8  a  4 0  

a ñ o s .  

 

 

5 . 1 .  D i s e ñ o  

 

E s t u d io  d e s c r ip t iv o  r e la c io n a l  e n  e l  q u e  s e  r e a l iz a r o n  e n c u e s t a s  p e r s o n a le s  c o n  

e l  o b je t o  d e  e s t u d ia r la s  in t e r a c c io n e s  c o n  la  c o n v e r g e n c ia  t e c n o lo g í a  e n  lo s  

d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d ig i t a le s  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  

C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s .  

 

 

5 . 2 .  P o b l a c i ó n  s u j e t a  d e l  e s t u d i o  

 

-  E s t u d ia n t e s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s .  

-  F u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s .  
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5 . 3 .  M u e s t r a  

 

E s t u d ia n t e s  m a t r ic u la d o s  e n  la  U n id a d  d e  R e g is t r o  A c a d é m ic o  d e  la  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s ,  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 1 5 ,  e n  la  jo r n a d a  

d iu r n a ,  d e  t o d o s  lo s  p r e g r a d o s ,  d e  t o d o s  lo s  s e m e s t r e s ,  d e  t o d o s  lo s  g é n e r o s ,  c o n  

e d a d e s  c o m p r e n d id a s  e n t r e  lo s  1 8  y  lo s  4 0  a ñ o s .  

 

F u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  q u e  e s t a b a n  

t r a b a ja n d o  p r e s e n c ia lm e n t e  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  2 0 1 5 ,  d e  t o d o s  lo s  

g é n e r o s ,  c o n  e d a d e s  c o m p r e n d id a s  e n t r e  lo s  1 8  y  lo s  4 0  a ñ o s .  

 

M u e s t r a  a l  a z a r ,  a le a t o r ia  s im p le ,  s in  r e m p la z o s ,  p r o p o r c io n a l  a l  n ú m e r o  t o t a l  

d e  e s t u d ia n t e s ,  s ig u ie n d o  la  f o r m u la  m u e s t r a l  d e  J e s ú s  G a l in d o  C á c e r e s  ( 1 9 9 8 ) ,  

q u e  c o n s id e r a  u n  n iv e l  d e  c o n f ia n z a  d e  9 5 %  y  u n  m a r g e n  d e  e r r o r  d e  +  /  -  5 % :  

 

𝑛 =
𝑁 𝑝 𝑞

[
𝑀 𝐸

2

𝑁 𝐶
2
( 𝑁 − 1 ) ] + 𝑃 𝑄

 

 

 

L a s  v a r ia b le s  q u e  c o n s id e r a  la  f ó r m u la  s o n  la s  s ig u ie n t e s :  

 

T a b l a  1 .  

V a r i a b l e s  f ó r m u l a  g e n é r i c a  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  

V a r i a b l e  D e s c r i p c i ó n  

n  T a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  

N  T a m a ñ o  d e l  u n i v e r s o  

p  P r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  ( h o m o g e n e i d a d  d e l  f e n ó m e n o )  

q  P r o b a b i l i d a d  d e  n o  o c u r r e n c i a  ( 1 - p )  

M e  M a r g e n  d e  e r r o r  o  p r e c i s i ó n .  E x p r e s a d o  c o m o  p r o b a b i l i d a d  

N c  N i v e l  d e  c o n f i a n z a  o  e x a c t i t u d .  E x p r e s a d o  c o m o  v a l o r  z  q u e  

d e t e r m i n a  e l  á r e a  d e  p r o b a b i l i d a d  b u s c a d a  

F u e n t e :  G a l i n d o  C á c e r e s ,  J .  ( C o o r d . ) .  ( 1 9 9 8 ) .  T é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e n  c o m u n i c a c i ó n ,  

s o c i e d a d  y  c u l t u r a .  M é x i c o :  A d d i s o n  W e s l e y  L o n g m a n .  
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D e l  m is m o  G a l in d o  C á c e r e s  ( 1 9 9 8 ) ,  s e  s ig u ió  la  T a b la  2 ,  p a r a  c o n c r e t a r  la  m u e s t r a ,  

c o n s id e r a n d o  u n  n iv e l  d e  c o n f ia n z a  d e  9 5 %  y  u n  m a r g e n  d e  e r r o r  d e  +  /  -  5 % :  

 

 

T a b l a  2 .  

V a r i a b l e s  f ó r m u l a  g e n é r i c a  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  

V a r i a b l e  D e s c r i p c i ó n  

n  T a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  

N  T a m a ñ o  d e l  u n i v e r s o  

p  P r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  ( h o m o g e n e i d a d  d e l  

f e n ó m e n o )  

q  P r o b a b i l i d a d  d e  n o  o c u r r e n c i a  ( 1 - p )  

M e  M a r g e n  d e  e r r o r  o  p r e c i s i ó n .  E x p r e s a d o  c o m o  

p r o b a b i l i d a d  

N c  N i v e l  d e  c o n f i a n z a  o  e x a c t i t u d .  E x p r e s a d o  c o m o  v a l o r  z  

q u e  d e t e r m i n a  e l  á r e a  d e  p r o b a b i l i d a d  b u s c a d a  

F u e n t e :  G a l i n d o  C á c e r e s ,  J .  ( C o o r d . ) .  ( 1 9 9 8 ) .  T é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e n  c o m u n i c a c i ó n ,  

s o c i e d a d  y  c u l t u r a .  M é x i c o :  A d d i s o n  W e s l e y  L o n g m a n .  

 

D e l  m is m o  G a l in d o  C á c e r e s  ( 1 9 9 8 ) ,  c o n s id e r a n d o  u n  n iv e l  d e  c o n f ia n z a  d e  9 5 %  y  

u n  m a r g e n  d e  e r r o r  d e  +  /  -  5 % .  

 

T a b l a  4 .  

V a r i a b l e s  f ó r m u l a  g e n é r i c a  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a .  

V a r i a b l e  D e s c r i p c i ó n  

n  T a m a ñ o  d e  la  m u e s t r a  

N  T a m a ñ o  d e  la  p o b la c ió n  

P  
P r o b a b i l id a d  d e  o c u r r e n c ia  ( h o m o g e n e id a d  d e l  

f e n ó m e n o )  

Q  P r o b a b i l id a d  d e  n o  o c u r r e n c ia .  

 

e  

 

M a r g e n  d e  e r r o r  o  p r e c is ió n .  E x p r e s a d o  c o m o  

p r o b a b i l id a d .  1 %  -  5 %  

5 % :  C o n f ia b l id a d  9 5 %  

 

T o m a d o  d e :  G a l i n d o  C á c e r e s ,  J .  ( C o o r d . ) .  ( 1 9 9 8 ) .  T é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e n  c o m u n i c a c i ó n ,  

s o c i e d a d  y  c u l t u r a .  M é x i c o :  A d d i s o n  W e s l e y  L o n g m a n .  
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A l  e x t r a e r  la  m u e s t r a  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  s e  r e a l iz a r o n  lo s  s ig u ie n t e s  r e e m p la z o s  

n u m é r ic o s  e n  la  f ó r m u la :  

 

n  = ?  

N  =  E s t u d ia n t e s  

P =  8 0 %  =  0 , 5   

Q =  2 0 %  =  0 , 5  

E =  5 %  =  0 , 0 5  

 

 

T a b l a  5  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  e n  e l  e s t u d i o  p o r  c a r r e r a s .  

F A C U L T A D  
P O B L A C I Ó N  

2 0 1 5  

M U E S T R A S  P A R A  

E X T R A E R  

F a c u l t a d  d e  S a l u d  6 0 3  1 4 4  

F a c u l t a d  A r q u i t e c t u r a  e  I n g e n i e r í a s  6 7 8  1 5 6  

F a c u l t a d  H u m a n i d a d e s  4 0 4  9 3  

M U E S T R A  T O T A L  1 6 8 5  3 9 3  

F u e n t e :  U n i d a d  d e  R e g i s t r o  A c a d é m i c o  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e  M a n i z a l e s  

 

 

A l  e x t r a e r  la  m u e s t r a  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  s e  r e a l iz a r o n  lo s  s ig u ie n t e s  r e e m p la z o s  

n u m é r ic o s  e n  la  f ó r m u la :  

n  =  ?  

N =  4 4 2  F u n c io n a r io s   

P =  8 0 %  =  0 , 8  

Q =  2 0 %  =  0 , 2  

E =  5 %  =  0 , 0 5  
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T a b l a  6  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  e n  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a .  

F U N C I O N A R I O S  P O B L A C I Ó N  2 0 1 5  M U E S T R A S  P A R A  E X T R A E R  

D i r e c t i v o s  5 0  1 2  

A d m i n i s t r a t i v o s  1 6 8  4 3  

D o c e n t e s  2 2 9  5 8  

 

M U E S T R A  T O T A L  

 

4 4 7  1 1 3  

F u e n t e :  U n i d a d  d e  R e g i s t r o  A c a d é m i c o  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e  M a n i z a l e s  

 

 

D e  a c u e r d o  c o n  lo s  c á lc u lo s  e s t a d í s t ic o s ,  l a  m u e s t r a  d e l  p r e s e n t e  e s t u d io  

e s t u v o  c o n f o r m a d a  p o r :  

 

E s t u d ia n t e s  d e  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s   3 9 3  

F u n c io n a r io s  d e  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s   1 1 3  

                                                                - - - - - - - -  

T o t a l   5 0 6  

 

 

  T é c n i c a :  

-  E n t r e v is t a  p e r s o n a l  y  v i r t u a l .   

 

  I n s t r u m e n t o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n :  

-  C u e s t io n a r io  c o n  1 8  p r e g u n t a s  c e r r a d a s  d e  e s c o g e n c ia  m ú l t ip le .  

 

  L u g a r ,  f o r m a  y  t i e m p o  d e  a p l i c a c i ó n :  

-  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  

-  A u t o d i l ig e n c ia m ie n t o .  

-  1 0  m in u t o s  a p r o x im a d a m e n t e .  
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  P r o c e d i m i e n t o s  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  

S e  r e a l iz a r o n  e n t r e v is t a s  p e r s o n a le s  e n  la s  q u e  s e  in f o r m ó  a  lo s  p a r t ic ip a n t e s  

s o b r e  e l  e s t u d io  y  s u s  a lc a n c e s ;  lu e g o  s e  d ie r o n  in s t r u c c io n e s  b á s ic a s  p a r a  f a c i l i t a r  

e l  a u t o d i l ig e n c ia m ie n t o  d e l  c u e s t io n a r io ,  lo  q u e  s e  r e a l iz ó  e n  lo s  d i f e r e n t e s  e s p a c io s  

d e  la  u n iv e r s id a d :  s a lo n e s  d e  c la s e ,  o f ic in a s ,  c a f e t e r í a ,  p la z o le t a s  e n  lo s  m o m e n t o s  

d e  o c io  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s .  

 

 

  P r u e b a  p i l o t o :  

P r e v io  a  la  a p l ic a c ió n  d e l  c u e s t io n a r io ,  s e  r e a l iz ó  u n a  p r u e b a  p i lo t o  e n  la  q u e  

s e  a p l ic a r o n  2 0  e n c u e s t a s  a  e s t u d ia n t e s  y  2 0  e n c u e s t a s  a  f u n c io n a r io s  d e  la  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s ,  s e m e ja n t e s  a  lo s  d e s c r i t o s  e n  la  m u e s t r a .   

 

L a  p r u e b a  p i lo t o  a y u d ó  a  d e t e r m in a r  la s  c o n d ic io n e s  d e  la  a p l ic a c ió n  y  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  in v o lu c r a d o s ;  u n a  v e z  r e a l iz a d a  la  p r u e b a ,  s e  a n a l iz ó  s i  la s  

in s t r u c c io n e s  s e  c o m p r e n d ie r o n  b ie n  y  s i  lo s  í t e m s  f u e r o n  b ie n  c o m p r e n d id o s  y  

c o n t e s t a d o s  p o r  lo s  p a r t ic ip a n t e s ;  a d e m á s  s i  e s t a b a n  e n m a r c a d o s  d e n t r o  d e  lo s  

o b je t iv o s  p la n t e a d o s  p a r a  r e s o lv e r  la s  p r e g u n t a s  y  a l c a n z a r  lo s  o b je t iv o s  d e l  

e s t u d io .  P o s t e r io r  a  la  p r u e b a  p i lo t o  s e  r e a l iz a r o n  la s  c o r r e c c io n e s  a l  c u e s t io n a r io  

p e r t in e n t e s  y  n e c e s a r ia s .  

 

  V a r i a b l e s  

V a r ia b le s  s o c io d e m o g r á f ic a s :  e d a d ,  s e x o ,  e s t r a t o  s o c io e c o n ó m ic o .   

 

 

6 .  A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

L a  in f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a  s e  c o d i f ic ó  y  s e  p r o c e s ó  e s t a d í s t ic a m e n t e  d e  f o r m a  

d e s c r ip t iv a  c o n  e l  s o f t w a r e  M ic r o s o f t  O f f ic e  E x c e l  2 0 1 0  c o n  p o r c e n t a je s  y  s e  

r e p r e s e n t ó  c o n  f ig u r a s  y  t a b la s  q u e  p e r m i t ie r o n  m o s t r a r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la s  

v a r ia b le s  d e l  p r e s e n t e  e s t u d io .  
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F i g u r a  8  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  a f i l i a c i ó n  a  l a  u n i v e r s i d a d .  

F u e n t e :  U n i d a d  d e  R e g i s t r o  A c a d é m i c o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e  M a n i z a l e s .  

 

L a  f ig u r a  8  d e s c r ib e  lo s  p o r c e n t a je s  q u e  c o r r e s p o n d e n  a  lo s  p a r t ic ip a n t e s  d e l  

e s t u d io :  7 7 , 7 % ,  o  s e a  3 9 3  e s t u d ia n t e s ,  y  2 2 , 3 % ,  o  s e a  1 1 3  f u n c io n a r io s ;  lo s  q u e  

r e p r e s e n t a n  u n  u n iv e r s o  d e  1 6 8 5  e s t u d ia n t e s  y  4 4 7 f u n c io n a r io s .  

 

 

F i g u r a  9  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  g é n e r o .  

F u e n t e :  U n i d a d  d e  R e g i s t r o  A c a d é m i c o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e  M a n i z a l e s .  

 

L a  f ig u r a  9  m u e s t r a  e l  p o r c e n t a je  d e  p a r t ic ip a n t e s  d e l  e s t u d io  p o r  g é n e r o :  5 4 . 7 %  

c o r r e s p o n d e n  a l  g é n e r o  f e m e n in o ,  e s  d e c i r  2 7 7  m u je r e s ;  y  4 5 . 3 % c o r r e s p o n d e n  a l  

g é n e r o  m a s c u l i n o ,  e s  d e c i r  2 2 9  h o m b r e s .  

 

 

 



6 1  

 

F i g u r a  1 0  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  d e l  e s t u d i o  p o r  e s t r a t o  s o c i a l .  

 

F u e n t e :  U n i d a d  d e  R e g i s t r o  A c a d é m i c o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e  M a n i z a l e s .  

 

L a  f ig u r a  1 0  r e f ie r e  e l  p o r c e n t a je  d e  p a r t ic ip a n t e s  d e l  e s t u d io  p o r  e s t r a t o  s o c ia l :  

a l  e s t r a t o  1  p e r t e n e c e  u n  e s t u d ia n t e ,  o  s e a ,  e l  0 . 2 % ;  a l  e s t r a t o  2  c o r r e s p o n d e n  9  

e s t u d ia n t e s ,  e q u iv a le n t e s  a l  1 , 8 % ;  d e l  e s t r a t o  3  p r o v ie n e n  1 1 4  e s t u d ia n t e s ,  e s  d e c i r ,  

2 2 . 5 % ;  d e l  e s t r a t o  4  s o n  1 8 7  e s t u d ia n t e s ,  o  s e a ,  e l  3 7 % ;  d e l  e s t r a t o  5  s o n  1 1 5  

e s t u d ia n t e s ,  e q u iv a le n t e s  a l  2 2 . 7 % ;  y  d e l  e s t r a t o  6  s o n  8 0  e s t u d ia n t e s ,  o  s e a ,  

1 5 . 8 % .  C o m o  e r a  d e  e s p e r a r s e ,  e l  m a y o r  p o r c e n t a je  d e  e n c u e s t a d o s  c o r r e s p o n d e  

a  lo s  e s t r a t o s  4 ,  5  y  6 ,  e l  7 5 . 5 % ;  m ie n t r a s  q u e  lo s  e s t r a t o s  1 ,  2  y  3  r e p r e s e n t a n  e l  

2 4 . 5 %  d e  la  m u e s t r a ,  s i t u a c ió n  q u e  s e  p r e s e n t a  p o r q u e  la  U n iv e r s id a d  d e  C a t ó l ic a  

d e  M a n iz a le s  e s  d e  c a r á c t e r  p r iv a d o ,  lo  q u e  e x ig e  d is p o n e r  d e  u n  p r e s u p u e s t o  

e le v a d o  p a r a  c u b r i r  lo s  c o s t o s  d e  la  e d u c a c ió n  a  lo s  e s t u d ia n t e s  y  s u s  f a m i l ia s .   

 

 

F i g u r a  1 1  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  r a n g o  d e  e d a d .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  



6 2  

 

L a  f ig u r a  1 1  d e s c r ib e  e l  p o r c e n t a je  d e  p a r t ic ip a n t e s  d e l  e s t u d io  p o r  r a n g o  d e  

e d a d :  e l  5 0 . 4 % ,  e n t r e  1 8  a  2 5  a ñ o s ,  c o r r e s p o n d e n  a  2 5 5  e n c u e s t a d o s ;  e l  3 5 . 4 % ;  

c o r r e s p o n d e n  a  1 7 9  e n c u e s t a d o s ,  e n t r e  2 5  a  3 0  a ñ o s ;  y  e l  1 5 . 6  % ,  e n t r e  3 0  a  4 0  

a ñ o s ,  c o r r e s p o n d e n  a  7 9  e n c u e s t a d o s .   

 

 

F i g u r a  1 2  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  c a r r e r a s  y  f u n c i o n a r i o s .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

E n  la  f ig u r a  1 2  s e  p u e d e  o b s e r v a r  l o s  p o r c e n t a je s  d e  p o b la c ió n  p o r  c a d a  s e c c ió n  

a d m in is t r a t iv a  y  f a c u l t a d  d e  la  U n iv e r s id a d  q u e  d i l ig e n c ia r o n  la  e n c u e s t a .  L a  r a z ó n  

p a r a  q u e  lo s  d i r e c t iv o s  h a y a n  t e n id o  u n a  m e n o r  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  e s t u d io ,  e s  

p o r q u e  é s t e  s e  b a s ó  e n  m u e s t r a s  r e p r e s e n t a t iv a s  p a r a  c a d a  s e g m e n t o  d e  

p o b la c ió n ,  p r o p o r c io n a le s  a l  u n iv e r s o .   

 

 

 

 

 

 



6 3  

 

F i g u r a  1 3  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  u s o  d e  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

 

L a  f ig u r a  1 3  d e s c r ib e  q u e  e l  c e lu la r  y  e l  c o m p u t a d o r  p o r t á t i l  s o n  lo s  d is p o s i t iv o s  

m ó v i le s  d e  p r e f e r e n c ia  e n t r e  la  p o b la c ió n ;  in d e p e n d ie n t e  d e l  r a n g o  d e  e d a d  y  d e  

e s t r a t o  s o c ia l .  E n  p r o m e d io  u n  9 1 . 3 %  d e  lo s  c a s o s  e n c u e s t a d o s  t ie n e n  p o r t á t i l  y  u n  

9 5 . 3 %  d e  lo s  c a s o s  e n c u e s t a d o s  p o s e e n  c e lu la r .  U n  lu g a r  s e c u n d a r io  o c u p a  la  

t a b le t a  y  e l  I p o d ,  q u e  n o  s o n  p r e f e r id o s  p o r  lo s  e n c u e s t a d o s .  E s t o s  d is p o s i t iv o s  

t ie n e n  f u n c io n e s  e n  c o m ú n  y  la  p o s ib i l id a d  d e  r e a l iz a r  d i f e r e n t e s  t a r e a s  c o m o  e l  

in t e r n e t ;  a s í  lo  p r e s e n t a  la  r e v is t a  L a  E d u c a c ió n  M a g a z in e  q u e  d ic e :  “ a c t u a lm e n t e  

e x is t e n  m ú l t ip le s  d is p o s i t iv o s  q u e  o f r e c e n  la  p o s ib i l id a d  d e  a c c e d e r  a  I n t e r n e t ,  y a  

s e a n  t e lé f o n o s  m ó v i le s ,  S m a r t p h o n e ,  o r d e n a d o r e s  p o r t á t i le s ,  P D A ,  t a b le t a s ,  

c o n s o la s  d e  v id e o ju e g o s  p o r t á t i le s ,  e n t r e  o t r o s ”  ( L a  e d u c a c ió n  d ig i t a l  m a g a z in e ,  

2 0 1 2 ,  p á g .  5 ) .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 4  

 

F i g u r a  1 4  

D i s t r i b u c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  n i v e l  d e  d i f i c u l t a d  e n  e l  m a n e j o  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  

m ó v i l e s .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

L a  f ig u r a  1 4  e x p r e s a  q u e  a  u n  1 1 . 5 %  d e  la  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  e n c u e n t r a  

d i f ic u l t a d  e n  e l  m a n e jo  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s ;  m ie n t r a s  la  g r a n  m a y o r í a ,  u n  

8 8 . 5 % ,  n o  t ie n e  in c o n v e n ie n t e s  a  la  h o r a  d e  m a n e ja r  la s  d i f e r e n t e s  f u n c io n e s  y  

a p l ic a c io n e s  d e  e s t o s  d is p o s i t iv o s .  C o n  r e s p e c t o  a  la s  h a b i l id a d e s  e n  e l  m a n e jo  d e  

lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  d ig i t a le s ,  la  r e v is t a  L a  E d u c a c ió n  D ig i t a l  M a g a z in e  ( 2 0 1 2 )  

d ic e :  “ L o s  n u e v o s  c o n d ic io n a n t e s  e x t e r n o s  d e  n u e s t r a  c a m b ia n t e  s o c ie d a d  e x ig e n  

u n a  c o n t in u a  a c t u a l iz a c ió n  e n  h a b i l id a d e s ,  c o n o c im ie n t o s  y  a p t i t u d e s .  E l  

a p r e n d iz a je  p e r m a n e n t e  e s  u n  p r o c e s o  c o n t in u o  a  lo  la r g o  d e  t o d a  la  v id a ,  q u e  

r e c o n o c e  la  u n iv e r s a l id a d  d e l  e s p a c io  e d u c a t iv o ;  e s  d e c i r ,  c u a lq u ie r  e s p a c io  p u e d e  

t r a n s f o r m a r s e  e n  e s p a c io  e d u c a t iv o  y  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  s u  c a r á c t e r  in t e g r a d o r  e  

in n o v a d o r .  L a s  e m p r e s a s  q u e  y a  h a n  im p le m e n t a d o  e l  u s o  d e  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  

e n t r e  s u s  h e r r a m ie n t a s  d e  t r a b a jo ,  s e  h a n  a c o s t u m b r a d o  a  r e c ib i r  a c t u a l iz a c io n e s  

d e  f o r m a  in s t a n t á n e a ,  e s t á n  o r ie n t a d a s  a l  c a m b io ,  a  m a n t e n e r s e  e n  c o n s t a n t e  

c o m u n ic a c ió n  y  a  e s t a r  e n  p e r m a n e n t e  a p r e n d iz a je ”  ( 2 0 1 2 ,  p á g s .  1 6  –  1 7 ) .  L o  

a n t e r io r  in d ic a  q u e  c o r r e s p o n d e  a  lo s  u s u a r io s  d e  la s  T I C  e s t a r  e n  u n  a p r e n d iz a je  

c o n t in u o  d e  lo s  a d e la n t o s  t e c n o ló g ic o s  q u e  o f r e c e n  e s t a s  t e c n o lo g í a s .   

 

 

 

 

 



6 5  

 

F i g u r a  1 5  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  p r e f e r e n c i a  e n  e l  u s o  d e l  r e p r o d u c t o r  d e  m ú s i c a .   

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

 

L a  f ig u r a  1 5  r e f ie r e ,  q u e  e l  8 3 . 4 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  e n c u e n t r a n  e n  e l  c e lu la r  

c o m o d id a d  y  v e r s a t i l id a d  a  la  h o r a  d e  p r e f e r i r  u n  r e p r o d u c t o r  d e  m ú s ic a .  U n  5 5 . 5 %  

lo  h a c e n  a  t r a v é s  d e l  p o r t á t i l ,  u n  2 6 . 1 %  u t i l iz a n  e l  I p o d  y  u n  9 %  e l  M P 3 .  

 

 

F i g u r a  1 6  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  m a n e j o  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e l  M P 3 .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

 

L a  f ig u r a  1 6  d e s c r ib e  lo s  p o r c e n t a je s  e n  e l  u s o  d e  la s  f u n c io n e s  d e l  M P 3 ,  e x is t e  u n a  

p r e f e r e n c ia  d e  u n  9 6 . 2 %  e n  e s c u c h a r  m ú s ic a ;  e n  u n  7 3 . 1 %  d e  lo s  c a s o s  e s  u t i l iz a d o  

c o m o  u n a  U S B  y  e n  u n  7 1 . 2 %  c o m o  r e p r o d u c t o r  d e  a u d io .  T a m b ié n  e s  im p o r t a n t e  

p a r a  lo s  e n c u e s t a d o s  u s a r  f u n c io n e s  c o m o  d e s c a r g a r ,  a lm a c e n a r  y  o r g a n iz a r  l is t a s  



6 6  

 

d e  m ú s ic a  y  d i f e r e n t e s  a r c h iv o s .  L a  r e v is t a  2 0  m in u t o s  ( 2 0 0 6 )  e x p r e s a  q u e  s o n  

v a r ia s  la s  r a z o n e s  q u e  m o t iv a n  a  u n  u s u a r io  a  u t i l iz a r  u n  M P 3 :  “ a u n q u e  s e  u t i l iz a n  

p r in c ip a lm e n t e  p a r a  l le v a r  m ú s ic a ,  s o n  m u c h o s  lo s  r e p r o d u c t o r e s  q u e  t a m b ié n  

in c lu y e n  v is u a l iz a c ió n  d e  f o t o g r a f í a s  y  v í d e o .  E s  b e n e f ic io s o  q u e  e l  M P 3  t e n g a  

p a n t a l la  e n  c o lo r ,  p e r o  s i  s ó lo  s e  u t i l iz a  p a r a  r e p r o d u c i r  m ú s ic a ,  b a s t a r á  c o n  le e r  e l  

t í t u lo  d e  la s  c a n c io n e s .  A lg u n o s  M P 3  in c lu y e n  s o f t w a r e  p a r a  g e s t io n a r  la  m ú s ic a  o  

c o n v e r t i r  e n t r e  d is t in t o s  f o r m a t o s .  A u n q u e  e s  u n a  b u e n a  in ic ia t iv a ,  e s  r e c o m e n d a b le  

q u e  s e  p u e d a n  p a s a r  a r c h iv o s  d e s d e  e l  o r d e n a d o r  s in  n e c e s id a d  d e  t e n e r  n a d a  

in s t a la d o ”  ( 2 0 0 6 ,  p á r r .  5 ) .  

 

 

F i g u r a  1 7  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  m a n e j o  e n  l a s  f u n c i o n e s  d e l  I P o d  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

L a  f ig u r a  1 7  r e f ie r e  e l  p o r c e n t a je  d e  c a s o s  e n  q u e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  d e l  e s t u d io  

m a n e ja n  la s  f u n c io n e s  d e l  I p o d ,  e n c o n t r á n d o s e  q u e  la  m ú s ic a  m a r c a  la  t e n d e n c ia  

p r e f e r id a .  E s c u c h a r  m ú s ic a  t ie n e  u n  9 7 . 8 %  d e  p r e f e r e n c ia  e n  lo s  c a s o s ;  d e s c a r g a r  

m ú s ic a  u n  6 8 . 1 % ;  y  o r g a n iz a r  l is t a s  d e  m ú s ic a  u n  6 5 . 2 %  d e  lo s  c a s o s .  S in  e m b a r g o ,  

t a m b ié n  n o s  p e r m i t e  a n a l iz a r  la  im p o r t a n c ia  d e  e s t e  d is p o s i t iv o  e n  u n a  g r a n  



6 7  

 

c a n t id a d  d e  a p l ic a c io n e s  u t i l iz a d a s  c o n  f r e c u e n c ia  p o r  lo s  u s u a r io s :  A lm a c e n a r  

a r c h iv o s  d e  a u d io s  d i f e r e n t e s  a  la  m ú s ic a  c o n  u n  6 6 . 9 %  d e  lo s  c a s o s ;  g r a b a r  a u d io s  

u n  6 7 . 6 % ;  a lm a c e n a r  t e x t o s  u n  6 4 % ;  u s a r lo  c o m o  U S B  u n  6 5 . 5 % ;  t o m a r  f o t o g r a f í a s  

u n  6 9 . 8 % ;  d e s c a r g a r  a p l ic a c io n e s  u n  6 7 . 6 %  y  h a c e r  u s o  d e  la s  r e d e s  s o c ia le s  u n  

6 9 . 1 % ;  s in  d e s c o n o c e r  q u e  t a m b ié n  s e  u s a n  p a r a  m ir a r  lo s  d a t o s  d e l  c l im a ,  

c o n s u l t a r  la  b o ls a  d e  e m p le o  y  ju g a r ,  e n  u n a  m e n o r  p r o p o r c ió n ,  p e r o  t a m b ié n  c o n  

im p o r t a n c ia  s ig n i f ic a t iv a .  E s t e  d is p o s i t iv o  h a  l le g a d o  a  s e r  u n o  d e  lo s  m á s  

c a r a c t e r í s t ic o s  y  p r e f e r id o s  e n t r e  lo s  r e p r o d u c t o r e s  d e  m ú s ic a  p o r  d iv e r s a s  r a z o n e s ,  

c o m o  lo  a c la r a  e n  s u  b lo g  J o s é  M .  G o c h e z  ( 2 0 1 1 ) :  

Y a  s a b e m o s  q u e  u n  i P o d  p u e d e  l l e g a r  a  s i g n i f i c a r  m u c h o  p a r a  u n a  

p e r s o n a ,  p u e d e  g e n e r a r  s e n t i m i e n t o s  d e  c a r i ñ o  y  a m i s t a d ,  p e r o  t a m b i é n  

e s t e  p e q u e ñ o  a p a r a t o  h a  l o g r a d o  i m p a c t a r  a l  m u n d o  y  r e v o l u c i o n a r  e l  

e n t o r n o  m u s i c a l  d e  u n a  m a n e r a  s i n  p r e c e d e n t e s ,  q u e  m a r c a  u n  a n t e s  y  

u n  d e s p u é s  e n  l a  h i s t o r i a  d e  l a  i n d u s t r i a  d e  r e p r o d u c t o r e s  m u s i c a l e s .  

C o m o  t o d o  p r o d u c t o  h a  i d o  e v o l u c i o n a n d o  c o n  e l  p a s a r  d e l  t i e m p o ,  a h o r a  

s e  p u e d e n  c o m p a r t i r  y  d e s c a r g a r  f o t o g r a f í a s  y  v i d e o s ,  a d e m á s ,  s i r v e  

c o m o  d i s p o s i t i v o  p o r t a d o r  d e  i n f o r m a c i ó n ,  c o n t a c t o s ,  e t c .  ( 2 0 1 1 ,  P á r r .  1 ,  

2 ,  3 .  

 

 

 

F i g u r a  1 8  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  t i p o  d e  t e c n o l o g í a  e n  e l  t e l é f o n o  m ó v i l .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

L a  f ig u r a  1 8  d e s c r ib e  e l  p r e d o m in io  d e  p r e f e r e n c ia  d e l  S m a r t p h o n e  e n t r e  lo s  

d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  a c t u a le s  c o n  u n  8 8 . 3 %  d e  lo s  c a s o s ;  e n t r e  t a n t o ,  q u ie n e s  

u t i l iz a n  u n  e q u ip o  c o n  t e c n o lo g í a  1 G ,  2 G  o  3 G  a p e n a s  s u m a n  e l  1 2 . 4 %  d e  lo s  c a s o s .  



6 8  

 

E l  a r t í c u lo  “ L a s  t e n d e n c ia s  d e l  c o n s u m o  d e  m ó v i le s  e n  C o lo m b ia ”  ( 2 0 1 5 )  r e f ie r e  q u e  

la  p r e s e n c ia  d e l  S m a r t p h o n e  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  h a  s id o  r e le v a n t e ,  e n  “ C o lo m b ia ,  

m á s  d e l  5 0 %  d e  lo s  d i s p o s i t iv o s  m ó v i le s  a c t iv o s  s o n  S m a r t p h o n e  y  s u  a d o p c ió n  h a  

c r e c id o  m u y  r á p id a m e n t e ,  c o m o  a s í  t a m b ié n ,  e l  u s o  d e  I n t e r n e t  m ó v i l  d e s d e  e s t o s  

d is p o s i t iv o s .  P o r  e je m p lo ,  e n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 4  e l  in c r e m e n t o  d e  a c c e s o  a  I n t e r n e t  a  

t r a v é s  d e  S m a r t p h o n e  f u e  d e l  4 1 % ”  ( 2 0 1 5 ,  P á g .  4 ) .   

 

 

F i g u r a  1 9  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  e l  u s o  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e l  S m a r t p h o n e .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

L a  f ig u r a  1 9  d e s c r ib e  q u e  e l  9 7 . 8 %  d e  lo s  c a s o s  u t i l iz a  e l  S m a r t p h o n e  p a r a  a c c e d e r  

a  la s  r e d e s  s o c ia le s ;  e n  s e g u n d o  lu g a r ,  9 7 . 1 % ,  p a r a  h a c e r  l la m a d a s .  T a m b ié n  e x is t e  

u n  u s o  im p o r t a n t e  d e  a p l ic a t iv o s  c o m o  t o m a r  f o t o g r a f í a s  c o n  u n  9 6 . 4 % ;  r e v is a r  

c o r r e o s  c o n  u n  9 4 . 9 % ;  v e r  n o t ic ia s  c o n  u n  8 5 . 9 % ;  d e s c a r g a r  a p l ic a c io n e s  c o n  u n  

8 6 . 8 % ;  y  e s c u c h a r  m ú s ic a  c o n  u n  8 5 . 9 % ,  a c t iv id a d e s  q u e  s o n  d ia r ia s  e n  lo s  

u s u a r io s .  E n  c o n t r a s t e  u n  e s t u d io  d e  la  e m p r e s a  “ I p s o s  N a p o le ó n  F r a n c o ”  ( 2 0 1 2 ) ,  

a  t r a v é s  d e  u n a  e n c u e s t a ,  e n c o n t r ó  q u e  e s c u c h a r  m ú s ic a  y  t o m a r  f o t o g r a f í a s  s o n  

la s  f u n c io n e s  p r e d i le c t a s  p o r  lo s  u s u a r io s  ( 2 0 1 2 ,  p á g .  7 ) .  

 



6 9  

 

 

F i g u r a  2 0  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  p o r  p r e f e r e n c i a  a  p o s e e r  c o m p u t a d o r ,  p o r t á t i l  o  l a p t o p .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

L a  f ig u r a  2 0  r e f ie r e  q u e  e l  p o r t á t i l  e s  e l  d is p o s i t iv o  m ó v i l  p r e f e r id o  p o r  la  p o b la c ió n  

e n c u e s t a d a ,  e n  e l  8 5 . 3 %  d e  lo s  c a s o s ;  e n t r e  t a n t o ,  e l  1 4 . 7 %  d e  lo s  c a s o s  p r e f ie r e n  

e l  c o m p u t a d o r  d e  m e s a .   

 

 

F i g u r a  2 1  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  m a n e j o  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e l  p o r t á t i l  o  l a p t o p .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  



7 0  

 

 

L a  f ig u r a  2 1  d e s c r ib e  q u e  e n  e l  9 6 . 3 %  d e  lo s  c a s o s ,  e l  p o r t á t i l  e s  u t i l iz a d o  p a r a  

r e a l iz a r  t r a b a jo s ;  u n  8 6 . 4 %  d e  lo s  c a s o s  lo  u s a n  p a r a  v e r  la s  n o t ic ia s ;  u n  8 7 . 6 %  

p a r a  v e r  t e m a s  d e  im p o r t a n c ia  d e  lo s  e n c u e s t a d o s ;  u n  9 1 . 5 %  p a r a  r e v is a r  c o r r e o s ;  

y  u n  8 7 . 6 %  p a r a  in t e r a c t u a r  e n  la s  r e d e s  s o c ia le s .  E n t r e  t a n t o ,  o c u p a n  lu g a r e s  

s e c u n d a r io s ,  d e s c a r g a r  m ú s ic a  c o n  u n  7 0 . 5 % ;  d e s c a r g a r  v id e o s  c o n  u n  6 0 . 8 % ;  

ju g a r  c o n  u n  5 8 . 3 % ;  y  d e s c a r g a r  ju e g o s  c o n  u n  5 6 . 7 % .  

 

 

F i g u r a  2 2  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  p o s e s i ó n  d e  t a b l e t a s .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

L a  f ig u r a  2 2  r e f ie r e  q u e  u n  4 7 . 1 %  d e  lo s  c a s o s  p o s e e n  t a b le t a  y  u n  5 3 . 1 %  d e  lo s  

c a s o s  n o  c u e n t a n  c o n  e l la .  L o  a n t e r io r ,  d e m u e s t r a  q u e  la  t a b le t a  e m p ie z a  a  t e n e r  

u n  a l t o  n iv e l  d e  p e n e t r a c ió n  e n t r e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  e n  e l  e s t u d io ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  

q u e  e x is t e  u n a  p r o p o r c ió n  s im i la r  e n t r e  q u ie n e s  la  p o s e e n  y  q u ié n e s  n o ,  d a d o  q u e  

e s  u n  d is p o s i t iv o  q u e  t ie n e  e n  e l  m e r c a d o  m e n o s  d e  u n a  d é c a d a  d e  

c o m e r c ia l iz a c ió n .   

 

 

 

 

 

 

 

 



7 1  

 

F i g u r a  2 3  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  m a n e j o  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e  l a  t a b l e t a .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

 

L a  f ig u r a  2 3  in d ic a  q u e  la  t a b le t a  e s  u t i l iz a d a  p a r a  c o n s u l t a r  t e m a s  d e  im p o r t a n c ia  

e n  u n  8 5 . 5 %  d e  lo s  c a s o s ;  p a r a  r e v is a r  lo s  c o r r e o s  e n  u n  8 7 . 6 % ;  p a r a  h a c e r  t r a b a jo s  

e n  u n  7 6 . 1 % ;  p a r a  c o n s u l t a r  la s  r e d e s  s o c ia le s  e n  u n  8 4 . 6 % ;  p a r a  a lm a c e n a r  d a t o s  

e n  u n  7 7 . 4 % ;  y  t o m a r  f o t o g r a f í a s  e n  u n  7 4 . 8 % .  A s í  m is m o ,  o c u p a n  u n  lu g a r  

im p o r t a n t e  la s  a p l ic a c io n e s  p a r a  e s c u c h a r  m ú s ic a  e n  u n  8 0 . 3 %  d e  lo s  c a s o s ;  ju g a r  

e n  u n  7 7 . 8 % ;  v e r  p e l í c u la s  e n  u n  6 7 . 9 % ;  d e s c a r g a r  ju e g o s  e n  u n  7 2 . 6 % ;  y  v e r  

v id e o s  e n  u n  7 7 . 4 % .  E s t o s  r e s u l t a d o s  n o s  m u e s t r a n  q u e  a  la  h o r a  d e  d e s c a r g a r  

a p l ic a c io n e s  la  t a b le t a  o f r e c e  u n  a p o y o  v a r ia d o  e  im p o r t a n t e  p a r a  lo s  e n c u e s t a d o s ;  

s o b r e  la s  r a z o n e s  d e  e s t o s  u s o s  A l is t e c n o . c o m  ( 2 0 1 4 )  d ic e  a l  r e s p e c t o :  

S o n  i d e a l e s  p a r a  c o n s u l t a r  e l  c o r r e o ,  u s a r  F a c e b o o k  o  T w i t t e r  d e b i d o  a  

q u e  s e  i n i c i a n  d e s d e  e l  m o d o  d e  d e s c a n s o  c a s i  d e  m a n e r a  a u t o m á t i c a .  

P o r  s u p u e s t o  t a m b i é n  p u e d e s  v e r  l a  t v  o  e s c u c h a r  l a  r a d i o  a  t r a v é s  d e  l a  

r e d .  A u n q u e  m u c h o s  c o n s i d e r e n  l o s  j u e g o s  d e  t a b l e t s  c o m o  d e m a s i a d o  



7 2  

 

s e n c i l l o s  e s  v e r d a d  q u e  s e  u t i l i z a  m u c h o  p a r a  e s t o s .  E s  m u y  i m p o r t a n t e  

q u e  r e c u e r d e s  q u e  s u  r e s o l u c i ó n  n o  s u e l e  s e r  t a n  g r a n d e  c o m o  l a  d e  o t r o s  

a p a r a t o s  a s í  q u e  l o s  v i d e o s  p u e d e n  s e r  r e d u c i d o s  d e  t a m a ñ o  

c o n s i g u i e n d o  a s í  q u e  o c u p e n  m e n o s  e n  l a  m e m o r i a  d e  t u  d i s p o s i t i v o .  L a  

p u e d e s  u s a r  p a r a  a l m a c e n a r  t o d o s  t u s  a p u n t e s  y  p o d e r  l l e v a r l o s  a  

c u a l q u i e r  p a r t e  o  a q u e l l o s  l i b r o s  q u e  t e  r e s u l t a n  m á s  i m p o r t a n t e s .  S ú m a l e  

a  e s t o  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  c o n s u l t a  d e  I n t e r n e t  y  e s  u n  a p a r a t o  i d e a l  p a r a  

e l  e s t u d i a n t e .  S i  e r e s  u n  f a n á t i c o  d e  l a  m ú s i c a  y  t i e n e s  u n a  T a b l e t  p u e d e s  

l l e v a r l a  t o d a  c o n t i g o  ( 2 0 1 4 ,  P á r r s .  1 ,  3 ,  4 ,  5 ) .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 3  

 

F i g u r a  2 4  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  a p l i c a c i o n e s  d e s c a r g a d a s .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

L a  f ig u r a  2 4  d e s c r ib e  q u e  la s  a p l ic a c io n e s  m á s  u t i l iz a d a s  p o r  lo s  u s u a r io s  e n  o r d e n  

d e  p r e f e r e n c ia  s o n :  F a c e b o o k  l id e r a  e n  u n  9 8 . 3 %  d e  lo s  c a s o s ;  le  s ig u e  W h a t s A p p  

e n  u n  9 5 . 5 %  d e  lo s  c a s o s ;  Y o u T u b e  e n  u n  8 8 . 6 % ;  I n s t a g r a m  e n  u n  8 7 . 8 % ;  G m a i l  

e n  u n  8 3 . 3 % ;  G o o g le  e n  u n  7 9 . 8 % ;  H o t m a i l  e n  u n  7 6 . 8 % ;  y  lu e g o  a p a r e c e n  o t r a s  

a p l ic a c io n e s  q u e  e m p ie z a n  a  t o m a r  im p o r t a n c ia  p a r a  f u n c io n a r io s  y  e s t u d ia n t e s  

t a le s  c o m o  S k y p e  e n  u n  7 9 . 6 % ;  T w i t t e r  e n  u n  7 2 . 1 % ;  E a s y  T a x i  e n  u n  7 2 . 1 % ;  y  

ju e g o s  e n  u n  7 2 . 3 %  d e  lo s  c a s o s .   

 



7 4  

 

S o b r e  e l  u s o  d e  e s t e  t ip o  d e  a p l ic a c io n e s  e n  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  J u l iá n  

M a r q u in a  e n c o n t r ó  e n  u n  e s t u d io  r e a l iz a d o  e n  e l  2 0 1 3 ,  e n  E s p a ñ a ,  q u e  e l  u s o  y  

d e s c a r g a  d e  a p p s  o b t e n id a s  e n  e s t o s  d is p o s i t iv o s  e s  e l  s ig u ie n t e :   

 

L a  m e d i a  d e  a p l i c a c i o n e s  i n s t a l a d a s  e n  u n  S m a r t p h o n e  e s  d e  2 2  

a p l i c a c i o n e s  d e  l a s  c u a l e s  s e  u t i l i z a n  e l  7 1 % .  L a  m e d i a  d e  a p l i c a c i o n e s  

i n s t a l a d a s  e n  u n a  T a b l e t  e s  d e  2 1  a p l i c a c i o n e s  d e  l a s  c u a l e s  s e  u t i l i z a n  

e l  6 2 % .  L a s  5  a p l i c a c i o n e s  m á s  i n s t a l a d a s  e n  u n  S m a r t p h o n e  s o n :  

W h a t s A p p  ( 7 0 % ) ,  F a c e b o o k  ( 4 8 % ) ,  T w i t t e r  ( 2 3 % ) ,  G m a i l  ( 1 6 % )  y  J u e g o s  

( 1 6 % ) .  L a s  5  a p l i c a c i o n e s  m á s  i n s t a l a d a s  e n  u n a  T a b l e t  s o n :  F a c e b o o k  

( 3 4 % ) ,  J u e g o s  ( 2 5 % ) ,  G m a i l  ( 1 5 % ) ,  T w i t t e r  ( 1 4 % ) ,  y  E m a i l / c o r r e o  ( 1 0 % )  

L a  g e o l o c a l i z a c i ó n  h a  s i d o  u t i l i z a d a  a l g u n a  v e z  p o r  u n  6 5 %  y  l a  u s a  

h a b i t u a l m e n t e  u n  2 1 % .  L a  g e o l o c a l i z a c i ó n  i n t e r e s a  p o r  l a  u t i l i d a d  e n  s u s  

b ú s q u e d a s  ( 5 6 % )  y  n o  i n t e r e s a  p o r  t e m a s  d e  p r i v a c i d a d  ( 2 7 % ) .  ( 2 0 1 3 ,  

P á r r .  2 7 ,  2 8 ,  2 9  3 0 ) .  

 

 

 

F i g u r a  2 5  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  p o r  f r e c u e n c i a  d e  d e s c a r g a s .  

 

F u e n t e :  A u t o r í a  p r o p i a  

 

L a  f ig u r a  2 5  r e f ie r e  q u e  u n  4 2 . 9 %  d e  lo s  c a s o s ;  d e s c a r g a  a p l ic a c io n e s  c o n  u n a  

f r e c u e n c ia  d e  u n  m e s  y  u n  2 6 %  lo  h a c e  c a d a  q u in c e  d í a s .  E s t o  s e  e x p l ic a  p o r q u e  

lo s  u s u a r io s  m a n e ja n  s u s  p r o p ia s  a p l ic a c io n e s  e n  s u  S m a r t p h o n e  y  s o lo  p o r  

n e c e s id a d  y  e n  o c a s io n e s  p o r  c u r io s id a d  r e c u r r e n  a  d e s c a r g a r  a p l ic a c io n e s  

d i f e r e n t e s .  P o r  la  m is m a  r a z ó n ,  a p e n a s  u n  8 . 6 %  d e s c a r g a  la s  a p l ic a c io n e s  

d ia r ia m e n t e  y  1 2 . 4 % ,  u n a  y  d o s  v e c e s  p o r  s e m a n a .  U n a  n u e v a  in v e s t ig a c ió n  d e  



7 5  

 

I p s o s  y  G o o g le  ( 2 0 1 5 )  r e v e la  c ó m o  la s  p e r s o n a s  d e s c u b r e n  a p l ic a c io n e s  e  

in t e r a c t ú a n  c o n  e l la s :   

L a s  p e r s o n a s  d e s c a r g a n  a p l i c a c i o n e s  t o d o s  l o s  d í a s ,  p e r o  l a  v e r d a d  e s  

q u e  s e  a b a n d o n a n  m u c h a s  d e  e l l a s  o ,  i n c l u s o ,  n u n c a  s e  u s a n .  E s  p o s i b l e  

q u e  h a y a  u t i l i z a d o  u n a  a p l i c a c i ó n  p a r a  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  a l  c o m e n z a r  

e l  d í a ,  i n c l u s o  a n t e s  d e  d i s f r u t a r  u n a  t a z a  d e  c a f é  c a d a  m a ñ a n a .  Y a  s e a  

p a r a  s a b e r  c ó m o  l l e g a r  a  u n a  r e u n i ó n ,  l l e v a r  u n  r e g i s t r o  d e  s u  r u t i n a  d e  

e j e r c i c i o s  o  i n c l u s o  p a r a  s u m a r  e l  c o s t o  d e  e s e  c a f é  c o n  l e c h e  a  s u  

p r e s u p u e s t o  s e m a n a l ,  u n a  c o s a  e s  c l a r a :  L a s  a p l i c a c i o n e s  a h o r a  f o r m a n  

p a r t e  i n t e g r a l  d e  n u e s t r o s  m i c r o s  m o m e n t o s  d i a r i o s  y  l a s  p e r s o n a s  

d e d i c a n  u n  p r o m e d i o  d e  t r e i n t a  h o r a s  a l  m e s  a  u t i l i z a r l a s ,  s e g ú n  i n d i c a  

N i e l s e n 1 .  L a s  a p l i c a c i o n e s  d e s e m p e ñ a n  u n a  f u n c i ó n  c l a v e  e n  e s o s  

m o m e n t o s  e n  q u e  d e s e a m o s  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n ,  i r  a  a l g ú n  l u g a r ,  

r e a l i z a r  u n a  a c c i ó n  o  e f e c t u a r  u n a  c o m p r a .  ( 2 0 1 5 ,  P á g .  1 ) .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 7  

 

C O N C L U S I O N E S  

 

  E l  e s t u d io  r e v e ló  q u e  e l  S m a r t p h o n e  y  e l  p o r t á t i l  s o n  lo s  d is p o s i t iv o s  

p r e d i le c t o s  p o r  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  

M a n iz a le s ,  in d e p e n d ie n t e  d e l  r a n g o  d e  e d a d  y  d e l  e s t r a t o  s o c ia l .  E n  p r o m e d io  u n  

9 1 . 3 %  d e  lo s  c a s o s  e n c u e s t a d o s  t ie n e n  p o r t á t i l  y  u n  9 5 . 3 %  d e  lo s  c a s o s  

e n c u e s t a d o s  p o s e e n  c e lu la r ;  h a c ie n d o  d e  e s t o s  d is p o s i t iv o s  h e r r a m ie n t a s  

im p o r t a n t e s  e n  s u s  a c t iv id a d e s  d e  e n t r e t e n im ie n t o ,  o c io  y  e d u c a c ió n .  

  

  L a  in v e s t ig a c ió n  t a m b ié n  e v id e n c ió  q u e  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  in t e r a c t ú a n  c o n  d i f e r e n t e s  h e r r a m ie n t a s ,  

f u n c io n e s  y  a p l ic a c io n e s  q u e  p o s e e n  e s t o s  d is p o s i t iv o s  e le c t r ó n ic o s  d ig i t a le s  y  q u e  

la s  u t i l iz a n  p a r a  r e a l iz a r  s u s  la b o r e s  a c a d é m ic a s ,  d e  t r a b a jo  y  o t r a s  a c t iv id a d e s  d e  

la  v id a  c o t id ia n a  e n  s u  t ie m p o  d e  o c io .  

  

  L a  c o n v e r g e n c ia  t e c n o ló g ic a  e s  s im i la r  o  c a m b ia  s e g ú n  e l  d is p o s i t iv o  m ó v i l ,  

lo  c u a l  d e p e n d e  d e  s u s  f a b r ic a n t e s ,  c o m o  e n  e l  c a s o  d e  lo s  S m a r t p h o n e  y  la s  

t a b le t a s ,  q u e  t ie n e n  b a s t a n t e  s e m e ja n z a  e n  s u s  a p l ic a c io n e s  y  f u n c io n e s ;  e n t r e  

t a n t o ,  lo s  u s u a r io s  u t i l iz a n  e s a s  a p l ic a c io n e s  t e c n o ló g ic a s  p a r a  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  

a c t iv id a d e s  y  d i f e r e n t e s  f in e s  q u e  s e  p u e d e n  h a c e r  e n  a m b o s  d is p o s i t iv o s ;  p o r  t a n t o ,  

l la m a  la  a t e n c ió n  q u e  u n  e le v a d o  p o r c e n t a je  d e  u s u a r io s  p o s e e n  lo s  d o s  

d is p o s i t iv o s ,  p u d ie n d o  r e a l iz a r  e n  u n  s o lo  d is p o s i t iv o  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  

c o t id ia n a s  d e  e d u c a c ió n ,  t r a b a jo  y  o c io .   

 

  S e  h a l ló  q u e  e x is t e  p r e f e r e n c ia  p o r  lo s  S m a r t p h o n e ,  e l  p o r t á t i l  y  la  t a b le t a  

p a r a  h a c e r  l la m a d a s ,  t o m a r  f o t o g r a f í a s ,  r e a l iz a r  t r a b a jo s ,  v e r  la s  n o t ic ia s ,  c o n s u l t a r  

t e m a s  d e  im p o r t a n c ia  p a r a  s u  v id a ,  r e v is a r  c o r r e o s ,  in t e r a c t u a r  e n  la s  r e d e s  

s o c ia le s ,  d e s c a r g a r  y  e s c u c h a r  m ú s ic a ,  d e s c a r g a r  v id e o s  y  ju e g o s ,  a lm a c e n a r  d a t o s  

y  v e r  p e l í c u la s .   
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  P a r a  lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  

M a n iz a le s ,  F a c e b o o k  e s  la  a p l ic a c ió n  p r e d i le c t a  p o r  e l lo s ,  s e g u id o  e n  o r d e n  d e  

p r e f e r e n c ia  W h a t s A p p ,  Y o u T u b e ,  I n s t a g r a m ,  G m a i l ,  G o o g le  y  H o t m a i l ;  p o r  lo  

a n t e r io r ,  s e  c o n c lu y e  q u e  lo s  e s t u d ia n t e s ,  lo s  a d m in is t r a t iv o s  y  lo s  d o c e n t e s  d e  

la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  s o n  p a r t í c ip e s  d e  la  e v o lu c ió n  t e c n o ló g ic a  

d e  la s  c o m u n ic a c io n e s  a  n iv e l  g lo b a l .  A d e m á s ,  le s  e s  d i f í c i l  a b s t r a e r s e  a  s u  

in f lu e n c ia  y  a  s u s  a p o r t e s  e n  la s  la b o r e s  c o t id ia n a s  d e  la  a c a d e m ia ,  la  c ie n c ia ,  

la  in d u s t r ia  y  e l  c o m e r c io ,  p u e s t o  q u e  la  v e lo c id a d  y  la  p r e c is ió n  q u e  o f r e c e n  la s  

c o m u n ic a c io n e s  s o n  c o n s id e r a d o s  u n o s  d e  lo s  a p o r t e s  m á s  v a l io s o s  d e l  

d e s a r r o l lo  t e c n o ló g ic o  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  q u e  a p a r e c e n  a  d ia r io  e n  e l  

m e r c a d o  m u n d ia l .   
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A g e n c ia  F r a n c e s a  d e  P r e n s a .  ( 2 8 ,  f e b r e r o ,  2 0 1 3 ) .  L o s  S m a r t p h o n e  e v o lu c io n a n  la  

p u b l ic id a d  e n  lo s  m ó v i le s .  E n :  e le s p e c t a d o r . c o m .  R e c u p e r a d o  e l  5  d e  

s e p t ie m b r e  d e  2 0 1 4 ,  d e :  h t t p : / / w w w . e le s p e c t a d o r . c o m / t e c n o lo g ia / lo s -

s m a r t p h o n e s - r e v o lu c io n a n - p u b l ic id a d - lo s - m o v i le s - a r t ic u lo - 4 0 7 4 3 3  

 

A l is t e c n o . c o m  ( 2 0 1 4 ) .  R e c u p e r a d o  e l  5  d e  f e b r e r o  2 0 1 6 .  ¿ P a r a  q u é  s i r v e  u n a  

T a b le t ?  h t t p : / / a ls i t e c n o . c o m / 2 0 1 4 / 0 1 / 2 7 / p a r a - q u e - s i r v e - u n a - t a b le t /  

 

B r o w n ,  M .  ( 2 0 1 4 ) .  E l  r o l  d e  la  t e le v is ió n  e n  la  c o n s t r u c c ió n  d e  m a r c a .  E n :  

A d la t in a . c o m .  R e c u p e r a d o  e l  1 0  d e  n o v ie m b r e  d e  2 0 1 4 ,  d e .  

h t t p : / / w w w . a d la t in a . c o m / m a r k e t in g / e l - r o l - d e - la - t e le v is ió n - e n - la - c o n s t r u c c ió n -

d e - u n a - m a r c a  

 

C a s t e l ls ,  M .  ( 2 0 0 6 ) .  L a  s o c ie d a d  r e d :  U n a  v is ió n  g lo b a l .  M a d r id :  A l ia n z a .  

 

C h o l iz ,  M . ;  V i l la n u e v a ,  V  &  C h o l iz ,  M .  C .  ( 2 0 0 9 ) .  E l la s ,  e l lo s  y  s u  m ó v i l :  u s o ,  a b u s o  

( ¿ y  d e p e n d e n c ia ? )  d e l  t e lé f o n o  m ó v i l  e n  la  a d o le s c e n c ia .  E n :  R e v is t a  

E s p a ñ o la  d e  D r o g o d e p e n d e n c ia s ,  3 4  ( 1 ) ,  7 4 - 8 8 .  R e c u p e r a d o  e l  5  d e  

s e p t ie m b r e  d e  2 0 1 4 ,  d e :  

h t t p : / / w w w . a e s e d . c o m / d e s c a r g a s / r e v is t a s / v 3 4 n 1 _ 6 . p d f  

 

C .  L ó p e z  y  E .  T o r r e s ,  2 0 0 7 ,  P á g .  1 2 2 .  M E D I O S  Y  S O P O R T E S  A L T E R N A T I V O S  

P A R A U N A  P U B L I C I D A D  C O N V E N C I O N A L :  P U B L I C I D A D  « O F F  T H E  

L I N E » . f i le : / / / C : / U s e r s / c o m p a q / D o w n lo a d s / p u b ic id a d o f f t h e l in e . P D F  

 

D e f in ic ió n . c o m .  ( 2 0 0 7 ) .  E c o n o m í a ,  c o n s u m id o r .  D e f in ic ió n  d e  c o n s u m id o r .  

R e c u p e r a d o  e l  1 6  d e  s e p t ie m b r e  d e  2 0 1 4 ,  d e :  

h t t p : / / w w w . d e f in ic io n a b c . c o m / e c o n o m ia / c o n s u m id o r . p h p  

 

http://www.elespectador.com/tecnologia/los-smartphones-revolucionan-publicidad-los-moviles-articulo-407433
http://www.elespectador.com/tecnologia/los-smartphones-revolucionan-publicidad-los-moviles-articulo-407433
http://alsitecno.com/2014/01/27/para-que-sirve-una-tablet/
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E l  T ie m p o . c o m .  ( 1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 2 ) .  M u c h a s  p e r s o n a s  s u f r e n  d e  N o m o f o b ia ,  e l  

m ie d o  a  s e p a r a r s e  d e l  c e lu la r .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / w w w . e l t ie m p o . c o m / t e c n o lo g ia / a c t u a l id a d / m u c h a s - p e r s o n a s - e n - e l -

m u n d o - s u f r e n - d e n o m o f o b ia - e l - m ie d o - a - s e p a r a r s e - d e l - c e lu la r _ 1 1 4 7 4 6 8 1 - 4  

 

E l  L i t o r a l . c o m  ( 1 1  d e  m a y o  d e l  2 0 1 3 ) .  L o s  jó v e n e s  y  s u  r e la c ió n  c o n  la  t e c n o lo g í a .  

R e c u p e r a d o  e l  2 8  d e  a g o s t o  d e  2 0 1 4 ,  d e :  

h t t p : / / w w w . e l l i t o r a l . c o m / in d e x . p h p / d ia r io s / 2 0 1 3 / 0 5 / 1 1 / o p in io n / O P I N - 0 1 . h t m l  

 

E .  M in g u e l l ,  M .  ( 2 0 0 2 ) .  I n t e r a c t iv id a d  e  in t e r a c c ió n .  E n :  R e v is t a  la t in o a m e r ic a n a  d e  

t e c n o lo g í a  e d u c a t iv a ,  1 ( 1 )  2 3 - 3 2 .  R e c u p e r a d o  e l  2 1  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 4 ,  d e :  

h t t p : / / m a s c v u e x . u n e x . e s / r e v is t a s / in d e x . p h p / r e la t e c / a r t ic le / v ie w / 2 / 1  

 

G o c h e z  ( 2 0 1 1 ) .  B lo g :  r e c u p e r a d o  r l  5  d e  f e b r e r o  2 0 1 6 :  

h t t p s : / / jo s e m g o c h e z . w o r d p r e s s . c o m / t a g / c o m p o r t a m ie n t o - d e l - c o n s u m id o r /  

 

G r a m s c i .  A .  ( 2 0 1 2 ) .  C o n d u c t a  d e  la s  m a s a s .  R e v is t a  d e  in v e s t ig a c io n e s .  

 

H e a d w a y  D ig i t a l  ( 2 0 1 5 ) .  T e n d e n c ia s  d e l  c o n s u m o  e n  m ó v i le s  C o lo m b ia .  

R e c u p e r a d o  e l  5  d e  f e b r e r o  d e  2 0 1 6 :  h t t p : / / w w w . h e a d w a y d ig i t a l . c o m / w p -

c o n t e n t / u p lo a d s / 2 0 1 5 / 0 5 / t e n d e n c ia s _ m o v i le s _ c o lo m b ia _ 2 0 1 5 . p d f   

 

I p s o s  ( 2 0 1 2 ) .  E s t u d io  d e  p e r c e p c io n e s  a c e r c a  d e  la  T e le f o n í a  C e lu la r .  

h t t p : / / w w w . c c i t . o r g . c o / f i le s / P e r c e p c io n e s _ a c e r c a _ d e _ la _ T e le f o n a _ C e lu la r _ -

_ I P S O S _ N a p o lo n _ F r a n c o _ 1 . p d f  

 

L a  e d u c a c ió n  d ig i t a l  m a g a z in e .  ( 2 0 1 2 ) .  T e n d e n c ia s  a c t u a le s  e n  e l  u s o  d e  

d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  e n  e d u c a c ió n .  E x t r a í d o  5  d e  f e b r e r o  d e  2 0 1 6 ,  d e :  

h t t p : / / e d u c o a s . o r g / p o r t a l / la _ e d u c a c io n _ d ig i t a l / 1 4 7 / p d f / A R T _ U N N E D _ E N . p d

f  

 

http://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2013/05/11/opinion/OPIN-01.html
https://josemgochez.wordpress.com/tag/comportamiento-del-consumidor/
http://www.headwaydigital.com/wp-content/uploads/2015/05/tendencias_moviles_colombia_2015.pdf
http://www.headwaydigital.com/wp-content/uploads/2015/05/tendencias_moviles_colombia_2015.pdf
http://www.ccit.org.co/files/Percepciones_acerca_de_la_Telefona_Celular_-_IPSOS_Napolon_Franco_1.pdf
http://www.ccit.org.co/files/Percepciones_acerca_de_la_Telefona_Celular_-_IPSOS_Napolon_Franco_1.pdf
http://educoas.org/portal/la_educacion_digital/147/pdf/ART_UNNED_EN.pdf
http://educoas.org/portal/la_educacion_digital/147/pdf/ART_UNNED_EN.pdf
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L in d s t r o m ,  M .  ( 2 0 1 2 ) .  B r a n d w a s h e d .  E l  la v a d o  d e  c e r e b r o  d e  la s  m a r c a s .  N u e v a  

Y o r k .  N o r m a .   

 

L o z a n o ,  E .  ( 1 9 9 9 ) .  D e l  s u je t o  c a u t iv o  a  lo s  c o n s u m id o r e s  n o m á d ic o s .  E n :  S u n k e l ,  

G .  ( C o o r d . ) .  ( 1 9 9 9 ) .  E l  c o n s u m o  c u l t u r a l  e n  A m é r ic a  L a t in a .  B o g o t á :  c o n v e n io  

A n d r é s  B e l lo .  

 

M a r q u in a  ( 2 0 1 3 ) .  E l  8 6 %  d e  la s  p e r s o n a s  a c c e d e  a  in t e r n e t  a  t r a v é s  d e l  

S m a r t p h o n e .  R e c u p e r a d o  e l  5  d e  f e b r e r o  d e  2 0 1 6 :  

h t t p : / / w w w . ju l ia n m a r q u in a . e s / e l - 8 6 - d e - la s - p e r s o n a s - a c c e d e - a - in t e r n e t - a -

t r a v e s - d e l - s m a r t p h o n e /  

 

M a r k e t in g . e s .  ( 2 0 1 3 ) .  D e  c o n s u m id o r  a  p r o s u m id o r  e n  e l  m u n d o  d ig i t a l .  R e c u p e r a d o  

e l  2 3  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 4 ,  d e : h t t p : / / m a r k e t in g . e s / d e - c o n s u m id o r - a -

p r o s u m id o r - e n - e l - m u n d o - d ig i t a l /  

 

M c Q u a i l ,  D .  A .  ( 1 9 8 3 ) .  I n t r o d u c c ió n  a  la  t e o r í a  d e  la s  m a s a s .  B a r c e lo n a :  P a id ó s .  

 

M in is t e r io  d e  T e c n o lo g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n  y  la s  C o m u n ic a c io n e s .  B o le t í n  

t r im e s t r a l  d e  la s  T I C .  C i f r a s  t e r c e r  t r im e s t r e  d e  2 0 1 3 .  B o g o t á :  M in is t e r io  d e  

T e c n o lo g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n  y  la s  C o m u n ic a c io n e s .  

 

P á e z ,  A .  ( S . f . ) .  L a  r e la c ió n  jó v e n e s - T I C .  U n a  le c t u r a  c u a l i t a t iv a .  ( I n f o r m e  d e  

in v e s t ig a c ió n ) .  R e c u p e r a d o 2 5  d e  a b r i l  d e  2 0 1 2 ,  d e :  

h t t p : / / w w w . c ie n c ia r e d . c o m . a r / r a / u s r / 3 / 2 8 1 / n 5 _ v 1 _ p p 4 1 _ 5 4 . p d f  

 

S . E . A . P ,  1 9 9 6 ,  p á g .  2 .  B o le t í n  in f o r m a t iv o .  S o c ie d a d  E s p a ñ o la  d e  a n a t o m í a  

p a t o ló g ic a .  

h t t p : / / w w w . c o n g a n a t . o r g / S E A P / in f o r m a c io n / b o le t in / m a y o 1 9 9 6 / m a y o 1 9 9 6 . p d

f  

http://www.julianmarquina.es/el-86-de-las-personas-accede-a-internet-a-traves-del-smartphone/
http://www.julianmarquina.es/el-86-de-las-personas-accede-a-internet-a-traves-del-smartphone/
http://marketing.es/de-consumidor-a-prosumidor-en-el-mundo-digital/
http://marketing.es/de-consumidor-a-prosumidor-en-el-mundo-digital/
http://www.cienciared.com.ar/ra/usr/3/281/n5_v1_pp41_54.pdf
http://www.conganat.org/SEAP/informacion/boletin/mayo1996/mayo1996.pdf
http://www.conganat.org/SEAP/informacion/boletin/mayo1996/mayo1996.pdf
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S á n c h e z  D u a r t e ,  E .  ( 2 0 0 7 ) .  L a s  t e c n o lo g í a s  d e  in f o r m a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  ( T I C )  

d e s d e  u n a  p e r s p e c t iv a  s o c ia l ,  1 2 ( e x t r a o r d in a r io )  1 5 5 - 1 6 2 . R e c u p e r a d o  e l  2 1  

d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 4 ,  

d e : h t t p : / / r e v is t a s . u n a . a c . c r / in d e x . p h p / E D U C A R E / a r t ic le / v ie w / 1 4 6 5  

 

T h in k W h i t  G o o g le  ( 2 0 1 5 ) .  C ó m o  lo s  c o n s u m id o r e s  r e a lm e n t e  e n c u e n t r a n  y  u t i l iz a n  

s u s  a p l ic a c io n e s .  : h t t p s : / / w w w . t h in k w i t h g o o g le . c o m / in t l / e s -

4 1 9 / a r t ic le s / c o n s u m id o r e s - e n c u e n t r a n - u t i l iz a n - a p l ic a c io n e s . h t m l  

W ik ip e d ia .  ( 2 0 1 4 ) .  D is p o s i t iv o s  m ó v i le s ,  c a t e g o r í a s  d e  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s .  

R e c u p e r a d o  e l  2 1  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 4 ,  

d e : h t t p : / / e s . w ik ip e d ia . o r g / w ik i / D is p o s i t iv o _ m ó v i l  

 

2 0  m in u t o s  ( 2 0 0 6 ) .  L a s  s e is  c la v e s  im p r e s c in d ib le s  p a r a  c o m p r a r  u n  M P 3 .  

R e c u p e r a d o  1 9  e n e r o  2 0 1 6 :  

h t t p : / / w w w . 2 0 m in u t o s . e s / n o t ic ia / 1 8 3 8 3 3 / 0 / m p 3 / r e p r o d u c t o r / g u ia /  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://revistas.una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/view/1465
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/articles/consumidores-encuentran-utilizan-aplicaciones.html
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/articles/consumidores-encuentran-utilizan-aplicaciones.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_móvil
http://www.20minutos.es/noticia/183833/0/mp3/reproductor/guia/
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A N E X O S  

 

I N S T R U M E N T O  D E  R E C O L E C C I Ó N  D E  I N F O R M A C I Ó N  

 

E l  p r e s e n t e  f o r m u la r io  r e c o g e  in f o r m a c ió n  p a r a  e l  e s t u d io  “ I n t e r a c c ió n  q u e  t ie n e n  

lo s  e s t u d ia n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  c o n  la  

c o n v e r g e n c ia  t e c n o ló g ic a  d ig i t a l  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s . ” ,  s u s  r e s u l t a d o s  s e r á n  

s o c ia l iz a d o s  e n  e v e n t o s  a c a d é m ic o s  y  p u b l ic a d o s  e n  r e v is t a s  c ie n t í f ic a s  g u a r d a n d o  

la  id e n t id a d  d e  q u ie n e s  lo  d i l ig e n c ie n .  

 

L a  in f o r m a c ió n  q u e  s e  r e g is t r e  e n  e s t e  f o r m u la r io  e s  c o n f id e n c ia l  y  e l  é x i t o  d e l  

p r e s e n t e  e s t u d io  d e p e n d e  d e  la  v e r a c id a d  d e  lo  q u e  s e  in f o r m e .  

 

C o n t e s t e  c a d a  p r e g u n t a  t a l  c o m o  s e  in d ic a .  S i  n o  e s t á  s e g u r o ( a )  d e  c ó m o  r e s p o n d e r  

a  u n a  p r e g u n t a ,  p o r  f a v o r ,  c o n t e s t e  lo  q u e  le  p a r e z c a  m á s  c ie r t o .  

 

I n f o r m a c i ó n  G e n e r a l  

 

F u n c i o n a r i o :  _ _ _ _ _ _  

E s t u d i a n t e :  _ _ _ _ _ _  

E d a d :  

1 )  E n t r e  1 8  a  2 5  a ñ o s    

2 )  E n t r e  2 5  a  3 0  a ñ o s  3 )  E n t r e  3 0  a  4 0  a ñ o s  

G é n e r o : 1 )  M a s c u l in o :  _ _ _ _ _ _  2 )  F e m e n in o :  _ _ _ _ _  
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E s t r a t o  s o c i o e c o n ó m i c o  d o n d e  r e s i d e :  

-  1  

-   2  

-   3  

-   4  

-   5  

-   6  

 

C u e s t i o n a r i o  

 

E n  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s  m a r c o  l a s  r e s p u e s t a s  ( u n a  o  m á s ) ,  q u e  m e j o r  

s e  a j u s t e n  a  m í :  

 

1 .  L o s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s  q u e  t e n g o  a  m i  d is p o s ic ió n  s o n :  

  I P o d       _ _ _ _  

  C o m p u t a d o r  p o r t á t i l  o  la p t o p    _ _ _ _  

  T a b le t a       _ _ _ _  

  C e lu la r       _ _ _ _  

 

2 .  E s  d i f í c i l  m a n e ja r  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i le s :  

  S i       _ _ _ _  

  N o      _ _ _ _  

 

3 .  E l  r e p r o d u c t o r  d e  m ú s ic a  q u e  t e n g o  e s :  

  M P 3      _ _ _ _  

  I P o d               _ _ _ _  

  C e lu la r      _ _ _ _  
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  C o m p u t a d o r ,  p o r t á t i l  o  la p t o p   _ _ _ _  

 

S i  e n  l a  p r e g u n t a  3  m a r q u é  l a  o p c i ó n  M P 3 ,  c o n t e s t o  l a  p r e g u n t a  4 ,  s i  n o  p a s a  

a  l a  p r e g u n t a  5 .  

 

4 .  L a s  f u n c io n e s  q u e  u t i l iz o  e n  m i  r e p r o d u c t o r  d e  m ú s ic a  M P 3  s o n :  

  D e s c a r g a r  m ú s ic a                          _ _ _ _  

  E s c u c h a r  m ú s ic a        _ _ _ _  

  O r g a n iz a r  l is t a s  d e  m ú s ic a       _ _ _ _  

  G r a b a r  a u d io s         _ _ _ _  

  R e p r o d u c i r  a u d io s        _ _ _ _  

  A lm a c e n a r  a r c h iv o s  d e  a u d io  d i f e r e n t e s  a  m ú s ic a    _ _ _ _  

  U s a r lo  c o m o  U S B                                                                _ _ _ _  

 

S i  e n  l a  p r e g u n t a  3  m a r q u é  l a  o p c i ó n  I p o d ,  c o n t e s t o  l a  p r e g u n t a  5 ,  s i  n o  p a s a  

a  l a  p r e g u n t a  6 .  

 

5 .  L a s  f u n c io n e s  q u e  u t i l iz o  e n  m i  r e p r o d u c t o r  d e  m ú s ic a  I P o d  s o n :  

  D e s c a r g a r  m ú s ic a                         _ _ _ _  

  E s c u c h a r  m ú s ic a       _ _ _ _  

  O r g a n iz a r  l is t a s  d e  m ú s ic a      _ _ _ _  

  D e s c a r g a r  v id e o s       _ _ _ _  

  G r a b a r  a u d io s        _ _ _ _  

  V e r  v id e o s        _ _ _ _  

  O r g a n iz a r  l is t a s  d e  v id e o s      _ _ _ _  

  R e p r o d u c i r  a u d io s       _ _ _ _  

  A lm a c e n a r  a r c h iv o s  d e  a u d io  d i f e r e n t e s  a  m ú s ic a   _ _ _ _  
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  J u g a r                                                                                   _ _ _ _  

  A lm a c e n a r  t e x t o s                                                                _ _ _ _  

  U s a r lo  c o m o  U S B                 _ _ _ _  

  T o m a r  f o t o g r a f í a s                 _ _ _ _  

  S in c r o n iz a r  c o n t a c t o s ,  c a le n d a r io s  y  l is t a s  d e  t a r e a s         _ _ _ _  

  D e s c a r g a r  a p l ic a c io n e s       _ _ _ _  

  H a c e r  u s o  d e  l a s  r e d e s  s o c ia le s      _ _ _ _  

  M i r a r  e l  c l im a                   _ _ _ _  

  M i r a r  la  b o ls a  d e  t r a b a jo       _ _ _ _  

 

 

6 .  E l  c e lu la r  q u e  p o s e o  e s :  

  S m a r t p h o n e     _ _ _ _  

  N o r m a l             _ _ _ _  

  N in g u n o           _ _ _ _  

 

S i  e n  l a  p r e g u n t a  6  m a r q u é  l a  o p c i ó n  S M A R P H O N E ,  c o n t e s t o  l a  p r e g u n t a  7 .  

7 .  L a s  f u n c io n e s  q u e  u t i l iz o  e n  m i  S m a r t p h o n e  s o n :  

  T o m a r  f o t o g r a f í a s                                                            _ _ _ _  

  V e r  p e l í c u la s                                                                    _ _ _ _  

  E s c u c h a r  m ú s ic a                                  _ _ _ _  

  J u g a r                                                                                _ _ _ _  

  R e v is a r  c o r r e o s                                                                _ _ _ _  

  V e r  n o t ic ia s                                                                       _ _ _ _  

  V e r  r e d e s  s o c ia le s                                                            _ _ _ _  

  H a c e r  l la m a d a s                                                                 _ _ _ _  

  D e s c a r g a r  a p l ic a c io n e s                _ _ _ _  

  S in c r o n iz a r  c o n t a c t o s ,  c a le n d a r io s  y  l is t a s  d e  t a r e a s        _ _ _ _  
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  V e r  v id e o s                    _ _ _ _  

  A lm a c e n a r  t e x t o s                                                                  _ _ _ _  

  E s c u c h a r  la  r a d io                                                        _ _ _ _  

 

8 .  P o s e o  p o r t á t i l  o  la p t o p .  

  S i     _ _ _ _  

  N o    _ _ _ _  

 

S i  e n  l a  p r e g u n t a  8  m a r q u é  l a  o p c i ó n  s i ,  c o n t e s t o  l a  s i g u i e n t e  p r e g u n t a ,  d e  l o  

c o n t r a r i o  p a s e  a  l a  p r e g u n t a  1 0 .  

9 .  L a s  f u n c io n e s  q u e  u t i l iz o  e n  m i  p o r t á t i l  s o n :   

  C h a t e a r                                    _ _ _ _  

  T o m a r  f o t o g r a f í a s                    _ _ _ _  

  V e r  p e l í c u la s                            _ _ _ _  

  E s c u c h a r  m ú s ic a                      _ _ _ _  

  J u g a r                                        _ _ _ _  

  R e v is a r  c o r r e o s                        _ _ _ _  

  V e r  n o t ic ia s                              _ _ _ _  

  V e r  r e d e s  s o c ia le s                   _ _ _ _  

  D e s c a r g a r  ju e g o s                    _ _ _ _  

  D e s c a r g a r  m ú s ic a            _ _ _ _  

  D e s c a r g a r  v id e o s              _ _ _ _  

  V e r  t e m a s  d e  im p o r t a n c ia        _ _ _ _  

  H a c e r  t r a b a jo s                    _ _ _ _  

 

1 0 .  P o s e o  t a b le t a :   

  S i      _ _ _ _  

  N o     _ _ _ _  
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S i  e n  l a  p r e g u n t a  1 0  m a r q u é  l a  o p c i ó n  s i ,  c o n t e s t o  l a  p r e g u n t a  1 1 ,  d e  l o  

c o n t r a r i o  p a s e  a  l a  p r e g u n t a  1 2 .  

1 1 .   L a s  f u n c io n e s  q u e  u t i l iz o  e n  m i  t a b le t a  s o n :  

  C h a t e a r                                               _ _ _ _  

  T o m a r  f o t o g r a f í a s                               _ _ _ _  

  V e r  p e l í c u la s                                       _ _ _ _  

  E s c u c h a r  m ú s ic a    _ _ _ _  

  J u g a r                                                   _ _ _ _  

  R e v is a r  c o r r e o s                                   _ _ _ _  

  V e r  n o t ic ia s                                          _ _ _ _  

  V e r  r e d e s  s o c ia le s                               _ _ _ _  

  D e s c a r g a r  ju e g o s                                _ _ _ _  

  D e s c a r g a r  m ú s ic a                         _ _ _ _  

  V e r  v id e o s         _ _ _ _  

  A lm a c e n a r  d a t o s                                 _ _ _ _  

  D ib u ja r                                                 _ _ _ _  

  V e r  t e m a s  d e  im p o r t a n c ia                   _ _ _ _  

  H a c e r  t r a b a jo s                                _ _ _ _  

 

1 2 .   L a s  a p l ic a c io n e s  q u e  t e n g o  e n  m i  d is p o s i t iv o  m ó v i l  s o n :  

 

  F a c e b o o k    _ _ _ _  

  I n s t a g r a m   _ _ _ _  

  W h a t s a p p   _ _ _ _  

  T w i t t e r   _ _ _ _  

  H o t m a i l   _ _ _ _  
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  S k y p e  _ _ _ _  

  P in t e r e s t  _ _ _ _  

  S n a p c h a t  _ _ _ _  

  S p o t i f y  _ _ _ _  

  S h a z a m  _ _ _ _  

  W a z e  _ _ _ _  

  L in k e d ln  _ _ _ _  

  M ic r o s o f t  O f f ic e  M o b i le  _ _ _ _  

  Y o u T u b e  _ _ _ _  

  E a s y  T a x i  _ _ _ _  

  G o o g le  _ _ _ _  

  G m a i l  _ _ _ _  

  P e r ió d ic o s  _ _ _ _  

  J u e g o s  _ _ _ _  

 

 

1 3 .   C a d a  c u a n t o  d e s c a r g o  a p l ic a c io n e s  e n  m i  d is p o s i t iv o  m ó v i l :  

  T o d o s  lo s  d í a s   _ _ _ _  

  D o s  v e c e s  a  la  s e m a n a   _ _ _ _  

  U n a  v e z  a  la  s e m a n a   _ _ _ _  

  Q u in c e n a lm e n t e    _ _ _ _  

  U n a  v e z  c a d a  m e s   _ _ _ _  
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