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Presentacion

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en La Institucion Educativa Colegio
Londres, ubicado en el municipio de Sabaneta- Antioquia, donde a partir del analisis a la
Evaluacion del Plan de Mejoramiento Institucional (Colegio Londres, 2013), se identificaron
fallas en los procesos de comunicacion organizacional y desarticulacion en el manejo de los
canales de comunicacion, interfiriendo de esta forma, en la gestion educativa, administrativa

y en la interaccion entre los miembros de la comunidad.

En este sentido se encuentra la necesidad de optimizar los recursos comunicativos
utilizados por los miembros de la institucion, a través de un nuevo modelo de comunicacion
que favorezca el intercambio de informacion institucional y aprendizajes de contenido teérico,
practico y humano, para fortalecer el desarrollo de capacidades individuales, grupales y

organizacionales, en todos los miembros de la institucién, principalmente de los estudiantes.

De esta forma se dio curso al objetivo del proyecto de investigacion para dar respuesta a
la pregunta: ;Como establecer un modelo de comunicacion organizacional que propicie la
comunicacion asertiva y el aprendizaje organizacional, para influir positivamente en los

procesos de ensefianza-aprendizaje del colegio Londres?
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Andlisis del Problema

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion en la Especializacion en Gerencia
Educativa, se escogio como institucion a analizar, el Colegio Londres, lugar donde se indagaron
los problemas especificos, arrojados por la Evaluacién del Plan de Mejoramiento Institucional

(Colegio Londres, 2013).

Haciendo uso de la Matriz de Vester (Cuthbert, 2009), como instrumento validado de
investigacion que facilita la identificacion y determinacién de las causas y consecuencias en una
situacion problematica, se obtuvieron resultados que permitieron el hallazgo de un problema
critico en la institucién, el cual se constituye como objeto de estudio del proyecto de

investigacion.

Como herramienta adicional y soporte al analisis del Plan de Mejoramiento, se realizd una
entrevista semiestructurada a la Directora General del Colegio Londres para analizar los
resultados arrojados en el Plan de Mejoramiento y tener conocimiento de otros problemas no

identificados en dicha evaluacion.

Problemas Detectados

Problema 1 (P1). Organigrama institucional lineal y vertical.

Problema 2 (P2). Poco seguimiento a los egresados.



PROYECTO DE INVESTIGACION 10

Problema 3 (P3). Falta de un modelo de comunicacién organizacional.

Problema 4 (P4). Dificultades para que las comisiones lideres de gestién ejecuten sus

funciones en el tiempo establecido.

Problema 5 (P5). Falta mayor aprendizaje organizacional.

Problema 6 (P6). Pocos procesos de investigacion docente.

Tabla 1:

Matriz de Vester Causa-Efecto Problemas analizados. Colegio Londres

VARIABLES
O PROBLEMAS P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total

activos

P1

P2

P3

P4

P5

P6

Total pasivos
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Resultados Sistematizados de la Relacién Causal de los Principales Problemas Mostrados

por la Matriz de Vester.

Activost A
i P. Pasivos P. Criticos
111
10 'PE = (10, 10)
. JP5=89)
N ‘P.‘Z = (2, 8)
71 .P4 =(9,7)
6.
5 »
4 P. Indiferentes J6=06.4 P. Activos
3.
P1=¢(2
] (5.2)
1.
¥ 0 T
-3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12 13
™ Pasivos

Figura 1. problemas del Colegio Londres, mostrados por la Matriz de Vester.

Posterior al analisis del Plan de Mejoramiento de la Institucion educativa Colegio Londres,
y utilizando como instrumento la Matriz de Vester se detectaron diferentes problemas que se

relacionan entre si:

Problema critico. La falta de un modelo de comunicacion organizacional en el que se

facilite la comprension, apropiacion, sistematizacion y reproduccion de la informacion
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relevante para llevar a cabo los diferentes procesos institucionales. Este problema se

describe més adelante.

Causas secundarias. Poca investigacion docente y ausencia de un organigrama circular
que muestre una interrelacion entre los miembros de la comunidad educativa, teniendo como eje

al estudiante.

Causas primarias. Dificultades para que las comisiones lideres de gestion ejecuten sus

funciones en el tiempo establecido y poca existencia de aprendizaje organizacional.

Consecuencia. Poco seguimiento de egresados.
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Descripcién Contextualizada del Problema Detectado y Analizado

Al revisar el Plan de Mejoramiento (Colegio Londres, 2014) se observd que el colegio
Londres cuenta con diferentes mecanismos de comunicacién con los padres de familia; tales

como.

Envio de comunicacion semanal a través del cuaderno comunicador o correo electrénico a
cada familia, acerca del proceso del estudiante o cualquier otra situacion que lo amerite. Estos
medios también son utilizados para enviar o recibir informacion durante la semana, si se requiere

en determinado momento.

Reunién bimestral con director de grupo y familia para presentar los resultados del proceso

del estudiante durante el periodo. (p.25)

Ademas de lo encontrado en el Plan de Mejoramiento, aparecen otras formas de
comunicacién directa con padres de familia y estudiantes, que, si bien estan implementadas, no
se encuentran documentadas en el Plan de Mejoramiento, ni en el Proyecto Educativo en general
(Colegio Londres, 2011); las cuales fueron explicadas por la Directora General, a través de

entrevista;

Citacion a padres de familia en el momento en que se requiera, segln el proceso que pueda

llevarse con el estudiante.

Apertura de espacios para padres que soliciten reunion con cualquiera de los estamentos de

la institucion.
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Formacion semanal: espacio para la reflexion y la informacion de los diferentes eventos
especiales que se realizaran en la semana que inicia y la socializacion de los logros institucionales

Big Ben: periddico institucional, en sus versiones virtual y mural.

Carteleras: de las diferentes areas e informativas.

Plataforma llias: en donde se publican circulares, reflexiones, tareas, eventos de interés,
logros alcanzados por algin miembro de la institucion a nivel académico, deportivo, o cultural; e
invitaciones a padres y estudiantes a diferentes actividades programadas.

Emisora escolar: Una para primaria y otra para bachillerato; con el fin de presentar la
informacion interna y programacion acorde para nifios o adolescentes segun el caso.

Pagina web www.colegiolondres.edu.co , en donde se publica diferente informacién como:

articulos de los eventos en los que la institucién ha participado o programado, resultados de
pruebas externas, socializacion de experiencias pedagdgicas, buenas practicas, culturales, o
investigativas; invitaciones, cronograma mensual con las principales actividades, periédico escolar,

Manual de Convivencia, SIEE, proyectos escolares, horarios; entre otros.

Correo electrdnico: en donde se envia la informacion particular de cada estudiante o grupo.

(Giraldo, 2015, p. 1).

En lo referente a la comunicacion entre el equipo docente y directivo, se cuenta con los

siguientes mecanismos:

Reunion semanal del Consejo de Profesores para socializar, analizar o decidir acerca de
temas puntuales; tales como estudios de casos de convivencia y académicos, eventos académicos,

culturales y deportivos proximos, resultados de pruebas externas, evaluacion del Manual de
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Convivencia y SIEE. De esta manera, se plantean estrategias puntuales, documentadas en actas;
ademas los otros estamentos de representacién (Consejo de Padres, Consejo de Estudiantes,
Consejo Académico y Consejo Directivo) se reinen mensualmente para analizar y proponer
estrategias de mejoramiento en estos aspectos, y las diferentes Comisiones de Evaluacion y
Promocion, se retnen al finalizar cada semestre para evaluar la eficacia de las estrategias
implementadas y proponer nuevas estrategias, lo cual también se encuentra documentado en las

diferentes actas. (Giraldo, 2015, p. 2)

Pese a que la institucion cuenta con todos los mecanismos de informacién y de
comunicacién planteados anteriormente, se presentan diferentes situaciones en las que se

evidencia una falta de comunicacion organizacional, ya que, se dan dificultades frente a:

Emision o recepcién de informacion

La informacidn institucional que se brinda, bien sea a padres, estudiantes o docentes, no es
revisada por estos, no es recordada, no se recibe o se da de forma inadecuada. Lo anterior se
evidencia en las siguientes falencias:

Diariamente los docentes, secretarias y directivos reciben llamadas o notas de padres de
familia y estudiantes, con preguntas acerca de actividades institucionales que habian sido
informadas detalladamente de manera oral, impresa o por publicacion virtual, y en muchos casos

por los tres medios.
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Los docentes no entregan de forma oportuna los compromisos acordados por olvido de las
fechas estipuladas, constantemente solicitan que se les informen nuevamente las condiciones de
determinado trabajo o proceso a desarrollar, el cual se habia socializado en reunion general, 0
dejan de ejecutar actividades o procesos que se habian acordado previamente, argumentando

haberlos olvidado.

Se presentan omisiones por parte de algiin miembro del cuerpo docente o directivo, de

informacidn relevante para la ejecucién de alguna actividad o proceso institucional.

Se desconoce por parte de profesores, estudiantes y padres, muchas de las normas y
procesos institucionales establecidos en el Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes
(SIEE) y el manual de convivencia, documentos publicos que rigen los procesos académicos y

disciplinarios.

Comprension del mensaje comunicado

Se presenta distorsion del mensaje que trasmite el emisor; es decir, la misma informacion
trasmitida a diferentes personas es interpretada de distintas maneras por los receptores, y a partir
de alli, se dan situaciones que conllevan a malos procesos, tales como:

Un docente, directivo o padre de familia, al trasmitir una informacion a otro agente
educativo, cambia u omite datos del mensaje inicial; esto genera roses o malestares entre los
involucrados, quienes a la hora de aclarar el mensaje culpan al otro, bien sea de brindar la

informacion de forma confusa, o de comprenderla erradamente.
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Se ejecuta inadecuada algin proceso por falta de comprension en las indicaciones dadas o

falta de claridad en las mismas.

Canales de comunicacion
La institucion cuenta con multiples canales de informacién que se presentaron

anteriormente, sin embargo, se encuentran las siguientes falencias:

Gran parte de los mecanismos utilizados no se encuentran claramente definidos dentro del
PEI en general, ni del Plan Operativo o cualquier otro documento institucional que de
informacion precisa de ellos; por lo tanto, no esta establecida la funcion especifica de cada uno, y
por esto, en oportunidades tanto padres, como directivos, docentes y estudiantes no saben cada
medio qué tipo de informacion trasmite, o en cual de los medios buscar determinada

informacion.

Algunos padres de familia no revisan los canales de comunicacién que posee la institucion

y por lo tanto no conoce la informacion que se brinda.

En ocasiones los docentes no emplean los canales establecidos para comunicar a los padres
situaciones relevantes de sus hijos, propiciando desinformacion, o comunican la informacion
escrita de forma incompleta, por lo cual generan confusiones en los receptores (padres y

estudiantes)
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La mayoria de la comunicacién se da de forma oral, y cuando hay malos entendidos,
omisiones u olvidos, no hay forma de verificar lo que se comunicé inicialmente y la manera
como se hizo; es decir, no se observa un plan de comunicacién establecido, lo cual hace que en
ocasiones no se pueda verificar si la informacion brindada por cualquier miembro de la
institucion, o recibida, tuvo el direccionamiento o tramite respectivo de manera oportuna y

adecuada.

A la hora de plantear inquietudes, o requerir determinada informacién, los padres de
familia no siguen el conducto regular establecido y se dirigen a una persona que, en muchas
oportunidades, pretende darle respuesta con la informacién parcial o equivoca del asunto

planteado, lo cual genera desinformacién, mala comunicacion, o malos entendidos.

En muchas oportunidades los padres de familia no emplean los canales oficiales del
colegio y prefieren recurrir a otros medios no oficiales, tales como grupos de padres creados en
Whats App, en donde muchas veces se distorsiona la informacion brindada, o se generan criticas
a procesos institucionales basadas en la opinion o la experiencia subjetiva de algunos de los

miembros del grupo, creando malestares generalizados.

Las anteriores falencias dan cuenta de un desajuste en el manejo de la informacion y en la
comunicacion en general, ya que, desde el mismo PEI no se encuentra establecido un modelo de

comunicacién organizacional claro y eficaz, lo cual genera las confusiones y distorsion de
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informacion desde los diferentes miembros de la comunidad educativa. Particularmente, se
observan dificultades significativas en el manejo de la informacion por parte de los docentes; ya
que, estos son los principales emisores y receptores de informacion y se nota la necesidad de una
mayor concientizacion frente a su papel en el proceso de comunicacion organizacional.

Todo lo anterior perjudica de forma directa el proceso de ensefianza aprendizaje, puesto
que la falta de un modelo de comunicacién organizacional claramente definido y comprendido
por los miembros de la comunidad educativa, hace que la comunicacion no sea eficiente y
asertiva, y, por lo tanto, afecta los procesos que se llevan a cabo en la institucion. La distorsion,
omision, desinformacidn, generan falta de unificacion de criterios, lo que influye en los procesos

en el aula, impactando el trabajo con los estudiantes.
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Objetivos

General

Implementar un modelo de comunicacién organizacional para el colegio Londres, que

permita establecer interrelaciones comunicativas asertivas y generar aprendizaje organizacional.

Especificos

Identificar las deficiencias, conocimiento y utilizacion de los canales de comunicacion con

los que cuenta el colegio Londres.

Formular estrategias para la apropiacién de objetivos y procesos institucionales, el trabajo
en equipo y la circulacion del conocimiento a través del aprendizaje organizacional y la

utilizacién eficiente de los canales de comunicacion en el colegio Londres.

Proponer un informe con estrategias de comunicacién asertiva para la comunidad educativa

del colegio Londres.



PROYECTO DE INVESTIGACION 21

Descripcién de la institucion

El Colegio Londres es una institucion Educativa privada, de caracter mixto, con calendario A. Fue
fundado en 1989, y el 23 de enero de 1990 inici6 labores en el Barrio El Poblado, Municipio de
Medellin, prestando inicialmente sus servicios educativos en los niveles de educacion secundaria y
media. En 1992 se traslad6 a su actual sede propia en la Vereda Pan de Azlcar del Municipio de

Sabaneta. A partir del afio 1999 ofrece los niveles de transicion, educacion bésica y media.

(Gonzélez, 2015, p. 1)
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Figura 1. Ubicacion Colegio Londres.

Con respecto a su infraestructura, su ubicacién en zona rural ha permitido el buen
aprovechamiento de los espacios con fines académicos. Se encuentra subdividido en dos

secciones, preescolar y primaria, y bachillerato; cada una de ellas con coliseo cubierto, zonas
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verdes, sala de lectura y 6 aulas, todas dotadas de proyector y computador con programas
educativos de las diferentes areas. En la seccion de preescolar y primaria cuentan ademas con
zona de juegos, y en seccion de bachillerato se encuentran algunos espacios comunes como
laboratorio de matematicas, laboratorio de fisica, laboratorio de ciencias naturales, auditorio, sala
de informatica, taller de artistica, consultorio de psicologia y zona administrativa. Los espacios
pedagdgicos son comodos y muy espaciosos para el nimero de estudiantes que conforman su

poblacién, con un promedio de 15 por grupo.

Figura 3. Aulas.
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El rector del colegio afirma que las caracteristicas sociales y econémicas de los estudiantes y
padres de familia del Colegio son proporcionalmente buenas, encontrandose ubicados en los estratos 4 a
6. La mayor parte de los padres son empresarios, altos ejecutivos de empresas, profesionales
independientes y comerciantes, y su grado de escolaridad es de estudios superiores culminados en su gran
mayoria. En la planta docente, el Colegio cuenta con un equipo conformado por 16 educadores en su

totalidad licenciados, tres de ellos con maestrias y uno con especializacién (Gonzéalez, 2015).

En el Proyecto Pedagdgico Institucional (Colegio Londres, 2011) se encuentran los

perfiles de estudiantes, profesores y padres de familia:

Perfil del estudiante

Al matricularse en el Colegio Londres, el estudiante acepta y busca ser una persona que:
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Sea capaz de relacionarse consigo mismo y con los otros, con el mundo, con la historia y con
Dios.

Se conoce, acepta, valora y demuestra autonomia en sus actos.

Desarrolla la capacidad creadora para buscar y hallar soluciones apropiadas a nuevos retos de la
realidad, con gran sentido de solidaridad e iniciativa.

Disfruta de estar en grupo como un espacio para expresarse proyectando amor y respeto por los
demas.

Actua con equilibrio siquico y serenidad ante el éxito y el fracaso porque posee templanza de
caracter.

Trabaja por lograr un alto nivel académico, fortaleciendo sus habitos de estudio y la utilizacién
adecuada del tiempo libre.

Ama el dialogo porque lo encuentra valido.

Respeta la autoridad legitima: la Ley, la cultura nacional, la historia colombiana y los simbolos
patrios.

Ama la verdad y posee espiritu critico, que le permite evaluar objetivamente los acontecimientos.

Supera gradualmente los condicionamientos interiores para crecer en libertad.

Es capaz de aceptar y respetar la diferencia sin recurrir al conflicto.

Ama y protege la naturaleza como patrimonio comudn de la humanidad.

Cultiva la investigacién y se fortalece por la verdad que descubre.

Vive el valor del trabajo como realizacion personal y como responsabilidad social.

Es sensible a las necesidades de los otros y participa social y politicamente con sentido
comunitario y de pertenencia.

Ama la familia, respeta y sabe vivir en comunidad,

Honra y defiende la vida, es hombre de paz y trabaja con responsabilidad.
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Respeta el credo y expresion religiosa de quien piensa diferente. (p.23)

Perfil del padre de familia

Requerimos de un padre/madre que:

Acompafie a sus hijos en su proceso formativo.

Esté comprometido e identificado con la institucion, reconociendo que ésta complementa la
formacién de la familia, y que, por lo tanto, debe guardar coherencia con la accion educativa
apoyandola y respetandola.

Que ensefie, con su propio ejemplo, la sinceridad, la honestidad, la lealtad, la autenticidad y el
respeto a la vida, propiciando el dialogo, la concertacion y la sana convivencia.

Que estimule y reconozca los aciertos y logros, y que acepte y corrija los errores.

Que dé oportunidad a los hijos de tomar sus propias decisiones de acuerdo a su edad y a las
normas establecidas en la familia y la sociedad.

Que propicie al hijo un adecuado ambiente de estudio.

Que en su relacion de pareja sea capaz de ser tolerante, auténtico, fiel, responsable, honesto y
afectivo, garantia de un ambiente armonico que proporcione y estimule estabilidad emocional y
psiquica en sus hijos.

Que sea justo y equitativo, que dé a cada cual el trato que le corresponde en forma amable, cortés
y racional, evitando las preferencias y tratos inadecuados.

Que sea carifioso y afectuoso, que permita la interaccidn con sus hijos y aproveche al maximo el
tiempo que debe dedicar a ellos.

Que dé testimonio de vida. (Ibidem p.24)
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Perfil del docente

Requerimos de un maestro que:

Sea integro, capaz de impulsar al estudiante en la construccion de su propia personalidad y de su
propio saber.

Sea, ante todo persona integra, que proyecte equilibrio personal social y moral.

Se constituya en ejemplo para la comunidad.

Se identifique plenamente con los principios que hacen parte de nuestra filosofia.

Sienta como propio el colegio, proyectando Siempre una imagen positiva de él.

Se comprometa con todas las actividades educativas emprendidas por la Institucion.

Realice una orientacion adecuada y permanente, creando y desarrollando valores en sus
estudiantes.

Mantenga en todo momento control en sus actuaciones, evitando discusiones en estado
emocional alterado,

Propenda por la concertacién democrética y participativa.

Trabaje con honestidad, objetividad, sentido de compromiso, constancia, entrega y lealtad.

Logre un 6ptimo nivel de autoridad frente a sus estudiantes Siendo modelo en el desempefio de
sus funciones, partiendo del respeto y la tolerancia como base para una convivencia armoénica.

Respete y haga respetar los canales regulares existentes en la institucion para solucionar los
problemas en forma oportuna.

Tenga capacidad para formular las criticas de manera constructiva con actitudes de dialogo,
tolerancia y rectificacion de errores.

Planee su trabajo y no deje espacio a la imprevision.

Mantenga y propicie las mejores relaciones con todos los miembros de la comunidad educativa.
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Cumpla con la jornada de trabajo asignada y sea puntual en sus clases y actividades.

Sea ético y objetivo en el diligenciamiento del seguimiento cualitativo, orientacidn, asesoria y
acompafiamiento de los estudiantes.

Sea un elemento dinamizador y motivador del potencial humano que poseen los estudiantes,
ayudandolos a desarrollarse para si y para los otros.

Posea un alto nivel de autoestima que, proyectada al estudiante, despierte y fomente en él su
propia autovaloracion para adquirir seguridad en si mismo, madurez y autonomia moral e
intelectual.

Sea creativo buscando permanente innovacion y mejoramiento en los procesos pedagdgicos que
lidera.

Se interese por mantener permanente actualizacion, para alcanzar el perfeccionamiento que
contribuya al mejoramiento cualitativo de su desempefio.

Fundamente las relaciones con sus estudiantes en el afecto, la ternura y el respeto mutuo,

manteniendo un equilibrado principio de autoridad. (Ibidem. p. 25)

La relacion de la Institucion con las organizaciones comunitarias es muy buena, y esta
orientada directamente por el Rector; quien explica que se enfoca principalmente en el desarrollo
de actividades en salud, educacion, bienestar comunitario y dinamizacion cultural. Las relaciones
con otras instituciones también se canalizan a través de la prestacion del Servicio Social de los
Estudiantes, que se desarrolla en la Vereda a través de programas sociales, culturales, cientificos,

y de proyeccién comunitaria (Gonzalez, 2015).

En lo académico, el colegio desarrolla diferentes estrategias complementarias a los

Planes de Area y proyectos obligatorios, entre ellas se destacan la implementacion de programas
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que permiten el mejoramiento del rendimiento académico de sus estudiantes; tales como,
Programa “Martes de Prueba”, Simulacros pruebas Saber, convenio con la Universidad
Pontificia Bolivariana, capacitacion y presentacion de la prueba FCE por parte de algunos de los
estudiantes del grado once, participacion en eventos académicos y culturales como “Supérate con
el Saber”, “Feria de la Ciencia y la Tecnologia” (Explora), “I Feria Ambiental Metropolitana”,
“Feria Ambiental Hospital San Vicente de Paul sede Caldas” concurso “Maestro Ejemplar” del
Consorcio por la Infancia y la Juventud, “Olimpiadas del conocimiento de Antioquia”,
“Olimpiadas matematicas U de A” y capacitacion a docentes dentro de jornadas pedagogicas

(Colegio Londres, 2013).

Todo esto permite los resultados sobresalientes en las pruebas Saber 3°, 5°y 9°, en las
cuales mas del 80% de los estudiantes se encuentra en los niveles satisfactorio y avanzado
(ICFES, 2015c). En la prueba estatal Saber 11°, la institucién se encuentra ubicada en nivel muy
superior desde el 2006 hasta 2013 (ICFES, 2015b). Para el 2014 con la nueva clasificacion, se
ubico en el nivel A+ (ICFES, 2015a). En el reciente Reporte de la Excelencia del Ministerio de
Educacion Nacional, el colegio obtuvo un indice de calidad para la basica primaria de 7.9, para

secundaria de 8.2 y para la media de 9.1 (Ministerio de Educacién Nacional, 2015).
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Justificacion

El enfoque principal del presente proyecto de investigacion se genera a partir de las
necesidades y problemas criticos encontrados en una institucion Educativa. Como sitio de
investigacion se escogio el colegio Londres, donde se realiz6 un andlisis a la Evaluacion del
Plan de Mejoramiento Institucional(Colegio Londres, 2013), cuyos resultados arrojados dieron
curso al problema de investigacion : ;Como puede el colegio Londres establecer una
comunicacién organizacional que permita la comunicacion asertiva entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa y la generacion de aprendizaje organizacional que influya

de forma positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

La comunicacion es un proceso fundamental dentro de cualquier relacion humana, y
desempefia un papel protagonico dentro de las organizaciones; ya que, de una comunicacion
asertiva depende en gran parte el cumplimiento de los objetivos institucionales, pues ésta hace
parte del funcionamiento integral de la empresa. Una institucién con dificultades comunicativas,

no podra llevar a cabo de forma efectiva sus propositos (Munera & Sanchez, 2003).

En la institucién educativa la comunicacion se produce en el contexto educativo,
afectando directa e indirectamente a cada uno de los miembros de la comunidad y en el
desarrollo de los procesos que se involucran a nivel administrativo, pedagdgico, comunitario,

social, y en la dinamica de las relaciones interpersonales y humanas.

El colegio Londres tiene implementado para la comunicacién institucional un conjunto de

acciones y herramientas para transmision de la informacidn entre los miembros de la comunidad
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educativa, sin embargo, se presentan fallas en la comunicacion generadas por una desarticulacion
en el manejo de sus canales, teniendo en cuenta que se incurre en errores de recepcion,

interpretacion, comprension y transmision de la informacion.

Dichas fallas han sido generadoras de dificultades en el abordaje adecuado de situaciones
especificas en relacién con los alumnos, padres de familia, docentes y personal administrativo,

interfiriendo en la gestion educativa y en la interaccion entre sus miembros.

Por tal razon, el colegio Londres tiene la necesidad de fortalecer y optimizar los recursos
comunicativos utilizados por los miembros de la comunidad, donde se implementen nuevos
modelos de comunicacién que apoyen y favorezcan el intercambio y analisis asertivo de
informacion de contenido intelectual y humano, en una institucion donde se genere el trabajo en
equipo, favorecedor del aprendizaje organizacional, las relaciones interpersonales, el
crecimiento personal y profesional, con objetivos y metas institucionales claras . Estos procesos
se logran partiendo de una comunicacion asertiva y eficaz con una visién integral y holistica de
la dindmica de la comunicacion organizacional, dirigida al mejoramiento continuo en la gestion
educativa, los procesos institucionales, generando fortalecimiento de los procesos de ensefianza

aprendizaje, que favorezca la formacion de alto nivel en los estudiantes.

Por lo anterior, el presente trabajo de investigacion, pretende brindar herramientas y
estrategias para la implementacion de un modelo de comunicacion organizacional donde se
beneficie toda la comunidad educativa, que promueva y fortalezca el aprendizaje organizacional

y el mejoramiento de los canales de comunicacion entre los miembros de la institucion.
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De esta forma se tendra una comunidad educativa consolidada a través del trabajo en
equipo, las relaciones interpersonales, el crecimiento intelectual y humano con objetivos y metas
claras hacia la cual se dirige toda la institucion, partiendo de una comunicacion asertiva y eficaz

con una vision integral y holistica de la dindmica de la comunicacion organizacional.
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Pregunta de investigacion

¢Como establecer un modelo de comunicacién organizacional que propicie la comunicacién
asertiva y el aprendizaje organizacional para influir positivamente en los procesos de ensefianza-

aprendizaje del colegio Londres?
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Fundamentacion teoérica

De acuerdo a la propuesta del presente proyecto de investigacion se utilizan las siguientes
categorias como referentes tedricos para su abordaje: comunicacién, la comunicacion asertiva, la

comunicacion en la institucion educativa y el aprendizaje organizacional,

La comunicacion

La comunicacion no puede ser definida como una ciencia, mas bien se constituye como
un campo de estudio de las ciencias sociales puesto que es un proceso que se presenta en los
fendmenos estudiados por diferentes disciplinas como la psicologia, la sociologia, la

antropologia, la politica y los fendémenos lingliisticos e historicos (Lozano, 2007).

Es asi como la comunicacién humana es inherente a la vida misma, a la interaccion del
hombre con todo lo que le rodea, con todo contacto y espacio fisico, emocional o psicolégico que
establece, haciendo parte de sus necesidades fundamentales en el contexto social, laboral,

familiar o escolar.

En este sentido, Munera & Sanchez (2003) definen la comunicacién como: “la capacidad
que tiene el hombre de simbolizar, de negarse o responder de diferentes maneras ante un
estimulo...La comunicacion parece ser todo, porque todo es susceptible de significar y es

imposible dejar de comunicar” (p. 70-71).

La comunicacion entonces no puede separarse del ser humano, esta inmersa en todos los

ambitos de su vida, desde el momento mismo del nacimiento cuando el nifio empieza a
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comunicar sus necesidades y la madre a interpretarlas, proceso que se da gracias a los sentidos;
ya que, son los drganos sensoriales los que mediante la capacidad cerebral, estan preparados para
recibir y procesar la informacion, asi como lo demuestran diferentes psicélogos (Ellis, 1993):
“Desde la infancia el ser humano esta constantemente aprendiendo a interpretar la informacion
obtenida a través de los sentidos” (p.20). En otras palabras, “la comunicacién es un proceso

intencional de intercambio de sentidos” (Munera & Sanchez, 2003, p. 72).

La interpretacidn que realiza el hombre de la informacion captada a través los sentidos,
no se queda en un plano meramente cognitivo; es decir, no responde exclusivamente a las
necesidades humanas basicas, a la mera respuesta ante un estimulo, esta marca las relaciones
sociales que los seres humanos establecen, ya que, por medio de la comunicacion el hombre
expresa sus percepciones del mundo, le da forma y nombre a aquello que percibe a través de los
sentidos. Bajo estas premisas, Miguel de Moragas (1981), citado por Lozano (2007), sefiala: “la
comunicacién, mas que una ciencia es un proceso que aparece tanto en los niveles cognoscitivos

del individuo como en su accién social” (p.21).

El proceso comunicativo media entonces las relaciones sociales que establecen los seres
humanos, a través del lenguaje corporal y oral que trasmite mensajes para “denotar o anunciar,
connotar y evocar, donde los actos pueden ser voluntarios e involuntarios, y es asi como los actos
se expresan en los hechos, no denotan, pero si connotan y evocan, puesto que se les transfieren

significados” (Munera & Sanchez, 2003).
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Para que la informacion captada a través de los sentidos y expresada a través de diferentes
tipos de lenguaje, cobre dicha connotacion y significacion, debe darse un proceso complejo que

Munera & Sanchez (2003) definen de forma precisa:

Se trata de un emisor que a partir de una idea o pensamiento se plantea un proposito con
un receptor, y para cumplirlo, codifica esa idea en un lenguaje y lo envia, o ejecuta una
accion que son recibidos (el mensaje y/o la accion) por un perceptor, que al tener algunos
repertorios (codigos) en comun con el emisor, puede decodificar el mensaje y entenderlo
para usarlo en su beneficio y emitir un nuevo mensaje y/o acto como respuesta y
retroalimentacion al emisor inicial, convirtiéndose asi el perceptor en emisor, y el emisor

original en perceptor. (p.75)

Es importante enfatizar dentro de este proceso el cambio constante y casi imperceptible que tenemos,
entre ser emisor y receptor practicamente de forma simultanea, aspecto que se destaca en una
comunicacion asertiva, puesto que se hace necesaria la disposicion permanente de asumir ambos roles

dentro de la comunicacion, para que el mensaje sea comunicado, y comprendido de forma eficiente.

Comunicacién asertiva

La comunicacion asertiva implica una comunicacioén efectiva, en donde el mensaje que se
quiere trasmitir llega al receptor de forma clara. Este tipo de comunicacion se caracteriza por ser
abierta a las opiniones de los demas, dando relevancia a la palabra del otro, expresando las ideas
de forma inteligible, directa, concreta, y apropiada, lo que implica el respeto hacia el receptor, a

su vez la escucha atenta. Para Chirinos (2012):
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Ser asertivos en la comunicacion, significa tener la habilidad para transmitir y recibir los
mensajes, sentimientos, creencias y opiniones propias y ajenas de una manera honesta, oportuna y
respetuosa para lograr como meta una comunicacion que nos permita obtener lo que queremos sin

lastimar a los demas. (p.45)

La comunicacion asertiva se relaciona directamente con el concepto que se tiene en

psicologia de conducta asertiva, a este respecto Riso (1988) define la conducta asertiva como:

Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente (sin distorsiones
cognitivas o ansiedad y combinando los componentes verbales y no verbales de la manera mas
efectiva posible) oposicion (decir no, expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender
derechos y expresar en general sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir elogios, expresar
sentimientos positivos en general) de acuerdo con sus intereses y objetivos, respetando el derecho

de los otros e intentando alcanzar la meta propuesta. (p.45)

El asertividad tiene que ver con el manejo adecuado de las emociones en la comunicacion
con los demas y hace referencia entonces a una conducta, una habilidad y por ello puede ser
modificable; es decir, cualquier persona puede desarrollar con el tiempo habilidades personales
que le permitan ser asertivo en sus comunicaciones, al respecto Pereira (2008) afirma: “Es
posible desarrollar estrategias para cambiar la conducta, al margen de posibles motivos

inconscientes que conduzcan a ésta.” (p.2).

Es por ello que el asertividad se constituye en una habilidad que cualquier persona puede
desarrollar con el tiempo, y que se hace necesaria para que el proceso de comunicacion sea

eficiente, en la medida en que cuando una persona es asertiva, al manejar de forma adecuada sus
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emociones se muestra mas segura en si mismay por lo tanto en lo que desea expresar, lo cual
permite que la comunicacion sea mas fluida. Neidharet, Weinstein y Conry (citados por Pereira,

2008) afirman:

Las personas asertivas tienen la capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y
hacérselas saber a otras personas con firmeza y claridad. A la vez, aceptan que éstas tienen
exactamente el mismo derecho de hacerse valer. Por esta raz6n, expresan sus ideas o reclamaciones

con cortesia y escuchan con respeto las reclamaciones o ideas que manifiestan las demas personas.

(p.5)

En el proceso de comunicacion es indispensable entonces conocer si se estd o no siendo asertivo,

para ello Riso (2002) describe los indicadores expresivos verbales y no verbales del asertividad:

Mirar a los 0jos. Mantener un contacto directo con la mirada muestra confianza en lo que se

afirma.

El volumen de la voz. Un tono de voz adecuado, ni muy alto, evitan trasmitir inseguridad (si es

muy bajo) o agresividad (si es muy alto).

Modulacion y entonacion de la voz. La entonacion comunica e implica interés.

Fluidez verbal. Demuestra espontaneidad y seguridad.

La postura. Da cuenta de la actitud que tiene la persona que habla o que escucha.

Los gestos. El gesto es la entonacion del cuerpo. Acompafiia fisicamente al lenguaje y completa su

sentido. Es lenguaje no verbal. Es en el rostro donde més se manifiesta lo que la persona es.
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El contenido verbal del mensaje. Es la expresion oral de lo que se desea comunicar. EI mensaje
deber ser claro, explicito, directo, franco, considerado y respetuoso de los derechos de las demas

personas. (p.126-130)

El asertividad se constituye en un factor fundamental de la comunicacion establecidas a nivel
organizacional, pues de ella depende en gran medida que los procesos institucionales fluyan de

manera adecuada.

La comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional no esta enmarcada exclusivamente en los elementos
linglisticos propios de los procesos comunicativos, sino que, ademas, se encuentra atravesada
por procesos psicoldgicos intrapersonales que se reflejan en la forma como se percibe,
comprende, interpreta y transmite una informacion y que marcan las relaciones que se establecen

con el otro; ademas implica tanto los aspectos verbales, como no verbales.

La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es denominada Comunicacion
Organizacional y se da naturalmente en toda empresa, cualquiera sea su tipo o tamafio, y en

consecuencia no es posible imaginar una organizacion sin comunicacion.

Para el profesor espafiol José Luis Pifiuel (citado por Medina, 2005) la comunicacién

aplicada en las organizaciones:

Consiste en facilitar, por el intercambio de datos codificados y decodificados por los actores-
agentes sociales, la reproduccion de conocimientos a propdésito del acontecer social y material que

compromete a la organizacion, y que es un universo de objetos de referencia frente al cual los
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miembros de la organizacion y de la colectividad social necesitan ajustar sus conductas como

agentes y como sujetos con aspiraciones sociales y materiales (p.2).

Goldhaber, Gerald M. (citados por Pérez, Timaure, & Mendoza, 2013) definen la
comunicacién organizacional como “el proceso de emision y recepcion de mensajes dentro de
una organizacion compleja. Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones

dentro de la organizacion, o externo”.

Para Gary, Kreps (citado por Pérez et al., 2013) la comunicacion organizacional "es el
proceso por medio del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su

organizacién y los cambios que ocurren dentro de ella".

Andrade (2005) considera la comunicacion organizacional como “el conjunto total de

mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre ésta y su medio”

(p. 16).

A partir de las definiciones anteriores podria afirmarse que la comunicacion organizacional
atraviesa las relaciones que se establecen entre los miembros de la empresa, en la medida en que
implica informacidn referente a los asuntos institucionales, y dichos asuntos son el eje central de

las relaciones laborales que se establecen.

Este tipo de comunicacion es compleja, puesto que, por una parte, dentro de una empresa
las personas se organizan en diferentes niveles jerarquicos, o grupos de trabajos, y por otra, no se
limita exclusivamente a los miembros de la institucion, ya que, abarca ademas las relaciones que

se establecen con otras instituciones o personas que tienen algin vinculo directo o indirecto con
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la organizacion. Es por ello que se pueden identificar diferentes tipos de comunicacion

organizacional, como lo plantea Andrade (2005):

Interna- externa. La comunicacion que se da entre los miembros de la organizacion y con

otras organizaciones o personas (Ibidem, p. 18).

Vertical-horizontal- diagonal. La vertical se refiere al nivel de jerarquia de donde
proviene la informacion. Si viene de un nivel inferior a uno superior, seria ascendente, de lo
contrario, seria descendente. La horizontal se da entre personas del mismo nivel jerarquico en la

empresa, y la diagonal se establece entre diferentes niveles de jerarquia (idem).

Formal - informal. La formal se presenta por los canales establecidos por la organizacion,

mientras que la informal se da por medios diferentes a estos (Ibidem, p.19).

Interpersonal- intragrupal- intergrupal- institucional. La interpersonal se presenta entre
al menos dos personas, la intragrupal entre miembros del mismo grupo o areas, la intergrupal
entre personas de diferentes grupos, y la institucional se da en nombre de la compafiia para todos

sus integrantes (idem).

Verbal-no verbal. Diferencia la comunicacion a través de la palabra, escrita u oral, de la
que se da a través de gestos, lenguaje corporal u otros sistemas de signos; tales como, el aspecto

fisico de la institucion, el vestuario, entre otros (idem).

Directa- mediatizada. Diferencia la que se presenta personalmente, de aquella que utiliza

otros medios. (Ibidem, p. 20).
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La comunicacion en las instituciones educativas

En las instituciones educativas la comunicacion cobra un papel fundamental en cuanto
marca significativamente todos los procesos de ensefianza — aprendizaje, y toma diferentes
significados de acuerdo a la etapa evolutiva en la que se encuentran los agentes que intervienen
en dichos procesos; es decir, un concepto, palabra, gesto, en general un mensaje, no es
interpretado de la misma forma cuando es recibido por un nifio, un adolescente o un adulto, y en
las instituciones de educacion basica convergen personas de diferentes edades, que en muchos
casos van desde los nifios de tres afios, hasta adultos mayores. Estos establecen diferentes tipos

de relaciones; tales como: padre- estudiante, maestro- estudiante, maestro- padre, entre otros.

Las diferentes relaciones que se establecen dentro de las instituciones educativas y la
razdn de ser de éstas, la educacion, hacen que la comunicacion que alli se da no se base en el
modelo mecanico de comunicacion, en donde lo que importa es la trasmision precisa del
mensaje desde el emisor hasta el receptor por un canal determinado; ya que, “los individuos que
intervienen en un proceso de aprendizaje, se afectan mutuamente, intercambian proyectos y
expectativas y replantean un proyecto mutuo, que los conduzca al logro mutuo de un nuevo nivel

de conocimiento y satisfaccion” (Calzadilla, 2002, p. 3).

Dada la complejidad de las relaciones que se establecen en las instituciones educativas y el
grado de afectacidn que tienen en los agentes que intervienen en ellas, se puede afirmar que el
modelo de comunicacién que se desarrolla en las organizaciones que trabajan con la educacion
obedece mas al enfoque sicoldgico de comunicacion, en el que se tienen en cuentan los procesos

individuales que intervienen en las interacciones comunicativas, asi:
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Las intenciones y los aspectos humanos de la comunicacion, presumen de la existencia de
una correlacion lineal entre las cogniciones y el comportamiento, de ahi que se centre la atencién
en la influencia de las caracteristicas de los individuos en los procesos de comunicacion. Ello
imprime un papel activo al receptor el cual selecciona el mensaje y activa su interpretacion de
acuerdo a los rasgos especificos de su personalidad, (...) y que no es méas que el conjunto de
conocimientos, actitudes y percepciones que poseen los sujetos. También estan presentes elementos

de la persuasion. (Medina, 2005, p. 5)

Pero las instituciones educativas siguen siendo organizaciones y por lo tanto debe llevar a
cabo un “conjunto de acciones planificadas y coordinadas (...) que tienen como objetivo cumplir
con la mision para la que fue creada; organizando para ello su trabajo en base a una estructura de
jerarquias y responsabilidades” (Mintzberg & Quinn, n.d., p. 1); para lo cual deben ademas
establecer relaciones externas. En esta medida, la comunicacién dentro de las instituciones
educativas se enmarca también en el modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion de

Manuel Martin Serrano (1981)que propone:

El analisis sistémico de las relaciones entre un sistema social (SS) cuya estructura se regula
por derechos y obligaciones que afectan a individuos e instituciones respecto a la produccioén,
distribucion y consumo de bienes y servicios, objeto de la interaccion social; un sistema de
comunicacion (SC) en cuya estructura se articulan pautas y patrones de expresion correspondientes
a los diversos codigos (iconicos, graficos y audiovisuales) que facilitan la produccién e
interpretacion de signos y mensajes, objeto de la interaccion comunicativa y un sistema de
apropiacién del entorno (sistema ecoldgico, SE) cuyo funcionamiento hace posible que a las cosas,
a los aconteceres, a las personas, cualquier sujeto le atribuya valores, simbolos, expectativas,

capaces de propiciarle gratificaciones o sufrimientos, objeto de la interaccion ecolégica, o
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adaptativa; que se mantienen abiertos a sus influencias reciprocas a la vez que se hallan abiertos a
otro sistema mas general que los convierte en subsistemas con relacion a él: el Sistema Umwelt

(SU), conocido también como Sistema Referencial o Histérico” (Pifiuel, 1997, pp. 63-64)

Es asi como en la comunicacion dentro de las instituciones educativas influyen diversos
factores que hacen que las relaciones comunicativas sean complejas, entre ellos se destacan: las
diferencias en las edades de los agentes educativos, y por lo tanto las caracteristicas evolutivas y
psicoldgicas de estos, un sistema social, un sistema de comunicacion, un sistema de apropiacion
del entorno y un sistema histérico. Por lo tanto, no hay un modelo de comunicacion Unico en el

gue se enmarquen las instituciones educativas.

Aprendizaje organizacional

El concepto de aprendizaje organizacional es un término reciente en el contexto
organizacional y educativo, sin embargo, se encuentra una amplia trayectoria tedrica en su
construccion desde principios del siglo, surgida a partir de las necesidades de las organizaciones
e instituciones en la busqueda del mejoramiento y la eficacia por una alta demanda del medio

que exige continuos cambios y transformaciones para ser competitivos.

Para Jones y George (2004), referido por Ramirez (n.d.):

El aprendizaje organizacional es en esencia el proceso por el cual se busca aumentar y
mejorar la capacidad de los miembros de una organizacién y su entorno, de tal forma que puedan

tomar decisiones que aumenten, de manera continua, la efectividad institucional. (p.124)
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Asi entonces, el aprendizaje organizacional hoy en dia se constituye como un proceso vital
para las organizaciones, puesto que de él depende en gran medida, la calidad de la toma de
decisiones en situaciones de incertidumbre y cambio permanente, exclusivas de la sociedad del
conocimiento y la posibilidad de que las instituciones educativas puedan transformar su entorno

anticipandose a los acontecimientos que enmarcan el presente y futuro de nuestra sociedad (idem).

El sector educativo se encuentra constantemente enfrentado a cambios, que parten de los
modelos politicos, econdmicos y de las necesidades mismas que el medio presenta, es por ello
que, para enfrentarse a esos cambios, requiere ser una organizacion que aprende, que evoluciona.
En este sentido Garven (1993), citado por Ahumada (2001), refiere: “una organizacién que
aprende es una organizacion con capacidad para crear, adquirir y transferir el conocimiento, y en

modificar su comportamiento para reflejar los nuevos conocimientos y percepciones” (p.123).

Estas modificaciones solo son posibles si se da un aprendizaje organizacional que se base
en el contexto y las necesidades propias de la institucion y no en la implementacion de modelos
externos y ajenos a la situacion en la que se encuentra la organizacion. Se trata de potenciar lo
que se hace y pensar en lo que se puede ser con dicho potencial. Rome & Dillen citados por
Ahumada (2001) afirman: “El aprendizaje organizacional hace referencia no solo a lo que la
organizacién sabe hacer sino también a lo que potencialmente podrian llegar a ser gracias a sus

conocimientos y sus competencias idiosincrasicas” (p.142).

El aprendizaje organizacional supone entonces cambios constantes en el saber hacer, en la

aplicacion de los conocimientos que tiene la institucion como organizacion, lo que implica la
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inclusion de nuevos elementos que enriquezcan las practicas, y, por lo tanto, se requiere una

adaptacion al cambio que facilite la evolucion.

Para Ahumada (2001) el aprendizaje organizacional es un “proceso mediante el cual se
incorporan nuevas distinciones, lo que trae como consecuencia un cambio en la légica dominante
de la organizacion” (p.124); por lo cual plantea un gran desafio: “De todas las habilidades y
competencias de que dispone la organizacién probablemente la mas importante es la referida a la
capacidad de cambiar aquellas practicas que en el pasado le fueron utiles pero que ya no lo son”

(Ibidem, p.142).

En las instituciones educativas como comunidades de formacion, el aprendizaje
organizacional favorece los procesos educativos que son los que vienen a dinamizar el
conocimiento, ya que, dicho aprendizaje fortalece el trabajo colaborativo y las interacciones con
los otros, permitiendo el desarrollo de habilidades que marcan la interaccién social y conllevan a
la construccion de objetivos compartidos. Por esta razon el aprendizaje organizacional es

fundamental en el mejoramiento de la comunicacion organizacional.

Actualmente la comunicacién organizacional se relaciona directamente con el aprendizaje
organizacional, en donde todos los miembros de la institucién participan activamente, como lo

expresa Pacheco (2005):

El ejercicio de un estilo de liderazgo participativo de todos los actores de la organizacion

que facilita el trabajo de equipo y, un manejo adecuado de los conflictos propios e inherentes a
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cualquier organizacion, son los factores substanciales y motrices de un proceso comunicacional
asertivo y, por ende, de un clima organizacional positivo y propulsor de la consecucion de las

metas de todos y cada uno de sus actores. (p. 72)

El aprendizaje organizacional que conlleva a la comunicacion organizacional, permite lograr
una cierta unidad de criterios dentro de la institucion educativa , frente a las necesidades y deseos
hacia el aprendizaje de sus estudiantes, de las metodologias y de los fundamentos pedagdgicos
que guian su préactica; y para ello, “hace falta ademas empezar por comprenderse a si mismo en
esta suerte de viaje interior jalonado por el conocimiento, la meditacién y el ejercicio de la
autocritica” (Delors et al., 1996, p. 13). Esta afirmacién aplica no s6lo para cada sujeto que
interviene en la educacién de otros, sino para cada institucion; es decir, existe la necesidad de
que cada centro de formacion se conozca a si mismo, tenga claridad frente a las bases tedricas
que fundamentan su quehacer, su conocimiento, se autoevalUe, se reflexione como institucion, y
gue a su vez, cada docente se encuentre conectado e identificado con esos fundamentos y

participe activamente de las reflexiones necesarias para dicha unificacion.

Podria hablarse entonces de la necesidad de organizaciones que aprenden; es decir, de crear
las condiciones institucionales para mejorar constantemente los procesos y permitir diferentes

acciones encaminadas al aprendizaje experto de sus miembros (Ramirez, n.d.).
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Disefio metodoldgico y actividades

La comunicacion implica la interaccidn entre las personas, es decir, atraviesa las relaciones
humanas, las cuales estdn marcadas por la subjetividad de los individuos que intervienen en ellas,
con sus emociones, pensamientos, ideales, conductas, etc. En este sentido el método de
investigacion cualitativa es el apropiado para la investigacion de la comunicacion organizacional
en el colegio Londres; ya que en el presente estudio se obtienen datos de los agentes educativos
en su contexto natural, los cuales se encuentran determinados por las experiencias personales de
los participantes. Como lo afirma Sampieri Fernandez, & Baptista (2010): “la investigacion
cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto” (p.364).

La poblacion a intervenir en el estudio es:

- Latotalidad de los docentes, puesto que estos intervienen en todos los procesos
comunicativos y de aprendizaje organizacional, ademas, son el puente de comunicacion
entre los padres, los estudiantes y la institucién. Los profesores en la mayoria de los casos
direccionan la comunicacion proveniente de las diferentes fuentes y de ellos depende en

gran medida el aprendizaje organizacional.

- Los representantes de grupo de bachillerato, el personero y el representante de los
estudiantes al consejo directivo, ya que, estos representan a sus grados, y por lo tanto se

encuentran en contacto directo con los otros estamentos institucionales, recogen el sentir
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de sus compafieros para comunicarlo a otros agentes educativos, y a su vez, llevan al
grupo la informacion de otras personas. Por su parte el representante de los estudiantes al
consejo directivo, un alumno del grado undécimo, es el presidente del consejo de

estudiantes y por lo tanto hace parte del comité de convivencia escolar.

- Como representantes de las directivas se encuentran el rector de la institucion, la
directora y la coordinadora general, quienes dirigen y por lo tanto conocen la totalidad de

los procesos institucionales y del contexto de la organizacion.

- Debido a politicas institucionales y al tiempo de desarrollo del proyecto, no se eligieron

padres de familia para la muestra.

El disefio seleccionado es la investigacion — accion, pues el proyecto pretende contribuir a
la solucién del problema de comunicacidn encontrado, y su objetivo es implementar un modelo
de comunicacién organizacional para el colegio Londres, que permita establecer interrelaciones

comunicativas asertivas y generar aprendizaje organizacional.

Lo anterior implica el mejoramiento institucional, que es la finalidad de la investigacion
accion, como lo afirma Sampieri et al (2010): “Su propdsito fundamental se centra en aportar
informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales”
(p.509). Asi mismo, al pretender aportar a la solucion del problema, se hace necesaria la

intervencion directa de los investigadores en algunos procesos institucionales. Al respecto de la
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investigacion accién, Ledn y Montero (citados por Sampieri et al., 2010) afirman: “representa el
estudio de un contexto social donde mediante un proceso de investigacion con pasos en espiral,

se investiga al mismo tiempo que se interviene” (p.509).

En el proyecto de investigacion se utilizan varios métodos de recoleccion, ademas de las

distintas fuentes:

Entrevistas semi estructuradas y abiertas. Que se realizaron a la directora general y al
rector, las cuales permiten conocer con mayor precision y de primera mano la forma como se
llevan a cabo dentro de la institucion los procesos analizados en el proyecto, con el objetivo de
ampliar la informacidn con respecto al contexto institucional y a los diferentes canales de

comunicacion establecidos; ya que, estos no se encuentran claramente documentados en el PEI.

Observacion en el campo. Permite analizar de cerca las relaciones que se establecen entre
los miembros de la comunidad educativa, cdmo son los procesos de comunicacion
organizacional, cdmo se ejecutan los procesos comunicativos establecidos, el grado de
conocimiento y utilizacion que le dan los agentes educativos y como se perciben las relaciones y
el ambiente institucional. Estas observaciones son fundamentales para la implementacion de un
modelo de comunicacién que se ajuste a la realidad del contexto y por lo tanto a sus necesidades

especificas.

Analisis de canales de comunicacidn organizacional. Incluye el analisis de Plan de

Mejoramiento, PEI, ymaterial virtual; tales como, pagina web y plataforma llias, lo cual permite
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analizar los canales de comunicacion con los que cuenta el colegio, las deficiencias y fortalezas
de los mismos, como se encuentran establecidos en el PEI y Plan de Mejoramiento, su
coherencia con el uso real y la utilizacion que se le da a cada medio; de esta forma, se
posibilitara la posterior implementacion de un modelo de comunicacion que facilite el
aprendizaje organizacional, a partir de la utilizacion eficiente de los canales de comunicacion,
que permita la apropiacion de los objetivos, procesos institucionales, el trabajo en equipo y la

retroalimentacién de conocimientos e informacién.

Grupos de enfoque con estudiantes. Permite analizar la percepcion que tienen los
estudiantes de la comunicacién entre los miembros de la institucion, y cémo esta influye en su
aprendizaje, ya que, ellos son el centro del proceso de formacion y sus necesidades se
constituyen en una prioridad, que debe tenerse en cuenta a la hora de formular cambios y
mejoras en la comunicacién organizacional, de tal forma, que dichos cambios influyan

positivamente en el aprendizaje.

Fase 1. Planeacion y construccién del proyecto. Que incluye las siguientes actividades:

Inmersion inicial en el campo. En esta etapa se realiza el reconocimiento de la planta fisica de
la institucion, se genera la descripcion del contexto, ademas se lleva a cabo la entrevista abierta
al rector, con el objetivo de ampliar el contexto institucional: historia, perfiles de los agentes
educativos, dinamica institucional, logros, entre otros. De esta manera se reconoce inicialmente
el ambiente, por medio de la observacion en el campo, y se revisa la documentacion

organizacional.
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Analisis de la Evaluacién del Plan Operativo y de Mejoramiento e identificacién del
problema. Se indagan los problemas especificos arrojados por la Evaluacion del Plan de
Mejoramiento Institucional (Colegio Londres, 2013). Como herramienta adicional y soporte al
analisis del Plan de Mejoramiento, se realiza una entrevista semiestructurada a la Directora
General del Colegio Londres, para analizar los resultados arrojados en el Plan de Mejoramiento y

tener conocimiento de otros problemas no identificados en dicha evaluacion.

Al realizar el analisis de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento de la Institucion
educativa Colegio Londres (Ibidem), se detectan diferentes problemas que se relacionan entre si,
posteriormente se utiliza la Matriz de Vester como instrumento que permitio relacionar los
problemas encontrados y detectar el problema critico, que se constituye como objeto de estudio
del proyecto de investigacion, ademas, la matriz facilita plantear sus posibles causas y

consecuencias.

Planteamiento de objetivos de investigacion y justificacion. A partir de la identificacion del
problema, sus causas y consecuencias, las investigadoras plantean como objetivo general una
propuesta de intervencién que permita contribuir al problema detectado, y justifican la

importancia de ésta para el Colegio Londres.

Revision de la literatura y desarrollo de la fundamentacion tedrica. Con el fin de ampliar los
conceptos claves y conocer diferentes teorias frente al problema encontrado, de esta manera tener

una mejor interpretacion del mismo.
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Fase 2. Recoleccion de datos en el campo y analisis de los mismos. Se llevan a cabo las
siguientes actividades con el fin de conocer las percepciones de las personas seleccionadas en la

muestra:

Grupo de enfoque con estudiantes. Con el objetivo de conocer las apreciaciones de los
alumnos con respecto a la comunicacion en el colegio Londres e identificar el grado de
conocimiento que tienen los estudiantes de los diferentes canales de comunicacién y su uso, se
realiza una sesién con el personero de los estudiantes, las representantes de séptimo, noveno y el

representante de los estudiantes al consejo directivo.

Observacion. A través de la participacién completase realizan dos observaciones en el
campo para el analisis de las siguientes unidades: significados de la cotidianidad, practicas de las
comisiones de gestidn, encuentro de reuniones generales, papeles o roles de los docentes en la
institucion, las relaciones e interacciones que se establecen entre los miembros de la comunidad
educativa, grupo docente, organizacién Colegio Londres. Lo anterior permite la identificacion de

las formas de comunicacion que se emplean.

Posterior a la recoleccién de datos en el campo se procede a su organizacion, clasificacion
por tipos de datos y a su analisis, es decir se estructuran para comprender mejor el problema de
comunicacién encontrado y su relacion con el aprendizaje organizacional; lo cual permite la

generacion de las actividades de intervencion de la siguiente etapa.
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Fase 3. Intervencion. Se realizan las siguientes actividades de intervencién por parte de
las investigadoras, con el fin de fortalecer los procesos comunicativos, fomentar el aprendizaje

organizacional, y estructurar los canales de comunicacion; de esta formaoptimizar su uso.

Dinamica con docentes y personal directivo: “la comunicacién y el trabajo cooperativo™.
Se realiza una dinamica grupal que implica la comunicacion asertiva para realizar un trabajo
cooperativo. Posterior a la actividad, se propicia la socializacion de las conclusiones que saca el

equipo.

Taller reflexivo: “los procesos de comunicacién y el aprendizaje organizacional”. Se
presenta al equipo docente y directivo un taller en el que se vinculan diferentes componentes de
la comunicacion organizacional en la experienciay practica laboral, desde el enfoque

psicoldgico, a través de acciones, reflexiones participativas, congruentes y asertivas.

Informe sobre “Posibilidades de comunicacién asertiva y aprendizaje organizacional en
el colegio Londres”. A partir del analisis de los canales de comunicacion, se presenta un
informe donde se especifican los problemas detectados, sus causas y estrategias de solucion;
ademas, se proponen las funciones especificas que puede tener cada canal y su manual de uso,
con el fin de ser incluido en el PEI para conocimiento y orientacion de toda la comunidad

educativa.
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Cronograma de actividades
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FASE ACTIVIDAD MESES
E
n
e

Fase 1. Inmersion en el campo

Planeacion y inicial en el campo

construccién
del proyecto

Analisis de la Evaluacion
del Plan Operativo y de
Mejoramiento e
identificacion del
problema

Planteamiento de
objetivos de
investigacién y
justificacion.

Revision de la literatura
y desarrollo de la
fundamentacioén tedrica

Fase 2. Grupo de enfoque con
Recoleccion de | estudiantes

datosenel _

campo y Observacion en el
analisis de los campo

mismos

Fase 3. Dinamica reflexiva con
Intervencion. docentes

Taller reflexivo

Informe con
recomendaciones para el
uso de los canales de
comunicacion
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Recursos humanos y financieros

Recurso humano

En el desarrollo de todo el proyecto las investigadoras se constituyen en el recurso humano, pues

llevan a cabo en forma conjunta la totalidad de las fases propuestas:

Lina Maria Gonzalez Hernandez. Licenciada en educacion preescolar. Coordinadora

general Colegio Londres.

Sandra Maria Renddn Bautista. Psic6loga del grupo de adopciones- Medellin; del

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Debido al campo de formacidn de las investigadoras, en algunas fases se hace un énfasis en
la participacion de cada una; asi, Lina M Gonzalez Herndndez como miembro de las directivas
del colegio, se constituye en parte fundamental en la observacién participativa de los procesos de
comunicacién y de aprendizaje organizacional en la institucién, para el posterior analisis, ademas
ejecuta la dinamica de “la comunicacion y el trabajo cooperativo”. Sandra Renddn Bautista
como psicologa, enfatiza su participacion en los grupos de enfoques con estudiantes y dirige el

taller reflexivo con docentes y personal directivo.
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Recursos financieros
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Recursos Costos
Papel bond A4 $14.000
Toner HP 600 $70.000
Camara digital $1.000.000
Computadores $2.000.000
Servicios

Transporte $300.000
Alimentacion $500.000
Recurso humano $650.000
Fotocopias $40.000
Disefio y diagramacion de resultados y portada | $170.000
Total $4.744.000
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Evaluacién y seguimiento

A través de la supervision constante de la ejecucion del proyecto, se realiza la evaluacion de
procesos, la cual pretende evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos. Para ello
se mide el progreso de cada una de las actividades planeadas al finalizar el tiempo propuesto para

su ejecucion, esto teniendo en cuenta los factores que se plantean en la siguiente matriz de

seguimiento y control.

FASE | ACTIVIDAD RESPONSAB | MECANISMO DE EVALUACION
LE VERIFICACION
FASE | Inmersion en el campo Fotografias Se plasmo en el
| inicial en el campo institucionales, proyecto escrito
descripcion del el analisis
contexto institucional | realizado.
Analisis de la Evaluacién Matriz de Vester
del Plan Operativo y de
Mejoramiento e .
identificacion del Investigadoras
problema
Planteamiento de Redaccion de Se construyeron
objetivos de objetivos y los objetivos y se
investigacion y justificacion plasmaron en el
justificacion. proyecto escrito
Revision de la literatura Desarrollo del marco | Se plasmo en el
y desarrollo de la tedrico proyecto escrito
fundamentacion tedrica
Grupo de enfoque con Protocolo grupo de Se realiz6 segun
estudiantes enfoque lo planeado y se
FAI‘ISE Observacion en el campo Matriz de observacion | analizo.
FASE | Dinamica reflexiva con Video, fotografias y
Il docentes analisis de los
resultados
Taller reflexivo Fotografias y anélisis
de resultados
Informe con Informe escrito
recomendaciones para el
uso de los canales de
comunicacioén
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Escenario de logros

Analisis de resultados

Analisis de observacion en el campo (Anexo 1). Al observar de cerca las relaciones
comunicativas que se establecen en la institucion, se percibe un ambiente de cordialidad, respeto
y amabilidad entre los miembros del colegio. Se nota cercania entre los docentes y entre estos y
los estudiantes y directivas, quienes comparten charlas de la cotidianidad, y de asuntos
personales o extra escolares; sin embargo, los espacios de comunicacién que se tienen para
asuntos institucionales, principalmente entre docente - docente o docente - directivas, son muy
pocos, de esta forma la cercania y confianza que se da al interior de la institucién se convierte en
una situacion que interviene de forma negativa en la comunicacion organizacional, pues los
acercamientos que se dan en la jornada escolar, son en su mayoria para tratar asuntos diferentes a
lo institucional y cuando se abordan temas organizacionales, estos se manejan de manera muy

informal.

Por otra parte, se da muy poco registro escrito de las comunicaciones institucionales que se
establecen entre docentes o entre docentes y directivas, ya que, gran parte de la informacion se
presenta de forma oral y en espacios como el descanso, la entrada y salida del colegio, lo cual
genera olvidos y factores distractores en la comunicacion, ademas de no tener una fuente de

verificacion de informacién a la hora de requerirse alguna aclaracion.
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Los espacios destinados para las reuniones docentes, bien sean reuniones generales o por
gestiones, también se encuentran marcados por dicha informalidad en la comunicacion, ademas
se evidencia falta de trabajo en equipo y cooperativo, al distribuir la mayoria de las tareas de
forma individual dentro de los grupos de trabajo, lo cual no permite la cohesion y coherencia en
los procesos establecidos, pues se da la fragmentacion de procesos, entorpeciendo la

comunicacion, la discusién de los aspectos a trabajar y el aprendizaje organizacional.

Se resalta el hecho de que, pese a la cercania entre los docentes, a la hora de ejecutar
actividades en equipo o tocar temas organizacionales, se generan roses entre estos por actitudes
como la falta de escucha, la poca participacion de algunos educadores en actividades que

requieren el trabajo grupal o la falta de atencion.

En cuanto a los canales de comunicacién, se notan grandes confusiones entre los docentes
frente al medio mas adecuado para transmitir determinada informacion a los padres de familia, o
de estos a los docentes y directivas; ya que, no es clara la funcion que cumple cada medio de
comunicacién (comunicador, plataforma llias y correo electronico), por lo cual no hay criterios

unificados de cual es la informacion que se maneja por cada medio.

El trato entre docentes, directivos y padres de familia es cordial, respetuoso y con limites muy
bien definidos, lo que permite una comunicacion muy precisa y clara entre ellos; sin embargo, y
pese a que todos los miembros de la comunidad educativa muestran claridad frente a los

conductos regulares establecidos para la comunicacion, estos no son respetados; ya que, tanto
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padres, como docentes y estudiantes saltan con frecuencia estos conductos, llevando en muchas

oportunidades la informacion a la dependencia que no corresponde.

Entre los estudiantes se nota una forma de relacion propia de su edad, con gran mediacién del
docente en los conflictos que se presentan entre alumnos; ademas, los estudiantes y maestros se
encuentran siempre en contacto, es decir, no hay un espacio del dia en que los estudiantes
permanezcan sin la supervision docente, lo que disminuye la posibilidad de conflictos entre
estudiantes y permite la interaccion formativa dentro y fuera de las aulas, pues el educador ejerce

una funcion orientadora que va mas alla del salon de la clase.

En general puede evidenciarse que las dificultades comunicativas dentro de la institucion,
radican principalmente en las formas de interaccion comunicativa que se establece entre los
docentes, quienes se constituyen en el eje central sobre el que gira la comunicacion institucional;

al orientar de manera directa a los padres y estudiantes.

Las relaciones que establecen los maestros con los padres y estudiantes son acordes a los
objetivos de formacidn de la institucidn, y estos Gltimos muestran un alto grado de satisfaccion
con la comunicacién que establecen con educadores; sin embargo, al interior del cuerpo docente
y entre estos y directivas, se presentan las principales falencias en la comunicacién, que como se
pudo evidenciar, influyen de forma negativa en el aprendizaje organizacional. De alli que se haga

necesario el trabajo directo con los docentes, para superar las dificultades encontradas.
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Andlisis grupo de enfoque (Anexo 2). Se evidencia que los estudiantes conocen con claridad
el conducto regular establecido por la institucion para comunicar las situaciones que puedan
presentarse; perciben que se da una muy buena comunicacién dentro del colegio, ya que, por una
parte, al ser tan pocos se reconocen todos los actores educativos, y por otra parte, se observa un
grado de cercania entre los estudiantes y entre estos y sus docentes, lo que permite comunicacion
constante. Todos los alumnos participantes ven como una fortaleza estos aspectos y se muestran
satisfechos con los canales y las interacciones comunicativas que se dan, especialmente entre los

estudiantes y los adultos figuras de autoridad (padres, maestros y directivas).

Se evidencia que ha sido muy significativo para los estudiantes y muy enriquecedor en las
relaciones que establecen, la formacion en valores que se da en la institucion, tales como el

respeto, la tolerancia, la confianza y la escucha.

Se nota un reconocimiento de los cambios actitudinales generados por su edad y cémo estos
influyen en las relaciones que establecen con los otros, ya que, consideran que entre mayor edad
tienen, poseen mayor independencia, lo cual hace que el contacto con los adultos sea menor que
en los grados inferiores, ademas se presenta una conciencia de que dichos cambios actitudinales
también generan dificultades comunicativas, que para ellos se dan principalmente entre pares, al
dificultarseles expresar sus percepciones, pensamientos, inquietudes y emociones de forma
adecuada a sus comparieros. Se observa entonces que, para los estudiantes, la mayor dificultad
comunicativa que tiene la institucién radica en las relaciones entre los mismos estudiantes, pues

consideran que les falta adquirir habilidades que les permitan ser mas asertivos en la manera de
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transmitir sus mensajes a los pares; ya que, sienten que a veces no son escuchados por sus
compafieros o que no se dan respuestas cordiales. En este sentido se resalta el papel que le
conceden al docente, a quien ven como un de mediador en la comunicacion entre ellos,
facilitandoles resolver los conflictos que se dan en sus relaciones entre iguales y orientandolos a
la toma de decisiones adecuadas, pero a su vez permitiéndoles tener autonomia en la resolucién

de conflictos.

Andlisis canales de comunicacion. Al revisar los canales de comunicacion establecidos,
podemos determinar cuatro principales.

Pagina web. En donde se presenta la informacion general de la institucién, tal como,
cronograma de actividades del mes, articulos de interés, manual de convivencia, SIEE, horarios
de clases, galerias de fotos, etc. Va dirigida a los miembros de la institucion y pablico en general
y su informacion es actualizada cada mes.

Portal educativo. Este medio es el mas empleado por toda la comunidad educativa; ya que
cumple con varias funciones, principalmente de caracter académico:

-Trasmitir informacién académica de los estudiantes, tal como seguimiento dia a dia
(calificaciones) y tareas.

-Informar a padres y estudiantes, a través de circulares, los eventos programados por la
institucion y la forma en que estos se desarrollaran.

-Enviar informacién, presentar inquietudes, o sugerencias y realizar solicitudes a docentes,
personal administrativo o directivo, por parte de los padres de familia.

-Establecer comunicacion escrita entre docentes, directivos, padres y estudiantes.

Comunicador. Es un cuaderno que portan todos los estudiantes diariamente y contiene en sus
paginas iniciales algunos formatos que los padres deben diligenciar en determinados momentos;

entre ellos, justificacién de ausencias, citaciones a padres, y autorizaciones para salidas
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pedagdgicas o recreativas. También contiene el formato de auto y hetero evaluacion por bimestre,
que hace parte del componente actitudinal evaluado en cada periodo. Por este medio los
docentes informan, al menos una vez por semana, acerca del comportamiento del estudiante o su
compromiso frente a lo académico, o se informa a los padres cuando deben revisar sus correos o
el portal educativo para leer una circular virtual enviada por uno de estos medios. A su vez, los
padres plantean a través del comunicador sus inquietudes, sugerencias o solicitudes a docentes,

personal administrativo o directivo.

Correo electronico. Al igual que el comunicador y el portal educativo, por este medio se envia
informacidn acerca del comportamiento del estudiante o su compromiso frente a lo académico;
ademas, se adjuntan circulares informativas. También es empleado por los padres para
comunicarse con algin docente o directiva. Por su caracter personal, y a diferencia del portal

educativo, no permite la revision de los contenidos enviados.

Luego de la revision y el andlisis de los contenidos de estos canales de comunicacion, se
evidencia que, en cuanto al portal educativo, la pagina web y el comunicador, se encuentra bien
demarcada su funcion, aunque no se halla explicita en ningin documento institucional. Por su
parte, el correo electrénico no constituye un medio eficiente de comunicacion, en la medida en
que no se nota claridad en su funcion, frecuencia de uso o tipo de informacion que se transmite,
no se encuentra reglamentado y no se puede llevar un control sobre las comunicaciones que se

intercambian por este medio.

Pese a lo anterior, los estudiantes presentan como sugerencia para mejorar los problemas de
comunicacién que ellos perciben, mayor mediacion por parte de los docentes, para facilitar
acercamiento e integracion entre los estudiantes del mismo grado o de grados diferentes, lo cual

evidencia una demanda de mas estrategias que faciliten mejorar las relaciones entre estudiantes.
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Intervencion en el Taller reflexivo (Anexo 3). “Los procesos de comunicaciony el
aprendizaje organizacional”. Al realizar el ejercicio académico y reflexivo sobre la
comunicacion en el colegio Londres, con el equipo docente y directivo se logré identificar,
construir, compartir y fortalecer conceptos, experiencias y conocimientos, evocando a su vez

sentimientos que estan mediados por la comunicacion en el entorno laboral.

El taller reflexivo género una participacion de los docentes y directivas en forma activa y la
unificacién y construccion de conceptos a partir de los saberes previos y posteriormente

complementado con las referencias tedricas que sustentaron dichos conceptos.

Se observo en la dinamica reflexiva grupal empatia y cordialidad entre los docentes, respeto
por la palabra del otro y disposicion adecuada de escucha; sin embargo, la puesta en comdn
generadora de debate, producia una interaccion verbal entre parejas 0 en pequefios grupos que
interrumpia ocasionalmente al orador.  Esta comunicacion en el grupo genera fracturas en el
hilo conductor del mensaje emitido, en la transmision eficiente y clara de la informacién
acompafada de una respuesta emocional de quien tiene la palabra, que limita la continuidad del
proceso comunicativo. La lectura asertiva de una comunicacion no verbal por parte de uno de
los miembros del grupo puede posibilitar la identificacion de este problema cuando se presenta,
momento en el cual se hace pertinente la observacion o sefialamiento para dar continuidad y

equilibrio en la recuperacion de la comunicacion que se veia fracturada.
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En la dinamica reflexiva, el grupo de docentes reconoce e identifica los problemas de
comunicacién que al interior de la institucion se generan, dicho reconocimiento da apertura a un
constructo de soluciones y herramientas que se incorporaran como estrategias en un modelo de
comunicacién para el Colegio Londres; esto se posibilita al contar con un equipo de docentes y
directivas que en su experiencia diaria han interactuado con un mismo objetivo, que es brindar
una educacion de calidad y de continuo mejoramiento organizacional en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y con el apoyo de una direccion que procura el bienestar de toda la

comunidad educativa.

También se encuentra que la comunicacion entre los docentes y directivas se ve favorecida al
estar conformado por un pequefio y unificado equipo de 15 docentes, inmersos dentro de una
cultura organizacional que les permite hacer constante realimentacion de experiencias y

conocimientos generadores de un aprendizaje organizacional.

Intervencion “La comunicacion y el trabajo cooperativo” (Anexo 4). Esta actividad
dindmica, ladica, participativa y reflexiva, cuyo objetivo estuvo enmarcado en el trabajo
cooperativo de los docentes de la institucion, da muestra de los roles asumidos por cada uno
durante un proceso de comunicacion interpersonal, al enfrentarse a situaciones que implican

cooperacion para el logro de objetivos de comunes.

Se identifica que para el logro de fines comunes es importante establecer una comunicacion

asertiva, la cooperacion considera en esta experiencia, una comunicacion verbal y no verbal que
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favorezca la busqueda de recursos adecuados para la solucion de conflictos y la toma de

decisiones.

A partir de la actividad realizada, el grupo de docentes identifica y reflexiona sobre varios
aspectos dentro del trabajo cooperativo como, las fortalezas, dificultades y soluciones
presentadas. Entre las fortalezas identificadas en el ejercicio grupal se encontraron, la capacidad
de colaboracion, el apoyo y la confianza entre los miembros del equipo, quienes se comunicaron
asertivamente para la comprension clara de la instruccion, teniendo en cuenta que hubo adecuada
escucha, entendimiento y coordinacion entre los miembros del equipo en la ejecucion de la

accion, y dirigida en forma espontanea por uno de ellos; favoreciendo asi el logro del objetivo.

Entre las dificultades de comunicacion encontradas en el trabajo cooperativo, se evidencio que
el mensaje dado en la etapa inicial, al ser transmitido de un interlocutor a otro, sufria en el
trayecto una distorsion de interpretacion, situacion que logro ser identificada por el grupo donde
sus integrantes utilizaron la comunicacion asertiva para darle continuidad al ejercicio en el logro

del mismo objetivo.

Informe con recomendaciones. (Anexo 5). Para el uso y optimizacion de los recursos comunicativos
como generadores de aprendizaje organizacional y el mejoramiento de los procesos administrativos,
institucionales, educativos y pedagdgicos que beneficie a toda la comunidad educativa; se propone un
modelo de comunicacidn, mediante una cartilla didactica virtual, que brinda estrategias y herramientas
para el adecuado uso de los canales de comunicacion, el cual debe ser socializado con toda la comunidad

educativa e incorporado dentro del proyecto educativo institucional.
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Conclusiones

Para que la comunicacion organizacional sea asertiva y eficiente, se hace necesario que los
procesos comunicativos se encuentren claramente establecidos en el PEI, y sean socializados con
la totalidad de la comunidad, quienes deben tomar conciencia de la importancia de un correcto
uso de estos medios institucionales. Para ello, es fundamental el aprendizaje que se genera a
partir de la apertura de espacios de reflexién y participacion que puedan realizarse con docentes,
padres, estudiantes y directivas, frente a los procesos de comunicacion y su papel en la
formacién del estudiante, en donde partiendo del contexto especifico, se evidencien las
necesidades y particularidades de la comunicacion organizacional y se tenga claridad frente al

modelo establecido.

En los espacios reflexivos donde un tema de estudio institucional presenta percepciones e
interpretaciones que van desde una comunicacion intersubjetiva hasta un constructo tedrico, se
hace necesaria la orientacion y guia de un lider que al interior del grupo favorezca la

comunicacion asertiva y el aprendizaje organizacional.

Las cualidades y recursos tanto fisicos como humanos que posee una institucién, son las que
la hacen viable para la incorporacion de un modelo de comunicacion organizacional, donde se
fortalecen los procesos de ensefianza - aprendizaje y hacen del colegio una organizacion que
aprende, puesto que una institucion con potencial para el desarrollo de practicas de mejoramiento

continuo, permite el acceso a nuevos aprendizajes y competencias.
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Con respecto al papel del docente como mediador en el proceso de comunicacion
organizacional, se encuentra de vital importancia,teniendo en cuenta que este es el eje articulador
de la comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, y no solo desde su
cercania por estar en contacto directo con padres, estudiantes y directivas, sino, y sobre todo,
desde el conocimiento que posee de los procesos formativos que se dan principalmente dentro

del aula.

De esta forma, un modelo de comunicacion claramente establecido, conocido e incorporado
como cultura organizacional por la comunidad educativa, va a tener incidencia directa sobre el

proceso de formacidn integral de los estudiantes.
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Matriz de observacion

Fecha: AGOSTO 19 de 2015

ANEXOS

ANEXO 1

72

Participantes Unidades de observaciones

analisis
Todo el cuerpo Significados | Aliniciar la jornada los docentes se retinen de manera informal
docente, de la en el cafetin con el objetivo de compartir el café, sin embargo, en
directora cotidianidad | ese espacio intercambian informacion acerca de estudiantes,
general, informacion al director de grupo sobre asuntos de algin

coordinadora
general,
estudiantes e

investigadoras

estudiante, o preguntas a comparieros acerca del rendimiento de

un alumno.

La institucion no cuenta con sala de profesores y en los
descansos permanecen en los lugares asignados de
acompafiamiento. Los docentes que se encuentran en lugares

cercanos, entablan didlogos informales.

Solo algunos profesores tienen horas disponibles en comdn (dos
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o tres profesores por hora clase) y en esos momentos cada uno
se dedica al trabajo individual, como planeacién de clases,

calificacion, entre otros.

Cuando se presenta una informacion de Ultima hora, la
coordinadora general o de convivencia se acercan, durante el
descanso o en las horas disponibles, a cada uno de los docentes
para transmitirla de forma oral. Estos reciben la informacion,

pero en la mayoria de los casos no se toma nota de la misma.

Se observan en los cafetines de profesores (primaria y
bachillerato), carteleras con informacién para docentes; tales
como, cronograma de actividades proximas, asignacion de

carteleras, acompafiamientos en los descansos o en la salida.

Dada la distribucién y el espacio fisico del colegio, las secciones
de primaria y bachillerato estan muy distanciadas, lo cual no
favorece el acercamiento entre los docentes de las dos secciones,
quienes solo se encuentran los dias miércoles y viernes, en los

que hay reunién general o por area.
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En cuanto a los estudiantes, en el caso de bachillerato, al llegar a
la institucién antes de iniciar la jornada, la mayoria se reinen con
sus compafieros cercanos en la zona de cafeteria para dialogar
entre ellos, otros buscan a algin docente en el cafetin para
hacerle alguna pregunta de una tarea, un procedimiento o
comentarle una situacion particular. Los docentes responden las
inquietudes con amabilidad. En primaria, al llegar a la institucién
los nifios de los diferentes grados, se relinen a jugar en la cancha

hasta que suena la campana.

Durante los descansos la mayoria de los estudiantes de
bachillerato se reiinen con sus compafieros cercanos, usan sus
aparatos electronicos o juegan con estudiantes de diferentes
grupos en la cancha. Algunos comparten el descanso dialogando

con uno de los docentes.

En primaria los nifios comparten los alimentos en la cancha y
juegan en los diferentes espacios, algunos prefieren ir a la sala de
lectura para leer un libro o compartir juegos de mesas con otros

estudiantes.
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Las directivas de la institucién permanecen gran parte del dia en
las oficinas, excepto la coordinadora de convivencia que
permanece en las zonas comunes durante los descansos, hora de
llegada y de salida; sin embargo, constantemente entran a las
oficinas de coordinacién general y direccién, estudiantes,
profesores, personal administrativo y papas para diferentes
asuntos institucionales; algunas veces con cita previa (en el caso
de algunos papas), pero en la mayoria de las ocasiones, sin tener

cita asignada.

Todo el cuerpo
docente,
directora
general,
coordinadora
general, e

investigadoras

Préacticas de
las
comisiones

de gestion

Cada uno de los docentes pertenece a una de las cuatro
comisiones de gestion, las cuales tienen unas funciones
previamente definidas en un manual de gestiones. Desde
coordinacion general se planean las fechas y tematicas para que
cada comisién se reina (aproximadamente cada dos meses). Los
docentes que componen las diferentes comisiones de gestion se
reunen, evaldan la tltima actividad realizada y se reparten las

tareas asignadas desde coordinacion.
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Se observa el liderazgo que asume (sin ser asignado), uno o dos
de los docentes pertenecientes a la comision, quien dirige la
reunion y distribuye las tareas que deben ejecutar, los demas
docentes intervienen cuando se presenta inquietud acerca de un
procedimiento o cuando considera que se hace necesario realizar
una aclaracion, ampliar alguna informacion, aportar alguna

apreciacion o saber.

Distribuidas las tareas, alguna comisione envian el trabajo
asignado a coordinacion de forma individual, y otras asignan un
encargado para recolectar las tareas de cada docente y
fusionarlas antes de enviar el informe, dependiendo de la

comision y el tipo de tarea asignada.

De cada reunién de gestion se envia acta por correo electrénico a
la coordinacion general, por medio de la cual esta conoce y da a
conocer al rector y directora, (reenviando las actas o informando
de manera oral) las propuestas, decisiones o elementos

analizados por la comision.
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Todo el cuerpo
docente,
directora
general,
coordinadora
general, e

investigadoras

Participacion
en las
reuniones

generales

Las reuniones generales se llevan a cabo los dias miércoles entre
las 2:00 y 3:30pm. En ellas se encuentran todos los docentes, la

directora general y las coordinadoras de convivencia y general.

En este espacio, se comparte informacion referente a las
actividades préximas, se explica a los docentes la informacion
institucional que debe enviarse a los papéas a través del correo
electrénico o del comunicador del estudiante el dia viernes, se
evallan eventos institucionales realizados recientemente.
Aproximadamente cada dos meses, se realizan en este espacio
los estudios de casos de estudiantes con dificultades

comportamentales o académicas.

La reunion es dirigida por la coordinadora general y la directora,
quienes en la mayor parte del tiempo brindan la informacion
mencionada a los docentes. varios de los profesores no toman
nota de lo que se dice, prefiriendo solicitar a un compafiero que
posteriormente le comparta la informacion; sin embargo, la
mayoria realizan apuntes de datos concretos sobre la

informacion brindada.
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Las intervenciones de los docentes son pocas y en su mayoria se

relacionan con dudas acerca de algun procedimiento.

Cuando un docente interviene para dar informacion acerca de
una actividad que esta a su cargo, se nota gran dispersion entre
los demas profesores, quienes se ven utilizando el celular (chat),
0 hablando con el compafiero que esta a su lado. Se presentan
incluso preguntas acerca de aspectos que el docente que esta
hablando ya habia explicado, bien sea en la misma reunién, en
reuniones anteriores o en medios escritos como carteleras; lo
cual genera malestares en el docente que esta explicando la
actividad, quien reitera de forma molesta lo que habia informado
antes, aclarando que ya la informacion se habia brindado. En
€s50s momentos se hace necesaria la intervencién de la
coordinadora general para realizar aclaraciones o reflexiones
acerca de la importancia de que cada uno se involucre en todas

las actividades institucionales, aun cuando no estén a su cargo.

Todo el cuerpo
docente,

directora

Relaciones e

interacciones

que se

Se observa un trato muy cordial, amigable y cercano entre

docentes y estudiantes, docentes y directivas, estudiantes y
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general,
coordinadora
general,
estudiantes e

investigadoras

establecen

entre los

miembros de

la comunidad

educativa.

directivas.

Pese a que cada docente tiene su sitio de acompafiamiento de
descanso asignado, los docentes que estan cerca entablan
conversaciones informales de asuntos institucionales o

personales.

En la cotidianidad a parte de los espacios mencionados, se da
muy poco diélogo entre los docentes, o docentes y directivas;
mientras que, entre docentes y estudiantes se nota una
comunicacion constante; ya que, en todo el horario escolar, los

profesores y alumnos comparten los mismos espacios.

La mayor parte de la comunicacién que se presenta entre
docentes y docentes y directivas en la cotidianidad, se da de
forma oral e individual y no queda registrada en ningin medio

escrito.

La comunicacion de asuntos institucionales entre padres y
profesores se da en su mayoria de forma escrita, a través del
comunicador o el correo electrénico, en otros casos se da de

forma oral, telefébnicamente.
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ANEXO 2

PROTOCOLO GRUPO DE ENFOQUE

Tema: La comunicacién en el Colegio Londres.

Fecha: septiembre 12 de 2015

Datos de los participantes:

Nombre: Juliana Gutiérrez Gonzalez Edad: 13 Grado: 7° Rol en la institucion:

Representante grado 7°

Nombre: Mariana Gonzalez Herndndez Edad:15 Grado: 9° Rol en la institucion:

Representante grado 9°

Nombre: Alejandro Lopez Gomez Edad: 18 Grado: 11° Rol en la institucion: Representante

de los estudiantes al consejo directivo

Nombre: Isaac Vallejo Giraldo Edad: 17 Grado: 11° Rol en la institucion: Estudiante grado

11°

Duracion de la sesién: 35 minutos Hora de inicio: 9:00 am Hora de finalizacion:

9:35am.
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Guia de tdpicos

1. ;Como perciben la comunicacién dentro del colegio, entre estudiantes, entre profesores y

estudiantes, directivas y estudiantes, padres y profesores y padres y directivas?

2. ¢Cuaéles consideran las mayores fortalezas dentro de esta comunicacion?

3. ¢Cuales consideran las mayores debilidades dentro de esta comunicacién?

4. ;Tienen claridad frente al uso de los canales de comunicacion establecidos por el colegio?

Explica.

5. ¢Creen que los canales de comunicacion establecidos, son eficientes? ;Por qué?

6. ;Como representantes de grupo, qué propuestas de mejoramiento podrian plantear frente a la

comunicacion entre los miembros del colegio?

Desarrollo de la sesion.

El adolescente Alejandro Lopez manifiesta que la comunicacién en general sigue un
conducto regular frente a las situaciones escolares. Agrega que la comunicacion entre
estudiantes y maestros es adecuada y sin mucha interaccién en los niveles superiores puesto que
los alumnos son mas auténomos, situacion que es diferente entre los nifios y los maestros quienes

presentan una mayor comunicacion e interaccion.

Mariana Gonzalez hace referencia a la comunicacion entre los estudiantes donde aduce que

se genera en mayor medida entre pares de niveles homogéneos y escasa entre grados superiores e
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inferiores. Percibe adecuada la comunicacion en general en el colegio por el nivel de confianza
entre los miembros de la comunidad educativa al ser una poblacion de pocos alumnos y

maestros, donde se conocen e interactan de manera permanente.

Juliana considera que percibe una buena comunicacion entre estudiantes y maestros

quienes orientan y median en los conflictos y dificultades escolares adecuadamente.

Los estudiantes estan de acuerdo en que la fortaleza principal reside en los valores que se
inculcan en el colegio como el respeto mutuo, la confianza, la escucha, con una comunicacion
igualitaria y sin discriminacion. Refieren que los maestros dan autonomia y también acompafian

a los estudiantes en la solucion de conflictos.

Mariana expresa que en ocasiones entre los estudiantes se percibe interrupcion de la
comunicacién, con baja cordialidad frente a la escucha. Se generan subgrupos entre los

estudiantes que no permiten acuerdos claros y unificacion de ideas.

Los estudiantes manifiestan que los canales de comunicacion utilizados en el colegio son
eficientes, puesto que a través de ellos se enteran de lo que sucede en la institucion, sus
actividades, informacion relevante como son las tareas enviadas por los profesores, establecen
comunicacioén entre estudiantes y docentes, y se transmite la informacion desde la institucion a
los padres de familia y la comunidad en general, sobre actualizacién en los procesos académicos
desarrollados. Consideran como recursos eficaces del colegio la plataforma ILIAS y el

comunicador.
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El representante de los estudiantes al consejo directivo sugiere como estrategia para
mejorar la comunicacion entre los estudiantes mayor mediacion de los maestros en las

dificultades generadas en los subgrupos de estudiantes que dificultan la unificacién de acuerdos.
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ANEXO 3

Intervencion en el Taller reflexivo “Los procesos de comunicacion y el aprendizaje

organizacional”

kA




PROYECTO DE INVESTIGACION 85

ANEXO 4. Intervencion “La comunicacion y el trabajo cooperativo”
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ANEXO 5.Informe didactico con recomendaciones para la comunidad educativa: http://joom.ag/o0hp

Sandra Rendén
Lina Gonzalez
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lizar capacitaciones con los padres con respecto al
cconducto regular, ademas reflexion constante acerca de la
i ia de uir los y canales de i
‘establecidos por la institucion.

Establecer dentro del manual de convivencia la normatizacién
de los canales de comunicacion que posee la institucion, lo cual
comprende los aspectos que se sugiere incluir en el PE|
(funciones de cada canal de comunicacién empleado, tipo de
informacién que trasmite y la frecuencia de uso) y las reglas
para su uso eficiente y asertivo.

del PEl las
canal de

Eliminar el cofreo electrénico como
medio de comunicacion con los
padres; ya que, el portal educativo.
cumple las mismas funciones y
permite ademas la verificacion de
quién recibié la informacién y quién
Ia reviss, lo que facilita controlar el
manejo de comunicaciones.

.

Se de muy poco registro escrito de
las comunicaciones institucionales

que se establecen entre docentes o

entre docentes y directivas, ya que,

1 gran parte de la informacion se
\ presenta de forma oral.

\

YT

Los espacios de comunicacién que
se tienen para asuntos
institucionales, principalmente entre
los docentes o entre estos y las
directivas, sean muy pocos.

0 "

Hacer uso de la plataforma de
comunicaciones para trasmitir
informacion entre el cuerpo docente
y directivo, y no solo para la
comunicacién con padres y
estudiantes,

. Crear un grupo de Wathsapp con
" docentes y directivas que se
l encuentre reglamentado para su
uso eficiente, cuyo empleo sea para
| asuntos exclusivamente de
informacion organizacional de
' Gltima hora, que deba trasmitirse de
~ manera agil.

[

| Funa

lai
. articulos de interés, manual de convivencia,
el e Fotok
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n: F

yes

- se dirige Ia informacion: Todos los miembros de la
| educativa y pablico en general.

eg;' unciones:

() Trasmitir informacidn académica de los estudiantes,
seguimiento dia a dia (calificaciones) y tareas.
@) Informar a padres y es, a través
programados por la institucion y la que s
@ Enviar informatidn, presentar inguistu
solicitudes a docentes, personal adm fra
_ los padres de familia. 1 .|
w icacion escrita entre it
sstudiantes Frecuencia de Ia informadion
se dirige la informacién: padres de familia, estudiantes, d
personal directivo y administrativo.

o

J’ unciones:

[ idres de familia acerca de los procesos formativos
 en el transcurso de la samana.
e cias, citaciones a padres,

izaciones para salidas
idos para ello
0 sug ias y realizar
ivo o directiva, por parte de

s a e onal
de fe u 1%
Frect ia de la informacion: de usoc diario.
Publico al que se dirige Ia informacion: padres de familia, estudiantes,
| profesores, personal administrativo y directivo.
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