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DE ESCUELAS EFICIENTES A ESCUELAS INTELIGENTES

QUE GESTIONAN EL CONOCIMIENTO

“La gran meta de la educacién no es el conocimiento, sino la accion”

Herbert Spencer

RESUM EN:

A causade los grandes cambiosde lasGltimasdécadas, lasinstitucioneseducativashantenido que
asumirgrandesretos,portanto,hasidounanecesidadenelgremiodocenterealizarinvestigaciones
que generen interés sobre las nuevas corrientes de aprendizaje y liderazgo organizacional,aqui
aparece laimportanciay pertinenciade estamonografia,lacual aportaideasrelevantesde diversos
referentes educativos y cientificos sobre la diferencia entre escuelas eficientes y escuelas

inteligentesque trabajancon el conocimiento.

Sin embargo, es preciso notar que el gran objetivo se encuentra mas alld de una simple
diferenciaci6on,esmaéasimportanteconseguirunaretrospeccionenlapréacticadocente,desde lacual,
se busque concientizara los educadores de la posibilidad de conformarun equipo que trabaje con

elconocimiento,y no en un afan por llegara élI.

PALABRAS CLAVES:

Escuelas, eficiencia, eficacia, escuelas inteligentes, gestion del conocimiento, aprendizaje,

organizacién,competencias.



ABSTRACT:

Because of the greatchanges in recent decades, educational institutions have had to take on big
challenges, therefore, has been a need in the teaching profession to research on new streamsof
learning and organizationalleadership,hereappearstheimportanceandrelevance thismonograph,
which bringsrelevantideas from various educational and scientific aboutthe difference between

effective schools and smartschools working with knowledge references.

However, it must be noted that the main objective is beyond a simple differentiation is more
importanttogeta flashback inteaching,from which;they seek toraiseawarenessamong educators

aboutthe possibility of forming a team to work with knowledge, notin an effortto exploitit.

KEYWORDS:

Schools, efficiency, effectiveness, smartschools, knowledge management,learning organization

skills



INTRODUCCION:

Lapresente monografiabuscaresaltarelpapeldelas institucioneseducativascomoorganizaciones
encargadas de la formacién humana e intelectual del ser. Las escuelas se han visto obligadas a
nacer como establecimientostradicionales,crecer bajo pardmetrosconductuales, reestructurarse
bajo exigencias de mayor eficiencia, y en el presente, a inclinarse por un cambio reflexivo y
consiente para ser organizaciones que aprenden y gestionan el conocimiento, es decir escuelas
inteligentes.Esporesoque aquise presentanunaseriede pautasparaque estasinstitucioneslogren
un aprendizaje organizacional, bajo pardmetros de cooperacion, trabajo en equipo, liderazgo

sinérgico,planificacién,control,tomade decisiones,comunicacion asertiva,entre muchos m &s.

En general,se busca aportarde manera significativaalpapel motivadorque juegaeldocente en el
aula de clase, para que al encontrar en el estudiante la materia prima, busque adecuar de forma
pertinente y eficaz su proceso de ensefianza-aprendizaje basandose en lineamientos pedagé6gicos,
con mirasa desarrollarcom petencias,no con elobjetivo de dominarmuchosconocimientos,sino,
con laintenciéndeaplicarlosobtenidosalentornoinmediato,de formaeficiente,eficazy efectiva,

y por ende buscando el bienestarsocial.



Escuelas eficientes

Asistimosaun tiempode cambiodonde la educaciénno es laexcepcidn, alcontrario,eselgrem io
Ilam ado a dejar las rutinas,a dejar de ser tan predecible,a salirde su burbuja, portanto no bastara
que una escuela en los tiempos actuales sea solamente una escuela eficiente. De acuerdo con
M urillo,“Una escuela eficiente esaquellaque consigueun desarrollointegraldetodosy cada uno
de sus alumnos, mayor de lo que seria esperable, teniendo en cuenta su rendimiento previo y la
situacion social, econdmica y cultural de las familias” (M urillo 2008:18).Sin embargo las
investigaciones sobre escuelas eficientes, muestran que su énfasis es en aspectos pedago6gicos y
que no tiene nada que ver con las teorias sobre economia. Este tipo de escuela ya presenta una
dicotom ia entre el aspecto educativo y econémico, mostrando una retrospectiva frente al modelo

holisticoe integralque busca caracterizara la educacién actual.

Siguiendo a M urillo (2008),la propuesta de lasescuelas eficientesse compone de tres aspectos, el
primero es la eficacia, entendida como el progreso de los alumnosteniendo en cuenta su
rendimiento previo y su historial sociocultural. La segunda es la equidad, concebida como un
elementoimprescindible en la eficacia,un centro diferencialmente eficaz,en el sentido de que es
“mejor” paraunos alumnos que para otros,no es eficazsino discriminatorio,y aquino sirve optar
entre la equidad y la excelencia;y el tercer elemento es el desarrollo integralde los alumnos, ya
que no s6lo implicaponer énfasisen el valor affladido en rendimiento de lectura,comprensién o
célculo, también afecta a la felicidad de los alumnos, a su auto concepto, a su actitud creativa y

critica.

Uno de los objetivos de las escuelas eficientes es la busqueda de la calidad educativa, ante ello,
Aguerrondo (2008)aporta al proceso de la mejoradiciendo queno es algo nuevo, sino algo que se
habia planteadoen el primermundo a travésde problemasque buscaban mejorarlasescuelas,y el
problemaen si, no tenia que ver con la inclusién de los pobres, sino con la necesidad de mejorar
el sistemaeducativo para ponerlo a la alturade los cambiossociales,econémicosy culturalesque

estan ocurriendo en el conjunto de la sociedad.De esta manera se abre el espectro para tom ar



conciencia que a pesar que las escuelas tengan mucho en com(n, algunas producen mejores

resultadosque otras,es decir,que son m as efectivas.

Ahondando en la categoria de las escuelas efectivas, casi todos los estudios coinciden en que el

liderazgo es wun factor clave, tal como lo sostienePamSammons, Josh Hillman y Peter

M ortimore(1998), puesno ha surgido evidencia alguna de escuelas efectivas con liderazgo débil,

adem &s el liderazgo es necesario para iniciar y mantener el mejoramiento de la escuela. “E1

liderazgo debe ser firme y dirigido,con enfoque participativo” Sammonsetal. (1998:31).

Siguiendo con estos importantes exponentes, un aspecto relevantede las escuelas efectivas es

cuando el personal construye un consenso sobre los objetivosy valores, poniéndolos en practica

mediante formas s6lidas de colaboraci6onen el trabajoy toma de decisiones.

Es muy importanteelambiente de aprendizaje para las escuelas efectivasporque esmas probable

que las escuelas con éxito sean lugares tranquilosen vez de sitioscadticos, manteneruna escuela

en buen estado produce desem pefio académico altos y buen comportamiento,las condiciones de

trabajo atractivas y estimulantes tienden a mejorar el animo, mientras que los edificios

abandonados tienden a estimularelvandalismo.Sammons,etal(1998:31)

Al examinar los hallazgos de investigaciones sobre las préacticas de ensefianza en escuelas

efectivas, el factor sobresaliente que surge es lo que se conoce como “enseflanza con propdsito”.

Esto tiene una serie de elementoscomo: organizacién eficiente,claridad de propésito, lecciones

estructuradasy practicaadaptable.“Unadelasprincipales caracteristicas de las escuelas efectivas

se refiere a la existenciade expectativas positivasacercadel aprovechamientode los estudiantes,

particularmente porpartede los maestros, perotambién entrelos alumnosy suspadres”Sammons

etal.(1998:31).

El reforzamiento, ya sea en términos de patrones de disciplina o de retroalimentacién a los

alumnos, es un elemento importante de la escolaridad efectiva. Las investigaciones sobre

efectividad escolar han dem ostrado que no todas las formas de refuerzo tienen un efecto positivo.



“Los premios, otros incentivos positivosy la existencia de reglas claras estin mds asociados con

la probabilidad de mejores resultadosque el castigo”.Sammons,etal (1998:47).

Durante mucho tiempo estos han sido mecanismos establecidospara evaluarel funcionamientoy
adelanto de los alumnos, de los grupos y de la escuelaen general, asicomo de los programasde
mejoramiento,son caracteristicasimportantesde muchasescuelasefectivas.Estos procedimientos
pueden ser formales o informales,pero de cualquier manera contribuyen a centrar la atencién en
la enseffanzay el aprendizajey con frecuencia participanen la elevacion de lasexpectativas y en
un esfuerzo positivo. Parece ser que el hecho de que un director se involucre activamente en el
seguimiento del aprovechamiento y adelanto de los alumnos produce beneficios

especificos.Sammonsetal (1998:49).

Un hallazgo comdn en la investigacion sobre escuelas efectivases que pueden obtenerse avances
sustanciales en efectividad cuando se eleva la autoestima de los alumnos,cuando estos tienen un
papel activo en la vida de la escuela y cuando se les otorga una parte de la responsabilidad sobre

su aprendizaje.Sam monsetal (1998:51).

Las escuelas efectivas son organizaciones para el aprendizaje, con maestros y directivos que

contindan aprendiendo, manteniéndose al dia en sus asignaturas e incorporando los adelantos en

lacomprensiéon de la practicareflexiva.



Escuelas inteligentes

Larazénporlacualalgunasescuelasson maéaseficientesy efectivas que otras,sedebeaque muchas
de ellas se han transformado en escuelas inteligentes que gestionan el conocimiento, pero para

entender esto, primero hay que com prenderel contexto en el que se mueve el mundo actual.

Para Aguerrondo (2009) hay tres razones importantes de la gestién del conocimiento en la
educacion. La primeraconsiste en que el lugar del conocimiento en la sociedad ha cambiado, se
ha pasado de lasociedad de lainformaciénaladelconocimiento,enlaactualidad,elconocimiento
ya no es un instrumentosino una parte sustantivadel quehacer social.La era actual,se diferencia
de otras anterioresen que la acelerada generacién de conocimiento,transforma desde los modos
de vivir hasta los de pensar, por ello, el primer aspecto por lo que interesa la gestién del
conocimiento en la educaci6n, es porque su lugar en la sociedad ha cambiado; ahora hay que
observar el conocimiento desde la perspectiva de la educacién, qué, co6mo se transmitey en qué

lugar se encuentra.(Aguerrondo,Inés,2009:3).

Lasegunda consisteen que elconocimientoesla materiabaseparatrabajareneducacién.Larazén
del surgimiento de los sistem as escolares, fue la necesidad de que la sociedad tuviera acceso al
conocimiento elaborado, asi fue como la sociedad moderna invent6 la escuela,elabor6 un modo
de proceder,una propuesta de ensefianza para transm itirsaberes.Y la tercera,es que los sistem as
escolares transm iten conocimiento obsoleto, porque el sistema educativo es impertinente frente a

las necesidades del contexto.

En el marco de la sociedad del conocimiento, Aguerrondo (2009) dice que la escuela inteligente
es aquella capaz de redefinir el tridngulo didactico, es decir, conocimiento, ensefianza y

aprendizaje,pasando:



APRENDIZAJE
CONSTRUCTIVO

ORGANIZACION DE
EXPERIENCIAS DE
APRENDIZAJE

Conocimiento Ensefianza Como
Académico Transmision Dirigida

SABER
TECNOLOGICO

La escuela inteligente en el marco de la gestion del conocimiento, requiere acostumbrar a los
alumnos,a los profesoresy alas comunidades a que el producto de la educaci6n es formar gente
que piensecoémo resolver problem as,esto significaque en laescuela existe potencial paraayudar
alacomunidad a resolverproblemas sociales o individuales,concretos, reales, que podrian ser la

m ateriacon lacual pudieratrabajarla escuela,a finde formarcompetenciasen susalumnos.

Una idea-fuerza de este tipo contribuye a producir cambios profundos porque redefine el trabajo

de la escuela, superando el compromiso de ensefiar a pensar, por el compromiso de ensefiar a

pensar-para-saber-hacer.

Este, nuevamente,es el desaffiode las com petenciasque son en realidad un saber-hacer.“No basta
con aprender a aprender, sino que los estudiantes en las escuelas inteligentes aprendan a hacer,

aplicando el conocimiento y trabajando en equipo” . (Perkins,2009:15)

Debido aello,laescuelainteligenteenelmarcode lasociedaddelconocimientointegraun sistema
educativocuyo objetivoson las operacionesde pensamiento,perono enelmarcodelpensamiento

lI6gico tradicional, sino dentro de un modelo donde las operaciones de pensamiento puedan
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expresarse en competencias de acci6on que sean complejas,en las cuales se mezclaconocimiento

abstractocon experiencia.

Senge(2002) propone redefinirla escuela inteligente lo mas cerca de una organizacién educativa

capaz de iren constanteaprendizaje,cuyavisiénnoseaun Ilimite,sinounametaque proponeotras;

esta organizacion debe estaren constante transformaci6on de acuerdo a los factores influyentesen

la sociedad del conocimiento,y mas atn debe seruna organizaciénque funcione como un sistem a

capaz de adelantarse a los cambios que propone el mundo, con wuna vision general, sin

fragmentaciéon. Dicho de esta forma: “Las organizaciones inteligentes son posibles porque

aprender no sélo forma parte de nuestra naturaleza sino que amamos aprender” (Senge 2002).

De acuerdo con Senge(2002) para que el conocimiento sea producido por una organizacion

inteligente,se deben desarrollarcinco com petenciasque se basan en la naturaleza hum ana. Estos

son:

- Dominio Personal:es la disciplina que busca concentrar las energias y tranquilidad en lo

que despierte impetu de hacer. La organizacion debe mantener esas energias con las que

inician los agentes transform adores,y buscar su crecimiento espiritual. “Aqui interesan

ante todo las conexiones entre aprendizaje personal y aprendizaje organizacional, los

compromisos reciprocos entre el individuo y organizacion, el espiritu especial de una

empresa constituida por agentes capaces de aprender” (Senge 2002:4).

- M odelos mentales:desarrollala claridad en las ideas establecidasy que soportan nuestros

comportamientos,favoreciendo lacomunicaciénefectivadentro de la organizacién.

“aprender a exhumar nuestras imagenes internasdel mundo, para llevarlas a la superficie

y someterlas a un riguroso escrutinio” (Senge 2002:5).

- Construccion de una vision com partida: el lider debe tener la capacidad de com partiry

hacerque los individuos se apropiende un idealno por compromisosino por entusiasm o.

“Lo que faltaba era una disciplinapara traducir la vision individualen una vision compavrtida:

no un recetario,sino un conjunto de principiosy practicas rectoras” (Senge 2002:5).
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- Aprendizaje en equipo: el secreto para su desarrollo eficaz se encuentra en dejar atras las
suposiciones y dar paso a la comunicacion dial6gica en el equipo. “La disciplina del
dialogo también implica aprender a reconocer los patrones de interaccién que erosionan

elaprendizaje en un equipo” (Senge 2002:).

- Pensamiento sistémico:buscadesarrollarunavisiéonglobal,teniendo en cuentaque todo lo
que nosrodeaincluyendo la vida humana funcionacomo un sistema. “Losnegociosy otras
empresas humanas también son sistemas. También estan ligados por tramas invisiblesde
actos interrelacionados, que a menudo tardan afios en exhibir plenamente sus efectos

mutuos” (Senge 2002:3).

De igual manera los aportes realizados por Parkins (1998) sobre escuelas inteligentes, hacen
concienciade que los estudiantesque pertenecena ellasson alumnosconscientesde las diferentes
actividades que realizan, situacion que les compromete a desarrollar sus capacidades de
exploracion de las situaciones nuevas, promoviendo las interacciones continuas entre estudiantes
y tutores, en un clima de equidad, donde el trabajo cooperativo hace mas efectiva la zona de
desarrollo proéximo; es asi como se crea un ambiente saludable para el aprendizaje que facilita la
m otivacion intrinseca elevando la autoestima, asi com o las atribuciones positivas de alumnos y
profesores.Porende, es pertinente hablarde los esfuerzos de la escuelaactual,esfuerzosque estan
encaminados al desarrollo de com petencias para la vida,porque preparan al estudiante para hacer
frente asituaciones previsiblesy noprevisibles,conmirasaaplicarelconocimientode formaactiva
y en equipo. “Este aspecto lo comprendemos mejor si analizamos que el individuo es un ser
consciente y especialmente un ser autoconsciente, para quien el pasado permanece en él, crece
con él,lo modifica,lo hace diferentede todos losdeméashombres,no enun modo substancial,sino

en algunos de sus accidentes..” (Leon Judith 1998)

Se debe considerarlaeducacién como factorde desarrollo,responsable junto a los gobiernos de la
granfuncién de cambio socialy de transformaciéncultural. “Cuando se considera la educacidn
como factor de desarrollo,se le asigna una funci6on de cambio socialy de transformacidéncultural
y no, simplemente, de mantenimiento de las estructuras sociales y los imaginarios culturales

tradicionales” .M orales (2010)
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No hacemuchos afioslos establecimientoseducativossecomenzaronapreocuparporhacervisible
la vision y mision dentro de la pradcticapedagdgica,concientizandoseque en el disefio estratégico
estaba el distintivo de la organizacién,lo cualllevaba a los establecimientosa ser organizaciones
inteligentes que aprenden, desde la gestién del activo intangible del conocimiento que se gesta
dentro de las paredes de la Instituciéoneducativa. Frente a este panoram a,

Aguerrondo(1996) argumenta: “Frentea la organizaciénrigiday endodirigida,que desconoce los
cambios y turbulenciasexternas,una organizaciéon flexibley heterodirigida,que no sélo acepta el
desafio del entorno sino que es capaz de aprovecharse de él como motor de la transformacion

institucional” (pag.11).

G estion delconocimiento
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Para definir gestion del conocimiento en primer lugar hay que entender el significado de lo que
supone una “organizacion”. Una organizacion es un sistemaordenado, en el cual todas sus partes
coinciden con los mismos objetivos. En la organizacién existen elementos importantes que son
base parauna eficiente gestiondelconocimiento,talescomo:culturaorganizacional,cooperacidn,
estructura organizativa e inteligencia organizacional. Estos elementos proveen a la organizacion
de modelosque tienencom o fintrabajarconelconocimiento,convirtiéndose de estaforma,en una

organizacion inteligente que sabe gestionarel conocimiento.

La gestion del conocimiento se refiere a un proceso que permite trasferir los conocimientos o

experiencias de una persona o grupo de personas a otras personas pertenecientesa una misma

organizacion o empresa; el conocimiento es el Gnico activo que crece con el tiempo y no se

desgasta, pero puede desaparecercon las personas,si esteno escompartido.

La gestion del conocimiento aparece histdricamente como una toma de conciencia del valor del

conocimiento como recurso y producto de la economia del conocimiento en la sociedad de la

informacion;enelpresentees considerado elactivomasimportantede laorganizacion,situandose

porencimade la tierray elcapital financiero.

En el momento en que los individuos hacen explicito su conocimientoa la organizaciény estalo

gestionaatravésde un modeloadecuado,seconvierteenconocimiento pertinentey de calidad que

contribuye a la memoria organizacional, logrando que la organizacién sea competitiva,

productiva,y capaz de garantizarsu continuidad.

Unaescuelaesunaorganizacioéninteligenteenelmomentocuyomayorpatrimonioeslaproduccién

de conocimiento,y contrarioalo que muchos piensan,la sostenibilidady progresode una empresa

educativa debe considerar que los mercados cambian constantemente, prolifera la tecnologia,

aparecennuevos competidoresy losproductosse vuelven obsoletosrapidamente;lasempresasque

quieren serexitosas deben enfocarsey generar los espacios para la creaciénde conocimiento.

Segun Nonaka y Takeuchi, el conocimiento humano se clasifica de dos formas, conocimiento

explicitoy conocimiento tacito(Frias2012:44).

El conocimiento explicito es reconocido como uUnica forma de pensar en lagran mayoria de

lasorganizaciones occidentales, es el que se expresa a través del lenguaje formal,usando
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expresiones matem aticasy/o gram aticalesy setransm ite facilmente deunapersonaaotra,de forma

presencialo virtual(Frias2012:45).

El conocimiento tacitodepende de la persona, sus creencias y el medio en que se desenvuelve,

seadquiere a través de la experiencia personal y es muy dificil de expresar usandoun lenguaje

normal. (Frias2012:46).

La clave central del enfoque de Nonaka y Takeuchiestda en reconocer que la creacién de
conocimiento no consiste simplemente en el procesamiento de informacién objetiva o
cuantificable; m dsbien,consisteen elaprovechamiento de aspectos tacitoscomo la intuiciény las
corazonadas de los em pleados a nivel individual, y de hacer que estos estén disponibles para ser
probados y utilizados por la compafifa como un todo. La esencia de lo anterior se basa en el
compromisoindividualy en el sentido de pertenenciae identidad de los em pleadoscon respecto a
la mision de la organizaciéon y en entender esta Ultima como un organismo vivo, no como una

méquina.(Frias2012:45)

A partirde los dos tiposde conocimiento,el tdcitoy elexplicito,las compafifasen Japén,innovan
por medio de la bUGsqueda del conocimiento que tienen las personas ajenas a la empresa
proveedores,clientes,distribuidores,entidadesgubernamentalesy personaldelacompetencia,con
el fin de establecer una conexi6n entre el exterior y el interior; de esta manera, se toma el
conocimiento que proviene del exterior,se disemina por toda la organizaci6n,se vuelve parte de
la base de conocimientode la compafiaajustandolo a su identidade imageny luego esusado por
los encargados de desarrollarnuevos servicios,los cuales al estar listos,se devuelven al exterior.
Esta actividad es la que motiva una constante innovaci6on y la que a su vez genera ventajas
competitivas. (Frias2012:46).

El conocimiento es el capital intangible que la gestion del conocimiento puede utilizar com o
ventajacom petitiva,es porelloque esindispensablecompartiryreutilizareste activo parareflejar
una mejorcalidad, reducci6on de tiemposy costos en la producci6n de mercanciasy servicios; los

activos intangiblesson los que aportan un verdadero valor.

Es la gestién del conocimiento la que establece un modelo de actuaci6n para salvaguardar y

potencializarelconocimiento alo largodelaorganizacion,adem dsde buscarformasde crearvalor
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adicional mediante su captura, almacenamiento y distribuciéon, este panoramaes entonces lo que

se conoce mas o menos como gerencia delconocimiento.

La gestion o adm inistraciondelconocimientoes un concepto utilizado en las em presasque busca
transm itirconocimiento y utilizarlasexperienciasdelos empleados,para serusados como recurso

disponible.Entre los objetivosde la gestiéndel conocimiento,se encuentran:

. Identificar,recogery organizarelconocimiento existente.
. Facilitarla creacion de nuevo conocimiento.
. Iniciarla innovaciéna través de lareutilizaciony apoyo del conocimiento existente.

. Agilizarla toma de decisiones.

. Reducirlos costos relacionadoscon la repeticiéon de errores.

Con el logro de estos objetivos,es como se perpetta lainformaciéony el conocimiento.

El conocimiento de los empleados o knowhow, la imagen de la empresa, la satisfaccién de los
clientes, y la trayectoria en el medio, son activos que influyen en la valoracién del mercado,
entonces, el éxito de una compafifa depende de cémo se adm inistreelconocimientoy de co6mo se

aprenda a aprender.

Es importante que desde la gerencia exista preocupaciéon por la gestion del conocimiento,y se
propongan instrumentos paracapturar,transmitir,organizar,difundiry almacenarelconocimiento,
estos instrumentos van desde: portales en internet, sistemas de informacién en los equipos de
trabajoe incentivos,que van desde aumento en los salarios hastaviajes aconferencias,elobjetivo
de este Gltimo,es que la persona que se capacite,vuelva e instruyaa loscompafierossobreeltema
de laconferencia.

Algo muy Ilamativo es la pregunta frente a ¢co6mo la gestion del conocimiento permite la
continuidad de las organizaciones? Ante ello la gestion del conocimiento como practica,pone a
funcionar el conocimiento que ya posee 0 busca el que necesita para desarrollaraplicativos que
permitan construir memoria em presarial,es decir, no perder el conocimiento que se ha gestado
durante el paso del tiem po, por eso, se debe estructurary atrapar, para ponerlo al servicio de la

organizaciony asiproducircapitalintelectual.
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La mayoraplicacionque se puede dar a la gestion delconocimientoescuando ésta sea estratégica

y permita:innovacion,creatividad,desarrollode nuevos productos, mejoramiento de servicios.

Es imprescindibleen una empresarelacionarelconocimientocon lainteligenciaorganizacional,y
esto se logra cuando una organizacién utiliza la inteligencia como capacidad para usar el
conocimiento,de esta maneraescomo lagestion delconocimiento,estructura,organizay dispone

parausar elconocimientocon inteligenciaen latomade decisiones.

En nuestro tiem po la innovacion es un factor vital para cualquier organizacién,y es precisam ente
la gestion del conocimiento,la que obliga a las organizaciones a revisar sus métodos de trabajo
para realizarlos de un mejor modo, y al mejorar las técnicas es que se alcanzan acciones

innovadoras,convirtiéndose en acciones potentes de com petencia.

Como gerente educativo se debe lograrque las personas compartanel conocimiento. M uchos de
los empleados que laboran por afos en un puesto de trabajo, creen que por tener cierto
conocimiento les pertenece un determinado puesto; pero la organizacién debe buscar que sea
compartidoy de esta form a garantizarla continuidad de la organizacién,con o sinelempleado.

La gestiéon delconocimiento,busca crearinteligenciacompartidaatravésdel trabajoen equipo.
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Todo elentramado anterior,explicalaformaenlaquesegestionaelconocimientoenunaempresa,

esta informaciénhasidollevada al &m bito de la educacidon,lo cual ha generado unarevoluciénen

las escuelas, llevdndolas a transform arse de escuelas planas o comunes a escuelas inteligentes.

La gestion del conocimiento permitey facilita el trdnsito de la escuela eficiente a la inteligente,
porque provee de herramientas para navegar en el mar de la informaciéon e incertidumbre

contem porédneo.

De acuerdo con los aportes de Bazarray Casanova(2013),la escuela se ve obligada a salirde su
ensimismamiento pedagdégico porque ya se ha comenzado asentir arrollada por el tsunami
tecnolégico y de informacién, por lo que vislumbra como necesario hacer un cambio en el
pensamiento de los directivos docentes, a quienes muchas veces el futuro sorprende porque
siem pre tienden a “m irarcon las mismas gafas”,y olvidanque el presente deja suficientes huellas

y aporta suficientesdatos como para,después deobservarlo,intuir por dénde pueden irlascosas.

Esto es a dénde apunta la gestion del conocimiento,a cambiar la inercia de aprender para estar
cémodos,y a reconocercomo validas la intuiciéony las corazonadas.La escuela de hoy en dia se
mueve en un entorno donde tiende a desaparecercomo la distribuidora de conocimiento,por lo
que es hora de que se reinvente como escuela, porque nunca en la historiade la humanidad han
sido tan necesarios los profesionales del aprendizaje y tan prescindibleslos ensefiantes que

orienten para discerniren la gran marafiadela informaciénque caracterizaa la época.

Es decir, que la escuela no es la matriz de la informacién, sino el lugar donde convergen las

diferentes instancias del conocimiento, pero esas instancias no se producen solamente en las

organizaciones,sino también en las personas mismas, como los estudiantes y profesores que

poseen conocimiento.“Cuando la escuela se transforma en una escuela inteligente deja de

desarrollar una ensefianza inercial, con absoluta esquizofrenia metodolégica, con mesas

individuales ordenadas en filas,con las sillas mirando fijamente a la pizarray al profesor”.

(Bazarray Casanova 2013:12).

Contrariamente, las escuelas inteligentes no se resisten a los cambiosni se limitana adaptarse a

ellos, son escuelas que buscan el modo de utilizary transformar lo que sucede para que se haga
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posible un futuro inteligente. “Para conseguirlo, se estan transformando en noémadas del

aprendizaje. Son escuelas que no dejan de aprender, escuelas que crean el futuro, escuelas que

utilizan su conocimiento,o0 mejor,escuelas que gestionanel conocimiento”.(Bazarray Casanova

2013:13).

Abandonar el club de las escuelas planasy embarcarse en el club de las escuelas inteligentes no

puede improvisarse. No es cuestién de impulsos. Exige muchas cosasy no solo dinero. Veam os

qué hace falta:

Conocimientoy estrategia.

— Utilizareltiempo de manera eficaz,selectivay creativa.

—Un mayor dominiotécnico en lo profesional.

— Una visiéon m as am plia,com plejay creativade la “organizacidon escolar”.

— Una formaciénde profesoresy directivosque desarrollenun nuevo perfilprofesionalen pleno

proceso de transformacién.

—Un profundo cambio de mentalidad en el cual se invierta mas tiempo en pensar, investigar e

innovaren laescueladesde el rescate del conocimiento tdcito.(Bazarray Casanova 2013:15).
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CONCLUSIONES

Una escuelainteligente que gestiona el conocimiento valoraeldesarrollode la personaen
el @&m bito laboral, entendiendo que existe un patrimoniocomUUn: el conocimiento, activo
intangible que no es de nadie, no es exclusivo, no existe un “mago de la tribu” que lo
maneja,seleccionay conserva. El conocimientoes un patrimonioque se potenciay crece
en la inclusividad,en la medida en que mas se comparte, mas crece y se fortalece. La
escuelainteligente,reconoceque la formaciéonde lapersonay laamplitudde sucampo de
conocimientos setransformanenun activoem presarial;escenariodonde sesuperaelviejo

paradigma de que la <capacitacién es un gasto, sustituyéndolo por la nueva

conceptualizacionde que efectivamentees una inversion parala organizacion.

Socializarexperiencias para recoger y compartirdiversas fuentes de informacién, libera
de las “aduanas” del conocimiento, posibilitando nuevos accesosal interior de la
organizacién,cualquierpersona en cualquierlugary momento,puede acceder a procesos
de participacion, con ayuda de una infraestructura minima que ayude a la gestién del
conocimiento, como una biblioteca abierta, acceso a internet, convenios con

publicaciones,etc. (Elphick,2013)

Es importanteresaltarel papel de la pedagogia,la cual se caracterizapor sus procesos de
aprendizaje.Este aprendizajesignificacambioen la organizacién,paralos lideressupone
empoderamiento del entorno,auge de la cultura organizacional;cuyo fin es la busqueda
decom petitividad, el desarrollo de habilidades vy actitudes,asi como tam bién

capitalizaciéndelconocimientoy aprendizajecontinto.

Para que se desarrolle el aprendizajeorganizativo debenexistir algunaspautas como
compromiso estratégico, buena actitud y voluntad para asumir retos, asi como rutinas

progresivas, que se comprometan con el crecimiento del conocimiento, renovaciéon de
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practicasy actualizacion denuevosconocimientos,trabajoenequipo,paso delaprendizaje
individualalcolectivo,gestiéonadecuadadeltalento humano,buenaorganizaci6onde datos,

a informaciény conocimiento,aprendizajeatravésde laexperimentacion.

El papel que desarrollaun gerente educativo es de gran importanciaparalaorganizacién,
por lo que es imprescindible que cum pla algunas caracteristicas com o la de incentivar la
creaciony flujo de ideas que se conviertan en conocimientosaplicablesy productivos;el
gerente educativo también debe ser generador de ambientes colaborativos, donde se
disefien metodologias de trabajo en busca de objetivoscomunes;esimprescindible que el
gerente sea flexibleanteelcambio,integradorde diferentesexperiencias,tanto favorables
como desfavorables, donde las desfavorables se convierten en oportunidades para el

mejoramiento de la organizacion.

Las institucioneseducativasdeben comportarsecomo sistemasvivientes,en loscualtodo
gire sobre los mismosejes o/y logros. Sobre ellas recae una gran responsabilidad, es por
esto que es necesario que a menudo se cuestione acerca de ;que se estd ensefiando y de

qué forma?,y si ¢loaprendido es productivoy aplicable anuestro modo de vida?
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