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D E  E S C U E L A S  E F I C I E N T E S  A  E S C U E L A S  I N T E L I G E N T E S    

Q U E  G E S T I O N A N  E L  C O N O C I M I E N T O   

  

“ L a  g r a n  m e t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  n o  e s  e l  c o n o c i m i e n t o ,  s i n o  l a  a c c i ó n ”    

H e r b e r t  S p e n c e r   

  

R E S U M E N :   

A  c a u s a  d e  l o s  g r a n d e s  c a m b i o s  d e  l a s  ú l t i m a s  d é c a d a s ,  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  h a n  t e n i d o  q u e  

a s u m i r  g r a n d e s  r e t o s ,  p o r  t a n t o ,  h a  s i d o  u n a  n e c e s i d a d  e n  e l  g r e m i o  d o c e n t e  r e a l i z a r  i n v e s t i g a c i o n e s  

q u e  g e n e r e n  i n t e r é s  s o b r e  l a s  n u e v a s  c o r r i e n t e s  d e  a p r e n d i z a j e  y  l i d e r a z g o  o r g a n i z a c i o n a l ,  a q u í  

a p a r e c e  l a  i m p o r t a n c i a  y  p e r t i n e n c i a  d e  e s t a  m o n o g r a f í a ,  l a  c u a l  a p o r t a  i d e a s  r e l e v a n t e s  d e  d i v e r s o s  

r e f e r e n t e s  e d u c a t i v o s  y  c i e n t í f i c o s  s o b r e  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  e s c u e l a s  e f i c i e n t e s  y  e s c u e l a s  

i n t e l i g e n t e s  q u e  t r a b a j a n  c o n  e l  c o n o c i m i e n t o .    

S i n  e m b a r g o ,  e s  p r e c i s o  n o t a r  q u e  e l  g r a n  o b j e t i v o  s e  e n c u e n t r a  m á s  a l l á  d e  u n a  s i m p l e  

d i f e r e n c i a c i ó n ,  e s  m á s  i m p o r t a n t e  c o n s e g u i r  u n a  r e t r o s p e c c i ó n  e n  l a  p r á c t i c a  d o c e n t e ,  d e s d e  l a  c u a l ,  

s e  b u s q u e  c o n c i e n t i z a r  a  l o s  e d u c a d o r e s  d e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o n f o r m a r  u n  e q u i p o  q u e  t r a b a j e  c o n  

e l  c o n o c i m i e n t o ,  y  n o  e n  u n  a f á n  p o r  l l e g a r  a  é l .    

  

P A L A B R A S  C L A V E S :   

E s c u e l a s ,  e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a ,  e s c u e l a s  i n t e l i g e n t e s ,  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  a p r e n d i z a j e ,  

o r g a n i z a c i ó n ,  c o m p e t e n c i a s .   
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A B S T R A C T :   

B e c a u s e  o f  t h e  g r e a t  c h a n g e s  i n  r e c e n t  d e c a d e s ,  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s  h a v e  h a d  t o  t a k e  o n  b i g  

c h a l l e n g e s ,  t h e r e f o r e ,  h a s  b e e n  a  n e e d  i n  t h e  t e a c h i n g  p r o f e s s i o n  t o  r e s e a r c h  o n  n e w  s t r e a m s  o f  

l e a r n i n g  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  l e a d e r s h i p ,  h e r e  a p p e a r s  t h e  i m p o r t a n c e  a n d  r e l e v a n c e  t h i s  m o n o g r a p h ,  

w h i c h  b r i n g s  r e l e v a n t  i d e a s  f r o m  v a r i o u s  e d u c a t i o n a l  a n d  s c i e n t i f i c  a b o u t  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  

e f f e c t i v e  s c h o o l s  a n d  s m a r t  s c h o o l s  w o r k i n g  w i t h  k n o w l e d g e  r e f e r e n c e s .   

  

H o w e v e r ,  i t  m u s t  b e  n o t e d  t h a t  t h e  m a i n  o b j e c t i v e  i s  b e y o n d  a  s i m p l e  d i f f e r e n t i a t i o n  i s  m o r e  

i m p o r t a n t  t o  g e t  a  f l a s h b a c k  i n  t e a c h i n g ,  f r o m  w h i c h ;  t h e y  s e e k  t o  r a i s e  a w a r e n e s s  a m o n g  e d u c a t o r s  

a b o u t  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  f o r m i n g  a  t e a m  t o  w o r k  w i t h  k n o w l e d g e ,  n o t  i n  a n  e f f o r t  t o  e x p l o i t  i t .   

  

  

K E Y W O R D S :    

S c h o o l s ,  e f f i c i e n c y ,  e f f e c t i v e n e s s ,  s m a r t  s c h o o l s ,  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ,  l e a r n i n g  o r g a n i z a t i o n  

s k i l l s   
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I N T R O D U C C I Ó N :   

  

L a  p r e s e n t e  m o n o g r a f í a  b u s c a  r e s a l t a r  e l  p a p e l  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  c o m o  o r g a n i z a c i o n e s  

e n c a r g a d a s  d e  l a  f o r m a c i ó n  h u m a n a  e  i n t e l e c t u a l  d e l  s e r .  L a s  e s c u e l a s  s e  h a n  v i s t o  o b l i g a d a s  a  

n a c e r  c o m o  e s t a b l e c i m i e n t o s  t r a d i c i o n a l e s ,  c r e c e r  b a j o  p a r á m e t r o s  c o n d u c t u a l e s ,  r e e s t r u c t u r a r s e  

b a j o  e x i g e n c i a s  d e  m a y o r  e f i c i e n c i a ,  y  e n  e l  p r e s e n t e ,  a  i n c l i n a r s e  p o r  u n  c a m b i o  r e f l e x i v o  y  

c o n s i e n t e  p a r a  s e r  o r g a n i z a c i o n e s  q u e  a p r e n d e n  y  g e s t i o n a n  e l  c o n o c i m i e n t o ,  e s  d e c i r  e s c u e l a s  

i n t e l i g e n t e s .  E s  p o r  e s o  q u e  a q u í  s e  p r e s e n t a n  u n a  s e r i e  d e  p a u t a s  p a r a  q u e  e s t a s  i n s t i t u c i o n e s  l o g r e n  

u n  a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l ,  b a j o  p a r á m e t r o s  d e  c o o p e r a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  l i d e r a z g o  

s i n é r g i c o ,  p l a n i f i c a c i ó n ,  c o n t r o l ,  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a ,  e n t r e  m u c h o s  m á s .    

E n  g e n e r a l ,  s e  b u s c a  a p o r t a r  d e  m a n e r a  s i g n i f i c a t i v a  a l  p a p e l  m o t i v a d o r  q u e  j u e g a  e l  d o c e n t e  e n  e l  

a u l a  d e  c l a s e ,  p a r a  q u e  a l  e n c o n t r a r  e n  e l  e s t u d i a n t e  l a  m a t e r i a  p r i m a ,  b u s q u e  a d e c u a r  d e  f o r m a  

p e r t i n e n t e  y  e f i c a z  s u  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e  b a s á n d o s e  e n  l i n e a m i e n t o s  p e d a g ó g i c o s ,  

c o n  m i r a s  a  d e s a r r o l l a r  c o m p e t e n c i a s ,  n o  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  d o m i n a r  m u c h o s  c o n o c i m i e n t o s ,  s i n o ,  

c o n  l a  i n t e n c i ó n  d e  a p l i c a r  l o s  o b t e n i d o s  a l  e n t o r n o  i n m e d i a t o ,  d e  f o r m a  e f i c i e n t e ,  e f i c a z  y  e f e c t i v a ,  

y  p o r  e n d e  b u s c a n d o  e l  b i e n e s t a r  s o c i a l .   
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E s c u e l a s  e f i c i e n t e s   

  

A s i s t i m o s  a  u n  t i e m p o  d e  c a m b i o  d o n d e  l a  e d u c a c i ó n  n o  e s  l a  e x c e p c i ó n ,  a l  c o n t r a r i o ,  e s  e l  g r e m i o  

l l a m a d o  a  d e j a r  l a s  r u t i n a s ,  a  d e j a r  d e  s e r  t a n  p r e d e c i b l e ,  a  s a l i r  d e  s u  b u r b u j a ,  p o r  t a n t o  n o  b a s t a r á   

q u e  u n a  e s c u e l a  e n  l o s  t i e m p o s  a c t u a l e s  s e a  s o l a m e n t e  u n a  e s c u e l a  e f i c i e n t e .  D e  a c u e r d o  c o n  

M u r i l l o , “ U n a  e s c u e l a  e f i c i e n t e  e s  a q u e l l a  q u e  c o n s i g u e  u n  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  d e  t o d o s  y  c a d a  u n o  

d e  s u s  a l u m n o s ,  m a y o r  d e  l o  q u e  s e r í a  e s p e r a b l e ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  s u  r e n d i m i e n t o  p r e v i o  y  l a  

s i t u a c i ó n  s o c i a l ,  e c o n ó m i c a  y  c u l t u r a l  d e  l a s  f a m i l i a s ” ( M u r i l l o  2 0 0 8 : 1 8 ) . S i n  e m b a r g o  l a s  

i n v e s t i g a c i o n e s  s o b r e  e s c u e l a s  e f i c i e n t e s ,  m u e s t r a n  q u e  s u  é n f a s i s  e s  e n  a s p e c t o s  p e d a g ó g i c o s  y  

q u e  n o  t i e n e  n a d a  q u e  v e r  c o n  l a s  t e o r í a s  s o b r e  e c o n o m í a .  E s t e  t i p o  d e  e s c u e l a  y a  p r e s e n t a  u n a  

d i c o t o m í a  e n t r e  e l  a s p e c t o  e d u c a t i v o  y  e c o n ó m i c o ,  m o s t r a n d o  u n a  r e t r o s p e c t i v a  f r e n t e  a l  m o d e l o  

h o l í s t i c o  e  i n t e g r a l  q u e  b u s c a  c a r a c t e r i z a r  a  l a  e d u c a c i ó n  a c t u a l .   

S i g u i e n d o  a  M u r i l l o  ( 2 0 0 8 ) ,  l a  p r o p u e s t a  d e  l a s  e s c u e l a s  e f i c i e n t e s  s e  c o m p o n e  d e  t r e s  a s p e c t o s ,  e l  

p r i m e r o  e s  l a  e f i c a c i a ,  e n t e n d i d a  c o m o  e l  p r o g r e s o  d e  l o s  a l u m n o s t e n i e n d o  e n  c u e n t a  s u  

r e n d i m i e n t o  p r e v i o  y  s u  h i s t o r i a l  s o c i o c u l t u r a l .  L a  s e g u n d a  e s  l a  e q u i d a d ,  c o n c e b i d a  c o m o  u n  

e l e m e n t o  i m p r e s c i n d i b l e  e n  l a  e f i c a c i a ,  u n  c e n t r o  d i f e r e n c i a l m e n t e  e f i c a z ,  e n  e l  s e n t i d o  d e  q u e  e s   

“ m e j o r ”  p a r a  u n o s  a l u m n o s  q u e  p a r a  o t r o s ,  n o  e s  e f i c a z  s i n o   d i s c r i m i n a t o r i o ,  y  a q u í  n o  s i r v e  o p t a r  

e n t r e  l a  e q u i d a d  y  l a  e x c e l e n c i a ;  y  e l  t e r c e r  e l e m e n t o  e s  e l  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  d e  l o s  a l u m n o s ,  y a  

q u e  n o  s ó l o  i m p l i c a  p o n e r  é n f a s i s  e n  e l  v a l o r  a ñ a d i d o  e n  r e n d i m i e n t o  d e  l e c t u r a ,  c o m p r e n s i ó n  o  

c á l c u l o ,  t a m b i é n  a f e c t a  a  l a  f e l i c i d a d  d e  l o s  a l u m n o s ,  a  s u  a u t o  c o n c e p t o ,  a  s u  a c t i t u d  c r e a t i v a  y  

c r í t i c a .   

  

U n o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a s  e s c u e l a s  e f i c i e n t e s  e s  l a  b ú s q u e d a  d e  l a  c a l i d a d  e d u c a t i v a ,  a n t e  e l l o ,  

A g u e r r o n d o  ( 2 0 0 8 ) a p o r t a  a l  p r o c e s o  d e  l a  m e j o r a d i c i e n d o  q u e n o  e s  a l g o  n u e v o ,  s i n o  a l g o  q u e  s e  

h a b í a  p l a n t e a d o  e n  e l  p r i m e r  m u n d o  a  t r a v é s  d e  p r o b l e m a s  q u e  b u s c a b a n  m e j o r a r  l a s  e s c u e l a s ,  y  e l  

p r o b l e m a  e n  s í ,  n o  t e n í a  q u e  v e r  c o n  l a  i n c l u s i ó n  d e  l o s  p o b r e s ,  s i n o  c o n  l a  n e c e s i d a d  d e  m e j o r a r  

e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  p a r a  p o n e r l o  a  l a  a l t u r a  d e  l o s  c a m b i o s  s o c i a l e s ,  e c o n ó m i c o s  y  c u l t u r a l e s  q u e  

e s t á n  o c u r r i e n d o  e n  e l  c o n j u n t o  d e  l a  s o c i e d a d . D e  e s t a  m a n e r a  s e  a b r e  e l  e s p e c t r o  p a r a  t o m a r  



6   

  

c o n c i e n c i a  q u e  a  p e s a r  q u e  l a s  e s c u e l a s  t e n g a n  m u c h o  e n  c o m ú n ,  a l g u n a s  p r o d u c e n  m e j o r e s  

r e s u l t a d o s  q u e  o t r a s ,  e s  d e c i r ,  q u e  s o n  m á s  e f e c t i v a s .   

A h o n d a n d o  e n  l a  c a t e g o r í a  d e  l a s  e s c u e l a s  e f e c t i v a s ,  c a s i  t o d o s  l o s  e s t u d i o s  c o i n c i d e n  e n  q u e  e l  

l i d e r a z g o  e s  u n  f a c t o r  c l a v e ,  t a l  c o m o  l o  s o s t i e n e P a m S a m m o n s ,  J o s h  H i l l m a n  y  P e t e r  

M o r t i m o r e ( 1 9 9 8 ) ,  p u e s n o  h a  s u r g i d o  e v i d e n c i a  a l g u n a  d e  e s c u e l a s  e f e c t i v a s  c o n  l i d e r a z g o  d é b i l ,  

a d e m á s  e l  l i d e r a z g o  e s  n e c e s a r i o  p a r a  i n i c i a r  y  m a n t e n e r  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  e s c u e l a .  “ E l  

l i d e r a z g o  d e b e  s e r  f i r m e  y  d i r i g i d o ,  c o n  e n f o q u e  p a r t i c i p a t i v o ”  S a m m o n s  e t  a l .  ( 1 9 9 8 : 3 1 ) .   

  

S i g u i e n d o  c o n  e s t o s  i m p o r t a n t e s  e x p o n e n t e s ,  u n  a s p e c t o  r e l e v a n t e d e  l a s  e s c u e l a s  e f e c t i v a s  e s  

c u a n d o  e l  p e r s o n a l  c o n s t r u y e  u n  c o n s e n s o  s o b r e  l o s  o b j e t i v o s  y  v a l o r e s ,  p o n i é n d o l o s  e n  p r á c t i c a  

m e d i a n t e  f o r m a s  s ó l i d a s  d e  c o l a b o r a c i ó n e n  e l  t r a b a j o  y  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .   

  

E s  m u y  i m p o r t a n t e  e l  a m b i e n t e  d e  a p r e n d i z a j e  p a r a  l a s  e s c u e l a s  e f e c t i v a s  p o r q u e  e s  m á s  p r o b a b l e  

q u e  l a s  e s c u e l a s  c o n  é x i t o  s e a n  l u g a r e s  t r a n q u i l o s  e n  v e z  d e  s i t i o s  c a ó t i c o s ,  m a n t e n e r  u n a  e s c u e l a  

e n  b u e n  e s t a d o  p r o d u c e  d e s e m p e ñ o  a c a d é m i c o  a l t o s  y  b u e n  c o m p o r t a m i e n t o , l a s  c o n d i c i o n e s  d e  

t r a b a j o  a t r a c t i v a s  y  e s t i m u l a n t e s  t i e n d e n  a  m e j o r a r  e l  á n i m o ,  m i e n t r a s  q u e  l o s  e d i f i c i o s  

a b a n d o n a d o s  t i e n d e n  a  e s t i m u l a r  e l  v a n d a l i s m o . S a m m o n s ,  e t  a l ( 1 9 9 8 : 3 1 )   

  

A l  e x a m i n a r  l o s  h a l l a z g o s  d e  i n v e s t i g a c i o n e s  s o b r e  l a s  p r á c t i c a s  d e  e n s e ñ a n z a  e n  e s c u e l a s  

e f e c t i v a s ,  e l  f a c t o r  s o b r e s a l i e n t e  q u e  s u r g e  e s  l o  q u e  s e  c o n o c e  c o m o  “ e n s e ñ a n z a  c o n  p r o p ó s i t o ” .  

E s t o  t i e n e  u n a  s e r i e  d e  e l e m e n t o s  c o m o :  o r g a n i z a c i ó n  e f i c i e n t e ,  c l a r i d a d  d e  p r o p ó s i t o ,  l e c c i o n e s  

e s t r u c t u r a d a s  y  p r á c t i c a  a d a p t a b l e . “ U n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a s  e s c u e l a s  e f e c t i v a s  

s e  r e f i e r e  a  l a  e x i s t e n c i a  d e  e x p e c t a t i v a s  p o s i t i v a s  a c e r c a  d e l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o s  e s t u d i a n t e s ,  

p a r t i c u l a r m e n t e  p o r  p a r t e  d e  l o s  m a e s t r o s ,  p e r o  t a m b i é n  e n t r e  l o s  a l u m n o s  y  s u s  p a d r e s ” S a m m o n s  

e t  a l . ( 1 9 9 8 : 3 1 ) .   

  

E l  r e f o r z a m i e n t o ,  y a  s e a  e n  t é r m i n o s  d e  p a t r o n e s  d e  d i s c i p l i n a  o  d e  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  a  l o s  

a l u m n o s ,  e s  u n  e l e m e n t o  i m p o r t a n t e  d e  l a  e s c o l a r i d a d  e f e c t i v a .  L a s  i n v e s t i g a c i o n e s  s o b r e  

e f e c t i v i d a d  e s c o l a r  h a n  d e m o s t r a d o  q u e  n o  t o d a s  l a s  f o r m a s  d e  r e f u e r z o  t i e n e n  u n  e f e c t o  p o s i t i v o .  
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“ L o s  p r e m i o s ,  o t r o s  i n c e n t i v o s  p o s i t i v o s  y  l a  e x i s t e n c i a  d e  r e g l a s  c l a r a s  e s t á n  m á s  a s o c i a d o s  c o n  

l a  p r o b a b i l i d a d  d e  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  q u e  e l  c a s t i g o ” . S a m m o n s ,  e t  a l  ( 1 9 9 8 : 4 7 ) .   

  

D u r a n t e  m u c h o  t i e m p o  e s t o s  h a n  s i d o  m e c a n i s m o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  e v a l u a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  y  

a d e l a n t o  d e  l o s  a l u m n o s ,  d e  l o s  g r u p o s  y  d e  l a  e s c u e l a  e n  g e n e r a l ,  a s í  c o m o  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  

m e j o r a m i e n t o ,  s o n  c a r a c t e r í s t i c a s  i m p o r t a n t e s  d e  m u c h a s  e s c u e l a s  e f e c t i v a s .  E s t o s  p r o c e d i m i e n t o s  

p u e d e n  s e r  f o r m a l e s  o  i n f o r m a l e s ,  p e r o  d e  c u a l q u i e r  m a n e r a  c o n t r i b u y e n  a  c e n t r a r  l a  a t e n c i ó n  e n  

l a  e n s e ñ a n z a  y  e l  a p r e n d i z a j e  y  c o n  f r e c u e n c i a  p a r t i c i p a n  e n  l a  e l e v a c i ó n  d e  l a s  e x p e c t a t i v a s  y  e n  

u n  e s f u e r z o  p o s i t i v o .  P a r e c e  s e r  q u e  e l  h e c h o  d e  q u e  u n  d i r e c t o r  s e  i n v o l u c r e  a c t i v a m e n t e  e n  e l  

s e g u i m i e n t o  d e l  a p r o v e c h a m i e n t o  y  a d e l a n t o  d e  l o s  a l u m n o s  p r o d u c e  b e n e f i c i o s  

e s p e c í f i c o s . S a m m o n s  e t  a l  ( 1 9 9 8 : 4 9 ) .   

  

U n  h a l l a z g o  c o m ú n  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  e s c u e l a s  e f e c t i v a s  e s  q u e  p u e d e n  o b t e n e r s e  a v a n c e s  

s u s t a n c i a l e s  e n  e f e c t i v i d a d  c u a n d o  s e  e l e v a  l a  a u t o e s t i m a  d e  l o s  a l u m n o s ,  c u a n d o  e s t o s  t i e n e n  u n  

p a p e l  a c t i v o  e n  l a  v i d a  d e  l a  e s c u e l a  y  c u a n d o  s e  l e s  o t o r g a  u n a  p a r t e  d e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o b r e  

s u  a p r e n d i z a j e . S a m m o n s  e t  a l  ( 1 9 9 8 : 5 1 ) .   

  

L a s  e s c u e l a s  e f e c t i v a s  s o n  o r g a n i z a c i o n e s  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e ,  c o n  m a e s t r o s  y  d i r e c t i v o s  q u e  

c o n t i n ú a n  a p r e n d i e n d o ,  m a n t e n i é n d o s e  a l  d í a  e n  s u s  a s i g n a t u r a s  e  i n c o r p o r a n d o  l o s  a d e l a n t o s  e n  

l a  c o m p r e n s i ó n  d e  l a  p r á c t i c a  r e f l e x i v a .    
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E s c u e l a s  i n t e l i g e n t e s   

  

L a  r a z ó n  p o r  l a  c u a l  a l g u n a s  e s c u e l a s  s o n  m á s  e f i c i e n t e s  y  e f e c t i v a s  q u e  o t r a s ,  s e  d e b e  a  q u e  m u c h a s  

d e  e l l a s  s e  h a n  t r a n s f o r m a d o  e n  e s c u e l a s  i n t e l i g e n t e s  q u e  g e s t i o n a n  e l  c o n o c i m i e n t o ,  p e r o  p a r a  

e n t e n d e r  e s t o ,  p r i m e r o  h a y  q u e  c o m p r e n d e r  e l  c o n t e x t o  e n  e l  q u e  s e  m u e v e  e l  m u n d o  a c t u a l .   

P a r a  A g u e r r o n d o  ( 2 0 0 9 )  h a y  t r e s  r a z o n e s  i m p o r t a n t e s  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e n  l a  

e d u c a c i ó n .  L a  p r i m e r a  c o n s i s t e  e n  q u e  e l  l u g a r  d e l  c o n o c i m i e n t o  e n  l a  s o c i e d a d  h a  c a m b i a d o ,  s e  

h a  p a s a d o  d e  l a  s o c i e d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  a  l a  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  e l  c o n o c i m i e n t o  

y a  n o  e s  u n  i n s t r u m e n t o  s i n o  u n a  p a r t e  s u s t a n t i v a  d e l  q u e h a c e r  s o c i a l .  L a  e r a  a c t u a l ,  s e  d i f e r e n c i a  

d e  o t r a s  a n t e r i o r e s  e n  q u e  l a  a c e l e r a d a  g e n e r a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o ,  t r a n s f o r m a  d e s d e  l o s  m o d o s  

d e  v i v i r  h a s t a  l o s  d e  p e n s a r ,  p o r  e l l o ,  e l  p r i m e r  a s p e c t o  p o r  l o  q u e  i n t e r e s a  l a  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o  e n  l a  e d u c a c i ó n ,  e s  p o r q u e  s u  l u g a r  e n  l a  s o c i e d a d  h a  c a m b i a d o ;  a h o r a  h a y  q u e  

o b s e r v a r  e l  c o n o c i m i e n t o  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l a  e d u c a c i ó n ,  q u é ,  c ó m o  s e  t r a n s m i t e  y  e n  q u é  

l u g a r  s e  e n c u e n t r a . ( A g u e r r o n d o ,  I n é s ,  2 0 0 9 : 3 ) .   

L a  s e g u n d a  c o n s i s t e  e n  q u e  e l  c o n o c i m i e n t o  e s  l a  m a t e r i a  b a s e  p a r a  t r a b a j a r  e n  e d u c a c i ó n .  L a  r a z ó n  

d e l  s u r g i m i e n t o  d e  l o s  s i s t e m a s  e s c o l a r e s ,  f u e  l a  n e c e s i d a d  d e  q u e  l a  s o c i e d a d  t u v i e r a  a c c e s o  a l  

c o n o c i m i e n t o  e l a b o r a d o ,  a s í  f u e  c o m o  l a  s o c i e d a d  m o d e r n a  i n v e n t ó  l a  e s c u e l a ,  e l a b o r ó  u n  m o d o  

d e  p r o c e d e r ,  u n a  p r o p u e s t a  d e  e n s e ñ a n z a  p a r a  t r a n s m i t i r  s a b e r e s .  Y  l a  t e r c e r a ,  e s  q u e  l o s  s i s t e m a s  

e s c o l a r e s  t r a n s m i t e n  c o n o c i m i e n t o  o b s o l e t o ,  p o r q u e  e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  e s  i m p e r t i n e n t e  f r e n t e  a  

l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  c o n t e x t o .   

E n  e l  m a r c o  d e  l a  s o c i e d a d  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  A g u e r r o n d o  ( 2 0 0 9 )  d i c e  q u e  l a  e s c u e l a  i n t e l i g e n t e  

e s  a q u e l l a  c a p a z  d e  r e d e f i n i r  e l  t r i á n g u l o  d i d á c t i c o ,  e s  d e c i r ,  c o n o c i m i e n t o ,  e n s e ñ a n z a  y  

a p r e n d i z a j e ,  p a s a n d o :   



9   

  

  

  

L a  e s c u e l a  i n t e l i g e n t e  e n  e l  m a r c o  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  r e q u i e r e  a c o s t u m b r a r  a  l o s  

a l u m n o s ,  a  l o s  p r o f e s o r e s  y  a  l a s  c o m u n i d a d e s  a  q u e  e l  p r o d u c t o  d e  l a  e d u c a c i ó n  e s  f o r m a r  g e n t e  

q u e  p i e n s e  c ó m o  r e s o l v e r  p r o b l e m a s ,  e s t o  s i g n i f i c a  q u e  e n  l a  e s c u e l a  e x i s t e  p o t e n c i a l  p a r a  a y u d a r  

a  l a  c o m u n i d a d  a  r e s o l v e r  p r o b l e m a s  s o c i a l e s  o  i n d i v i d u a l e s ,  c o n c r e t o s ,  r e a l e s ,  q u e  p o d r í a n  s e r  l a  

m a t e r i a  c o n  l a  c u a l  p u d i e r a  t r a b a j a r  l a  e s c u e l a ,  a  f i n  d e  f o r m a r  c o m p e t e n c i a s  e n  s u s  a l u m n o s .   

  

U n a  i d e a - f u e r z a  d e  e s t e  t i p o  c o n t r i b u y e  a  p r o d u c i r  c a m b i o s  p r o f u n d o s  p o r q u e  r e d e f i n e  e l  t r a b a j o  

d e  l a  e s c u e l a ,  s u p e r a n d o  e l  c o m p r o m i s o  d e  e n s e ñ a r  a  p e n s a r ,  p o r  e l  c o m p r o m i s o  d e  e n s e ñ a r  a  

p e n s a r - p a r a - s a b e r - h a c e r .    

  

E s t e ,  n u e v a m e n t e ,  e s  e l  d e s a f í o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  q u e  s o n  e n  r e a l i d a d  u n  s a b e r - h a c e r . “ N o  b a s t a  

c o n  a p r e n d e r  a  a p r e n d e r ,  s i n o  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  e n  l a s  e s c u e l a s  i n t e l i g e n t e s  a p r e n d a n  a  h a c e r ,  

a p l i c a n d o  e l  c o n o c i m i e n t o  y  t r a b a j a n d o  e n  e q u i p o ” .  ( P e r k i n s ,  2 0 0 9 : 1 5 )   

  

D e b i d o  a  e l l o ,  l a  e s c u e l a  i n t e l i g e n t e  e n  e l  m a r c o  d e  l a  s o c i e d a d  d e l  c o n o c i m i e n t o  i n t e g r a  u n  s i s t e m a  

e d u c a t i v o  c u y o  o b j e t i v o  s o n  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  p e n s a m i e n t o ,  p e r o  n o  e n  e l  m a r c o  d e l  p e n s a m i e n t o  

l ó g i c o  t r a d i c i o n a l ,  s i n o  d e n t r o  d e  u n  m o d e l o  d o n d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  p e n s a m i e n t o  p u e d a n  
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e x p r e s a r s e  e n  c o m p e t e n c i a s  d e  a c c i ó n  q u e  s e a n  c o m p l e j a s ,  e n  l a s  c u a l e s  s e  m e z c l a  c o n o c i m i e n t o  

a b s t r a c t o  c o n  e x p e r i e n c i a .   

  

S e n g e ( 2 0 0 2 )  p r o p o n e  r e d e f i n i r  l a  e s c u e l a  i n t e l i g e n t e  l o  m á s  c e r c a  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  e d u c a t i v a  

c a p a z  d e  i r  e n  c o n s t a n t e  a p r e n d i z a j e ,  c u y a  v i s i ó n  n o  s e a  u n  l í m i t e ,  s i n o  u n a  m e t a  q u e  p r o p o n e  o t r a s ;  

e s t a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e  e s t a r  e n  c o n s t a n t e  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  a c u e r d o  a  l o s  f a c t o r e s  i n f l u y e n t e s  e n  

l a  s o c i e d a d  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  y  m á s  a ú n  d e b e  s e r  u n a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  f u n c i o n e  c o m o  u n  s i s t e m a  

c a p a z  d e  a d e l a n t a r s e  a  l o s  c a m b i o s  q u e  p r o p o n e  e l  m u n d o ,  c o n  u n a  v i s i ó n  g e n e r a l ,  s i n  

f r a g m e n t a c i ó n .   D i c h o  d e  e s t a  f o r m a :  “ L a s  o r g a n i z a c i o n e s  i n t e l i g e n t e s  s o n  p o s i b l e s  p o r q u e  

a p r e n d e r  n o  s ó l o  f o r m a  p a r t e  d e  n u e s t r a  n a t u r a l e z a  s i n o  q u e  a m a m o s  a p r e n d e r ”  ( S e n g e  2 0 0 2 ) .    

  

D e  a c u e r d o  c o n  S e n g e ( 2 0 0 2 )  p a r a  q u e  e l  c o n o c i m i e n t o  s e a  p r o d u c i d o  p o r  u n a  o r g a n i z a c i ó n  

i n t e l i g e n t e ,  s e  d e b e n  d e s a r r o l l a r  c i n c o  c o m p e t e n c i a s  q u e  s e  b a s a n  e n  l a  n a t u r a l e z a  h u m a n a .  E s t o s  

s o n :   

-  D o m i n i o  P e r s o n a l :  e s  l a  d i s c i p l i n a  q u e  b u s c a  c o n c e n t r a r  l a s  e n e r g í a s  y  t r a n q u i l i d a d  e n  l o  

q u e  d e s p i e r t e  í m p e t u  d e  h a c e r .  L a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e  m a n t e n e r  e s a s  e n e r g í a s  c o n  l a s  q u e  

i n i c i a n  l o s  a g e n t e s  t r a n s f o r m a d o r e s ,  y  b u s c a r  s u  c r e c i m i e n t o  e s p i r i t u a l .  “ A q u í  i n t e r e s a n  

a n t e  t o d o  l a s  c o n e x i o n e s  e n t r e  a p r e n d i z a j e  p e r s o n a l  y  a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l ,  l o s  

c o m p r o m i s o s  r e c í p r o c o s  e n t r e  e l  i n d i v i d u o  y  o r g a n i z a c i ó n ,  e l  e s p í r i t u  e s p e c i a l  d e  u n a  

e m p r e s a  c o n s t i t u i d a  p o r  a g e n t e s  c a p a c e s  d e  a p r e n d e r ”  ( S e n g e  2 0 0 2 : 4 ) .    

  

-  M o d e l o s  m e n t a l e s :  d e s a r r o l l a  l a  c l a r i d a d  e n  l a s  i d e a s  e s t a b l e c i d a s  y  q u e  s o p o r t a n  n u e s t r o s  

c o m p o r t a m i e n t o s ,  f a v o r e c i e n d o  l a  c o m u n i c a c i ó n  e f e c t i v a  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   

“ a p r e n d e r  a  e x h u m a r  n u e s t r a s  i m á g e n e s  i n t e r n a s  d e l  m u n d o ,  p a r a  l l e v a r l a s  a  l a  s u p e r f i c i e  

y  s o m e t e r l a s  a  u n  r i g u r o s o  e s c r u t i n i o ”  ( S e n g e  2 0 0 2 : 5 ) .    

  

-  C o n s t r u c c i ó n  d e  u n a  v i s i ó n  c o m p a r t i d a :  e l  l í d e r  d e b e  t e n e r  l a  c a p a c i d a d  d e  c o m p a r t i r  y  

h a c e r  q u e  l o s  i n d i v i d u o s  s e  a p r o p i e n  d e  u n  i d e a l  n o  p o r  c o m p r o m i s o  s i n o  p o r  e n t u s i a s m o .   

“ L o  q u e  f a l t a b a  e r a  u n a  d i s c i p l i n a  p a r a  t r a d u c i r  l a  v i s i ó n  i n d i v i d u a l  e n  u n a  v i s i ó n  c o m p a r t i d a :  

n o  u n  r e c e t a r i o ,  s i n o  u n  c o n j u n t o  d e  p r i n c i p i o s  y  p r a c t i c a s  r e c t o r a s ”  ( S e n g e  2 0 0 2 : 5 ) .    
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-  A p r e n d i z a j e  e n  e q u i p o :  e l  s e c r e t o  p a r a  s u  d e s a r r o l l o  e f i c a z  s e  e n c u e n t r a  e n  d e j a r  a t r á s  l a s  

s u p o s i c i o n e s  y  d a r  p a s o  a  l a  c o m u n i c a c i ó n  d i a l ó g i c a  e n  e l  e q u i p o .  “ L a  d i s c i p l i n a  d e l  

d i a l o g o  t a m b i é n  i m p l i c a  a p r e n d e r  a  r e c o n o c e r  l o s  p a t r o n e s  d e  i n t e r a c c i ó n  q u e  e r o s i o n a n  

e l  a p r e n d i z a j e  e n  u n  e q u i p o ” ( S e n g e  2 0 0 2 : ) .    

  

-  P e n s a m i e n t o  s i s t é m i c o :  b u s c a  d e s a r r o l l a r  u n a  v i s i ó n  g l o b a l ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  t o d o  l o  

q u e  n o s  r o d e a  i n c l u y e n d o  l a  v i d a  h u m a n a  f u n c i o n a  c o m o  u n  s i s t e m a .  “ L o s  n e g o c i o s  y  o t r a s  

e m p r e s a s  h u m a n a s  t a m b i é n  s o n  s i s t e m a s .  T a m b i é n  e s t á n  l i g a d o s  p o r  t r a m a s  i n v i s i b l e s  d e  

a c t o s  i n t e r r e l a c i o n a d o s ,  q u e  a  m e n u d o  t a r d a n  a ñ o s  e n  e x h i b i r  p l e n a m e n t e  s u s  e f e c t o s  

m u t u o s ”  ( S e n g e  2 0 0 2 : 3 ) .    

  

D e  i g u a l  m a n e r a  l o s  a p o r t e s  r e a l i z a d o s  p o r  P a r k i n s  ( 1 9 9 8 )  s o b r e  e s c u e l a s  i n t e l i g e n t e s ,  h a c e n  

c o n c i e n c i a  d e  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  q u e  p e r t e n e c e n  a  e l l a s  s o n  a l u m n o s  c o n s c i e n t e s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  

a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a n ,  s i t u a c i ó n  q u e  l e s  c o m p r o m e t e  a  d e s a r r o l l a r  s u s  c a p a c i d a d e s  d e  

e x p l o r a c i ó n  d e  l a s  s i t u a c i o n e s  n u e v a s ,  p r o m o v i e n d o  l a s  i n t e r a c c i o n e s  c o n t i n u a s  e n t r e  e s t u d i a n t e s  

y  t u t o r e s ,  e n  u n  c l i m a  d e  e q u i d a d ,  d o n d e  e l  t r a b a j o  c o o p e r a t i v o  h a c e  m á s  e f e c t i v a  l a  z o n a  d e  

d e s a r r o l l o  p r ó x i m o ;  e s  a s í  c o m o  s e  c r e a  u n  a m b i e n t e  s a l u d a b l e  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  q u e  f a c i l i t a  l a  

m o t i v a c i ó n  i n t r í n s e c a  e l e v a n d o  l a  a u t o e s t i m a ,  a s í  c o m o  l a s  a t r i b u c i o n e s  p o s i t i v a s  d e  a l u m n o s  y  

p r o f e s o r e s . P o r  e n d e ,  e s  p e r t i n e n t e  h a b l a r  d e  l o s  e s f u e r z o s  d e  l a  e s c u e l a  a c t u a l ,  e s f u e r z o s  q u e  e s t á n  

e n c a m i n a d o s  a l  d e s a r r o l l o  d e  c o m p e t e n c i a s  p a r a  l a  v i d a , p o r q u e  p r e p a r a n  a l  e s t u d i a n t e  p a r a  h a c e r  

f r e n t e  a  s i t u a c i o n e s  p r e v i s i b l e s  y  n o  p r e v i s i b l e s ,  c o n  m i r a s  a  a p l i c a r e l  c o n o c i m i e n t o  d e  f o r m a  a c t i v a  

y  e n  e q u i p o .  “ E s t e  a s p e c t o  l o  c o m p r e n d e m o s  m e j o r  s i  a n a l i z a m o s  q u e  e l  i n d i v i d u o  e s  u n  s e r  

c o n s c i e n t e  y  e s p e c i a l m e n t e  u n  s e r  a u t o c o n s c i e n t e ,  p a r a  q u i e n  e l  p a s a d o  p e r m a n e c e  e n  é l ,  c r e c e  

c o n  é l ,  l o  m o d i f i c a ,  l o  h a c e  d i f e r e n t e  d e  t o d o s  l o s  d e m á s  h o m b r e s ,  n o  e n  u n  m o d o  s u b s t a n c i a l ,  s i n o  

e n  a l g u n o s  d e  s u s  a c c i d e n t e s . . ”  ( L e o n  J u d i t h  1 9 9 8 )   

S e  d e b e  c o n s i d e r a r  l a  e d u c a c i ó n  c o m o  f a c t o r  d e  d e s a r r o l l o ,  r e s p o n s a b l e  j u n t o  a  l o s  g o b i e r n o s  d e  l a  

g r a n f u n c i ó n  d e  c a m b i o  s o c i a l  y  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  c u l t u r a l .  “ C u a n d o  s e  c o n s i d e r a  l a  e d u c a c i ó n  

c o m o  f a c t o r  d e  d e s a r r o l l o ,  s e  l e  a s i g n a  u n a  f u n c i ó n  d e  c a m b i o  s o c i a l  y  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  c u l t u r a l  

y  n o ,  s i m p l e m e n t e ,  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a s  e s t r u c t u r a s  s o c i a l e s  y  l o s  i m a g i n a r i o s  c u l t u r a l e s  

t r a d i c i o n a l e s ” .  M o r a l e s  ( 2 0 1 0 )   
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N o  h a c e  m u c h o s  a ñ o s  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  e d u c a t i v o s  s e  c o m e n z a r o n  a  p r e o c u p a r  p o r  h a c e r  v i s i b l e  

l a  v i s i ó n  y  m i s i ó n  d e n t r o  d e  l a  p r á c t i c a  p e d a g ó g i c a ,  c o n c i e n t i z á n d o s e  q u e  e n  e l  d i s e ñ o  e s t r a t é g i c o  

e s t a b a  e l  d i s t i n t i v o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  l o  c u a l  l l e v a b a  a  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  a  s e r  o r g a n i z a c i o n e s  

i n t e l i g e n t e s  q u e  a p r e n d e n ,  d e s d e  l a  g e s t i ó n  d e l  a c t i v o  i n t a n g i b l e  d e l  c o n o c i m i e n t o  q u e  s e  g e s t a  

d e n t r o  d e  l a s  p a r e d e s  d e  l a  I n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a .  F r e n t e  a  e s t e  p a n o r a m a ,   

A g u e r r o n d o ( 1 9 9 6 )  a r g u m e n t a :  “ F r e n t e  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  r í g i d a  y  e n d o d i r i g i d a ,  q u e  d e s c o n o c e  l o s  

c a m b i o s  y  t u r b u l e n c i a s  e x t e r n a s ,  u n a  o r g a n i z a c i ó n  f l e x i b l e  y  h e t e r o d i r i g i d a ,  q u e  n o  s ó l o  a c e p t a  e l  

d e s a f í o  d e l  e n t o r n o  s i n o  q u e  e s  c a p a z  d e  a p r o v e c h a r s e  d e  é l  c o m o  m o t o r  d e  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  

i n s t i t u c i o n a l ”  ( p á g .  1 1 ) .   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

G e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o   
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P a r a  d e f i n i r  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e n  p r i m e r  l u g a r  h a y  q u e  e n t e n d e r  e l  s i g n i f i c a d o  d e  l o  q u e  

s u p o n e  u n a  “ o r g a n i z a c i ó n ” .  U n a  o r g a n i z a c i ó n  e s  u n  s i s t e m a  o r d e n a d o ,  e n  e l  c u a l  t o d a s  s u s  p a r t e s  

c o i n c i d e n  c o n  l o s  m i s m o s  o b j e t i v o s .  E n  l a  o r g a n i z a c i ó n  e x i s t e n  e l e m e n t o s  i m p o r t a n t e s  q u e  s o n  

b a s e  p a r a  u n a  e f i c i e n t e  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  t a l e s  c o m o :  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  c o o p e r a c i ó n ,  

e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  e  i n t e l i g e n c i a  o r g a n i z a c i o n a l .  E s t o s  e l e m e n t o s  p r o v e e n  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  

d e  m o d e l o s  q u e  t i e n e n  c o m o  f i n  t r a b a j a r  c o n  e l  c o n o c i m i e n t o ,  c o n v i r t i é n d o s e  d e  e s t a  f o r m a ,  e n  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  i n t e l i g e n t e  q u e  s a b e  g e s t i o n a r  e l  c o n o c i m i e n t o .    

L a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  s e  r e f i e r e  a  u n  p r o c e s o  q u e  p e r m i t e  t r a s f e r i r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  o  

e x p e r i e n c i a s  d e  u n a  p e r s o n a  o  g r u p o  d e  p e r s o n a s  a  o t r a s  p e r s o n a s  p e r t e n e c i e n t e s  a  u n a  m i s m a  

o r g a n i z a c i ó n  o  e m p r e s a ;  e l  c o n o c i m i e n t o  e s  e l  ú n i c o  a c t i v o  q u e  c r e c e  c o n  e l  t i e m p o  y  n o  s e  

d e s g a s t a ,  p e r o  p u e d e  d e s a p a r e c e r  c o n  l a s  p e r s o n a s ,  s i  e s t e  n o  e s  c o m p a r t i d o .   

L a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  a p a r e c e  h i s t ó r i c a m e n t e  c o m o  u n a  t o m a  d e  c o n c i e n c i a  d e l  v a l o r  d e l  

c o n o c i m i e n t o  c o m o  r e c u r s o  y  p r o d u c t o  d e  l a  e c o n o m í a  d e l  c o n o c i m i e n t o  e n  l a  s o c i e d a d  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n ;  e n  e l  p r e s e n t e  e s  c o n s i d e r a d o  e l  a c t i v o  m á s  i m p o r t a n t e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s i t u á n d o s e  

p o r  e n c i m a  d e   l a  t i e r r a  y  e l  c a p i t a l  f i n a n c i e r o .   

E n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  l o s  i n d i v i d u o s  h a c e n  e x p l i c i t o  s u  c o n o c i m i e n t o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  e s t a  l o  

g e s t i o n a  a  t r a v é s  d e  u n  m o d e l o  a d e c u a d o ,  s e  c o n v i e r t e  e n  c o n o c i m i e n t o  p e r t i n e n t e  y  d e  c a l i d a d  q u e  

c o n t r i b u y e  a  l a  m e m o r i a  o r g a n i z a c i o n a l ,  l o g r a n d o  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e a  c o m p e t i t i v a ,  

p r o d u c t i v a , y  c a p a z  d e  g a r a n t i z a r  s u  c o n t i n u i d a d .    

U n a  e s c u e l a  e s  u n a  o r g a n i z a c i ó n  i n t e l i g e n t e  e n  e l  m o m e n t o c u y o  m a y o r  p a t r i m o n i o  e s  l a  p r o d u c c i ó n  

d e  c o n o c i m i e n t o , y  c o n t r a r i o  a  l o  q u e  m u c h o s  p i e n s a n ,  l a  s o s t e n i b i l i d a d  y  p r o g r e s o  d e  u n a  e m p r e s a  

e d u c a t i v a  d e b e  c o n s i d e r a r  q u e  l o s  m e r c a d o s  c a m b i a n  c o n s t a n t e m e n t e ,  p r o l i f e r a  l a  t e c n o l o g í a ,  

a p a r e c e n  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s  y  l o s  p r o d u c t o s  s e  v u e l v e n  o b s o l e t o s  r á p i d a m e n t e ;  l a s  e m p r e s a s  q u e  

q u i e r e n  s e r  e x i t o s a s  d e b e n  e n f o c a r s e  y  g e n e r a r  l o s  e s p a c i o s  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o .   

S e g ú n  N o n a k a  y  T a k e u c h i ,  e l  c o n o c i m i e n t o  h u m a n o  s e  c l a s i f i c a  d e  d o s  f o r m a s ,  c o n o c i m i e n t o  

e x p l í c i t o  y  c o n o c i m i e n t o  t á c i t o ( F r í a s  2 0 1 2 : 4 4 ) .   

  

E l  c o n o c i m i e n t o  e x p l i c i t o  e s  r e c o n o c i d o  c o m o  ú n i c a  f o r m a  d e  p e n s a r  e n  l a g r a n  m a y o r í a  d e  

l a s o r g a n i z a c i o n e s  o c c i d e n t a l e s ,  e s  e l  q u e  s e  e x p r e s a  a  t r a v é s  d e l  l e n g u a j e  f o r m a l , u s a n d o  
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e x p r e s i o n e s  m a t e m á t i c a s  y / o  g r a m a t i c a l e s  y  s e  t r a n s m i t e  f á c i l m e n t e  d e u n a  p e r s o n a  a  o t r a ,  d e  f o r m a  

p r e s e n c i a l  o  v i r t u a l ( F r í a s  2 0 1 2 : 4 5 ) .   

  

E l  c o n o c i m i e n t o  t á c i t o d e p e n d e  d e  l a  p e r s o n a ,  s u s  c r e e n c i a s  y  e l  m e d i o  e n  q u e  s e  d e s e n v u e l v e ,  

s e a d q u i e r e  a  t r a v é s  d e  l a  e x p e r i e n c i a  p e r s o n a l  y  e s  m u y  d i f í c i l  d e  e x p r e s a r  u s a n d o u n  l e n g u a j e  

n o r m a l .  ( F r í a s  2 0 1 2 : 4 6 ) .   

  

L a  c l a v e  c e n t r a l  d e l  e n f o q u e  d e  N o n a k a  y  T a k e u c h i e s t á  e n  r e c o n o c e r  q u e  l a  c r e a c i ó n  d e  

c o n o c i m i e n t o  n o  c o n s i s t e  s i m p l e m e n t e  e n  e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  o b j e t i v a  o  

c u a n t i f i c a b l e ;  m á s  b i e n ,  c o n s i s t e  e n  e l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  a s p e c t o s  t á c i t o s  c o m o  l a  i n t u i c i ó n  y  l a s  

c o r a z o n a d a s  d e  l o s  e m p l e a d o s  a  n i v e l  i n d i v i d u a l ,  y  d e  h a c e r  q u e  e s t o s  e s t é n  d i s p o n i b l e s  p a r a  s e r  

p r o b a d o s  y  u t i l i z a d o s  p o r  l a  c o m p a ñ í a  c o m o  u n  t o d o .  L a  e s e n c i a  d e  l o  a n t e r i o r  s e  b a s a  e n  e l  

c o m p r o m i s o  i n d i v i d u a l  y  e n  e l  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  e  i d e n t i d a d  d e  l o s  e m p l e a d o s  c o n  r e s p e c t o  a  

l a  m i s i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  e n  e n t e n d e r  e s t a  ú l t i m a  c o m o  u n  o r g a n i s m o  v i v o ,  n o  c o m o  u n a  

m á q u i n a . ( F r í a s  2 0 1 2 : 4 5 )   

A  p a r t i r  d e  l o s  d o s  t i p o s  d e  c o n o c i m i e n t o ,  e l  t á c i t o  y  e l  e x p l í c i t o ,  l a s  c o m p a ñ í a s  e n  J a p ó n ,  i n n o v a n  

p o r  m e d i o  d e  l a  b ú s q u e d a  d e l  c o n o c i m i e n t o  q u e  t i e n e n  l a s  p e r s o n a s  a j e n a s  a  l a  e m p r e s a  

p r o v e e d o r e s ,  c l i e n t e s ,  d i s t r i b u i d o r e s ,  e n t i d a d e s  g u b e r n a m e n t a l e s  y  p e r s o n a l  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  c o n  

e l  f i n  d e  e s t a b l e c e r  u n a  c o n e x i ó n  e n t r e  e l  e x t e r i o r  y  e l  i n t e r i o r ;  d e  e s t a  m a n e r a ,  s e  t o m a  e l  

c o n o c i m i e n t o  q u e  p r o v i e n e  d e l  e x t e r i o r ,  s e  d i s e m i n a  p o r  t o d a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s e  v u e l v e  p a r t e  d e  

l a  b a s e  d e  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  c o m p a ñ í a  a j u s t á n d o l o  a  s u  i d e n t i d a d  e  i m a g e n  y  l u e g o  e s  u s a d o  p o r  

l o s  e n c a r g a d o s  d e  d e s a r r o l l a r  n u e v o s  s e r v i c i o s ,  l o s  c u a l e s  a l  e s t a r  l i s t o s ,  s e  d e v u e l v e n  a l  e x t e r i o r .  

E s t a  a c t i v i d a d  e s  l a  q u e  m o t i v a  u n a  c o n s t a n t e  i n n o v a c i ó n  y  l a  q u e  a  s u  v e z  g e n e r a  v e n t a j a s  

c o m p e t i t i v a s .  ( F r i a s  2 0 1 2 : 4 6 ) .   

E l  c o n o c i m i e n t o  e s  e l  c a p i t a l  i n t a n g i b l e  q u e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  p u e d e  u t i l i z a r  c o m o  

v e n t a j a  c o m p e t i t i v a ,  e s  p o r  e l l o  q u e  e s  i n d i s p e n s a b l e  c o m p a r t i r  y  r e u t i l i z a r  e s t e  a c t i v o  p a r a  r e f l e j a r  

u n a  m e j o r  c a l i d a d ,  r e d u c c i ó n  d e  t i e m p o s  y  c o s t o s  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d e  m e r c a n c í a s  y  s e r v i c i o s ;  l o s  

a c t i v o s  i n t a n g i b l e s  s o n  l o s  q u e  a p o r t a n  u n  v e r d a d e r o  v a l o r .   

E s  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  l a  q u e  e s t a b l e c e  u n  m o d e l o  d e  a c t u a c i ó n  p a r a  s a l v a g u a r d a r  y  

p o t e n c i a l i z a r  e l  c o n o c i m i e n t o  a  l o  l a r g o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a d e m á s  d e  b u s c a r  f o r m a s  d e  c r e a r  v a l o r  
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a d i c i o n a l  m e d i a n t e  s u  c a p t u r a ,  a l m a c e n a m i e n t o  y  d i s t r i b u c i ó n ,  e s t e  p a n o r a m a  e s  e n t o n c e s  l o  q u e  

s e  c o n o c e  m á s  o  m e n o s  c o m o  g e r e n c i a  d e l  c o n o c i m i e n t o .   

L a  g e s t i ó n  o  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e s  u n  c o n c e p t o  u t i l i z a d o  e n  l a s  e m p r e s a s  q u e  b u s c a  

t r a n s m i t i r  c o n o c i m i e n t o  y  u t i l i z a r  l a s  e x p e r i e n c i a s  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  p a r a  s e r  u s a d o s  c o m o  r e c u r s o  

d i s p o n i b l e .  E n t r e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  s e  e n c u e n t r a n :   

•  I d e n t i f i c a r ,  r e c o g e r  y  o r g a n i z a r  e l  c o n o c i m i e n t o  e x i s t e n t e .   

•  F a c i l i t a r  l a  c r e a c i ó n  d e  n u e v o  c o n o c i m i e n t o .   

•  I n i c i a r  l a  i n n o v a c i ó n  a  t r a v é s  d e  l a  r e u t i l i z a c i ó n  y  a p o y o  d e l  c o n o c i m i e n t o  e x i s t e n t e .   

•  A g i l i z a r  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .   

•  R e d u c i r  l o s  c o s t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  r e p e t i c i ó n  d e  e r r o r e s .   

C o n  e l  l o g r o  d e  e s t o s  o b j e t i v o s ,  e s  c o m o  s e  p e r p e t ú a  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e l  c o n o c i m i e n t o .   

E l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  e m p l e a d o s  o  k n o w h o w ,  l a  i m a g e n  d e  l a  e m p r e s a ,  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s  

c l i e n t e s ,  y  l a  t r a y e c t o r i a  e n  e l  m e d i o ,  s o n  a c t i v o s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  v a l o r a c i ó n  d e l  m e r c a d o ,  

e n t o n c e s ,  e l  é x i t o  d e  u n a  c o m p a ñ í a  d e p e n d e  d e  c ó m o  s e  a d m i n i s t r e  e l  c o n o c i m i e n t o  y  d e  c ó m o  s e  

a p r e n d a  a  a p r e n d e r .   

E s  i m p o r t a n t e  q u e  d e s d e  l a  g e r e n c i a  e x i s t a  p r e o c u p a c i ó n  p o r  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  y  s e  

p r o p o n g a n  i n s t r u m e n t o s  p a r a  c a p t u r a r ,  t r a n s m i t i r ,  o r g a n i z a r , d i f u n d i r  y  a l m a c e n a r  e l  c o n o c i m i e n t o ,  

e s t o s  i n s t r u m e n t o s  v a n  d e s d e :  p o r t a l e s  e n  i n t e r n e t ,  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  l o s  e q u i p o s  d e  

t r a b a j o  e  i n c e n t i v o s ,  q u e  v a n  d e s d e  a u m e n t o  e n  l o s  s a l a r i o s  h a s t a  v i a j e s  a  c o n f e r e n c i a s ,  e l  o b j e t i v o  

d e  e s t e  ú l t i m o ,  e s  q u e  l a  p e r s o n a  q u e  s e  c a p a c i t e ,  v u e l v a  e  i n s t r u y a  a  l o s  c o m p a ñ e r o s  s o b r e  e l  t e m a  

d e  l a  c o n f e r e n c i a .   

A l g o  m u y  l l a m a t i v o  e s  l a  p r e g u n t a  f r e n t e  a  ¿ c ó m o  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  p e r m i t e  l a  

c o n t i n u i d a d  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ?   A n t e  e l l o  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  c o m o  p r á c t i c a ,  p o n e  a  

f u n c i o n a r  e l  c o n o c i m i e n t o  q u e  y a  p o s e e  o  b u s c a  e l  q u e  n e c e s i t a  p a r a  d e s a r r o l l a r  a p l i c a t i v o s  q u e  

p e r m i t a n  c o n s t r u i r  m e m o r i a  e m p r e s a r i a l ,  e s  d e c i r ,  n o  p e r d e r  e l  c o n o c i m i e n t o  q u e  s e  h a  g e s t a d o  

d u r a n t e  e l  p a s o  d e l  t i e m p o ,  p o r  e s o ,  s e  d e b e  e s t r u c t u r a r  y  a t r a p a r ,  p a r a  p o n e r l o  a l  s e r v i c i o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  y  a s í  p r o d u c i r  c a p i t a l  i n t e l e c t u a l .   
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L a  m a y o r  a p l i c a c i ó n  q u e  s e  p u e d e  d a r  a  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e s  c u a n d o  é s t a  s e a  e s t r a t é g i c a  

y  p e r m i t a :  i n n o v a c i ó n ,  c r e a t i v i d a d ,  d e s a r r o l l o  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s ,  m e j o r a m i e n t o  d e  s e r v i c i o s .   

E s  i m p r e s c i n d i b l e  e n  u n a  e m p r e s a  r e l a c i o n a r  e l  c o n o c i m i e n t o  c o n  l a  i n t e l i g e n c i a  o r g a n i z a c i o n a l ,  y  

e s t o  s e  l o g r a  c u a n d o  u n a  o r g a n i z a c i ó n  u t i l i z a  l a  i n t e l i g e n c i a  c o m o  c a p a c i d a d  p a r a  u s a r  e l  

c o n o c i m i e n t o ,  d e  e s t a  m a n e r a  e s  c o m o  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  e s t r u c t u r a ,  o r g a n i z a  y  d i s p o n e  

p a r a  u s a r  e l  c o n o c i m i e n t o  c o n  i n t e l i g e n c i a  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .   

E n  n u e s t r o  t i e m p o  l a  i n n o v a c i ó n  e s  u n  f a c t o r  v i t a l  p a r a  c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n ,  y  e s  p r e c i s a m e n t e  

l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  l a  q u e  o b l i g a  a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  a  r e v i s a r  s u s  m é t o d o s  d e  t r a b a j o  

p a r a  r e a l i z a r l o s  d e  u n  m e j o r  m o d o ,  y  a l  m e j o r a r  l a s  t é c n i c a s  e s  q u e  s e  a l c a n z a n  a c c i o n e s  

i n n o v a d o r a s ,  c o n v i r t i é n d o s e  e n  a c c i o n e s  p o t e n t e s  d e  c o m p e t e n c i a .   

C o m o  g e r e n t e  e d u c a t i v o  s e  d e b e  l o g r a r  q u e  l a s  p e r s o n a s  c o m p a r t a n  e l  c o n o c i m i e n t o .  M u c h o s  d e  

l o s  e m p l e a d o s  q u e  l a b o r a n  p o r  a ñ o s  e n  u n  p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  c r e e n  q u e  p o r  t e n e r  c i e r t o  

c o n o c i m i e n t o  l e s  p e r t e n e c e  u n  d e t e r m i n a d o  p u e s t o ;  p e r o  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e  b u s c a r  q u e  s e a  

c o m p a r t i d o  y  d e  e s t a  f o r m a  g a r a n t i z a r  l a  c o n t i n u i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  c o n  o  s i n  e l  e m p l e a d o .   

L a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  b u s c a  c r e a r  i n t e l i g e n c i a  c o m p a r t i d a  a  t r a v é s  d e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o .   
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 La organización busca:  

Crear y generar conocimiento (individualmente, interacción  
social), pero además, busca capturar el conocimiento 
existente (tácito) que yace dentro de la organización  (puede 
estar en la mente de los empleados) y en el contexto. Es 
imprescindible almacenar este activo (papel,  medios 
electrónicos) para crear memoria corporativa.  

 

La organización pone a funcionar su inteligencia 
organizacional cuando:  

Transforma el conocimiento tácito en explícito 
(externalización: manual, libro, PEI), el 
conocimiento se hace accesible, de esta manera 
se puede distribuir, difundir y transmitir.  

  

 

 
 

ANÁLISIS DE LOS MODELOS DE 
GESTIÓN  

Hay un patrón común en los modelos 
de gestión para desarrollar de manera 
eficaz una organización que aprende.  

 

 

  
 

Cuando una organización  sigue un modelo de una organización que 
aprende:  

Reutiliza el conocimiento existente, no lo desecha sino que lo 
renueva a través de las mejoras continuas o gracias a la innovación, 
mejorando la oferta de productos y servicios, así logra puntear en el 
mercado como una organización competitiva. Simultáneamente en 
este proceso, nace conocimiento nuevo.  

 Cuando el conocimiento ha sido capturado, 
los miembros de la organización pueden 
acceder a él (comunidades colaborativas, 
bases documentales, equipos GC, bases de 
datos, bibliotecas digitales), e 
interpretarlo, asimilarlo y aplicarlo de 
acuerdo a las circunstancias que se 
presenten.  
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T o d o  e l  e n t r a m a d o  a n t e r i o r ,  e x p l i c a  l a  f o r m a  e n  l a  q u e  s e  g e s t i o n a  e l  c o n o c i m i e n t o  e n  u n a  e m p r e s a ,  

e s t a  i n f o r m a c i ó n  h a  s i d o  l l e v a d a  a l  á m b i t o  d e  l a  e d u c a c i ó n ,  l o  c u a l  h a  g e n e r a d o  u n a  r e v o l u c i ó n  e n  

l a s  e s c u e l a s ,  l l e v á n d o l a s  a  t r a n s f o r m a r s e  d e  e s c u e l a s  p l a n a s  o  c o m u n e s  a  e s c u e l a s  i n t e l i g e n t e s .    

L a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  p e r m i t e  y  f a c i l i t a  e l  t r á n s i t o  d e  l a  e s c u e l a  e f i c i e n t e  a  l a  i n t e l i g e n t e ,  

p o r q u e  p r o v e e  d e  h e r r a m i e n t a s  p a r a  n a v e g a r  e n  e l  m a r  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e  i n c e r t i d u m b r e  

c o n t e m p o r á n e o .   

D e  a c u e r d o  c o n  l o s  a p o r t e s  d e  B a z a r r a  y  C a s a n o v a ( 2 0 1 3 ) ,  l a  e s c u e l a  s e  v e  o b l i g a d a  a  s a l i r  d e  s u  

e n s i m i s m a m i e n t o  p e d a g ó g i c o  p o r q u e  y a  s e  h a  c o m e n z a d o  a s e n t i r  a r r o l l a d a  p o r  e l  t s u n a m i  

t e c n o l ó g i c o  y  d e  i n f o r m a c i ó n ,  p o r  l o  q u e  v i s l u m b r a  c o m o  n e c e s a r i o  h a c e r  u n  c a m b i o  e n  e l  

p e n s a m i e n t o  d e  l o s  d i r e c t i v o s  d o c e n t e s ,  a  q u i e n e s  m u c h a s  v e c e s  e l  f u t u r o  s o r p r e n d e  p o r q u e  

s i e m p r e  t i e n d e n  a  “ m i r a r  c o n  l a s  m i s m a s  g a f a s ” ,  y  o l v i d a n q u e  e l  p r e s e n t e  d e j a  s u f i c i e n t e s  h u e l l a s  

y  a p o r t a  s u f i c i e n t e s  d a t o s  c o m o  p a r a ,  d e s p u é s  d e o b s e r v a r l o ,  i n t u i r  p o r  d ó n d e  p u e d e n  i r  l a s  c o s a s .    

  

E s t o  e s  a  d ó n d e  a p u n t a  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  a  c a m b i a r  l a  i n e r c i a  d e  a p r e n d e r  p a r a  e s t a r  

c ó m o d o s ,  y  a  r e c o n o c e r  c o m o  v á l i d a s  l a  i n t u i c i ó n  y  l a s  c o r a z o n a d a s . L a  e s c u e l a  d e  h o y  e n  d í a  s e  

m u e v e  e n  u n  e n t o r n o  d o n d e  t i e n d e  a  d e s a p a r e c e r  c o m o  l a  d i s t r i b u i d o r a  d e  c o n o c i m i e n t o ,  p o r  l o  

q u e  e s  h o r a  d e  q u e  s e  r e i n v e n t e  c o m o  e s c u e l a ,  p o r q u e  n u n c a  e n  l a  h i s t o r i a d e  l a  h u m a n i d a d  h a n  

s i d o  t a n  n e c e s a r i o s  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e l  a p r e n d i z a j e  y  t a n  p r e s c i n d i b l e s l o s  e n s e ñ a n t e s  q u e  

o r i e n t e n  p a r a  d i s c e r n i r  e n  l a  g r a n  m a r a ñ a  d e l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  c a r a c t e r i z a  a  l a  é p o c a .   

  

E s  d e c i r ,  q u e  l a  e s c u e l a  n o  e s  l a  m a t r i z  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  s i n o  e l  l u g a r  d o n d e  c o n v e r g e n  l a s  

d i f e r e n t e s  i n s t a n c i a s  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  p e r o  e s a s  i n s t a n c i a s  n o  s e  p r o d u c e n  s o l a m e n t e  e n  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s , s i n o  t a m b i é n  e n  l a s  p e r s o n a s  m i s m a s ,  c o m o  l o s  e s t u d i a n t e s  y  p r o f e s o r e s  q u e  

p o s e e n  c o n o c i m i e n t o . “ C u a n d o  l a  e s c u e l a  s e  t r a n s f o r m a  e n  u n a  e s c u e l a  i n t e l i g e n t e  d e j a  d e  

d e s a r r o l l a r  u n a  e n s e ñ a n z a  i n e r c i a l ,  c o n  a b s o l u t a  e s q u i z o f r e n i a  m e t o d o l ó g i c a ,  c o n  m e s a s  

i n d i v i d u a l e s  o r d e n a d a s  e n  f i l a s ,  c o n  l a s  s i l l a s  m i r a n d o  f i j a m e n t e  a  l a  p i z a r r a  y  a l  p r o f e s o r ” .   

( B a z a r r a  y  C a s a n o v a  2 0 1 3 : 1 2 ) .   

  

C o n t r a r i a m e n t e ,  l a s  e s c u e l a s  i n t e l i g e n t e s  n o  s e  r e s i s t e n  a  l o s  c a m b i o s  n i  s e  l i m i t a n  a  a d a p t a r s e  a  

e l l o s ,  s o n  e s c u e l a s  q u e  b u s c a n  e l  m o d o  d e  u t i l i z a r  y  t r a n s f o r m a r  l o  q u e  s u c e d e  p a r a  q u e  s e  h a g a  
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p o s i b l e  u n  f u t u r o  i n t e l i g e n t e .  “ P a r a  c o n s e g u i r l o ,  s e  e s t á n  t r a n s f o r m a n d o  e n  n ó m a d a s  d e l  

a p r e n d i z a j e .  S o n  e s c u e l a s  q u e  n o  d e j a n  d e  a p r e n d e r ,  e s c u e l a s  q u e  c r e a n  e l  f u t u r o ,  e s c u e l a s  q u e  

u t i l i z a n  s u  c o n o c i m i e n t o ,  o  m e j o r ,  e s c u e l a s  q u e  g e s t i o n a n  e l  c o n o c i m i e n t o ” .  ( B a z a r r a  y  C a s a n o v a  

2 0 1 3 : 1 3 ) .   

  

A b a n d o n a r  e l  c l u b  d e  l a s  e s c u e l a s  p l a n a s  y  e m b a r c a r s e  e n  e l  c l u b  d e  l a s  e s c u e l a s  i n t e l i g e n t e s  n o  

p u e d e  i m p r o v i s a r s e .  N o  e s  c u e s t i ó n  d e  i m p u l s o s .  E x i g e  m u c h a s  c o s a s  y  n o  s o l o  d i n e r o .  V e a m o s  

q u é  h a c e  f a l t a :   

–  C o n o c i m i e n t o  y  e s t r a t e g i a .   

–  U t i l i z a r  e l  t i e m p o  d e  m a n e r a  e f i c a z ,  s e l e c t i v a  y  c r e a t i v a .   

–  U n  m a y o r  d o m i n i o  t é c n i c o  e n  l o  p r o f e s i o n a l .   

–  U n a  v i s i ó n  m á s  a m p l i a ,  c o m p l e j a  y  c r e a t i v a  d e  l a  “ o r g a n i z a c i ó n  e s c o l a r ” .   

–  U n a  f o r m a c i ó n  d e  p r o f e s o r e s  y  d i r e c t i v o s  q u e  d e s a r r o l l e n  u n  n u e v o  p e r f i l  p r o f e s i o n a l  e n  p l e n o  

p r o c e s o  d e  t r a n s f o r m a c i ó n .   

–  U n  p r o f u n d o  c a m b i o  d e  m e n t a l i d a d  e n  e l  c u a l  s e  i n v i e r t a  m á s  t i e m p o  e n  p e n s a r ,  i n v e s t i g a r  e  

i n n o v a r  e n  l a  e s c u e l a  d e s d e  e l  r e s c a t e  d e l  c o n o c i m i e n t o  t á c i t o .  ( B a z a r r a  y  C a s a n o v a  2 0 1 3 : 1 5 ) .   
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C O N C L U S I O N E S   

  

  

•  U n a  e s c u e l a  i n t e l i g e n t e  q u e  g e s t i o n a  e l  c o n o c i m i e n t o  v a l o r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p e r s o n a  e n  

e l  á m b i t o  l a b o r a l ,  e n t e n d i e n d o  q u e  e x i s t e  u n  p a t r i m o n i o  c o m ú n :  e l  c o n o c i m i e n t o ,  a c t i v o  

i n t a n g i b l e  q u e  n o  e s  d e  n a d i e ,  n o  e s  e x c l u s i v o ,  n o  e x i s t e  u n  “ m a g o  d e  l a  t r i b u ”  q u e  l o  

m a n e j a ,  s e l e c c i o n a  y  c o n s e r v a .  E l  c o n o c i m i e n t o  e s  u n  p a t r i m o n i o  q u e  s e  p o t e n c i a  y  c r e c e  

e n  l a  i n c l u s i v i d a d ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  m á s  s e  c o m p a r t e ,  m á s  c r e c e  y  s e  f o r t a l e c e .  L a  

e s c u e l a  i n t e l i g e n t e ,  r e c o n o c e  q u e  l a  f o r m a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  y  l a  a m p l i t u d  d e  s u  c a m p o  d e  

c o n o c i m i e n t o s  s e  t r a n s f o r m a n  e n  u n  a c t i v o  e m p r e s a r i a l ;  e s c e n a r i o  d o n d e  s e  s u p e r a  e l  v i e j o  

p a r a d i g m a  d e  q u e  l a  c a p a c i t a c i ó n  e s  u n  g a s t o ,  s u s t i t u y é n d o l o  p o r  l a  n u e v a  

c o n c e p t u a l i z a c i ó n  d e  q u e  e f e c t i v a m e n t e  e s  u n a  i n v e r s i ó n  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n .     

  

  

•  S o c i a l i z a r  e x p e r i e n c i a s  p a r a  r e c o g e r  y  c o m p a r t i r  d i v e r s a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  l i b e r a  

d e  l a s  “ a d u a n a s ”  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  p o s i b i l i t a n d o  n u e v o s  a c c e s o s a l  i n t e r i o r  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  c u a l q u i e r  p e r s o n a  e n  c u a l q u i e r  l u g a r  y  m o m e n t o ,  p u e d e  a c c e d e r  a  p r o c e s o s  

d e  p a r t i c i p a c i ó n ,  c o n  a y u d a  d e  u n a  i n f r a e s t r u c t u r a  m í n i m a  q u e  a y u d e  a  l a  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o ,  c o m o  u n a  b i b l i o t e c a  a b i e r t a ,  a c c e s o  a  i n t e r n e t ,  c o n v e n i o s  c o n  

p u b l i c a c i o n e s ,  e t c .  ( E l p h i c k ,  2 0 1 3 )   

  

•  E s  i m p o r t a n t e  r e s a l t a r  e l  p a p e l  d e  l a  p e d a g o g í a ,  l a  c u a l  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  s u s  p r o c e s o s  d e  

a p r e n d i z a j e .  E s t e  a p r e n d i z a j e  s i g n i f i c a  c a m b i o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p a r a  l o s  l í d e r e s  s u p o n e  

e m p o d e r a m i e n t o  d e l  e n t o r n o , a u g e  d e  l a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ; c u y o  f i n  e s  l a  b ú s q u e d a  

d e c o m p e t i t i v i d a d ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  h a b i l i d a d e s  y  a c t i t u d e s , a s í  c o m o  t a m b i é n  

c a p i t a l i z a c i ó n d e l  c o n o c i m i e n t o  y  a p r e n d i z a j e  c o n t i n ú o .    

  

•  P a r a  q u e  s e  d e s a r r o l l e  e l  a p r e n d i z a j e o r g a n i z a t i v o  d e b e n e x i s t i r  a l g u n a s p a u t a s  c o m o  

c o m p r o m i s o  e s t r a t é g i c o ,  b u e n a  a c t i t u d  y  v o l u n t a d  p a r a  a s u m i r  r e t o s ,  a s í  c o m o  r u t i n a s  

p r o g r e s i v a s ,  q u e  s e  c o m p r o m e t a n  c o n  e l  c r e c i m i e n t o  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  r e n o v a c i ó n  d e  
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p r á c t i c a s  y  a c t u a l i z a c i ó n  d e  n u e v o s  c o n o c i m i e n t o s ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  p a s o  d e l  a p r e n d i z a j e  

i n d i v i d u a l  a l  c o l e c t i v o ,  g e s t i ó n  a d e c u a d a  d e l  t a l e n t o  h u m a n o ,  b u e n a  o r g a n i z a c i ó n  d e  d a t o s ,  

a  i n f o r m a c i ó n  y  c o n o c i m i e n t o ,  a p r e n d i z a j e  a  t r a v é s  d e  l a  e x p e r i m e n t a c i ó n .   

  

•  E l  p a p e l  q u e  d e s a r r o l l a  u n  g e r e n t e  e d u c a t i v o  e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

p o r  l o  q u e  e s  i m p r e s c i n d i b l e  q u e  c u m p l a  a l g u n a s  c a r a c t e r í s t i c a s  c o m o  l a  d e  i n c e n t i v a r  l a  

c r e a c i ó n  y  f l u j o  d e  i d e a s  q u e  s e  c o n v i e r t a n  e n  c o n o c i m i e n t o s  a p l i c a b l e s  y  p r o d u c t i v o s ;  e l  

g e r e n t e  e d u c a t i v o  t a m b i é n  d e b e  s e r  g e n e r a d o r  d e  a m b i e n t e s  c o l a b o r a t i v o s ,  d o n d e  s e  

d i s e ñ e n  m e t o d o l o g í a s  d e  t r a b a j o  e n  b u s c a  d e  o b j e t i v o s  c o m u n e s ; e s  i m p r e s c i n d i b l e  q u e  e l  

g e r e n t e  s e a  f l e x i b l e  a n t e  e l  c a m b i o ,  i n t e g r a d o r  d e  d i f e r e n t e s  e x p e r i e n c i a s ,  t a n t o  f a v o r a b l e s  

c o m o  d e s f a v o r a b l e s ,  d o n d e  l a s  d e s f a v o r a b l e s  s e  c o n v i e r t e n  e n  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   

  

•  L a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  d e b e n  c o m p o r t a r s e  c o m o  s i s t e m a s  v i v i e n t e s ,  e n  l o s  c u a l  t o d o  

g i r e  s o b r e  l o s  m i s m o s  e j e s  o / y  l o g r o s .  S o b r e  e l l a s  r e c a e  u n a  g r a n  r e s p o n s a b i l i d a d ,  e s  p o r  

e s t o  q u e  e s  n e c e s a r i o  q u e  a  m e n u d o  s e  c u e s t i o n e  a c e r c a  d e  ¿ q u e  s e  e s t á  e n s e ñ a n d o  y  d e  

q u é  f o r m a ? ,  y  s i  ¿ l o  a p r e n d i d o  e s  p r o d u c t i v o  y  a p l i c a b l e  a  n u e s t r o  m o d o  d e  v i d a ?     
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A G U E R R O N D O ,  I n é s .  L a  e s c u e l a  c o m o  O r g a n i z a c i ó n  I n t e l i g e n t e ,  p r i m e r a  e d i c i ó n  M a r z o   1 9 9 6 ,  

I S B N  9 5 0 - 1 6 - 3 0 7 7 - 3 . B u e n o s  A i r e s ,  A r g e n t i n a .  1 9 9 6 .   

  

A G U E R R O N D O ,  I n é s  ( 2 0 0 8 ) .  L a  i n f l u e n c i a  d e l  c o n t e x t o  e n  l a  e f e c t i v i d a d .  C o n s i d e r a c i o n e s  p a r a  

e l  d e s a r r o l l o  p r o f e s i o n a l  d o c e n t e .  B u e n o s  A i r e s ,  A r g e n t i n a :  i m p r e s o  p o r  S a l e s i a n o s  

i m p r e s o r e s  S . A  D i s p o n i b l e  e n :   

h t t p : / / u n e s d o c . u n e s c o . o r g / i m a g e s / 0 0 1 6 / 0 1 6 3 1 / 1 6 3 1 7 4 s . p d f   

  

A G U E R R O N D O ,  I n é s  ( 2 0 0 9 ) .  L a  e s c u e l a  i n t e l i g e n t e  e n  e l  m a r c o  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .  

M é x i c o :  E d i t o r i a l  I n n o v a c i ó n  E d u c a t i v a ,  v o l .  9 ,  n ú m .  4 7 .  I S S N :  1 6 6 5 -  

2 6 7 3  D i s p o n i b l e  e n :  h t t p : / / w w w . r e d a l y c . o r g / a r t i c u l o . o a ? i d = 1 7 9 4 1 4 8 9 5 0 0 4   

  

A U S U B E L ,  ( 1 9 8 3 ) .  P s i c o l o g í a  E d u c a t i v a :  U n  p u n t o  d e  v i s t a  c o g n o s c i t i v o .  2 °  E d i t o r i a l  T I L L A S   

 M é x i c o .   D i s p o n i b l e   e n :   

 h t t p : / / w w w . m o n o g r a f i a s . c o m / t r a b a j o s 6 / a p s i / a p s i . s h t m l # i x z z 3 f M T L o O J B   

  

B A Z A R R A C A S A N O V A ,  L o u r d e s  y  O l g a  ( 2 0 1 3 ) . D i r e c t i v o s  d e  e s c u e l a s  e f i c i e n t e s .  ¿ Q u é  p e r f i l  y  

h a b i l i d a d  e x i g e  e l  f u t u r o ?  E d i c i o n e s  S M .  I S B N :  9 7 8 - 8 4 - 6 7 5 - 6 3 8 4 - 9 .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / i n n o v a c i o n e d u c a t i v a - s m . a p r e n d e r a p e n s a r . n e t / f i l e s / 2 0 1 3 / 1 1 / 1 5 1 8 1 0 _ D i r -

E c u e l a s I n t e l i g e n t e s . p d f   

  

G E S T I Ó N  D E L  C O N O C I M I E N T O .  F a c u l t a d  d e  e d u c a c i ó n ,  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e  M a n i z a l e s .  

D i s p o n i b l e  e n :  h t t p : / / w w w . p o u s s e p i n . u c m v i r t u a l . e d u . c o / c i e d u / c o u r s e / v i e w . p h p ? i d = 1 4 4 9   

http://unesdoc.unesco.org/images/0016/01631/163174s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/01631/163174s.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179414895004
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179414895004
http://www.monografias.com/trabajos6/apsi/apsi.shtml#ixzz3fMTLoOJB
http://www.monografias.com/trabajos6/apsi/apsi.shtml#ixzz3fMTLoOJB
http://www.monografias.com/trabajos6/apsi/apsi.shtml#ixzz3fMTLoOJB
http://innovacioneducativa-sm.aprenderapensar.net/files/2013/11/151810_Dir-Ecuelas-Inteligentes.pdf
http://innovacioneducativa-sm.aprenderapensar.net/files/2013/11/151810_Dir-Ecuelas-Inteligentes.pdf
http://innovacioneducativa-sm.aprenderapensar.net/files/2013/11/151810_Dir-Ecuelas-Inteligentes.pdf
http://innovacioneducativa-sm.aprenderapensar.net/files/2013/11/151810_Dir-Ecuelas-Inteligentes.pdf
http://innovacioneducativa-sm.aprenderapensar.net/files/2013/11/151810_Dir-Ecuelas-Inteligentes.pdf
http://innovacioneducativa-sm.aprenderapensar.net/files/2013/11/151810_Dir-Ecuelas-Inteligentes.pdf
http://innovacioneducativa-sm.aprenderapensar.net/files/2013/11/151810_Dir-Ecuelas-Inteligentes.pdf
http://innovacioneducativa-sm.aprenderapensar.net/files/2013/11/151810_Dir-Ecuelas-Inteligentes.pdf
http://www.poussepin.ucmvirtual.edu.co/ciedu/course/view.php?id=1449
http://www.poussepin.ucmvirtual.edu.co/ciedu/course/view.php?id=1449
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E L P H I C K  W i n s t o n ,  m a g í s t e r  e n  E d u c a c i ó n  P U C ,  d i r e c t o r  e j e c u t i v o  O  t  i  c  –  A  l  i  a  n  z  a  

( 2 0 1 3 ) . E l  d e s a f í o  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  r e f l e x i ó n  d o c e n t e . C o p y r i g h t  ©  2 0 1 3   

 E d u c a r C h i l e .   T o d o s   l o s   d e r e c h o s   r e s e r v a d o s .   D i s p o n i b l e   e n :   

h t t p : / / w w w . e d u c a r c h i l e . c l / e c h / p r o / a p p / d e t a l l e ? i d = 1 3 5 9 3 7   

  

F R Í A S  N a v a r r o ,  R o s a l b a  ( 2 0 1 2 ) .  U n a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e l  c o n c e p t o  d e  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  d e  

N o n a k a  y  T a k e u c h i  u s a n d o  l a  f i c c i ó n  l i t e r a r i a .  B o g o t á .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / w w w . b d i g i t a l . u n a l . e d u . c o / 8 9 5 8 / 1 / 9 4 0 8 6 3 . 2 0 1 2 . p d f   

  

 G A R D N E R ,  H o w a r d . ( 1 9 8 3 )  " I n t e l i g e n c i a s  m ú l t i p l e s "  I S B N :  8 4 - 4 9 3 - 1 8 0 6 - 8  P a i d o s .  D i s p o n i b l e  

e n : h t t p : / / d i p s c . u n i c h . i t / P A S / M a t e r i a l e % 2 0 d i d a t t i c o / D i d a t t i c a % 2 0 d e l l a % 2 0 l e t t e r a t u r a % 2 0  

e % 2 0 c u l t u r a % 2 0 % 2 0 s p a g n o l a / S e c o n d a % 2 0 l e z i o n e / G a r d n e r _ i n t e l i g e n c i a s . p d f   

  

G A R V I N ,  D a v i d .  “ C r e a r  u n a  O r g a n i z a c i ó n  q u e  A p r e n d e ”  ( 1 9 9 3 ) .  E n :  G e s t i ó n  d e l  

C o n o c i m i e n t o .  H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w  ( 2 0 0 0 ) .  E d i c i o n e s  D e u s t o .  B i l b a o ,  E s p a ñ a .   

  

L E O N ,  J u d i t h .  F u n d a m e n t o s  p a r a  u n a  P e r s o n a l i z a c i ó n  L i b e r a d o r a .  C e n t r o  E d i t o r i a l  U n i v e r s i d a d  

C a t ó l i c a  d e  M a n i z a l e s .  1 9 9 8 .  M a n i z a l e s   

  

M E N ,  ( 2 0 0 9 ) .  O r i e n t a c i o n e s  p e d a g ó g i c a s  p a r a  e l  g r a d o  d e  t r a n s i c i ó n .  D i r e c c i ó n  d e  c a l i d a d  p a r a  

l a  e d u c a c i ó n  p r e e s c o l a r ,  b á s i c a  y  m e d i a .  S u b d i r e c c i ó n  d e  r e f e r e n t e s  y  e v a l u a c i ó n  d e  l a  

c a l i d a d  e d u c a t i v a .   C O N T R A T O  M E N - E D E S C O ,  N O .  1 5 8 6 . D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / w w w . m i n e d u c a c i o n . g o v . c o / 1 6 2 1 / a r t i c l e s -  

2 5 9 8 7 8 _ a r c h i v o _ p d f _ o r i e n t a c i o n e s _ t r a n s i c i o n . p d f .   

  

M I N A K A T A  A l b e r t o  A r c e o ,  ( 2 0 0 9 ) .  G e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e n  e d u c a c i ó n  y  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  

l a  e s c u e l a .  N o t a s  p a r a  u n  c a m p o  e n  c o n s t r u c c i ó n . S i n é c t i c a   n o . 3 2  T l a q u e p a q u e  e n e .   

http://www.bdigital.unal.edu.co/8958/1/940863.2012.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/8958/1/940863.2012.pdf
http://dipsc.unich.it/PAS/Materiale%20didattico/Didattica%20della%20letteratura%20e%20cultura%20%20spagnola/Seconda%20lezione/Gardner_inteligencias.pdf
http://dipsc.unich.it/PAS/Materiale%20didattico/Didattica%20della%20letteratura%20e%20cultura%20%20spagnola/Seconda%20lezione/Gardner_inteligencias.pdf
http://dipsc.unich.it/PAS/Materiale%20didattico/Didattica%20della%20letteratura%20e%20cultura%20%20spagnola/Seconda%20lezione/Gardner_inteligencias.pdf
http://dipsc.unich.it/PAS/Materiale%20didattico/Didattica%20della%20letteratura%20e%20cultura%20%20spagnola/Seconda%20lezione/Gardner_inteligencias.pdf
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/ j u n .  2 0 0 9 . v e r s i ó n  i m p r e s a  I S S N  1 6 6 5 - 1 0 9 X .   D i s p o n i b l e   e n :  

h t t p : / / w w w . s c i e l o . o r g . m x / s c i e l o . p h p ? p i d = S 1 6 6 5 -  

1 0 9 X 2 0 0 9 0 0 0 1 0 0 0 0 8 & s c r i p t = s c i _ a r t t e x t   

  

M O R A L E S ,   J o r g e .   E d u c a c i ó n   y   p e d a g o g í a .   R e c u p e r a d o   d e :   

h t t p : / / w w w . p o u s s e p i n . u c m v i r t u a l . e d u . c o / c i e d u / p l u g i n f i l e . p h p / 6 6 6 5 9 / m o d _ r e s o u r c e / c o n t e  

n t / 0 / e d u c a c i o n _ y _ p e d a g o g i a . p d f   

  

M U R I L L O ,  J a v i e r  F .  ( 2 0 0 8 ) .  E n f o q u e ,  s i t u a c i ó n  y  d e s a f í o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  e f i c a c i a  

e s c o l a r  e n  A m é r i c a  L a t i n a  y  e l C a r i b e .  S a n t i a g o ,  C h i l e :  i m p r e s o  p o r  S a l e s i a n o s  i m p r e s o r e s  

S . A .  D i s p o n i b l e  e n :   

h t t p : / / u n e s d o c . u n e s c o . o r g / i m a g e s / 0 0 1 6 / 0 0 1 6 3 1 / 1 6 3 1 7 4 s . p d f   

  

  

P A M  S A M M O N S ,  J o s h  H i l l m a n  y  P e t e r  M o r t i m o r e .  ( 1 9 9 8 )  C a r a c t e r í s t i c a s  c l a v e  d e  l a s  e s c u e l a s  

e f e c t i v a s . M é x i o  D . F .  I S B N  9 7 0 - 1 8 - 0 7 0 8 - 1 .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p s : / / c o l e c c i o n . s i a e d u c a c i o n . o r g / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / f i l e s / 3 . -  

_ s a m m o n s _ c a r a c t e r i s t i c a s . c l a v e _ . d e _ . l a s _ . e s c u e l a s . e f e c t i v a s . p d f   

  

P E R K I N S ,  D a v i d .  ( 1 9 9 5 ) :  L a  e s c u e l a  i n t e l i g e n t e .  G e d i s a .  B a r c e l o n a .   

  

P E R K I N S ,  D a v i d .  ( 2 0 0 0 ) L a  e s c u e l a  i n t e l i g e n t e  “ d e l  a d i e s t r a m i e n t o  d e  l a  m e m o r i a  a  l a e d u c a c i ó n  

d e  l a  m e n t e ” . M é x i c o . E d . S e p - g e d i s a . D i s p o n i b l e   

e n : h t t p : / / w w w . u g e l 0 5 . e d u . p e / c k f i n d e r f i l e s / l a - e s c u e l a - i n t e l i g e n t e - p e r k i n s . p d f   

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-109X2009000100008&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-109X2009000100008&script=sci_arttext
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