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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende dar cuenta de los continuos cambios que se han propiciado en los

Gltimos afios a nivel educativo,lo cual hace mas exigente el aprendizaje, teniendo que vincular a

este proceso nuevas herramientasy metodologias que permitan a los estudiantes tener un mejor

desem pefio tanto a nivel educativocomo a nivel profesional.

Por lo anterior se ha hecho necesario que el Sistema Educativo promueva cambios a nivel

estructural,de diseflo en cuanto anormas,programasy curriculos,asicomo los planesy proyectos

con los que se desea avanzar hacia un nuevo modelo educativo que permita la construccién de

individuos criticos, analiticos y que puedan contribuir al desarrollo y transformacién de la

sociedad.

El sector educativo a través de la Gestién en cada una de sus instituciones busca promover el

aprendizaje colaborativo y transformador, donde los diferentes actores que intervienen en la

educacion se vean involucradosy se hagan participesde los planes, programasy proyectosque se

deseen implementar de acuerdo a las necesidades de la poblacién, solo asi se lograra que las

Instituciones Educativas se transformen y evolucionen para lograr constituir Escuelas mas

eficientes.
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RESUM EN

Para entender el concepto de Gestion Educativa es importante conocer la definiciéon de gestion

seginCasassus (2000), se considera la “Capacidad de generar una relacién adecuada entre la



estructura,la estrategia,lossistemas,elestilo,lascapacidades,la gente,ylosobjetivossuperiores

de la organizaciénconsiderada” (p.4).Desde estaperspectivaes manejaradecuadamentetodos los

recursos dispuestos en una organizacién para alcanzar los objetivos propuestos.Por lo anterior se

puede decir que la Gestién Educativa es aquel conjunto de procesos y acciones que van en

blusqueda del mejoramiento de la educaci6on a través de la innovacién y de nuevas practicas

educativasy organizativas.

La Educaciéon se considera un proceso de formacién permanente que busca construir el

conocimiento a través nuevas y mejores metodologias que permitan la formacién integraldel ser

hum ano,donde las institucionesque prestanel serviciodeben velar por sucalidady por elacceso

de toda la poblacion.

PorsupartelLa Escuelaes ellugardonde sellevan acabo losprocesos de ensefianzaaprendizaje,

es donde convergen diversos actores que hacen parte de los planes, proyectosy programas que Se

adelantaran en el proceso, con diferentes maneras de ser, pensar y actuar, pero que emplean sus

mejores herramientas para hacer que el proceso educativo se logre con éxito. Para que existan

las escuelas eficientes es preciso hablar de las escuelasincluyentes,que son aquellas capaces de

eliminarbarrerasde discriminacién social,econdémica o politicacon el fin de defender el derecho

a la educaciéon y lograr la calidad de los procesos educativos, empleando nuevas y mejores

alternativasde ensefianza-aprendizaje,que permitanllegara la poblacién mas nnecesitada,a través

de ello se logrard mejorarla calidad de vida y se garantizardn mejoresoportunidades laborales.

1. CONCEPTO DE GESTION

La gestionestarelacionadacon elactuardel ser hum ano,tiene que ver segun Casassus (2000) “con

los componentes de una organizaciénen cuanto a sus arreglos institucionales,la articulaciénde

recursos, los objetivos” (p.4), por ello se da valor a las personas dentro de la organizacidény se



promueve su participaciénen el logro de objetivos institucionales,asumiendo los com prom isos

con responsabilidad. Algunas otras definicionessegun Casassts (2000):

Capacidad de generar una relacién adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo,

las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organizacién considerada. Capacidad de

articular los recursos de que se disponen de manera de lograr lo que se desea.(p, 4.).La generacion

y manutencién de recursos y procesos en una organizacién para que ocurra lo que se ha decidido

que ocurra (p,5.).

En estosconceptosde gestion,se destacala funciénquedebe cumplirelliderorganizacional,quien

debe tenerun manejo adecuado del capital intelectualelcualcomo lo expresanAlzatey Jaramillo

(2015):

Es producto de las diferentes actividades que desarrolla y propicia la organizaciéon (proyectos

I+D +i, programas de cualificacién, talleres de creatividad, entre otras actividades) y por ende esté

asociado con el total de los activos intangibles y el valor que estos generan en un momento

histéricamente definible. En consecuencia, comprende de manera integrada no solo el capital

humano, sino también el capital estructural y el relacional, generdndose otras/nuevas

oportunidades que propicien beneficios y ventajas en el futuro. (p.140)

De acuerdo a la definiciéon anterior respectoal capital intelectual, es preciso que el Gerente

educativo tenga la capacidad de generar valor agregado a la Instituci6on, para lo que se hace

necesario proponer acciones de mejoramiento continuo,empleando la innovacién y Ila

creatividad,en la atencién a las necesidades tanto internas com o externas lo que conllevaréa a la

tomaadecuada de decisionesy al logro de los objetivos propuestos.



El capital humano segun Bontis, 1996, (citado por Alzate y Jaramillo,2015) “constituye el

conjunto de recursos intangiblesa partirdelcual se generan los otros tiposde capitalintelectual

y estAcompuesto por losconocimientos,habilidadesy valoresde los/lastrabajadores/as” (p.141).

Este tipo de capitala pesarde que es muy dificilmanejar,puesto que depende de la personalidad

y capacidad de cada individuo, su forma de ser, pensar y actuar, los conocimientos previos que

este posee, sus habilidades, la permanencia dentro de la institucién,su formacién académica, la

experiencia adquirida y su motivaciéon, son elementos indispensables para el desarrollo de las

actividades dentro de las organizaciones, lo que se convierte en una ventaja com petitiva en la

medida que cada colaborador desde sus distintos perfiles, emplean todas sus destrezas,

conocimientos y habilidades, haciendo que se especialice en su labor lo que contribuye a la

productividad,innovacién,com petitividady a alcanzar el éxito en las organizaciones.ParaBontis,

Chong y Richardson (2000), (citado por Alzatey Jaram illo,2015):

El capital estructural en una institucién estd relacionado con aquel conocimiento que se ha podido

internalizar, adquirir, volver propio y que permanece en el tiempo como parte de la estructura

organizacional, de sus procesos de gestion o de su cultura, de hecho corresponde a activos no

humanos, pero generados por el capital humano o por el capital relacional.EIl valor y las ventajas

son producto del conocimiento asociado con los procesos organizacionales, productivos o de

servicio yde mercado que el capital humano desarrolla, el cual debe estar sistem atizado y apropiado

por la institucién a través de sistemas de informacién, patentes, sistem as tecnolédgicos, procesos de

trabajo, entre otros, ya que estos ejercicios de sistem atizacién permiten que el conocimiento pueda

ser difundido, protegido y utilizado. (143)



Asicomo el capitalintelectuales propiedad de las organizaciones,el capitalhumano es propio de

cada individuo pero hace parte también de la organizacion, el capital estructural por su parte es

propiedad de cada Institucién,pero paraque puedatenerseun mayorcontroldebe sermaterializado

y protegido a través de las diversas herramientas inform &ticas que existen en la actualidad com o

lo son software, bases de datos, patentes, program as institucionales,paginas web, reglamentos,

etc.,lo que permitiradarun manejo adecuado de lainformaciény a su vez puede darse a conocer

de una manera mas agil, masivay segura. Este tipo de capital es el que hace que la Institucién

marque la diferencia respecto de otras organizaciones, que se caractericen no solo por la

transm isién sino por la generacién y transformacién del conocimiento.Como lo proponen

Scarbino, Biancardiy Blando (2007), (citado por Alzatey Jaramillo,2015)

Relacionalesla partedelcapitalintelectualque permitecrearvalorapartirde lasrelaciones

externas de la empresa. Este capitallo conforman los recursos intangibles: clientes, proveedores,

sociedad, entre otros, sostienen los autores mencionados que son recursosque residen ya sea en

los em pleados (capitalhumano) o en la propia organizacién (capitalestructural).(p.146).

Es importanteque dentro de las organizaciones se generen buenas relaciones tanto a nivelinterno

como externo, es preciso que se genere un clima organizacional adecuado lo que contribuird a

generar lazos afectivos de am istad, en donde exista preocupaciéon por el bienestar de cada uno,

donde se genere motivacion,se valore a cada persona por su aporte ala organizacién,donde no se

convierta en un simple recurso humano si no que ocupe un lugar significativo dentro de la

Institucién. Se debe reconocerelvalorde cada individuo,la importanciaque cada uno poseey lo

que aporta para el buen funcionamiento de la organizacién; esta generacion de afecto vy



reconocimiento hace que se mantengan las ventajas com petitivas y se genere valor en las

Instituciones.

Siexistenbuenas relacionesanivelinterno,se podrdn mantenerbuenas relacionesanivelexterno,
ya que lo que se transmitade adentro hacia afueraes lo que da seguridad y posicionamiento a las
organizaciones, las hace mas eficientes, capaces de innovar y generar conocimiento, resolver
problem asestratégicamentey consolidarsu propio PEI (Proyecto Educativo Institucional),que en

sintesis es la recopilaciéon de las necesidades que surgen en la relacién con todos los actores,

directivos,docentes, estudiantes,comunidad en general,gobierno, etc.

1.2. Gestién Educativa

De acuerdo a la teoriaorganizacional:
“Lagestion educativa es vistacomo unconjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal
y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales. La gestion
educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios
espacios organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y acci6n, ética y
eficacia, politica y administracién en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas; a la exploracién y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion

permanente como proceso sistem atico”. (Instituto Internacional de Planteamiento de la Educacidn,

Buenos Aires, 2009, p.16).

De lo anterior se puede inferir, que la gestion educativa es un proceso que va en busqueda del
mejoramiento de la educacién y para lo que el sector educativo se ha visto en la necesidad de

innovare incurrirenelusode nuevasherramientasy metodologias. Asimismo lagestioneducativa



permite al lider de la Institucion comprender las necesidades del entorno y tomar decisiones

adecuadas que le permitan conducirla al éxito.Es importante reconocer que la gestion educativa

entendida como saber que interrelacionaelconocimiento con la accién, ética, eficacia, politicay

adm inistraciénque van en busca del mejoramiento,exploraciénde posibilidadese innovacién en

los procesos, contribuye al logro de Instituciones Educativas eficaces,ya que logra optimizarel

capitalescaso, paraconvertirlo en fortalezasy ventajascom petitivas que buscan generar valor en

las organizacionesa través del tiem po.

1.3. Caracteristicasde laGestion Educativa

La administracién escolardurante el transcurso de los afios, ha venido evolucionando, brindando

asi la posibilidad de extender el servicio educativo a toda la poblaci6n, inicialmente un sistem a

estructurado en la formacién basada en la oralidad del docente y donde no existia mayor

participacion del estudiantado y por ende de los padres de familia. Es asi que el sectoreducativo

debe propender por mejorar su estructura, dado que esta ha sido sumergida en las nuevas

tecnologiasque promuevencambiosy mayorvelocidaden lasprédcticasde aprendizaje,constituyen

herramientas metodolégicas dindmicas e innovadoras pero que requieren de sumo cuidado en su

utilizaciéon para no apartarse del objetivo que se quiere alcanzar, como lo es el aprendizaje

auténomo y critico (Instituto Internacionalde Planteamientode la Educacion,

Buenos Aires,2009,p5).

Los nuevos cambiosque exigeel mundo global traen consigo nuevas formasde serdel individuo,

que lo condiciona a navegar en un mundo dindmico, en el cual los procesos de educacién se van

quedando obsoletosy por ello a través de la gestién educativa,se busca promover estrategiasque

permitan dinamizar los procesos, enriquecer el conocimiento pero con la implementaciéon de

nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje,donde existaretroalimentaciéony participaciéndetoda



la comunidad educativa,lo que enriquece cada vez mas el conocimiento ( Instituto Internacional

de Planteamientode la Educacion,Buenos Aires,2009,p6).

Los mas grandes desafios que debe enfrentar el Gerente Educativo en el mundo de hoy, es el

desarrollo cientificoy social,latransformaciéndel mundo globalizado a la cualdebe enfrentarse,

ya que dia a dia se ofrecen cosas superficiales o materialesy se han descuidado las necesidades

intelectualesy morales que debe tener el ser humano. Los cambios tecnolégicosa los que se ha

tenido que enfrentar la humanidad han propiciado, el facilismo en los estudiantes, dejando de un

lado la lecturay el andlisis de textos, por lo que es un reto para el docente utilizara su favor las

herramientastecnolégicasactualesque permitanincrementarelconocimiento.

Las nuevas formas de pensar, sentiry actuar de la juventud y las nuevas generaciones hacen que

loseducadorescadadia debanemplearnuevasy mejoresherramientas metodolégicasque perm itan

despertar el interés intelectual en los estudiantes, promoverel gusto por la lectura, para que sean

capaces de discernir,analizary tener una capacidad critica frente a las diversas situaciones a las

que se deben enfrentardia a dia (Ramirez,2007).

Entre uno de los compromisos que se debe adquirir en la Gestion Educativa, es conocer la

problem atica actual a nivel interno y externo de la comunidad educativa para poder disefiar

estrategiasque permitan mitigarlos riesgosa losque se ve enfrentadala educacién hoy dia,poder

realizar una adecuada toma de decisiones, si no se toman riesgos no es posible saber cuél es la

mejor alternativaque se debe aplicar para mejorarla calidad educativa.



En la Gestién Educativa se deben adoptar programas y proyectos que perm itan transformar la
sociedad actual, que se deje atras los paradigm as, creencias o conformismosen los que se esté
acostum brados a escudarse como la falta de recursos, la incapacidad, el temor y muchas otras
concepciones que alejan el objetivo final que es lograr una sociedad donde se
produzcaconocimiento. Es por ello que tanto directivos como docentes deben adquirir sus
compromisos con responsabilidad, trabajar por el crecimiento intelectual y personal de su
comunidad educativa, promoviendo acciones que generen impacto a nivel familiar, social y

profesional (Ramirez,2007).

Los compromisos que deben cumplirestos actores se encuentran relacionadoscon los roles que

debe cumplireldocente o educador dispuestosen laLey 115/94 lacualdefineelroldeleducador:
Como el de orientar en los Establecimientos Educativos la formacién, ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes, teniendo en cuenta las expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la
familia y la sociedad. Para ello, en el mismo articulo se determina que, siendo el docente un factor
fundamental del proceso educativo, tendrd los siguientes derechos y deberes: a) Recibird una
capacitacién y actualizacion profesional; b) No sera discriminado por razén de sus creencias
filoséficas, politicas o religiosas; c) Llevard a la practica el Proyecto Educativo Institucional, y d)
M ejorard permanentemente el proceso educativo mediante el aporte de ideas y sugerencias a través
del Consejo Directivo, el Consejo Académico y las Juntas Educativas.(Congreso de Colombia- la

Ley 115/94 Art.104).

Por lo anterior es preciso rescatar el papel importante de los directivos y docentes como
generadores de conocimiento,orientadores y formadores,capaces de contribuir a la creacién de

conocimiento con nuevas ideas, planes y proyectos, tendientes a mejorar la calidad educativa y



promoviendo las escuelas eficaces,donde confluyan los diversos actoresy donde a cada actor se

le proporcione su propiovalor. Esnecesarioque los docentesestén en constante formacién,ya que

la educacién se ha visto afectada por los mUltiples cambios que genera la globalizacién y es

importante estaractualizados para poder brindaruna mejory eficienteeducacion.

Es asique teniendo docentes y directivoscomprometidoscon lalaborque se lesha encomendado

se podra logrartener institucioneseducativasdonde se gestione un buen aprendizajey se llegue a

lograr una sociedad del conocimiento, donde existan personas capaces de generar nuevos

conceptos, entender y comprender el entorno para tom ar decisiones, solucionar problemas que

incrementen la efectividad de las institucioneseducativas.

Otro desafio importanteesel buscarnuevas formasde aprendizaje,promovereltrabajoenequipo,

desarrollar la creatividad, entendida com o “la capacidad de concebir ideas nuevas, explorar sus

posibilidades y aplicarlas para solucionar problemas” (Rodriguez Lima, 2010, pl44). La

creatividad estd dada en el serde maneraindividual,cada uno tiene sus habilidadesy capacidades

pero es importante complementarlas con los dem as integrantes de grupo, es asi que el trabajo en

equipo y la creatividad van de la mano en la construccién de nuevas ideas y la generacién de

conocimiento.Cadaser humano tienediversas capacidadescomo:

. Personalidad,independenciay autonomia de accién de cada miembro delgrupo.

. Espontaneidad: capacidad de trabajar en conjunto con escasos “bloqueos en la

personalidad del alumno



Capacidad de comunicacién: capacidad de interpretar adecuada, entre los estimulos

verbalesy no verbales y de articular de manera adecuada los propios estimulos verbales

y no verbales(RodriguezLima,2010,pl146).

Las diversas capacidades del ser humano hacen que el trabajo sea mas eficientey colaborativo,

donde se unen fuerzas y talentos para lograr los objetivostanto individualescomo comunes.Sise

desarrollan estas capacidades se obtendrdan sujetosmas creativos,con caracteristicas talescomo:

Es

”

“Inteligentey, con frecuencia, mas inteligentes que los no creativos

“Su motivacion para resolver los problemas en el campo de su competencia es mas bien

”

intrinseca que extrinseca

“Tienen seguridad y confianza en si mismo, no les preocupa la impresion que causan en

”»

los otros

“Poseen cualidades para el éxito social; son equilibrados, espontaneosy confiados en

sus relaciones sociales.ni la opinion que los demas tienen de ellos

“No son conformistas, aunque tampoco son deliberadamente inconformistas. Son

auténticamenteindependientes

“Se sienteninclinado hacialo complejoy asimétrico,tanto mads cuanto mdads creativos son

“Aproximadamente dos tercios de los sujetos creativos son introvertidos, aunque no hay

evidencia de que los introvertidos sean mas creativos que los extrovertidos”. (Rodriguez

Lima,2010,p148).

importante incentivar en los estudiantes el trabajo en equipo donde a cada quien se le dé la

importanciaque se merece,se reconozcan las habilidadesy capacidades de cada uno, a través de

mesasredondas, exposiciones, trabajos artisticos,culturales,recreativos,deportivos,inclusién de



la tecnologia,videos, etc., esto hara que se generen espacios participativosdonde se incentive la

investigaciéon, creatividad, innovacion, el respeto por los valores, la diversidad y se promueva la

seguridad y la libertad psicoldégica,el pensary elactuar.

Los desafiosy compromisosno son solo del Gerente Educativo, hace parte de la comunidad en

general, de todos los seres humanos quienes deben aportar y ser protagonistas de los grandes

cambios que se suscitan en la sociedad, para que sea m as justa, equitativay se logre un avance a

nivelintelectual.

Se puede considerar la Gestién Educativa como la capacidad que tiene el lider de la institucion

educativa para conducirla, manejar eficientemente losrecursos escasos, aplicando la innovacio6n,

promoviendo la mejora continua, estudiando las fortalezasy dificultades con el fin de proponer

estrategias que permitan mejorar los procesos, las practicas educativas y el crecimiento tanto

personal como intelectual del estudiantado (Instituto Internacional de Planeamiento de la

Educacién,Buenos Aires, 2009, pl6).

2. LA EDUCACION

El sistemaeducativo en la actualidad, requiere implementaralgunoscambios que permitan la

transformacién de la educacién, con el fin de promover la igualdad, la inclusién y garantizar la

calidad en el servicio educativo. Es por ello que por considerarse un servicio publico, las

instituciones educativas deben estar alerta a los diversos cambios socialesy proponer planes de

mejora,con el fin de garantizarla permanenciadel estudiantado,asi como brindar la oportunidad

a todo aquelque lorequiera.Deben adaptarse a las necesidades,diversascondicionessocialesy a



las nuevas oportunidades que ofrece el mundo global de tal formaque el proceso continlGe con su

recorridoy se logre alcanzar los planes propuestos (Arnaiz,2012,p27).

2.1. Definiciénde Educacion

En Colombialaeducaciéon se entiende como:

El proceso de formacién permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una

concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. En la

Constituciéon Politica se indica, que se trata de un derecho de la persona, de un servicio publico que

tiene una funcién social y que corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccién y

vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de

sus fines y por la mejor formaciéon moral, intelectual y fisica de los educandos” (M inisterio de

Educacion N acional - Julio de 2009,recuperado http:

/lwww .mineducacion.gov.co/1621/articlel96477.html,).

Sila educaciéon se consideracomo proceso,remitea una secuenciade acciones que se articulanen

un todo inacabado,a losconceptosde educacién permanentey educaci6nalo largode toda lavida.

Significa asumir que para educar o educarse no hay un tiempo especial, ni hay instituciones

especiales,que el ser humano aprende desde que es concebido hasta que muerey que todos los

ambientes,todas las circunstanciasy todos los lugares en los que hace presencia existencial son

oportunidad de educacién.(Jorge M orales Parra,“Educaciony Pedagogia”, p2).

Desde la perspectiva del autor se puede decirque la Educacién es un proceso permanente,donde

el ser humano desde que nace estd sujeto al aprendizaje,estd prestoa absorberde sumediolo que

necesita para poder sobrevivir y ha ido evolucionando de tal forma que en la actualidad la



educacion es necesaria para todo individuo sin importarla edad, raza o condici6n social,ya que

con los cambios actuales de innovacién y tecnologia, este se obliga a estar actualizado con los

saberes delentorno en el que vive para poderse desempefiary poder mejorar su calidad de vida.

2.2. Desafios en laeducacidn

En la actualidad la educacién ha tenido diversos cambios generados por el mundo social y

econoémico que se torna m as flexible,global, incierto y cambiante.Un mundo diverso donde la

escuela sigue siendo rutinaria, inflexible,descontextualizada y estéatica,lo que es contradictorio,

mientras el mundo es flexibley cambiante, la escuela continlGa siendo estatica y rutinaria con

curriculos fijos de siglos atras, “jovenes que viviran en el Siglo XX formados con maestros del

siglo XX, pero con modelos pedagdgicos y curriculosdel siglo XIX”. (De Zubiria SamperJulian-

2013, p3).

Es importante que la educacién y los maestros asuman los nuevos desafios a los que deben

enfrentarseen los préoximos afios por lo que debe repensarse el sentidoy la funcién de la escuela,

porloque se hacenecesarioponeren discusiénlosposiblesdesafiosde lasescuelasenlas primeras

décadas del siglo que inicia desde la perspectivade la Pedagogia Dialogante (De Zubiria, 2006 y

2013, p4).

2.2.1. Primerdesafio: Privilegiarel desarrollo frente al aprendizaje



Actualmente lastecnologiasde informaciény comunicacién estanalalcance de la poblaciény por

los maltiples cambios que esta presenta, hacen que la informacidncada dia se torne obsoleta.Ha

perdido pertinencia aquella escuela que se ha centrado en el aprendizaje de informacién,por lo

que se hace necesaria la permanente actualizacién y estar a la vanguardia de los cambios

tecnolégicos,lo que es una tarea tanto de las escuelascomo de lacomunidad en general.

“Laescuela,talcomo diceelproverbiochino,deberiaserunlugarparaentregarcafiasde pescar,

y no pescados, a los estudiantes. Cafias que les permitan a los estudiantesinterpretar,analizary

argumentar lainformacién depositada en las redes. Quien alcanza altos niveles de desarrolloen

sus competencias interpretativas, posee una cafia para adquirir nuevos conocimientos”. (De

Zubiria, 2013, p5).

Lo anteriorhace referenciaa que sibien algunos estudiantesno tienen un alto nivel memoristico,

pueden tener una excelente interpretacion y apropiaciéon de conceptos, lo que contribuye a que

seanm 4sauténomos e independientesy hace las escuelas mas eficientes. La escuela por su parte

debe tenercomo finalidad garantizaraltosnivelesde pensamiento,afecto,acciény humanizacio6n,

lograr individuos mas inteligentes a nivel cognitivo, comunicativo, social, afectivo, estético y

praxico, favorecere impulsarel desarrollolo que implicaun cambioen los finesy contenidos de

la educaci6n actual.(De Zubiria,2013, p5).

2.2.2. Segundo desafio: Abordar al serhumano en su com plejidad (diversidad e

integralidad)

La escuela que desde sus inicios consideré que su responsabilidad era transmisiéon de

conocimiento, se enfrenta ahora a la nueva escuela del siglo XX I que tiene como propésito



contribuir al desarrollo de las diversas dimensiones del estudiante, una nueva educaci6n que

privilegie la integralidad y la complejidad del ser humano. Es aqui donde el compromiso del

educador es desarrollarcada una de las dimensiones hum anas, entre ellas la cognitiva, con el fin

de desarrollarelintelecto,form arun serético,sensiblealaproblem &ticasocialyelcualcontribuya

al desarrollo del ser humano en las dimensiones comunicativa, social, valorativay praxica. Es

obligacion de las Instituciones Educativas ensefiar a pensar, amar,y actuar cada vez mejor. (De

Zubiria,2013,p6).

“Educar es crear un perfecto equilibrio entre el individuo como ser que piensa, razona con su

propiacabezayno conla de otros,y elgrupo socialquelorodea,encelcualha nacidoyenelcual

vivira. Educar es formar un ser totalmenteintegrado tanto en el aspecto individual como en el

social”’p7.(Merani,1958),(citado por De Zubiria,2013,p7).

2.2.3. Tercerdesafio:Priorizarel trabajoen competencias bdsicas

Las com petencias son consideradas como aprendizajes integralesy generales que alcanzan altos

nivelesde idoneidad,lo que tiene correlacioncon el saber hacer,saber sentiry saber pensary so6lo

escompetentecuando lacomprensiéonvaacompafiadade laacciony cuando se logran altosniveles

de idoneidad. Lo cognitivo por su parte proporciona las herramientas para saber lo que se hace,

coémo y por qué se hace, lo valorativo estd relacionado con la voluntad y la responsabilidad; lo

praxico orienta hacia la reflexiény conciencia de los actos, lo que permite realizarlos cada vez

mejor. Es asi que si se quiere desarrollar competencia en algunarea académica, es

necesariosensibilizar al estudiante sobre los diversos y complejos problemas sociales lo que lo

impulsarda a la necesidad de actuar en los diversos contextos para obtener una adecuada



convivenciay lavidaencomunidad. En la actualidad se hace necesarioorganizarelcurriculoy las

evaluaciones de acuerdo a las diversas condiciones culturales y contextuales de los individuos;

estos deben ser diversos y flexibles, organizarlos por niveles de complejidad, pensar en nuevos

fines y nuevos contenidos, lo que ayudarda gestar el cambio en la educacién, promoverala

originalidad, la fluidez y el pensamiento independiente. Debe primar la diversificacion, la

toleranciay elrespeto a laindividualidad lo que conform ara seres tnicos.(De Zubiria,2013,p7).

2.2.4. Cuarto desafio: La formacionde individuos mas auténomos.

La escuelase enfrenta al reto de formar individuos que estén en capacidad de tom ar decisiones

de manera responsable, y para ello requiere formar individuos mucho mas auténomos, lo que

permite al estudiante pensar,valorary actuarpor simismo.Elobjetivo de los maestros es que los

estudiantes aprendan a aprehender, se interesen por la ciencia, la necesidad de preguntarse, la

m otivacion por comprender el funcionamiento del mundo. Se hace necesario que las escuelas se

centren en los interrogantesy no en su respuestacomo ha venido sucediendo durante afios, esto

lograréd estudiantes mascriticosy reflexivosloque hace que lasescuelas se vuelvanméas eficientes

en su quehacer diarioy contribuyan a la generaciéon de conocimiento.(De Zubiria,2013,p1l1).

2.2.5. Quinto desafio: Favorecer la solidaridady la diferenciacionindividual

El individualismoes una caracteristicade lasociedad, sin em bargo la preocupaciéon por los dem &s

estambiénunatendencianaturaldelserhumano.Einsteinargumentabaenlos siguientestérminos:

“Alpensarennuestraviday trabajocaemosencuentade que casitodolo quehacemosy deseamos

estd ligado a la existencia de otros hombres (...)” (Einstein, 1932) (citado por De Zubiria, 2013,



pl3). Esporelloqueenlaevoluciéndelhombre,estese ha vistoen lanecesidad de agruparse para

poder subsistir, ser solidario con los dem &s; por ello cada dia el trabajo se hace mas grupal y

colectivo. Cualquiertipo de hallazgo o investigacién cientificaen nuestros dias yano es el logro

de una sola persona, por el contrario han intervenido muchos agentes que unen esfuerzos para

alcanzar sus objetivos.(De Zubiria,2013, p13).

2.2.6. Sexto desafio: Desarrollarla inteligenciaintrae interpersonal

Durante décadas, en las escuelas poco se ha promovido el respeto por la diferencia,conocer al

otroy anosotrosmismos,sertolerantesy expresarnuestrossentimientos.EImundo actualrequiere

individuos mas equilibrados socioafectivamente. Se vive en una sociedad donde hay mucha

inestabilidad en las relaciones,se ha ido debilitando la comunicacién familiar,la atencién en el

hogar,especialmentealosnifios.Yano existeeltiempolibreporque alasociedadlahaconsumido

el trabajo,eldiaadia,donde se sacrificaeltiempode lafamilia,ladiversion,lalecturayeldeporte,

enelcumplimientode lasobligaciones,perocon el propé6sitode tenermayorsatisfacciéon m aterial,

sin importar que las relaciones se van debilitando.En este contexto nace la preocupacién por la

estabilidad sicolégica y afectiva de cada uno de los miembros de la familia, especialmente los

nifos. Por ello es importante que la escuela forme niflos que se conozcan mas a si mismos,a los

dem 4s, sean mas seguros y expresen sus propias ideas, que sea mas inteligentes intra e

interpersonalmente, lo que permite que la educacion sea mas eficiente y que las escuelas

permanezcanen rangos altosde calidad educativa.(De Zubiria,2013,pl4).

3.LA ESCUELA



La escuela es la organizaciéon de la que se han dotado las sociedades modernas, para llevar a cabo

los procesos de ensefianza aprendizaje de sus miembros més jovenes. La razén bésica de su

existencia es pues, la posibilidad de ofrecer de manera continua, experiencias educativas

interesantes a juicio de la sociedad. Y aunque su funcién educativa la comparte con otras

instituciones sociales como la familia, la iglesia, etc.., es en la escuela, y por razones estructurales

de la propia sociedad donde se deposita, cada vez mas, la responsabilidad de socializar a los

individuos, proporciondndole el suficiente bagaje de conocimientos y valores, que asegure una

integracion correcta en la sociedad”. (José M aria Rodriguez Lopez- Art. “El concepto y la imagen

de escuela en los diplomados universitarios de magisterio” de la Universidad de Huelva — Espafia,

1998 ,p1).

Segun el autor es importante reconocer que la escuela, es decir la Institucion Educativa tiene la

responsabilidad de brindar el servicio con calidad y eficiencia, donde al educando se le

proporcionen herramientas importantes que le permitan formarse integralmente,lo que le va a

permitiradquirirconocimientosy valores que contribuirdna formarpersonas integrasque puedan

enfrentarse a la problem aticasocialy su vez aporten ala construcciénun mejor mundo.

La escuelaes portanto, afirma M aria Teresa Gonzdalez (1991) (mencionado por José M aria

Rodriguez L6pez- 1998 art. “E1l concepto y la imagen de escuela en losdiplomados

universitarios de magisterio” de la Universidad de Huelva,) “Una organizacién compleja y

multidimensional constituida por elementos muy diferentes entre si que mantienen entre ellos

complejas relaciones. Para su analisispropone contemplar una serie de dimensiones Dimensién

estructural, relacional,de valores, entorno, procesual y cultural” (p244).



Es asique se consideraque dentro de la escuela existendiversos actoresque participanenellogro

de sus objetivos, cada uno tiene una tarea importante que es contribuir a la construcci6n del

conocimiento integral. El simple hecho de existirpersonas dentro del proceso educativo, genera

dificultades en las relaciones,ya que hay diversas formas de ser, pensar y actuar, es allidonde el

mismo proceso y quienes lo lideran, deben proponer estrategias que permitan mitigar estas

dificultadesy se pueden cum plira cabalidad las actividades propuestas.

Dentro de la dimensién estructural que habla el autor, es importante reconocer cé6mo esta

conformada la instituciéno escuela, quienes la conforman, con qué recursos se cuentay coémo se

van a utilizar estosrecursos,co6mo se realizardn las tareas y quienes seran los responsables.Una

vez definidos los perfiles, es importante reconocer la dimension relacional, en la cual se debe

propender por mantener buenas relaciones entre los actores para que todo fluyay se cumplan los

objetivos.La dimensiénen valores hace referenciaa las diversas formas de actuarreferentea una

situacion,son las caracteristicas natas delindividuo que lo hace diferente de los dem 4s, pero que

utilizdndolasadecuadamente perm itirdactuarcorrectamente ante diversassituaciones.

La dimension del entorno es importante, ya que la instituciéon educativa esta directam ente

relacionadacon los sectoresexternoscomo lo son padres de familia,entidadesgubernamentalesy

poblacién en general,por lo que debe manteneruna relacién estrecha con cada uno para conocer

las necesidadesy promover mejores estrategias educativas. La dimensiones procesual y cultural

refieren que en la escuela o institucién se debe tener un proceso donde cada uno de los agentes

cumplacon sus  responsabilidadesy aporte al logro de objetivos, por su parte el sector culturales

muy importante ya que tanto en Colombiacomo en el restodel mundo hay diversidad culturaly



étnica y ello no impide que el proceso educativo siga su curso, por el contrario se deben

implementar cada dia nuevas estrategias y herramientas que permitan enriquecer el sistema

educativo,que seincluyentey se adapte a lasnecesidades de la poblacién sin importarsu cultura,

raza o condicién social.

3.1.Escuelalncluyente

Al proponerse nuevas institucionesincluyentes,se logrardala mejoraen lacalidad de la educacidn

asicomo laefectividad en el servicio,utilizando nuevas estrategiasque propicienel desarrollode

la cultura escolary promuevan la gestaciéon de escuelas eficientes. Las instituciones incluyentes

deben propender por eliminar todo tipo de barreras que entorpecen el proceso ensefianza -

aprendizajecomo lo son barreras fisicas, pedagdgicas, actitudinales,donde la diversidad en cada

serhumano se conviertaenunaventajaparaenriquecerelprocesoyasuvez favorezcaeldesarrollo

de los seres hum anos.

La transformaciéon de la sociedad y la defensa de la justicia social son necesarios,por lo que se

debe trabajar para que en la educacién exista la equidad y la calidad en todos los procesos. Para

eliminar todo tipo de barreras que impiden que el proceso sea eficiente, surge una lucha para

lograr“laeducacion inclusiva (Arnaiz,2003,2011; Parrilla,2002,2009, mencionado por Arnaiz,

2012, p28) con la finalidad de com batirlaexclusi6n social,educativa,étnica,religiosa,de género

y econdémicaque actualmente sufrenmuchaspersonas en nuestro planeta.Desde el punto de vista

educativo, el problema se acrecientaen los paises mas pobres donde a pesar del crecimiento de

647 a 688 millones de nifios escolarizados en 2005 (UNESCO, 2007), en la actualidad hasta 67

millones de nifios siguen sin poder asistira la escuela (UNESCO, 2011 ,mencionado por Arnaiz,

2012, p29)”.



Desde esta triste realidad es importante que las Instituciones Educativas promuevan proyectos o

planes que mejoren los procesos en la educacién, buscando nuevas préacticas metodoldgicas,

adentrandose a la realidad politicay social de la comunidad educativa, interesarse mas por las

necesidadesde la poblacién,donde el sistemaeducativoseacreativo,atraigaal estudiantey no por

el contrarioque sea aburridory genere apatiaen ellos,debe despertarinteréstambiénenlospadres

de familia que a su vez hacen parte del proceso educativo. Un proceso educativo dindmico y

creativo perm itirdcaptarla atencién deleducando y despertarda su interéspor el aprendizajey por

querer continuar con su formacio6n.

Eldesarrollo de practicasinclusivas,segun Ainscow,2005,5 (mencionado porArnaiz,2012,p34),

se producea través de la puesta en practicade “procesos socialesde aprendizajedentro de un lugar

de trabajo especificoque influyen sobre las acciones de las personasy, por consiguiente,sobre el

proceso racionalque sustentan estas acciones”. Para que se pueda cum plir esta afirm acidn, es

preciso en las Instituciones se desarrolle un Proyecto Educativo Institucionalintegral,construido

con toda la comunidad educativa, evidenciando las necesidades y dificultades a nivel interno y

externo,elrecorridode lainstitucién,paralograrla transformaciéndelaeducacion,desarrollando

accionesdentroy fuerade lacomunidad educativa.

Como menciona Ainscow, 2001, 295 (mencionado por Arnaiz, 2012, p36)”se tratade reconocer

las practicasy los conocimientos existentescomo puntos de partida de un proceso que considere

las diferenciascomooportunidades para la mejoraglobalde laeducacién,de lo que se beneficiara

el conjunto del alumnado”. Es importante agregar valor a los conocimientos existentes, ya que



estos constituyen la base para el inicio del proceso educativo,teniendo claridaden ello,se podréan

establecerlas falencias,carenciasy obstadculos,asicomo también se identificaranlascapacidades

de las personas con el fin de garantizarun aprendizajecolaborativoy participativo.

La Escuela incluyente va a contribuiral logro de escuelas eficientesya que el objetivo es lograr

que el estudiante tenga un desarrollo integraly duradero, sin importarelcontexto social, cultural

y econdémicoen elque se encuentren.Es porello que las Instituciones Educativas para alcanzarsu

eficiencia, deberdn garantizar la calidad educativa a toda la poblacién siendo imparciales,

favoreciendo el desarrollo completo e integral de todos los estudiantes, agregando valor,

promoviendo no solo la formaci6on académ ica sino en valores sociales, teniendo unos objetivos

claros de los que se quiere alcanzar,promoviendo lideres institucionales, la autonomia. También

se hace necesarioincluira todos los actores externos que contribuyena que las escuelas sean cada

vez mejores,gestionando recursosy desarrollando acciones tendientesa mejorarcada vez m4s la

calidad educativa.

3.1.1. Tiposde Inclusidn

Segun Dyson (2001, mencionado por Arnaiz, 2012, p29) “la inclusién es entendida como

colocacion hay una clara referencia a la historia de la integracién en el contexto europeo, al

acceso a las escuelas regulares de los alumnos que tradicionalmente se escolarizaban en las

escuelas especiales.”. Desde esta perspectiva se busca la integracion escolar donde se brinde la

oportunidad a toda la poblacién de acceder a la educacién sin importar limitaciéon alguna,por lo

que se requiere un cambio de mentalidad en los profesores para desarrollar nuevas practicas

educativas.De aquisurgen diversas connotacionesde inclusiéon para todos, participativay social.



3.1.2. Inclusiéncomo educacién para todos

Establecido en la Declaracion de Salamanca (1994, mencionado por Arnaiz, 2012, p30) cuando

afirma que: “todos los nifios tienen derecho a la educaciéon y debe darseles la oportunidad de

alcanzar y mantener un nivel aceptable de conocimientos; cada nifio tiene caracteristicas,

intereses,capacidades y necesidades de aprendizaje que le son propios; los sistemas educativos

deben ser disefiados y los programas aplicados de modo que tengan en cuenta toda la gama de

”

esas diferentes caracteristicasy necesidades Por lo anterior es necesarioconstruir sociedades
integradoras que logren erradicar la discriminacién,donde se brinde la oportunidad a todos de

acceder a la educacién y que ésta se amolde a las necesidades de las personas segln sus

capacidades fisicase intelectuales.

3.1.3. Inclusiéncomo participacidn

Como menciona Arnaiz2012,segltn Booth y Ainscow (1998, p30-31), “en elamhbito educativo la

inclusion aumenta la participacion de los estudiantes y la reducci6n de la exclusién cultural,

curriculary comunitaria.De igual manera requiere lareestructuracionde la cultura,la politica

y las practicasen lasescuelasde manera que los estudiantesde una localidad puedan recibiruna

educacién que responda a sus caracteristicaspersonales”.La inclusionaumenta la participacion

en los estudiantes y defiende el aprendizaje ya que brinda mayores beneficios, se extiende el

servicioapoblaciéon vulnerabley aquellaalaquenunca habiatenidoacceso o que porelcontrario

estaba indiferente al sistem aeducativo.

3.1.4. Inclusiénsocial



Lainclusion socialentendidacomo la oportunidad de acceso a la educacién que se brinda a todas

las personasincluyendo aquellasque tienenproblemasde discapacidad o limitaciéon fisica,de igual

forma hacen parte de ella las personas de escasos recursos o de altos niveles de pobreza que no

han podido acceder a la educacidon. Esta inclusiéon social defiende los derechos de cada individuo

y brindaoportunidadesy la posibilidad de incursionaren el am bito laboral.“Ser incluido significa

serempleado,tenerun nivelde vida aceptabley teneroportunidadesde mejorarnuestrosempleos

y aumentar nuestros ingresos” (Dyson, 2001, 155, mencionado por Arnaiz 2012, p31). EIl hecho

de que las personas tengan una mejor educacién le permitird tener acceso a oportunidades

laborales, mejorar sus ingresos, lo que contribuirda a mejorar su calidad de vida, lograra construir

una sociedad m s justa, mas equitativay disminuirdlos indicesde violenciay pobreza.

Sepuede concluirque a partirde lasescuelasincluyentes,naceelconceptode escuelaseficientes

las cualesbuscan lacalidad en la educaciény que esta se extienda atodos losrinconesdel planeta,

donde existe tanta carencia intelectualy donde en muchos lugares por la ubicacion geografica o

diversosconflictossocialesno se puede brindarel servicioeducativoeficientemente,peroque con

las oportunidades que brindan las escuelasincluyentesse podrd lograrun cambio significativo en

la educacién, mejorar los niveles intelectuales, brindar mayor cobertura, nuevas metodologias y

practicas pedago6gicas lo que conlleva a lograruna mejorcalidad educativa.
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