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2 . 1  R E S U M E N  

 

L a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s t á  r e la c io n a d a  c o n  e l  c o n ju n t o  d e  

c r e e n c ia s ,  d is p o s ic io n e s  y  a c t i t u d e s  q u e  a s u m e n  la s  p e r s o n a s  e n  s u  e je r c ic io  

la b o r a l  c o n  e l  f in  d e  g a r a n t iz a r  q u e  lo s  u s u a r io s  d e  lo s  s e r v ic io s  q u e  b r in d a n ,  n o  

e x p e r im e n t a r á n  d a ñ o  in n e c e s a r io  o  p o t e n c ia l  d e r iv a d o  d e  d ic h a s  a t e n c io n e s ;  

e n  e s t e  o r d e n  d e  id e a s ,  e s t e  e s t u d io  in v e s t ig a t iv o  d e s c r ib e  la  p e r c e p c ió n  

r e f e r id a  p o r  e l  p e r s o n a l   d e l  á r e a  d e  u r g e n c ia s  d e l  H o s p i t a l  M a r c o  F id e l  S u a r e z  

e n  e l  m u n ic ip io  d e  B e l lo ,  A n t io q u ia  f r e n t e  a  d ic h o  m o d e lo  c u l t u r a l  

o r g a n iz a c io n a l .   

P a r a  e l lo  s e  u t i l iz ó  u n a  m e t o d o lo g í a  d e  t ip o  d e s c r ip t iv o  c o n   e n f o q u e  

c u a n t i t a t iv o  y  e l  in s t r u m e n t o   “ E n c u e s t a  C l im a  d e  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ” s e  

a p l ic ó  a  u n a  m u e s t r a  d e  1 6 3  c o la b o r a d o r e s  d e l  á r e a  d e  u r g e n c ia s ,  q u e  

a c e p t a r o n  p a r t ic ip a r  v o lu n t a r ia m e n t e  y  c u m p l ie r o n  lo s  r e q u is i t o s  d e  in c lu s ió n  

p la n t e a d o s ;  f in a lm e n t e  c o m o  h a l la z g o s  s e  o b t u v ie r o n  r e f e r e n c ia s  p o s i t iv a s  a  

c e r c a  d e  d ic h a  c u l t u r a  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o ,  q u ie n e s  m a n i f ie s t a n  

c o m o  a s p e c t o s  r e le v a n t e s  la  c o m u n ic a c ió n ,  e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  e l  

a c o m p a ñ a m ie n t o  p o r  p a r t e  d e  lo s  l í d e r e s  y  je f e s  d e  á r e a ,  la  c a p a c i t a c ió n  y  

e n t r e n a m ie n t o  t é c n ic o  e n  p r o t o c o lo s  y  g u í a s  d e  m a n e jo  p a r a  a s e g u r a r  e l  

e je r c ic io  la b o r a l  a d e c u a d o  y  e l  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o  q u e  a p o y a  la  

v iv e n c ia  y  c o m p r o m is o  c o n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d .  E l  

9 4 . 5 %  d e  d ic h a  p o b la c ió n  p a r t ic ip a n t e ,   e x p r e s ó  q u e  c o n s id e r a  q u e  e n  g e n e r a l  

a  la  a t e n c ió n  b r in d a d a  p o r  la  in s t i t u c ió n  e s  s e g u r a .  

E n t r e  lo s  a s p e c t o s  a  m e jo r a r  d e s t a c a n  la s  p e r c e p c io n e s   d e  p r e o c u p a c ió n  p e r o  

e n  m e n o r  n iv e l  a  c e r c a  d e ,  u n o ,   la s  p o s ib le s   a c c io n e s  p u n i t iv a s  q u e  p u e d a n  

t o m a r s e  c o n t r a  e l lo s  a n t e  la s  n o t i f ic a c io n e s  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  y  d o s ,  f r e n t e  

a l  c a m b io  d e  á r e a s  d e  lo s  p a c ie n t e s  d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n ,  y a  q u e  c o n s id e r a n  

e s t o s  c o m o  r ie s g o s  e n  la  a t e n c ió n  q u e  p o d r í a  a f e c t a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  
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C o m o  c o n c lu s ió n  g e n e r a l  s e  e v id e n c ia  e l  c la r o  c o m p r o m is o  d e  la  in s t i t u c ió n  

f r e n t e  a l  a s e g u r a m ie n t o  d e  u n a  a t e n c ió n  in t e g r a l  y  s e g u r a  p a r a  s u s  u s u a r io s .  

 

2 . 2  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A .  P R E G U N T A S  D E L  C O N O C I M I E N T O   

 

L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  u n  t e m a  a c t u a lm e n t e  t r a t a d o  c o n  e s p e c ia l  

c u id a d o ,  y a  q u e  s e  c o n s t i t u y e  c o m o  u n  r e q u e r im ie n t o  le g a l  p a r a  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  e n t id a d e s  e n  s a lu d ,  s in  e m b a r g o  e x is t e n  r e c ie n t e s  

in v e s t ig a c io n e s  q u e  a f i r m a n  q u e  s u  e je c u c ió n  y  v iv e n c ia  a l  in t e r io r  d e  la s  

in s t i t u c io n e s  n o  s e  p e r c ib e  c u m p l id a  e n  u n  n iv e l  ó p t im o ,  r e f ie r e n  e n t r e  o t r a s  

v a r ia b le s ,  p o r  n o  s o s t e n e r  u n  c o m p r o m is o  o r g a n iz a c io n a l  in t e g r a l ,  q u e  p e r m i t a  

o r ie n t a r  la  a c c ió n  h a c ia  la  im p le m e n t a c ió n ,  p e r m a n e n c ia  y  f o r t a le c im ie n t o  d e  

e s t e  m o d e lo  c u l t u r a l .   

D e s d e  e s t e  e n f o q u e ,  p r o c e s o s  t a n  s e n c i l lo s  c o m o  lo s  r e p o r t e s  d e  lo s  a c t o s  

f a l l id o s  a s is t e n c ia le s ,  s e  c o n f ig u r a n  c o m o  lo s  d e  m a y o r  a u s e n c ia  d e n t r o  d e l  

c o m p i la d o  d o c u m e n t a l  d e  la s  e n t id a d e s ,  s u m a d o  a  la   f a l t a  c a p a c i t a c ió n  e n  

t e m a s  r e la t iv o s  a  d ic h a  p o l í t ic a ,  y  e l  o c a s io n a lm e n t e  p o b r e  e n t r e n a m ie n t o  e n  

m a n e jo  y  d i l ig e n c ia m ie n t o  d e  lo s  f o r m a t o s  p r o p io s ,  a u n a d o  a l  p o c o  a p o y o  y  

c o m p r o m is o  d e l  n iv e l  o r g a n iz a c io n a l  d i r e c t iv o .   

E s  a s í ,  c o m o  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e x p e d id a  e n  ju n io  d e  2 0 0 8  

e s  t r a n s v e r s a l  a  lo s  c u a t r o  c o m p o n e n t e s  d e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  

d e  C a l id a d ,  d o n d e  s e  a m b ic io n a  u n a  o r ie n t a c ió n  h a c ia  la  p r e s t a c ió n  d e  

s e r v ic io s  d e  s a lu d  d e  m a n e r a  m á s  s e g u r a  1 , e x ig ie n d o  u n  f lu jo  c o n s t a n t e  y  c la r o  

d e  la  in f o r m a c ió n  a  t o d o s  lo s  s e c t o r e s  in v o lu c r a d o s ,  d e  la  m a n o  d e l  d e s p l ie g u e  

y  g e n e r a c ió n  d e  c o n o c im ie n t o  a s o c ia d o ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  n o  s o lo  

s e n s ib i l iz a r ,  s i  n o  g e n e r a r  la  a p r o p ia c ió n  y  e m p o d e r a m ie n t o  d e  la  e je c u c ió n  

t é c n ic a ,  p r o f e s io n a l  y  é t ic a  d e  t o d o s  lo s  p o s t u la d o s  d e  e s t a  p o r  p a r t e  d e  lo s  

a c t o r e s  d e  d ic h o s  s e c t o r e s  in m e r s o s .  

P o r  lo  q u e  la  p r e t e n s ió n  d e  e s t e  t r a b a jo  in v e s t ig a t iv o ,  r a d ic ó  e s p e c ia lm e n t e  e n  

id e n t i f ic a r  la p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e  e l  p e r s o n a l  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  
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p a c ie n t e  d e  la  in s t i t u c ió n ,  y  la  r e v is ió n  d e  a q u e l la s  v a r ia b le s  q u e  s e  c o n s t i t u í a n  

c o m o  l im i t a n t e s  d e l  c u m p l im ie n t o  d e  e s t e  r e q u is i t o ,  b u s c a n d o  e n t r e g a r  la s  

r e c o m e n d a c io n e s  y  s u g e r e n c ia s  p e r t in e n t e s  q u e  p e r m i t ie s e n  r e  d i r e c c io n a r  e l  

q u e h a c e r  d e  lo s  a c t o r e s  in v o lu c r a d o s ,  in c lu y e n d o  a  t o d o s  lo s  s e c t o r e s  y  n iv e le s  

o r g a n iz a c io n a le s ,  m e jo r a n d o  c o n  e l lo ,  la  p e r c e p c ió n  d e  la  c u l t u r a  

o r g a n iz a c io n a l  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  e n t id a d .  

 

 

2 . 3  I N T R O D U C C I Ó N  

 

C o n s id e r a n d o  e l  t e m a  d e  la  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  c o m o  u n  r e t o  d e  a l t a  p r io r id a d  

e n  c u m p l im ie n t o  p a r a  e l  m o d e lo  d e  s a lu d  c o lo m b ia n o ,  q u e  a  n iv e l  o r g a n iz a c io n a l  

e s t á  c o n s t i t u id o  c o m o  u n a  a p u e s t a  p o r  la  m e jo r a  d e  lo s  s e r v ic io s  p r e s t a d o s ,  y  q u e  

c o m o  t a l  s e  c o n f ig u r a  c o m o  e l  r e s u l t a d o  d e l  c o m p r o m is o  d e  t o d o s  lo s  s e c t o r e s  y  

n iv e le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e l  in t e r é s  p a r t ic u la r  d e l  p r e s e n t e  e s t u d io ,  a p u n t a  a  la  

r e v is ió n  e s p e c i f ic a  d e  lo s  f a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  

im p le m e n t a c ió n ,  a d m in is t r a c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  d e l  m o d e lo  d e  c u l t u r a  

o r g a n iz a c io n a l  q u e  p e r m i t a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  d ic h a  p r e m is a .  

 

P a r a  e l lo  a  la  lu z  d e  la s  d iv e r s a s  t e o r í a s ,  p la n t e a m ie n t o s  y  s u g e r e n c ia s  t é c n ic a s ,  e l  

h a l la z g o  p r in c ip a l  e s  q u e  e s t e  m o d e lo  d e  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  c e n t r a d o  e n  la  

S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e ,  e x ig e  e v a lu a r  d e  m a n e r a  p e r m a n e n t e  y  d e t a l la d a  lo s  

r ie s g o s  a s o c ia d o s  a  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  a d e m á s  d e  a n a l iz a r  d e  m a n e r a  

c o n s t a n t e  y  c o h e r e n t e  la  o c u r r e n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  q u e  s e  p r e s e n t e n ,  e n  lo  

r e s p e c t iv o  a l  r e c u r s o  h u m a n o ,  t é c n ic o ,  t e c n o ló g ic o ,  d e  in f r a e s t r u c t u r a ,  y  d e m á s  

p a r t ic u la r id a d e s  in m e r s a s  e n  d ic h o s  p r o c e s o s  p r e s t a d o s  p o r  la  in s t i t u c ió n  a  s u s  

a f i l ia d o s ,  c o n  e l  f in  d e  g e n e r a r  p la n e s  d e  a c c ió n  q u e  p e r m i t a n  c o r r e g i r  lo s  e r r o r e s  y  

p r e v e n i r  la  o c u r r e n c ia  f u t u r a  d e  lo s  m i s m o s  r ie g o s  y  d e  a s o c ia d o s ;   a s í  c o m o ,   la  

m a n e r a  d e  d a r  o p o r t u n a  y  e f e c t iv a  s o lu c ió n  a  la  d iv e r s id a d  d e  in c o n v e n ie n t e s  
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d e r iv a d o s ,  q u e  p u e d a n  a c a r r e a r  a f e c t a c io n e s  d i r e c t a s  a  la  im a g e n  p ú b l ic a  d e  la  

e n t id a d .  

 

D e  e s t e  m o d o  s e  p r e s e n t a n  a  c o n t in u a c ió n  lo s  a s p e c t o s  r e le v a n t e s  e n c o n t r a d o s  

e n  e l  e s t u d io  a c e r c a  d e  la  p e r c e p c ió n  d e  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e  q u e  t ie n e  e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  d e  u r g e n c ia s  d e l  H o s p i t a l  M a r c o  F id e l  

S u á r e z  d e l  m u n ic ip io  d e  B e l lo  A n t io q u ia ,  r e g is t r a d o  e n  e l  a ñ o  2 0 1 5  y  e l  p r im e r  

t r im e s t r e  d e l  2 0 1 6 ,  a  la  lu z  d e l  m a r c o  le g a l ,  la s  n o r m a t iv a s  p r o p ia s  d e  la  p o l í t ic a  y  

la  e s t r u c t u r a  c u l t u r a l  p e n s a d a  d e s d e  la s  t e o r í a s  y  p o s t u la d o s  d e  lo s  d is t in t o s  

in v e s t ig a d o r e s  e n  la  m a t e r ia .  

 

2 . 4  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

L a  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  e s  u n  t e m a  d e  in t e r é s  e s p e c ia l  e n  la  a c t u a l id a d ,  y a  q u e  

s e  c o n f ig u r a  c o m o  u n o  d e  lo s  r e t o s  p r in c ip a le s  p a r a  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  q u e  

e v i t a r  c o n v e r t i r s e  e n  in s t i t u c io n e s  q u e  b r in d e n  u n a  a t e n c ió n  d e  m u y  b a jo s  

e s t á n d a r e s  d e  c a l id a d ,  c o n  p o c a   h u m a n iz a c ió n  y  c o n  f o c o  e n  la s  l im i t a c io n e s  

e x is t e n t e s  e n t r e  e l  p a c ie n t e  y  la s  in t e r v e n c io n e s  q u e  r e q u ie r e  p a r a  m e jo r a r  s u  

c a l id a d  d e  v id a  y  r e c u p e r a r  s u  s a lu d ,   y   lo g r a r   c o n s t i t u i r s e  c o m o  e n t id a d e s  q u e  

p r o p e n d a n  p o r  la  a t e n c ió n  in t e g r a l ,  t r a n s p a r e n t e  y  o p o r t u n a  q u e  t a n t o  r e q u ie r e  

n u e s t r a  n a c ió n ,  c o m o  lo  r e f e r e n c ia n  lo s  in v e s t ig a d o r e s  t i t u la r e s  d e  la  o b r a  

“ B io é t ic a  y  s a lu d  p ú b l ic a  e n  y  p a r a  a m é r ic a  la t in a ” ,   F r a n c is c o  J a v ie r  L e ó n  c o r r e a  y  

P a t r ic ia  S o r o k in . 1  

 

P a r a  c o n v e r t i r  e s t a  p o l í t ic a  p ú b l ic a  d e  d e c r e t o s  t e ó r ic o s  a  e je r c ic io s  p r á c t ic o s  e n  

la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d ,  e s  n e c e s a r io ,  p r im e r o ,  u n a  e v a lu a c ió n  p e r m a n e n t e  y  

p r o a c t iv a  d e  lo s  r ie s g o s  a s o c ia d o s  a  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  p a r a  p o s t e r io r m e n t e   

d is e ñ a r  e  im p le m e n t a r  d e  m a n e r a  p e r m a n e n t e  la s  b a r r e r a s  d e  s e g u r id a d  

n e c e s a r ia s  p a r a  e v i t a r  p o s ib le s  e r r o r e s  e n  s u  e je c u c ió n .  P o r  e l lo  la  p r e t e n s ió n  

p r in c ip a l  d e  e s t e  p r o c e s o  in v e s t ig a t iv o  s e  c e n t r a  e n  la  e v a lu a c ió n  d e l  c o n t e x t o  r e a l  
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d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p e r c ib id a  p o r  e l  p e r s o n a l  q u e  la b o r a  e n  la  

in s t i t u c ió n ,  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a ,  b r in d a r  h e r r a m ie n t a s  p e r t in e n t e s  e n  e l  r e  

d i r e c c io n a m ie n t o  d e l  q u e h a c e r  d ia r io  a  la  g a r a n t í a  d e  la  c a l id a d  y  e l  c u m p l im ie n t o  

d e  e s t a  p o l í t ic a ,  t a n t o  p o r  p a r t e  d e l  e q u ip o  d i r e c t iv o ,  c o m o  p a r a  e l  r e s t o  d e  n iv e le s  

d e  la  o r g a n iz a c ió n ,   c o n  la  f in a l id a d  d e  e m p r e n d e r  a c c io n e s  q u e  p e r m i t a n  

in t e r v e n i r  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  y  g e n e r a r  a l t e r n a t iv a s  d e  p r e v e n c ió n  d e  d ic h o s  

a c t o s  in s e g u r o s ,  y  m i t ig a r  d e  e s t a  m a n e r a  e l  p o s ib le  d e s c o n o c im ie n t o  d e  la  

im p o r t a n c ia  y  t r a s c e n d e n c ia  d e  im p le m e n t a r  d ic h o  m o d e lo  c u l t u r a l .   

 

P a r a  lo g r a r  la s  m e t a s  p r o p u e s t a s  d e  la  p o l í t ic a  p ú b l ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  

e n  p r im e r a  in s t a n c ia  e s  n e c e s a r io  f o r t a le c e r  e l  c o m p r o m is o   e x p l í c i t o  d e  la  a l t a  

g e r e n c ia  d e  la  e n t i d a d  c o n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la  p o l í t ic a  y  v iv e n c ia  d e  la  c u l t u r a   

e n  la  e x t e n s ió n  d e  s u  n a t u r a le z a  ju r í d ic a ,  p r o c e d im e n t a l  y  d e s d e  e l  m a n e jo  d e l  

r e c u r s o  h u m a n o ,  s ie n d o  e s t o  in d is p e n s a b le  p a r a  e l  r e s t o  d e  a c t o r e s ,  y a  q u e  

c o n f ig u r a  s u s  p o s ib i l id a d e s  d e  g e s t ió n  y  e je c u c ió n  d e l  r e s t o  d e  p r o c e s o s  q u e  

c o m p r e n d e .   

 

D e  e s t e  m o d o  la  o c u r r e n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  c o m o  r e s u l t a d o  d e  m ú l t ip le s  

f a c t o r e s ,  e n t r e  e l lo s ,  e l  in a d e c u a d o  d e s a r r o l lo  d e  p r o t o c o lo s  c l í n ic o s ,  la  

in s u f ic ie n c ia  d e  p e r s o n a l  y  d e  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  e  in c lu s o  c o n d ic io n e s  

in a d e c u a d a s  d e  in f r a e s t r u c t u r a  d e  la s  c l í n ic a s  y  h o s p i t a le s ,  p o d r í a  s e r  p r e v e n ib le  a  

la  lu z  d e  p r á c t ic a s  m o n i t o r e a d a s ,  c o n  lo s  in s u m o s  n e c e s a r io s  r e q u e r id o s ,  y  s o b r e  

t o d o ,  c o n  la  g a r a n t í a  d e  s e g u r id a d  p a r a  e l  p e r s o n a l ,  p a r a  q u e  e s t e  a  s u  v e z  p u e d a  

g e n e r a r  lo s  p r o t o c o lo s  d e  a l t o  n iv e l  p a r a  g a r a n t iz a r  la  s e g u r id a d  e n  la  a t e n c ió n  d e l  

p a c ie n t e ;  p o r  e l lo  la  e x p e c t a t iv a  d e  e s t e  p r o c e s o  in v e s t ig a t iv o  s e r á  g e n e r a r  la s  

a l t e r n a t iv a s  e s t r a t é g ic a s  q u e  p e r m i t a n  e l  d e s p l ie g u e  d e  p la n e s  d e  g e s t ió n  q u e  

a s u m a n  e l  r o l  a c t iv o  e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  e s t a  p o l í t ic a ,  c o n  s o p o r t e  e n  la s  

n e c e s id a d e s ,  e x p e c t a t iv a s  y  p o s ib i l id a d e s  p r o p ia s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

3 .  O B J E T I V O S :  



1 0  

 

 

3 . 1  O B J E T I V O  G E N E R A L  

 

D e t e r m in a r  la  p e r c e p c ió n  d e  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e l  p e r s o n a l  d e  

u r g e n c ia s  d e l  H o s p i t a l  M a r c o  F id e l  S u á r e z  e n  e l  m u n ic ip io  d e  B e l lo ,  A n t io q u ia ,  

a c e r c a  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 5  y  p r im e r  t r im e s t r e  

d e l  2 0 1 6 .  

 

 

3 . 2  O B J E T I V O S  E S P E C I F I C O S  

 

  R e a l iz a r  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p a r t ic ip a n t e  e n  la  m e d ic ió n  

d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

  D e t e r m in a r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  e s e n c ia le s  d e  la  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  ( c l im a ,  a c t i t u d ,  c o m u n ic a c ió n ,  o p o r t u n id a d  

e n  r e p o r t e ,  p r á c t ic a s  in t e r d is c ip l in a r ia s )   d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  y  

a d m in is t r a t iv o  d e  u r g e n c ia s  d e l  H o s p i t a l  M a r c o  F id e l  S u á r e z  e n  e l  m u n ic ip io  

d e  B e l lo ,  A n t io q u ia  

  E s t a b le c e r  e l  g r a d o  g e n e r a l  d e  p e r c e p c ió n  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e l  

p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  y  a d m in is t r a t iv o  d e  u r g e n c ia s  d e l  H o s p i t a l  M a r c o  F id e l  

S u á r e z  e n  e l  m u n ic ip io  d e  B e l lo ,  A n t io q u ia  

  E s t a b le c e r  la  f r e c u e n c ia  d e  e v e n t o s  o  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  r e la c io n a d o s  c o n  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  y  a d m in is t r a t iv o  d e  

u r g e n c ia s  d e l  H o s p i t a l  M a r c o  F id e l  S u á r e z  e n  e l  m u n ic ip io  d e  B e l lo ,  

A n t io q u ia  

 

4 . 1   R E F E R E N T E  T E O R I C O :  
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G l o s a r i o  t é c n i c o :  

 

S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e :  E s  e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  e s t r u c t u r a le s ,  p r o c e s o s ,  

in s t r u m e n t o s  y  m e t o d o lo g í a s  q u e  c o n  b a s e  e n  e v id e n c ia s  p r o b a d a s  

c ie n t í f ic a m e n t e ,  p r o p e n d e n  m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  d u r a n t e  

la  a t e n c ió n  d e  s a lu d  o  d e  m i t ig a r  s u s  p o s ib le s  c o n s e c u e n c ia s .  1  

F a l l a  d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d :  D e f ic ie n c ia  p a r a  r e a l iz a r  u n a  a c c ió n  p r e v is t a  s e g ú n  lo  

e s p e r a d o  d e  a c u e r d o  a  la  p r o g r a m a c ió n  o  p la n  in ic ia l ,  q u e  p u e d e  m a n i f e s t a r s e   a  

t r a v é s  d e  la  e je c u c ió n  d e  p r o c e s o s  in a d e c u a d o s  ( f a l la s  e n  la  a c c ió n )  o  a  t r a v é s  d e  

la  n o  e je c u c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  a d e c u a d o s   ( f a l la s  d e  o m is ió n ) ,  s e a  e n  e l  p r o c e s o  

d e  p la n e a c ió n  o  d e  e je c u c ió n .  F a l la s  c o n s id e r a d a s  n o  in t e n c io n a le s . 2  

R i e s g o :  E s  la  p r o b a b i l id a d  q u e  u n  in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o  o c u r r a . 3  

V i o l a c i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d :  L a s  v io la c io n e s  d e  la  

s e g u r id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  s o n  d e  c a r á c t e r  in t e n c io n a l  e  in v o lu c r a n  la  

d e s v ia c ió n  d e l ib e r a d a  d e  u n  p r o c e s o ,  u n  e s t á n d a r  o  u n a  n o r m a  d e  f u n c io n a m ie n t o  

e s t a b le c id a .  3  

B a r r e r a  d e  s e g u r i d a d :  U n a  a c c ió n  o  c i r c u n s t a n c i a  q u e  r e d u c e  la  p r o b a b i l id a d  d e  

p r e s e n t a c ió n  d e l  in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o . 4  

S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e l  e v e n t o  a d v e r s o :  C o n ju n t o  d e  h e r r a m ie n t a s ,  

p r o c e d im ie n t o s  y  a c c io n e s  u t i l iz a d a s  p a r a  id e n t i f ic a r  y  a n a l iz a r  e l  p r o c e s o  d e  

p r o g r e s ió n  d e  u n a  f a l la  a  la  p r o d u c c ió n  d e  d a ñ o  a l  p a c ie n t e ,  c o n  e l  f in  d e  p r e v e n i r  

o  m i t ig a r  la s  c o n s e c u e n c ia s  d e r iv a d a s .  4  

A c c i o n e s  d e  r e d u c c i ó n  d e  r i e s g o :  I n t e r v e n c io n e s  a  la s  e s t r u c t u r a s  o   p r o c e s o s  

d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d  c o n  e l  f in  d e   m in im iz a r  la  p r o b a b i l id a d  d e  o c u r r e n c ia  d e  u n  

in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  D ic h a s  a c c io n e s  p u e d e n  s e r  d e  c a r á c t e r  p r o a c t iv o   

c o m o  e l  a n á l is is  d e  m o d o  y  f a l la  y  e l  a n á l is is  p r o b a b i l í s t ic o  d e l  r ie s g o ,  e n t r e  t a n t o ,  

la s  a c c io n e s  r e a c t iv a s  s o n  d e r iv a d a s  d e l  a p r e n d iz a je  p o s t e r io r  a  la  p r e s e n t a c ió n  

d e l  in c id e n t e  o  e v e n t o .  5  
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E v e n t o  c e n t i n e l a :  I n c id e n t e  in e x p l ic a d o  q u e  p r o d u c e  c o m o  r e s u l t a d o  la  m u e r t e  o  

s e r ia s  a f e c t a c io n e s  f í s ic a s  y / o  p s ic o ló g ic a s ,  o  a u m e n t a  e l  r ie s g o  d e  a p a r ic ió n ,  la  

p é r d id a  d e  u n a  p a r t e  o  f u n c ió n   c o r p o r a l ,  a s í  c o m o  la  v a r ia c ió n  d e  p r o c e s o s  p o r  lo s  

q u e  s u  r e c u r r e n c ia  p o d r í a  im p l ic a r  u n a  p o s ib i l id a d  s ig n i f ic a t iv a  d e  u n  r e s u l t a d o  

a d v e r s o  s e r io . 5  

S O G C S :  C o n ju n t o  d e  n o r m a s ,  r e q u is i t o s ,  m e c a n is m o s  y  p r o c e s o s  e s t a n d a r iz a d o s  

y  s is t e m á t ic o s  q u e  d e s a r r o l la  e l  s e c t o r  s a lu d  p a r a  g e n e r a r ,  m a n t e n e r  y  m e jo r a r  la  

c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  e n  e l  p a í s .  6  

A t e n c i ó n  e n  s a l u d :  A q u e l lo s  s e r v ic io s  r e c ib id o s  p o r  in d iv id u o s  o  p o b la c io n e s  c o n  

e l  f in  d e  p r o m o v e r ,  m a n t e n e r ,  h a c e r  s e g u im ie n t o ,  o  r e s t a u r a r  la s  c o n d ic io n e s  d e   

s a lu d .  6  

E v e n t o  t r a z a d o r :  S u s  c a u s a s  p u e d e n  e s t a r  a s o c ia d a s  a  f a l la s  c o n s id e r a b le s  e n  la  

c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n ,  y  s e r  c o m u n e s  a  o t r o s  e v e n t o s ,  in d ic a n d o  u n a   a l t a  

p r o b a b i l id a d  d e  q u e  a lg u n o  o  v a r io s  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n  a s o c ia d o s  a  la  

o c u r r e n c ia  d e l  e v e n t o  n o  t e n g a n  e l  c o r r e c t o  f u n c io n a m ie n t o .  P o r  lo  q u e  r e q u ie r e n  

d e  u n  p r o c e s o  d e  t r a z a b i l id a d  q u e  p e r m i t a  id e n t i f ic a r  e l  a n á l is is  d e  c a u s a s  

p r o b a b le s  q u e  l le v a r o n  a  la  c o n t in g e n c ia .  6  

I n c i d e n t e :  E v e n t o  p r o d u c id o  p o r  f a l la s  e n  la  a t e n c ió n  d e  u n  p a c ie n t e  q u e  n o  le  

g e n e r a  d a ñ o . 7  

I n d i c i o  d e  a t e n c i ó n  s e g u r a :  U n  s u c e s o  q u e  a le r t a  e l  in c r e m e n t o  d e l  r ie s g o  d e  

o c u r r e n c ia  d e  u n  in c id e n t e  o  u n  e v e n t o  a d v e r s o . 8  

 

M A R C O  T E O R I C O :  

 

L a  c u l t u r a  e n  la  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  “ E s  u n a  d i s c i p l i n a  d e n t r o  d e l  s e c t o r  s a l u d  q u e  

a p l i c a  m é t o d o s  c i e n t í f i c o s  d e  s e g u r i d a d  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  l o g r a r  u n  s i s t e m a  c o n f i a b l e  d e  

a t e n c i ó n .  L a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e s  t a m b i é n  u n  a t r i b u t o  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  a t e n c i ó n  a  

l a  s a l u d ;  m i n i m i z a  l a  i n c i d e n c i a  e  i m p a c t o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  m a x i m i z a  l a  

r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s . ”  X I X  
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C o m o  t o d a  r e la c ió n  h u m a n a ,  la  c o n f ia n z a  e s  u n  e le m e n t o  e s e n c ia l ;  p o r  t a l  m o t iv o  

la  f o r m a c ió n  d e l  p e r s o n a l  m é d ic o  d e b e  s e r  t r a n s v e r s a l  f r e n t e  a  la s  n e c e s id a d e s  n o  

s o lo  f í s ic a s  s in o  p s ic o ló g ic a s  d e  lo s  p a c ie n t e s .  

“ L a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e s  u n  t e m a  c o m p l e j o  y  c o m o  t a l  l a  p r i n c i p a l  a m e n a z a  e s  

h a c e r l o  i n a b o r d a b l e .  E n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  e s t a m o s  a s i s t i e n d o  a l  p l e n o  d e s a r r o l l o  d e  u n a  

p o l í t i c a  y  e s t r a t e g i a  g l o b a l  e n  p a í s e s  c o n  d i f e r e n t e  n i v e l  d e  d e s a r r o l l o ,  a u s p i c i a d a  p o r  l a  

O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d .  D e  e s t a  m a n e r a ,  l a  o p c i ó n  e s t r a t é g i c a  p o r  l a  s e g u r i d a d  

s e  h a  i n c l u i d o  e n  l a s  a g e n d a s  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  y  s i s t e m a s  d e  s a l u d .  

P e r o  m á s  a l l á  d e  i n i c i a t i v a s  q u e  p u e d a n  h a c e r  p a r e c e r  u n a  c u e s t i ó n  d e  m o d a s ,  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  t i e n e  u n  f u n d a m e n t o  l e g a l  y  é t i c o .  E l  p r o b l e m a  d e  l a  s e g u r i d a d  

c l í n i c a  d e  l o s  p a c i e n t e s  p e r t e n e c e  a l  m u n d o  d e  l a  s a l u d  y  n o  s ó l o  a  l o s  h o s p i t a l e s ” .  I X ,  X X V  

V e la r  p o r  la  c u l t u r a  e n  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  n o  s o la m e n t e  le  c o r r e s p o n d e  a  la s  

c l í n ic a s ,  h o s p i t a le s ,  I P S ,  e n t r e  o t r a s ,  s in o  t a m b ié n  a  lo s  e n t e s  g u b e r n a m e n t a le s ,  

p u e s  s o n  q u ie n e s  d e b e n  r e a l iz a r  p r o g r a m a s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  e l  t e m a ,  y  e n  

c u a n t o  a  lo s  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v ic io s ,  s o n  lo s  g e r e n t e s  q u ie n e s  d e b e n  v e la r  

p o r q u e  lo s  p r o t o c o lo s  y  g u í a s  c l í n ic a s  s e  l le v e n  a  c a b o ,  r e a l iz a n d o  s e g u im ie n t o  y  

c a p a c i t a c io n e s  a c e r c a  d e  a lg u n o s  r ie s g o s  q u e  s e  a s o c ia n  a  d i f e r e n t e s  

p r o c e d im ie n t o s  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  a  s u  c a r g o ,  p a r a  p r e v e n i r  p o s ib le s  e r r o r e s  y  

d is m in u i r  lo s  m is m o s .  C a d a  p r o f e s io n a l  d e b e  c o n c ie n t iz a r s e  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  

s e g u i r  c a d a  u n a  d e  la s  g u í a s  y  p r o t o c o lo s  d e  c a d a  e m p r e s a  p r e s t a d o r a  d e  

s e r v ic io s  d e  s a lu d .  

“ E l  e s t u d i o  d e  l a  c u l t u r a  d e  l a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e s  a c t u a l m e n t e  u n  t e m a  o b l i g a d o  

q u e  p u e d e  f a c i l i t a r  l a  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  s a l u d ,  c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

i m p l a n t a r  m e d i d a s  d e  m e j o r a  b a s a d a s  e n  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  p r o b l e m a s  c o n c r e t o s .  L a  

c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  p u e d e  a n a l i z a r s e  e n  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  l a  a t e n c i ó n  

m é d i c a  y  c o n s t i t u y e  l a  e s e n c i a  m i s m a  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s ,  e n  l a  q u e  s e  p u e d e n  i d e n t i f i c a r  

f o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s  q u e  c o n f i g u r a n  l a  f o r m a  c o m o  l o s  m i e m b r o s  p i e n s a n ,  s e  

c o m p o r t a n  y  a b o r d a n  s u  t r a b a j o ” . I I I .  

D e  a c u e r d o  c o n  lo  a n t e r io r  s e  e v id e n c ia  u n  p o r c e n t a je  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  b a jo  e n  la  

f a l t a  d e  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  e s  u n a  s i t u a c ió n  p r e o c u p a n t e ,  p u e s  s i  n o  s e  

e v id e n c ia  u n  r e p o r t e ,  n o  h a y  m a n e r a  d e  m e jo r a r  e s t e  a s p e c t o  y  n o  s e  p u e d e  
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h a b la r  d e  u n a  c u l t u r a  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  s in  a n t e s  t e n e r  c la r o  a lg u n o s  

a s p e c t o s  q u e  s e  r e la c io n a n  c o n  e s t e  t e m a .  E s  im p o r t a n t e  q u e  la  g e r e n c ia  s e  

e m p o d e r e  d e  e s t e  t e m a  y  r e a l ic e  a c c io n e s  p a r a  in c r e m e n t a r  e n  c a d a  in s t i t u c ió n  la  

c u l t u r a  e n  la  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e ,  n o  s o la m e n t e  e n  e l  s e r v ic io  d e  u r g e n c ia s ,  

s in o  e n  la  in s t i t u c ió n  e n  g e n e r a l .  

E n  u n  e s t u d io  r e a l iz a d o  e n  M é x ic o  q u e  b u s c a b a  I d e n t i f ic a r  la s  á r e a s  d e  f o r t a le z a  y  

o p o r t u n id a d  d e  m e jo r a  c o n t in u a ,  p e r c ib id a s  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  e n  

r e la c ió n  a  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  e n  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  e n  u n  H o s p i t a l  

G e n e r a l  d e l  S is t e m a  d e  S a lu d ,  e n c o n t r a r o n  q u e  “ l a s  d i m e n s i o n e s  p e r c i b i d a s  c o m o  

f o r t a l e z a s  s o n  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  e n  l a  u n i d a d / s e r v i c i o  y  a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l .  L a s  

d i m e n s i o n e s  p e r c i b i d a s  h a c i a  l a  m e j o r a  c o n t i n u a  f u e r o n :  d o t a c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  r e s p u e s t a  

n o  p u n i t i v a  a  l o s  e r r o r e s ,  a p o y o  d e  l a  g e r e n c i a  d e l  h o s p i t a l  e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  

p e r c e p c i ó n  d e  s e g u r i d a d ,  p r o b l e m a s  e n  c a m b i o s  d e  t u r n o  y  t r a n s i c i o n e s  e n t r e  

s e r v i c i o s / u n i d a d e s  y  f r a n q u e z a  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ”  V I   

E l  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  s e  d e b e  d a r  a  n iv e l  in t e g r a l ,  p o r  r a z ó n  d e  q u e ,  

c a d a  e n t e  f o r m a  u n  c o n ju n t o  y  s i  u n o  f a l la ,  f a l la  t o d o  e l  s is t e m a ,  d e  a h í ,  q u e  la  

c o m u n ic a c ió n ,  e l  t r a b a jo  e n  g r u p o  o  e n  e q u ip o ,  d e le g a r  f u n c io n e s  y  d e m á s ,  s e a n  

e s e n c ia le s  e n  la  c o n s t r u c c ió n  d e  u n a  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  p r o p o s i t iv a  y  

p r e p a r a d a  p a r a  r e a c c io n a r  f r e n t e  a  s i t u a c io n e s  a d v e r s a s  c o n  m e t o d o lo g í a  y  

e s t r u c t u r a c io n e s  c e r c a n a s  a  lo s  p o s t u la d o s  d e  la  p o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  

P a c ie n t e .  

E l  d e s a r r o l lo  y  a n á l is is  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  n o s  p e r m i t e  a b o r d a r  

n e c e s a r ia m e n t e  e v e n t o s  a d v e r s o s  ( E A ) ,  q u e  “ s o n  l o s  d a ñ o s ,  o  l e s i o n e s  q u e  

a c o n t e c e n  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  a s i s t e n c i a l  y ,  a l  n o  e s t a r  d i r e c t a m e n t e  p r o d u c i d o s  p o r  l a  

e n f e r m e d a d  e n  s í ,  s e  p u e d e n  c o n s i d e r a r  m o t i v a d o s  p o r  e l  p r o p i o  s i s t e m a  s a n i t a r i o ,  y a  s e a  

p o r  a c c i ó n  u  o m i s i ó n .  T a m b i é n  d e b e m o s  h a b l a r  d e  l o  q u e  e s  u n  i n c i d e n t e ,  q u e  e s  u n a  

a c c i ó n  o  c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  p o r  c o m i s i ó n  u  o m i s i ó n  q u e  p o d r í a  h a b e r  d a ñ a d o  a l  

p a c i e n t e ,  p e r o  q u e  e s t e  d a ñ o  n o  h a  l l e g a d o  a  p r o d u c i r s e ,  e s  d e c i r ,  q u e  d i f i e r e  d e  u n  e f e c t o  

a d v e r s o  “ s ó l o ”  e n  e l  r e s u l t a d o  p a r a  e l  p a c i e n t e ” .  I  
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L o s  E A  s e  p r e s e n t a n  g e n e r a lm e n t e  p o r  n e g l ig e n c ia ,  p o r  d e s c o n o c im ie n t o  o  p o r  

in d i f e r e n c ia ,  y a  q u e   n o  s e  t ie n e n  e n  c u e n t a  lo s  in t e r e s e s  y  n e c e s id a d e s  d e l  

p a c ie n t e .  

L a  f o r m a c ió n  a c a d é m ic o - p r o f e s io n a l  e s  u n  e le m e n t o  c o n t e x t u a l  t r a s c e n d e n t a l  e n  e l  

t r a t a m ie n t o  y  d e s a r r o l lo  d e  la s  c o n s u l t a s  m é d ic a s  p o r  p a r t e s  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  s in  

im p o r t a r  la  n e c e s id a d  r e q u e r id a .  P o r  t a l  m o t iv o ,  la  c a p a c id a d  d e  r e s p u e s t a  d e l  

e q u ip o  m é d ic o  s e  v e  e v a lu a d o  p o r  la  s a t is f a c c ió n  y  b u e n o s  r e s u l t a d o s  f r e n t e  a  lo s  

r e t o s  p r e s e n t a d o s  p o r  lo s  u s u a r io s  d e  lo s  s e r v ic io s .  S i  d ic h o  e q u ip o  

in t e r d is c ip l in a r io  d e  p r o f e s io n a le s  n o  s e  c u e n t a n  e n  s u s  m á x im a s  c a p a c id a d e s  

f í s ic a s ,  p s ic o ló g ic a s  y  a c a d é m ic a s  ó p t im a s ,  h a b r á  m a y o r  p o s ib i l id a d  d e  g e n e r a r s e  

E A .  

“ I m p l e m e n t a r  u n a  c u l t u r a  p o s i t i v a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  p r e v i e n e  l a  a p a r i c i ó n  d e  

e v e n t o s  a d v e r s o s  e  i n c i d e n t e s ,  p e r m i t e  a p r e n d e r  d e  l o s  e r r o r e s ,  b u s c a  l a  c a u s a  r a í z  y  

m o d i f i c a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  c o n  e l  f i n  d e  e v i t a r  l a  r e a p a r i c i ó n  d e  l o s  e r r o r e s .  E n  u n  e s t u d i o  

r e a l i z a d o  e n  d i f e r e n t e s  h o s p i t a l e s ,  d o n d e  q u e r í a n  e v a l u a r  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  s e  

l l e v a  a  c a b o  a  p a r t i r  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a s .  P a r a  e s t a  e v a l u a c i ó n  s e  c u e n t a  c o n  e l  

C u e s t i o n a r i o  S o b r e  l a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e  e n  l o s  H o s p i t a l e s ,  d e s a r r o l l a d o  p o r  l a  

A g e n c y  f o r  H e a l t h c a r e  R e s e a r c h  a n d  Q u a l i t y  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s .  E n  e s t e  e s t u d i o  “ s e  

p u e d e  c o n o c e r  l a  p e r c e p c i ó n  q u e  t i e n e n  l o s  m é d i c o s  p a s a n t e s  d e l  s e r v i c i o  s o c i a l  s o b r e  l a s  

d o c e  d i m e n s i o n e s  d e  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  i n c l u y e n  l a  

n o t i f i c a c i ó n  d e  e v e n t o s ,  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  c o m u n i c a c i ó n  y  c o o r d i n a c i ó n ,  L o s  r e s u l t a d o s  

e n  l o s  q u e  s e  e n c o n t r a r o n  v a l o r e s  p o s i t i v o s  f u e r o n  l o s  d e  T r a b a j o  e n  e q u i p o ,  A p r e n d i z a j e  

o r g a n i z a c i o n a l ,  R e t r o a l i m e n t a c i ó n  y  A p o y o  d e  l a  g e r e n c i a .  

L a  f r e c u e n c i a  d e  e v e n t o s  n o t i f i c a d o s  t i e n e  u n a  c a l i f i c a c i ó n  n e g a t i v a ,  c o n  6 6 . 9  p u n t o s  e n  

c o n t r a ,  q u e  s e  s u m a  a  q u e  e l  4 4 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  n u n c a  h a  r e p o r t a d o  u n  e v e n t o  

a d v e r s o  o  i n c i d e n t e  d u r a n t e  s u  f o r m a c i ó n  a c a d é m i c a . ”  I I  

E l  d e s c o n o c im ie n t o  d e  la  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p o r  p a r t e  d e l  

p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  m é d ic o  d e  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  e s  u n  e le m e n t o  q u e  

s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e n  la s  in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  e l  t e m a  p o r  v a r ia s  r a z o n e s .  

I n ic ia lm e n t e  p o r  e l  b a jo  r e n d im ie n t o  f r e n t e  a  lo s  in d ic a d o r e s  d e  s a t is f a c c ió n  d e l  

u s u a r io  y  e n  s e g u n d o  p u n t o  t ie n e  q u e  v e r  c o n  la  b a ja  c a l id a d  d e  s e r v ic io  r e c ib id o  
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p o r  p a r t e  d e  lo s  u s u a r io s ,  lo  q u e  t e r m in a  a f e c t a n d o  s u  s a lu d  y  la  im a g e n  d e  la  

in s t i t u c ió n  in v o lu c r a d a .   

“ L a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  h a  d e s p e r t a d o  u n  e n o r m e  i n t e r é s  e n  l a s  ú l t i m a s  d é c a d a s .  

S e g ú n  d i f e r e n t e s  e s t u d i o s ,  l o s  s i s t e m a s  d e  s a l u d  e s t á n  e x p u e s t o s  a l  e r r o r  y  s u  r i e s g o  d e  

e v e n t o s  a d v e r s o s  e s  s i g n i f i c a t i v o ,  s i t u a n d o  s u  o c u r r e n c i a  e n t r e  e l  3 , 7 - 1 6 , 6 %  d e  t o d o s  l o s  

i n g r e s o s  h o s p i t a l a r i o s .  E n  1 9 6 4 ,  S c h i m m e l  l l a m ó  l a  a t e n c i ó n  s o b r e  e l  h e c h o  d e  q u e  u n  

2 0 %  d e  l o s  p a c i e n t e s  q u e  i n g r e s a b a n  e n  h o s p i t a l e s  u n i v e r s i t a r i o s  s u f r í a n  a l g ú n  e v e n t o  

i a t r o g é n i c o  y  q u e  e l  2 5 %  d e  l o s  m i s m o s  s e  p o d r í a n  c o n s i d e r a r  c o m o  g r a v e s .  D e s d e  

e n t o n c e s ,  l a  e v i d e n c i a  i n t e r n a c i o n a l  h a  e s t a b l e c i d o  q u e  u n a  g r a n  p r o p o r c i ó n  d e  l o s  

e v e n t o s  a d v e r s o s  e s  p r e v e n i b l e  y a  q u e  m u c h o s  d e  l o s  d a ñ o s  p r o d u c i d o s  a l  p a c i e n t e  

p u e d e n  s e r  a t r i b u i d o s  a  p r o b l e m a s  e n  e l  s i s t e m a  s a n i t a r i o ” .  V I I ,  p o r  o t r o  la d o  y  

“ p r o g r e s a n d o  e n  e s e  a f á n  p o r  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e l  I n s t i t u t e  o f  

M e d ic in e  ( I O M )  e n  lo s  E E  U U  in ic ió  e n  1 9 9 8  u n  p r o y e c t o  d e n o m in a d o :  “ Q u a l i t y  o f  

H e a l t h  C a r e  in  A m é r ic a ” ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  d e s a r r o l la r  u n a  e s t r a t e g ia  q u e  d ie r a  

lu g a r  a  u n a  m e jo r a  s ig n i f ic a t iv a  e n  la  c a l id a d  d e  la  s a n id a d  e n  lo s  E E U U  a  lo  la r g o  

d e  la  s ig u ie n t e  d é c a d a .  D e n t r o  d e  e s t e  a m p l io  p r o y e c t o  s e  in s c r ib e  e n  u n a  f a s e  

in ic ia l  e l  in f o r m e :  “ T o  E r r  i s  H u m a n :  b u i l d i n g  a  S a f e r  H e a l t h  S y s t e m “ ,  q u e  e x a m i n a  l o s  

e r r o r e s  m é d i c o s  e n  l o s  E E  U U  y  e s  u n a  l l a m a d a  a  l a  a c c i ó n  p a r a  h a c e r  l o s  c u i d a d o s  

s a n i t a r i o s  m á s  s e g u r o s  p a r a  l o s  p a c i e n t e s ”  X X I X  

E s  im p o r t a n t e  c o n o c e r  n o  s o la m e n t e  la  p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e  e l  p e r s o n a l  d e  la  

s a lu d  e n  c u a n t o  a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  s in o  t a m b ié n  la  p e r c e p c ió n  d e l  m is m o  

p a c ie n t e  f r e n t e  a  e s t a  c u l t u r a ,  r e a l iz a n d o  e n c u e s t a s  s o b r e  e l  p e r s o n a l ,  e l  t r a t o  

b r in d a d o  y  s i  c u m p le n  o  n o  c o n  t o d o s  lo s  p r o t o c o lo s  d e  s e g u r id a d  q u e  d e b e  t e n e r  

c a d a  in s t i t u c ió n  p r e s t a d o r a  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  e n  c u a n t o  a  u n a  m e jo r a  

s ig n i f ic a t iv a  e n  la  c a l id a d  d e  l a  s a n id a d ,  p r o y e c t o  r e a l iz a d o  e n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  

e s  im p o r t a n t e  r e t o m a r  e s t e  e je m p lo  e l  c u a l  s e  p u e d e  r e a l iz a r  a  t r a v é s  d e  

c a m p a ñ a s  e d u c a t iv a s  c o n  lo s  p a d r e s  d e  f a m i l ia ,  p r o f e s o r e s  y  a lu m n o s  p a r a  q u e  

g e n e r e n  c o n c ie n c ia  s o b r e  im p o r t a n c ia  d e  la  h ig ie n e  y  l o s  c u id a d o s  p r e v e n t iv o s  

p a r a  e v i t a r  c u a lq u ie r  t ip o  d e  e n f e r m e d a d  d e  c a r á c t e r  in f e c c io s o .  
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E n  u n  e s t u d io  r e a l iz a d o  e n  la  c iu d a d  d e  B o g o t á ,  C o lo m b ia ,  “ d e s c r i b e  l a  p e r c e p c i ó n  

d e  d i c h a  c u l t u r a  r e f e r i d a  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  e n  i n s t i t u c i o n e s  p r e s t a d o r a s  d e  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d  d e l  t e r c e r  n i v e l  d e  c o m p l e j i d a d  q u e  h a c e n  p a r t e  d e l  S i s t e m a  d e  

S e g u r i d a d  S o c i a l  e n  S a l u d  e n  B o g o t á ,  C o l o m b i a ” ,  d o n d e  e n c o n t r a r o n  q u e  “ l a  c u l t u r a  d e  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  r e f e r i d a  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  s e  e v i d e n c i a  p o r  r e s u l t a d o s  

p o s i t i v o s  e n  l a  c o o r d i n a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  e f i c a z  d e n t r o  d e  l a s  u n i d a d e s  y  l a  p e r c e p c i ó n  

g e n e r a l i z a d a  d e  q u e  l a  g e r e n c i a  s e  i n t e r e s a  e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  E n  l o s  a s p e c t o s  

a  m e j o r a r  s e  d e s t a c a  l a  p e r c e p c i ó n  d e  p e r s o n a l  i n s u f i c i e n t e  y  e l  a l t o  f l u j o  d e  p e r s o n a l  

o c a s i o n a l  p e r c i b i d o s  c o m o  r i e s g o s  e n  l a  a t e n c i ó n  q u e  a f e c t a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

L o s  p a r t i c i p a n t e s  d e l  e s t u d i o  i n d i c a n  q u e  a l  n o t i f i c a r  e v e n t o s  a d v e r s o s  s e  l l e v a r á n  a  c a b o  

a c c i o n e s  p u n i t i v a s  e n  s u  c o n t r a ” .  X  

 

E s  e v id e n t e   q u e  c u a n d o  h a y  p o c o  p e r s o n a l ,  t a m b ié n  h a y  s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo ,  lo  

q u e  g e n e r a  n o  s o la m e n t e  c a n s a n c io  f í s ic o  p a r a  e l  p r o f e s io n a l ,  s in o  t a m b ié n  

in s e g u r id a d  p a r a  e l  p a c ie n t e .  

E l  in c r e m e n t o  d e  p e r s o n a l  c a l i f ic a d o  y  c o m p e t e n t e  e n  in s t i t u c io n e s  d e  la  s a lu d  e s  

u n  a t e n u a n t e  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  e n  la  a s is t e n c ia  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

p o r q u e  c o n l le v a  a  e le v a r  e l  p o r c e n t a je  e n  c u a n t o  a l  b ie n e s t a r ,  a t e n c ió n ,  e f ic ie n c ia ,  

r a p id e z ,  y  s e r v ic io  o p o r t u n o  d e  lo s  u s u a r io s ,  t o d o  e s t o  e n  e l  m a r c o  d e  a c c io n e s  

in s t i t u c io n a le s  q u e  p r o p e n d a n  e l  m e jo r a m ie n t o ,  o r g a n iz a c ió n  y  s is t e m a t iz a c ió n  d e  

lo s  p r o c e s o s  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t o s .  

“ L a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  c o n s t i t u y e  u n a  p r i o r i d a d  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  

c u a l q u i e r  s e r v i c i o  s a n i t a r i o .  T o d o  p a c i e n t e  t i e n e  d e r e c h o  a  u n a  a t e n c i ó n  e f i c a z  y  s e g u r a ,  

e s  p o r  e s t o  q u e  s e  r e a l i z ó  u n  e s t u d i o ,  d o n d e ,  s e  c o n s t r u y ó  e l  m a p a  d e  r i e s g o ,  p a r a  l o  q u e  

s e  u t i l i z ó  e l  m a p a  d e  p r o c e s o s  p r e v i a m e n t e  e l a b o r a d o  s o b r e  e l  q u e  s e  i d e n t i f i c a r o n  t o d o s  

l o s  p u n t o s  c r í t i c o s  y  e l  t i p o  d e  e v e n t o  a d v e r s o  q u e  p u e d e  a p a r e c e r  e n  c a d a  u n o  d e  e s t o s  

p u n t o s ,  e n c o n t r a n d o  c o m o  r e s u l t a d o :  E l  n ú m e r o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  i d e n t i f i c a d o s  p a r a  l a  

t o t a l i d a d  d e l  S e r v i c i o  d e  C i r u g í a  P e d i á t r i c a  f u e  d e  5 8 .  S e  d e t e c t a r o n  h a s t a  1 2 8  f a l l o s ,  

p r o d u c i d o s  p o r  2 1 1  c a u s a s ,  p o s t e r i o r  a  e s t o  s e  h i z o  u n a  p r o p u e s t a  d e  4 2 4  m e d i d a s  

c o n c r e t a s  e n  f o r m a  d e  a c c i o n e s  p r e v e n t i v a s ” .  X V  
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E l  p r o c e s o  d e  id e n t i f ic a c ió n  y  c la s i f ic a c ió n  d e  lo a  e v e n t o s  a d v e r s o s  s e  c o n v ie r t e  e n  

u n a  n e c e s id a d  im p e r a n t e  n o  s o lo  e n  lo s  s e r v ic io s  d e  u r g e n c ia  s in o  e n  la s  d e m á s  

á r e a s  a s is t e n c ia le s .  S i  h a y  m a y o r  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n ,  h a y  m a y o r e s  

p o s ib i l id a d e s  d e  t o m a r  m e jo r e s  d e c is io n e s  f r e n t e  a  lo s  r e t o s  p r e s e n t a d o s  p o r  e l  

s is t e m a  d e  s a lu d  p a r a  la  in s t i t u c ió n .  

“ E s  p o r  t o d o s  c o n o c i d o  q u e  l o s  S I A U ,  j u n t o  c o n  l a s  u n i d a d e s  d e  c u i d a d o s  i n t e n s i v o s  y  e l  

á r e a  q u i r ú r g i c a  s o n ,  p r o b a b l e m e n t e ,  l a s  á r e a s  d e l  h o s p i t a l  d e  m a y o r  r i e s g o  d e  s u c e s o s  

a d v e r s o s .  L o s  S I A U  a t i e n d e n  a l  a ñ o  m á s  d e  2 6  m i l l o n e s  d e  c o n s u l t a s ,  s e g ú n  e s t a d í s t i c a s  

d e l  a ñ o  2 0 0 8 ”  I V  

P a r a  r e d u c i r  t o d o s  e s t o s  p r o b le m a s  e n  c u a n t o  a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  lu e g o  d e  

a n a l iz a r  lo s  f a c t o r e s  p r e p o n d e r a n t e s  f r e n t e  a  la s  s i t u a c io n e s  q u e  e s t a b a n  

a f e c t a n d o  e n  m a y o r  m e d id a  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  la  

O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d  c r e ó  la  A l ia n z a  M u n d ia l  p a r a  la  S e g u r id a d  d e l  

P a c ie n t e  e n  e l  2 0 0 4 ,  la  c u a l   “ p r o m u e v e  l a  s e n s i b i l i z a c i ó n  y  e l  c o m p r o m i s o  p o l í t i c o  p a r a  

m e j o r a r  l a  s e g u r i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  y  a p o y a  a  l o s  e s t a d o s  m i e m b r o s  e n  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  

p o l í t i c a s  y  p r á c t i c a s  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s  e n  t o d o  e l  m u n d o .  U n  e l e m e n t o  

f u n d a m e n t a l  d e l  t r a b a j o  d e  l a  A l i a n z a  e s  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  R e t o s  M u n d i a l e s  c o m o :  

A t e n c i ó n  l i m p i a  a t e n c i ó n  s e g u r a ;  C i r u g í a  S e g u r a  s a l v a  v i d a s  y  C o m b a t e  a  l a  r e s i s t e n c i a  

a n t i m i c r o b i a n a ” .  

U n a  d e  la s  s u g e r e n c ia s  e s t a b le c id a s  p o r  d ic h a  a l ia n z a  e s  t r a n s i t a r  h a c ia  u n a  

c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  c o n  p r o c e s o s  d e  e n t e n d im ie n t o  e  in t e r io r iz a c ió n  d e  s u  

im p o r t a n c ia  y  m e c a n is m o s  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  m é d ic o . ,  c o n  la  m e t a  y  p r o p ó s i t o  

f u n d a m e n t a l  d e  e v i t a r  lo s  r ie s g o s  in n e c e s a r io s  p a r a  e l  p a c ie n t e .  X I I I ,  X V I I I ,  X X X  

E l  d is e ñ o  y  la  p r e v e n c ió n  d e  lo s  p r o b le m a s  d e  c a l id a d ,  c o n  u n a  c u id a d o s a  

p la n i f ic a c ió n ,  s o n  d o s  c o m p o n e n t e s  n e c e s a r io s  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  c a l id a d  d e  lo s  

s e r v ic io s  d e  s a lu d .  L a s  G u í a s  d e  P r á c t ic a  C l í n ic a  ( G P C )  s o n  u n  c o n ju n t o  d e  

“ r e c o m e n d a c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  d e  f o r m a  s i s t e m á t i c a  p a r a  a y u d a r  a  p r o f e s i o n a l e s  y  

p a c i e n t e s  a  t o m a r  d e c i s i o n e s  s o b r e  l a  a t e n c i ó n  s a n i t a r i a  m á s  a p r o p i a d a ,  y  s e l e c c i o n a r  l a s  

o p c i o n e s  d i a g n ó s t i c a s  o  t e r a p é u t i c a s  m á s  a d e c u a d a s  a  l a  h o r a  d e  a b o r d a r  u n  p r o b l e m a  

d e  s a l u d  o  u n a  c o n d i c i ó n  c l í n i c a  e s p e c í f i c a ” .  8  T o d o  e s t o  t ie n e  q u e  v e r  t a m b ié n  c o n  la s  
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“ i m p l i c a c i o n e s  d e  l a  c a r g a  d e  t r a b a j o  d e  e n f e r m e r í a  e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  m u c h o s  

v a c í o s  d e  c o n o c i m i e n t o  s i g u e n  s i e n d o  e n  e s t e  c a m p o .  H a y  u n a  n e c e s i d a d  u r g e n t e  d e  

e s t u d i o s  d i s e ñ a d o s  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  a l c a n c e  y  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e  l a s  

e n f e r m e r a s  e n  l a  m e j o r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e . ”  X X V I I I .  

P o r  m á s  e v id e n c ia  c ie n t í f ic a  q u e  s e  e n c u e n t r a  a c e r c a  d e  la  im p o r t a n c ia  y  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  g u í a s  y  p r o t o c o lo s  m é d ic o s ,  s e  h a  v u e l t o  e v id e n t e  q u e  u n a  

d e  la s  s i t u a c io n e s  p r o b le m á t ic a s  t ie n e  q u e  v e r  c o n  la  f a l t a  d e  in t e r é s  p o r  p a r t e  d e l  

p e r s o n a l  m é d ic o  d e  in t e r io r iz a r  a  s u s  p r á c t ic a s  e s t o s  n u e v o s  l in e a m ie n t o s .   S e g ú n  

e x p e r t o s  p a r a  e v i t a r  e s t o  s e  d e b e  t r a n s f o r m a r  la  o r g a n iz a c ió n  c o n  b a s e  a l  

s e g u im ie n t o  y  e v a lu a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  f r e n t e  a  la  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  

e s t a s  g u í a s  y  p r o t o c o lo s  y  d e  e s t a  m a n e r a  in ic ia r  u n a  f r a n c a  d is m in u c ió n  f r e n t e  a  

lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s .  

“ L o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  a g u d i z a n  t e m á t i c a s  e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  a t e n c i ó n  a  l a  s a l u d ,  l a s  

c u a l e s  s o n  p o c o  d i s c u t i d a s  y  c o n t e x t u a l i z a d a s  -  p o r  s e r  u n  a s u n t o  d e  d i f í c i l  a b o r d a j e  -  y  

m u c h a s  v e c e s  t r a t a d a s  d e  m a n e r a  v e l a d a  p o r  l o s  p r o f e s i o n a l e s  e  i n c l u s o  p o r  l o s  

u s u a r i o s ” .  X X V I  

 A  p e s a r  d e l  p o r c e n t a je  r e la t iv a m e n t e  b a jo ,  e l  n ú m e r o  d e  m u e r t e s  e s  m u y  

s ig n i f ic a t iv o ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  h o y  e n  d í a  e x is t e n  n u m e r o s o s  p r o t o c o lo s  

p a r a  a s is t i r  a  u n  p a c ie n t e ,  e s  p o r  e s t o  q u e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  d e b e  v o lv e r  

u n  o b je t iv o  p a r a  t o d a s  la s  in s t i t u c io n e s ,  lo s  í n d ic e s  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  s o n  m u y  

e le v a d o s ,  lo  q u e  p u e d e  t e r m in a r  e n  g r a v e s  a f e c t a c io n e s  p a r a  lo s  p a c ie n t e s .  I V ,  X I I .  

T a n t o  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  c o m o  la s  in s t i t u c io n e s  d e  e d u c a c ió n  s u p e r io r  c o n  

v o c a c ió n  m é d ic a  d e b e n  b r in d a r  s ie m p r e  a c t u a l iz a c io n e s  s o b r e  t o d o  lo  q u e  t ie n e  

q u e  v e r  c o n  la  c u l t u r a  e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .   

P a r a  id e n t i f ic a r  lo s  r ie s g o s  e n  e s t e  c a s o  e n  e l  s e r v ic io  d e  u r g e n c ia s  s e  d e b e  

t r a b a ja r  e n  e q u ip o ,  e s  d e c i r ,  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  f u n d a m e n t a le s  e n  la  

in t e r io r iz a c ió n  d e  e s t a s  p o l í t ic a s  e s  la  n e c e s id a d  d e  a p o y a r  lo s  c o n o c i m ie n t o s  e n  e l  

c o le g a  y  d e f in i r  r o le s  p a r a  e v a lu a r  lo s  p r o t o c o lo s  p u e s t o s  e n  m a r c h a .  

P a r a  e s t o  d e b e  h a b e r   u n a  g e s t ió n  d e  r ie s g o s ,  d o n d e  d e s p u é s  d e  la  id e n t i f ic a c ió n  

d e  e s t o s ,  s e  c r e e n  e s t r a t e g ia s  p a r a  d is m in u i r lo s ,  c a p a c i t a n d o  a l  p e r s o n a l ;  la  
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d e t e c c ió n  p r e c o z  d e  u n  E A ,  a n a l iz a r  c a s o s  y a  p r e s e n t a d o s  d e  E A  y  c o m u n ic a c ió n  

c o n  e l  p a c ie n t e  s o b r e  s u  p r o p ia  s e g u r id a d ,  a d e m á s  d e  la  n o t i f ic a c ió n  d e  lo s  

e v e n t o s .   E l  p r o f e s io n a l  d e  la  s a lu d  d e b e  d a r  a  c o n o c e r  d e  f o r m a  d e t a l la d a  y  e n  e l  

m o m e n t o  q u e  o c u r r a  e l  E A  p a r a  r e a l iz a r  d ic h a  g e s t ió n ,  p u e s  s i  e l  p r o f e s io n a l  o m i t e  

c u a lq u ie r  t ip o  d e  in f o r m a c ió n ,  p u e d e  e s t r o p e a r  e l  a n á l is is  d e  e s t e  y  p o r  lo  t a n t o  e l  

t r a t a m ie n t o  d e  lo s  d a t o s .   

“ L a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e r r o r e s  m é d i c o s  y  E A  e s  m u y  r e c i e n t e  y a  q u e  l o s  p r i m e r o s  e s t u d i o s  

d a t a n  d e  l o s  a ñ o s  6 0 ,  p e r o  h a s t a  l a  d é c a d a  d e  l o s  9 0  s e  c o m e n z ó  a  d i s p o n e r  d e  e v i d e n c i a  

c i e n t í f i c a ” .  I  

“ S e g ú n  l a  r e v i s i ó n  d e  a l g u n o s  h i s t o r i a l e s  m é d i c o s  e n  E E . U U  s e  p r o d u c e n  a l  a ñ o  1  m i l l ó n  

d e  E A  c u y a s  c o n s e c u e n c i a s  s e r á n  q u e  e n t r e  4 4 . 0 0 0  y  9 8 . 0 0 0  p a c i e n t e s  m u e r e n  c a d a  a ñ o  

p o r  e r r o r e s  m é d i c o s ” . I  

P o r  o t r o  la d o  Z h a n  y  M i l le r  e x a m in a r o n  la  in c id e n c ia  d e  E A  e n  1 8  h o s p i t a le s ,  c o m o  

c o n c lu s ió n  a r g u m e n t a r o n  q u e  lo s  E A  s o n  r e s p o n s a b le s  d e  2 . 4  m i l lo n e s  d e  d í a s  d e  

e s t a n c ia  h o s p i t a la r ia  e n  E s t a d o s  U n id o s  y  m á s  d e  3 0  m i l  m u e r t e s  a l  a ñ o .  

“ D a v i s  e n c o n t r ó  1 2 , 9 %  d e  E A  d u r a n t e  l a s  h o s p i t a l i z a c i o n e s  e n  N u e v a  Z e l a n d a .  E l  

D e p a r t a m e n t o  d e  S a l u d  d e l  R e i n o  U n i d o ,  e n  s u  i n f o r m e  d e l  a ñ o  2 0 0 0 ,  A n  o r g a n i z a t i o n  

w i t h  a  m e m o r y ,  e s t i m ó  q u e  s e  p r o d u c e n  E A  e n  c e r c a  d e l  1 0 %  d e  l a s  h o s p i t a l i z a c i o n e s ,  e s  

d e c i r  8 5 0 . 0 0 0  e v e n t o s  a l  a ñ o .  E n  A u s t r a l i a ,  l a  t a s a  d e  E A  d e s c r i t a  f u e  d e l  1 6 , 6 %  e n t r e  l o s  

p a c i e n t e s  i n g r e s a d o s .  P o r  t a n t o  l a s  f r e c u e n c i a s  d e  E A  e n  l o s  d i f e r e n t e s  e s t u d i o s  s e  s i t ú a n  

e n  t o r n o  a l  1 0 %  d e  l o s  p a c i e n t e s  q u e  a c u d e n  a  u n  h o s p i t a l ,  c o n  u n  r a n g o  q u e  v a r í a  d e s d e  

e l  4  a l  1 7 % ” .  I .  “ U n  e s t u d i o  r e a l i z a d o  s o b r e  3 0 . 1 9 5  a l t a s  e n  N u e v a  Y o r k ,  i n d i c a b a  q u e  

s o b r e  e l  t o t a l  d e  l o s  E A  d e t e c t a d o s  e l  1 3 , 3 %  s e  d e b í a  a  i n f e c c i ó n  d e  l a  h e r i d a  q u i r ú r g i c a  ( y  

d e  é s t o s  u n  1 2 , 5 %  e r a n  d e b i d o s  a  n e g l i g e n c i a s ,  u n  1 2 , 9 %  d e  l o s  E A  p r o d u c i d o s  s e  

d e b í a n  a  c o m p l i c a c i o n e s  e n  l a  t é c n i c a  q u i r ú r g i c a  y  u n  1 0 , 6 %  e r a n  c o m p l i c a c i o n e s  t a r d í a s  

d e  l a  c i r u g í a ”  I .  

E n  lo  q u e  s e  r e f ie r e  a  la  in f e c c ió n  n o s o c o m ia l ,  e n  E s p a ñ a  s e  c u e n t a  c o n  d a t o s  

d e s d e  e l  a ñ o  1 9 9 0 ,  e n  e l  q u e  s e  r e a l iz ó  p o r  p r im e r a  v e z  e l  E s t u d io  d e  p r e v a le n c ia  

d e  I n f e c c io n e s  n o s o c o m ia le s  ( E P I N E ) .  “ E s t e  e s t u d i o  e n  e l  a ñ o  2 0 0 5  a r r o j a  u n a  t a s a  d e  

p r e v a l e n c i a  d e  i n f e c c i ó n  n o s o c o m i a l  d e  6 , 9 % ,  f r e n t e  a  u n  8 , 5 %  d e l  a ñ o  9 0 ,  a p r e c i á n d o s e  
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u n a  t e n d e n c i a  d e s c e n d e n t e  e s t a d í s t i c a m e n t e  s i g n i f i c a t i v a ,  e s t o  s e  d e b e  a  a c t u a c i o n e s  

p r e v e n t i v a s  c o m o  e l  u s o  d e  s o n d a j e s  u r i n a r i o s  c e r r a d o s  o  l a  i n t r o d u c c i ó n  e n  l o s  h o s p i t a l e s  

d e  l a s  s o l u c i o n e s  a l c o h ó l i c a s  p a r a  e l  l a v a d o  d e  m a n o s ” .  I  

U n  t e m a  q u e  a ú n  d e b e  la  in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a  e s  e l  p a p e l  d e  lo s  p a c ie n t e s  y  lo s  

e r r o r e s  e n  la  a u t o a d m in is t r a c ió n  d e  m e d ic a c ió n ,  e n  c o m p a r a c ió n  c o n  la  f r e c u e n c ia  

d e  E A  p o r  d e f ic ie n c ia s  s a n i t a r ia s  y  e r r o r e s  in v o lu n t a r io s  d e  lo s  p r o f e s io n a le s .  X X V I I  

E s  im p o r t a n t e  q u e  la  p o b la c ió n  c o n o z c a  s o b r e  lo s  e r r o r e s  q u e  e l lo s  p u e d e n  l le g a r  

a  c o m e t e r  y  q u e  a t e n t a n  c o n t r a  s u  p r o p ia  v id a ,  p u e s  n o  s ie m p r e  e l  p r o f e s io n a l  e n  

s a lu d  e s  e l  d i r e c t a m e n t e  c u lp a b le  d e  lo  q u e  p u e d a  p a s a r  c o n  d ic h o s  p a c ie n t e s .   

“ E n  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d ,  l a  c a l i d a d  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  p a r a  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s .  L a  s o c i e d a d  e x i g e  c a d a  v e z  m á s  l a  e x c e l e n c i a  e n  l o s  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s ,  

s i t u a c i ó n  q u e  a r r o j a  c o n c l u s i o n e s  c o m o  l a  n e c e s i d a d  i m p e r a n t e  d e  d e s a r r o l l a r  u n a  c u l t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l  d e  s e g u r i d a d  e n  l a  a s i s t e n c i a  d e  l o s  p a c i e n t e s .  

L a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  e s  l a  p e r s o n a l i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y ,  c o m o  t a l ,  s e  m a n i f i e s t a  

e n  s u s  p o l í t i c a s ,  d e c i s i o n e s  y  c o t i d i a n o  d e  s u  f u n c i o n a m i e n t o  d i a r i o ,  e n  l a s  f o r m a s  c o n  q u e  

l a s  p e r s o n a s  i n t e r a c c i o n a n  e n t r e  s í ,  c ó m o  h a c e n  s u  t r a b a j o  y  c o m u n i c a n  e n t r e  s í ” .  V I I I  

E s t o  n o s  l le v a  a  p e n s a r ,  q u e  a  p e s a r  d e  q u e  e x is t e n  n u m e r o s o s  e s t u d io s  s o b r e  la  

c u l t u r a  e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  a ú n  e n  t o d a s  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  f a l t a  

a p l ic a r  la s  r e c o m e n d a c io n e s  in s c r i t a s  e n  lo s  m is m o s .    

E n  u n  e s t u d io  r e a l iz a d o  e n  2 4  h o s p i t a le s  d e  E s p a ñ a  q u e  b u s c a b a  d e s c r ib i r  la  

m e t o d o lo g í a  y  lo s  p r in c ip a le s  r e s u l t a d o s  s o b r e  e l  c l im a  d e  s e g u r id a d  e n c o n t r a r o n  

q u e :  “ e l  5 0 %  c a l i f i c a  l a  s e g u r i d a d  e n t r e  6  y  8  ( e n  u n a  e s c a l a  d e  1 0 ) ;  e l  9 5 %  n o t i f i c ó  

m e n o s  d e  2  e v e n t o s  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o .  C o m o  p o s i t i v a s  d e s t a c a n  l a s  d i m e n s i o n e s  “ t r a b a j o  

e n  e q u i p o  d e n t r o  d e  l a s  u n i d a d e s / s e r v i c i o s ”  y  “ A c c i o n e s  d e  l a  d i r e c c i ó n / s u p e r v i s i ó n  d e  l a  

u n i d a d / s e r v i c i o  q u e  p r o m u e v e n  l a  s e g u r i d a d ” .  C o m o  d e b i l i d a d e s  d e s t a c a n  l a  d o t a c i ó n  d e  

p e r s o n a l ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o  e n t r e  u n i d a d e s / s e r v i c i o s ,  p e r c e p c i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  a p o y o  d e  

l a  g e r e n c i a  e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  L a s  d i f e r e n c i a s  s i g n i f i c a t i v a s  e n t r e  h o s p i t a l e s ,  

t i p o  d e  p r o f e s i o n a l  y  s e r v i c i o  s e ñ a l a n  u n a  a c t i t u d  g e n e r a l m e n t e  m á s  p o s i t i v a  e n  h o s p i t a l e s  

p e q u e ñ o s  y  s e r v i c i o s  d e  f a r m a c i a  y  m á s  n e g a t i v a  e n t r e  l o s  m é d i c o s ”  X I  
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A  p e s a r  d e  q u e  d í a  t r a s  d í a  s e  a b o r d a n  p r o b le m á t ic a s  in h e r e n t e s  a  la  p r e s t a c ió n  

d e l  s e r v ic io  d e  s a lu d  c o m o  la  s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo  y  la s  c o n s e c u e n c ia s  q u e  e s t o  

t r a e ,  a ú n  n o  s e  h a n  t o m a d o  c o r r e c t iv o s  f r e n t e  a  d ic h a  s i t u a c ió n .  E s t e  p u n t o  

d is m in u y e  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  c o n o c e r  la s  d i f e r e n t e s  m e t o d o lo g í a s  p a r a  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  d e  e s t a  m a n e r a  e v i t a r  e r r o r e s  m é d ic o s  o  e v e n t o s  

a d v e r s o s .  

L a  c o m u n ic a c ió n  in t e r d is c ip l in a r ia  e  in t e r in s t i t u c io n a l  a  t r a v é s  d e  la  r e c o le c c ió n  d e  

in f o r m e s  y  s e g u im ie n t o  a  lo s  r e p o r t e s  d e  lo s  e r r o r e s  y  e v e n t o s  a d v e r s o s  s o n  u n  

e le m e n t o  im p o r t a n t e  p a r a  q u e  la s  e m p r e s a s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  

t o m e n  c o r r e c t iv o s ,  p e r o  a l  n o  e x is t i r  m o t iv a c io n e s  c la r a s  e  in c lu s o  t ie m p o  p a r a  

im p le m e n t a r  e s t a s  a c c io n e s ,  a ú n  n o  e s  v is ib le  la  d is m in u c ió n  d e  e s t o s .  

“ E l  o b j e t i v o  d e  u n  e s t u d i o  r e a l i z a d o  e n  e l  a ñ o  2 0 1 1  e r a  d e t e r m i n a r  l a s  a c t i t u d e s  y  

p e r c e p c i o n e s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  s a l u d ,  q u e  e n  ú l t i m a s  c o n s t i t u y e  l a  c u l t u r a  d e  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  c o m o  d e t e r m i n a n t e  p a r a  u n a  a t e n c i ó n  s e g u r a ” .  X I V ,  d o n d e  n o  s e  

e n c o n t r ó  u n  n iv e l  a l t o  d e  e v id e n c ia ,  p o r  lo  q u e  e n  C o lo m b ia  s e  h a c e  n e c e s a r io  

r e a l iz a r  m á s  e s t u d io s  c ie n t í f ic o s  a c e r c a  d e  la  c u l t u r a  e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  

p u e s  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s  y  m e jo r a r  e n  e s t e  a s p e c t o ,  d e b e  e x is t i r  u n  c ú m u lo  

im p o r t a n t e  d e  in f o r m a c ió n  c o n  c o m p r o b a c ió n  c ie n t í f ic a ,  y  d e  e s t a  m a n e r a  t o m a r  

m e jo r e s  d e c is io n e s  f r e n t e  a  la  d is m in u c ió n  e  in c lu s o  a b o l ic ió n  m u c h o s  e v e n t o s  

a d v e r s o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  t o d o s  lo s  d í a s .  

E n  lo s  d i f e r e n t e s  e s t u d io s  c o n s u l t a d o s  s e  e le v a  o t r a  a m e n a z a ,  la s  in f e c c io n e s  

r e la c io n a d a s  c o n  la  a s is t e n c ia  s a n i t a r ia ,  q u e  t ie n e n  q u e  v e r  c o n  la s  a d q u i r id a s  p o r  

p a r t e  d e  lo s  p a c ie n t e s  e n  e l  m o m e n t o  d e  r e c ib i r  la  a t e n c ió n  m é d ic a  e n  la s  

in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s a lu d .  E s t a  e s  u n a  d e  la s  c a u s a s  p r e p o n d e r a n t e s  d e  

m o r b i l id a d  e n  u s u a r io s  d e l  s e r v ic io ,  p r in c ip a lm e n t e  e n  p a í s e s  e n  v í a  d e  d e s a r r o l lo .  

X V I I  

“ D e s d e  e l  S e r v i c i o  d e  M e d i c i n a  P r e v e n t i v a  d e l  C o m p l e j o  H o s p i t a l a r i o  U n i v e r s i t a r i o  I n s u l a r  

M a t e r n o  I n f a n t i l  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n  p r o g r a m a  p a r a  l a  v i g i l a n c i a  y  e l  c o n t r o l  d e  l a s  

I n f e c c i o n e s  A s o c i a d a s  c o n  l a  A s i s t e n c i a  S a n i t a r i a  ( I A A S )  e n  e l  q u e  s e  i n c l u y e n  a c t i v i d a d e s  

r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  v i g i l a n c i a  d e  l a s  i n f e c c i o n e s  e n  l a s  á r e a s  d e  c u i d a d o s  i n t e n s i v o s ,  d e  
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l a s  i n f e c c i o n e s  a s o c i a d a s  a  p r o c e d i m i e n t o s  q u i r ú r g i c o s  y  d e  l a  i n c i d e n c i a  d e  p a t ó g e n o s  d e  

i m p o r t a n c i a  e p i d e m i o l ó g i c a ,  c o m o  e l  S t a p h y l o c o c c u s  a u r e u s  r e s i s t e n t e  a  m e t i c i l i n a  

( S A R M ) ” . X I I .   

L a  in ic ia t iv a  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t a  o b t u v o  c o m o  r e s u l t a d o  p a r c ia l  u n  a u m e n t o  e n  

la  in t e r io r i z a c ió n  d e  d ic h a  t é c n ic a  p o r  p a r t e  d e  d i f e r e n t e s  g r u p o s  m é d ic o s ,  p e r o  a l  

a n a l iz a r  lo s  d a t o s  c o m p le t o s  s e  h iz o  e v id e n t e  q u e  a u m e n t ó  la  p r e v a le n c ia  d e  

p a c ie n t e s  in f e c t a d o s .  

 “ E n  C o l o m b i a ,  a  p e s a r  d e  l a s  n o r m a s  v i g e n t e s ,  n o  e x i s t e  u n  r e g i s t r o  u n i f i c a d o  d e  l a s  

i n f e c c i o n e s  a s o c i a d a s  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  y  e l  d a t o  n a c i o n a l  r e p o r t a d o  o f i c i a l m e n t e  

s o b r e  s u  f r e c u e n c i a  e n  f o r m a  r e g i o n a l  n o  s ó l o  n o  r e p r e s e n t a  a l  t o t a l  d e  i n s t i t u c i o n e s  

p r e s t a d o r a s  d e  s a l u d ,  s i n o  q u e  c l a r a m e n t e  e v i d e n c i a  u n  s u b r e g i s t r o  ( 1 , 6 %  e n  4 9 6  

i n s t i t u c i o n e s ) ” .  X X I I I  

S i t u a c ió n  q u e  h a c e  e v id e n t e  la  n e c e s id a d  p r io r i t a r ia  d e  a u m e n t a r  e l  n ú m e r o  d e  

in v e s t ig a c io n e s  f r e n t e  a  e s t a  t e m á t ic a  y  la  im p o r t a n c ia  d e  l le v a r  e s t a  r e a l id a d  a  la  

a g e n d a  n a c io n a l  e n  s a lu d .  

L o s  r e s u l t a d o s  d e  d iv e r s o s  p r o g r a m a s  d e  p r o m o c i ó n  y  p r e v e n c ió n  p a r a  d is m in u i r  

e l  í n d ic e  ,  n o  h a n  c u m p l id o  c o n  e l  o b je t iv o  d e  lo g r a r  la  a d h e r e n c ia  d e  u n  1 0 0 %  d e  

la s  p e r s o n a s  im p l ic a d a s ,  e s  c ie r t o  t a m b ié n  q u e  e n  c a d a  in t e r v e n c ió n  r e a l iz a d a  e l  

p o r c e n t a je  lo g r a  s u b i r   d e  m a n e r a  m u y  le n t a ,  p e r o  n o  s e  lo g r a  d is m in u i r  la  t a s a  d e  

in f e c c ió n  n o s o c o m ia l ,  e l  c o m p r o m is o  c o n  e s t o s  p r o g r a m a s  d e b e  s e r  in t e g r a l ,  e s  

d e c i r ,  n o  s o lo  la s  a u t o r id a d e s  c o m p e t e n t e s  d e s d e  e l  á r e a  e s t r a t é g ic a  s in o  t a m b ié n  

d e s d e  la s  á r e a  t á c t ic a s  y  o p e r a t iv a s ,  a d e m á s  d e  in v o lu c r a r  d e  m a n e r a  a c t iv a  a  la  

p o b la c ió n  g e n e r a l .  

“ A ú n  c o n  l o s  e s f u e r z o s  q u e  s e  h a n  r e a l i z a d o  p a r a  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  y  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  h o s p i t a l i z a d o  a  t r a v é s  d e l  r e p o r t e  d e  l o s  E A  y  l a  c e r t i f i c a c i ó n  h o s p i t a l a r i a ,  n o  s e  

h a  l o g r a d o  e s t a b l e c e r  l a  o b l i g a t o r i e d a d  d e l  r e p o r t e ,  n i  i n c l u i r  t ó p i c o s  s o b r e  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  d e  f o r m a  e x p l í c i t a  e n  l a  f o r m a c i ó n  a c a d é m i c a  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  s a l u d ,  a  

p e s a r  q u e  e n  v a r i o s  e s t u d i o s  s e  h a  c o m p r o b a d o  q u e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  c o n  m a y o r  c u l t u r a  

d e l  r e p o r t e  h a n  s i d o  p r o f e s i o n a l e s  d e  e n f e r m e r í a ,  y  p o r  o t r a  p a r t e ,  l a  c e r t i f i c a c i ó n  

h o s p i t a l a r i a  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  p r á c t i c a  p a r a  c o m p e t i r  c o n t r a  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  
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a s i s t e n c i a  p ú b l i c a  o  p r i v a d a ,  h a c i e n d o  q u e  l a  a t e n c i ó n  d e  l a  s a l u d  n o  s e a  e q u i t a t i v a  n i  

i g u a l i t a r i a  e n  t o d o  e l  p a í s ”  X V I .  

L a  m a y o r í a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  s o n  e v i t a b le s ,  p e r o  la  n o  a d h e r e n c ia  a  lo s  

p r o t o c o lo s  d e  la  m a y o r í a  d e  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  p o r  

r a z o n e s  a n t e r io r m e n t e  n o m b r a d a s  c o m o  la  s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo  n o  h a y  u n a  

c u l t u r a  s o b r e  la  im p o r t a n c ia  d e  in t e r io r iz a r  a  la s  a c c io n e s  in s t i t u c io n a le s  la s  g u í a s  

y  p r á c t ic a s  c l í n ic a s .   

D e  e s t o s  r e t o s  m u n d ia le s  t ie n e n  c o n o c im ie n t o  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d ,  p e r o  n o  

la  p o b la c ió n  q u e  r e c ib e  la  a t e n c ió n ,  a  p e s a r  d e  q u e  e s t o  e s t á  e s c r i t o  n o  s e  e s t á n  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e n  lo s  p la n e s  d e  p r o m o c ió n  y  p r e v e n c ió n ;  p a r a  e s t o  e s  

n e c e s a r io  q u e  s e  s ig a n  r e a l iz a n d o  c a p a c i t a c io n e s  y  d e  e s t a  m a n e r a  c o n c ie n t iz a r  a  

lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  s a lu d  y  a  lo s  m is m o s  p a c ie n t e s .  D e l  m is m o  m o d o  a l  e x is t i r  

m a y o r  c o n o c im ie n t o  s o b r e  e s t a s  p o l í t ic a s  h a y  u n a  m a y o r  f a c i l id a d  d e  r e a l iz a r  

s e g u im ie n t o s  f r e n t e  a l  c u m p l im e n t o  d e  la s  m e t a s  p r o p u e s t a s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  

 

4 . 2  A N T E C E D E N T E S  L E G A L E S :   

 

“ E n  l a  a c t u a l i d a d  C o l o m b i a  c u e n t a  c o n  u n a  p o l í t i c a  N a c i o n a l  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  

l i d e r a d a  p o r  e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  G a r a n t í a  d e  C a l i d a d  d e  l a  A t e n c i ó n  e n  S a l u d ,  c u y o  

o b j e t i v o  e s  p r e v e n i r  l a  o c u r r e n c i a  d e  s i t u a c i o n e s  q u e  a f e c t e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e ,  

r e d u c i r ,  y  d e  s e r  p o s i b l e ,  e l i m i n a r  l a  o c u r r e n c i a  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  p a r a  c o n t a r  c o n  

i n s t i t u c i o n e s  s e g u r a s  y  c o m p e t i t i v a s  i n t e r n a c i o n a l m e n t e .  A s í ,  d e s d e  j u n i o  d e  2 0 0 8 ,  e l  

M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a l  e x p i d i ó  l o s  L i n e a m i e n t o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  

P o l í t i c a  d e  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e ”  9  

 

 “ L a  U n i d a d  S e c t o r i a l  d e  N o r m a l i z a c i ó n  e s  e l  o r g a n i s m o  t é c n i c o  d e f i n i d o  p o r  e l  D e c r e t o  

1 0 1 1  d e  2 0 0 6  c o m o  “ u n a  i n s t a n c i a  t é c n i c a  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  d e f i n i c i ó n ,  a n á l i s i s  y  

c o n c e r t a c i ó n  d e  n o r m a s  t é c n i c a s  y  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  s a l u d ”  e n  e l  

S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  G a r a n t í a  d e  C a l i d a d  d e  l a  A t e n c i ó n  e n  S a l u d  d e  C o l o m b i a .  E l  
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D e c r e t o  3 2 5 7  d e  2 0 0 8 ,  e s t a b l e c i ó  l a  i n d e p e n d e n c i a  d e l  S u b s i s t e m a  N a c i o n a l  d e  C a l i d a d  

d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  C o m p e t i t i v i d a d ,  y  e l  S i s t e m a  O b l i g a t o r i o  d e  G a r a n t í a  d e  C a l i d a d  

d e  l a  A t e n c i ó n  e n  S a l u d  ( S O G C ) ,  p e r o  p r e v é  q u e  e s t o s  d o s  s i s t e m a s  d e b e n  a c t u a r  d e  

m a n e r a  c o o r d i n a d a  e n  d o n d e  h a y a n  a s p e c t o s  c o m u n e s ”  9 .   

L e y  1 0 0  d e l  D ic ie m b r e  2 3  1 9 9 3  E s t a b le c e  e n  e l  t í t u lo  I I  e l  s is t e m a  g e n e r a l  d e  

s e g u r id a d  s o c ia l  E l  n u e v o  S G S S S  e s t a b le c ió  t a m b ié n  la  r e f o r m a  d e l  s e c t o r  d e  

s e r v ic io s  d e  s a lu d .   

E n t r e  lo s  p r in c ip io s  q u e  o r ie n t a n  la  r e f o r m a ,  la  e q u id a d  o c u p a  u n  lu g a r  

p r e e m in e n t e ,  y  e s  e n t e n d id a  c o m o  la  p r o v is ió n  g r a d u a l  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  d e  

ig u a l  c a l id a d  a  t o d o s  lo s  h a b i t a n t e s  d e  C o lo m b ia ,  in d e p e n d ie n t e  d e  s u  c a p a c id a d  

d e  p a g o .  

 A r t í c u lo  1 7 3 .  S e  d e s t a c a  d e n t r o  d e l  a r t í c u lo  d o s  f u n c io n e s  e n f o c a d a s  a  la  g a r a n t í a  

d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e n  u n a  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  

la s  s ig u ie n t e s :   

  F o r m u la r  y  a d o p t a r ,  e n  c o o r d in a c ió n  c o n  e l  M in is t e r io  d e  T r a b a jo  y  S e g u r id a d  

S o c ia l ,  la s  p o l í t ic a s ,  e s t r a t e g ia s ,  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  p a r a  e l  S is t e m a  G e n e r a l  

d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  S a lu d ,  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  p la n e s  y  p r o g r a m a s  d e  

d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o ,  s o c ia l  y  a m b ie n t a l  q u e  a p r u e b e  e l  C o n g r e s o  d e  la  R e p ú b l ic a   

  E x p e d i r  y  D ic t a r  la s  n o r m a s  c ie n t í f ic a s  q u e  r e g u la n  la  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  y  e l  

c o n t r o l  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o ,  q u e  s o n  d e  o b l ig a t o r io  c u m p l im ie n t o  p o r  t o d a s  la s  

E n t id a d e s  P r o m o t o r a s  d e  S a l u d  y  p o r  la s  I n s t i t u c io n e s  P r e s t a d o r a s  d e  S e r v ic io s  d e  

S a lu d  d e l  S is t e m a  G e n e r a l  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  S a lu d  y  p o r  la s  d i r e c c io n e s  

s e c c io n a le s ,  d is t r i t a le s  y  lo c a le s  d e  s a lu d ,  a s í  c o m o  la  e v a lu a c ió n  d e  e l la s .   

A r t í c u lo  1 8 5 :  L a s  I n s t i t u c io n e s  P r e s t a d o r a s  d e  S e r v ic io s  d e b e n  t e n e r  c o m o  

p r in c ip io s  b á s ic o s  la  c a l id a d  y  la  e f ic ie n c ia  y  t e n d r á n  a u t o n o m í a  a d m in is t r a t iv a ,  

t é c n ic a  y  f in a n c ie r a   

A r t í c u lo  1 8 6 .  E l  G o b ie r n o  N a c io n a l  p r o p ic ia r á  la  c o n f o r m a c ió n  d e  u n  s is t e m a  d e  

a c r e d i t a c ió n  d e  la s  I n s t i t u c io n e s  P r e s t a d o r a s  d e  S e r v ic io s  d e  S a lu d ,  p a r a  b r in d a r  

in f o r m a c ió n  a  lo s  u s u a r io s  s o b r e  s u  c a l id a d  y  p r o m o v e r  s u  m e jo r a m ie n t o .   
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A r t í c u lo  2 2 7 . E s  f a c u l t a d  d e l  G o b ie r n o  N a c io n a l  e x p e d i r  la s  n o r m a s  r e la t iv a s  a  la  

o r g a n iz a c ió n  d e  u n  s is t e m a  o b l ig a t o r io  d e  g a r a n t í a  d e  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  d e  

s a lu d ,  in c lu y e n d o  la  a u d i t o r í a  m é d ic a  d e  o b l ig a t o r io  d e s a r r o l lo  e n  la s  E n t id a d e s  

P r o m o t o r a s  d e  S a lu d ,  c o n  e l  o b je t o  d e  g a r a n t iz a r  la  a d e c u a d a  c a l id a d  e n  la  

p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s .   

L a  in f o r m a c ió n  p r o d u c id a  s e r á  d e  c o n o c im ie n t o  p ú b l ic o .  L e y  7 1 5  d e  D ic ie m b r e  2 1  

d e  2 0 0 1  p o r  la  c u a l  s e  d ic t a n  n o r m a s  o r g á n ic a s  e n  m a t e r ia  d e  r e c u r s o s  y  

c o m p e t e n c ia s  p a r a  o r g a n iz a r  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  e d u c a c ió n  y  s a lu d ,  

e n t r e  o t r o s .   

A r t í c u lo  4 2 .  C o r r e s p o n d e  a  la  N a c ió n  la  d i r e c c ió n  d e l  s e c t o r  s a l u d  y  d e l  S is t e m a  

G e n e r a l  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  S a lu d  e n  e l  t e r r i t o r io  n a c io n a l .   

A r t í c u lo s  4 3 ,  4 4  y  4 5 .  C o r r e s p o n d e  a  lo s  d e p a r t a m e n t o s ,  m u n ic ip io s  y  d is t r i t o s  

d i r ig i r ,  c o o r d in a r  y  v ig i la r  e l  s e c t o r  s a lu d  y  e l  S is t e m a  G e n e r a l  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  

e n  S a lu d  e n  e l  t e r r i t o r io  d e  s u  ju r is d ic c ió n .   

A r t í c u lo  5 6 .  T o d o s  lo s  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  c u a lq u ie r a  q u e  s e a  s u  

n a t u r a le z a  ju r í d ic a  o  n iv e l ,  d e  c o m p le j id a d  d e b e r á n  d e m o s t r a r  a n t e  e l  M in is t e r io  d e  

S a lu d  o  a n t e  q u ie n  é s t e  d e le g u e ,  la  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  y  c ie n t í f ic a ,  la  

s u f ic ie n c ia  p a t r im o n ia l  y  la  c a p a c id a d  t é c n ic a  a d m in is t r a t iv a ,  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e l  

s e r v ic io  a  s u  c a r g o .  

L e y  1 1 2 2  d e  E n e r o  9  d e  2 0 0 6  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l  L a  p r e s e n t e  le y  

t ie n e  c o m o  o b je t o  r e a l iz a r  a ju s t e s  a l  S is t e m a  G e n e r a l  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  

S a lu d ,  t e n ie n d o  c o m o  p r io r id a d  e l  m e jo r a m ie n t o  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  a  

lo s  u s u a r io s .  C o n  e s t e  f in  s e  h a c e n  r e f o r m a s  e n  lo s  a s p e c t o s  d e  d i r e c c ió n ,  

u n iv e r s a l iz a c ió n ,  f in a n c ia c ió n ,  e q u i l ib r io  e n t r e  lo s  a c t o r e s  d e l  s is t e m a ,  

r a c io n a l iz a c ió n  y  m e jo r a m ie n t o  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  

f o r t a le c im ie n t o  e n  lo s  p r o g r a m a s  d e  s a lu d  p ú b l ic a  y  d e  la s  f u n c io n e s  d e ,  

in s p e c c ió n ,  v ig i la n c ia  y  c o n t r o l  y  la  o r g a n iz a c ió n  y  f u n c io n a m ie n t o  d e  r e d e s  p a r a  la  

p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d .   

D e c r e t o  1 0 1 1  d e l  3  d e  A b r i l  d e  2 0 0 6  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l  P o r  e l  c u a l  

s e  e s t a b le c e  e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e  la  A t e n c ió n  d e  
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S a lu d  d e l  S is t e m a  G e n e r a l  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  S a lu d  ( S O G C S ) .  E s t e  e s  e l  

c o n ju n t o  d e  in s t i t u c io n e s ,  n o r m a s ,  r e q u is i t o s ,  m e c a n is m o s  y  p r o c e s o s  d e l ib e r a d o s  

y  s is t e m á t ic o s  q u e  d e s a r r o l la  e l  s e c t o r  s a lu d  p a r a  g e n e r a r ,  m a n t e n e r  y  m e jo r a r  la  

c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  e n  e l  p a í s .  A p l ic a  a  t o d o s  p r e s t a d o r e s  d e  

s e r v ic io s  d e  s a lu d  q u e  o p e r e n  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r io  c o lo m b ia n o .  E x c e p t o  a  la s  

I n s t i t u c io n e s  d e l  S is t e m a  d e  S a lu d  p e r t e n e c ie n t e s  a  la s  F u e r z a s  M i l i t a r e s  y  a  la  

P o l ic í a  N a c io n a l ,  la s  c u a le s  p o d r á n  a c o g e r s e  d e  m a n e r a  v o lu n t a r ia  a l  S O G C S  y  d e  

m a n e r a  o b l ig a t o r ia ,  c u a n d o  q u ie r a n  o f r e c e r  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  a  

E m p r e s a s  A d m in is t r a d o r a s  d e  P la n e s  d e  B e n e f ic io s  - E A P B - ,  I n s t i t u c io n e s  

P r e s t a d o r a s  d e  S e r v ic io s  d e  S a lu d  - I P S - ,  o  c o n  E n t id a d e s  T e r r i t o r ia le s .  E n  d ic h o  

d e c r e t o  t a m b ié n  s e  e s t a b le c e  la  s e g u r id a d  c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  

e s t r u c t u r a le s ,  p r o c e s o s ,  in s t r u m e n t o s  y  m e t o d o lo g í a s  b a s a d a s  e n  e v id e n c ia s  

c ie n t í f ic a m e n t e  p r o b a d a s  q u e  p r o p e n d e n  p o r  m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  

e v e n t o  a d v e r s o  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  d e  s a lu d  o  d e  m i t ig a r  s u s  

c o n s e c u e n c ia s .   

A r t í c u lo  3 :  C a r a c t e r í s t ic a s  d e l  S O G C S .  P a r a  e f e c t o s  d e  e v a lu a r  y  m e jo r a r  la  

c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  d e b e r á  c u m p l i r  c o n  la s  s ig u ie n t e s  c a r a c t e r í s t ic a s :  

  A c c e s ib i l id a d :  e s  la  p o s ib i l id a d  q u e  t ie n e  e l  u s u a r io  d e  u t i l iz a r  lo s  s e r v ic io s  d e  

s a lu d  q u e  le  g a r a n t iz a  e l  S G S S S .  

  O p o r t u n id a d :  e s  la  p o s ib i l id a d  q u e  t ie n e  e l  u s u a r io  d e  o b t e n e r  lo s  s e r v ic io s  d e  

s a lu d  q u e  s e  r e q u ie r e ,  s in  q u e  s e  p r e s e n t e n  r e t r a s o s  q u e  p o n g a n  e n  r ie s g o  s u  v id a  

o  s u  s a lu d .   

  S e g u r id a d :  E s  e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  e s t r u c t u r a le s ,  p r o c e s o s ,  in s t r u m e n t o s  y  

m e t o d o lo g í a s  b a s a d a s  e n  e v id e n c ia s  c ie n t í f ic a m e n t e  c o m p r o b a d a s  q u e  p r o p e n d e n  

p o r  m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e n  

s a lu d  o  d e  m i t ig a r  s u s  c o n s e c u e n c ia s .   

  P e r t in e n c ia :  e s  e l  g r a d o  e n  e l  c u a l  lo s  u s u a r io s  o b t ie n e  lo s  s e r v ic io s  q u e  

r e q u ie r e n ,  c o n  la  m e jo r  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  d e  a c u e r d o  c o n  la  e v id e n c ia  

c ie n t í f ic a  y  s u s  e f e c t o s  s e c u n d a r io s  s o n  m e n o r e s  q u e  lo s  b e n e f ic io s  p o t e n c ia le s .  
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  C o n t in u id a d :  e s  e l  g r a d o  e n  e l  c u a l  lo s  u s u a r io s  r e c ib e n  la s  in t e r v e n c io n e s  

r e q u e r id a s  m e d ia n t e  u n a  s e c u e n c ia  ló g ic a  y  r a c io n a l  d e  a c t iv id a d e s ,  b a s a d a s  e n  e l  

c o n o c im ie n t o  c ie n t í f ic o .   

A r t í c u lo  4 0 :  R e s p o n s a b i l id a d  e n  e l  e je r c ic io  d e  la  a u d i t o r ia  p a r a  e l  M e jo r a m ie n t o  d e  

la  C a l id a d  d e  la  A t e n c ió n  e n  s a lu d  d e b e  e je r c e r s e  t o m a n d o  c o m o  p r im e r a  

c o n s id e r a c ió n  la  s a lu d  y  la  in t e g r id a d  d e l  u s u a r io  y  e n  n in g ú n  m o m e n t o ,  e l  a u d i t o r  

p u e d e  p o n e r  e n  r ie s g o  c o n  s u  d e c is ió n  la  v id a  o  in t e g r id a d  d e l  p a c ie n t e .   

R e s o lu c ió n  2 6 8 0  d e  2 0 0 7  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l  P o r  la  c u a l  s e  

e s t a b le c e n  la s  c o n d ic io n e s  q u e  d e b e n  c u m p l i r  lo s  P r e s t a d o r e s  d e  S e r v ic io s  d e  

S a lu d  p a r a  h a b i l i t a r  s u s  s e r v ic io s  e  im p le m e n t a r  e l  c o m p o n e n t e  d e  a u d i t o r í a  p a r a  

e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n .  

C i r c u la r  0 3 0  D e  1 9  D e  M a y o  d e  2 0 0 6  S u p e r in t e n d e n c ia  N a c io n a l  d e  S a lu d  I m p a r t e  

in s t r u c c io n e s  e n  m a t e r ia  d e  in d ic a d o r e s  d e  c a l id a d  p a r a  e v a lu a r  y  m e jo r a r  la  

c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d .  E l  S is t e m a  o b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  h a  

d e f in id o  lo s  p r o c e s o s  d e  a u d i t o r í a  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  d e  la  

a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  q u e  d e b e n  d e s a r r o l la r  la s  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  

d e  s a lu d ,  y  la s  E P S  d e f in id a s  e n  e l  a r t í c u lo  1 8 1 . d e  la  L e y  1 0 0  d e  1 9 9 3 ,  p a r a  

g e n e r a r ,  m a n t e n e r  y  m e jo r a r  u n a  p r o v is ió n  d e  s e r v ic io s  a c c e s ib le s  y  e q u i t a t iv o s  

c o n  n iv e l  p r o f e s io n a l  ó p t im o  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  b a la n c e  e n t r e  b e n e f ic io s ,  

r ie s g o s  y  c o s t o s  y  lo g r a r  la  a d h e s ió n  y  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  u s u a r io s .  

L in e a m ie n t o s  p a r a  la  I m p le m e n t a c ió n  d e  la  P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  e n  

la  R e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia  ju n io  d e  2 0 0 8  L a  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  n o  

f o m e n t a  la  im p u n id a d  c u a n d o  la  a c c ió n  in s e g u r a  s e  d e b a  a  n e g l ig e n c ia  o  im p e r ic ia  

o  h a y  in t e n c ió n  d e  h a c e r  d a ñ o  y  r e s p e t a  p o r  lo  t a n t o  e l  m a r c o  le g a l  d e l  p a í s .  P e r o  

d e  ig u a l  m a n e r a  p r o c u r a  p r o t e g e r  a l  p r o f e s io n a l  q u e  d e  m a n e r a  é t ic a  y  

r e s p o n s a b le  a n a l iz a  la s  f a l la s  d e  la  a t e n c ió n  y  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p a r a  

d e s a r r o l la r  b a r r e r a s  d e  s e g u r id a d  q u e  p r o t e ja n  a l  p a c ie n t e .  T a n t o  la s  e x p e r ie n c ia s  

in t e r n a c io n a le s  c o m o  la  n a c io n a l  s o n  c la r a s  e n  e v id e n c ia r  q u e  b e n e f ic ia n  a  la s  

in s t i t u c io n e s  y  a l  p r o f e s io n a l  d e  la  s a lu d  m e d ia n t e  t r e s  m e c a n is m o s :  
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•  E l  im p a c t o  d e  la s  a c c io n e s  p a r a  la  m e jo r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

in c id e  e n  p r e v e n i r  la  o c u r r e n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  y  p o r  lo  t a n t o  e n  la  

d is m in u c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  le g a le s .   

•  L o s  m e jo r e s  p r o t o c o lo s  d e  m a n e jo  d e l  p a c ie n t e  a l  m e jo r a r  e l  r e s a r c im ie n t o  

d e  la  in s t i t u c ió n  y  d e l  p r o f e s io n a l  c o n  e s t e ,  e n  m u c h a s  o c a s io n e s  e v i t a n  q u e  

lo s  p a c ie n t e s  o  s u s  f a m i l ia s  in s t a u r e n  a c c io n e s  le g a le s  q u e  d e  o t r a  m a n e r a  

s i  s e  h u b ie r e n  p r o d u c id o .   

•  C u a n d o  la  s i t u a c ió n  l le g a  a  u n a  in s t a n c ia  le g a l  e l  t e n e r  p r o c e s o s  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p o d r í a  c o n s t i t u i r s e  e n  u n  f a c t o r  a t e n u a n t e  y  n o  

t e n e r lo  e n  u n  f a c t o r  q u e  p u d ie r a  c o n s id e r a r s e  a g r a v a n t e .   

D a d o  q u e  la  le s ió n  p o r  e v e n t o  a d v e r s o  n o  s e  e n c u e n t r a  t ip i f ic a d a .   

C i r c u la r  Ú n ic a  0 4 9  d e l  5  d e  A b r i l  d e  2 0 0 8 2 1  M o d i f ic a c ió n  a  la s  in s t r u c c io n e s  

g e n e r a le s  y  r e m is ió n  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  la  in s p e c c ió n ,  v ig i la n c ia  y  c o n t r o l  

c o n t e n id o s  e n  la  C i r c u la r  E x t e r n a  n ú m e r o  0 4 7  ( C i r c u la r  Ú n ic a )  E n  e l  T í t u lo  I I  s e  

r e f ie r e  a  la s  E n t id a d e s  A d m in is t r a d o r a s  d e  P la n e s  d e  B e n e f ic io s  ( E A P B )  y  e n  s u  

C a p í t u lo  I  a  la s  E n t id a d e s  P r o m o t o r a s  d e  S a lu d  ( E P S )  c o n  r e la c ió n  a l  S is t e m a  

O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  p a r a  la  A t e n c ió n  e n  S a lu d .  H a c e  r e f e r e n c ia  la s  

a c c io n e s  y  lo s  r e p o r t e s  q u e  d e b e n  p r e s e n t a r  e n  m a t e r ia  d e :  R e d  d e  P r e s t a d o r e s  

d e  S e r v ic io s  d e  S a lu d ,   A u t o r iz a c ió n  d e  f u n c io n a m ie n t o  E P S  R é g im e n  S u b s id ia d o ,  

S is t e m a  Ú n ic o  d e  H a b i l i t a c ió n  E m p r e s a s  P r o m o t o r a s  d e  S a lu d  d e l  R é g im e n  

S u b s id ia d o ,  A u d i t o r í a  p a r a  e l  M e jo r a m ie n t o  d e  la  A t e n c ió n  e n  S a lu d  ( P A M E C ) ,  

S is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  la  c a l id a d ,  S is t e m a  d e  R e f e r e n c ia  y  C o n t r a  

r e f e r e n c ia ,  A t e n c ió n  I n ic ia l  d e  U r g e n c ia s  y  C o m it é s  T é c n ic o - C ie n t í f ic o s .   

L e y  1 1 2 2  d e l  0 9  e n e r o  d e  2 0 0 7  c r e a  la  c o m is ió n  d e  r e g u la c ió n  e n  s a lu d  C R E S  la  

c u a l  e s  u n  s is t e m a  d e  in s p e c c ió n ,  v ig i la n c ia  y  c o n t r o l  d e l  S G S S  e n  c a b e z a  d e  la  

s u p e r in t e n d e n c ia  n a c io n a l  d e  s a lu d ,  a c o r d e  a  s u s  c o m p e t e n c ia s  y  e l  d e f e n s o r  d e l  

u s u a r io  e n  s a lu d .  L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  p a r t e  f u n d a m e n t a l  e n  e l  s is t e m a  

o b l ig a t o r io  d e  la  g a r a n t í a  d e  la  c a l id a d  S O G C S  y  s e  d e s c r ib e  c o m o  u n a  

c a r a c t e r í s t ic a  d e  e s t e  d e f in id a  c o m o  u n  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  e s t r u c t u r a le s ,  
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p r o c e s o s ,  in s t r u m e n t o s  y  m e t o d o lo g í a s  b a s a d a s  e n  e v id e n c ia s  c ie n t í f ic a m e n t e  

p r o b a d a s  q u e  p r o p e n d e n  p o r  m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  e l  

p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d .  

 

 

4  M E T O D O L O G Í A  P R O P U E S T A  

 

5 . 1  L o c a l i z a c i ó n  d e l  e s t u d i o :  

E s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  l le v ó  a  c a b o  e n  e l  á r e a  d e  u r g e n c ia s  d e  la  E . S . E .  H O S P I T A L  

M A R C O  F I D E L  S U Á R E Z  d e  B e l lo ,  e n  d e p a r t a m e n t o  d e  A n t io q u ia ,  q u e  p r e s t a  

s e r v ic io s  d e  s a lu d  d e  m e d ia n a  y   d e  a l t a  c o m p le j id a d  a  la  p o b la c ió n  d e l  n o r t e  d e l  

V a l le  d e  A b u r r á ,  p a r a  e l lo  c u e n t a  c o n  la  t e c n o lo g í a  a p r o p ia d a  y  p e r s o n a l  id ó n e o ,  

c o m p r o m e t id o  c o n  la  v id a ,  s e g u r id a d  y  s a t is f a c c ió n  d e  s u s  u s u a r io s ,  b r in d a n d o  

u n a  a t e n c ió n  h u m a n iz a d a  y  p r o c e s o s  a s is t e n c ia le s  d e  a l t a  c a l id a d .  

S u  s e d e  d e  o p e r a c ió n  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d a  e n  la  A v .  4 2  # 5 2 - 6 ,  e n  e l  m u n ic ip io  d e  

B e l lo ,  A n t io q u ia ,  o f e r t a  s u s  s e r v ic io s  p a r a  p o b la c ió n  d e  R é g im e n  c o n t r ib u t iv o  y  p o r  

a c t u a l iz a c ió n  y  r e f o r m a  d e  n o r m a t iv a ,  a  R é g im e n  s u b s id ia d o .  

S u  e s t r u c t u r a  p e r m i t e  b r in d a r  s e r v ic io s  d e  a t e n c ió n  d e  m e d ia n a  y  a lg u n o s  d e  a l t a  

c o m p le j id a d  p a r a  p o b la c ió n  d e  t o d o s  lo s  r a n g o s  c r o n o ló g ic o s ,  d e s d e  u n  m o d e lo  d e  

a t e n c ió n  e n  s a lu d  e n f o c a d o  h a c ia  e l  t r a t a m ie n t o ,  r e c u p e r a c ió n  y  m e jo r a m ie n t o  d e  

la  c a p a c id a d  d e  v id a  d e  la  p o b la c ió n  d e m a n d a n t e .  

 

5 . 2  T i p o  d e  e s t u d i o :  

E l  e s t u d io  r e a l iz a d o  e s  d e  t ip o   d e s c r ip t iv o  c o n   e n f o q u e  c u a n t i t a t iv o ,  y  t u v o  c o m o  

p r e t e n s ió n  la  r e c o le c c ió n  d e  la   in f o r m a c ió n  p o r  m e d io  d e  u n  f o r m a t o  t ip o  

e n c u e s t a ,  a p l ic a d a  a l  p e r s o n a l ,  q u e  p e r m i t e  r e c o g e r  la s  o p in io n e s  a c e r c a  d e  la  

p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e n  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,   c o n  e l  f in  d e  

d e t e r m in a r  e le m e n t o s  p a r a  d e s c r ib i r  y  a n a l iz a r  e l  im p a c t o  r e a l  d e  s u  e je c u c ió n  e n  

la  in s t i t u c ió n .   
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5 .  3  P o b l a c i ó n  

P e r s o n a l  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  y  a s is t e n c ia l   d e  la  E . S . E .  H O S P I T A L  M A R C O  

F I D E L  S U Á R E Z  d e  B e l lo :  2 8 2 c o la b o r a d o r e s .  

5 . 3 . 1  R e s e ñ a  h i s t ó r i c a   

L a  E . S . E .  H o s p i t a l  M a r c o  F id e l  S u á r e z  d e  B e l lo ,  o b t u v o  s u  p e r s o n e r í a  ju r í d ic a  p o r  

m e d io  d e  la  R e s o lu c ió n  N º 0 5 5  d e l  2 1  d e  ju l io  d e  1 9 6 1  e m a n a d a  d e  la  G o b e r n a c ió n  

d e  A n t io q u ia ,  b a jo  e l  n o m b r e  d e  H O S P I T A L  M U N I C I P A L  P I O  X I I ,  in s t i t u c ió n  s in  

á n im o  d e  lu c r o  d e d ic a d a  a  p r e s t a r  s e r v ic io s  d e  s a lu d  a  la  c o m u n id a d  c o n  o r ig e n  

p ú b l ic o .  

P o r  r e s o lu c ió n  N º  0 6 3  d e l  2 8  d e  ju n io  d e  1 9 8 5  s e  c a m b ió  p o r  e l  n o m b r e  D A V I I D  

V E L A S Q U E Z  T O R O ,  e n  e s e  e n t o n c e s  s e  c o n s id e r a b a  c o m o  e n t id a d  d e  p r im e r  

n iv e l  d e  a t e n c ió n  y  s e g ú n  R e s o lu c ió n  N º  0 8 8  d e l  2 9  d e  a g o s t o  d e  1 9 8 6  s e  m o d i f ic ó  

e l  a r t í c u lo  3 º  d e  la  R e s o lu c ió n  0 6 3  q u e d a n d o  c o m o  H O S P I T A L  M A R C O  F I D E L  

S U Á R E Z .  L u e g o ,  la  o r d e n a n z a  N o . 4 4  d e l  1 6  d e  n o v ie m b r e  d e  1 9 9 4  ( a r t . 5 )  

t r a n s f o r m ó  e l  H o s p i t a l  e n  u n a  E m p r e s a  S o c ia l  d e l  E s t a d o  d e l  o r d e n  

D e p a r t a m e n t a l ,  d e  s e g u n d o  n iv e l  d e  a t e n c ió n .   

D e s d e  e n t o n c e s  s e  r ig e  p o r  la  n o r m a t iv id a d  d e  la  le y  1 0 0  d e  1 9 9 3  y  s u s  d e c r e t o s  

r e g la m e n t a r io s .   S u  d i r e c c ió n  e s t á  e n  m a n o s  d e  la  J u n t a  D i r e c t iv a  y  d e l  G e r e n t e  

e le g id o  p o r  e l  s e ñ o r  G o b e r n a d o r  d e  u n a  t e r n a  s e le c c io n a d a  p o r  la  m is m a .  

A  c o m ie n z o s  d e  f e b r e r o  d e l  a ñ o  2 0 0 7 ,  u n  h e c h o  t r a s c e n d e n t a l  p a r t e  e n  d o s  s u  

h is t o r ia :  e l  t r a s la d o  a  la  s e d e  d o n d e  f u n c io n a b a  la  C l í n ic a  V í c t o r  C a r d e n a s  d e l  

S e g u r o  S o c ia l ,  lo  q u e  le  p e r m i t e  d u p l ic a r  s u  c a p a c id a d  d e  a t e n c ió n  y  a m p l ia r  s u  

p o r t a f o l io  d e  s e r v ic io s .  E s t e  c r e c im ie n t o  c o n s o l id a  s u  a u t o n o m í a  a d m in is t r a t iv a ,  

e c o n ó m ic a  y  f in a n c ie r a .  

E l  7  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 0 ,  s ig u ie n d o  c o n  e l  P la n  d e  D e s a r r o l lo  D e p a r t a m e n t a l   

“ A n t io q u ia  p a r a  t o d o s ,  m a n o s  a  la  o b r a ” ,  s e  h a c e  la  in a u g u r a c ió n  y  la  r e a p e r t u r a  d e  

la  S e d e  N iq u í a  c o n  lo s  s e r v ic io s  d e  h o s p i t a l iz a c ió n  y  u r g e n c ia s  p e d iá t r ic a s  2 4  

h o r a s ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  f o r t a le c e r  la  r e d  p ú b l ic a  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d .  
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E s  a s í ,  c o m o  la  E . S . E .  H O S P I T A L  M A R C O  F I D E L  S U Á R E Z  d e  B e l lo  c u e n t a  

a c t u a lm e n t e  c o n  d o s  s e d e s ,  u n a  u b ic a d a  e n  la  a u t o p is t a  p r e s t a n d o  s e r v ic io s  d e  

s a lu d  d e  m e d ia n a  y  a lg u n o s  d e  a l t a  c o m p le j id a d   y  la  o t r a  u b ic a d a  e n  e l  s e c t o r  d e  

N iq u í a  c o n  s e r v ic io s  e x c lu s iv o s  d e  P e d ia t r í a ,  c o m p r o m e t id o s  s ie m p r e  c o n  e l  

b ie n e s t a r  d e  t o d o s  lo s  A n t io q u e ñ o s .  

5 . 4  M u e s t r a  

E l  in s t r u m e n t o  s e  a p l ic a r á  a  u n a  m u e s t r a  d e  1 6 3  c o la b o r a d o r e s  a s is t e n c ia le s  y  

a d m in is t r a t iv o s  d e l  á r e a d e  u r g e n c ia s d e  la  E . S . E .  H O S P I T A L  M A R C O  F I D E L  

S U Á R E Z  d e  B e l lo ,  m u e s t r a  o b t e n id a  a  t r a v é s  d e  la  m e t o d o lo g í a  q u e  c o m p r e n d e  la  

e s t r a t i f ic a c ió n  d e  a m b o s  n iv e le s  o r g a n iz a c io n a le s ,  p a r a  u n  t o t a l  d e  1 0 9  

c o la b o r a d o r e s  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l  y  5 5  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a .   

 

5 . 5  I n s t r u m e n t o  

 “ E n c u e s t a  C l im a  d e  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ”  ( t o m a d o  d e l  c e n t r o  d e  g e s t ió n  

h o s p i t a la r ia ;  a d a p t a d o  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  in s t i t u c ió n ) ,  q u e  e v a lú a  la  

p e r c e p c ió n  d e l  c u m p l im ie n t o  d e  la  c u l t u r a   d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p a r a  e l  á r e a  

d e  u r g e n c ia s  d e l  h o s p i t a l .   

S u  e s t r u c t u r a  s e  b a s a  e n  o c h o  s e c c io n e s ,  q u e  a b a r c a n  la s  s ig u ie n t e s  t e m á t ic a s :  

  S E C C I Ó N  A :  Á r e a  d e  T r a b a jo :  Q u e  c o n s t a  d e  9  p r e g u n t a s .  

  S E C C I Ó N  B :  J e f e  I n m e d ia t o :  Q u e  c o n s t a  d e  4  p r e g u n t a s .  

  S E C C I Ó N  C :  C o m u n ic a c ió n :  Q u e  c o n s t a  d e  1 0  p r e g u n t a s .  

  S E C C I Ó N  D :  G r a d o  d e  s e g u r id a d  d e  p a c ie n t e :  Q u e  c o n s t a  d e  p r e g u n t a s .   

  S E C C I Ó N  E :  S u  I n s t i t u c ió n :  Q u e  c o n s t a  d e  1  p r e g u n t a s .  

  S e c c ió n  F :  A n t e c e d e n t e s :  Q u e  c o n s t a  d e  2 3  p r e g u n t a s .  

  S e c c ió n  G :  C o m e n t a r io s :  Q u e  c o n s t a  d e  e s p a c io  p a r a  c o m e n t a r io s  

p e r t in e n t e s .  

  S e c c ió n  H :  A t e n c ió n  s e g u r a :  Q u e  c o n s t a  d e  1  p r e g u n t a s .  

 

5 . 6  P l a n  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n :  
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L a  s o c ia l iz a c ió n  s e  r e a l iz ó  a  t r a v é s  d e  u n a  r e u n ió n  c o n  e l  p e r s o n a l ,  c o n  la  a y u d a  

d e l  je f e  d e  c a d a  á r e a  p a r a  h a c e r  la  d i f u s ió n  d e l  c o n t e n id o  y  p r o p ó s i t o  d e l  e je r c ic io ,   

y  s e  m o t iv ó  a l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  d e  u r g e n c ia s  a  p a r t ic ip a r  e n  e l  e s t u d io  y  

d i l ig e n c ia r  e l  in s t r u m e n t o .  L a s  e n c u e s t a s  f u e r o n  e n t r e g a d a s  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  

u r g e n c ia s  q u e  c u m p l í a n  c o n  lo s  c r i t e r io s  d e  in c lu s ió n .  L a s  e n c u e s t a s  f u e r o n   

r e c o g id a s  t a n  p r o n t o  c o m o  f u e r o n  d i l ig e n c ia d a s ,  e n  u n  p e r io d o  e s t ip u la d o  d e  2 0  

m in u t o s  y  f u e r o n  p u e s t a s  e n  c u s t o d ia  d e  la  e n f e r m e r a  q u e  t r a b a ja  e n  la  in s t i t u c ió n ,  

m ie m b r o  d e l  e q u ip o  in v e s t ig a d o r .  

P o s t e r io r  a  la  r e c o le c c ió n  d e  la s  e n c u e s t a s  a p l ic a d a s  c o n  b a s e  e n  la  m u e s t r a  

e s t r a t i f ic a d a ,  s e  p r o c e d ió  a  a n a l iz a r  la s  v a r ia b le s  q u e  f u e r o n  o p e r a c io n a l iz a d a s  d e  

m a n e r a  in t e n c io n a l  y  s e  a r r o ja r o n  lo s  r e s u l t a d o s  e n  E x c e l  p a r a  r e a l iz a r  la  

t a b u la c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  p o r  c a d a  s e c c ió n  t r a t a d a  e n  e l  f o r m a t o  e n c u e s t a ,  s e  

r e a l iz a r o n  g r á f ic o s  d e  a p o y o  y  s e  p r o c e d ió  a  r e g is t r a r  lo s  h a l la z g o s  e n c o n t r a d o s  y  

a  f o r m u la r  la s  c o n c lu s io n e s  p e r t in e n t e s  y  la s  s u g e r e n c ia s  c o n s id e r a d a s  c o n  b a s e  

e n  lo s  r e s u l t a d o s  e n c o n t r a d o s ,  c o n  u n  e n f o q u e  r e f le x iv o - p r a c t ic o  q u e  le  p e r m i t a  a  

la  o r g a n iz a c ió n  u n a  r a d io g r a f í a  c la r a ,  in t e g r a l  y  ú t i l  p a r a  in c lu i r  p o s ib le s  p la n e s  d e  

a c c ió n  d e n t r o  d e  s u  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  o r g a n iz a c io n a l .   

 

 ( V E R  A N E X O  1 . 1 )  M a y o r  in f o r m a c ió n  e n  “ O p e r a c io n a l iz a c ió n  d e  v a r ia b le s ”  

 

 

6 . C O M P O N E N T E  E T I C O :  

 

D e s d e  n u e s t r o  d e b e r  é t ic o  p r o f e s io n a l  d e b e m o s  p r o p e n d e r  h e r r a m ie n t a s  ú t i le s  

p a r a  e l  f o r t a le c im ie n t o  y  d e s a r r o l lo  d e l  s e c t o r  s a lu d ,  p o n ie n d o  a  u s o  d e l  s is t e m a ,  

n o  s o lo  n u e s t r o s  c o n o c im ie n t o s ,  s i  n o  n u e s t r a  p r o p u e s t a  d e  m e jo r a m ie n t o  y  

s o lu c io n e s  p r á c t ic a s ,  q u e  l le g u e n  n o  s o lo  a  la s  e n t id a d e s  q u e  b r in d e n  lo s  s e r v ic io s  

s i  n o  a  la   s o c ie d a d  e n  g e n e r a l ,  p a r a  q u e  ju n t o s  c o n s t r u y a m o s  p a í s .  
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E n  e s t e  o r d e n  d e  id e a s ,  e l  im p a c t o  e s p e r a d o ,  in ic ia  c o n  e l  r e - d i r e c c io n a m ie n t o  d e l  

q u e h a c e r  é t ic o  q u e  r ig e  la  a c t u a c ió n  d e  q u ie n e s  s o n  lo s  a c t o r e s  e n  e l  m a r c o  d e  la  

p o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  in s t i t u c ió n ,  q u e  c o m p o n e  lo s  v in c u la d o s  

p o r  c o n t r a t a c ió n  d e  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  y  lo s  v in c u la d o s  m e d ia n t e  u n  c o n t r a t o  

la b o r a l  d i r e c t a m e n t e  c o n  la  E S E  H O S P I T A L  M A R C O  F I D E L  S U A R E Z ,  p a r a  

p r e s t a r  s u  s e r v ic io s  a  la  s a lu d  d e  la  p o b la c ió n  d e s ig n a d a ,  d e s d e  lo s  p r in c ip io s  

b á s ic o s  d e  la  p o l í t ic a ,  q u e  p r im a n  “ L a  I n t e g r id a d ,  L a  I n t e g r a l id a d ,  L a  h o n e s t id a d  y  

L a  T r a n s p a r e n c ia ”  e n  la  a c c ió n  p r o f e s io n a l ,  c o n  s e n t id o  d e  r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l  

e  im p a c t o  d u r a d e r o  e n  la  c a l id a d  d e  v id a  d e  lo s  c l ie n t e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s .   

 

7  R E S U L T A D O S :  

7 . 1 :  Á r e a  a s i s t e n c i a l :  

 

D e  la  S e c c ió n  A  “ s u  á r e a  d e  t r a b a jo ” ( G r a f ic a  1 ) ,  s e  o b s e r v a  u n  r e le v a n t e   5 8 , 9 %  

d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  e n c u e s t a d o s  q u e  r e f ie r e n  p e r c ib i r e n  s u  á r e a  d e  t r a b a jo  

c a r a c t e r í s t ic a s  c o m o  la  c o la b o r a c ió n  y  e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  y  u n a  p r e o c u p a c ió n  

p o r  e v i t a r  la s  a c c io n e s  q u e  a f e c t e n  a  s u s  p a c ie n t e s ,  a s í  c o m o  la  c o n t a r  c o n  la  

s u f ic ie n c ia  d e l  p e r s o n a l  p a r a  b r in d a r  la  a t e n c ió n  r e q u e r id a  p o r  lo s  p a c ie n t e s ,  f r e n t e  

a  u n  2 1 , 6 %  q u e  c o n s id e r a n  q u e  n o  p r e - e x is t e n  d ic h a s  c o n d ic io n e s ,  f in a lm e n t e  u n  

1 9 , 4 %  n o  r e f i r ió  n in g u n a  in c l in a c ió n  p a r t ic u la r ,  s ie n d o   p o r c e n t a je s  

c o n s id e r a b le m e n t e  m á s  b a jo s  lo s  q u e  p e r c ib ie r o n  d e  m a n e r a  n o  f a v o r a b le  la s  

v a r ia b le s  q u e  c o m p o n e n  e s t a   s e c c ió n ,  q u e  s e  c o n s id e r a ,  h a c e  la s  v e c e s  d e  

e v a lu a d o r  d e l  n iv e l  t a le n t o  h u m a n o  e n  la  o r g a n iz a c ió n ,  f r e n t e  a  n o  s o lo  la  

s u f ic ie n c ia ,  s i  n o  a l  c o m p r o m is o  c o n  b r in d a r  u n a  a t e n c ió n  b a jo   lo s  e s t á n d a r e s  d e  

c a l id a d  e s p e r a d o s .   

 

E s t o  c o n t in u a  g u a r d a n d o  c o h e r e n c ia  c o n  u n   5 7 ,  1 %  q u e  r e g is t r ó  e n  la  S e c c ió n  B  

“ S u  je f e  in m e d ia t o ”  ( G r a f ic a  2 ) ,  c o n s id e r a r  p r e s e n t e s  y  a d e c u a d o s  lo s  p r o c e s o s  d e  

r e t r o a l im e n t a c ió n ,  s e g u im ie n t o  y  p la n e a c ió n  p o r  p a r t e  d e  s u s  je f e s ,  e n  
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c o n t r a p o s ic ió n  d e l  2 3 , 7 %  q u e  m a n i f e s t ó  n o  c o n t a r  c o n  la s  m is m a s  c o n d ic io n e s ,  d e  

n u e v o  e v id e n c ia n d o  u n a  p e r c e p c ió n  p o s i t iv a  m á s  a l t a .   

 

R e s p e c t o  a  la  s e c c ió n  C :  “ C o m u n ic a c ió n “  ( G r a f ic a  3 ) , e l  5 9 , 6 %  c o n s id e r a  q u e  lo s  

p r o c e s o s  s o n  f a c i l i t a d o r e s  d e  la  im p le m e n t a c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  d e  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  r e f i r ie n d o  la  in f o r m a c ió n  c o m o  a c c e s ib le ,   a b ie r t a  y  d e  

c o n f ia b i l id a d  p a r a  t o d o s  lo s  n iv e le s  d e  la  in s t i t u c ió n ,  r e s p e c t o  a  u n  m u y  b a jo  

p o r c e n t a je  d e l  1 7 , 5 %  q u e  lo s  m a n i f ie s t a  c o m o  l im i t a d o s ;  e s t o  p e r m i t e  e v id e n c ia r  

q u e  e f e c t iv a m e n t e  lo s  c a n a le s  c o m u n ic a t iv o s  s o n  p e r c ib id o s  c o m o  f a v o r a b le s ,  

d a d o  q u e ,  f a v o r e c e n  e l  in t e r c a m b io  d e  d a t o s  r e le v a n t e s  r e s p e c t o  a  la  c u l t u r a  y  s u  

c u m p l im ie n t o  e n  la  o r g a n iz a c ió n ,  t o d a  v e z  q u e ,  la  in f o r m a c ió n  s e  m a n e ja  d e  

m a n e r a  h o r iz o n t a l  c o n  t o d o s  lo s  s e c t o r e s  d e  la  e n t id a d ,  q u e  s e  c o m p a r t e n  y  

s o c ia l iz a n  lo s  h a l la z g o s  r e la c io n a d o s  a  lo s  e r r o r e s  c o m e t id o s ,  a s i  c o m o  lo s  c o s t o s  

d e r iv a d o s  y  la  s u f ic ie n c ia  e n  lo s  s t a n d s  d e  in s u m o s ,  m e d ic a m e n t o s  y  d is p o s i t iv o s  

r e q u e r id o s  p a r a  la  a t e n c ió n  in t e g r a l  y  s e g u r a  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  p e r m i t ie n d o  c o n  

e l lo ,  c o m o  lo  e x p r e s a n  d iv e r s o s  p la n t e a m ie n t o s  t e ó r ic o s ,  m a y o r  e m p o d e r a m ie n t o  y   

s e g u r id a d  e n  e l  e je r c ic io  la b o r a l  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  y  m a y o r  c o n f ia n z a  e n  la  

g a r a n t í a  d e l  c u m p l im ie n t o  d e  la  a t e n c ió n  s e g u r a  y  a d e c u a d a .   

 

E n  e s t e  o r d e n  d e  id e a s ,  r e s p e c t o  a l  c a m p o  d e  “ R e p o r t e s ” ,  s e  o b s e r v a  q u e  g u a r d a  

t a m b ié n  c o h e r e n c ia  c o n  la  p e r c e p c ió n  p o s i t iv a  d e l  p e r s o n a l ,  y a  q u e  e l  6 8 , 8 %  d e  la  

p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  r e f ie r e  t e n e r  u n a  p e r c e p c ió n  d e  e f ic ie n c ia  y  r e s p o n s a b i l id a d  

c o n  lo s  r e p o r t e s  d e  lo s  e r r o r e s  d e  la s  p r á c t ic a s  a s is t e n c ia le s ,  r e s p e c t o  a  u n  9 , 7 %  

q u e  c o n s id e r a  h a y  m e n o s  c o m p r o m is o  c o n  d ic h o  r e p o r t e  d e  m a n e r a   o p o r t u n a  y  

r ig u r o s a ,  v a r ia b le  q u e  p u e d e  a n a l iz a r s e  c o m o  r e s u l t a d o  d e  d ic h o s  c a n a le s  

c o m u n ic a t iv o s  c la r o s  y  e f ic ie n t e s ,  c o m o  d e l  c o m p r o m is o  d e l  á r e a  d e  u r g e n c ia s  c o n  

e l  m o d e lo  c u l t u r a l .  

 

D e l  m is m o  m o d o ,  la  p e r c e p c ió n  d e l  g r a d o  d e  g e n e r a l  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

e n  la s  p r á c t ic a s  a s is t e n c ia le s  “ S e c c ió n  D ”  ( G r a f ic a  4 ) ,  r e p o r t o  q u e  e l  2 8 , 3 %  
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m a n i f e s t ó  u n a  p e r c e p c ió n  p o s i t iv a ,  e n  c o n t r a p o s ic ió n  d e l  1 1 %  q u e  la  r e p o r t o  

n e g a t iv a  y  u n  6 0 , 5 %  q u e  la  t ie n e  e n  u n a  c o n s id e r a c ió n  d e  c u m p l im ie n t o  a c e p t a b le .  

 

A s í  p u e s ,  e l  4 5 . 2 % ,  r e f i r ió  u n  a m b ie n t e  la b o r a l  q u e  p r o m u e v e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ,  a s í  c o m o  p r o c e s o s  d e  c o o r d in a c ió n ,  p la n e a c ió n  y  c o o p e r a c ió n  e n t r e  la s  

á r e a s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  a s í  c o m o  u n  p a p e l  

p r o t a g ó n ic o  d e  la  g e r e n c ia  d e n t r o  d e  d ic h o s  p r o c e s o s ,   f r e n t e  a  s o lo  e l  2 . 4 %  q u e  

e x p r e s o  e s t a r  m u y  e n  d e s a c u e r d o  c o n  e s t e  c o n t e x t o  la b o r a l .   

 

U n o  d e  lo s  p o s ib le s  a n á l is is  a  la  lu z  d e  lo s  d iv e r s o s  p o s t u la d o s  t e ó r ic o s  q u e  

p e r m i t e  a r r o ja r  la  S e c c ió n  H  “ A n t e c e d e n t e s ” ,  e s  q u e  d a d o  q u e  c e r c a  d e l  5 0 %  d e  la  

p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  ( 4 4 . 9 % )  l le v a  e n  1  y  5  a ñ o s  p r e s t a n d o  s u s  s e r v ic io s  e n  la  

in s t i t u c ió n  in v e s t ig a d a ,  e s t o  h a  p e r m i t id o  q u e  s e  lo g r e  m a y o r  c o n t in u id a d  e n  lo s  

p r o c e s o s  d e  e n t r e n a m ie n t o  y  c a p a c i t a c ió n  e n  la s  t e m á t ic a s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  

e s t a b le c im ie n t o  y  p e r m a n e n t e  c u m p l im ie n t o  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ,  a s í  c o m o  t a m b ié n  p u e d e  c o n s id e r a r s e  u n  f a c t o r  r e le v a n t e  p a r a  q u e  lo s  

p r o c e s o s  c o m u n ic a t iv o s  s e a n  e f ic ie n t e s  p o r  e l  la r g o  t ie m p o  c o m p a r t id o  e n t r e  

c o m p a ñ e r o s  d e  á r e a ,  q u e  a  s u  v e z ,  a p o y a  la  c r e a c ió n  d e  u n a  m is m a  m e t o d o lo g í a  

d e  t r a b a jo  y  e s t a b le c im ie n t o  d e  le y e s  y  h á b i t o s  la b o r a le s  c o m p a r t id o s ,  q u e  

c o n ju g a n  u s u a lm e n t e ,  s e g ú n  lo s  h a l la z g o s ,  e n  g a r a n t iz a r  a  lo s  p a c ie n t e s  u n a  

a t e n c ió n  s e g u r a .   

 

D e n t r o  d e  e s t a  a f i r m a c ió n ,  e s  n e c e s a r io  d e n o t a r  q u e  la  d is t r ib u c ió n  d e  la  p o b la c ió n  

e n c u e s t a d a  p u e d e  t e n e r  r e le v a n c ia  a  la  h o r a  d e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  la  c u l t u r a  e n  la  

e n t id a d ,  d a d o  q u e  e l  2 4 . 7 %  r e p r e s e n t a  e l  r o l  d e  m e d ic in a  g e n e r a l ,  e l  1 4 . 6 %  e l  r o l  

d e  e n f e r m e r í a  s u p e r io r ,  e l  1 1 . 9 % ,  e l  r o l  d e  m e d ic in a  e s p e c ia l iz a d a ,  e l   9 . 1 %  e l  r o l  

d e  c a m i l le r o  y  e l  6 . 4 %  lo s  a s o c ia d o s  a l  C e n t r o  r e g u la d o r ,  e v id e n c ia n d o  c o n  e l lo  

q u e  la  p o b la c ió n  m á s  a m p l ia  e s  la  d e  m é d ic o s ,  q u ie n e s  p o r  o b l ig a c ió n  in s t i t u c io n a l ,  

d e b e n  e s t a r  m á s  in m e r s o s  e n  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  y  a c t u a l iz a c ió n  t é c n ic a  
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e n  p r o t o c o lo s  y  g u í a s  d e  m a n e jo  y  e n  c o n o c im ie n t o s  r e la c io n a d o s  a  la  g a r a n t í a  d e  

la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .     

 

D e l  m is m o  m o d o ,  p u e d e  in t e r p r e t a r s e  q u e  la  m o d a l id a d  d e  c o n t r a t a c io n  p u e d e  

e s t a r  in f i r ie n d o  e n  e l lo ,  y a  q u e  e l  6 6 % d e  la  p o b la c ió n  s e  e n c u e n t r a  v in c u la d a  p o r  

c o o p e r a t iv a ,  e l  2 0 . 1 %  p o r  c o n t r a t o  d e  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  y  e l  1 3 . 7 % . a f i r m a  

e s t a r  e n  c a r r e r a  a d m in is t r a t iv a ,  lo  q u e  a  la  lu z  d e  v a r io s  p la n t e a m ie n t o s  t e ó r ic o s ,  

p u e d e  r e p r e s e n t a r  q u e  e l  p e r s o n a l  a n t e  la  in c e r t id u m b r e  d e  c o n t in u a r  c o n  e n  e l  

e je r c ic io  d e  s u  r o l ,  le  o t o r g a  u n  a l t o  v a lo r  a  s u s  a c t u a c io n e s  c o n  r e la c ió n  a  lo s  

p a c ie n t e s ,  y a  q u e  s i  a l  e v a lu a r  s u  d e s e m p e ñ o  s e  h a l la n  m ú l t ip le s  e r r o r e s  y  e v e n t o s  

a d v e r s o s  c o m e t id o s ,  e x is t e  m a y o r  p r o b a b i l id a d  d e  c o n t in u a r  p r e s t a d o  s u s  s e r v ic io s  

p a r a  la  in s t i t u c ió n ,  lo  q u e  p u e d e  c o n s id e r a r s e  c o m o  u n a  p r á c t ic a  la b o r a l  d e  m a y o r  

c u id a d o  c o m o  u n  a c t o  d e  a u t o c u id a d o  y  p r e s e r v a c ió n  t a m b ié n ,  y  ,  d a d o  q u e  e l  

8 7 . 5 %  r e s p o n d ió  q u e  t ie n e n  c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  lo s  p a c ie n t e s ,  c o n t r a  e l  1 2 . 2 %  

q u e  r e f i r ió  c o n t a c t o  d e r iv a d o ,  p u e d e  a p o y a r  e s t e  p la n t e a m ie n t o .   

.   

F in a lm e n t e ,  e l  6 3 . 3 %  d e  la  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  r e f i r ió  q u e  c o n s id e r a  q u e  lo s  

p a c ie n t e s  s o n  a t e n d id o s  e n  la  in s t i t u c ió n  d e  f o r m a  s e g u r a ,  f r e n t e  a  u n  1 1 . 9 %  q u e  

c o n s id e r a  lo  c o n t r a r io ,  y  s o lo  e l  4 . 5 %   d e  la  p o b la c ió n  s u s t e n t o  a  m a n e r a  d e  

c o m e n t a r io s  s u s  p e r c e p c ió n ,  f r e n t e  a  u n  9 5 . 4 %  q u e  o m i t ió  e s t e  c a m p o .   

 

D e  m a n e r a  m á s  e s p e c í f ic a ,  s e  o p t ó  p o r  h a c e r  u n  a n á l is is  c u a n t i t a t iv o  d e  la  

d is t r ib u c ió n  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s  v e r s u s  la s  n e g a t iv a s ,  c o n  e l  f in  d e  d a r  u n a  

in t e r p r e t a c ió n  a ú n m á s  d e t a l la d a  d e  la  p e r c e p c ió n  d e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  f r e n t e  a  

la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  a n á l is is  q u e  a r r o jo :  

 

  S e c c ió n  A :  U n  3 7 %   d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  S e c c ió n  B :  U n  1 0 , 2 %  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  S e c c ió n  C :  U n  1 8 , 5 %   d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  S e c c ió n  D :  U n  1 0 %  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  
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  S e c c ió n  E :  U n  3 %  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  S e c c ió n  F :  U n  2 3 , 8 %  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  P a r a  u n  p o n d e r a d o  t o t a l  d e  6 5 , 7 %   q u e  e l  á r e a  a s is t e n c ia l  d e l  s e r v ic io  d e  

u r g e n c ia s  d e  la  in s t i t u c ió n  e x p r e s a  r e s p e c t o  a  s u  p e r c e p c ió n  d e  la  c u l t u r a  

d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  in d ic a n d o  u n a  t e n d e n c ia   p o s i t iv a  g e n e r a l  

r e s p e c t o  a l  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  e le m e n t o s  q u e  c o m p o n e n  s u  e s t r u c t u r a .    

 

 

 

7 . 2  A R E A  A D M I N I S T R A T I V A :  

 

E s  r e le v a n t e  q u e  p a r a  e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  d e  la  p o b la c ió n  a d m in is t r a t iv a  ( 5 5  

c o la b o r a d o r e s ) ,  e n  la  s e c c ió n  A  ( Á r e a  d e  t r a b a jo )  e l  6 7 , 6 %  s e  e n c u e n t r a n  d e  

a c u e r d o  y  m u y  d e  a c u e r d o  c o n  q u e  e n  s u  u n id a d  e s  im p o r t a n t e  e l  t r a b a jo  e n  

e q u ip o ,  e s  h a b i t u a l  e l  t r a t o  r e s p e t u o s o  y  c o la b o r a t iv o  y  e n  g e n e r a l  la s  a c c io n e s  

p a r a  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  lo  q u e  h a c e  q u e  e l  p e r s o n a l  s e  s ie n t a  c o n  

la  l ib e r t a d  d e  s o l ic i t a r  a y u d a  c u a n d o  a s í  lo  n e c e s i t e ,  c o m p a r t ie n d o  la  p e r c e p c ió n  

d e  s u s  c o m p a ñ e r o s  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l ,  p o r  o t r o  la d o  e l  1 5 , 3  %  r e f ie r e n  e s t a r  e n  

d e s a c u e r d o  y  e l  1 6 , 9 %  n o  h a c e  n in g ú n  t ip o  d e  r e f e r e n c ia  f r e n t e  a  e s t a s  

a f i r m a c io n e s .  

 

F r e n t e  a  la  S e c c ió n  B  “ S u  je f e  in m e d ia t o ” ,  4 7 , 6 %  d e  la  p o b la c ió n  m o s t r ó  g r a n  

in c l in a c ió n  a l  a f i r m a r  q u e  s u s  je f e s  in m e d ia t o s c o n  r e g u la r id a d  h a c e n  c o m e n t a r io s  

f a v o r a b le s  a  c e r c a  d e  s u s  t r a b a jo s ,  a c e p t a n  s u g e r e n c ia s  c u a n d o  s e  r e a l iz a  a lg u n a  

a c c ió n  p a r t ic u la r  e n  p r o  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  n o  s u e le n  t o m a r  e n  c u e n t a  

lo s  e r r o r e s  o  s u c e s o s  p r o b le m á t ic o s  e n  r e la c ió n  q u e  s o n  r e p e t i t iv o s ,  s i  n o  q u e  

r e a l iz a n  e l  a c o m p a ñ a m ie n t o  p e r t in e n t e  y  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  o p o r t u n a .   

E n t r e  t a n t o ,  e l  9 , 6 %  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  m a n i f e s t a r o n  e s t a r  e n  d e s a c u e r d o  y  e l  

4 2 , 5 %  r e s t a n t e ,  n o  p r e s e n t a r o n  n in g u n a  in c l in a c ió n  p a r t ic u la r ,  s ie n d o  e s t e  u n  

p o r c e n t a je  r e p r e s e n t a t iv o  d e  la  m u e s t r a ,  f r e n t e  a  a lg u n o s  p o s t u la d o s  t e ó r ic o s ,  
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p u e d e  v e r s e  c o m o  u n a  s i t u a c ió n  n o r m a l  e l  a b s t e n e r s e  d e  e v a lu a r  o  d a r  ju ic io s  d e  

v a lo r  a l  e je r c ic io  la b o r a l  d e  lo s  l id e r e s  p o r  t e m o r  a  la s  a c c io n e s  p u n i t iv a s  

p o s t e r io r e s  o  a  la  c o n f r o n t a c ió n .   

E n  c o n t r a p o s ic ió n , p a r a  la  s e c c ió n  C  “ C o m u n ic a c ió n ,  e l  p o r c e n t a je  d e  p e r c e p c io n e s  

f a v o r a b le s  a u m e n t o ,  s ie n d o  e l  6 3 %  d e  la  p o b la c ió n  q u ie n e s  s e  e n c u e n t r a n  d e  

a c u e r d o  c o n  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  g e r e n c ia ,  ju n t a  d i r e c t iv a ,  c o la b o r a d o r e s  e s  

e f e c t iv a  e n  r e la c ió n  a  t o d o s  lo s  a s p e c t o s  a s o c ia d o s  a  la s  p o s ib le s  a f e c t a c io n e s  

p a r a  lo s  p a c ie n t e s  y  s o lo  u n  5 , 2 %  s e  m a n i f e s t ó  e n  d e s a c u e r d o  c o n  d ic h a s  

p o s t u la c io n e s  p o s i t iv a s ,  s in  e m b a r g o  r e a p a r e c e  u n a  m u e s t r a  r e p r e s e n t a t iv a  q u e  

n o  q u is o  r e f e r i r  n in g ú n  a r g u m e n t o ,   r e p r e s e n t a n d o  e l   3 1 , 6 %  r e s t a n t e .  

 

C o n t in u a n d o ,  p a r a  e l  in t e r r o g a n t e  a  c e r c a  d e l  G r a d o  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  e n  

la  S e c c ió n  D ,  3 2 , 7 %  lo  p e r c ib e  c o m o  e x c e le n t e ,  e l  5 8 , 1 %  e x p r e s a  c o n s id e r a r lo  e n  

m u y  b u e n  n iv e l  y  s o lo  u n   9 %  le  v a lo r ó  c o m o  a c e p t a b le ,  g u a r d a n d o  c o h e r e n c ia  c o n  

t o d a s  la s  m a n i f e s t a c io n e s  p o s i t iv a s  q u e  h a s t a  a h o r a  s e  h a n  p r e s e n t a d o  p a r a  

a m b o s  n iv e le s  o r g a n iz a c io n a le s  e n c u e s t a d o s .  

 

D e l  m is m o  m o d o ,  e l  7 6 , 4 %  p a r a  la  S e c c ió n  E  “ S u  in s t i t u c ió n ”   e x p r e s a n  e s t a r  d e  

a c u e r d o  c o n  q u e  é s t a  m a n t ie n e  u n a  p r e o c u p a c ió n  p r o a c t iv a  p o r  g e n e r a r  

a m b ie n t e s  la b o r a le s  q u e  p r o p ic ie n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  a s í  c o m o  s o s t ie n e n  

c a n a le s  d e  c o m u n ic a c ió n  a b ie r t o s  y  f lu id o s  y  e s  e v id e n t e  la  p a r t ic ip a c ió n  g e r e n c ia l  

y  d e  l í d e r e s  d e  á r e a  d e n t r o  d e  la  g a r a n t í a  d e  d ic h o s  n iv e le s  d e  s e g u r id a d ,  f r e n t e  

u n  p o r c e n t a je  d e l  4 , 3 %  q u e  m a n i f ie s t a  e s t a r  e n  d e s a c u e r d o  c o n  d ic h a s  

a f i r m a c io n e s ,  lo  q u e  d e  n u e v o  p e r m i t e  a  la  lu z  d e  la  t e o r í a  c o n c lu i r  q u e  la  

o r g a n iz a c ió n  h a c e  g r a n d e s  e s f u e r z o s  p o r  p r o m o v e r la s  a c c io n e s  p r e v e n t iv a s  

p e r t in e n t e s  e n  r e la c ió n  a  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  r e a l iz a  e l  s e g u im ie n t o  y  

a c o m p a ñ a m ie n t o  o p o r t u n o s  y  g e n e r a  y  s o c ia l iz a  la s  e s t r a t e g ia s  a d e c u a d a s  p a r a  

lo s  p r o b le m a s  r e la c io n a d o s ,  m o s t r a n d o  u n  e v id e n t e  c o m p r o m is o  c o n  la  m e jo r a  

c o n t in u a  y  e n t r e g a r  u n a  a t e n c ió n  in t e g r a l  y  s e g u r a .   
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A s í  p u e s ,  h a y  u n  d a t o  r e le v a n t e  q u e  s e  h a b í a  e x p r e s a d o  t a m b ié n  e n  e l  a n á l is is  d e  

la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  d e  la  p o b la c ió n  a s is t e n c ia l  e n c u e s t a d a ,  e s  q u e  la  

c o n d ic ió n  d e  a n t ig ü e d a d  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s ,  p u e d e  c o n s id e r a r s e  u n a  v a r ia b le  

f a v o r a b le  p a r a  m a n t e n e r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  in s t i t u c ió n ,  y a  

q u e  f a c i l i t a  c o n t in u a r  la  i la c ió n  e n  lo s  c o n t e n id o s  t é c n ic o s  e n t r e g a d o s ,  lo s  

p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  y  e n t r e n a m ie n t o s  y  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  p r á c t ic a s  

la b o r a le s  a p r o b a d a s  p o r  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e l  e q u ip o ,  q u e  y a  h a n  lo g r a d o  m e jo r  

h a b i t u a c ió n  y  a d a p t a c ió n  n o  s o lo  d e  la s  n o r m a t iv id a d e s ,  s i  n o  a  lo s  m is m o s  

c o m p a ñ e r o s ,  e s t o  s u s t e n t a d o  e n  q u e  e l  3 4 , 5 %  d e  e s t a  m u e s t r a  l le v a  s i r v ie n d o  

p a r a  la  in s t i t u c ió n  e n t r e  6  y  1 0  a ñ o s  y  e l  2 1 , 8 %  m á s  d e  1 1  a ñ o s ,  r e s p e c t o  a l  1 2 , 7 %  

q u e  l le v a  e n t r e  1  y  5  a ñ o s  d e  t r a b a jo .   

 

E n  e s t e  o r d e n  d e  id e a s ,  la  in t e n s id a d  h o r a r ia  in v e r t id a  e n  la  a c t iv id a d  la b o r a l  

in f lu y e  d e  m a n e r a  d e t e r m in a n t e  t a m b ié n  e n  e l  e s t a b le c im ie n t o  y  m a n t e n im ie n t o  d e  

la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  c o m o  lo  s o s t ie n e n  d i f e r e n t e s  p o s t u la d o s  

t e ó r ic o s ,  y  c o m o  e n  la  r e f e r e n c ia  d e  la  p o b la c ió n  la  m a y o r í a  e s t á n  e n t r e  2 0  y  3 9  

h o r a s  a  la  s e m a n a ,  s ie n d o  e l   9 4 , 5 %  q u e  lo  a f i r m ó ,  e s t o  e v i t a  e l  d e s g a s t e  y  

s o b r e a c u m u la c ió n  d e  t r a b a jo ,  y  c o n  e l lo ,  p e r m i t e  m a y o r  f o c a l iz a c ió n  d e  la s  

f u n c io n e s  c o g n i t iv a s  y  la  d is p o s ic ió n  a c t i t u d in a l  p a r a  r e a l iz a r  f u n c io n e s  a s o c ia d a s  

a  la  p r o m o c ió n  y  v iv e n c ia  d e  la  c u l t u r a  e n  t o d a s  la s  p r a c t ic a s  q u e  r e q u ie r e ,  e s t o  e n  

r e la c ió n  a  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  S e c c ió n  H .   

 

O t r o  d a t o  r e le v a n t e  q u e  c o m p a r t e  e l  a n á l is is  d e  la  p o b la c ió n  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l  

e n c u e s t a d a ,  e s  la  m o d a l id a d  d e  c o n t r a t a c ió n  y  s u  in f lu e n c ia  e n  m a n t e n e r  la  

c u l t u r a ,  d a d o  q u e  e l  6 7 , 2 %  d e  la  m u e s t r a  t ie n e  c o n t r a t o  p o r  p r e s t a c ió n  d e  

s e r v ic io s ,  e l  1 8 , 1 %  e s  p o r  c o o p e r a t iv a  y  e l 1 4 , 5 %  e s t á  p o r  c a r r e r a  a d m in is t r a t iv a ,  

d a n d o  e s p a c io  p a r a  la  p r o p u e s t a  t e ó r ic a  q u e  r e f ie r e  q u e  p e r c ib i r  la  e s t a b i l id a d  

la b o r a l  a s o c ia d a  a  lo s  r e s u l t a d o s  d e  s u  d e s e m p e ñ o ,  g e n e r a n  m a y o r  c u id a d o  e n  s u  

p r á c t ic a  la b o r a l ,  t e n ie n d o  c o n  e l lo  m a y o r  d e t a l le  e n  c a d a  a c t u a c ió n  r e la c io n a d a  a  

la  g a r a n t í a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  a t e n c ió n  b r in d a d a .   
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R e s p e c t o  a  la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  r o le s  d e  lo s  5 5  c o la b o r a d o r e s  e n c u e s t a d o s  e l  9 %  

c o r r e s p o n d e n  a  lo s  a u x i l ia r e s  a d m in is t r a t iv o s ,  e l  1 4 , 5 %  a  lo s  je f e s  d e  o f ic in a ,  e l  

1 2 , 7 %  a  lo s  l í d e r e s  d e  p r o g r a m a ,  e l  3 , 6 %  a  lo s  p r o f e s io n a le s  e s p e c ia l iz a d o s ,  e l  

9 %  a  lo s  p r o f e s io n a le s  u n iv e r s i t a r io s ,  e l  1 , 8 %  a  la s  s e c r e t a r ia s ,  e l  1 , 8 %   a  lo s   

t é c n ic o s  o p e r a t iv o s  y  e l  g r u e s o  d e  la  p o b la c ió n  s e  c o n c e n t r ó  e n  e l  á r e a  d e  

s e r v ic io s  g e n e r a le s ,  s ie n d o  e l  4 7 , 2 % .  E n  c o h e r e n c ia  c o n  e l lo ,  d e  la  m u e s t r a  g lo b a l   

e l  9 2 , 7 %  e x p r e s o  t e n e r  c o n t a c t o  c o n  lo s  p a c ie n t e s  r e n t e  a  u n 3 , 6 %  q u e  m a n i f e s t ó  

n o  t e n e r lo  y  u n  ú l t im o   3 , 6 %  q u e  n o  r e s p o n d e .   

 

F in a lm e n t e  s e  r e p i t e  la  t e n d e n c ia  d e l  a u s e n t is m o  p a r a  h a c e r  c o m e n t a r io s  l i b r e s  a l  

r e s p e c t o  e n  la  e n c u e s t a  p a r a  S e c c ió n  I ,  d o n d e  s o lo  e l  1 6 , 3 %  e x p r e s a  a lg ú n  

p e n s a m ie n t o  r e la c io n a d o  f r e n t e  a l  8 3 , 6 %  q u e  n o  r e f e r e n c ia  n in g u n o  p a r t ic u la r .   

 

Y  a  m a n e r a  c o n c lu y e n t e  e l 9 4 , 5 %  c o n s id e r a  q u e  lo s  p a c ie n t e s  s o n  a t e n d id o s  d e  

f o r m a  s e g u r a  e n  la  in s t i t u c ió n  e n  c o n t r a p o s ic ió n  a l  5 , 4 %  q u e  n o  c o m p a r t e  d ic h a  

a f i r m a c ió n ,  lo  q u e  r e f le ja  la  m is m a  r e a l id a d  e x p r e s a d a  p o r  e l  á r e a  a s is t e n c ia l ,  d e  la  

m a y o r í a  m á s  r e le v a n t e  e n  c o n s id e r a c io n e s  f a v o r a b le s  h a c ia  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  E . S . E ,  g u a r d a n d o  c o h e r e n c ia  c o n  t o d a s  e x p r e s io n e s  

p o s i t iv a s  r e f e r id a s  a  lo  la r g o  d e  la  e n c u e s t a ,  e s t o  s ie n d o  r e la c io n a l  c o n  la  

d is t r ib u c ió n  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s  y  n e g a t iv a s  q u e  a r r o jó :  

 

  S e c c ió n  A :  U n  2 0 , 4 %   d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  S e c c ió n  B :  U n  6 , 1 %  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  S e c c ió n  C :  U n  1 8 , 5 %   d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  S e c c ió n  D :  U n  3 , 1 %  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  S e c c ió n  E :  U n  5 3 , 1 %  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  S e c c ió n  F :  U n  1 0 0 %  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s .  

  P a r a  u n  p o n d e r a d o  t o t a l  d e  2 0 , 2 %   q u e  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  d e l  s e r v ic io  

d e  u r g e n c ia s  d e  la  in s t i t u c ió n  e x p r e s a  r e s p e c t o  a  s u  p e r c e p c ió n  d e  la  
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c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  in d ic a n d o  u n a  t e n d e n c ia   b a ja  p o s i t iv a  

g e n e r a l  r e s p e c t o  a l  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  e le m e n t o s  q u e  c o m p o n e n  s u  

e s t r u c t u r a ,  s e ñ a la n d o  m á s  a s p e c t o s  a  m e jo r a r  q u e  e l  á r e a  a s is t e n c ia l .    

 

 

 

L I S T A D O  D E  G R A F I C A S  

A R E A  A S I S T E N C I A L  

 

G R A F I C A  1 :  S E C C I O N  A :  A R E A  D E  T R A B A J O  

 

 

 

G R A F I C A  2 :  S E C C I O N  B :  S U  J E F E  I N M E D I A T O  

 

 

 

G R A F I C A  3 :  S E C C I O N  C :  C O M U N I C A C I Ó N  
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G R A F I C A  4 :  S E C C I O N  C :  R E P O R T E S   

 

 

 

G R A F I C A  5 :  S E C C I O N  D :  G R A D O  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

 

 

 

G R A F I C A  6 :  S E C C I O N  E :  S U  I N S T I T U C I O N  

 

2 62 2 , 4 2 9 , 9
3 , 9 1 3 , 6

2 9 , 9

0

5 0

1 0 0

S e r i e s 1

S e r i e s 2
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G R A F I C A  7 :  S E C C I O N  H :  A N T E C E D E N T E S  

7 . 1  T i e m p o  d e  l a b o r a r  e n  l a  i n s t i t u c i ó n   

 

 

7 . 2  T i e m p o  e n  a c t u a l  á r e a  

 

 

7 . 3  C o n t i n u i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  c u a n d o  s e  t r a n s f i e r e n  d e  u n  

s e r v i c i o  a  o t r o  

1 2 5

2 74 1 , 1
1 1 , 3 0 % 2 2 % 2 , 4 0 % 2 3 , 2 0 %

0

1 0 0

2 0 0

S e r i e s 1

S e r i e s 2
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7 . 4  A c t u a l  c a r g o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  

 

 

 

7 . 5  T i p o  d e  c o n t r a t o  

 

 

7 . 6 T i e n e  i n t e r a c c i ó n  d i r e c t a  o  c o n t a c t o  c o n  p a c i e n t e s  

0

1 8
2 0

3

1 6 , 5
1 8 , 3

2 , 7

0

1 0

2 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

S e r i e s 1

S e r i e s 2

S e r i e s 3
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7 . 7  T i e m p o  e n  a c t u a l  c a r g o  

 

 

G R A F I C A  8 :  S E C C I O N  I :  C O M E N T A R I O S  

 

 

G R A F I C A  9 :  S E C C I O N  J :  A T E N C I Ó N  S E G U R A  

0

E t i q u e t a s

d e  f i l a

N O S I

0

S e r i e s 2
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G R A F I C A  1 0 :  P O N D E R A D O  R E S P U E S T A S  P O S I T I V A S  Y  N E G A T I V A S  

 

 

 

 

A R E A  A D M I N I S T R A T I V A  

0

2 0

4 0

E t i q u e t a s

d e  f i l a

N O S I

0

1 3

2 7

1 1 , 9

S e r i e s 1

S e r i e s 2
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G R A F I C A  1 1 :  S E C C I O N  A :  Á R E A  D E  T R A B A J O  

 

 

G R A F I C A  1 2 :  S E C C I O N  B :  S U  J E F E  I N M E D I A T O  

 

 

G R A F I C A  1 3 :  S E C C I O N  C :  C O M U N I C A C I Ó N  

 

G R A F I C A  1 3 :  P r e g u n t a s  1  a  5  

 

 

 

0 S e r i e s 2

S e r i e s 3
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G R A F I C A  1 3 . 1 :  P r e g u n t a s  6  a  1 0  

 

 

 

 

 

 

G R A F I C A  1 4 :  S E C C I O N  D :  G R A D O  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

 

 

G R A F I C A  1 5 :  S E C C I O N  E :  S U  I N S T I T U C I O N  

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

2 0 0 , 0 %

3 0 0 , 0 %

4 0 0 , 0 %

1 2 3 4 5

4 9 , 1 % 5 6 , 4 %
4 0 , 0 %

5 8 , 2 %

1 , 8 %
2 0 , 0 %

3 , 6 % 1 0 , 9 %

4 7 , 3 %

3 , 6 % 1 0 , 9 % 5 , 5 % 5 , 5 %

4 5 , 5 %

9 , 1 %

5 0 , 9 %
2 5 , 5 %

2 7 2 , 7 %

S e r i e s 2

S e r i e s 3

S e r i e s 4

S e r i e s 5
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G R A F I C A  1 6 :  S E C C I O N  F :  A N T E C E D E N T E S  

 

1 6 . 1  T i e m p o  q u e  l l e v a  l a b o r a n d o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  

 

1 6 . 2  T i e m p o  q u e  l l e v a  l a b o r a n d o  e n  á r e a  d e  s e r v i c i o  a c t u a l  

 

 

1 6 . 3  H o r a s  q u e  t r a b a j a  a  l a  s e m a n a   

0

2 0 0

4 0 0
4 3

1 4 3
1 3

2 4 2

6 5 , 1
3 , 3 1 1 , 3 1 1 9 , 1 S e r i e s 1

S e r i e s 2

S e r i e s 3
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1 6 . 4  C a r g o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  

 

 

 

1 6 . 5  T i p o  d e  c o n t r a t o  

0

2 0

4 0

0 1 1 11 , 8 1 , 8 1 , 8 S e r i e s 1

S e r i e s 2
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1 6 . 6  E n  e l  c a r g o ,  t i e n e  i n t e r a c c i ó n  d i r e c t a  o  c o n t a c t o  c o n  l o s  p a c i e n t e s  

 

 

1 6 . 7  T i e m p o  e n  e l  a c t u a l  c a r g o  

 

 

 

G R A F I C A  1 7 :  S E C C I O N  G :  C O M E N T A R I O S  

0

2 0

4 0

0
8 1 01 4 , 5 1 8 , 1

S e r i e s 1

S e r i e s 2
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G R A F I C A  1 8 :  S E C C I O N  H :  A T E N C I O N  S E G U R A  

 

 

G R A F I C A  1 9 :  P O N D E R A D O  P R E G U N T A S  P O S I T I V A S  Y  N E G A T I V A S  

 

0

2 0

4 0

6 0

8 0

E t i q u e t a s  d e

f i l a

A N A

0

9

4 6

1 6 , 3

S e r i e s 1

S e r i e s 2
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G R A F I C A  2 0 :  P O N D E R A D O  F I N A L  C L I M A  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

 

 

 

 

8  C O N C L U S I O N E S :  

 

  E s  e v id e n t e  e l  g r a d o  d e  s a t is f a c c ió n  c o n  e l  t r a b a jo  d e n t r o  d e  la s  á r e a s  y  

u n id a d e s  p a r a  la  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a ,  y a  q u e  p a r a  e l  á r e a  a s is t e n c ia l  e l   

5 8 , 9 %  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  r e f ie r e n  p e r c ib i r e n  s u  u n id a d c a r a c t e r í s t ic a s  

c o m o  la  c o la b o r a c ió n  y  e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  y  u n a  p r e o c u p a c ió n  p o r  e v i t a r  

la s  a c c io n e s  q u e  a f e c t e n  a  s u s  p a c ie n t e s ,  a s í  c o m o  c o n t a r  c o n  la  s u f ic ie n c ia  

d e  p e r s o n a l  p a r a  b r in d a r  la  a t e n c ió n  r e q u e r id a  p o r  lo s  p a c ie n t e s ,  ig u a l  q u e  

u n  a l t o  6 7 , 6 %  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  q u e  a p o y a n  la  p e r c e p c ió n  f a v o r a b le ,  

e v id e n c ia n d o  c o n  e l lo  e l  c o m p r o m is o  o r g a n iz a c io n a l  c o n  b r in d a r  u n a  

a t e n c ió n  b a jo   lo s  e s t á n d a r e s  d e  c a l id a d  e s p e r a d o s .   

  R e s p e c t o  a  la  p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e n  d e  lo s  je f e s  in m e d ia t o s  y  s u  in f lu e n c ia  

e n  la  g a r a n t í a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  u n  5 7 ,  1 %  d e  la  p o b la c ió n  

a s is t e n c ia l  y  u n  4 7 , 6 %  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a ,  a f i r m a n  c o n s id e r a r  p r e s e n t e s  

0 , 0 0 %

1 0 , 0 0 %

2 0 , 0 0 %

3 0 , 0 0 %

4 0 , 0 0 %

5 0 , 0 0 %

A R E A

A D M I N I S T R A T I V A

A R E A  A S I S T E N C I A L

2 0 , 2 0 %

6 5 , 7 0 % S e r i e s 1
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y  a d e c u a d o s  lo s  p r o c e s o s  d e  r e t r o a l im e n t a c ió n ,  s e g u im ie n t o  y  p l a n e a c ió n  

p o r  p a r t e  d e  s u s  je f e s  e n  t e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  la  s e g u r id a d  d e  s u s  

p a c ie n t e s ,  f o r t a le c ie n d o  e s t e  m o d e lo  c u l t u r a l  e n  la  o r g a n iz a c ió n .   

  E n  r e la c ió n  a l  p r o c e s o  d e  c o m u n ic a c ió n  o r g a n iz a c io n a l ,  e l  5 9 , 6 %  d e  

c o la b o r a d o r e s  a s is t e n c ia le s  y  e l  6 3 %  d e  c o la b o r a d o r e s  a d m in is t r a t iv o s  

r e f ie r e n  p e r c ib i r lo s  c o m o  p o s i t iv o s ,  d a d o  q u e ,  f a v o r e c e n  e l  in t e r c a m b io  d e  

d a t o s  r e le v a n t e s  r e s p e c t o  a  la  c u l t u r a  y  s u  c u m p l im ie n t o  e n  la  o r g a n iz a c ió n ,  

t o d a  v e z  q u e ,  la  in f o r m a c ió n  s e  m a n e ja  d e  m a n e r a  h o r iz o n t a l  c o n  t o d o s  lo s  

s e c t o r e s  d e  la  e n t id a d ,  q u e  s e  c o m p a r t e n  y  s o c ia l iz a n  lo s  h a l la z g o s  

r e la c io n a d o s  a  lo s  e r r o r e s  c o m e t id o s ,  a s í  c o m o  lo s  c o s t o s  d e r iv a d o s  y  la  

s u f ic ie n c ia  e n  lo s  s t a n d s  d e  in s u m o s ,  m e d ic a m e n t o s  y  d is p o s i t iv o s  

r e q u e r id o s  p a r a  la  a t e n c ió n  in t e g r a l  y  s e g u r a  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  p e r m i t ie n d o  

c o n  e l lo ,  c o m o  lo  e x p r e s a n  d iv e r s o s  p la n t e a m ie n t o s  t e ó r ic o s ,  m a y o r  

e m p o d e r a m ie n t o  y   s e g u r id a d  e n  e l  e je r c ic io  la b o r a l  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  y  

m a y o r  c o n f ia n z a  e n  la  g a r a n t í a  d e l  c u m p l im ie n t o  d e  la  a t e n c ió n  s e g u r a  y  

a d e c u a d a .    

  E l  c a m p o  d e  “ R e p o r t e s ”  g u a r d a  t a m b ié n  c o h e r e n c ia  c o n  la  p e r c e p c ió n  

p o s i t iv a  d e l  p e r s o n a l ,  r e f le ja n d o  u n  6 8 , 8 % d e  la  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  q u e  

r e f ie r e  t e n e r  u n  c o n c e p t o  d e  e f ic ie n c ia  y  r e s p o n s a b i l id a d  c o n  lo s  r e p o r t e s  d e  

lo s  e r r o r e s  d e  la s  p r á c t ic a s  a s is t e n c ia le s  e v id e n c ia n d o  c o m p r o m is o  c o n  la   

o p o r t u n id a d  y  r ig u r o s id a d  e n  s u  d i l ig e n c ia m ie n t o ,  v a r ia b le  q u e  p u e d e  

a n a l iz a r s e  c o m o  r e s u l t a d o  d e  d ic h o s  c a n a le s  c o m u n ic a t iv o s  c la r o s  y  

e f ic ie n t e s ,  c o m o  d e l  c o m p r o m is o  d e l  á r e a  d e  u r g e n c ia s  c o n  e l  m o d e lo  

c u l t u r a l .  

  P a r a  e l  c a m p o  d e  p e r c e p c ió n  g e n e r a l  d e l  g r a d o  d e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ,  e l  9 0 , 8 %  d e  la  p o b la c ió n  a d m in is t r a t iv a  le  c o n s id e r a  e n t r e  

e x c e le n t e  y  m u y  b u e n o  ig u a l  q u e  e l  3 9 , 3 %  d e  la  p o b la c ió n  a s is t e n c ia l ,  lo  

q u e  p e r m i t e  c o n c lu i r  q u e  lo s  c o la b o r a d o r e s  t ie n e n  u n  c o n c e p t o  d e  g a r a n t í a  

d e  s e g u r id a d  a l t o  e n  la s  a t e n c io n e s  y  s e r v ic io s  q u e  b r in d a n  a  s u s  p a c ie n t e s .  
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  E n  r e la c ió n  a  la  p e r c e p c ió n  g e n e r a l  d e  la  in s t i t u c ió n ,  e l  4 5 . 2 %  d e  la  

p o b la c ió n  a s is t e n c ia l  y  e l  7 6 , 4 %  d e  la  a d m in is t r a t iv a ,  r e f i r ie r o n  q u e  

c o n s id e r a n  q u e  e l  a m b ie n t e  la b o r a l p r o m u e v e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  a  

t r a v é s  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c o o r d in a c ió n ,  p l a n e a c ió n  y  c o o p e r a c ió n  e n t r e  la s  

á r e a s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  y  d e s t a c a n  e l  p a p e l  

p r o t a g ó n ic o  d e  la  g e r e n c ia  d e n t r o  d e  d ic h o s  p r o c e s o s ,  s u m a d o  a  u n a  

c o n s id e r a c ió n  m a c r o  f r e n t e  a  la  o r g a n iz a c ió n ,  d o n d e  e x p r e s a n  q u e   

m a n t ie n e  u n a  p r e o c u p a c ió n  p r o a c t iv a  p o r  p o t e n c ia r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e ,  a s í  c o m o  p o r  s o s t e n e r  c a n a le s  d e  c o m u n ic a c ió n  a b ie r t o s  y  

f lu id o s  y  p r o m o v e r   la  p a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s  lo s  n iv e le s  in s t i t u c io n a le s  e n  la  

g a r a n t í a  d e  d ic h a  p r o m e s a  d e  v a lo r  d e  s e g u r id a d .  

  O t r a  c o n c lu s ió n  r e le v a n t e ,  y  c o n  b a s e  e n  lo s  d iv e r s o s  p o s t u la d o s  t e ó r ic o s ,  

e s  la  q u e   p e r m i t e  a r r o ja r  la  S e c c ió n  H  “ A n t e c e d e n t e s ” ,  q u e  m o s t r ó  q u e  

c e r c a  d e l  5 0 %  d e  la  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a ,  s ie n d o   e l  4 4 . 9 %  p a r a  lo s  

e m p le a d o s  a s is t e n c ia le s  y   e l  5 6 , 3 %  d e  lo s  e m p le a d o s  a d m in is t r a t iv o s ,  q u e  

l le v a n  p r e s t a n d o  s u s  s e r v ic io s  e n  la  in s t i t u c ió n  e n  u n  t ie m p o  s u p e r io r  a  u n  

a ñ o ,  y  e s t o  p u e d e  d a r  a  e n t e n d e r ,  q u e  h a  s id o  lo  q u e  h a   p e r m i t id o  q u e  s e  

lo g r e  m a y o r  c o n t in u id a d  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  e n t r e n a m ie n t o  y  c a p a c i t a c ió n  

e n  la s  t e m á t ic a s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  e s t a b le c im ie n t o  y  p e r m a n e n t e  

c u m p l im ie n t o  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  a s í  c o m o  t a m b ié n  

p u e d e  c o n s id e r a r s e  u n  f a c t o r  r e le v a n t e  p a r a  q u e  lo s  p r o c e s o s  

c o m u n ic a t iv o s  s e a n  e f ic ie n t e s  p o r  e l  c o n s id e r a b le  t ie m p o  c o m p a r t id o  e n t r e  

c o m p a ñ e r o s  d e  á r e a ,  lo  q u e  a  s u  v e z ,  a p o y a  la  c r e a c ió n  d e  u n a  m is m a  

m e t o d o lo g í a  d e  t r a b a jo  y  e s t a b le c im ie n t o  d e  le y e s  y  h á b i t o s  la b o r a le s  

c o m p a r t id o s ,  q u e  c o n ju g a n  u s u a lm e n t e  y  s e g ú n  lo s  h a l la z g o s ,  e n  g a r a n t iz a r  

a  lo s  p a c ie n t e s  u n a  a t e n c ió n  s e g u r a .    

  F r e n t e  a  la  m o d a l id a d  d e  c o n t r a t a c io n  e l  7 9 , 7 %  d e  la  p o b la c ió n  a s is t e n c ia l  y  

e l  8 5 , 3 %  d e  la  a d m in is t r a t iv a ,  s e  e n c u e n t r a n  v in c u la d o s  p o r  p r e s t a c ió n  d e  

s e r v ic io s  y  p o r  c o o p e r a t iv a , lo  q u e  a  la  lu z  d e  v a r io s  p la n t e a m ie n t o s  t e ó r ic o s ,  

p u e d e  r e p r e s e n t a r  q u e  e l  p e r c ib i r  la  e s t a b i l id a d  la b o r a l  a s o c ia d a  a  lo s  
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r e s u l t a d o s  d e  s u  d e s e m p e ñ o ,  g e n e r a n  m a y o r  c u id a d o  e n  s u  p r á c t ic a  

la b o r a l ,  t e n ie n d o  c o n  e l lo  m a y o r  d e t a l le  e n  c a d a  a c t u a c ió n  r e la c io n a d a  a  la  

g a r a n t í a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  a t e n c ió n  b r in d a d a .   

  P a r a  e l  c a m p o  q u e  h a c e  r e f e r e n c ia  a  la  in t e n s id a d  h o r a r ia  in v e r t id a  e n  la  

a c t iv id a d  la b o r a l ,  e l  9 4 , 5 %  d e  la  p o b la c ió n   a f i r m o  q u e  t r a b a ja n  e n t r e  2 0  y  

3 9  h o r a s  a  la  s e m a n a ,  c o n s id e r a c ió n  q u e  p a r a  lo s  p la n t e a m ie n t o s  t e ó r ic o s ,  

in f lu y e  d e  m a n e r a  d e t e r m i n a n t e  e n  e l  e s t a b le c im ie n t o  y  m a n t e n im ie n t o  d e  la  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  y a  q u e  la b o r a r  u n  t ie m p o  “ ju s t o ” ,   e v i t a  e l  

d e s g a s t e  y  s o b r e a c u m u la c ió n  d e  t r a b a jo ,  y  c o n  e l lo ,  p e r m i t e  m a y o r  

f o c a l iz a c ió n  d e  la s  f u n c io n e s  c o g n i t iv a s  y  la  d is p o s ic ió n  a c t i t u d in a l  p a r a  

r e a l iz a r  f u n c io n e s  a s o c ia d a s  a  la  p r o m o c ió n  y  v iv e n c ia  d e  la  c u l t u r a  e n  

t o d a s  la s  p r a c t ic a s  q u e  r e q u ie r e .  

  C o n  r e f e r e n c ia  a  la  d is t r ib u c ió n  d e  la  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  e n  e l  á r e a  

a s is t e n c ia l ,  s e  e v id e n c ió  q u e   p u e d e  t e n e r  r e le v a n c ia  a  la  h o r a  d e l  

e s t a b le c im ie n t o  d e  la  c u l t u r a  e n  la  e n t id a d ,  d a d o  q u e  e l  2 4 . 7 %  r e p r e s e n t a  e l  

r o l  d e  m e d ic in a  g e n e r a l ,  e l  1 4 . 6 %  e l  r o l  d e  e n f e r m e r í a  s u p e r io r ,  e l  1 1 . 9 % ,  e l  

r o l  d e  m e d ic in a  e s p e c ia l iz a d a ,  e l   9 . 1 %  e l  r o l  d e  c a m i l le r o  y  e l  6 . 4 %  lo s  

a s o c ia d o s  a l  C e n t r o  r e g u la d o r ,  e v id e n c ia n d o  c o n  e l lo  q u e  la  p o b la c ió n  m á s  

a m p l ia  e s  la  d e  m é d ic o s ,  q u ie n e s  p o r  o b l ig a c ió n  in s t i t u c io n a l ,  d e b e n  e s t a r  

m á s  in m e r s o s  e n  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  y  a c t u a l iz a c ió n  t é c n ic a  e n  

p r o t o c o lo s  y  g u í a s  d e  m a n e jo  y  e n  c o n o c im ie n t o s  r e la c io n a d o s  a  la  g a r a n t í a  

d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .     

  R e s p e c t o  a  la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  r o le s  d e  lo s  5 5  c o la b o r a d o r e s  e n c u e s t a d o s  

d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a ,  e l  9 %  c o r r e s p o n d e n  a  lo s  a u x i l ia r e s  a d m in is t r a t iv o s ,  

e l  1 4 , 5 %  a  lo s  je f e s  d e  o f i c in a ,  e l  1 2 , 7 %  a  lo s  l í d e r e s  d e  p r o g r a m a ,  e l  3 , 6 %  

a  lo s  p r o f e s io n a le s  e s p e c ia l iz a d o s ,  e l  9 %  a  lo s  p r o f e s io n a le s  u n iv e r s i t a r io s ,  

e l  1 , 8 %  a  la s  s e c r e t a r ia s ,  e l  1 , 8 %   a  lo s   t é c n ic o s  o p e r a t iv o s  y  e l  g r u e s o  d e  

la  p o b la c ió n  s e  c o n c e n t r ó  e n  e l  á r e a  d e  s e r v ic io s  g e n e r a le s ,  s ie n d o  e l  

4 7 , 2 % .  E n  c o h e r e n c ia  c o n  e l lo ,  d e  la  m u e s t r a  g lo b a l   e l  9 2 , 7 %  e x p r e s o  
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t e n e r  c o n t a c t o  c o n  lo s  p a c ie n t e s  r e n t e  a  u n  3 , 6 %  q u e  m a n i f e s t ó  n o  t e n e r lo  y  

u n  ú l t im o   3 , 6 %  q u e  n o  r e s p o n d e .   

  S in  e m b a r g o  v a le  la  p e n a  a n o t a r ,  q u e  h a y  e x p r e s io n e s  d e  o c a s io n a l  

p r e o c u p a c ió n  f r e n t e  a l  p r o c e s o  d e  r e p o r t e d e  e r r o r e s  y  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  

q u e  c o n s id e r a n  s u r g e n ,  p o r  t e m o r  a   q u e  s e a n  r e g is t r a d o s  e n  s u s  h o ja  d e  

v id a  o  a  p e r d e r  s u s  p u e s t o s .  

  F in a lm e n t e ,  e l  6 3 . 3 %  d e  la  p o b la c ió n  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l  r e f i r ió  q u e  

c o n s id e r a  q u e  lo s  p a c ie n t e s  s o n  a t e n d id o s  e n  la  in s t i t u c ió n  d e  f o r m a  

s e g u r a ,  y  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  e l9 4 , 5 % ,  e s t o  g u a r d a n d o  c o h e r e n c ia  c o n  

la  d is t r ib u c ió n  d e  r e s p u e s t a  p o s i t iv a s  f r e n t e  a  la s  n e g a t iv a s  e n t r e g a d a s ,  lo  

q u e  p e r m i t e  e v id e n c ia r  q u e  e n  g e n e r a l  la  p e r c e p c ió n  d e  la  c u l t u r a  

o r g a n iz a c io n a l  a  c e r c a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  á r e a  d e  u r g e n c ia s  

d e l  H o s p i t a l  M a r c o  F id e l  S u a r e z  e s  p o s i t iv a  y  f a v o r a b le .   

  E n  u n a  p e r s p e c t iv a  g lo b a l  e l  á r e a  a s is t e n c ia l  d e l  s e r v ic io  d e  u r g e n c ia s  d e  la  

in s t i t u c ió n  p r e s e n t a  u n a  t e n d e n c ia  p o s i t iv a  g e n e r a l  r e s p e c t o  a l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  e le m e n t o s  q u e  c o m p o n e n  s u  e s t r u c t u r a ,  c o n  u n  

p o n d e r a d o  t o t a l  d e  6 5 , 7 %  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s ,   r e s p e c t o  a l  á r e a  

a d m in is t r a t iv a ,  q u e  p r e s e n t ó  u n  2 0 , 2 % ,  s e ñ a la n d o  m á s  a s p e c t o s  a  m e jo r a r  

p a r a  f o r t a le c e r  d ic h o  m o d e lo  c u l t u r a l  e n  la  o r g a n iz a c ió n .     

 

9  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

  C o n  b a s e  e n  lo s  h a l la z g o s  d e l  e s t u d io ,  d o n d e  s e  o b s e r v a  q u e  e l 5 9 . 8 %  d e l  

á r e a  a s is t e n c ia l  y  e l 6 3 %  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  q u e  e x p r e s a n  q u e  d e n t r o  

d e l  p r o g r a m a  d e  f o r m a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n  o r g a n iz a c io n a l ,  s e  in c lu y e n  

t e m a s  r e la c io n a d o s  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p o r  lo  q u e  s e  r e c o m ie n d a  

c o n t in u a r  c o n  la s  e s t r a t e g ia s  d e  f o r t a le c im ie n t o  d e l  m o d e lo  c u l t u r a l ,  

a m p l ia n d o  e l  e n t r e n a m ie n t o  e n  la s  n o r m a t iv a s  y  l in e a m ie n t o s  d e  m a n e jo  d e  

la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e s t o  c o m o  p i la r  t é c n ic o  q u e  c o n f o r m a  

la  v iv e n c ia  d e  la  c u l t u r a  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  s e  s u g ie r e  p a r a  e l lo ,  
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b u s c a r  m e t o d o lo g í a s  e x p e r ie n c ia le s  q u e  p e r m i t a n  m a y o r  a p r o x im a c ió n  a  lo s  

p o s ib le s  e s c e n a r io s  y  s i t u a c io n e s  q u e  p u e d e n  p r e s e n t a r s e  d e n t r o  d e  lo s  

c o n t e x t o s  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  h a c ie n d o  m á s  f á c i l  e l  a p r e n d iz a je  p o r  p a r t e  d e  

t o d o s  lo s  n iv e le s  o r g a n iz a c io n a le s .  

  S e  s u g ie r e  e n  e s t o s  p r o c e s o s  d e  a c o m p a ñ a m ie n t o  g e n e r a r  e s p a c io s  p a r a  

a u m e n t a r  la  c o n f ia n z a  d e l  p e r s o n a l  e n  e l  p r o c e s o  d e  r e p o r t e s  d e  e r r o r e s  y  

e v e n t o s  a d v e r s o s ,  g a r a n t iz á n d o le s  u n  m a n e jo  é t ic o  y  le g a l  d e  s u  s i t u a c ió n  y  

u n  a c o m p a ñ a m ie n t o  p o r  p a r t e  d e  s u s  l í d e r e s  d e  á r e a  p a r a  m e jo r a r  s u  

a c t u a r  y  e v i t a r  la  o c u r r e n c ia  d e  n u e v o s  e q u í v o c o s ,   y  c o n  e l lo  in c e n t iv a r  la  

c u l t u r a  d e l  r e p o r t e  y  d is m in u i r  la  p e r c e p c ió n  d e  t e m o r  a  a c c io n e s  p u n i t iv a s  

c u a n d o  lo s  r e a l iz a n ,  e s t o  p o r  la  e v id e n c ia  e n  e l  c a m p o  q u e  c u e s t io n a r  p o r  

e s t e  p r o c e s o  e n  e s p e c í f ic o ,  q u e  a  p e s a r  d e  q u e  u n  6 8 , 8 %  d e  la  p o b la c ió n  

e n c u e s t a d a  r e f ie r e  q u e  lo  c o n s id e r a  a d e c u a d o ,  o p o r t u n o  y  p e r t in e n t e ,  h a y  

e x p r e s io n e s  e n  lo s  c a m p o s  d e  c o m e n t a r io s  q u e  r e f le ja n  d ic h o  t e m o r  a n t e  la  

d e b id a  n o t i f ic a c ió n ,  s ie n d o  u n  9 , 7 %  d e l  t o t a l  d e  la  m u e s t r a .  

  D e b id o  a  la  p e r c e p c ió n  p o s i t iv a  g e n e r a l  d e  la  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a ,  d o n d e  

u n  5 9 , 6 %  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l  y  u n  6 3 %  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  r e f ie r e n  

p r o c e s o s  c o m u n ic a t iv o s  p e r t in e n t e s ,  h o r iz o n t a le s  y  a b ie r t o s ,  o t r a  

r e c o m e n d a c ió n  e s  r e a l iz a r  jo r n a d a s  d e  s o c ia l iz a c ió n  d e  lo s  h a l la z g o s  

e n c o n t r a d o s  e n  r e la c ió n  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  c o n ju n t a s  e n t r e  e l  

p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l ,  c o n  e l  f in  d e  g e n e r a r  u n  e s p a c io  d e  

a n á l is is ,  c r i t i c a  y  p r o p o s ic ió n  p o r  p a r t e  d e  t o d o s  lo s  n iv e le s  o r g a n iz a c io n a le s  

e n  la  c r e a c ió n  d e  p la n e s  y  e s t r a t e g ia s  d e  in t e r v e n c ió n  y  p r e v e n c ió n  d e  

d ic h o s  e v e n t o s  q u e  a t e n t a n  c o n t r a  la  a t e n c ió n  s e g u r a  p a r a  la  p o b la c ió n  

a f i l ia d a .  

  C o m o  s u g e r e n c ia  f in a l ,  c o n  b a s e  e n  lo s  r e s u l t a d o s  e v id e n c ia d o s  p a r a  la  

S e c c ió n  B ,  r e la c io n a d a  c o n  e l  r e la c io n a m ie n t o  e n t r e  c o la b o r a d o r e s  y   je f e s  

in m e d ia t o s ,  d o n d e  e l  5 7 , 1 %  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l  y  e l  4 7 , 6 %  d e l  á r e a  

a d m in is t r a t iv a  lo  c o n s id e r a n  a d e c u a d o  y  c o n s t r u c t iv o  p a r a  s u  d e s e m p e ñ o  y  

la  p r e v e n c ió n  d e  a c c io n e s  e q u iv o c a s  e n  la  a t e n c ió n  d e l  u s u a r io ,  s e  
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r e m ie n d a  c o n t in u a r  c o n  la s   l í n e a s  d e  a c o m p a ñ a m ie n t o  y  r e t r o a l im e n t a c ió n  

d i r e c t a ,  o p o r t u n a  y  e f ic ie n t e  p o r  p a r t e  d e  lo s  l í d e r e s  y  c o m p a ñ e r o s  d e  á r e a  

p a r a  e l  p e r s o n a l  q u e  h a  in c u r r id o  e n  e r r o r e s  e n  s u  p r á c t ic a  la b o r a l ,  

h a c ie n d o  r e u n io n e s  f o c a le s  p a r a  c o m p a r t i r  e x p e r ie n c ia s  e x i t o s a s  d e  m a n e jo  

d e  d ic h a s  s i t u a c io n e s ,  t o d o  e n f o c a d o  a l  f o r t a le c im ie n t o  d e  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

  C u a n d o  s e  r e a l ic e n  r e t r o a l im e n t a c ió n  a  la s  p e r s o n a s  q u e  h a n  in c u r r id o  e n  

e r r o r e s  e n  s u s  p r á c t ic a s  la b o r a le s ,  h a c e r lo  d e  m a n e r a  p ú b l ic a  s o lo  a l  

in t e r io r  d e  s u  á r e a  d e  t r a b a jo  y  s o c ia l iz a r  d e  m a n e r a  a n ó n im a  e l  s u c e s o  

p a r t ic u la r  e n  lo s  d e m á s  e s p a c io s  e x t e r n o s ,  c o n  e l  f in  d e  p r o t e g e r  e l  b u e n  

n o m b r e  d e l  c o la b o r a d o r  y  n o  d e j a r lo  e n  e v id e n c ia ,  e v i t a n d o  c o n  e l lo  q u e  

b a je n  lo s  n iv e le s  d e  m o t iv a c ió n  p o r  r e a l iz a r  lo s  d e b id o s  r e p o r t e s .  

 

1 0  B I B L I O G R A F I A :  

 

I .  M u iñ o  M í g u e z  A ,  J im é n e z  M u ñ o z  B ,  P in i l la  L lo r e n t e  M ,  D u r á n  G a r c í a  F ,  

C a b r e r a  A g u i la r  M .  M e d ic in a  I n t e r n a  2 A .  M e d ic in a  P r e v e n t iv a  y  G e s t ió n  

d e  C a l id a d .  F a r m a c ia .  H o s p i t a l  U n iv e r s i t a r io  G r e g o r io  M a r a ñ ó n .  M a d r id .  

S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .   M a d r id  V o l .  2 4 ,  N .  º  1 2 ;  p p .  6 0 2 - 6 0 6 ,  2 0 0 7 .  

C i t a d o  2 0  J u l io  2 0 1 5 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / s c ie lo . is c i i i . e s / s c ie lo . p h p ? p id = S 0 2 1 2 7 1 9 9 2 0 0 7 0 0 1 2 0 0 0 1 0 & s c r ip t = s

c i_ a r t t e x t .   

I I .  P é r e z - C a s t r o  J ,  V á z q u e z  J a r a m i l lo  C ,  O lv e r a - M a r t í n e z  L ,  B u r g o s -

M a r t í n e z  L ,  P a s t r a n a - G ó m e z  A ,  G o n z á le z - O lv e r a  A ,  D e lg a d o - B e r n a l  M ,  

M á r q u e z - V i l la r r e a l  H ,  R e a l - T o v a r  F .  2 0 1 4 .  P e r c e p c ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  m é d ic o s  p a s a n t e s  d e l  s e r v ic io  s o c ia l .  R e v  

C O N A M E D  2 0 1 4 ; 1 9 ( 2 ) : 5 2 - 5 8 .   f i le : / / / D : / D o w n lo a d s / 4 - 1 7 5 - 1 -

P B % 2 0 ( 1 ) . p d f  

I I I .  F a ja r d o - D o lc i  G ,  R o d r í g u e z - S u á r e z  J ,  A r b o le y a - C a s a n o v a  H ,  R o ja n o -

F e r n á n d e z  C ,  H e r n á n d e z - T o r r e s  F ,  S a n t a c r u z - V a r e la  J .  C u l t u r a  s o b r e  
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s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  p r o f e s io n a le s  d e  la  s a lu d .  

h t t p : / / w w w . r e d a ly c . o r g / p d f / 6 6 2 / 6 6 2 2 0 3 2 3 0 1 0 . p d f  

I V .  T o m a s  S ,  C h a n o v a s  M ,  R o q u e t a  F ,  T o r a n z o  T .  L a  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  u r g e n c ia s  y  e m e r g e n c ia s :  b a la n c e  d e  c u a t r o  a ñ o s  d e l  

P r o g r a m a  S E M E S  S e g u r id a d  P a c ie n t e .  E m e r g e n c ia s .  2 0 1 2 ;  ( 2 4 ) : 2 2 5 -

2 3 3 .  

V .  V á z q u e z - E s p in o s a a  E ,  M e n é n d e z b  M ,  V a lb u e n a c  S ,  A ib a r d  C ,  A r a n a z -

A n d r é s e J ,  V á z q u e z  F .  E v a lu a c ió n  d e  la  c a l id a d  d e  la s  g u í a s  y  p r o t o c o lo s  

d e  la v a d o  d e  m a n o s  e x is t e n t e s  e n  E s p a ñ a .  2 0 1 0 .  C i t a d o  2 3  J u l io  2 0 1 5 .  

D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / a p p s . e ls e v ie r . e s / w a t e r m a r k / c t l_ s e r v le t ? _ f = 1 0 & p id e n t _ a r t ic u lo = 1 3 1

5 5 6 7 7 & p id e n t _ u s u a r io = 0 & p c o n t a c t id = & p id e n t _ r e v is t a = 2 & t y = 1 3 4 & a c c io n

= L & o r ig e n = z o n a d e le c t u r a & w e b = w w w . e ls e v ie r . e s & la n = e s & f ic h e r o = 2 v 1 3

5 n S u p l . 1 a 1 3 1 5 5 6 7 7 p d f 0 0 1 . p d f .   

V I .  C a s t a ñ e d a - H id a lg o  H ,  G a r z a  H e r n á n d e z  R ,  G o n z á le s  S a l in a s  J  F ,   

P in e d a  Z ú ñ ig a  M ,  A c e v e d o  P o r r a s  G ,  A g u i le r a  P é r e z  A .  2 0 1 3 .  

P e r c e p c ió n  D e  L a  C u l t u r a  D e  L a  S e g u r id a d   D e  L o s  P a c ie n t e s  P o r  

P e r s o n a l  D e  E n f e r m e r í a h t t p : / / w w w . s c ie lo . c l / s c ie lo . p h p ? p id = S 0 7 1 7 -

9 5 5 3 2 0 1 3 0 0 0 2 0 0 0 0 8 & s c r ip t = s c i_ a r t t e x t  

V I I .  E s c o b a r - A g u i la r a  G ,  G ó m e z - G a r c í a a , T ,  I g n a c io - G a r c í a b  E ,  R o d r í g u e z -

E s c o b a r c  J ,  M o r e n o - C a s b a s a  T ,  F u e n t e ls a z - G a l le g o d  G ,  G o n z á le z -

M a r í a a  E ,  C o n t r e r a s - M o r e i r a a  M .  E n t o r n o  la b o r a l  y  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e :  c o m p a r a c ió n  d e  d a t o s  e n t r e  lo s  e s t u d io s  S E N E C A  y  

R N 4 C A S T .   

h t t p : / / w w w . s e g u r id a d d e lp a c ie n t e y e n f e r m e r o . c o m / d o c s / a r t ic u lo s / a r t ic u lo _

2 8 . p d f  

V I I I .  C a m a r g o  T ,  Q u e i r o z  B e z e r r a  A  L ,  B r a n q u in h o  S ,  d e  C a m a r g o  S i lv a  N  C ,  

B a u e r  A  E .  2 0 1 4 .  C u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  a t e n c ió n  

s a n i t a r ia :  u n  e s t u d io  b ib l io m é t r ic o .  
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http://apps.elsevier.es/watermark/ctl_servlet?_f=10&pident_articulo=13155677&pident_usuario=0&pcontactid=&pident_revista=2&ty=134&accion=L&origen=zonadelectura&web=www.elsevier.es&lan=es&fichero=2v135nSupl.1a13155677pdf001.pdf
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h t t p : / / s c ie lo . is c i i i . e s / s c ie lo . p h p ? p id = s 1 6 9 5 -

1 4 1 2 0 1 4 0 0 0 1 0 0 0 1 7 & s c r ip t = s c i_ a r t t e x t  

I X .  M a r t í n e z  Q u e s A  E .   H u e s o  M o n t o r o  C ,   G á lv e z  G o n z á le z  M .  2 0 1 0 .  

F o r t a le z a s  y  a m e n a z a s  e n  t o r n o  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e g ú n  la  

o p in ió n  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  

e n f e r m e r í a . w w w . s c ie lo . b r / p d f / r la e / v 1 8 n 3 / e s _ 0 7 . p d f  

X .  G ó m e z  R a m í r e z  O ,   A r e n a s  G u t ié r r e z  W ,  G o n z á le z  V e g a  L ,  G a r z ó n  

S a la m a n c a  J ,  M a t e u s  G a le a n o  E ,  S o t o  G á m e z  A .  2 0 1 1 .  C u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p o r  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  e n  B o g o t á ,  C o lo m b ia .  

h t t p : / / w w w . s c ie lo . c l / p d f / c ie n f / v 1 7 n 3 / a r t 0 9 . p d f  

X I .  P . J .  S a t u r n o  Z . A ,  D a  S i lv a  G ,  d e  O l iv e i r a - S o u s a  Y ,  F o n s e c a  A .  A n á l is is  

d e  la  c u l t u r a  s o b r e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  lo s  h o s p i t a le s  d e l  S is t e m a  

N a c io n a l  d e  S a lu d  e s p a ñ o l . D e  S o u z a - O l iv e i r a  y  G r u p o  P r o y e c t o  I S E P .  

2 0 0 8 .  h t t p : / / w w w . e ls e v ie r . e s / e s - r e v is t a - m e d ic in a - c l in ic a - 2 - a r t ic u lo -

a n a l is is - c u l t u r a - s o b r e - s e g u r id a d - d e l - 1 3 1 3 2 7 6 8  

X I I .  M o l in a - C a b r i l la n a a  J ,  A lv a r e z - L e o n a  E ,  Q u o r ia  A  ,  G a r c ı a - d e  C a r lo s b  P ,  

L o p e z - C a r r io a  I ,  B o la n o s - R iv e r o c  M ,  H e r n a n d e z - V e r a a  J  R ,  O je d a -

G a r c í a  I .  I m p a c t o  d e  la  m e jo r a  d e  la  h ig ie n e  d e  la s  m a n o s  s o b r e  la s  

in f e c c io n e s  h o s p i t a la r ia s .  R e v  C a l id  A s is t .  2 0 1 0 ;  2 5 ( 4 ) : 2 1 5 – 2 2 2 .  C i t a d o  

2 4  J u l io  2 0 1 5 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / a p p s . e ls e v ie r . e s / w a t e r m a r k / c t l_ s e r v le t ? _ f = 1 0 & p id e n t _ a r t ic u lo = 1 3 1

5 3 5 9 6 & p id e n t _ u s u a r io = 0 & p c o n t a c t id = & p i d e n t _ r e v is t a = 2 5 6 & t y = 1 0 5 & a c c i

o n = L & o r ig e n = z o n a d e le c t u r a & w e b = w w w . e ls e v ie r . e s & la n = e s & f ic h e r o = 2 5

6 v 2 5 n 0 4 a 1 3 1 5 3 5 9 6 p d f 0 0 1 . p d f .   

X I I I .  M e lé n d e z  M é n d e z  C ,  G a r z a  H e r n á n d e z  R ,  G o n z á le z  S a l in a s  J  F ,  

C a s t i l lo  C a s t i l lo  S ,  G o n z á le z  G a r c í a  S ,  R u iz  H e r n á n d e z  E .  P e r c e p c ió n  

D e l  P e r s o n a l  D e  E n f e r m e r í a  H a c ia  L a  C u l t u r a  D e  S e g u r id a d  E n  U n  

H o s p i t a l  P e d iá t r ic o  E n  M é x ic o .  R e v is t a  C u id a r t e .  

2 0 1 4 . h t t p : / / w w w . r e v is t a c u id a r t e . o r g / in d e x . p h p / c u id a r t e / a r t ic le / v i e w / 9 2 / 1 9

5  
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http://www.revistacuidarte.org/index.php/cuidarte/article/view/92/195
http://www.revistacuidarte.org/index.php/cuidarte/article/view/92/195
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X I V .  G ó m e z  R a m í r e z  O  J ,  S o t o  G á m e z  A ,  A r e n a s  G u t ié r r e z  A ,  G a r z ó n  

S a la m a n c a  J ,  G o n z á le z  V e g a  A ,  M a t e u s  G a le a n o  E .  U n a  m ir a d a  a c t u a l  

d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  [ r e v is t a  e n  la  I n t e r n e t ] .  [ c i t a d o  e n  

2 0 1 1 ] .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . s c ie lo . o r g . c o / p d f / a v e n / v 2 9 n 2 / v 2 9 n 2 a 1 5 . p d f  

X V .  P a r e d e s  E s t e b a n  R  M ,  C a s t i l lo  F e r n á n d e z  A  L ,  R .  M iñ a r r o  d e l  M o r a l  J  I ,  

G a r r id o  P é r e z  R ,  G r a n e r o  C e n d ó n  O ,  G ó m e z  B e l t r á n  M  J ,  B e r e n g u e r  

G a r c í a  M .  T e je d o r  F e r n á n d e z .  2 0 1 4 .  E la b o r a c ió n  d e  u n  p la n  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  u n  S e r v ic io  d e  C i r u g í a  P e d iá t r ic a .  

h t t p : / / w w w . s e c ip e . o r g / c o ld a t a / u p lo a d / r e v is t a / 2 0 1 4 _ 2 7 - 4 _ 1 5 7 - 1 6 4 . p d f  

X V I .  I b á ñ e z - L e ó n  J  C ,  Z á r a t e - G r a ja le s  R  A ,   S a lc e d o - Á lv a r e z  R  A .  F a c t o r e s  

r e la c io n a d o s  c o n  la  s e g u r id a d  y  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  e l  p a c ie n t e  

h o s p i t a l iz a d o . 2 0 1 4  R e s u l t a d o s  p r e l im in a r e s .  f i le : / / / D : / D o w n lo a d s / 3 7 - 1 4 0 -

1 - P B . p d f  

X V I I .  P é r e z  P é r e z  P ,  H e r r e r a  U s a g r e  M ,  B u e n o  C a v a n i l la s   A ,  A lo n s o  H u m a d a  

M  S ,  B u iz a  C a m a c h o  B ,  V á z q u e z  V á z q u e z  M .  H ig ie n e  d e  la s  m a n o s :  

c o n o c im ie n t o s  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  y  á r e a s  d e  m e jo r a .  C a d .  S a ú d e  

P ú b l ic a  v o l . 3 1  n . 1  R io  d e  J a n e i r o  J a n .  2 0 1 5  E p u b  J a n  2 0 1 5 .  C i t a d o  2 6  

J u l io  2 0 1 5 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . s c ie lo s p . o r g / s c ie lo . p h p ? p id = S 0 1 0 2 3 1 1 X 2 0 1 5 0 0 0 1 0 0 1 4 9 & s c r i

p t = s c i_ a r t t e x t .  

X V I I I .  Z e n e w t o n  A n d r é  d a  S i lv a  G a m a ,  d e  S o u z a  O l iv e i r a  A  C ,   S a t u r n o  

H e r n á n d e z   P .  C u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  f a c t o r e s  a s o c ia d o s  

e n  u n a  r e d  d e  h o s p i t a le s  p ú b l ic o s  e s p a ñ o le s .  C a d .  S a ú d e  P ú b l ic a ,  R io  

d e  J a n e i r o ,  2 9 ( 2 ) : 2 8 3 - 2 9 3 ,  f e v ,  2 0 1 3 .  

h t t p : / / w w w . s c ie lo s p . o r g / p d f / c s p / v 2 9 n 2 / 1 5 . p d f .  

X I X .  P a u l  A .  G lu c k   M D ,  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  C ie r t o  A v a n c e  y  N u m e r o s o s  

R e t o s .  O b s t e t  G y n e c o l  2 0 1 2 ; 1 2 0 : 1 1 4 9 – 5 9 .  

h t t p : / / jo u r n a ls . lw w . c o m / g r e e n jo u r n a l / D o c u m e n t s / N o v 2 0 1 2 _ G lu c k C E S _ T r

a n s la t io n . p d f  

http://www.scielo.org.co/pdf/aven/v29n2/v29n2a15.pdf
http://www.secipe.org/coldata/upload/revista/2014_27-4_157-164.pdf
file:///D:/Downloads/37-140-1-PB.pdf
file:///D:/Downloads/37-140-1-PB.pdf
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2015000100149#aff4
http://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0102311X2015000100149&script=sci_arttext
http://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0102311X2015000100149&script=sci_arttext
http://www.scielosp.org/pdf/csp/v29n2/15.pdf
http://journals.lww.com/greenjournal/Documents/Nov2012_GluckCES_Translation.pdf
http://journals.lww.com/greenjournal/Documents/Nov2012_GluckCES_Translation.pdf
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X X .  D r .  V á z q u e z  N ie b la  J  C ,  D r a .  O r t iz  G o n z á le z  C ,  D r a .  L e y  N g  M ,  D r .  

P é r e z  P e n c o  J M ,  C a le r o  R ic a r d o  J  L .  P r e v a le n c ia  d e  in f e c c io n e s  

c e r v ic o - v a g in a le s  e n  e m b a r a z a d a s  e n  u n  h o s p i t a l  o b s t é t r ic o  d e  

r e f e r e n c ia  d e  C iu d a d  d e  la  H a b a n a .  R e v  C u b a n a  O b s t e t  G in e c o l  2 0 0 7 ;  

3 3 .  C i t a d o  2 6  J u l io  2 0 1 5 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / b v s . s ld . c u / r e v is t a s / g in / v o l3 3 _ 2 _ 0 7 / g in 0 1 2 0 7 . h t m l .  

X X I .  M in is t e r io  d e  S a n id a d  y  C o n s u m o .  P r á c t ic a s  S e g u r a s  S im p le s .  

R e c o m e n d a d a s  p o r  a g e n t e s  g u b e r n a m e n t a le s  p a r a  la  P r e v e n c ió n  d e  

E f e c t o s  A d v e r s o s  ( E A )  e n  lo s  p a c ie n t e s  a t e n d id o s  e n  h o s p i t a le s .  M a d r id .  

2 0 0 8 .  p .  1  –  9 8 .  

X X I I .  G ó m e z  R a m í r e z  O ,  A r e n a s  G u t ié r r e z  W ,  G o n z á le z  V e g a  L ,  G a r z ó n  

S a la m a n c a  J ,  M a t e u s  G a le a n o  E ,  S o t o  G á m e z  A .  2 0 1 0 .  

h t t p : / / w w w . s c ie lo . c l / p d f / c ie n f / v 1 7 n 3 / a r t 0 9 . p d f  

X X I I I .  Á lv a r e z  C  A .  L a  p r e v e n c ió n  d e  la s  in f e c c io n e s  a s o c ia d a s  a  la  a t e n c ió n  

e n  s a lu d :  u n  r e t o  e n  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

I n f e c t io .  2 0 1 0 ;  1 4 ( 4 ) :  2 3 9 - 2 4 0 .  f i le : / / / D : / D o w n lo a d s / 6 2 - 2 2 2 - 1 - P B . p d f .   

X X I V .  M a r t in e z  A ,  H u e s o  C ,  G a lv e s  M ,  S o t o  A .  F o r t a le z a s  y  a m e n a z a s  e n  

t o r n o  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e g ú n  la  o p in ió n  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  

d e  e n f e r m e r í a ,  2 0 1 0 : 1 - 8 .  h t t p : / / w w w . s c ie lo . b r / p d f / r la e / v 1 8 n 3 / e s _ 0 7 . p d f .   

X X V .  M a r t í n e z  Q u e s  A  A ,   H u e s o  M o n t o r o  C ,  G á lv e z  G o n z á le z  M .  F o r t a le z a s  

y  a m e n a z a s  e n  t o r n o  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e g ú n  la  o p in ió n  d e  lo s  

p r o f e s io n a le s  d e  e n f e r m e r í a .  

h t t p : / / w w w . s c ie lo . b r / p d f / r la e / v 1 8 n 3 / e s _ 0 7 . p d f  

X X V I .  W e g n e r  W ,   R u b im  P e d r o  E  N .  L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la s  

c i r c u n s t a n c ia s  d e  c u id a d o :  p r e v e n c ió n  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  la  

h o s p i t a l iz a c ió n  in f a n t i l .  

h t t p : / / w w w . s c ie lo . b r / p d f / r la e / v 2 0 n 3 / e s _ a 0 2 v 2 0 n 3 . p d f  

X X V I I .  M i r a  J  J ,  N a v a r r o  I  M ,  G u i la b e r t  M ,   A r a n a z  J .  F r e c u e n c ia  d e  e r r o r e s  d e  

lo s  p a c ie n t e s  c o n  s u  m e d ic a c ió n .  2 0 1 2 .  

http://bvs.sld.cu/revistas/gin/vol33_2_07/gin01207.html
http://www.scielo.cl/pdf/cienf/v17n3/art09.pdf
file:///D:/Downloads/62-222-1-PB.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v18n3/es_07.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v18n3/es_07.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v20n3/es_a02v20n3.pdf
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h t t p : / / w w w . s c ie lo s p . o r g / s c ie lo . p h p ? p id = S 1 0 2 0 -

4 9 8 9 2 0 1 2 0 0 0 2 0 0 0 0 1 & s c r ip t = s c i_ a r t t e x t  

X X V I I I .  M a g a lh ã e s  A ,  D a l lA g n o l  C ,  B e r y l  P .  C a r g a  d e  t r a b a jo  d e  e n f e r m e r í a  y  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  -  u n  e s t u d io  d e  m é t o d o  m ix t o  c o n  u n  e n f o q u e  

r e s t a u r a t iv o  e c o ló g ic a .  R e v .  L a t in o .  2 0 1 3 .  p á g . 1 4 6 - 1 5 4 .  

h t t p : / / w w w . s c ie lo . b r / s c ie lo . p h p ? s c r ip t = s c i_ a r t t e x t & p id = S 0 1 0 4 -

1 1 6 9 2 0 1 3 0 0 0 7 0 0 0 1 9  

X X I X .  E s t u d io  I b e a s  P r e v a le n c ia  D e  E f e c t o s  A d v e r s o s  E n  H o s p i t a le s  D e  

L a t in o a m é r ic a .  I n f o r m e s ,  E s t u d io s  E  I n v e s t ig a c ió n  2 0 1 0  M in is t e r io  D e  

S a n id a d  Y  P o l í t ic a  S o c ia l .  

H t t p : / / W w w . S e g u r id a d d e lp a c ie n t e . E s / R e s o u r c e s / C o n t e n id o s / C a s t e l la n o /

2 0 0 9 / I n f o r m e _ I b e a s . P d f  

X X X .  B e r n a l  M ,  P e n a  L ,  E s c u d e r o  S .  P la n  e s t r a t é g ic o  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e . 2 0 1 1 . 1 - 9 8 .  

h t t p : / / w w w . s a lu d m e n t a le x t r e m a d u r a . c o m / f i le a d m in / d o c u m e n t o s / D o c u m e

n t o s _ T e c n ic o s _ S E S / p la n _ e s t r a t e g ic o _ s e g u r id a d _ p a c ie n t e s . p d f  

 

B I B L I O G R A F I A :  

 

1 .  P a la c io  B e t a n c o u r t  D ,  R o d r ig u e z  R e s t r e p o  C ,  C u e r v o  V a le n c ia  C ,  

E c h e v e r r i  L ó p e z  R ,  M e n d e z  C u b i l lo s  C ,  C o r r e a  S e r n a  L .  M in is t e r io  d e  

la  P r o t e c c ió n  S o c ia l  R e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia .  L a  S e g u r id a d  d e l  

P a c ie n t e  y  la  A t e n c ió n  S e g u r a .  V e r s ió n :  1 . 0  f e c h a  ú l t im a  

a c t u a l iz a c ió n :  3 1  d e  d ic ie m b r e  d e  2 0 0 9 .  C i t a d o  2 7  J u l io  2 0 1 5 .  

D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . u n is in u c a r t a g e n a . e d u . c o / O b s e r v a t o r io S / d o c / L a % 2 0 S e g u r i

d a d % 2 0 d e l% 2 0 P a c ie n t e % 2 0 y % 2 0 la % 2 0 A t e n c io n % 2 0 S e g u r a . p d f  

2 .  E n C o lo m b ia .  M o d e lo  c o n c e p t u a l  y  d e f in ic io n e s  b á s ic a s  d e  la  p o l í t ic a  

d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  R e v is t a  A c a d e m ia  N a c io n a l  d e  M e d ic in a  

d e  C o lo m b ia .  V o lu m e n  8 1 .  C i t a d o  2 7  J u l io  2 0 1 5 .  D is p o n ib le  

http://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S1020-49892012000200001&script=sci_arttext
http://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S1020-49892012000200001&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692013000700019
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692013000700019
http://www.seguridaddelpaciente.es/resources/contenidos/castellano/2009/INFORME_IBEAS.pdf
http://www.seguridaddelpaciente.es/resources/contenidos/castellano/2009/INFORME_IBEAS.pdf
http://www.saludmentalextremadura.com/fileadmin/documentos/Documentos_Tecnicos_SES/plan_estrategico_seguridad_pacientes.pdf
http://www.saludmentalextremadura.com/fileadmin/documentos/Documentos_Tecnicos_SES/plan_estrategico_seguridad_pacientes.pdf
http://www.unisinucartagena.edu.co/ObservatorioS/doc/La%20Seguridad%20del%20Paciente%20y%20la%20Atencion%20Segura.pdf
http://www.unisinucartagena.edu.co/ObservatorioS/doc/La%20Seguridad%20del%20Paciente%20y%20la%20Atencion%20Segura.pdf
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e n : h t t p : / / e n c o lo m b ia . c o m / m e d ic in a / r e v is t a s -

m e d ic a s / a c a d e m e d ic in a / v a  8 1 / r e s p u e s t a d e lm in is t e r io 1 / .   

3 .  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t ig a c io n e s  E p id e m io ló g ic a s .  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  

y  e r r o r  e n  M e d ic in a .  C i t a d o  2 7  J u l io  2 0 1 5 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . e r r o r e n m e d ic in a . a n m . e d u . a r / g lo s a r io . a s p .   

4 .  I n s t i t u t o  N a c io n a l  d e  S a lu d .  ¿ Q u é  s o n  la s  I A A S .  Ú l t im a  m o d i f ic a c ió n  

0 8 / 0 9 / 2 0 1 5 .  C i t a d o  2 7  J u l io  2 0 1 5 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . in s . g o v . c o / ia a s / p a g in a s / q u e - s o n - la s - ia a s . a s p x .   

5 .  C u b id e s  A m e s q u i t a  J .  S e g u im ie n t o   R ie s g o s  y  E v e n t o s  A d v e r s o s .  

S e g u r id a d .  C i t a d o  2 7  J u l io  2 0 1 5 .  D is p o n ib le  e n :  

w w w . c r e o s l t d a . c o m / a t a c h m e n t s / 3 _ S E G U R I D A D . p d f  

6 .  M in is t e r io  d e  S a lu d  y  P r o t e c c ió n  S o c ia l .  N o r m a t iv a :  A c u e r d o s .  M a r t e s  

2 0  d e  A g o s t o  2 0 1 5 .  C i t a d o  2 7  J u l io  2 0 1 5 .  D is p o n ib le  e n :  

w w w . m in s a lu d . g o v . c o  

7 .  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l ,  R e p u b l ic a  d e  C o lo m b ia .  G u í a  

t é c n ic a  “ B u e n a s  P r á c t ic a s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  

a t e n c ió n  e n  s a lu d ” .  V e r s ió n  0 0 1 .  

h t t p s : / / w w w . m in s a lu d . g o v . c o / s i t e s / r id / 1 / G u % C 3 % A D a % 2 0 T % C 3 % A 9

c n ic a % 2 0 d e % 2 0 B u e n a s % 2 0 P r % C 3 % A 1 c t ic a s % 2 0 % 2 0 e n % 2 0 S e g u r i

d a d % 2 0 d e l% 2 0 P a c ie n t e . P D F  

8 .  S e g u r id a d  D e l  P a c ie n t e  Y  L a  A t e n c ió n  S e g u r a  P a q u e t e s  

I n s t r u c c io n a le s  G u í a  T é c n ic a  “ B u e n a s  P r á c t ic a s  P a r a  L a  S e g u r id a d  

D e l  P a c ie n t e  E n  L a  A t e n c ió n  E n  S a lu d .  M in s a lu d .  V e r s ió n  2 . 0 .  

h t t p s : / / w w w . m in s a lu d . g o v . c o / s i t e s / r id / L is t s / B ib l io t e c a D ig i t a l / R I D E / D E /

C A / G u ia - b u e n a s - p r a c t ic a s - s e g u r id a d - p a c ie n t e . p d f  

9 .  M in is t e r io  d e  S a lu d  y  P r o t e c c ió n  S o c ia l .  N o r m a t iv a :  A c u e r d o s .  M a r t e s  

2 0  d e  A g o s t o  2 0 1 5 .  C i t a d o  2 7  J u l io  2 0 1 5 .  D is p o n ib le  e n :  

w w w . m in s a lu d . g o v . c o .   

 

 

http://encolombia.com/medicina/revistas-medicas/academedicina/va%2081/respuestadelministerio1/
http://encolombia.com/medicina/revistas-medicas/academedicina/va%2081/respuestadelministerio1/
http://www.errorenmedicina.anm.edu.ar/glosario.asp
http://www.ins.gov.co/iaas/paginas/que-son-las-iaas.aspx
http://www.creosltda.com/atachments/3_SEGURIDAD.pdf
http://www.minsalud.gov.co/
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/1/Gu%C3%ADa%20T%C3%A9cnica%20de%20Buenas%20Pr%C3%A1cticas%20%20en%20Seguridad%20del%20Paciente.PDF
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/1/Gu%C3%ADa%20T%C3%A9cnica%20de%20Buenas%20Pr%C3%A1cticas%20%20en%20Seguridad%20del%20Paciente.PDF
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/1/Gu%C3%ADa%20T%C3%A9cnica%20de%20Buenas%20Pr%C3%A1cticas%20%20en%20Seguridad%20del%20Paciente.PDF
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Guia-buenas-practicas-seguridad-paciente.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Guia-buenas-practicas-seguridad-paciente.pdf
http://www.minsalud.gov.co/
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