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l a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e .        . . . . . . . . . 6 9  

G r á f i c a  5 2 .  L a  G e r e n c i a  i n f o r m a  a  t o d o s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  s o b r e  l o s  e r r o r e s  c o m e t i d o s  e n  

e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 9  

G r á f i c a  5 3 .  S e  i n f o r m a n  l o s  c o s t o s  d e  l a  n o  c a l i d a d  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  . 7 0  

G r á f i c a  5 4 .  S e  v e r i f i c a  p r o a c t i v a m e n t e  l a  s u f i c i e n c i a  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  m é d i c o s  

r e q u e r i d o s  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d    . 7 0  

G r á f i c a  5 5 .  S e  v e r i f i c a  p r o a c t i v a m e n t e  l a  s u f i c i e n c i a  d e  m e d i c a m e n t o s  e s e n c i a l e s  

r e q u e r i d o s  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d .   . . . . 7 1  

G r á f i c a  5 6 .  E l  p l a n  d e  c a p a c i t a c i ó n  i n c o r p o r a  t e m a s  s o b r e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  . . . . . . . . . . 7 1  

G r á f i c a  5 7 .  L a  G e r e n c i a  n o s  i n f o r m a  s o b r e  l o s  c a m b i o s  r e a l i z a d o s  b a s a d o s  e n  l o  

a p r e n d i d o  d e  l o s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 2  

G r á f i c a  5 8 .  E l  p e r s o n a l  h a b l a  l i b r e m e n t e  s i  v e  a l g o  q u e  p o d r í a  a f e c t a r  n e g a t i v a m e n t e  e l  

c u i d a d o  p a c i e n t e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 2  

G r á f i c a  5 9 .  E n  e s t a  á r e a ,  d i s c u t i m o s  f o r m a s  d e  p r e v e n i r  e r r o r e s  p a r a  q u e  n o  s e  v u e l v a n  a  

c o m e t e r . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 2  

G r á f i c a  6 0 .  E l  p e r s o n a l  t i e n e  m i e d o  d e  h a c e r  p r e g u n t a s  c u a n d o  a l g o  n o  p a r e c e  e s t a r  

c o r r e c t o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 3  

G r á f i c a  6 1 .  L a  G e r e n c i a  d e  l a  I n s t i t u c i ó n  p r o p i c i a  u n  a m b i e n t e  l a b o r a l  q u e  p r o m u e v e  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 4  

G r á f i c a  6 2 .  L o s  s e r v i c i o s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n  n o  e s t á n  b i e n  c o o r d i n a d o s  e n t r e  s í .  . . . . . . . . . . . . . . 7 5  

G r á f i c a  6 3 .  L a  c o n t i n u i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  n o  s e  p i e r d e  c u a n d o  é s t o s  s e  

t r a n s f i e r e n  d e  u n  s e r v i c i o  a  o t r o .        

 7 6  

G r á f i c a  6 4 .  H a y  b u e n a  c o o p e r a c i ó n  e n t r e  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  q u e  r e q u i e r e n  

t r a b a j a r  c o n j u n t a m e n t e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 6  

G r á f i c a  6 5 .  F r e c u e n t e m e n t e  e s  a g r a d a b l e  t r a b a j a r  c o n  p e r s o n a l  d e  o t r o s  s e r v i c i o s  e n  e s t a  

I n s t i t u c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 6  

G r á f i c a  6 6 .  R a r a  v e z  s u r g e n  p r o b l e m a s  e n  e l  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  e n t r e  l o s  

s e r v i c i o s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n .        

 7 7  

G r á f i c a  6 7 .  L a s  m e d i d a s  q u e  t o m a  l a  G e r e n c i a  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n ,  m u e s t r a n    q u e  l a  

s e g u r i d a d    d e l  p a c i e n t e  e s  a l t a m e n t e  p r i o r i t a r i a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 7  

G r á f i c a  6 8 .  L a  G e r e n c i a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  s e  m u e s t r a  i n t e r e s a d a  e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  s ó l o  d e s p u é s  d e  q u e  o c u r r e  u n  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 8  

G r á f i c a  6 9 .  L o s  s e r v i c i o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  t r a b a j a n  e n  c o n j u n t o  p a r a  p r o p i c i a r  e l  m e j o r  

c u i d a d o  d e  l o s  p a c i e n t e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 8  

G r á f i c a  7 0 .  E l  d i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  m o t i v a  a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  . . . . . . . . . . . . . . . 7 9  

G r á f i c a  7 1 .  L a  J u n t a  D i r e c t i v a  p r o m u e v e  a c c i o n e s  p r e v e n t i v a s  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e .          

 8 0  
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1 0  

 

G r á f i c a  7 2 .  L a  G e r e n c i a  r e a l i z a  s e g u i m i e n t o  a  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a s  a c c i o n e s  

i m p l e m e n t a d a s  e n  p r o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 0  

G r á f i c a  7 3 .  L a  G e r e n c i a  e j e c u t a  e s t r a t e g i a s  p r e v e n t i v a s  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  . . . . .           

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 0  

G r á f i c a  7 4 .  L o s  p r o b l e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  t i e n e n  f u n d a m e n t o  

e n  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 1  

G r á f i c a  7 5 .  L a  G e r e n c i a  p r o p i c i a  u n  a m b i e n t e  l a b o r a l  q u e  p r o m u e v e  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 1  

G r á f i c a  7 6 .  L a  e m p r e s a  h a  e l i m i n a d o  l a s  b a r r e r a s  a d m i n i s t r a t i v a s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  

c o n t i n u i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s .     . . . 8 2  

G r á f i c a  7 7 .  L a s  m e d i d a s  q u e  t o m a  l a  G e r e n c i a  m u e s t r a n  q u e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e s  

a l t a m e n t e  p r i o r i t a r i a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 2  

G r á f i c a  7 8 .  L a  G e r e n c i a  s e  m u e s t r a  i n t e r e s a d a  e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  s o l o  d e s p u é s  

d e  q u e  o c u r r e  u n  i n c i d e n t e  o  u n  e v e n t o  a d v e r s o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 2  

G r á f i c a  7 9 .  L a  G e r e n c i a  p r o m u e v e  e s t í m u l o s  a  l o s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  p a r a  l a  s e g u r i d a d  

d e l  p a c i e n t e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 3  

G r á f i c a  8 0 .  S e  a s i g n a n  l o s  r e c u r s o s  p a r a  m i n i m i z a r  l o s  r i e s g o s  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 3  

G r á f i c a  8 1 .  S e  e v a l ú a  e l  c o s t o  b e n e f i c i o  p a r a  l a  c o m p r a  d e  e l e m e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  

p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o .       . . . 8 4  

G r á f i c a  8 2 .  S e  e v a l ú a  l a  c o m p e t e n c i a  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  s o b r e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  

e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  s e l e c c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .      

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 4  

G r á f i c a  8 3 .  L o s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  r e c i b e n  e s t í m u l o s  p o r  s u  c o m p r o m i s o  c o n  l a  s e g u r i d a d  

d e l  p a c i e n t e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 4  

G r á f i c a  8 4 .  L a  r o t a c i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  e s  f a c t o r  c o n t r i b u t i v o  p a r a  l a  p r e s e n c i a  d e  

e v e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .    8 5  

G r á f i c a  8 5 .  L a  n o  s u f i c i e n c i a  d e  p e r s o n a l  e s  f a c t o r  c o n t r i b u t i v o  p a r a  l a  p r e s e n c i a  d e  

e v e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .    . . . 8 5  

G r á f i c a  8 6 .  C o n o c e  e l  m e c a n i s m o  p a r a  r e a l i z a r  e l  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s .   . . . . . . . . . . . . . 8 6  

G r á f i c a  8 7 .  L a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s  t r a b a j a n  e n  e q u i p o  p a r a  p r o p i c i a r  l a  

s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s .       

 8 6  

G r á f i c a  8 8 .  L a s  á r e a s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n  n o  e s t á n  b i e n  c o o r d i n a d o s  e n t r e  s í .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

G r á f i c a  8 9 .  H a y  b u e n a  c o o p e r a c i ó n  e n t r e  l a s  á r e a s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  q u e  r e q u i e r e n  t r a b a j a r  

c o n j u n t a m e n t e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 7  

G r á f i c a  9 0 .  F r e c u e n t e m e n t e  e s  a g r a d a b l e  t r a b a j a r  c o n  p e r s o n a l  d e  o t r a s  Á r e a s  e n  e s t a  

I n s t i t u c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 7  
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R E S U M E N  

 

O b je t iv o :  E v a lu a r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e s d e  la  p e r c e p c ió n  d e l  

p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  d e  la  I P S  S ie m p r e e ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 1 6 .   

M e t o d o lo g í a :  E s t u d io  d e s c r ip t iv o ,  t r a n s v e r s a l ,  r e a l iz a d o  d u r a n t e  e l  2 0 1 6 .  L a  

p o b la c ió n  e s t u v o  c o n f o r m a d a  p o r  1 3 0  t r a b a ja d o r e s  a s is t e n c ia le s  y  1 5  t r a b a ja d o r e s  

a d m in is t r a t iv o s ,  la  m u e s t r a  e s t u v o  c o n s t i t u id a  p o r  lo s  8 7  t r a b a ja d o r e s  a s is t e n c ia le s  

y  1 1  a d m in is t r a t iv o s  q u ie n e s  p a r t ic ip a r o n  d e  m a n e r a  v o lu n t a r ia  y  c u m p l ie r o n  c o n  

lo s  c r i t e r io s  d e  in c lu s ió n  p r e v is t o s .  L a  m e d ic ió n  s e  r e a l iz ó  c o n  u n a  e n c u e s t a  d e  

c l im a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  E l  c u e s t io n a r io  f u e  a u t o - a d m in is t r a d o  lu e g o  d e  

in f o r m a r  e l  p r o p ó s i t o  y  c u m p l i r  c o n  la s  c o n s id e r a c io n e s  é t ic a s .    

R e s u l t a d o s :  L a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  r e f e r id a  p o r  e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  e v id e n c ia  r e s u l t a d o s  p o s i t iv o s  e n  a s p e c t o s  c o m o  la  

a y u d a  m u t u a ,  e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  la  c o m u n ic a c ió n  e f ic a z  d e n t r o  d e  la s  á r e a s  y  la  

p e r c e p c ió n  g e n e r a l iz a d a  d e  q u e  la  g e r e n c ia  s e  in t e r e s a  e n  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e .  E n  lo s  a s p e c t o s  a  m e jo r a r  s e  d e s t a c a  la  p e r c e p c ió n  d e  p e r s o n a l  

in s u f ic ie n t e  y  la  p o c a  a u t o n o m í a  o f r e c id a  p a r a  d is c u t i r  la  p r e v e n c ió n  d e  e r r o r e s  y  

c u e s t io n a r  d e c is io n e s  o  a c c io n e s  d e  a q u e l lo s  c o n  m a y o r  a u t o r id a d ,  lo  a f e c t a  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

C o n c lu s io n e s :  L a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e s d e  la  p e r c e p c ió n  d e l  

p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  d e  la  I P S  S ie m p r e e ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 1 6  s e  

p e r c ib ió  c o m o  b u e n a ,  y a  q u e  m á s  d e l  6 5 %  d e  la  p o b la c ió n  c o n s id e r ó  s a t is f a c t o r io s  

la s  d im e n s io n e s  e v a lu a d a s .  

 

P a la b r a s  c la v e :  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l ,  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o .   
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

 

D e s d e  h a c e  m á s  d e  d ie z  a ñ o s ,  u n  in f o r m e  d e l  I n s t i t u t o  d e  M e d ic in a  d e  lo s  E s t a d o s  

U n id o s  ( E r r a r  e s  h u m a n o :  la  c o n s t r u c c ió n  d e  u n  s is t e m a  d e  s a lu d  m á s  s e g u r o )  

a n a l iz ó  lo s  r e g is t r o s  d e  3 0 . 1 2 1  h o s p i t a l iz a c io n e s  y  e n c o n t r ó  q u e  s e r io s  p e r ju ic io s  

ia t r o g é n ic o s  h a b í a n  o c u r r id o  e n  e l  3 , 7 %  d e  l o s  in g r e s o s  ( 6 , 5 %  d e  la s  c u a le s  

p r o v o c a r o n  d is f u n c io n e s  p e r m a n e n t e s  y  1 3 , 6 %  im p l ic a r o n  la  m u e r t e  d e l  p a c ie n t e ) .  

S o b r e  la  b a s e  d e  e s t o s  r e s u l t a d o s ,  s e  c a lc u ló  q u e  lo s  d a ñ o s  h a b í a n  c o n t r ib u id o  a  

la  o c u r r e n c ia  d e  1 8 0 . 0 0 0  m u e r t e s  p o r  a ñ o  e n  e s t e  p a í s  ( 1 ) .   

D e s p u é s  d e  la  p u b l ic a c ió n  d e  e s t e  in f o r m e ,  s e  h a  t o r n a d o  u r g e n t e  r e d u c i r  lo s  

e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  t o d o  e l  m u n d o .  E n  e l  c a s o  d e  la  a s is t e n c ia  s a n i t a r ia  e n  la s  

I n s t i t u c io n e s  P r e s t a d o r a s  d e  S e r v ic io s  d e  s a lu d  c o lo m b ia n o s ,  s e  c r e e  q u e  lo s  

e r r o r e s  y  s u s  c o n s e c u e n c ia s  s o n  c o n s id e r a b le m e n t e  a l t o s  d e b id o  a  la  p r e c a r ie d a d  

d e  lo s  s e r v ic io s ,  la  f a l t a  d e  c a p a c id a d e s  e n  e l  p e r s o n a l ,  la  c a r g a  d e  t r a b a jo  

e x c e s iv a  y  la  m a la  r e m u n e r a c ió n  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  ( 1 ) .   

C o n s id e r a n d o  lo  a n t e r io r ,  s e  h a c e  n e c e s a r io  la  r e a l iz a c ió n  d e  e s t u d io s  q u e  

e v a lú e n  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  d o n d e  p a r t ic ip e  t a n t o  e l  p e r s o n a l  

a s is t e n c ia l  c o m o  a d m in is t r a t iv o s ,  p a r a  q u e  s u s  r e s u l t a d o s  p o s ib i l i t e n  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  e s t r a t e g ia s  p a r a  m e jo r a r  la  c a l id a d  y  la  s e g u r id a d  d e  la  

a t e n c ió n  s a n i t a r ia ,  y  a l  m is m o  t ie m p o ,  s u s c i t e n  la  r e f le x ió n  d e l  p e r s o n a l  s o b r e  e s t e  

im p o r t a n t e  t e m a  q u e  t ie n e  u n  g r a n  im p a c t o  e n  la  s a lu d  d e l  p a c ie n t e .  D e  e s t a  

f o r m a ,  e l  p r e s e n t e  e s t u d io  t ie n e  c o m o  p r o p ó s i t o  e v a lu a r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  d e s d e  la  p e r c e p c ió n  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  d e  la  I P S  

S ie m p r e e ,  p a r a  e s b o z a r lo ,  e l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  s e  h a  d iv id id o  e n  5  a p a r t a d o s ,  

e n  e l  p r im e r o  s e  d e f in e  la  s i t u a c ió n  p r o b le m á t ic a ,  o b je t iv o s  y  ju s t i f ic a c ió n  d e l  

e s t u d io .  E n  e l  a p a r t a d o  2 ,  s e  d e s c r ib e  e l  m a r c o  r e f e r e n c ia l  e l  c u a l  c o n t ie n e  lo s  

a n t e c e d e n t e s ,  m a r c o  c o n c e p t u a l ,  n o r m a t iv o  y  t e ó r ic o ,  q u e  p r o v e e n  in f o r m a c ió n  

p a r a  r e s p a ld a r  y  a c la r a r  e l  p r o p ó s i t o  d e l  e s t u d io .  E n  e l  a p a r t a d o  3  s e  h a c e  la  

d e s c r ip c ió n  d e l  m a r c o  m e t o d o ló g ic o ,  d o n d e  s e  e x p l ic a  la  n a t u r a le z a  c u a n t i t a t iv a  y  

d e s c r ip t iv a  d e l  p r e s e n t e  e s t u d io .  E n  e l  a p a r t a d o  4  s e  d e t a l la  lo s  r e s u l t a d o s  

a lc a n z a d o s ,  y  f in a lm e n t e ,  e l  a p a r t a d o  5  s e  e x p o n e  la s  r e s p e c t iv a s  c o n c lu s io n e s  y  

r e c o m e n d a c io n e s  d e l  e s t u d io .  
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1 .  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

 

1 . 1  T Í T U L O  

 

C u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e s d e  la  p e r c e p c ió n  d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  y  

a d m in is t r a t iv o  d e  la  I P S  S ie m p r e e ,  P o p a y á n  C a u c a ,  2 0 1 6 .  

 

 

1 . 2  D E S C R I P C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  

 

L a  r e d u c c ió n  d e l  r ie s g o  d e  d a ñ o s  in n e c e s a r io s  a s o c ia d o s  c o n  la  a t e n c ió n  d e  s a lu d  

a  u n  m í n im o  a c e p t a b le  e s  u n a  c u e s t ió n  r e c o n o c id a  m u n d ia lm e n t e  c o m o  u n  

c o m p o n e n t e  im p o r t a n t e  p a r a  lo g r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  la  c a l id a d  d e  

s e r v ic io  d e  s a lu d .  ( 2 )  

 

E n  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  la  c a l id a d  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n a  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  

p a r a  la s  I n s t i t u c io n e s  P r e s t a d o r a s  d e  S e r v ic io s  d e  S a lu d -  I P S .  L a  s o c ie d a d  e x ig e  

c a d a  v e z  m á s  la  e x c e le n c ia  e n  lo s  s e r v ic io s  q u e  s e  b r in d a n ,  p o r  lo  q u e  e s  e s e n c ia l  

la  c r e a c ió n  y  a d e c u a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  o r g a n iz a c io n a le s  y  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n a  

c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  y  s e g u r id a d  e n  la  a t e n c ió n  d e l  p a c ie n t e .  ( 3 )  

 

L a  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  e s  la  p e r s o n a l id a d  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  c o m o  t a l  s e  

m a n i f ie s t a  e n  s u s  p o l í t ic a s ,  d e c is io n e s  y  e l  f u n c io n a m ie n t o  d ia r io ,  la s  f o r m a s  e n  

q u e  la s  p e r s o n a s  in t e r a c t ú a n  e n t r e  s í ,  h a c e n  s u  t r a b a jo  y  s e  c o m u n ic a n .  ( 4 )  C o n  e l  

a n á l is is  d e  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  u n  s e r v ic io  e n  p a r t ic u la r ,  s e  p u e d e  

id e n t i f ic a r  la  f o r m a  c o m o  la  in s t i t u c ió n  d e s e a  s e r  y  lo  q u e  s u  g e r e n c ia  e s  c a p a z  d e  

r e a l iz a r  c o n  s u s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  p a r a  lo g r a r  la  c a l id a d  y  e l  d e s a r r o l lo  d e  

u n a  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

E n  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d ,  la  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  s e  e s t á  c o n v i r t ie n d o  e n  

u n o  d e  lo s  r e q u is i t o s  e s e n c ia le s  p a r a  p r e v e n i r  la  o c u r r e n c ia  d e  in c id e n t e s  a  t r a v é s  

d e  la  c o r r e c t a  g e s t ió n  d e  r ie s g o s ,  e s p a c io  d o n d e  lo s  a d m in is t r a t iv o s ,  p e r o  e n  

e s p e c ia l  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  la  s a lu d  c o m u n ic a n  lo s  e r r o r e s  y  a c t ú a n  

o p o r t u n a m e n t e  s ig u ie n d o  lo s  l in e a m ie n t o s  in s t i t u c io n a le s  p a r a  la  p r e v e n c ió n  y  

r e d u c c ió n  d e  in c id e n t e s  y  e v e n t o s  a d v e r s o s .  
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D e  e s t a  f o r m a ,  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  r e s u l t a  t r a s c e n d e n t a l  p a r a  c u a lq u ie r  

o r g a n iz a c ió n ,  p u e s  é s t a  s ie m p r e  d i r ig e  s u s  p r o c e s o s  p e n s a n d o  e n  la  s e g u r id a d ,  

lo s  r e s u l t a d o s  p o s i t iv o s  s e  e v id e n c ia r á n  a  f a v o r  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  e m p le a d o s  y  

p e r s o n a l  d e  s a lu d .  ( 5 )  H a y  u n  c o n s e n s o  d e  q u e  a lg u n o s  a t r ib u t o s  c u l t u r a le s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  c o n t r ib u y e n  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  t a le s  c o m o  e l  t r a b a jo  e n  

e q u ip o ,  e l  l id e r a z g o ,  e l  a p o y o  y  la  c o m u n ic a c ió n .  ( 6 )  

 

L a s  o r g a n iz a c io n e s  c o n  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  p o s i t iv a  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  s e r  

a b ie r t a s  y  f u n d a m e n t a d a s  e n  la  c o m u n ic a c ió n  m u t u a ,  la  c o n f ia n z a ,  la  g e s t ió n  d e l  

r ie s g o ,  la s  p e r c e p c io n e s  c o m u n e s  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  la  s e g u r id a d  y  e l  

a p r e n d iz a je  o r g a n iz a c io n a l  y  la  c o n f ia n z a  e n  la  e f ic a c ia  d e  la s  m e d id a s  

p r e v e n t iv a s .  ( 7 )   E n  e s t e  s e n t id o ,  p a r a  lo g r a r  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  p o s i t iv a  

p r im e r o  s e  n e c e s i t a  e v a lu a r  la  p e r c e p c ió n  d e  e s t a  e n t r e  e l  p e r s o n a l ,  e s p e c ia lm e n t e  

e n t r e  e l  a s is t e n c ia l  q u ie n  m a n t ie n e  u n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  e l  p a c ie n t e .   D e  e s t a  f o r m a ,  

s e  p o n e  e n  m a n i f ie s t o  la  e f ic a c ia  o r g a n iz a c io n a l  e n  c u a n t o  a  c a l id a d  y  s e g u r id a d .  

( 8 )   

 

N o  o b s t a n t e ,   e l  r o l  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  r e s u l t a  ig u a l  d e  r e le v a n t e ,  s i  s e  

c o n s id e r a  q u e  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  d e m o s t r a r  e l  c o m p r o m is o  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  c o m o  e s t r a t e g ia  p a r a  m a n t e n e r  u n  e n t o r n o  s e g u r o  y  p r o m o v e r  u n a  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d ,  d a d a s  s u s  f u n c io n e s  d e  g a r a n t í a  d e  la  s e g u r id a d  e  in t e g r id a d  

p e r s o n a l  d e l  t a le n t o  h u m a n o  y  u s u a r io s ;  d e  e s t a  f o r m a ,  la  p e r c e p c ió n  d e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  p e r m i t i r á  e v a lu a r  q u é  t a n  in v o lu c r a d o  s e  e n c u e n t r a  e n  p r o m o v e r ,  

f a c i l i t a r  y  p r o p o r c io n a r  la s  h e r r a m ie n t a s  n e c e s a r ia s  p a r a  e l  f o m e n t o  d e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  q u é  t a n  a s e r t iv a s  s o n  s u s  in t e r v e n c io n e s  d e  p r e v e n c ió n .  

 

P a r a  lo g r a r  e s t e  p r o p ó s i t o ,  e s  n e c e s a r io  e l  u s o  d e  h e r r a m ie n t a s  q u e  e v a lú e n  la  

c u l t u r a  p a r a  e n t e n d e r  la s  a c t i t u d e s  y  c o m p o r t a m ie n t o s  d e l  r e c u r s o  h u m a n o  e n  

r e la c ió n  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  L o s  e s t u d io s  d e  e v a lu a c ió n  d e b e n  t e n e r  e n  

c u e n t a  la  in t e r a c c ió n  e n t r e  lo s  f a c t o r e s  o r g a n iz a c io n a le s  e  in d iv id u a le s ,  lo  q u e  

p e r m i t e  u n a  m e jo r  c o m p r e n s ió n  d e  la  d in á m ic a  d e l  e q u ip o  y  la s  a c t i t u d e s  

in d iv id u a le s  h a c ia  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  ( 9 )  

 

A l  e v a lu a r  la  c u l t u r a  n o  s o lo  s e  id e n t i f ic a  la  p r e s e n c ia  o  a u s e n c ia  d e  c ie r t a s  

v a r ia b le s  e s p e c í f ic a s ,  s u  a n á l is is  p e r m i t e  e s t a b le c e r  e l  e s t a d o  d e  la s  r e la c io n e s  
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r e c u r s o  h u m a n o - t r a b a jo ,  lo  q u e   p u e d e  p r o p o r c io n a r  u n a  v is ió n  m á s  c la r a  d e  la  

s e g u r id a d  d e  u n a  in s t i t u c ió n  m e d ia n t e  la  c u l t u r a  e n  la  g e s t ió n  d e l  r ie s g o .  ( 1 0 )  

E s t a s  p r e r r o g a t iv a s  b á s ic a s  h a n  f a v o r e c id o  lo s  c a m b io s  e n  p r o  d e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d .  P o r  lo  t a n t o ,  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  

c o n s id e r a d o  c o m o  u n  c o m p o n e n t e  c r í t ic o  d e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n .  

S u m a d o  a  lo  a n t e r io r ,  e n  C o lo m b ia  d u r a n t e  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  e l  G o b ie r n o  N a c io n a l  

h a  im p u ls a d o  la  P o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e ,  l id e r a d a  p o r  e l  S is t e m a  

O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e  la  A t e n c ió n  e n  S a lu d  S O G C ,  c u y o  o b je t iv o  

e s  “ p r e v e n i r  la  o c u r r e n c ia  d e  s i t u a c io n e s  q u e  a f e c t e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  

r e d u c i r  y  d e  s e r  p o s ib le  e l im in a r  la  o c u r r e n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  p a r a  c o n t a r  

c o n  in s t i t u c io n e s  s e g u r a s  y  c o m p e t i t iv a s  in t e r n a c io n a lm e n t e ”  ( 1 1 )  a s í ,  d e s d e  ju n io  

d e  2 0 0 8 ,  e l  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l  e x p id ió  lo s  “ L in e a m ie n t o s  p a r a  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  la  P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e ” .  S e g u id o  e n  e l  2 0 0 9  d e  

u n a  G u í a  t é c n ic a  “ B u e n a s  p r á c t ic a s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  a t e n c ió n  

e n  s a lu d ” .  ( 1 0 )   

 

S e g ú n  e s t o s  l in e a m ie n t o s ,  e s  o b l ig a c ió n  d e  t o d a s  la s  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  

s e r v ic io  d e  s a lu d  e n  e l  p a í s ,  e n c a b e z a d o  p o r  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o ,  s in  

in t e r e s a r  s u  o r ig e n  p ú b l ic o  o  p r iv a d o ,  n i  e l  n iv e l  d e  a t e n c ió n ,  a r t ic u la r  e l  S is t e m a  

O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  la  C a l id a d  y  c a d a  u n o  d e  s u s  c o m p o n e n t e :  h a b i l i t a c ió n ,  

a c r e d i t a c ió n  y  a u d i t o r ia ,  a  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o c e s o s  a s is t e n c ia le s ,  g a r a n t iz a n d o  la  

c a l id a d  d e l  s e r v ic io .  C o n  e l lo  s e  p r o p o n e  la  d is m in u c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  

r e la c io n a d o s  c o n  la  a t e n c ió n  y  m e jo r a r  la  e f ic ie n c ia  d e  lo s  s e r v ic io s ,  lo  q u e  s e  

e v id e n c ia r á  e n  u n a  c a l id a d  d e  v id a  s a t is f a c t o r ia  p a r a  la  p o b la c ió n ,  e n  u s u a r io s  m á s  

y  m e jo r  in f o r m a d o s ,  e n  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  id ó n e o ,  e n  p r o c e s o s  

d e  e v a lu a c ió n  o p t im iz a d o s  y  e n  la  in c o r p o r a c ió n  d e  b io t e c n o lo g í a  q u e  a p o y e  la  

a t e n c ió n  d e l  r e c u r s o  h u m a n o .  C u a n d o  e s t o  s e  lo g r a  s e  c u m p le  c o n  lo s  e s t á n d a r e s  

d e  g a r a n t í a  d e  la  c a l id a d .  

 

A t e n d ie n d o  a  lo  a n t e r io r ,  la  I P S  S ie m p r e e  h a  d i r ig id o  s u s  e s f u e r z o s  h a c ia  e l  

m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  q u e  g a r a n t ic e  s u  c o m p e t i t iv id a d  e n  la  r e g ió n ,  p o r  lo  c u a l  h a  

im p le m e n t a d o  s u  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  q u e  t ie n e  c o m o  p r o p ó s i t o  

b e n e f ic ia r lo  s in  c a u s a r  d a ñ o ;  a  p e s a r  d e  e l lo ,  la s  d i r e c t iv a s  s o n  c o n s c ie n t e s  d e  q u e  

e l  r ie s g o  e s t á  p r e s e n t e  y  p u e d e  a m e n a z a r  la  v id a  o  c a u s a r  la  m u e r t e  d e  u n  

p a c ie n t e ,  lo  q u e  m o t iv a  a  la  o r g a n iz a c ió n  a  d e s a r r o l la r  u n  e s t u d io  q u e  p e r m i t a  

e v a lu a r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  q u e  le  p e r m i t a  e n  e l  f u t u r o  p r ó x im o  
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f o r t a le c e r  o  r e d i r e c c io n a r  la s  p o l í t ic a s  in s t i t u c io n a le s  y  lo s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n  

h a c ia  la  p r o m o c ió n  d e  u n a  a t e n c ió n  e n  s a lu d  s e g u r a ,  a d e m á s  d e  a d o p t a r  

h e r r a m ie n t a s  p r á c t ic a s  q u e  m e jo r e n  la s  b a r r e r a s  d e  s e g u r id a d  y  e s t a b le z c a n  u n  

e n t o r n o  s e g u r o  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  ,  b e n e f ic ia n d o  d i r e c t a m e n t e  a  lo s  u s u a r io s  

y  c o n t r ib u y e n d o  c o n   e l  m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  y  la  c a l id a d  d e  s u s  p r o c e s o s  

a d m in is t r a t iv o s  y  a s is t e n c ia le s ,  r e d u c ie n d o  a l  m í n im o  e l  r ie s g o  p o r  e v e n t o s  

a d v e r s o s .   

 

 

 

1 . 3  F O R M U L A C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  

 

¿ C u á l  e s  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e x is t e n t e  e n  la  I P S  S ie m p r e e  d e s d e  

la  p e r c e p c ió n  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l?  

 

1 . 4  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  u n  c o m p o n e n t e  c r í t ic o  p a r a  m e jo r a r  la  c a l id a d  d e  la  

a t e n c ió n  d e  s a lu d  e n  t o d o  e l  m u n d o ,  e n  s u  c o n ju n t o  c o n s t i t u y e  u n  g r a v e  p r o b le m a  

d e  s a lu d  p ú b l ic a .  L a s  e s t im a c io n e s  d e  lo s  p a í s e s  d e s a r r o l la d o s  in d ic a n  q u e  a l  

m e n o s  u n o  d e  c a d a  d ie z  p a c ie n t e s  q u e  r e c ib e n  a t e n c ió n  d e  a p o y o  e n  u n  h o s p i t a l  

s u f r e  d a ñ o s  o  le s io n e s  r e s u l t a d o  d e  lo s  l la m a d o s  e v e n t o s  a d v e r s o s .  ( 1 2 )   L a s  

c o n s e c u e n c ia s  d e  e s t o s  e v e n t o s  p u e d e n  s e r  g r a v e s  o  m o r t a le s ,  y  m u y  c o s t o s o s  

p a r a  la s  v í c t im a s  y  p a r a  lo s  s is t e m a s  d e  s a lu d .  E n  c o n s e c u e n c ia ,  c a d a  v e z  c o b r a  

m a y o r  r e c o n o c im ie n t o  e n t r e  e l  p e r s o n a l  d e  s a lu d  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  la  

n e c e s id a d  d e  b u s c a r  m e jo r a s  e n  la  e n t r e g a  d e l  s e r v ic io  d i r ig id a s  a  la  p r e v e n c ió n  

d e  e r r o r e s ,  a p r e n d e r  d e  lo s  e r r o r e s  q u e  o c u r r e n ,  y  p r o m o v e r  u n a  c u l t u r a  e n t r e  e l  

p e r s o n a l  d e  la  s a lu d  q u e  im p l iq u e  la  s e g u r id a d ,  la  c o n f ia n z a  y  la  c a l id a d  d e l  

s e r v ic io .  

 

C o n s id e r a n d o  lo  a n t e r io r ,   p o r  u n  la d o ,  r e s u l t a  d e t e r m in a n t e  c o n o c e r  q u é  e s t á  

o c u r r ie n d o  c o n  la  c o n e x ió n  d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  a  la  “ c u l t u r a  d e  s e g u r id a d ” ,  

p a r a  o f r e c e r  u n a  d e s c r ip c ió n  d e  la  r e a l id a d  d e l  s e r v ic io  d e  s a lu d  e n  la  I P S  

S ie m p r e e  d e  P o p a y á n ,  q u e  s i r v a  c o m o  f u n d a m e n t o  p a r a  d is e ñ a r  y  p o n e r  e n  

m a r c h a  a c c io n e s  d e  m e jo r a m ie n t o  q u e  c o n t r ib u y a n  a d e m á s  c o n  la  in v e s t ig a c ió n  
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e n  e s t e  t e m a ,  y a  q u e  la  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  v u e lv e  u n a  

c o m p e t e n c ia  d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  e n  e l  m u n d o  m o d e r n o  p o r  s u  f u n c ió n  v i t a l  e n  

e l  s e g u im ie n t o  y  m a n t e n im ie n t o  d e l  b ie n e s t a r  d e l  p a c ie n t e .  

 

P o r  o t r o  la d o ,  e s  in d is p e n s a b le  r e c o n o c e r  e l  c o m p r o m is o  d e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  c o n  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p u e s  e s  d e s d e  e s t a  á r e a  

d o n d e  s e  d e b e  r e f o r z a r  y  t r a n s m i t i r  lo s  p r o g r a m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  

p o r q u e  e s  u n  t r a b a jo  q u e  c o n l le v a  t ie m p o  y  a d e m á s  q u e  r e q u ie r e  u n a  in v e r s ió n  

p a r a  p o d e r  e s t a b le c e r  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  s ó l id a  y  s u s t e n t a b le  d o n d e  t o d a  la  

o r g a n iz a c ió n  s e a  p a r t e  d e  e l la .  A d e m á s ,  d e l  c o m p r o m is o  d e  lo s  d i r e c t iv o s  d e p e n d e  

la  g a r a n t í a  d e  u n  a m b ie n t e  p r o p ic io  p a r a  q u e  c i r c u n d e  la  s e g u r id a d  d e l  t r a b a jo ,  

d o n d e  s e a  u n a  c o n s t a n t e  la  r e t r o a l im e n t a c ió n ,  e l  a n á l is is  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  e l  

t r a b a jo  in t e r d is c ip l in a r io  y  d e  c o la b o r a c ió n  q u e  a p o y e  la  c a l id a d  d e  la  s a lu d .  

E s  im p o r t a n t e  r e s a l t a r  q u e  e l  b ie n e s t a r  d e l  p a c ie n t e  n o  s e  t r a t a  s o lo  d e  u n  a s p e c t o  

é t ic o  y  m o r a l ,  s in o  q u e  s e  e n c u e n t r a  d i r e c t a m e n t e  v in c u la d o  c o n  e l  c u m p l im ie n t o  

t e r a p é u t ic o ,  la  p r á c t ic a  p r o f e s io n a l ,  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  la  c a l id a d  d e  v id a  d e l  

p a c ie n t e .  ( 1 3 )  

P o r  t a l ,  e l  b ie n e s t a r  d e  lo s  p a c ie n t e s  y  u s u a r io s  e n  la s  á r e a s  d e  n u e s t r a  

c o m p e t e n c ia  c o m o  p r o f e s io n a le s  e n  s a lu d ,  o f r e c e r á  p r im e r o  u n a  c o n t in u a c ió n  e n  

la  a p l ic a c ió n  d e  e x c e le n t e s  s e r v ic io s  y  t r a t a m ie n t o s ,  t a m b ié n  e n  la  c r e a c ió n  d e  

n u e v o s  p r o g r a m a s  t e r a p é u t ic o s  q u e  s a t is f a g a n  a l  p a c ie n t e  y  a d e m á s ,  p o r q u e  s i  e l  

p a c ie n t e  s e  e n c u e n t r a  s a t is f e c h o  c o n  lo s  d i f e r e n t e s  a s p e c t o s  d e l  t r a t a m ie n t o  y  e l  

t r a t o  r e c ib id o ,  a p r o v e c h a r á  m u c h o  m á s  e l  t r a t a m ie n t o  y  o b t e n d r á  m e jo r e s  

r e s u l t a d o s ,  lo  c u a l  s e  v e r á  r e f le ja d o  e n  la  u t i l iz a c ió n  o p o r t u n a  e  in d ic a d a  d e  lo s  

s e r v ic io s  y  e n  e l  m e jo r  e s t a d o  d e  s a lu d  d e  la  p o b la c ió n .  

P a r a  la  I P S  S ie m p r e e ,  e s t e  e s t u d io  r e p r e s e n t a  u n a  o p o r t u n id a d  d e  a f ia n z a r  e l  

c o m p r o m is o  in s t i t u c io n a l  p a r a  o r ie n t a r s e  h a c ia  la  im p le m e n t a c ió n  y  s e g u im ie n t o  d e  

la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e  p a c ie n t e ;  a u n q u e  e n  la  in s t i t u c ió n  e s  u n  t e m a  q u e  

r e c ié n  s e  e s t á  t r a t a n d o ,   s u  m a r c a d o  in t e r é s  p o r  e v a lu a r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  

e n t r e  s u  t a le n t o  h u m a n o  p o n e  e n  m a n i f ie s t o  s u  e m p e ñ o  p o r  la  c a l id a d ,  b ie n e s t a r  

d e  lo s  p a c ie n t e s  y  e l  d is e ñ o  e  im p le m e n t a c ió n  d e  d i r e c t r ic e s  in s t i t u c io n a le s  e n  p r o  

d e l  m e jo r a m ie n t o  c o n s t a n t e  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  
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F in a lm e n t e ,  c o n  la  r e a l iz a c ió n  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  lo g r a r á  p r o f u n d iz a r  e n  u n  

t e m a  d e  im p a c t o  lo c a l  y  n a c io n a l ,  y a  q u e  s e  p r e s e n t a  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

c o m o  u n  a s p e c t o  f u n d a m e n t a l  e n  la  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  y  s e r á  u n a  

g u í a  q u e  p e r m i t i r á  a  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  d e  p r im e r  n iv e l  e m p r e n d e r  a c c io n e s  

d e  m e jo r a  e n  b u s c a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

1 . 5  O B J E T I V O S  

 

1 . 5 . 1  O b j e t i v o  g e n e r a l .  

 

E v a lu a r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e s d e  la  p e r c e p c ió n  d e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  d e  la  I P S  S ie m p r e e ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 1 6 .   

 

 

 

 

1 . 5 . 2  O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s .   

 

 

  R e a l iz a r  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  

d e  la  I P S  S ie m p r e e .  

 

  D e t e r m in a r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  e s e n c ia le s  d e  la  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  ( c l im a ,  a c t i t u d ,  c o m u n ic a c ió n ,  o p o r t u n id a d  

e n  r e p o r t e ,  p r á c t ic a s  in t e r d is c ip l in a r ia s )  t a n t o  e n  f o r m a  g e n e r a l  c o m o  e n  la s  

d i f e r e n t e s  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  p a r t ic ip a n t e s .  

 

  E s t a b le c e r  e l  g r a d o  g e n e r a l  d e  p e r c e p c ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ,  d e  a c u e r d o  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  e v a lu a d a s  p o r  e l  in s t r u m e n t o  

H o s p i t a l  S u r v e y  o n  P a t ie n t  S a f e t y  C u l t u r e ,  v a l id a d o  a l  e s p a ñ o l .  

 

  E s t a b le c e r  la  f r e c u e n c ia  d e  e v e n t o s  o  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  r e la c io n a d o s  c o n  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  I P S  S ie m p r e e .  
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2 .  M A R C O  T E Ó R I C O  

 

 

 

2 . 1  A N T E C E D E N T E S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N   

 

M a r í n  e t  a l ,  r e a l iz a r o n  u n  e s t u d io  c o n  e l  f in  d e  c o n o c e r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  c l í n ic a  e n  c i r u g í a  o r t o p é d ic a  y  t r a u m a t o lo g í a ,  v a lo r a n d o  la  

in f lu e n c ia  d e  u n a  in t e r v e n c ió n  f o r m a t iv a  e n  s u  t e n d e n c ia  e v o lu t iv a .  P a r a  l le v a r lo  a  

c a b o  s e  d is e ñ ó  u n  e s t u d io  o b s e r v a c io n a l  e c o ló g ic o  c o n  in t e r v e n c ió n  f o r m a t iv a .  L a  

p o b la c ió n  o b je t o  d e  e s t u d io  f u e r o n  lo s  p r o f e s io n a le s  d e l  S e r v ic io  d e  C i r u g í a  

O r t o p é d ic a  y  T r a u m a t o lo g í a  d e l  H o s p i t a l  C l í n ic  U n iv e r s i t a r io  d e  B a r c e lo n a .  S e  

u t i l iz ó  la  v e r s ió n  e s p a ñ o la  d e l  c u e s t io n a r io  H S O P S  p a r a  v a lo r a r  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  c l í n ic a .  L o s  r e s u l t a d o s  e v id e n c ia n  q u e  e l  p o r c e n t a je  d e  r e s p u e s t a s  

v á l id a s  o b t e n id a s  f u e  s u p e r io r  a l  6 0 %  e n  la s  d o s  m e d ic io n e s  d e  la  c u l t u r a  

r e a l iz a d a s .  L a s  1 2  d im e n s io n e s  c o n s id e r a d a s  m e jo r a r o n  s u  t e n d e n c ia .  E l  t r a b a jo  

e n  e q u ip o  d e n t r o  d e l  s e r v ic io  s e  id e n t i f ic ó  c o m o  u n a  d im e n s ió n  d e  f o r t a le z a  d e l  

m o d e lo .  L o s  a u t o r e s  c o n c lu y e r o n  q u e  la  in t e r v e n c ió n  f o r m a t iv a  h a  c o n s o l id a d o  u n a  

t e n d e n c ia  f a v o r a b le .  L a  m e jo r a  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  c l í n ic a  r e q u ie r e  t ie m p o  y  

a c t u a c io n e s  p e r ió d ic a s .
 
( 1 4 )  

 

B e t a n c o u r t  e t  a l . ,  l le v a r o n  a  c a b o  u n  e s t u d io  c o n  e l  f in  d e  d e t e r m in a r  f a c t o r e s  q u e  

p o d r í a n  a f e c t a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  a  t r a v é s  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a  

e n  e l  H o s p i t a l  P r o v in c ia l  y  e n  e l  H o s p i t a l  P e d iá t r ic o .  D is e ñ a r o n  u n  e s t u d io  

d e s c r ip t iv o ,  m e d ia n t e  la  b ú s q u e d a  d e  in f o r m a c ió n  b ib l io g r á f ic a  s o b r e  la  t e m á t ic a  

d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e n  la s  b a s e s  d e  d a t o s  d is p o n ib le s  e n  I N F O M E D .  

P a r a  la  p r im e r a  e t a p a  s e  d is e ñ a  e  im p le m e n t a  u n a  e n c u e s t a  d e  4 9  p r e g u n t a s  q u e  

s e  le s  r e a l iz a  e n  e l  a ñ o  2 0 0 9  a  t r a b a ja d o r e s  v in c u la d o s  a  la  a t e n c ió n  d e  s a lu d .  

P a r a  la  s e g u n d a  e t a p a  s e  im p le m e n t a  u n a  e n c u e s t a  d e  2 3  p r e g u n t a s  d e r iv a d a s  d e  

la s  p r e g u n t a s  m á s  r e le v a n t e s  d e  la  p r im e r a  e t a p a  q u e  s e  im p le m e n t ó  e n  e l  

H o s p i t a l  P e d iá t r ic o  y  s e  v a  a  r e a l iz a r  e n  e l  H o s p i t a l  P r o v in c ia l  U n iv e r s i t a r io  M a n u e l  

A s c u n c e  D o m e n e c h .  E l  m é t o d o  a n a l í t ic o  u t i l iz a d o  p a r a  a m b a s  e n c u e s t a s  f u e  la  

t é c n ic a  d e  c o m p o n e n t e s  p r in c ip a le s  q u e  p e r m i t ió  v a lo r a r  la  c o in c id e n c ia  d e  c a d a  

p r e g u n t a  e n  r e la c ió n  a  la s  p o s ib le s  a f e c t a c i o n e s  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .   L a s  

e n c u e s t a s  a r r o ja r o n  q u e  la s  a f e c t a c io n e s  d e l  a m b ie n t e  la b o r a l ,  e l  n iv e l  g e n e r a l  d e  
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in t e r c o n e x ió n  y  c o m u n ic a c ió n ,  e l  n iv e l  d e  g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o ,  la  c a p a c id a d  

d e  e n f r e n t a r  im p r e v is t o s ,  la  c a p a c id a d  t é c n ic a ,  e l  c a n s a n c io  y  la  p é r d id a  d e  

c o n c e n t r a c ió n  p o d r í a n  a f e c t a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  L o s  a u t o r e s  c o n c lu y e n  

q u e  e s  p o s ib le  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  in  s i t u  a  p a r t i r  d e l  in s t r u m e n t o  f in a l  o b t e n id o  e n  

la  ú l t im a  e t a p a  q u e  p e r m i t a  c o r r e g i r  d e  f o r m a  p r e c o z  a lg u n a s  f a l la s  q u e  p u d ie r a n  

a f e c t a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  c o r r e g i r la s .  L a  t é c n ic a  d e  c o m p o n e n t e s  

p r in c ip a le s  r e s u l t ó  a d e c u a d a  p a r a  e v a lu a r  e s t a s  r e s p u e s t a s  e n  c o n ju n t o .
 
( 1 5 )  

 

G ó m e z  e t  a l ,   r e a l iz a r o n  u n  e s t u d io  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  d e s c r ib i r  la  p e r c e p c ió n  d e  

la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  r e f e r id a  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  e n  

in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  d e l  t e r c e r  n iv e l  d e  c o m p le j id a d  q u e  

h a c e n  p a r t e  d e l  S is t e m a  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  S a lu d  e n  B o g o t á ,  C o lo m b ia .  E s t e  

e s t u d io  d e s c r ip t iv o ,  t r a n s v e r s a l ,  e x p lo r a t o r io  s e  r e a l iz ó  d u r a n t e  e l  2 0 0 9 .  L a  

m u e s t r a  e s t u v o  c o n s t i t u id a  p o r  2 0 1  p r o f e s io n a le s  y  t é c n ic o s  e n  e n f e r m e r í a  q u e  

a c e p t a r o n  p a r t ic ip a r  v o lu n t a r ia m e n t e  y  c u m p l ie r o n  lo s  r e q u is i t o s  d e  in c lu s ió n  

p la n t e a d o s .  L a  m e d ic ió n  s e  r e a l iz ó  c o n  e l  in s t r u m e n t o  H o s p i t a l  S u r v e y  o n  P a t ie n t  

S a f e t y  C u l t u r e .  E l  c u e s t io n a r io  f u e  a u t o - a d m in is t r a d o  d e s p u é s  d e  in f o r m a r  e l  

p r o p ó s i t o  y  c u m p l i r  la s  c o n s id e r a c io n e s  é t ic a s .  L o s  r e s u l t a d o s  e v id e n c ia n  q u e  la  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  r e f e r id a  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  s e  

e v id e n c ia  p o r  r e s u l t a d o s  p o s i t iv o s  e n  la  c o o r d in a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  e f ic a z  d e n t r o  

d e  la s  u n id a d e s  y  la  p e r c e p c ió n  g e n e r a l iz a d a  d e  q u e  la  g e r e n c ia  s e  in t e r e s a  e n  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  E n  lo s  a s p e c t o s  a  m e jo r a r  s e  d e s t a c a  la  p e r c e p c ió n  d e  

p e r s o n a l  in s u f ic ie n t e  y  e l  a l t o  f lu jo  d e  p e r s o n a l  o c a s io n a l  p e r c ib id o s  c o m o  r ie s g o s  

e n  la  a t e n c ió n  q u e  a f e c t a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  L o s  p a r t ic ip a n t e s  d e l  e s t u d io  

in d ic a n  q u e  a l  n o t i f ic a r  e v e n t o s  a d v e r s o s  s e  l le v a r á n  a  c a b o  a c c io n e s  p u n i t iv a s  e n  

s u  c o n t r a .  L o s  a u t o r e s  c o n c lu y e r o n  q u e  la s  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  

d e  s a lu d  y  s u  p e r s o n a l  s o n  c a d a  v e z  m á s  c o n s c ie n t e s  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  

m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .
 
( 1 6 )  

 

2 . 2  R E F E R E N C I A  I N S T I T U C I O N A L  

 

 

L a  I P S  S ie m p r e  e s  u n a  u n id a d  d e  a t e n c ió n  a m b u la t o r ia  d e  s e g u n d o  n iv e l  d e  

c o m p le j id a d  c o n  c a p a c id a d  p a r a  m a n e jo  d e l  p r im e r  n iv e l  d e  c o m p le j id a d  e n  

a c t iv id a d e s  d e  p r o m o c ió n  y  p r e v e n c ió n  e n  s a lu d .  
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S u  M o d e lo  d e  S a lu d  e s  d i f e r e n t e  a l  r e s t o  d e  m o d e lo s  d e l  m e r c a d o  s e  f u n d a m e n t a  

e n  la  A d m in is t r a c ió n  d e l  R ie s g o  P a t o ló g ic o  q u e  r e p e r c u t e  e n  e l  r ie s g o  f in a n c ie r o  a  

t r a v é s  d e l  m o d e lo  p r e v e n t iv o  e n  la s  e n f e r m e d a d e s  c r ó n ic a s  y  d e  a l t o  c o s t o  p a r a  

t r a t a r  d e  e v i t a r  la  p r e s e n c ia  d e  c o m p l ic a c io n e s  d e  la s  n o m b r a d a s  e n f e r m e d a d e s .  

E s t e  m o d e lo  la  h a c e  la  I P S  e n  s a lu d  e n  C o lo m b ia  q u e  v a lo r a  a l  u s u a r io  c o m o  lo  

m á s  im p o r t a n t e  p a r a  m e jo r a r  s u  c a l id a d  d e  v id a .  

L a  in s t i t u c ió n  c u e n t a  c o n  lo s  s ig u ie n t e s  s e r v ic io s  

 

S E R V I C I O S  D E  P R I M E R  N I V E L :  

M e d ic in a  G e n e r a l  

O d o n t o lo g í a  g e n e r a l  

P r ó t e s is  t o t a l   

P r ó t e s is  p a r c ia l   

H ig ie n e  o r a l  

M e d ic in a  a l t e r n a t iv a  

 

M E D I C I A N A  E S P E C I A L I Z A D A :  

P e d ia t r í a .  

G in e c o b s t e t r ic ia  

M e d ic in a  I n t e r n a .  

D e r m a t o lo g í a .  

U r o lo g í a .  

O d o n t o lo g í a .  

P s ic o lo g í a .  

N u t r ic ió n  

 

A P O Y O  D I A G N O S T I C O :  

E c o g r a f í a  O b s t é t r ic a  

E c o g r a f í a  G in e c o ló g ic a  P é lv ic a  

E c o g r a f í a  T r a n s v a g in a l  

M o n i t o r ia  F e t a l  

E le c t r o c a r d io g r a m a  

E c o g r a f í a s  d e  I  y  I I  n iv e l  d e  c o m p le j id a d  

R a y o s  X  d e  I  y  I I  n iv e l  d e  c o m p le j id a d  

I m á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s .  
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R a d io lo g í a  ( d ú p le x  y  d ú p le x  c o lo r )  

 

S A L U D  P Ú B L I C A  

C U I D A D O  E N  C A S A ,  e n t r e  o t r o s .  ( 1 7 )  

 

 

2 . 3  B A S E S  T E Ó R I C A S   

 

 

2 . 3 . 1  C u l t u r a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

E l  t é r m in o  " c u l t u r a  d e  s e g u r id a d "  s e  h a  e x t e n d id o  d e s d e  e l  a c c id e n t e  n u c le a r  d e  

C h e r n o b y l  e n  1 9 8 6 ,  c o n s id e r a d o  e l  p e o r  a c c id e n t e  e n  la  h is t o r ia  d e  la  g e n e r a c ió n  

d e  e n e r g í a  n u c le a r ;  u n a  " d é b i l  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d "  s e  a t r ib u y ó  c o m o  la  c a u s a  

p r in c ip a l  d e l  a c c id e n t e ,  s e g ú n  la  A g e n c ia  I n t e r n a c io n a l  d e  E n e r g í a  A t ó m ic a  ( O I E A  

e n  s u s  s ig la s  e n  in g l é s ) .  E n t o n c e s  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  s e  d e f in e  c o m o  e l  

p r o d u c t o  d e  v a lo r e s ,  a c t i t u d e s ,  p e r c e p c io n e s ,  c o m p e t e n c ia s  y  c o m p o r t a m ie n t o s  

in d iv id u a le s  y  g r u p a le s  q u e  d e t e r m in a n  e l  e s t i lo ,  la  c o m p e t e n c ia  y  e l  c o m p r o m is o  

d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  s a lu d a b le  y  s e g u r a .  L a s  o r g a n iz a c io n e s  

c o n  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  p o s i t iv a  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  la s  c o m u n ic a c io n e s  

b a s a d a s  e n  la  c o n f ia n z a  m u t u a ,  la  p e r c e p c ió n  c o m ú n  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  la  

s e g u r id a d  y  la  c o n f ia n z a  e n  la  e f ic a c ia  d e  la s  m e d id a s  p r e v e n t iv a s . ( 1 8 )  

P o c o  d e s p u é s  d e l  a c c id e n t e  d e  C h e r n o b y l ,  d o s  a c c id e n t e s  g r a v e s ,  e l  P ip e r  A lp h a  y  

e l  K in g  C r o s s ,  r e la c io n a d a s  c o n  f a l la s  h u m a n a s ,  a d m in is t r a t iv a s  y  

o r g a n iz a c io n a le s  y  f a l la s  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  s e  id e n t i f ic a r o n  c o m o  la s  

c a u s a s  d e  lo s  a c c id e n t e s  e n  lo s  r e s p e c t iv o s  in f o r m e s . 1 9  A  p a r t i r  d e  a h í ,  la  c u l t u r a  

d e  s e g u r id a d  c o m e n z ó  a  s e r  d is c u t id a  p o r  d iv e r s o s  s e c t o r e s  c o n  e l  f in  d e  m e jo r a r  

la  s e g u r id a d ,  e s p e c ia lm e n t e  p a r a  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  a l t a  f ia b i l id a d ,  s e  s a b e  q u e  

s o n  e x t r e m a d a m e n t e  s e g u r a s  y  d e  a l t o  r ie s g o  c o n s id e r a d o ,  c o m o  la  in d u s t r ia  d e  la  

a v ia c ió n ,  la  e n e r g í a  n u c le a r ,  y  e l  p e t r ó le o  y  e l  g a s .  ( 2 0 )  

L a  t r ip le  t ip o lo g í a  d e  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  p r o p u e s t o  p o r  W e s t r u m  s e  a d a p t ó  

m á s  t a r d e  a  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  p o r  H u d s o n 2 1  q u e  s e  e x t e n d í a  a  u n  m o d e lo  d e  

c in c o  n iv e le s  d e  e v o lu c ió n  d e  la  m a d u r e z :  
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1 )  p a t o ló g ic o :  la  s e g u r id a d  e s  u n  p r o b le m a  c a u s a d o  p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s ;  la  

p r e o c u p a c ió n  p o r  la  s e g u r id a d  s e  r e f le ja  e n  n o  s e r  c a p t u r a d o  p o r  lo s  a g e n t e s  

r e g u la d o r e s ;  

2 )  r e a c t iv a :  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  s e  t o m a n  d e s p u é s  d e  la  o c u r r e n c ia  d e  in c id e n t e s ;  

la  s e g u r id a d  e s  v is t a  c o m o  a lg o  s e r io ;  

3 )  C a lc u la d a :  la  s e g u r id a d  s e  g e s t io n a  a d m in is t r a t iv a m e n t e  m e d ia n t e  la  

r e c o p i la c ió n  d e  d a t o s ;  la s  m e jo r a s  s o n  im p u e s t a s  p o r  lo s  a d m in is t r a d o r e s ;  

4 )  P r o a c t iv a :  lo s  f u n c io n a r io s  d e  la  O r g a n iz a c ió n  e m p ie z a n  a  t o m a r  in ic ia t iv a s  p a r a  

m e jo r a r  la  s e g u r id a d ;  e s  u n a  m e jo r a  d e  lo s  p r o c e s o s ;  

5 )  P a r t ic ip a t iv a :  e s  la  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  d e  lo s  e m p le a d o s  e n  t o d o s  lo s  n iv e le s ;  la  

s e g u r id a d  e s  v is t a  c o m o  u n a  p a r t e  in h e r e n t e  d e l  n e g o c io .  

M á s  r e c ie n t e m e n t e ,  e l  e n f o q u e  e n  la  c o n s t r u c c ió n  d e  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  

in t e g r a  la  p r e o c u p a c ió n  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  p r e s t a n  s e r v ic io s  s a n i t a r io s .  L a  

p u b l ic a c ió n  d e l  I n s t i t u t o  d e  M e d ic in a  “ E r r a r  e s  h u m a n o ” 2 2  h iz o  h in c a p ié  e n  la  

n e c e s id a d  d e  f o r t a le c e r  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  e n  e l  n iv e l  d e  o r g a n iz a c io n a l  

c o m o  m e d id a  c la v e  p a r a  m e jo r a r  e l  p r o c e s o  d e  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s  e n  lo s  

h o s p i t a le s .  A  p a r t i r  d e  e s t e  m a r c o ,  h a  c r e c id o  e l  n ú m e r o  d e  e s t u d io s  q u e  

d e m u e s t r a n  la  im p o r t a n c ia  d e  la  s e g u r id a d  p a r a  la  m e jo r a  d e  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e  a t e n c ió n  m é d ic a .  ( 2 3 )  

N ie v a  y  S o r r a ,  ( 2 4 )  a d a p t a r o n  p a r a  e l  c o n t e x t o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  s a lu d  e l  

c o n c e p t o  d e  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  E s t a  e s  d e s c r i t a  p o r  lo s  a u t o r e s  

c o m o  e l  p r o d u c t o  d e  v a lo r e s ,  a c t i t u d e s ,  p e r c e p c io n e s ,  c o m p e t e n c ia s  y  

c o m p o r t a m ie n t o s  in d iv id u a le s  y  d e  g r u p o ,  q u e  d e t e r m in a n  e l  c o m p r o m is o ,  e l  e s t i lo  

y  la  c o m p e t e n c ia  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  d e  s a lu d  c o n  la  g e s t ió n  

d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  L a s  o r g a n iz a c io n e s  c o n  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  

p o s i t iv a  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  u n a  b u e n a  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  lo s  p r o f e s io n a le s ,  la  

c o n f ia n z a  m u t u a  y  p e r c e p c io n e s  c o m u n e s  a c e r c a  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  la  

s e g u r id a d  y  la  e f ic a c ia  d e  la s  a c c io n e s  p r e v e n t iv a s .  U n a  o r g a n iz a c ió n  c o n  u n a  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  e f ic a z  e s  a b ie r t a  y  ju s t a  c o n  s u s  e m p le a d o s  c u a n d o  s e  

p r o d u c e n  in c id e n t e s ;  lo s  e m p le a d o s  s e  s ie n t e n  m o t iv a d o s  p a r a  in f o r m a r  e l  e r r o r ;  

a p r e n d e  d e  lo s  e r r o r e s  e n  lu g a r  d e  c u lp a r  a  lo s  in d iv id u o s ,  y  t r a t a  d e  m ir a r  lo  q u e  

s a l ió  m a l  e n  e l  s is t e m a .  ( 2 5 )  
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S e g ú n  la  O M S ,  u n a  a m p l ia  g a m a  d e  e s t u d io s  a p o y a  e l  c o n c e p t o  d e  q u e  u n a  

c o n d ic ió n  c la v e  p a r a  la  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  a l t o  

r ie s g o ,  in c lu id o s  lo s  p r o v e e d o r e s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  s a lu d ,  s e  e n c u e n t r a  e n  

u n  c o n ju n t o  d e  c r e e n c ia s  c o m p a r t id a s  q u e  a p o y a n  la s  p r á c t ic a s  d e  s e g u r id a d  e n t r e  

lo s  p r o f e s io n a le s  q u e  t r a b a ja n  e n  e l la s .  E s t a  c u l t u r a  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  u n a  

c o m u n ic a c ió n  a b ie r t a ,  e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  e l  r e c o n o c im ie n t o  d e  la  d e p e n d e n c ia  

m u t u a  y  la  p r im a c í a  d e  la  s e g u r id a d  c o m o  u n a  p r io r id a d  e n  t o d o s  lo s  n iv e le s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .  ( 2 6 )  

 

2 . 3 . 2  L a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  c o m o  u n a  d i m e n s i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  

a t e n c i ó n  d e  s a l u d  

E n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ,  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  h a  r e c ib id o  m a y o r  a t e n c ió n  

in t e r n a c io n a l ,  c o m o  u n  p r o b le m a  in h e r e n t e  d e l  s is t e m a  m o d e r n o  d e  a t e n c ió n  

s a lu d ,  p e r o  la  r e la c ió n  e n t r e  lo s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n  d e  s a lu d  y  lo s  r e s u l t a d o s  d e  

la  m is m a  n o  c o n s t i t u y e  u n  d i le m a  s im p le m e n t e  a s o c ia d o  c o n  lo s  a v a n c e s  

t e c n o ló g ic o s .  E n  1 8 5 4 ,  d u r a n t e  la  G u e r r a  d e  C r im e a ,  F lo r e n c e  N ig h t in g a le  

r e c o le c t ó  d a t o s  s o b r e  la  m o r t a l id a d  d e  lo s  s o ld a d o s ,  y  s e  d io  c u e n t a  d e  q u e  

m u c h o s  d e  e l lo s  m o r í a n  p o r  c o m p l ic a c io n e s  p a t o ló g ic a s  p r e v e n i b le s  a d q u i r id a s  e n  

e l  h o s p i t a l ,  c o n  u n a  t a s a  d e  m o r t a l id a d  m á s  a l t a  q u e  lo  q u e  e s t a b a  o c u r r ie n d o  

e n t r e  lo s  s o ld a d o s  e n  e l  c a m p o  d e  b a t a l la .  D e s p u é s  d e  e n t r a r  e n  a c c io n e s  p a r a  

m e jo r a r  la  h ig ie n e  y  la  n o r m a l iz a c ió n  d e  la  a t e n c ió n  d e  s a lu d ,  F lo r e n c e  lo g r ó  

r e d u c i r  la  t a s a  d e  m o r t a l id a d  e n t r e  lo s  s o ld a d o s  e n  e l  h o s p i t a l .  ( 2 7 )  

M á s  t a r d e ,  E r n e s t  C o d m a n ,  c i r u ja n o  e s t a d o u n id e n s e ,  f o r m u ló  la  p r o p u e s t a  d e  u n a  

in ic ia t iv a  in n o v a d o r a  e n  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  r e s u l t a d o s  q u e  p r o p u s o  u n  

s is t e m a  d e  n o r m a l iz a c ió n  d e  la  a t e n c ió n  h o s p i t a la r ia  a  f in  d e  m e jo r a r  lo s  

r e s u l t a d o s  “ T h e  E n d  R e s u l t  S y s t e m  S t a n d a r d iz a t io n ” .  E n  s u  p r o p u e s t a ,  e l  h o s p i t a l  

d e b e  s e g u i r  a  lo s  p a c ie n t e s  e l  t ie m p o  s u f ic ie n t e  p a r a  d e t e r m in a r  s i  e l  t r a t a m ie n t o  

h a  lo g r a d o  s u s  r e s u l t a d o s .  D e  lo  c o n t r a r io ,  e l  h o s p i t a l  d e b e  in v e s t ig a r  la  c a u s a  y  

c o r r e g i r  lo s  d e f e c t o s  p a r a  t e n e r  é x i t o  e n  e l  f u t u r o .  É l  c r e í a  e n  e s e  m o m e n t o  q u e  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  la s  n o r m a s  p e r t in e n t e s  a u m e n t a r í a  la  p r o b a b i l id a d  d e  r e s u l t a d o s  

p o s i t iv o s  p a r a  lo s  p a c ie n t e s .  ( 2 8 )  E n  1 9 1 8 ,  e l  P r o g r a m a  d e  N o r m a l iz a c ió n  d e l  

H o s p i t a l  f u e  a d o p t a d o  p o r  e l  C o le g io  A m e r ic a n o  d e  C i r u ja n o s  ( A m e r ic a n  C o l le g e  o f  

S u r g e o n s ) .  
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E n  la  p r im e r a  m i t a d  d e l  s ig lo  X X ,  d e s p u é s  d e  la  S e g u n d a  G u e r r a  M u n d ia l ,  E d w a r d  

D e m in g  y  J o s e p h  J u r a n  d e s a r r o l la r o n  e n  J a p ó n  la  T e o r í a  d e l  M e jo r a m ie n t o  

C o n t in u o  d e  la  C a l id a d ,  c u y o s  p r in c ip io s  d e  b ú s q u e d a  c o n t in u a  d e  o p o r t u n id a d e s  

d e  m e jo r a  d e  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  d e  la  in d u s t r ia ,  d e n o m in a d o  C a l id a d  T o t a l ,  f u e r o n  

e x t e n d id o s  m á s  t a r d e  a l  s e c t o r  d e  la  s a lu d  p o r  B e r w ic k .  ( 2 9 )  

E n  la  s e g u n d a  m i t a d  d e l  s ig lo  X X ,  e l  e n f o q u e  d e  la  a t e n c ió n  d e  la  c a l id a d  e n  s a lu d  

e m e r g ió  e n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  d e  A m é r ic a  ( E E . U U . )  a  p a r t i r  d e  lo s  t r a b a jo s  d e la  

D o n a b e d ia n .  S e g ú n  e l  a u t o r ,  la  e v a lu a c ió n  d e  la  c a l id a d  e s  e l  ju ic io  s o b r e  e l  

p r o c e s o  d e  a t e n c ió n ,  c o n  b a s e  e n  lo  q u e  e s t o  c o n t r ib u y e  a  lo s  r e s u l t a d o s  

d e s e a d o s .  I n s p i r a d o  p o r  la  t e o r í a  d e  s is t e m a s ,  q u e  d e f in e  u n  m o d e lo  p a r a  e v a lu a r  

la  a t e n c ió n  d e  la  s a lu d  c o n o c id a  p o r  la  t r í a d a  " e s t r u c t u r a  -  p r o c e s o  -  r e s u l t a d o " ,  

in c lu s o  p r o p o n ie n d o  u n a  e s t a n d a r iz a c ió n  d e  c o n c e p t o s  y  n o m e n c la t u r a .  L a  

" e s t r u c t u r a "  in c lu y e  lo s  s is t e m a s  d e  in f r a e s t r u c t u r a  y  a p o y o  f í s ic o s ,  la  in g e n ie r í a  

b io m é d ic a ,  la  f o r m a  e n  q u e  s e  o r g a n iz a n  lo s  s e r v ic io s  c o n  r e s p e c t o  a  lo s  r e c u r s o s  

h u m a n o s ,  y  la  d is p o n ib i l id a d  d e  lo s  e q u ip o s  y  s u m in is t r o s  n e c e s a r io s ;  e l  " p r o c e s o "  

s e  r e f ie r e  a  la  a t e n c ió n  a l  p a c ie n t e ,  la  f id e l id a d  c o n  q u e  s e  l le v a n  a  c a b o  lo s  

p r o t o c o lo s  e  in t e r v e n c io n e s  -  e s t r u c t u r a  c o m o  s e  u t i l iz a  e n  e l  s is t e m a ;  y  e l  

" r e s u l t a d o "  s e  r e f ie r e  a l  im p a c t o  d e  e s t o s  p r o c e s o s  e n  e l  e s t a d o  d e  s a lu d  d e l  

p a c ie n t e  y  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  ( 3 0 )  

A  p a r t i r  d e  a h í ,  h a y  m u c h o s  c o n c e p t o s  d e  c a l id a d  d e  la  s a lu d  r e la c io n a d o s  c o n  la  

a t e n c ió n  y  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d .  A u n q u e  la  l i t e r a t u r a  t ie n e  v a r ia s  d e f in ic io n e s  p e r o  

p u e d e  c o n s id e r a r s e  la  f o r m u la d a  p o r  e l  I n s t i t u t o  d e  M e d ic in a  ( I O M )  q u e  la  u t i l iz a d a  

c o n  m a y o r  f r e c u e n c ia ;  e s t a  o r g a n iz a c ió n  d e f in e  la  c a l id a d  d e  la  a s is t e n c ia  s a n i t a r ia  

c o m o  e l  g r a d o  e n  q u e  lo s  s e r v ic io s  p r e s t a d o s  a  lo s  a  lo s  p a c ie n t e s  d is m in u y e n  la  

p r o b a b i l id a d  d e  r e s u l t a d o s  d e s f a v o r a b le s  y  a u m e n t a n  la  p r o b a b i l id a d  d e  r e s u l t a d o s  

f a v o r a b le s ,  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  c o n o c im ie n t o s  c ie n t í f ic o s  a c t u a le s .  ( 3 1 )   

2 . 3 . 3  L a  c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  C o l o m b i a  

E n  C o lo m b ia ,  e l  t é r m in o  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  a b a r c a  t a n t o  e l  

c o n o c im ie n t o  c o m o  la  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  in ic ia t iv a s  q u e  r e s p o n d a n  a  lo s  

l in e a m ie n t o s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  v ig e n t e ,  q u e  t ie n e n  o r ig e n  e n  e l  S is t e m a  

O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  e n  S a lu d  ( S O G C S ) .  S e g ú n  e l  M in is t e r io  d e  la  

P r o t e c c ió n  S o c ia l  d e  C o lo m b ia ,  c o n s t i t u y e  e l  a m b ie n t e  d e  d e s p l ie g u e  d e  la s  
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a c c io n e s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  la s  c u a le s  d e b e n  d a r s e  e n  u n  e n t o r n o  d e  

c o n f id e n c ia l id a d  y  d e  c o n f ia n z a  e n t r e  e l lo s ,  lo s  p r o f e s io n a le s  y  la  c o m u n id a d .  ( 3 2 )  

E l  P r o y e c t o  I b e a s  f u e  e l  r e s u l t a d o  d e  la  c o la b o r a c ió n  e n t r e  la  O r g a n iz a c ió n  

M u n d ia l  d e  la  S a lu d ,  la  O r g a n iz a c ió n  P a n a m e r ic a n a  d e  la  S a lu d ,  e l  M in is t e r io  d e  

S a n id a d  y  P o l í t ic a  S o c ia l  d e  E s p a ñ a  y  lo s  M in is t e r io s  d e  S a lu d  e  in s t i t u c io n e s  d e  

A r g e n t in a ,  C o lo m b ia ,  C o s t a  R ic a ,  M é x ic o  y  P e r ú .  E n t r e  lo s  r e s u l t a d o s  r e la c io n a d o s  

c o n  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  r e s a l t a  la  n e c e s id a d  d e  r e f o r z a r  la  

c u l t u r a  d e  la  n o t i f ic a c ió n  d e  lo s  s u c e s o s  a d v e r s o s  y  e l  c l im a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e . 3 3  E s t o s  r e s u l t a d o s  s u g ie r e n  q u e  e n  la s  in s t i t u c io n e s  s e  t r a b a je  p o r  la  

r e f le x ió n  in t e r p e r s o n a l  a c e r c a  d e  la  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  a s is t e n c ia le s ,  a s í  c o m o  

e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  r e d e s  d e  t r a b a jo  q u e  p e r m i t a n  e l  in t e r c a m b io  d e  e x p e r ie n c ia s  

y  t r a b a jo s  p o s t e r io r e s .  

A s í  m is m o  s e  d e s t a c a n  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  e s t u d io  r e a l iz a d o  p o r  S a m m e r  e t  a l .  q u e  

in d ic a  la  e x is t e n c ia  d e  s ie t e  s u b c u l t u r a s  d e  c o m p o r t a m ie n t o  p r o f e s io n a l  q u e  

a p o r t a n  a l  e n t e n d im ie n t o  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e :  l id e r a z g o ,  t r a b a jo  

e n  e q u ip o ,  p r á c t ic a  b a s a d a  e n  e v id e n c ia  ( E B P ) ,  c o m u n ic a c ió n ,  a c t i t u d  d e  

a p r e n d iz a je ,  ju s t ic ia  y  p r á c t ic a  c e n t r a d a  e n  e l  p a c ie n t e .  L a s  a u t o r a s  l la m a n  la  

a t e n c ió n  d e  c o n s id e r a r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  c o m o  u n  f e n ó m e n o  c o m p le jo  q u e  

e n  e l  e je r c ic io  p r o f e s io n a l  c o t id ia n o  n o  e s  f á c i l  d e  o p e r a c io n a l iz a r ,  q u e  d e b e  

e s t u d ia r s e  c o n t in u a m e n t e  d e n t r o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  y  s is t e m a s  d e  s a lu d  a  

e s c a la  m u n d ia l .  ( 3 4 )  
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2 . 3 . 4  M o d e l o  d e  R e a s o n :  E l  m o d e l o  d e l  q u e s o  s u i z o  e x p l i c a t i v o  d e  f a l l o s  

e n  e l  s i s t e m a  d e l  s e c t o r  s a l u d  

F i g u r a  1 .  M o d e l o  R e a s o n  “ l a  t e o r í a  d e l  q u e s o  s u i z o ”  

 

F u e n t e :  R e a s o n ,  J .  ( 1 9 9 0 ) .  H u m a n  e r r o r .  C a m b r i d g e  M A .  C a m b r i d g e  U n i v e r s i t y  P r e s s  

 

E s t a  t e o r í a  c o n o c id a  c o m o  e l  " q u e s o  s u iz o "  c o m p a r a  la s  v u ln e r a b i l id a d e s  d e l  

s is t e m a  d e  s a lu d  a  lo s  a g u je r o s  d e l  q u e s o  s u iz o .  E l  o r ig e n  d e l  p r o b le m a  a  m e n u d o  

s e  d e s e n c a d e n a  p o r  m ú l t ip le s  f a c t o r e s ,  c o m o  la  a p a r ic ió n  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  

q u e  c u a n d o  s e  a l in e a n  g e n e r a n  v a r io s  " a g u je r o s " ,  lo s  c u a le s  s e  c o n s id e r a n  la s  

f a l la s  e s t r u c t u r a le s  u  o c a s io n a le s ,  n e g l ig e n c ia  o  d e s c u id o  d e  p r o f e s io n a le s  d e  la  

s a lu d ,  e l  c o m p o r t a m ie n t o  p e l ig r o s o  o  d e  r ie s g o  p o r  lo s  p a c ie n t e s .  L a s  f a l la s  a c t iv a s  

s e r í a n  a c t o s  in s e g u r o s  u  o m is io n e s  c o m e t id o s  p o r  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  la  s a lu d ,  

la s  c o n s e c u e n c ia s  t e n d r í a  u n  e f e c t o  in m e d ia t o  a d v e r s o  p a r a  e l  p a c ie n t e ,  q u e  

p u e d e  s e r  d e b id o  a  u n  e r r o r ,  r o m p e r  la s  r e g la s  o  a s u m ir  lo s  r ie s g o s .  L a s  f a l la s  

la t e n t e s ,  e n t r e t a n t o ,  c o n s t i t u y e n  c a r a c t e r í s t ic a s  e x is t e n t e s  e n  e l  s is t e m a ,  e n  s u  

e s t r u c t u r a  y  p r o c e s o ,  lo s  c u a le s  p e r m a n e c e n  o c u l t o s  h a s t a  q u e  u n  e v e n t o  o  

a c c id e n t e  o c u r r e  y  la  e x p o n e n .  E n  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d ,  e s t a s  c o n d ic io n e s  

p u e d e n  e s t a r  r e la c io n a d a s  c o n  e l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo ,  la  s u p e r v is ió n  in a d e c u a d a ,  

la  f a l t a  d e  c a p a c i t a c ió n  o  f o r m a c ió n  d e f ic ie n t e ,  e l  e s t r é s ,  e l   e x c e s o  d e  t r a b a jo  y  lo s  

s is t e m a s  d e  c o m u n ic a c ió n  in a d e c u a d o s .  ( 3 5 )    
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R e a s o n  h a c e  h in c a p ié  e n  la  n e c e s id a d  d e  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  ju s t a  e n  la s  

o r g a n iz a c io n e s  d e  s a lu d ,  d o n d e  n o  h a y  c a s t ig o  p o r  lo s  e r r o r e s ,  p e r o  s i  p o r  la s  

c o n d u c t a s  im p r o p ia s ;  b u s c a  c r e a r  u n a  c u l t u r a  d e  r e p o r t a r  e r r o r e s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  

d e  g e n e r a r  u n  a m b ie n t e  s e g u r o  q u e  a n im e  a  la  g e n t e  a  h a b la r  d e  c ó m o  o c u r r ie r o n  

la s  f a l la s ,  a n a l iz a r  la s  s i t u a c io n e s  q u e  le s  p r e c e d ie r o n  e  id e n t i f ic a r  la s  d e b i l id a d e s  

d e l  s is t e m a  d e  m o d o  q u e  é s t o s  s e a n  r e p a r a d o s  y  n o  v u e lv a n  a  o c u r r i r .  ( 3 6 )  

 

2 . 4  B A S E S  L E G A L E S  

 

L e y  1 0  d e  1 9 9 0 :  d o n d e  s e  e s t a b le c e  q u e  e l  e s t a d o  in t e r v e n d r á  p a r a  e s t a b le c e r  u n  

s is t e m a  d e  f i ja c ió n  d e  n o r m a s  d e  c a l id a d  d e  s e r v ic io  d e  s a lu d ,  v ig i la n c ia  y  c o n t r o l  y  

r e g u la r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  a u t o r iz a c ió n  d e  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  

s a lu d .   

 

C o n s t i t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  C o l o m b i a  d e l  4  d e  j u l i o  d e  1 9 9 1  C o n g r e s o  d e  L a  

R e p u b l i c a  d e  C o l o m b i a .  A r t í c u l o  4 9 :  e x p r e s a  q u e  la  a t e n c ió n  d e  la  s a lu d  y  e l  

s a n e a m ie n t o  s o n  s e r v ic io s  p ú b l ic o s  a  c a r g o  d e l  e s t a d o ,  d i r ig id o s  s e g ú n  p r in c ip io s  

d e  e f ic ie n c ia ,  u n iv e r s a l id a d  y  s o l id a r id a d .   

 

R e s o l u c i ó n  1 3 4 3 7  d e l  1  d e  N o v i e m b r e  d e  1 9 9 1  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d :  P o r  la  c u a l  

s e  c o n s t i t u y e n  lo s  c o m i t é s  d e  É t ic a  H o s p i t a la r ia  y  s e  a d o p t a  e l  d e c á lo g o  d e  lo s  

D e r e c h o s  d e  lo s  P a c ie n t e s .   

 

L e y  1 0 0  d e l  D i c i e m b r e  2 3  1 9 9 3 :  E s t a b le c e  e n  e l  t í t u lo  I I  e l  s is t e m a  g e n e r a l  d e  

s e g u r id a d  s o c ia l  E l  n u e v o  S G S S S  e s t a b le c ió  t a m b ié n  la  r e f o r m a  d e l  s e c t o r  d e  

s e r v ic io s  d e  s a lu d .  E n t r e  lo s  p r in c ip io s  q u e  o r ie n t a n  la  r e f o r m a ,  la  e q u id a d  o c u p a  

u n  lu g a r  p r e e m in e n t e ,  y  e s  e n t e n d id a  c o m o  la  p r o v is ió n  g r a d u a l  d e  s e r v ic io s  d e  

s a lu d  d e  ig u a l  c a l id a d  a  t o d o s  lo s  h a b i t a n t e s  d e  C o lo m b ia ,  in d e p e n d ie n t e  d e  s u  

c a p a c id a d  d e  p a g o .  

 

L e y  7 1 5  d e  D i c i e m b r e  2 1  d e  2 0 0 1 :  p o r  la  c u a l  s e  d ic t a n  n o r m a s  o r g á n ic a s  e n  

m a t e r ia  d e  r e c u r s o s  y  c o m p e t e n c ia s  p a r a  o r g a n iz a r  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  

d e  e d u c a c ió n  y  s a lu d ,  e n t r e  o t r o s .   
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L e y  1 1 2 2  d e  E n e r o  9  d e  2 0 0 6  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a l :  L a  p r e s e n t e  

le y  t ie n e  c o m o  o b je t o  r e a l iz a r  a ju s t e s  a l  S is t e m a  G e n e r a l  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  

S a lu d ,  t e n ie n d o  c o m o  p r io r id a d  e l  m e jo r a m ie n t o  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  a  

lo s  u s u a r io s .   

 

D e c r e t o  1 0 1 1  d e l  3  d e  A b r i l  d e  2 0 0 6  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a l :  P o r  e l  

c u a l  s e  e s t a b le c e  e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e  la  A t e n c ió n  d e  

S a lu d  d e l  S is t e m a  G e n e r a l  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  S a lu d  ( S O G C S ) .  E s t e  e s  e l  

c o n ju n t o  d e  in s t i t u c io n e s ,  n o r m a s ,  r e q u is i t o s ,  m e c a n is m o s  y  p r o c e s o s  d e l ib e r a d o s  

y  s is t e m á t ic o s  q u e  d e s a r r o l la  e l  s e c t o r  s a lu d  p a r a  g e n e r a r ,  m a n t e n e r  y  m e jo r a r  la  

c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  e n  e l  p a í s .  

 

R e s o l u c i ó n  1 0 4 3  d e l  3  d e  a b r i l  d e  2 0 0 6  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a l :  P o r  

la  c u a l  s e  e s t a b le c e n  la s  c o n d ic io n e s  q u e  d e b e n  c u m p l i r  lo s  P r e s t a d o r e s  d e  

S e r v ic io s  d e  S a lu d  p a r a  h a b i l i t a r  s u s  s e r v ic io s  e  im p le m e n t a r  e l  c o m p o n e n t e  d e  

a u d i t o r í a  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c i ó n ,  e n  c u a n t o  a  c a p a c id a d  

t e c n o ló g ic a  y  c ie n t í f ic a ,  in s t a la c io n e s  f í s ic a s  y  d e  m a n t e n im ie n t o  y  s u f ic ie n c ia  

P a t r im o n ia l  y  F in a n c ie r a .  

 

R e s o l u c i ó n  1 4 4 5  d e l  8  D e  m a y o  2 0 0 6  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a l :  P o r  

la  c u a l  s e  d e f in e n  la s  f u n c io n e s  d e  la  E n t id a d  A c r e d i t a d o r a .  

 

D e c r e t o  4 7 4 7  D e l  7  d e  D i c i e m b r e  d e  2 0 0 7  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a l  

P o r  m e d io  d e l  c u a l  s e  r e g u la n  a lg u n o s  a s p e c t o s  d e  la s  r e la c io n e s  e n t r e  lo s  

p r e s t a d o r e s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  y  la s  e n t id a d e s  r e s p o n s a b le s  d e l  p a g o  d e  lo s  

s e r v ic io s  d e  s a lu d  d e  la  p o b la c ió n  a  s u  c a r g o .   

 

R e s o l u c i ó n  N ú m e r o  1 4 4 6  d e  2 0 0 6  ( 8  D e  M a y o  D e  2 0 0 6 )  M i n i s t e r i o  d e  l a  

P r o t e c c i ó n  S o c i a l :  P o r  la  c u a l  s e  d e f in e  e l  S is t e m a  d e  I n f o r m a c ió n  p a r a  la  

C a l id a d  y  s e  a d o p t a n  lo s  in d ic a d o r e s  d e  m o n i t o r ia  d e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  

G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e  la  A t e n c ió n  e n  S a lu d ,  c o n  e l  f in  d e  r e a l iz a r  e l  s e g u im ie n t o  y  

e v a lu a c ió n  d e  la  g e s t ió n  d e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  b r in d a r  in f o r m a c ió n  

a  lo s  u s u a r io s  p a r a  e le g i r  l ib r e m e n t e  c o n  b a s e  a  la  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  y  

o f r e c e r  in s u m o s  p a r a  la  r e f e r e n c ia c ió n  p o r  c a l id a d  q u e  p e r m i t a  m a t e r ia l iz a r  lo s  

in c e n t iv o s  d e  p r e s t ig io  d e l  S is t e m a .  
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L e y  1 1 2 2  d e l  0 9  e n e r o  d e  2 0 0 7  c r e a  la  c o m is ió n  d e  r e g u la c ió n  e n  s a lu d  C R E S  la  

c u a l  e s  u n  s is t e m a  d e  in s p e c c ió n ,  v ig i la n c ia  y  c o n t r o l  d e l  S G S S  e n  c a b e z a  d e  la  

s u p e r in t e n d e n c ia  n a c io n a l  d e  s a lu d ,  a c o r d e  a  s u s  c o m p e t e n c ia s  y  e l  d e f e n s o r  d e l  

u s u a r io  e n  s a lu d .   

 

R e s o l u c i ó n  1 4 4 1  d e  2 0 1 3 .  P o r  la  c u a l  s e  e s t a b le c e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  y  

c o n d ic io n e s  d e  h a b i l i t a c ió n ,  a s í  c o m o  a d o p t a  e l  M a n u a l  d e  H a b i l i t a c ió n  q u e  d e b e n  

c u m p l i r :  a )  la s  I n s t i t u c io n e s  P r e s t a d o r a s  d e  S e r v ic io s  d e  S a lu d ,  b )  lo s  

P r o f e s io n a le s  I n d e p e n d ie n t e s  d e  S a lu d ,  c )  lo s  S e r v ic io s  d e  T r a n s p o r t e  E s p e c ia l  d e  

P a c ie n t e s ,  y  d )  L a s  e n t id a d e s  c o n  o b je t o  s o c ia l  d i f e r e n t e  a  la  p r e s t a c ió n  d e  

s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  q u e  p o r  r e q u e r im ie n t o s  p r o p io s  d e  s u  a c t iv id a d ,  b r in d e n  d e  

m a n e r a  e x c lu s iv a  s e r v ic io s  d e  b a ja  c o m p le j id a d  y  c o n s u l t a  e s p e c ia l iz a d a ,  q u e  n o  

in c lu y a n  s e r v ic io s  d e  h o s p i t a l iz a c ió n  n i  q u i r ú r g ic o s .    

 

2 . 5  D E F I N I C I Ó N  D E  T É R M I N O S  B Á S I C O S  ( 3 7 )  

 

2 . 5 . 1  S e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  S o n  t o d a s  a q u e l la s  a c c io n e s ,  e le m e n t o s  y  

p r o c e s o s  d e r iv a d o s  d e  la  e v id e n c ia  c ie n t í f ic a ,  q u e  s e  r e a l iz a n  c o n  e l  f in  d e  

m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  u n  s e r v ic io  d e  

s a lu d  y  m in im iz a r  lo s  p o s ib le s  d a ñ o s ,  h a c ie n d o  e l  c u id a d o  m á s  s e g u r o .  S e g ú n  la  

O M S  la  s e g u r id a d  e s  u n  p r in c ip io  f u n d a m e n t a l  d e  la  a t e n c ió n  a l  p a c ie n t e  y  u n  

c o m p o n e n t e  c r í t ic o  d e  la  g e s t ió n  d e  la  c a l id a d .  M e jo r a r la  r e q u ie r e  u n a  la b o r  

c o m p le ja  q u e  a f e c t a  a  t o d o  e l  s is t e m a  e n  la  q u e  in t e r v ie n e  u n a  a m p l ia  g a m a  d e  

m e d id a s  r e la t iv a s  a  la  m e jo r a  d e l  f u n c io n a m ie n t o ,  la  s e g u r id a d  d e l  e n t o r n o  y  la  

g e s t ió n  d e l  r ie s g o .  ( 3 8 )  

 

2 . 5 . 2  E v e n t o  A d v e r s o .  s e  d e f in e  c o m o  la s  le s io n e s  o  c o m p l ic a c io n e s  

in v o lu n t a r ia s  q u e  o c u r r e n  d u r a n t e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  la s  c u a le s  s o n  m á s  

a t r ib u ib le s  a  e s t a  q u e  a  la  e n f e r m e d a d  s u b y a c e n t e  y  q u e  p u e d e n  c o n d u c i r  a  la  

m u e r t e ,  la  in c a p a c id a d  o  a l  d e t e r io r o  e n  e l  e s t a d o  d e  s a lu d  d e l  p a c ie n t e ,  a l  a  

d e m o r a  d e l  a l t a ,  a  la  p r o lo n g a c ió n  d e l  t ie m p o  d e  e s t a n c ia  y  a l  in c r e m e n t o  d e  lo s  

c o s t o s  d e  la  n o -  c a l id a d  

 

2 . 5 . 3  E v e n t o  C e n t i n e l a .  E s  u n  t ip o  d e  e v e n t o  a d v e r s o  e n  d o n d e  e s t á  p r e s e n t e  

u n a  m u e r t e  o  u n  d a ñ o  f í s ic o  o  p s ic o ló g ic o  s e v e r o  d e  c a r á c t e r  p e r m a n e n t e ,  q u e  n o  
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e s t a b a  p r e s e n t e  a n t e r io r m e n t e  y  q u e  r e q u ie r e  t r a t a m ie n t o  o  u n  c a m b io  

p e r m a n e n t e  d e  e s t i lo  d e  v id a .   

 

2 . 5 . 4  E v e n t o  T r a z a d o r .  E v e n t o  d e s c r ip t iv o  d e f in id o  p o r  la s  e n t id a d e s  

g u b e r n a m e n t a le s ,  q u e  s i r v e  d e  b a s e  p a r a  la  t r a z a b i l id a d  y  g u í a  d e  lo s  e v e n t o s  

a d v e r s o s  e  in c id e n t e s  o c u r r id o s  e n  la s  d i f e r e n t e s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d .   

 

2 . 5 . 5   I n c i d e n t e .  E s  u n  e v e n t o  o  c i r c u n s t a n c ia  q u e  s u c e d e  e n  la  a t e n c ió n  c l í n ic a  

d e  u n  p a c ie n t e  q u e  n o  le  g e n e r a  d a ñ o ,  p e r o  q u e  e n  s u  o c u r r e n c ia  s e  in c o r p o r a n  

f a l la s  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n .   

 

2 . 5 . 6  A t e n c i ó n  e n  s a l u d .  S e r v ic io s  r e c ib id o s  p o r  lo s  in d iv id u o s  o  la s  p o b la c io n e s  

p a r a  p r o m o v e r ,  m a n t e n e r ,  m o n i t o r iz a r  o  r e s t a u r a r  la  s a lu d .   

 

2 . 5 . 7  I n d i c i o  d e  a t e n c i ó n  i n s e g u r a .  U n  a c o n t e c im ie n t o  o  u n a  c i r c u n s t a n c ia  q u e  

p u e d e n  a le r t a r  a c e r c a  d e l  in c r e m e n t o  d e l  r ie s g o  d e  o c u r r e n c ia  d e  u n  in c id e n t e  o  

e v e n t o  a d v e r s o .   

 

2 . 5 . 8  F a l l a  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d .  U n a  d e f ic ie n c ia  p a r a  r e a l iz a r  u n a  a c c ió n  

p r e v is t a  s e g ú n  lo  p r o g r a m a d o  o  la  u t i l iz a c ió n  d e  u n  p la n  in c o r r e c t o ,  lo  c u a l  s e  

p u e d e  m a n i f e s t a r  m e d ia n t e  la  e je c u c ió n  d e  p r o c e s o s  in c o r r e c t o s  ( f a l la  d e  a c c ió n )  o  

m e d ia n t e  la  n o  e je c u c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  c o r r e c t o s  ( f a l la  d e  o m is ió n ) ,  e n  la s  f a s e s  

d e  p la n e a c ió n  o  d e  e je c u c ió n .  L a s  f a l la s  s o n  p o r  d e f i n ic ió n  n o  in t e n c io n a le s .   

 

2 . 5 . 9  C o m p l i c a c i ó n .  E s  e l  d a ñ o  o  r e s u l t a d o  c l í n ic o  n o  e s p e r a d o  n o  a t r ib u ib le  a  la  

a t e n c ió n  e n  s a lu d  s in o  a  la  e n f e r m e d a d  o  a  la s  c o n d ic io n e s  p r o p ia s  d e l  p a c ie n t e .   

 

2 . 5 . 1 0  V i o l a c i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d .  L a s  v io la c io n e s  d e  la  

s e g u r id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  s o n  in t e n c io n a le s  e  im p l ic a n  la  d e s v ia c ió n  

d e l ib e r a d a  d e  u n  p r o c e d im ie n t o ,  d e  u n  e s t á n d a r  o  d e  u n a  n o r m a  d e  

f u n c io n a m ie n t o .   

 

2 . 5 . 1 1  B a r r e r a  d e  s e g u r i d a d .  U n a  a c c ió n  o  c i r c u n s t a n c ia  q u e  r e d u c e  la  

p r o b a b i l id a d  d e  p r e s e n t a c ió n  d e l  in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .   
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2 . 5 . 1 2  S i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e l  e v e n t o  a d v e r s o .  S e  d e f in e  c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  

h e r r a m ie n t a s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  a c c io n e s  u t i l iz a d a s  p a r a  id e n t i f ic a r  y  a n a l iz a r  la  

p r o g r e s ió n  d e  u n a  f a l la  a  la  p r o d u c c ió n  d e  d a ñ o  a l  p a c ie n t e ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  

p r e v e n i r  o  m i t ig a r  s u s  c o n s e c u e n c ia s .   

 

2 . 5 . 1 3  A c c i o n e s  d e  r e d u c c i ó n  d e  r i e s g o .  S o n  t o d a s  a q u e l la s  in t e r v e n c io n e s  q u e  

s e  h a c e n  e n  e s t r u c t u r a s  o  e n  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d  p a r a  m in im iz a r  la  

p r o b a b i l id a d  d e  o c u r r e n c ia  d e  u n  in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  T a le s  a c c io n e s  

p u e d e n  s e r  p r o a c t iv a s  o  r e a c t iv a s ,  p r o a c t iv a s  c o m o  e l  a n á l is is  d e  m o d o  y  f a l la  y  e l  

a n á l is is  p r o b a b i l í s t ic o  d e l  r ie s g o  m ie n t r a s  q u e  la s  a c c io n e s  r e a c t iv a s  s o n  a q u e l la s  

d e r iv a d a s  d e l  a p r e n d iz a je  o b t e n id o  lu e g o  d e  la  p r e s e n t a c ió n  d e l  in c id e n t e  o  e v e n t o  

a d v e r s o ,  c o m o  p o r  e je m p lo  e l  a n á l is is  d e  r u t a  c a u s a l .   

 

 

3 .  M A R C O  M E T O D O L Ó G I C O  

 

 

3 . 1  E N F O Q U E  

 

C u a n t i t a t iv o  y a  q u e  p r e t e n d e  e x p l ic a r  u n a  r e a l id a d  d e s d e  u n a  p e r s p e c t iv a  o b je t iv a  

y  e x t e r n a ,  e n  e s t e  c a s o ,  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  r e f e r id a  p o r  e l  

p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  d e  la  I P S  S ie m p r e e ,  m e d ia n t e  m é t o d o s  

e s t a n d a r iz a d o s  q u e  p e r m i t ie r o n  g e n e r a l iz a r  lo s  r e s u l t a d o s .  

 

3 . 2  T I P O  

 

S e  d e f in e  c o m o  d e s c r ip t iv o  t r a n s v e r s a l ,  p o r  e l  m a n e jo  in t e r p r e t a t iv o  d e l  p r o b le m a  

d e  e s t u d io ,  y a  q u e  b u s c ó  d e s c r ib i r  y  a n a l iz a r  la  p e r c e p c ió n  s o b r e  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e s d e  la  p e r s p e c t iv a  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  

a s is t e n c ia l ;  a d e m á s ,  d ic h a  in f o r m a c ió n  s e  t o m ó  u n a  v e z  e n  u n  p e r io d o  d e  t ie m p o  

d e t e r m in a d o .  

 

3 . 2 . 1  T i e m p o  d e l  e s t u d i o  
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L a  d u r a c ió n  d e l  e s t u d io  f u e  d e  1 0  m e s e s  c o n t a d o s  a  p a r t i r  d e  la  f o r m u la c ió n  d e l  

a n t e p r o y e c t o .   

 

3 . 3  D I S E Ñ O  

 

N o  e x p e r im e n t a l ,  p u e s t o  q u e  e n  n in g ú n  m o m e n t o  s e  m a n ip u la r o n  v a r ia b le s  

r e la c io n a d a s  c o n  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

3 . 4  P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  

 

L a  p o b la c ió n  e s t u v o  c o n f o r m a d a  p o r  lo s  1 3 0  t r a b a ja d o r e s  d e  s a lu d  q u e  p r e s t a n  

s u s  s e r v ic io s  a s is t e n c ia le s  e n  la  in s t i t u c ió n  y  lo s  1 5  t r a b a ja d o r e s  q u e  c u m p le n  

la b o r e s  a d m in is t r a t iv a s  e n  la  in s t i t u c ió n .   

 

L a  m u e s t r a  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv a  e s t u v o  c o n f o r m a d a  p o r  lo s  1 1  t r a b a ja d o r e s  

q u e  h a c e n  p a r t e  d e l  á r e a  c o n s id e r a n d o  s u  n ú m e r o  l im i t a d o .   M u e s t r e o  e s t r a t i f ic a d o  

c o n  a f i ja c ió n  p r o p o r c io n a l .  

 

 

C a l c u l o  m u e s t r a l  
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3 . 4 . 1  C r i t e r io s  d e  T ip i f ic a c ió n  d e  la  p o b la c ió n .  

 

C r i t e r i o s  d e  I n c l u s i ó n   

  P a r t ic ip a c ió n  v o lu n t a r ia  e n  e l  e s t u d io .  

  T r a b a ja d o r e s  a d m in is t r a t iv o s  y  a s is t e n c ia le s  v in c u la d o s  la b o r a lm e n t e  a  la  

I P S  S ie m p r e e .  

  E s t a r  p r e s e n t e  e n  lo s  d í a s  d e  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n .  

 

C r i t e r i o s  d e  E x c l u s i ó n  

 

  N o  b r in d a r  in f o r m a c ió n  c o m p le t a  p a r a  e l  d i l ig e n c ia m ie n t o  d e  lo s  

in s t r u m e n t o s  d e  r e c o le c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

 

3 . 5  T É C N I C A  E  I N S T R U M E N T O S  D E  R E C O L E C C I Ó N  D E  L O S  D A T O S  

 

3 . 5 . 2  I n s t r u m e n t o s   

 

S e  u t i l iz ó  la  e n c u e s t a  “ C l im a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e ”  q u e  r e c o g e  o p in io n e s  d e l  

p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  y  a d m in is t r a t iv o  a c e r c a  d e  t e m a s  d e  s e g u r id a d  d e  lo s  

p a c ie n t e s ,  e r r o r e s  m é d ic o s  y  e v e n t o s  a d v e r s o s  q u e  s u c e d e n  e n  s u  in s t i t u c ió n .  

 

L a s  r e s p u e s t a s  a  la s  p r e g u n t a s  e s t á n  d is e ñ a d a s  e n  u n a  e s c a la  d e  L ik e r t  d e  c in c o  

c a t e g o r í a s  c o n  u n a  p e r c e p c ió n  g r a d u a l  d e  c o n s id e r a c ió n  n e g a t iv a  a  p o s i t iv a  

r e s p e c t o  a l  s e n t id o  d e l  e n u n c ia d o .  C u e n t a  a d e m á s  c o n  p r e g u n t a s  q u e  a g r u p a  

v a r ia b le s  d e  t ip o  s o c io d e m o g r á f ic o  y  p r o f e s io n a l ,  e l  n ú m e r o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  

n o t i f ic a d o s  d u r a n t e  e l  ú l t im o  a ñ o  y  u n a  p u n t u a c ió n  d e  m a lo  a  e x c e le n t e  d e l  g r a d o  

d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  g lo b a l  v a lo r a d o  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

 

3 . 5 . 2  O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  d e  a c u e r d o  a l  i n s t r u m e n t o  

 

T a b l a  1 .  O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  
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V A R I A B L E S  D E F I N I C I O N  

C O N C E P T U A L  

V A L O R  

A S I G A N A D O  

N A T U R A

L E Z A  

C L A S E  E S C A L A  

Á r e a  d e  t r a b a j o  L u g a r  d e  t r a b a j o  d o n d e  

s e  d e s e m p e ñ a  e n  l a  

a c t u a l i d a d  

1 . A d m i n i s t r a t i v a  y  

f i n a n c i e r a - s i a u   

2 . S e r v i c i o s  

g e n e r a l e s  

3 . A d m i n i s t r a t i v a  y  

f i n a n c i e r a -

A l m a c é n  

4 . A d m i n i s t r a t i v a  y  

f i n a n c i e r a -

F a c t u r a c i ó n  

5 . A d m i n i s t r a t i v a  y  

f i n a n c i e r a -

c o n t a b i l i d a d  

6 . G e r e n c i a  

7 .  C o n t r o l  I n t e r n o  

C u a l i t a t i v a  

 

O r d i n a l   

 

P o l i t o m i c

a  

 

D i m e n s i o n e s  c u l t u r a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e   

  D i m e n s i ó n  1 :  á r e a  

d e  t r a b a j o   

  D i m e n s i ó n  2 :  s u  j e f e  

i n m e d i a t o  

  D i m e n s i ó n  3 :  

c o m u n i c a c i ó n   

  D i m e n s i ó n  4 :  

A p r e n d i z a j e  

o r g a n i z a c i ó n / m e j o r a  

c o n t i n u a  g r a d o  d e  

s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  

  D i m e n s i ó n  5 :  s u  

i n s t i t u c i ó n    

1 :  M u y  e n  

D e s a c u e r d o  

2 :  e n  D e s a c u e r d o  

 3 :  i n d i f e r e n t e ;  

4 :  d e  a c u e r d o  

5 : m u y  d e  a c u e r d o  

 

1 :  n u n c a  

2 :  R a r a  v e z  

3 :  a  v e c e s  

4 :  l a  m a y o r í a  d e  

v e c e s  

5 :  s i e m p r e .  

C u a l i t a t i v a  N o m i n a l   P o l i t o m i c

a  

T i e m p o  l l e v a  t r a b a j a n d o  e n  

e s t a  i n s t i t u c i ó n   

T i e m p o  t r a s c u r r i d o  

( c a n t i d a d  d e  a ñ o s )  d e s d e  

q u e  f u e  c o n t r a t a d o  e n  e l  

h o s p i t a l ,  a  l a  f e c h a  d e  

a p l i c a c i ó n  d e l  e s t u d i o  

1 . M e n o s  d e  1  

a ñ o   

2 . D e  1  a  5  

a ñ o s   

3 . D e  6  a  1 0  

a ñ o s   

4 . 1 1  o  m á s  

C u a n t i t a t iv

a  

C o n t i n u a  P o l i t o m i c

a   

T i e m p o  l l e v a  t r a b a j a n d o  e n  

s u  a c t u a l  s e r v i c i o / u n i d a d /  

á r e a  

T i e m p o  t r a s c u r r i d o  

( c a n t i d a d  d e  a ñ o s )  q u e  

l l e v a  d e s e m p e ñ a n d o  l a  

l a b o r  e n  e l  a c t u a l  á r e a  o  

s e r v i c i o  d e l  h o s p i t a l ,  a  l a  

f e c h a  d e  a p l i c a c i ó n  d e l  

e s t u d i o  

1 . M e n o s  d e  1  

a ñ o   

2 . D e  1  a  5  

a ñ o s   

3 . D e  6  a  1 0  

a ñ o s   

4 . 1 1  o  m á s  

C u a n t i t a t iv

a  

C o n t i n u a  P o l i t o m i c

a   

H o r a s  a  l a  s e m a n a  q u e  

t r a b a j a  e n  e s t a  i n s t i t u c i ó n   

N ú m e r o  d e  h o r a s  a  l a  

s e m a n a  q u e  d e s e m p e ñ a  

l a  l a b o r  e n  e l  h o s p i t a l  

1 . M e n o s  d e  2 0  

h o r a s  a  l a  

s e m a n a  

2 . D e  2 0  a  3 9  

C u a n t i t a t iv

a  

C o n t i n u a  P o l i t o m i c

a   
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h o r a s  a  l a  

s e m a n a   

3 . D e  4 0  a  5 9  

h o r a s  a  l a  

s e m a n a   

4 . 6 0  h o r a s  a  l a  

s e m a n a  o  m á s  

C a r g o   L a b o r  a c t u a l  q u e  

d e s e m p e ñ a  d e n t r o  d e  l a  

i n s t i t u c i ó n   

a .  J e f e  d e  O f i c i n a  

b .  L í d e r  d e  

P r o g r a m a  

c .  L í d e r  d e  P r o c e s o  

d .  P r o f e s i o n a l  

E s p e c i a l i z a d o   

e .  P r o f e s i o n a l  

U n i v e r s i t a r i o   

f .  T é c n i c o  O p e r a t i v o  

g .  A u x i l i a r  

A d m i n i s t r a t i v o   

h .  S e c r e t a r i a   

i .  P e r s o n a l  d e  

m a n t e n i m i e n t o  

j .  S e r v i c i o s  

G e n e r a l e s  

  

  

   

C u a l i t a t i v a  N o m i n a l  P o l i t o m i c

a   

T i p o  d e  c o n t r a t o  F o r m a  d e  v i n c u l a c i ó n  

l a b o r a l  c o n  l a  i n s t i t u c i ó n   

a )   C a r r e r a  

a d m i n i s t r a t i v a  

b )   C o o p e r a t i v a  

c )   C o n t r a t o  d e  

P r e s t a c i ó n  d e  

S e r v i c i o s   

  

  

   

C u a l i t a t i v a  N o m i n a l  P o l i t o m i c

a   

I n t e r a c c i ó n  d i r e c t a  o  

c o n t a c t o  c o n  l o s  p a c i e n t e s  

S e  r e l a c i o n a  o  n o  

d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  

p a c i e n t e  

1 . S i  

2 . N o   

C u a n t i t a t iv

a  

E s c a l a r   D i c o t ó m i c

a   

T i e m p o  q u e  l l e v a  

t r a b a j a n d o  e n  s u  a c t u a l  

c a r g o  

T i e m p o  t r a s c u r r i d o  

( c a n t i d a d  d e  a ñ o s )  q u e  

l l e v a  d e s e m p e ñ a n d o  e l  

e j e r c i c i o  l a b o r a l ,  a  l a  

f e c h a  d e  a p l i c a c i ó n  d e l  

e s t u d i o  

1 . M e n o s  d e  1  

a ñ o   

2 . D e  1  a  5  

a ñ o s   

3 . D e  6  a  1 0  

a ñ o s   

4 . 1 1  o  m á s  

C u a n t i t a t iv

a  

C o n t i n u a  P o l i t o m i c

a   

A t e n c i ó n  s e g u r a   C o n s i d e r a  q u e  l o s  

p a c i e n t e s  s o n  a t e n d i d o s  

d e  f o r m a  s e g u r a  

1 . S i  

2 . N o   

C u a n t i t a t iv

a  

E s c a l a r   D i c o t ó m i c

a   
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3 . 5 . 3  P r o c e d i m i e n t o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

 

P a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  d e s p u é s  d e  u n a  r e v is ió n  b ib l io g r á f ic a  q u e  

o r ie n t ó  la  a p l ic a c ió n  d e l  in s t r u m e n t o  s e  p r o c e d ió  a  r e a l iz a r  u n  r e c o n o c im ie n t o  

c o n t e x t u a l ,  e n  u n  p r im e r  m o m e n t o  s e  r a d ic ó  la  r e s p e c t iv a  s o l ic i t u d  d e  a u t o r iz a c ió n  

p a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  u n a  v e z  s e  a lc a n z ó  e s t a  a c t iv id a d ,  s e  

p r o c e d ió  a  o r g a n iz a r  lo s  f o r m a t o s  d e  r e c o le c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  d iv id ie n d o  lo s  

o r ie n t a d o s  a l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  y  a l  a d m in is t r a t iv o .  P o s t e r io r m e n t e ,  s e  c o n v o c ó  

a l  p e r s o n a l  d i r e c t iv o  y  a s is t e n c ia l  p a r a  la  a p l ic a c ió n  d e l  in s t r u m e n t o  e n  lo s  

e s p a c io s  y  h o r a r io s  q u e  e l lo s  d is p u s ie r o n .  U n a  v e z  s e  r e c o le c t ó  t o d a  la  

in f o r m a c ió n  s e  p r o c e d ió  a  la  e la b o r a c ió n  d e  la  b a s e  d e  d a t o s .   

 

3 . 5 . 4  P l a n  d e  a n á l i s i s   

 

P a r a  la  t a b u la c ió n  y  a n á l is is  d e  lo s  d a t o s  s e  e m p le ó  u n a  h o ja  d e  c á lc u lo  d e  

M ic r o s o f t  E x c e l ,  v e r s ió n  1 5 , 0 .  L a s  v a r ia b le s  s e  d e s c r ib e n  a  t r a v é s  d e  f r e c u e n c ia s  y  

p o r c e n t a je s  d e  c a d a  c a t e g o r í a ,  c o n  u n a  c o n f ia n z a  d e l  9 5 % .  

 

3 . 6  C O N S I D E R A C I O N E S  É T I C A S   

 

E l  d e s a r r o l lo  d e l  e s t u d io  s e  g u í o  d e  a c u e r d o  a  la s  c o n s id e r a c io n e s  é t ic a s  s e g ú n  la  

R e s o lu c ió n  N o .  0 0 8 4 3 0  d e  1 9 9 3  d e l  M in is t e r io  d e  S a lu d  d e  C o lo m b ia  q u e  p e r m i t e  

g a r a n t iz a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  p r in c ip io s  d e  b e n e f ic e n c ia  y  n o  m a le f ic e n c ia  d e  

la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  a  p a r t i r  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  u n  in s t r u m e n t o  v a l id a d o  y  d e  

lo s  d a t o s  d e  la s  e n t id a d e s  d e  s a lu d ,  a  p a r t i r  d e  lo s  q u e  s e  t o m a r á n  p r e c a u c io n e s  

t e n d ie n t e s  a  c u m p l i r  c o n  e s t e  a s p e c t o .  E n  e l  c a s o  p a r t ic u la r  n o  s e  s u g i r ió  p o n e r  

d a t o s  d e  id e n t i f ic a c ió n  d e l  p a r t ic ip a n t e ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  g u a r d a r  

c o n f id e n c ia l id a d .  
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4 .   R E S U L T A D O S  Y  A N Á L I S I S  

 

 

4 . 1  C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  A D M I N I S T R A T I V O  Y  

A S I S T E N C I A L  D E  L A  I P S  S I E M P R E E .  

 

4 . 1 . 1  S e c c i ó n  H .  A n t e c e d e n t e s -  P e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o   

 

G r á f i c a  1 .  C u á n t o  t i e m p o  l l e v a  u s t e d  t r a b a j a n d o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  

 

 

 

 

G r á f i c a  2 .  C u á n t o  t i e m p o  l l e v a  u s t e d  t r a b a j a n d o  e n  s u  a c t u a l  á r e a /  s e r v i c i o  
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G r á f i c a  3 .  C u á n t a s  h o r a s  a  l a  s e m a n a  t r a b a j a  u s t e d  e n  e s t a  i n s t i t u c i ó n  

 

 

 

G r á f i c a  4 .  C u á l  e s  s u  c a r g o  e n  e s t a  i n s t i t u c i ó n  

 

 

G r á f i c a  5 .  Q u é  t i p o  d e  c o n t r a t o  t i e n e  

 

  

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

6 0  o  m a s  h o r a s  a  l a  s e m a n a D e  2 0  a  3 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a D e  4 0  a  5 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a

M e n o s  d e  2 0  h o r a s  a  l a  s e m a n a ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  6 .  T i e n e  u s t e d  i n t e r a c c i ó n  d i r e c t a  o  c o n t a c t o  c o n  p a c i e n t e s  

 

 

 

G r á f i c a  7 .  C u á n t o  t i e m p o  l l e v a  u s t e d  t r a b a j a n d o  e n  s u  a c t u a l  c a r g o  

 

 

 

E n  la  s e c c ió n  H  s e  d e s c r ib e n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p o b la c ió n  a d m in is t r a t iv a  

p a r t ic ip a n t e  e n  e l  e s t u d io ,  e n  la  c u a l  s e  e v id e n c ia  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  l le v a n  e n t r e  

1  y  5  a ñ o s  la b o r a n d o  e n  la  in s t i t u c ió n ,  m is m o  t ie m p o  q u e  l le v a  la b o r a n d o  e n  s u  

s e r v ic io / á r e a ,  c a b e  s e ñ a la r  q u e  e l  4 0 %  d e  la s  p e r s o n a s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a -

f in a n c ie r a  S I A U  y  e l  1 0 0 %  d e  c o n t a b i l id a d  l le v a n  la b o r a n d o  e n  la  in s t i t u c ió n  y  e n  e l  

á r e a  m e n o s  d e  u n  a ñ o ,  s i t u a c ió n  q u e  p u e d e  l im i t a r  s u  p e r c e p c ió n  d e l  c l im a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  c u a n d o  a ú n  s e  e n c u e n t r a n  e n  u n  p r o c e s o  d e  a d a p t a c ió n  

in s t i t u c io n a l .  L a  jo r n a d a  la b o r a l  e s  d e  8  h o r a s  d ia r ia s ,  p o r  lo  c u a l  t r a b a ja  a  la  

s e m a n a  h a s t a  4 0  h o r a s  s e m a n a le s ,  s ó lo  e l  á r e a  d e  c o n t a b i l id a d  t ie n e  u n a  jo r n a d a  

d e  m e d io  t ie m p o  ( 2 0  h o r a s  s e m a n a le s ) .  E l  1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  d e  

S I A U ,  c o n t a b i l id a d  y  f a c t u r a c ió n  s e  d e s e m p e ñ a n  e n  la b o r e s  d e  a u x i l ia r  

6 0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l id a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o
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a d m in is t r a t iv o .  E l  1 0 0 %  d e  la  c o n t r a t a c ió n  p a r a  t o d o  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  e s  

p o r  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s .  E l  4 0 %  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  q u e  la b o r a  e n  e l  

S I A U  y  e l  1 0 0 %  q u e  la b o r a  e n  f a c t u r a c ió n ,  c o n t a b i l id a d  y  c o n t r o l  in t e r n o  m a n t ie n e n  

c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  lo s  u s u a r io s  d e  lo s  s e r v ic io s ,  m ie n t r a s  q u e  e l  o t r o  6 0 %  d e l  

p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  q u e  la b o r a  e n  e l  S I A U  y  e l  1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l  q u e  la b o r a  

e n  s e r v ic io s  g e n e r a le s ,  a lm a c é n  y  g e r e n c ia  c o in c id e n  e n  n o  in t e r a c t u a r  

h a b i t u a lm e n t e  c o n  lo s  u s u a r io s .  F in a lm e n t e ,  c o n g r u e n t e m e n t e  c o n  lo s  d a t o s  

a n t e r io r e s ,  s e  e v id e n c ia  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  l le v a n  e n t r e  1  y  5  a ñ o s  la b o r a n d o  e n  

s u  a c t u a l  c a r g o ,  y  e l  4 0 %  d e  la s  p e r s o n a s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a - f in a n c ie r a  S I A U  

y  e l  1 0 0 %  d e  c o n t a b i l id a d  l le v a n  la b o r a n d o  e n  s u  c a r g o  a c t u a l  y  e n  e l  á r e a  m e n o s  

d e  u n  a ñ o .  

 

4 . 1 . 2  S e c c i ó n  H .  A n t e c e d e n t e s -  P e r s o n a l  a s i s t e n c i a l   

 

G r á f i c a  8 .  C u á n t o  t i e m p o  l l e v a  u s t e d  t r a b a j a n d o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  

 

 

G r á f i c a  9 .  C u á n t o  t i e m p o  l l e v a  u s t e d  t r a b a j a n d o  e n  s u  a c t u a l  á r e a /  s e r v i c i o  
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G r á f i c a  1 0 .  C u á n t a s  h o r a s  a  l a  s e m a n a  t r a b a j a  u s t e d  e n  e s t a  i n s t i t u c i ó n  

 

 

 

G r á f i c a  1 1 .  C u á l  e s  s u  c a r g o  e n  e s t a  i n s t i t u c i ó n  

 

 

 

 

 

1 2 , 5 %
0 , 0 % 0 , 0 %

2 0 , 3 %

0 , 0 %0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e

e s p e c i a l i s t a s

I m á g e n e s

d i a g n ó s t i c a s

h o m e  c a r e
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G r á f i c a  1 2 .  Q u é  t i p o  d e  c o n t r a t o  t i e n e  

 

 

 

G r á f i c a  1 3 .  T i e n e  u s t e d  i n t e r a c c i ó n  d i r e c t a  o  c o n t a c t o  c o n  p a c i e n t e s  

 

 

 

G r á f i c a  1 4 .  C u á n t o  t i e m p o  l l e v a  u s t e d  t r a b a j a n d o  e n  s u  a c t u a l  c a r g o  

 

 

 

E n  la  s e c c ió n  H  s e  d e s c r ib e n  lo s  a n t e c e d e n t e s  d e  la  p o b la c ió n  a s is t e n c ia l .  S e  

m u e s t r a  q u e  e l  7 5 %  d e  q u ie n e s  la b o r a n  e n  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a  

y  h o m e c a r e  y  e l  1 0 0 %  d e  q u ie n e s  la b o r a n  e n  im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  h a n  

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e

e s p e c i a l i s t a s

I m á g e n e s

d i a g n ó s t i c a s

h o m e  c a r e
C a r r e r a  a d m i n i s t r a t i v a
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t r a b a ja d o  e n t r e  1  y  5  a ñ o s  e n  la  in s t i t u c ió n ,  m is m o  t ie m p o  q u e  l le v a  la b o r a n d o  e n  

s u  s e r v ic io / á r e a ;  c a b e  r e s a l t a r  q u e  e l  2 5 %  r e s t a n t e  d e  q u ie n e s  la b o r a n  e n  c o n s u l t a  

e x t e r n a ,  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a  y  h o m e c a r e  l le v a n  e n  la  in s t i t u c ió n  y  e n  e l  á r e a  

m e n o s  d e  u n  a ñ o .  E l  2 5 %  d e  q u ie n e s  la b o r a n  e n  c o n s u l t a  e x t e r n a  y  c o n s u l t a  

e s p e c ia l is t a ,  e l  1 0 0 %  d e  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  e l  9 , 5 %  d e  h o m e c a r e  t ie n e n  u n  

h o r a r io  h a b i t u a l  d e  2 0  h o r a s  c o r r e s p o n d ie n t e  a  m e d io  t ie m p o .  E l  h o r a r io  d e  8  

h o r a s  d ia r ia s ,  e s  d e c i r  4 0  a  la  s e m a n a  c o m o  lo  s u g ie r e  la  le g is la c ió n  c o lo m b ia n a  lo  

c u m p le  e l  6 2 , 5 %  d e  q u ie n e s  la b o r a n  e n  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  e l  7 5 %  d e  q u ie n e s  

la b o r a n  e n  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a ,  e l  1 0 0 %  d e  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  e l  7 0 , 3 %  d e  

h o m e c a r e .  H o r a r io s  e x t e n d id o s  lo  c u m p le n  e l  1 2 , 5 %  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a  y  e l  

2 0 , 3 %  d e  h o m e c a r e  q u e  c u m p le n  h a s t a  6 0  h o r a s  s e m a n a le s .   

E l  3 7 , 5 %  d e  la  p o b la c ió n  a s is t e n c ia l ,  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  la  g r á f ic a  d e  e s t a  

s e c c ió n ,  e je r c e n  la  p r o f e s ió n  m é d ic a ,  e l  1 2 , 5 %  s o n  a u x i l ia r e s  d e  o d o n t o lo g í a ,  

e n f e r m e r í a ,  n u t r ic io n is t a ,  o d o n t o lo g í a ,  p s ic o lo g í a  y  f is io t e r a p ia  ( t o d o s  e n  ig u a l  

p r o p o r c ió n ) .  E l  1 , 4 %  s o n  f o n o a u d ió lo g o s  y  t e r a p e u t a s  o c u p a c io n a le s .   

L a  c o n t r a t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  e s  p r in c ip a lm e n t e  p o r  p r e s t a c ió n  d e  

s e r v ic io s ,  a  e x c e p c ió n  d e l  2 5 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a  q u ie n e s  t ie n e n  u n  

c o n t r a t o  f i jo  q u e  le s  p e r m i t e  e n c a m in a r  c a r r e r a  a d m in is t r a t iv a  e n  la  in s t i t u c ió n .   

E l  1 0 0 %  d e  q u ie n e s  la b o r a n  e n  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  e s p e c ia l is t a  e  im á g e n e s  

d ia g n o s t i c a s  t ie n e n  c o n t a c t o  c o n  lo s  u s u a r io s ,  c o n s id e r a n  o b v ia m e n t e  e l  c a r á c t e r  

d e l  e je r c ic io  a s is t e n c ia l ;  s ó lo  e l  6 , 8 %  d e l  p e r s o n a l  h o m e c a r e  n o  t ie n e  c o n t a c t o  c o n  

lo s  p a c ie n t e s  d e b id o  a  q u e  e je r c e n  la b o r e s  d e  m o n i t o r e o  y  v e r i f ic a c ió n .   

F in a lm e n t e ,  y  e n  c o n f o r m id a d  c o n  lo s  d a t o s  a n t e r io r e s ,  s e  e v id e n c ia  q u e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  a s is t e n c ia le s  l le v a n  e n t r e  1  y  5  a ñ o s  la b o r a n d o  e n  s u  a c t u a l  c a r g o ,  

s ó lo  e l  2 5 %  d e  q u ie n e s  la b o r a n  e n  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  e s p e c ia l is t a  y  h o m e c a r e  

l le v a n  la b o r a n d o  e n  s u  c a r g o  a c t u a l  y  e n  e l  á r e a  m e n o s  d e  u n  a ñ o .  

  



 

V I C E R R E C T O R Í A  A C A D É M I C A  

C E N T R O  I N S T I T U C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N ,  P R O Y E C C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O  

 

4 8  

 

4 . 2  G R A D O  D E  A V A N C E  D E  L A S  C A R A C T E R Í S T I C A S  E S E N C I A L E S  D E  L A  

C U L T U R A  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E   

 

4 . 2 . 1  S e c c i ó n  A .  Á r e a  d e  t r a b a j o  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  

 

G r á f i c a  1 5 .  E n  e s t a  u n i d a d ,  l a  g e n t e  s e  a p o y a  m u t u a m e n t e .  

 

 

 

G r á f i c a  1 6 .  T e n e m o s  s u f i c i e n t e  p e r s o n a l  p a r a  r e a l i z a r  e l  t r a b a j o .     

 

 

 

  

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e  e s p e c i a l i s t a s I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e
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G r á f i c a  1 7 .  C u a n d o  n e c e s i t a m o s  t e r m i n a r  u n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  t r a b a j o ,  l o  

h a c e m o s  e n  e q u i p o .               

    

G r á f i c a  1 8 .  E n  e s t a  u n i d a d ,  e l  p e r s o n a l  s e  t r a t a  c o n  r e s p e t o .   

 

          

G r á f i c a  1 9 .  E l  p e r s o n a l  e n  e s t a  u n i d a d  t r a b a j a  m á s  h o r a s  d e  l o  e s t a b l e c i d o  

p a r a  e l  c u i d a d o  d e l  p a c i e n t e .            

2 5 , 0 %

0 , 0 %

4 1 , 9 %

0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e  e s p e c i a l i s t a s I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e

D e  a c u e r d o
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G r á f i c a  2 0 .  E s t a m o s  h a c i e n d o  a c c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

 

            

G r á f i c a  2 1 .  U s a m o s  m á s  p e r s o n a l  t e m p o r a l  d e  l o  a d e c u a d o ,  p a r a  e l  c u i d a d o  

d e l  p a c i e n t e .                  

     

 

 

 

 

G r á f i c a  2 2 .  E l  p e r s o n a l  s i e n t e  q u e  s u s  e r r o r e s  s o n  u s a d o s  e n  s u  c o n t r a .

 

6 2 , 5 %

0 , 0 % 0 , 0 %

2 7 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

2 1 , 6 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e  e s p e c i a l i s t a s I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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G r á f i c a  2 3 .  E s  s ó l o  p o r  c a s u a l i d a d  q u e  a c á  n o  o c u r r a n  e r r o r e s  m á s  s e r i o s .

 

           

G r á f i c a  2 4 .  L a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  n u n c a  s e  c o m p r o m e t e  p o r  h a c e r  m á s  

t r a b a j o           

 

  

2 5 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

3 3 , 8 %

3 7 , 5 %

2 5 , 0 %

1 0 0 , 0 %

1 8 , 9 %

0 , 0 %0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e  e s p e c i a l i s t a s I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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G r á f i c a  2 5 .   L o s  e m p l e a d o s  s e  p r e o c u p a n  d e  q u e  l o s  e r r o r e s  q u e  c o m e t e n  

q u e d e n  r e g i s t r a d o s  e n  s u s  h o j a s  d e  v i d a .   

 

 

 

 

G r á f i c a  2 6 .    N o  t e n e m o s  p r o b l e m a s  c o n  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s  e n  

e s t a  u n i d a d .             

      

G r á f i c a  2 7 .  N u e s t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  y  s i s t e m a s  s o n  e f e c t i v o s  p a r a  l a  

p r e v e n c i ó n  d e  e r r o r e s  q u e  p u e d a n  o c u r r i r .        

         

0 , 0 %0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e  e s p e c i a l i s t a s I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e
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L a  s e c c ió n  A  d e l  c u e s t io n a r io  e v a lu ó  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  

á r e a  d e  t r a b a jo ,  e n c o n t r a n d o  v a lo r e s  p o s i t iv o s  e n  1 1  d e  lo s  í t e m s  e v a lu a d o s .  E l  

a p o y o  m u t u o  e s  u n  í t e m  p o c o  s a t is f a c t o r io ,  lo s  r e s u l t a d o s  s e ñ a la n  q u e  e l  5 0 %  d e l  

p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a  s e  e n c u e n t r a n  e n  d e s a c u e r d o  o  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

d e s a c u e r d o  c o n  r e s p e c t o  a  e s t a  p r e g u n t a ,  e l  1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  im á g e n e s  

d ia g n o s t ic a s  c o n s id e r a  lo  m is m o  y  e l  4 5 , 9 %  d e l  p e r s o n a l  h o m e  c a r e .  S o lo  p a r a  e l  

p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a  e s t e  í t e m  e s  1 0 0 %  s a t is f a c t o r io .  E s t e  a s p e c t o  

r e q u ie r e  d e  u n a  p r o f u n d a  e v a lu a c ió n ,  p u e s  e l  a p o y o  e n  e l  á r e a  f a c i l i t a  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  a l  s e r  u n  a s p e c t o  c o m p a r t id o ,  d e  m e t a s  a  s e g u i r .  E l  o t r o  í t e m  p o c o  

s a t is f a c t o r io  e s  e l  q u e  s e ñ a la  q u e  e l  p e r s o n a l  e n  e s t a  u n id a d  t r a b a ja  m á s  h o r a s  d e  

lo  e s t a b le c id o  p a r a  e l  c u id a d o  d e l  p a c ie n t e ,  la  m a y o r  in s a t is f a c c ió n  c o n  e s t e  

a s p e c t o  la  p r e s e n t a  e l  1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  e l  2 1 , 6 %  d e  

h o m e  c a r e ,  s e  le  d e b e  a ñ a d i r  e l  7 5 %  d e l  p e r s o n a l  e s p e c ia l iz a d o  q u ie n  n o  e s t á  d e  

a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o .  L o  a n t e r io r  r e v e la  q u e  a ú n  f a l t a  u n  c o m p r o m is o  e n  e l  

á r e a  p o r  f o m e n t a r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  la  c u a l  d e b e  in c lu i r  

m a y o r e s  r e c u r s o s  p a r a  s u  a p l ic a c ió n ,  in c lu y e n d o  e l  t ie m p o .   

T a m b ié n  e s  n o t o r io  q u e  p a r a  e l  p e r s o n a l  d e  im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  n o  s e  c u e n t a  

c o n  e l  s u f ic ie n t e  p e r s o n a l  p a r a  r e a l iz a r  e l  t r a b a jo  ( 1 0 0 % ) ,  la s  o t r a s  á r e a  n o  

c o n s id e r a n  e s t a  a p r e c ia c ió n .  E l  á r e a  d e  im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  t a m p o c o  c o n s id e r a  

q u e  e n  s u  á r e a  s e  t r a t e  c o n  r e s p e t o .   

P o s i t iv a m e n t e  s e  r e v e la  e l  t r a b a j o  e n  e q u ip o  q u e  p a r a  e l  6 2 , 5 %  d e l  á r e a  d e  

c o n s u l t a  e x t e r n a ,  1 0 0 %  d e  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s ,  2 5 %  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a  y  

4 2 %  d e  h o m e  c a r e  s ie m p r e  s e  p r o d u c e ,  e n  e s p e c ia l  c u a n d o  s e  d e b e  t e r m in a r  u n a  

g r a n  c a n t id a d  d e  t r a b a jo .  E l  á r e a  d e  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a  e s  la  m e n o s  c o n f o r m e  

c o n  e s t e  í t e m ,  p u e s  e l  5 0 %  s e  n o t a  in d i f e r e n t e  c o n  e s t a  a p r e c ia c ió n .    

3 7 , 5 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

6 0 , 8 %

0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e  e s p e c i a l i s t a s I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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T a m b ié n  e s  m u y  p o s i t iv o  p o n e r  e n  m a n i f ie s t o  q u e  e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  c o n s id e r a  

q u e  s e  h a c e n  a c c io n e s  p a r a  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e s t o  e s  s e ñ a la d o  

p o r  e l  6 2 , 5 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  7 5 %  d e  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a ,  

1 0 0 %  d e  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  5 2 , 7 %  d e  h o m e  c a r e .   

P o r  s u  p a r t e  e n  t o d a s  la s  á r e a s  a s is t e n c ia le s ,  s e  c o n s id e r a  q u e  la  o c u r r e n c ia  d e  

e r r o r e s  n o  e s  h a b i t u a l ,  a l  r e s p e c t o ,  la  m i t a d  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a  

c o n s id e r a  q u e  e s  s ó lo  p o r  c a s u a l id a d  q u e  a c á  n o  o c u r r a n  e r r o r e s  m á s  s e r io s ,  la s  

d e m á s  á r e a s  e s t á n  e n  d e s a c u e r d o  c o n  e s t a  a s e v e r a c ió n .  

E n t r e  t a n t o ,  t o d a s  la s  á r e a s  c o n c u e r d a n  e n  e s t a r  e n  d e s a c u e r d o  a l  in d ic a r  q u e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  n u n c a  s e  c o m p r o m e t e  p o r  h a c e r  m á s  t r a b a jo ,  la  m a y o r  

c a r g a  s o b r e  e s t e  a s p e c t o  la  s ie n t e  e l  á r e a  d e  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s .  

P o r  s u  p a r t e ,  e n  t o d a s  la s  á r e a s  s e  m u e s t r a  g r a n  p r e o c u p a c ió n  p o r  r e a l iz a r  u n  

b u e n  t r a b a jo  p r im a n d o  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p u e s  e s t a  s i t u a c ió n  s e  d e r iv a  la  

o b l ig a c ió n  d e  m a n t e n e r  u n a  h o ja  d e  v id a  í n t e g r a  y  r e s p o n s a b le .  D e  e s t a  f o r m a ,  

p a r a  e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  s u  á r e a  d e  t r a b a jo  n o  t ie n e  p r o b le m a s  c o n  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  y  s u s  p r o c e d im ie n t o s  y  s is t e m a s  h a n  r e s u l t a d o  e f e c t iv o s  

p a r a  la  p r e v e n c ió n  d e  e r r o r e s  q u e  p u e d a n  o c u r r i r .   

D e  lo  a n t e r io r  s e  p u e d e  a n a l iz a r  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  

d e  la  I n s t i t u c ió n  e s  u n  f a c t o r  s ig n i f ic a t iv o  d e n t r o  d e l  d is e ñ o ,  d e s a r r o l lo  y  p r á c t ic a  d e  

m e d id a s  q u e  p r o p e n d a n  p o r  u n a  a t e n c ió n  s e g u r a ,  e s  a s í  c o m o  la  c o n f ia n z a  d e n t r o  

d e l  p e r s o n a l  y  e l  s e g u im ie n t o  d e  lo s  c o n d u c t o s  r e g u la r e s  p a r a  la  n o t i f ic a c ió n  d e  

e v e n t o s  q u e  p o n e n  e n  r ie s g o  la  s e g u r id a d  c u m p le  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  p a r a  la  

f o r m a c ió n  d e  u n a  v e r d a d e r a  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  
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4 . 2 . 2  S e c c i ó n  A .  Á r e a  d e  t r a b a j o  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o   

 

 

G r á f i c a  2 8 .  T e n e m o s  s u f i c i e n t e  p e r s o n a l  p a r a  r e a l i z a r  e l  t r a b a j o .   

   
    

G r á f i c a  2 9 .  C u a n d o  n e c e s i t a m o s  t e r m i n a r  u n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  t r a b a j o ,  l o  

h a c e m o s  e n  e q u i p o .   

            

       

2 0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

2 0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 %

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l id a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

D e  a c u e r d o E n  D e s a c u e r d o M u y  D e  a c u e r d o

M u y  e n  D e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  D e s a c u e r d o
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G r á f i c a  3 0 .  E n  e s t a  á r e a ,  e l  p e r s o n a l  s e  t r a t a  c o n  r e s p e t o .   

 

 

 

             

G r á f i c a  3 1 .  E s t a m o s  h a c i e n d o  a c c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

  

             

 

G r á f i c a  3 2 .  E l  p e r s o n a l  s i e n t e  q u e  s u s  e r r o r e s  s o n  u s a d o s  e n  s u  c o n t r a .

 

             

 

D e  a c u e r d o E n  D e s a c u e r d o M u y  D e  a c u e r d o M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  D e s a c u e r d o



 

V I C E R R E C T O R Í A  A C A D É M I C A  

C E N T R O  I N S T I T U C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N ,  P R O Y E C C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O  

 

5 7  

 

G r á f i c a  3 3 .  E s  s ó l o  p o r  c a s u a l i d a d  q u e  a c á  n o  o c u r r a n  e r r o r e s  m á s  s e r i o s .

 

             

G r á f i c a  3 4 .  L o s  e m p l e a d o s  s e  p r e o c u p a n  d e  q u e  l o s  e r r o r e s  q u e  c o m e t e n  

q u e d e n  r e g i s t r a d o s  e n  s u s  h o j a s  d e  v i d a .    

    

 

          

 

G r á f i c a  3 5 .  N o  t e n e m o s  o  g e n e r a m o s  p r o b l e m a s  c o n  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  

p a c i e n t e s  e n  e s t a  á r e a .          

 

D e  a c u e r d o E n  D e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o M u y  e n  D e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  D e s a c u e r d o ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  3 6 .  N u e s t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  y  s i s t e m a s  s o n  e f e c t i v o s  p a r a  l a  

p r e v e n c i ó n  d e  e r r o r e s  q u e  p u e d a n  o c u r r i r .      

 

 

 

L a  s e c c ió n  A  e v a lú a  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  á r e a  d e  t r a b a jo  d e l  

p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o ,  e n  c o m p a r a c ió n  c o n  e l  á r e a  a s is t e n c ia l ,  e s t a  r e f le jo  

r e s u l t a d o s  m á s  s a t is f a c t o r io s ,  e n  p r im e r  lu g a r  s e  t ie n e  q u e  la s  á r e a s  d e :  s e r v ic io s  

g e n e r a le s ,  a lm a c é n ,  g e r e n c ia  y  c o n t r o l  in t e r n o  e s t á n  1 0 0 %  d e  a c u e r d o  q u e  

c u e n t a n  c o n  e l  s u f ic ie n t e  p e r s o n a l  p a r a  r e a l iz a r  e l  t r a b a jo ,  e s t e  a s p e c t o  r e s u l t a  

in d i f e r e n t e  p a r a  e l  4 0 %  d e l  p e r s o n a l  S I A U  y  1 0 0 %  f a c t u r a c ió n ,  m ie n t r a s  q u e  p a r a  

e l  1 0 0 %  d e  c o n t a b i l id a d  r e s u l t a  m u y  e n  d e s a c u e r d o .  C o n t a r  c o n  s u f ic ie n t e  

p e r s o n a l  g a r a n t iz a  u n a  a t e n c ió n  o p o r t u n a  e  in t e g r a l ,  e l  h e c h o  q u e  e n  v a r ia s  á r e a s  

n o  s e  c u m p la  c o n  e s t e  a s p e c t o  r e q u ie r e  d e  u n  a n á l is is  m á s  p r o f u n d o  e  id e n t i f ic a r  

p o r q u e  s e  f a l la  y  e n  q u é  c o n s id e r a n  q u e  h a c e  f a l t a  m á s  t a le n t o  h u m a n o .  

 

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

D e  a c u e r d o E n  D e s a c u e r d o M u y  D e  a c u e r d o M u y  e n  D e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  D e s a c u e r d o ( e n  b l a n c o )
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E n t r e  t a n t o ,  e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o  e s  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  p o s i t iv a  e n  6  d e  la s  á r e a s  

e v a lu a d a s ,  s in  e m b a r g o ,  s e  d e b e  d e s t a c a r  q u e  la  g e r e n c ia  e s t á  e n  d e s a c u e r d o  

c o n  e s t e  a s p e c t o ,  p u e s  c u a n d o  n e c e s i t a  t e r m in a r  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  t r a b a jo ,  n o  

s e  h a c e  e n  e q u ip o ,  lo  c u a l  e s  u n  in d ic a d o r  d e  p o c o  f o m e n t o  a  e s t a  p r á c t ic a  d e s d e  

la  p u n t a  p i r a m id a l .   

 

P o r  s u  p a r t e ,  e l  t r a t o  c o n  r e s p e t o  e s  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  q u e  s e  e v id e n c ia  e n  la  

m a y o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l :  1 0 0 %  a lm a c é n ,  1 0 0 %  c o n t a b i l id a d ,  1 0 0 %  g e r e n c ia ,  

1 0 0 %  c o n t r o l  in t e r n o  y  6 0 %  S I A U ,  p a r a  s e r v ic io  g e n e r a le s  e s  u n a  s i t u a c ió n  

in d i f e r e n t e  ( 1 0 0 % ) .  E s t o  m is m o  e s  c o n s e c u e n t e  e n  la  a p r e c ia c ió n  d e l  p e r s o n a l  a l  

c o n s id e r a r  q u e  s e  e s t á n  h a c ie n d o  a c c io n e s  p a r a  m e jo r a r  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

( 1 0 0 %  t o d a s  la s  á r e a s  e x c e p t o  S I A U  p a r a  q u ie n  e s  in d i f e r e n t e  y  1 0 0 %  s e r v ic io s  

g e n e r a le s  q u e  e s t á  e n  d e s a c u e r d o ) .   

 

R e s u l t a  r e le v a n t e  r e s a l t a r  q u e  e l  p e r s o n a l  s ie n t e  q u e  s u s  e r r o r e s  s o n  u s a d o s  e n  s u  

c o n t r a ,  e s t o  p a s a  c o n  e l  6 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  S I A U ,  1 0 0 %  a lm a c é n ,  1 0 0 %  

c o n t a b i l id a d ,  1 0 0 %  c o n t r o l  in t e r n o .  G e r e n c ia  y  s e r v ic io s  g e n e r a le s  n o  e s t á n  d e  

a c u e r d o  c o n  e s t a  a p r e c ia c ió n ,  m ie n t r a s  q u e  f a c t u r a c ió n  s e  d e n o t a  in d i f e r e n t e .  

E s t o s  a s p e c t o s  m e r e c e n  u n a  m a y o r  a t e n c ió n ,  d e s t a c a n d o  la  n e c e s id a d  d e  

in t e r v e n i r s e  c o n  a c c io n e s  d o n d e  s e  a c la r e  a l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  q u e  u n  

p r o p ic io  c l im a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  m a n t e n d r á  a l  p e r s o n a l  m o t iv a d o ,  

c o m p r o m e t id o  y  c o n  s e n t id o  d e  p e r t e n e n c ia  h a c ia  la  in s t i t u c ió n ,  p u e s  in f u n d e  

c o n f ia n z a  y  c o n  e l lo ,  c a l id a d  d e l  s e r v ic io .  

 

T a m b ié n  s e  p o n e  e n  m a n i f ie s t o  q u e  p a r a  e l  1 0 0 %  d e  la s  á r e a s  a lm a c é n ,  

f a c t u r a c ió n ,  c o n t a b i l id a d ,  g e r e n c ia  y  6 0 %  S I A U  n o  s e  t ie n e  o  g e n e r a  p r o b le m a s  

c o n  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s  e n  s u  á r e a  y  lo s  p r o c e d im ie n t o s  y  s is t e m a s  s o n  

e f e c t iv o s  p a r a  la  p r e v e n c ió n  d e  e r r o r e s  q u e  p u e d a n  o c u r r i r .  E l  1 0 0 %  d e  s e r v ic io s  

g e n e r a le s  s e  e n c u e n t r a  e n  d e s a c u e r d o  c o n  e s t e  s e ñ a la m ie n t o ,  m ie n t r a s  q u e  p a r a  

c o n t r o l  in t e r n o  e s  in d i f e r e n t e .   
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4 . 2 . 3  S e c c i ó n  B .  J e f e  i n m e d i a t o  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  

 

G r á f i c a  3 7 .  M i  j e f e  h a c e  c o m e n t a r i o s  f a v o r a b l e s  c u a n d o  v e  u n  t r a b a j o  h e c h o  

d e  a c u e r d o  c o n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  

p a c i e n t e s .  

 

 

 

G r á f i c a  3 8 .  M i  j e f e  a c e p t a  l a s  s u g e r e n c i a s  d e l  p e r s o n a l  p a r a  m e j o r a r  l a  

s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s  

 

 

 

 

0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e  e s p e c i a l i s t a s I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e
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G r á f i c a  3 9 .  C u a n d o  l a  p r e s i ó n  s e  i n c r e m e n t a ,  m i  j e f e  q u i e r e  q u e  t r a b a j e m o s  

m á s  r á p i d o ,  a u n q u e  e s t o  r e q u i e r a  s a l t a r  p a s o s  i m p o r t a n t e s .   

 

             

G r á f i c a  4 0 .  M i  j e f e  n o  t o m a  e n  c u e n t a  l o s  p r o b l e m a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  q u e  s e  r e p i t e n  u n a  y  o t r a  v e z .       

          

 

 

L a  s e c c ió n  B  d e s c r ib e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p r o m o v id a  p o r  e l  je f e  

in m e d ia t o  d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l .   

P a r a  e l  1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a  y  d e  im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  

r e s u l t a  in d i f e r e n t e  s e ñ a la r  q u e  e l  je f e  h a c e  c o m e n t a r io s  f a v o r a b le s  c u a n d o  v e  u n  

t r a b a jo  h e c h o  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s  p a r a  la  s e g u r id a d  

d e  lo s  p a c ie n t e s ,  s e  e n c o n t r ó  m a y o r  a p r o b a c ió n  d e  e s t e  a s p e c t o  e n  e l  5 0 %  d e l  

5 0 , 0 %

0 , 0 %

2 9 , 7 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e  e s p e c i a l i s t a s I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e

D e  a c u e r d o
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p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a  y  5 4 , 1 %  d e  h o m e  c a r e  q u ie n e s  s e ñ a la n  e s t a r  d e  

a c u e r d o .   

S e  e n c o n t r ó  a p r o b a c ió n  e n  t o d a s  la s  á r e a s  d e  q u e  e l  je f e  a c e p t a  la s  s u g e r e n c ia s  

d e l  p e r s o n a l  p a r a  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s  ( 3 7 , 5 %  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  

7 5 %  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a ,  1 0 0 %  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  3 6 , 5 %  h o m e  c a r e ) .  

C a b e  s e ñ a la r  q u e  p a r a  h o m e  c a r e  e l  2 3 %  n o  e s t á  d e  a c u e r d o  c o n  e s t e  a s p e c t o ,  

s i t u a c ió n  q u e  r e q u ie r e  m a y o r e s  e v a lu a c io n e s ,  p u e s  d e s d e  l a  d i r e c c ió n  s e  f o m e n t a  

la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

T a m b ié n  e s  im p o r t a n t e  r e s a l t a r  u n  a s p e c t o  q u e  p u e d e  p o n e r  e n  r ie s g o  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  e s  e l  t r a b a jo  b a jo  p r e s ió n ,  p a r a  e l  5 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  

c o n s u l t a  e x t e r n a ,  1 0 0 %  e s p e c ia l is t a  y  2 9 , 7 %  h o m e  c a r e  s i  la  p r e s ió n  s e  

in c r e m e n t a ,  e l  je f e  q u ie r e  q u e  t r a b a je m o s  m á s  r á p id o ,  a u n q u e  e s t o  r e q u ie r a  s a l t a r  

p a s o s  im p o r t a n t e s .  L a  s e g u r id a d  e s  u n  a s p e c t o  q u e  n o  s e  p u e d e  s a l t a r  a  p e s a r  d e  

la s  c i r c u n s t a n c ia s  q u e  s e  s o b r e l le v e n .   

 

O t r o s  a s p e c t o  n e g a t iv o  i d e n t i f ic a d o  s u c e d e  e n  e s p e c ia l  e n  e l  á r e a  d e  c o n s u l t a  

e s p e c ia l iz a d a  ( 7 5 % )  y  3 7 %  d e  h o m e  c a r e  q u ie n e s  s e ñ a la n  q u e  d e  v e z  e n  c u a n d o ,  

e l  je f e  n o  t o m a  e n  c u e n t a  lo s  p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  q u e  s e  r e p i t e n  

u n a  y  o t r a  v e z .  E s t o s  a s p e c t o s  s u g ie r e n  u n  c a m b io  in n e g a b le ,  c o n s id e r a n d o  q u e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s ie m p r e  s e  d e b e  m a n t e n e r  y  m e jo r a r .   
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4 . 2 . 4  S e c c i ó n  B .  J e f e  i n m e d i a t o  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  

 

 

 

G r á f i c a  4 1 .  M i  j e f e  h a c e  c o m e n t a r i o s  f a v o r a b l e s  c u a n d o  v e  u n  t r a b a j o  h e c h o  

d e  a c u e r d o  c o n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  

p a c i e n t e s  

 

 

 

 

 

 

G r á f i c a  4 2 .  M i  j e f e  a c e p t a  l a s  s u g e r e n c i a s  d e l  p e r s o n a l  p a r a  m e j o r a r  l a  

s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s  
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G r á f i c a  4 3 .  C u a n d o  l a  p r e s i ó n  s e  i n c r e m e n t a ,  m i  j e f e  q u i e r e  q u e  t r a b a j e m o s  

m á s  r á p i d o ,  a u n q u e  e s t o  r e q u i e r a  s a l t a r  p a s o s  i m p o r t a n t e s .   

 

 

G r á f i c a  4 4 .  M i  j e f e  n o  t o m a  e n  c u e n t a  l o s  p r o b l e m a s  d e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  q u e  s e  r e p i t e n  u n a  y  o t r a  v e z .      

 

       

L a  s e c c ió n  B  d e s c r ib e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p r o m o v id a  p o r  e l  je f e  

in m e d ia t o  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o .  L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  s o n  b u e n o s .  E l  

1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o ,  c o n  e x c e p c ió n  d e  S I A U ,  c o n s id e r a  q u e  e l  

s u p e r io r  e x p r e s a  e n t e r a  s a t is f a c c ió n  c u a n d o  e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  in t e n t a  e v i t a r  

r ie s g o s  e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  a l  r e s p e c t o  S I A U  s e  m u e s t r a  in d i f e r e n t e  

( 6 0 % ) .  T a m b ié n ,  p a r a  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  e l  je f e  in m e d ia t o  s ie m p r e  t ie n e  e n  

c u e n t a  la s  s u g e r e n c ia s  q u e  s e  le  h a c e n  r e la c io n a d a s  a l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  E n  c u a n t o  a  s i  e l  je f e  a c e p t a  la s  s u g e r e n c ia s  d e l  p e r s o n a l  

p a r a  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s  e l  1 0 0 %  s e  t o r n a  d e  a c u e r d o ,  a  

e x c e p c ió n  d e  A lm a c é n  q u e  e l  1 0 0 %  s e  t o r n a  e n  d e s a c u e r d o .   

2 0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

D e  a c u e r d o E n  D e s a c u e r d o M u y  D e  a c u e r d o M u y  e n  D e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  D e s a c u e r d o
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P o r  s u  p a r t e  c o n  r e s p e c t o  a  c u á n d o  la  p r e s ió n  s e  in c r e m e n t a ,  e l  je f e  q u ie r e  q u e  s e  

t r a b a je  m á s  r á p id o ,  a u n q u e  e s t o  r e q u ie r a  s a l t a r  p a s o s  im p o r t a n t e s ,  la s  o p in io n e s  

e s t á n  d iv id id a s  e l  1 0 0 %  d e  s e r v ic io s  g e n e r a le s ,  a lm a c é n  y  c o n t r o l  in t e r n o  s e  

m u e s t r a n  d e  a c u e r d o ,  e l  6 0 %  d e  S I A U  y  e l  1 0 0 %  d e  g e r e n c ia  m u y  e n  d e s a c u e r d o  

y  e l  1 0 0 %  d e  f a c t u r a c ió n  e n  d e s a c u e r d o .  P o r  ú l t im o ,  p a r a  e l  4 0 %  d e  S I A U ,  1 0 0 %  

d e  s e r v ic io s  g e n e r a le s ,  a lm a c é n ,  c o n t a b i l id a d  y  c o n t r o l  in t e r n o ,  e l  je f e  n o  t o m a  e n  

c u e n t a  lo s  p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  q u e  s e  r e p i t e n  u n a  y  o t r a  v e z ,  la  

g e r e n c ia  p o r  s u p u e s t o ,  c o m o  p r in c ip a l  a c t o r  e n  la  s e g u r id a d  s e  t o r n a  e n  

d e s a c u e r d o  m ie n t r a s  q u e  p a r a  f a c t u r a c ió n  le  e s  in d i f e r e n t e .   

E s t o s  r e s u l t a d o s ,  e v id e n c ia n  q u e  p a r a  la  a l t a  g e r e n c ia  n o  s ie m p r e  e s  r e le v a n t e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  y  a c c io n e s  l le v a d a s  a  c a b o  e n  

c a d a  u n a  d e  la s  á r e a s  q u e  c o n f o r m a  s u  e m p r e s a ,  e s  im p o r t a n t e  r e c o r d a r le s  q u e  la  

c o r r e c t a  g e s t ió n  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  c o n s is t e  e n  r e v is a r  d e  m a n e r a  

s is t e m á t ic a  lo s  r ie s g o s  e n  la  in s t i t u c ió n ,  c o n  e l  f in  d e  id e n t i f ic a r  s i  s e  p u e d e n  h a c e r  

m e jo r  y  c ó m o   h a c e r lo ,  r a z ó n  p o r  la  c u a l  u n  c l im a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

im p l ic a  c r e a r  u n  a m b ie n t e  c o n  u n a  s ó l id a  c o n f ia n z a ,  e d u c a c ió n  y  p o r  n in g ú n  

m o t iv o ,  p a s a r  p o r  a l t o  n in g ú n  a s p e c t o  r e la c io n a d o  a  e s t a .   

 

 

4 . 2 . 5  S e c c i ó n  C .  C o m u n i c a c i ó n  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  

 

G r á f i c a  4 5 .  L a  G e r e n c i a  n o s  i n f o r m a  s o b r e  l o s  c a m b i o s  r e a l i z a d o s  b a s a d o s  

e n  l o  a p r e n d i d o  d e  l o s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s .       
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G r á f i c a  4 6 .  E l  p e r s o n a l  h a b l a  l i b r e m e n t e  s i  v e  a l g o  q u e  p o d r í a  a f e c t a r  

n e g a t i v a m e n t e  e l  c u i d a d o  p a c i e n t e       

 

  

 

 

 

G r á f i c a  4 7 .  E s t a m o s  i n f o r m a d o s  s o b r e  l o s  e r r o r e s  q u e  s e  c o m e t e n  e n  e s t a  

á r e a

 

           

 

 

 

 

0 , 0 %

3 1 , 1 %

0 , 0 %0 , 0 %0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e  e s p e c i a l i s t a s I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e

A l g u n a s  V e c e s
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G r á f i c a  4 8 .    E l  p e r s o n a l  s e  s i e n t e  l i b r e  d e  c u e s t i o n a r  l a s  d e c i s i o n e s  o  

a c c i o n e s  d e  a q u e l l o s  c o n  m a y o r  a u t o r i d a d .       

 

    

 

G r á f i c a  4 9 .   E n  e s t e  s e r v i c i o ,  d i s c u t i m o s  f o r m a s  d e  p r e v e n i r  e r r o r e s  p a r a  q u e  

n o  s e  v u e l v a n  a  c o m e t e r .      

 

        

G r á f i c a  5 0 .  E l  p e r s o n a l  t i e n e  m i e d o  d e  h a c e r  p r e g u n t a s  c u a n d o  a l g o  n o  

p a r e c e  e s t a r  c o r r e c t o .          

0 , 0 %

2 1 , 6 %

0 , 0 %0 , 0 %0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e

e s p e c i a l i s t a s

I m á g e n e s

d i a g n ó s t i c a s

h o m e  c a r e

A l g u n a s  V e c e s
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E n  la  s e c c ió n  C  s e  d e s c r ib e  la  c o m u n ic a c ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  la  in s t i t u c ió n .  E n t r e  lo s  a s p e c t o  n e g a t iv o s  s e  id e n t i f ic a r o n  q u e  p a r a  e l  

3 7 , 5 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  1 0 0 %  d e  e s p e c ia l iz a d a  y  3 7 , 8 %  d e  h o m e  

c a r e ,  la  G e r e n c ia  a lg u n a s  v e c e s  in f o r m a  s o b r e  lo s  c a m b io s  r e a l iz a d o s  b a s a d o s  e n  

lo  a p r e n d id o  d e  lo s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s ,  e s t e  a s p e c t o  p a r a  e l  1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l  

d e  im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  r e s u l t a  in d i f e r e n t e .  E s t a  s i t u a c ió n  t a m b ié n  s e  p r e s e n t a  

e n  p o r c e n t a je s  s im i la r e s  a l  h e c h o  d e  q u e  e l  p e r s o n a l  h a b la  l ib r e m e n t e  s i  v e  a lg o  

q u e  p o d r í a  a f e c t a r  n e g a t iv a m e n t e  e l  c u id a d o  p a c ie n t e  ( 7 5 %  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  7 5 %  

e s p e c ia l is t a s  y  3 1 %  h o m e  c a r e ) .   

 

T a m b ié n  r e s u l t a  n e g a t iv o  q u e  s ó lo  a lg u n a s  v e c e s  s e  in f o r m e  a  la s  á r e a s  s o b r e  lo s  

e r r o r e s  q u e  s e  c o m e n t e n  e n  e l  á r e a ,  e s t o  e s  p e r c ib id o  p o r  e l  3 7 , 5 %  d e l  p e r s o n a l  

d e  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  7 5 %  e s p e c ia l is t a s  y  2 5 %  h o m e  c a r e ,  p o r  e l  c o n t r a r io  

im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  s e ñ a la n  s ie m p r e  e s t a r  in f o r m a d o  ( 1 0 0 % ) .  P a r a  e l  p e r s o n a l  

s ó lo  a lg u n a s  v e c e s  s e  s ie n t e  l ib r e  d e  c u e s t io n a r  la s  d e c is io n e s  o  a c c io n e s  d e  

a q u e l lo s  c o n  m a y o r  a u t o r id a d  y  s e  d is c u t e  f o r m a s  d e  p r e v e n i r  e r r o r e s  p a r a  q u e  n o  

s e  v u e lv a n  a  c o m e t e r ,  e l  1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  c o n s id e r a  

s a t is f a c t o r io  e s t o s  d o s  a s p e c t o s .  

 

L o  a n t e r io r  m u e s t r a  q u e  n o  s e  c u e n t a  c o n  u n a  a d e c u a d a  r e t r o a l im e n t a c ió n  d e  la  

c o m u n ic a c ió n ,  lo  q u e  t e r m in a  a f e c t a n d o  e l  c l im a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p u e s  

a l  f lu i r  la  c o m u n ic a c ió n  e n  u n a  s o la  d i r e c c ió n ,  e l  in c o n f o r m is m o  s a le  a  la  lu z ,  p u e s  

e l  p e r s o n a l  s u b o r d in a d o  s e  l im i t a  s o lo  a  e s c u c h a r  y  a t e n d e r .  

1 2 , 5 %
2 5 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 7 %

2 5 , 0 % 0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e

e s p e c i a l i s t a s

I m á g e n e s

d i a g n ó s t i c a s

h o m e  c a r e

L a  m a y o r i a  d e  v e c e s

A l g u n a s  V e c e s
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E s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  q u e  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  e s  p a r t e  b á s ic a  d e l  t r a b a jo  e n  

e q u ip o  y  p o r  s u p u e s t o  d e  la  c o m u n ic a c ió n  o r g a n iz a c io n a l ,  c u a n d o  e s t e  p r o c e s o  

f a l la  s e  v e r á  r e f le ja d o  e n  e l  a c t u a r  d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l ,  c o n s id e r a n d o  q u e  s i  n o  

e s  s o c ia l iz a d o  a  t ie m p o  lo s  e r r o r e s  o  e v e n t o s  a d v e r s o s  q u e  s u c e d a n  e n  u n  á r e a  e s  

m u y  p o s ib le  q u e  e n  e l  f u t u r o  s e  v u e lv a n  a  c o m e t e r  la s  m is m a s  f a l la s .  

4 . 2 . 6  S e c c i ó n  C .  C o m u n i c a c i ó n  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  

 

G r á f i c a  5 1 .  L a  G e r e n c i a  i n f o r m a  a  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  s o b r e  l o s  s u c e s o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  S e g u r i d a d  d e l  P a c i e n t e .      

 

           

G r á f i c a  5 2 .  L a  G e r e n c i a  i n f o r m a  a  t o d o s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  s o b r e  l o s  e r r o r e s  

c o m e t i d o s  e n  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a         
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G r á f i c a  5 3 .  S e  i n f o r m a n  l o s  c o s t o s  d e  l a  n o  c a l i d a d  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  

i n s t i t u c i ó n             

 

 

G r á f i c a  5 4 .  S e  v e r i f i c a  p r o a c t i v a m e n t e  l a  s u f i c i e n c i a  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  

m é d i c o s  r e q u e r i d o s  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  

 

 

 

 

 

 

 

 

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

A l g u n a s  V e c e s L a  m a y o r i a  d e  v e c e s N u n c a R a r a  v e z S i e m p r e
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G r á f i c a  5 5 .  S e  v e r i f i c a  p r o a c t i v a m e n t e  l a  s u f i c i e n c i a  d e  m e d i c a m e n t o s  

e s e n c i a l e s  r e q u e r i d o s  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d .  

 

            

 

G r á f i c a  5 6 .  E l  p l a n  d e  c a p a c i t a c i ó n  i n c o r p o r a  t e m a s  s o b r e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e .  

 

 

 

 

 

 

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

A l g u n a s  V e c e s L a  m a y o r i a  d e  v e c e s N u n c a R a r a  v e z S i e m p r e ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  5 7 .  L a  G e r e n c i a  n o s  i n f o r m a  s o b r e  l o s  c a m b i o s  r e a l i z a d o s  b a s a d o s  

e n  l o  a p r e n d i d o  d e  l o s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s   

 

 

G r á f i c a  5 8 .  E l  p e r s o n a l  h a b l a  l i b r e m e n t e  s i  v e  a l g o  q u e  p o d r í a  a f e c t a r  

n e g a t i v a m e n t e  e l  c u i d a d o  p a c i e n t e   

 

 

G r á f i c a  5 9 .  E n  e s t a  á r e a ,  d i s c u t i m o s  f o r m a s  d e  p r e v e n i r  e r r o r e s  p a r a  q u e  n o  

s e  v u e l v a n  a  c o m e t e r .   

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

A l g u n a s  V e c e s L a  m a y o r i a  d e  v e c e s N u n c a R a r a  v e z S i e m p r e ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  6 0 .  E l  p e r s o n a l  t i e n e  m i e d o  d e  h a c e r  p r e g u n t a s  c u a n d o  a l g o  n o  

p a r e c e  e s t a r  c o r r e c t o .   

          

E n  la  s e c c ió n  C  s e  d e s c r ib e  la  c o m u n ic a c ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  la  in s t i t u c ió n .  S e  d e s t a c a  q u e  lo s  e r r o r e s / e v e n t o s  a d v e r s o s  s o n  

in f o r m a d o s  d e  f o r m a  o p o r t u n a ,  y  e n  g e n e r a l ,  a  t o d o  e l  t a le n t o  h u m a n o  d e  la  

in s t i t u c ió n ,  e s t o  p a r a  e l  8 0 %  d e  S I A U ,  1 0 0 %  d e  s e r v ic io s  g e n e r a le s ,  p a r a  e l  1 0 0 %  

d e l  p e r s o n a l  d e  a lm a c é n ,  g e r e n c ia  y  c o n t r o l  in t e r n o ,  m ie n t r a s  q u e  p a r a  e l  1 0 0 %  d e  

f a c t u r a c ió n  n u n c a  s u c e d e .  T a m b ié n  f u e  r e p r e s e n t a t iv o  r e c o n o c e r  q u e  s e  in f o r m a n  

lo s  c o s t o s  d e  la  n o  c a l id a d  a  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  in s t i t u c ió n ,  t o d a s  la s  á r e a s  

e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  e s t e  a s p e c t o .   

 

A  s u  v e z ,  t o d a s  la s  á r e a s  m e n o s  f a c t u r a c ió n  c o n s id e r a n  q u e  s e  v e r i f ic a  

p r o a c t iv a m e n t e  la  s u f ic ie n c ia  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  m é d ic o s  y  m e d ic a m e n t o s  

r e q u e r id o s  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  ( 6 0 %  S I A U  y  1 0 0 %  la  

m a y o r í a  d e  v e c e s  y  s ie m p r e  la s  d e m á s  á r e a s ) .   

 

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

4 0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

A l g u n a s  V e c e s L a  m a y o r i a  d e  v e c e s N u n c a R a r a  v e z S i e m p r e ( e n  b l a n c o )
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L a  c a p a c i t a c ió n  s o b r e  t e m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  t a m b ié n  e s t á  p r e s e n t e  e n  

t o d a s  la s  á r e a s ,  a l  ig u a l  q u e  la  G e r e n c ia  in f o r m a  s o b r e  lo s  c a m b io s  r e a l iz a d o s  

b a s a d o s  e n  l o  a p r e n d id o  d e  lo s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s ,  p a r a  e l  1 0 0 %  d e  s e r v ic io s  

g e n e r a le s  y  f a c t u r a c ió n  s e  d a  a lg u n a s  v e c e s ,  p a r a  la s  d e m á s  la  m a y o r í a  d e  v e c e s  

y  s ie m p r e .   

 

E s t o s  a s p e c t o s  s o n  p r im o r d ia le s ,  c o n s id e r a n d o  q u e  la  o p o r t u n id a d  h a c e  p a r t e  d e  

lo s  p r in c ip io s  d e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n ,  p u e s  p r o p e n d e n  m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  

s u f r i r  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  d e  s a lu d  o  d e  m i t ig a r  s u s  

c o n s e c u e n c ia s .  

 

E n  lo s  r e s u l t a d o s  s e  h a c e  f u e r t e m e n t e  e v id e n t e  q u e  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  

v a lo r a  d e  u n a  m a n e r a  p o s i t iv a  e l  h e c h o  d e  q u e  a l  o b s e r v a r s e  a lg ú n  f a l lo  e n  la  

a t e n c ió n  d e l  p a c ie n t e  s e  l le v e n  a  c a b o  la s  m e d id a s  p e r t in e n t e s  p a r a  e v i t a r  q u e  

e s t o  o c u r r a  d e  n u e v o ,  lo  c u a l  p o d r í a  in d ic a r  q u e  e x is t e  la  d is p o s ic ió n  d e l  c a m b io  

h a c ia  e l  m e jo r a m ie n t o .  

 

E s t a  s e c c ió n  m o s t r ó  la  im p o r t a n c ia  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  e n  la  c o r r e c t a  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  lo  r e s u l t a d o s  

e x p r e s a n  q u e  h a y  q u e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  u n  p e r s o n a l  q u e  c o n f í a  e n  s u s  

c o n o c im ie n t o s  y  e s  c a p a z  d e  r e c o n o c e r  s u s  e r r o r e s ,  s ie m p r e  d e s a r r o l la r á  l í n e a s  

d e  c o m u n ic a c ió n  c la r a s  q u e  a s e g u r a r á n  u n a  m a n e jo  a d e c u a d o  d e  lo s  in c id e n t e s  

o c u r r id o s  d e n t r o  d e l  s e r v ic io  y  d a r á  lu g a r  a  v e r d a d e r a s  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a  y  

a  la  f o r m u la c ió n  d e  p la n e s  d e  a c c ió n  e f e c t iv o s  y  c o h e r e n t e s  c o n  la  s i t u a c ió n  r e a l  

d e  la  u n id a d ,  p o r  e l lo  s ie m p r e  e s  n e c e s a r io  a b r i r  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  p a r a  

q u e  e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  e x p r e s e  s u s  o p in io n e s ,  c r í t ic a s  y  s u g e r e n c ia s .  

 

4 . 2 . 7  S e c c i ó n  F .  L a  i n s t i t u c i ó n  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  

 

G r á f i c a  6 1 .  L a  G e r e n c i a  d e  l a  I n s t i t u c i ó n  p r o p i c i a  u n  a m b i e n t e  l a b o r a l  q u e  

p r o m u e v e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .        
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G r á f i c a  6 2 .  L o s  s e r v i c i o s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n  n o  e s t á n  b i e n  c o o r d i n a d o s  e n t r e  

s í .              

  

  

2 5 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 %0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e

e s p e c i a l i s t a s

I m á g e n e s

d i a g n ó s t i c a s

h o m e  c a r e

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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G r á f i c a  6 3 .  L a  c o n t i n u i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  n o  s e  p i e r d e  

c u a n d o  é s t o s  s e  t r a n s f i e r e n  d e  u n  s e r v i c i o  a  o t r o .     

  

 

 

 

G r á f i c a  6 4 .  H a y  b u e n a  c o o p e r a c i ó n  e n t r e  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  q u e  

r e q u i e r e n  t r a b a j a r  c o n j u n t a m e n t e .         

 

         

G r á f i c a  6 5 .  F r e c u e n t e m e n t e  e s  a g r a d a b l e  t r a b a j a r  c o n  p e r s o n a l  d e  o t r o s  

s e r v i c i o s  e n  e s t a  I n s t i t u c i ó n .  

        

e s p e c i a l i s t a s d i a g n ó s t i c a s
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G r á f i c a  6 6 .  R a r a  v e z  s u r g e n  p r o b l e m a s  e n  e l  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  

e n t r e  l o s  s e r v i c i o s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n .       

 

 

  

G r á f i c a  6 7 .  L a s  m e d i d a s  q u e  t o m a  l a  G e r e n c i a  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n ,  m u e s t r a n    

q u e  l a  s e g u r i d a d    d e l  p a c i e n t e  e s  a l t a m e n t e  p r i o r i t a r i a .   

 

             

5 0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e
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G r á f i c a  6 8 .  L a  G e r e n c i a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  s e  m u e s t r a  i n t e r e s a d a  e n  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  s ó l o  d e s p u é s  d e  q u e  o c u r r e  u n  i n c i d e n t e  o  e v e n t o  

a d v e r s o .   

             

G r á f i c a  6 9 .  L o s  s e r v i c i o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  t r a b a j a n  e n  c o n j u n t o  p a r a  p r o p i c i a r  

e l  m e j o r  c u i d a d o  d e  l o s  p a c i e n t e s .       

 

 

 

E n  la  s e c c ió n  F  s e  d e s c r ib e  la  r e s p o n s a b i l id a d  y  e l  c o m p r o m is o  d e  la  G e r e n c ia  c o n  

la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  S e g ú n  lo s  r e s u l t a d o s  p a r a  e l  5 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  

c o n s u l t a  e x t e r n a  y  1 0 0 %  e s p e c ia l iz a d a  r e s u l t a  in d i f e r e n t e  q u e  la  G e r e n c ia  d e  la  

I n s t i t u c ió n  p r o p ic ia  u n  a m b ie n t e  la b o r a l  q u e  p r o m u e v e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e l  

1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  e s t á  m u y  d e  a c u e r d o  c o n  e s t a  

c o n s id e r a c ió n ,  a l  ig u a l  q u e  e l  6 6 , 2 %  d e  h o m e  c a r e .  L a s  a p r e c ia c io n e s  e s t á n  

d iv id id a s  e n  c u a n t o  a  q u e  lo s  s e r v ic io s  d e  e s t a  in s t i t u c ió n  n o  e s t á n  b ie n  

c o o r d in a d o s  e n t r e  s í ,  e l  5 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  e l  5 0 %  d e  

e s p e c ia l iz a d a  y  e l  3 1 %  d e  h o m e  c a r e  e s t á n  d e  a c u e r d o  q u e  s i  h a y  c o o r d in a c ió n ;  

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e

e s p e c i a l i s t a s

I m á g e n e s

d i a g n ó s t i c a s

h o m e  c a r e
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p o r  e l  c o n t r a r io ,  e l  o t r o  5 0 %  d e  c o n s u l t a  e s p e c ia l iz a d a ,  1 0 0 %  im á g e n e s  

d ia g n ó s t ic a s  y  2 0 , 3 %  d e  h o m e  c a r e  e s t á n  e n  d e s a c u e r d o .   

S im i la r m e n t e ,  s u c e d e  e n  c u a n t o  a  s u  o p in ió n  f r e n t e  a  s i  la  c o n t in u id a d  d e  la  

a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  n o  s e  p i e r d e  c u a n d o  é s t o s  s e  t r a n s f ie r e n  d e  u n  s e r v ic io  

a  o t r o ,  e l  5 0 %  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a  y  h o m e  c a r e  e s t á n  d e  a c u e r d o ,  e l  5 0 %  d e  

e s p e c ia l is t a s  le  e s  in d i f e r e n t e  y  a l  1 0 0 %  d e  im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  e s t á  e n  

d e s a c u e r d o .  

T a m b ié n  e s  p o s i t iv o  q u e  f r e c u e n t e m e n t e  e s  a g r a d a b le  t r a b a ja r  c o n  p e r s o n a l  d e  

o t r o s  s e r v ic io s  e n  e s t a  I n s t i t u c ió n ,  e s t o  lo  p e r c ib e  e l  5 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  

e x t e r n a ,  7 5 %  e s p e c ia l is t a ,  1 0 0 %  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  6 8 , 7 %  h o m e  c a r e .  E s t o  

t a m b ié n  s e  e v id e n c ia  e n  q u e  p a r a  e l  3 7 , 5 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  7 5 %  

e s p e c ia l is t a ,  1 0 0 %  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  5 2 , 7 %  h o m e  c a r e ,  la s  m e d id a s  q u e  

t o m a  la  G e r e n c ia  d e  e s t a  in s t i t u c ió n ,  m u e s t r a n    q u e  la  s e g u r id a d    d e l  p a c ie n t e  e s  

a l t a m e n t e  p r io r i t a r ia .  

L o s  r e s u l t a d o s  a n t e r io r e s  e v id e n c ia n  q u e  lo s  je f e s  p r o p e n d e n  p o r  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  y  a c c io n e s  l le v a d a s  a  c a b o  e n  s u  á r e a  y  e n  

g e n e r a l  e n  la  in s t i t u c ió n ,  s e  d e s t a c a  d e  m a n e r a  p o s i t iv a  e l  q u e  e l  s u p e r io r  o  je f e  n o  

p a s e  p o r  a l t o  lo s  p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  s in o  q u e  p o r  e l  c o n t r a r io  

s o n  t o m a d a s  la s  m e d id a s  c o r r e c t iv a s  a p r o p ia d a s .  

   

4 . 2 . 8  S e c c i ó n  F .  L a  i n s t i t u c i ó n  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  

 

 

G r á f i c a  7 0 .  E l  d i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  m o t i v a  a  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e .  
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G r á f i c a  7 1 .  L a  J u n t a  D i r e c t i v a  p r o m u e v e  a c c i o n e s  p r e v e n t i v a s  p a r a  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .         

 

    

 

G r á f i c a  7 2 .  L a  G e r e n c i a  r e a l i z a  s e g u i m i e n t o  a  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a s  a c c i o n e s  

i m p l e m e n t a d a s  e n  p r o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .    

 

         

G r á f i c a  7 3 .  L a  G e r e n c i a  e j e c u t a  e s t r a t e g i a s  p r e v e n t i v a s  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e .            

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o
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G r á f i c a  7 4 .  L o s  p r o b l e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  t i e n e n  

f u n d a m e n t o  e n  e l  á r e a  a s i s t e n c i a l .  

             

G r á f i c a  7 5 .  L a  G e r e n c i a  p r o p i c i a  u n  a m b i e n t e  l a b o r a l  q u e  p r o m u e v e  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .         

   

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  7 6 .  L a  e m p r e s a  h a  e l i m i n a d o  l a s  b a r r e r a s  a d m i n i s t r a t i v a s  p a r a  

g a r a n t i z a r  l a  c o n t i n u i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s .   

 

             

G r á f i c a  7 7 .  L a s  m e d i d a s  q u e  t o m a  l a  G e r e n c i a  m u e s t r a n  q u e  l a  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  e s  a l t a m e n t e  p r i o r i t a r i a .   

             

 

G r á f i c a  7 8 .  L a  G e r e n c i a  s e  m u e s t r a  i n t e r e s a d a  e n  l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

s o l o  d e s p u é s  d e  q u e  o c u r r e  u n  i n c i d e n t e  o  u n  e v e n t o  a d v e r s o .  

 

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  7 9 .  L a  G e r e n c i a  p r o m u e v e  e s t í m u l o s  a  l o s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  p a r a  l a  

s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .    

      

G r á f i c a  8 0 .  S e  a s i g n a n  l o s  r e c u r s o s  p a r a  m i n i m i z a r  l o s  r i e s g o s  e n  l a  

p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d .  

        

 

f i n a n c i e r a - s i a u f i n a n c i e r a - A l m a c e n f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  8 1 .  S e  e v a l ú a  e l  c o s t o  b e n e f i c i o  p a r a  l a  c o m p r a  d e  e l e m e n t o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o .     

 

   

G r á f i c a  8 2 .  S e  e v a l ú a  l a  c o m p e t e n c i a  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  s o b r e  s e g u r i d a d  d e l  

p a c i e n t e  e n  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  s e l e c c i ó n .      

 

  

 

G r á f i c a  8 3 .  L o s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  r e c i b e n  e s t í m u l o s  p o r  s u  c o m p r o m i s o  c o n  

l a  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  8 4 .  L a  r o t a c i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  e s  f a c t o r  c o n t r i b u t i v o  p a r a  l a  

p r e s e n c i a  d e  e v e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

 

   

    

G r á f i c a  8 5 .  L a  n o  s u f i c i e n c i a  d e  p e r s o n a l  e s  f a c t o r  c o n t r i b u t i v o  p a r a  l a  

p r e s e n c i a  d e  e v e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e .  

 

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  8 6 .  C o n o c e  e l  m e c a n i s m o  p a r a  r e a l i z a r  e l  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  

a d v e r s o s .  

        

G r á f i c a  8 7 .  L a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s  t r a b a j a n  e n  e q u i p o  p a r a  

p r o p i c i a r  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  p a c i e n t e s .      

 

  

G r á f i c a  8 8 .  L a s  á r e a s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n  n o  e s t á n  b i e n  c o o r d i n a d o s  e n t r e  s í .  

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 %0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  8 9 .  H a y  b u e n a  c o o p e r a c i ó n  e n t r e  l a s  á r e a s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  q u e  

r e q u i e r e n  t r a b a j a r  c o n j u n t a m e n t e .  

 

 

G r á f i c a  9 0 .  F r e c u e n t e m e n t e  e s  a g r a d a b l e  t r a b a j a r  c o n  p e r s o n a l  d e  o t r a s  

Á r e a s  e n  e s t a  I n s t i t u c i ó n .  

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ( e n  b l a n c o )
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G r á f i c a  9 1 .  R a r a  v e z  s u r g e n  p r o b l e m a s  e n  e l  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  

e n t r e  l a s  á r e a s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n .         

        

 

E s t a  e s  u n a  d im e n s ió n  c o n  í t e m s  p e r c ib id o s  c o m o  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  

s a t is f a c t o r io s :  E l  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o  m o t iv a  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

e s t o  e s  c o n s id e r a d o  p o r  e l  1 0 0 %  d e  t o d a s  la s  á r e a s  m e n o s  e l  6 0 %  d e  S I A U  y  

1 0 0 %  d e  f a c t u r a c ió n ,  e s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  q u e  la  f i lo s o f í a  in s t i t u c io n a l  e s  

p r e p o n d e r a n t e  p o r q u e  e s  e l  h i lo  o r ie n t a d o r  d e  la  in s t i t u c ió n ,  s i  e s t a  n o  r e s u l t a  lo  

s u f ic ie n t e m e n t e  m o t iv a d o r a  p a r a  t o d a  la  o r g a n iz a c ió n  m e r e c e  u n a  m a y o r  a t e n c ió n  

p a r a  id e n t i f ic a r  f a l la s ;  L a  J u n t a  D i r e c t iv a  p r o m u e v e  a c c io n e s  p r e v e n t iv a s  p a r a  la  

2 0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

2 0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

D e  a c u e r d o E n  d e s a c u e r d o M u y  d e  a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ( e n  b l a n c o )



 

V I C E R R E C T O R Í A  A C A D É M I C A  

C E N T R O  I N S T I T U C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N ,  P R O Y E C C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O  

 

8 9  

 

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s t o  r e s u l t a  e s t a r  d e  a c u e r d o  e n  e l  6 0 %  d e  S I A U  y  1 0 0 %  

d e  s e r v ic io s  g e n e r a le s ,  f a c t u r a c ió n ,  c o n t a b i l id a d ,  g e r e n c ia ,  c o n t r o l  in t e r n o ,  p a r a  

a lm a c é n  r e s u l t a  in d i f e r e n t e ;  L a  G e r e n c ia  r e a l iz a  s e g u im ie n t o  a  la  e f e c t iv id a d  d e  la s  

a c c io n e s  im p le m e n t a d a s  e n  p r o  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e je c u t a  e s t r a t e g ia s  

p r e v e n t iv a s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  p r o p ic ia  u n  a m b ie n t e  la b o r a l  q u e  

p r o m u e v e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e s t o  e s  1 0 0 %  d e  a c u e r d o  e n  t o d a s  la s  á r e a s  

a  e x c e p c ió n  d e  f a c t u r a c ió n  q u e  s e  m u e s t r a  e n  d e s a c u e r d o  ( 1 0 0 % ) .  E s t o s  

r e s u l t a d o s  p o s i t iv o s  d e m u e s t r a n  la  o r ie n t a c ió n  d e s d e  la  g e r e n c ia  a  la  p r e s t a c ió n  

s e g u r a  d e  la  a t e n c ió n  a  lo s  p a c ie n t e s ,  a d e m á s ,  d e  e v i t a r  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  

id e n t i f ic a r  y  g e s t io n a r  a d e c u a d a m e n t e  c u a n d o  e s t o s  o c u r r a n .  

 

T a m b ié n  e s t a  s e c c ió n  r e f le ja  q u e  la  g e r e n c ia  s e  e n c u e n t r a  t o t a lm e n t e  in t e r e s a d a  

e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e s t o  s e  d e m u e s t r a  c o n  la  r e s p u e s t a  p o s i t iv a  d e  í t e m s  

c o m o :  L a  e m p r e s a  h a  e l im in a d o  la s  b a r r e r a s  a d m in is t r a t iv a s  p a r a  g a r a n t iz a r  la  

c o n t in u id a d  d e  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  la s  m e d id a s  q u e  t o m a  la  G e r e n c ia  

m u e s t r a n  q u e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  a l t a m e n t e  p r io r i t a r ia ,  la  G e r e n c ia  

p r o m u e v e  e s t í m u lo s  a  lo s  e q u ip o s  d e  t r a b a jo  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  ( 1 0 0 %  

t o d a s  la s  á r e a s  a  e x c e p c ió n  d e  f a c t u r a c ió n  y  g e r e n c ia  q u e  s e  m o s t r a r o n  1 0 0 %  e n  

d e s a c u e r d o ) ;  S e  a s ig n a n  lo s  r e c u r s o s  p a r a  m in im iz a r  lo s  r ie s g o s  e n  la  p r e s t a c ió n  

d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  ( 1 0 0 %  d e  t o d a s  la s  á r e a s  m e n o s  e l  6 0 %  d e  S I A U  y  1 0 0 %  d e  

f a c t u r a c ió n ) ;  S e  e v a lú a  la  c o m p e t e n c ia  d e l  t a le n t o  h u m a n o  s o b r e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  e l  p r o c e d im ie n t o  d e  s e le c c ió n  y  lo s  e q u ip o s  d e  t r a b a jo  r e c ib e n  

e s t í m u lo s  p o r  s u  c o m p r o m is o  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  ( 1 0 0 %  t o d a s  la s  á r e a s  

a  e x c e p c ió n  d e  f a c t u r a c ió n  y  g e r e n c i a  q u e  s e  m o s t r a r o n  1 0 0 %  e n  d e s a c u e r d o ) .  

E s t o s  r e s u l t a d o s  s a t is f a c t o r io s  m u e s t r a n  e l  c o m p r o m is o  d e  la  g e r e n c ia  p o r  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p e r o  s o b r e  t o d o  s u  c o n c ie n c ia  e n t e n d ie n d o  la  c o m p le j id a d  

d e  lo s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  q u e  h a c e  n e c e s a r io  c o n s id e r a r  d e  m a n e r a  

p r im o r d ia l ,  lo s  s is t e m a s  d e  r ie s g o  e n  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d ,  y  p o r  lo  t a n t o ,  s e  

in v o lu c r a n  m á s  a  f o n d o  e n  e l  d is e ñ o  d e  b a r r e r a s  d e  s e g u r id a d  q u e  p r e v e n g a n  

f a l lo s  in v o lu n t a r io s  e n  e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l ,  q u e  p u e d a n  p r e s e n t a r s e  d u r a n t e  la  

a t e n c ió n  d e  u n  p a c ie n t e  y  p o n e r  e n  r ie s g o  s u  s e g u r id a d .   

 

P o r  s u  p a r t e ,  e n t r e  lo s  í t e m s  c o n  m e n o s  v a lo r e s  p o s i t iv o s  s e  e n c o n t r a r o n :  L a  

r o t a c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e s  f a c t o r  c o n t r ib u t iv o  p a r a  la  p r e s e n c ia  d e  e v e n t o s  

r e la c io n a d o s  c o n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  ( 1 0 0 %  t o d a s  la s  á r e a s  a  e x c e p c ió n  d e  

f a c t u r a c ió n  q u e  s e  m o s t r ó  1 0 0 %  e n  d e s a c u e r d o ) ;  L a  n o  s u f ic ie n c ia  d e  p e r s o n a l  e s  
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f a c t o r  c o n t r ib u t iv o  p a r a  la  p r e s e n c ia  d e  e v e n t o s  r e la c io n a d o s  c o n  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  ( 1 0 0 %  t o d a s  la s  á r e a s  a  e x c e p c ió n  d e  f a c t u r a c ió n  y  g e r e n c ia  q u e  s e  

m o s t r a r o n  1 0 0 %  e n  d e s a c u e r d o ) .  

 

E s t o s  a s p e c t o s  r e q u ie r e n  u n a  p r o n t a  r e v is ió n  p o r  p a r t e  d e  la  a l t a  g e r e n c ia ,  p u e s  la  

m a y o r  r o t a c ió n  d e  p e r s o n a l ,  s u m a d a  a  la  in s u f ic ie n c ia  d e l  m is m o ,  e s  u n  f a c t o r  q u e  

p u e d e  p o n e r  e n  r ie s g o  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  a l  c o m p r o m e t e r  e l  

in t e r é s ,  m o t iv a c ió n  y  s e n t id o  d e  p e r t e n e n c ia  d e l  t r a b a ja d o r .  

 

F in a lm e n t e ,  s e  r e i t e r a  q u e  la  c o o p e r a c ió n  e n t r e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e v id e n c ia d o  e n  u n  

b u e n  t r a b a jo  e n  e q u ip o  f o m e n t a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  lo  c u a l  in d ic a  q u e  e n  la  

in s t i t u c ió n ,  t o d o s  e s t á n  t r a b a ja n d o  p o r  e l  m is m o  o b je t iv o :  p r e s t a r  u n  s e r v ic io  d e  

c a l id a d  a l  u s u a r io .  
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4 . 3  G R A D O  G E N E R A L  D E  P E R C E P C I Ó N  D E  L A  C U L T U R A  D E  S E G U R I D A D  

D E L  P A C I E N T E .  

 

4 . 3 . 1  S e c c i ó n  D .  G r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e  p a c i e n t e  

 

G r á f i c a  9 2 .  G r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  á r e a -  a d m i n i s t r a t i v o s  

 

L a  s e c c ió n  D  c a l i f ic a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e s d e  la  p e r c e p c ió n  d e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o ,  e n c o n t r á n d o s e  q u e  e l  2 0 %  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  – S I A U ,  

f a c t u r a c ió n ,  g e r e n c ia  y  c o n t r o l  in t e r n o  la  c a t a lo g a n  c o m o  E x c e le n t e ;  e l  6 0 %  d e l  

p e r s o n a l  S I A U ,  a lm a c é n  y  c o n t a b i l id a d  lo  c a t a lo g a n  c o m o  m u y  b u e n o ,  y  e l  2 0 %  d e  

p e r s o n a l  S I A U  y  d e  s e r v ic io s  g e n e r a le s  lo  c a l i f ic a n  a c e p t a b le .  E s t o s  r e s u l t a d o s  

s o n  im p o r t a n t e s  p o r q u e  l a  p e r c e p c ió n  e s  s a t is f a c t o r ia  e n  c u a n t o  a  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ,  n o  o b s t a n t e  s e  d e b e  r e v is a r  p o r q u e  n o  e s  ó p t im a  p a r a  e l  p e r s o n a l  d e  

s e r v ic io s  g e n e r a le s  e  id e n t i f ic a r  la s  f a l la s  p a r a  p r o p ic ia r  u n  c l im a  d e  s e g u r id a d  

o r ie n t a d o  h a c ia  e l  m e jo r a m ie n t o  c o n t i n u o  d e  la  c a l id a d  e n  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d .   

  

A c e p t a b l e E x c e l e n t e M u y  B u e n o P o b r e
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4 . 3 . 2  S e c c i ó n  E .  G r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e  p a c i e n t e  

 

G r á f i c a  9 3 .  G r a d o  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  e n  e l  á r e a - a s i s t e n c i a l  

 

L a  s e c c ió n  E  c a l i f ic a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  d e s d e  la  p e r c e p c ió n  d e l  p e r s o n a l  

a s is t e n c ia l ,  e n c o n t r á n d o s e  m e jo r e s  r e s u l t a d o s  q u e  e n  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a ,  p u e s  

p a r a  e l  7 5 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  e l  1 0 0 %  d e  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a ,  e l  

1 0 % %  d e  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  e l  7 0 , 3 %  d e  h o m e  c a r e  e s  m u y  b u e n a .  L o s  

r e s u l t a d o s  m á s  b a jo s  s e  p r e s e n t a r o n  e n  e l  2 5 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a  y  

1 8 , 9 %  d e  h o m e  c a r e  q u ie n e s  in d ic a n  q u e  e s  a c e p t a b le .  E s t o s  r e s u l t a d o s  s o n  

s a t is f a c t o r io s  p u e s  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  e n  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  e s  p a r a  

e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  u n a  f o r t a le z a  q u e  le  p r o p o r c io n a  c a d a  v e z  m á s  

o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a  c o n t in u a  a  la  o r g a n iz a c ió n  y  e s  u n a  m e d id a  d e  c o n f ia n z a  

p a r a  e l  u s u a r io  d e  lo s  s e r v ic io s  q u e  o f e r t a .   

 

 

  

2 5 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

1 8 , 9 %

0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e

e s p e c i a l i s t a s

I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e

A c e p t a b l e
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G r á f i c a  9 4 .  C l i m a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

 

 

 

 

E l  e s t u d io  e v a lu ó  e l  c l im a  d e  s e g u r id a d  s e g ú n  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  y  s e g ú n  e l  

á r e a  a s is t e n c ia l  h a y  u n  5 0 , 4 0 %  d e  lo s  f u n c io n a r io s  d e n t r o  d e l  á r e a  a s is t e n c ia l  q u e  

e x p r e s a n  t ie n e n  c o n o c im ie n t o  d e  lo  q u e  e s  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  ig u a lm e n t e  

a u n q u e  c o n  u n  p o r c e n t a je  m a y o r  c o n  u n  5 4 , 1 4 %  t a m b ié n  a f i r m a n  t e n e r  

c o n o c im ie n t o  f r e n t e  a  e s t e ,  s e  r e f le ja  q u e  a l r e d e d o r  d e l  5 0 %  d e  t o d a  la  I P S  t ie n e n  

n o c ió n  d e  lo  q u e  e s  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  s e  e v id e n c ia  q u e  e s t á  e n  u n  p r o c e s o  

d e  m e jo r a m ie n t o  y  q u e  s e  d e b e n  e s t a b le c e r  e s t r a t e g ia s  p a r a  b u s c a r  la  c a l id a d  d e  

v id a  d e  lo s  p a c ie n t e s  y  b u s c a r  e s t r a t e g ia s  p a r a  la  m o t iv a c ió n  d e l  e m p le a d o  y a  q u e  

s u  p o r c e n t a je  c o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e s t á  a  p e n a s  p o r  e n c im a  d e l  5 0 %  d e  la  

p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e n  s o b r e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  y  e s  a q u í  d o n d e  s e  d e b e  

r e a l iz a r  m á s  t r a b a jo  d e s d e  la  p a r t e  a d m in is t r a t iv a  y a  q u e  e s  e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  

q u ie n  t ie n e  c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  e l  p a c ie n t e  y  s u  r e s p o n s a b i l id a d   e s  m a y o r ,  h a c e  

f a l t a  m á s  c a p a c i t a c ió n  y  d is e ñ o  d e  e s t r a t e g ia s  e n  p r o  d e  u n a  a t e n c ió n  s e g u r a  y  

c o n  m á s  c o m p r o m is o  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l .  

 

 

 

5 0 , 4 0 %

A R E A  A D M I N I S T R A T I V A A R E A  A S I S T E N C I A L
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4 . 4  F R E C U E N C I A  D E  E V E N T O S  O  E R R O R E S  R E P O R T A D O S  

R E L A C I O N A D O S  C O N  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  E N  L A  I P S  S I E M P R E E .  

 

4 . 4 . 1  S e c c i ó n  D .  F r e c u e n c i a  d e  E v e n t o s  a d v e r s o s  /  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  

 

G r á f i c a  9 5 .  C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r  p e r o  e s  d e s c u b i e r t o  y  c o r r e g i d o  a n t e s  

d e  a f e c t a r  a l  p a c i e n t e ,  q u e  t a n  f r e c u e n t e m e n t e  e s  r e p o r t a d o .  

 

 

 

G r á f i c a  9 6 .  C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r ,  p e r o  n o  t i e n e  e l  p o t e n c i a l  d e  d a ñ a r  

p a c i e n t e ,  q u e  t a n  f r e c u e n t e m e n t e  e s  r e p o r t a d o .  
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G r á f i c a  9 7 .  C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r ,  q u e  p u d i e s e  d a ñ a r  a l  p a c i e n t e ,  p e r o  

n o  l o  h a c e ,  q u e  t a n  f r e c u e n t e m e n t e  e s  r e p o r t a d o .  

 

E n  la  s e c c ió n  D  s e  d e s c r ib e  la  F r e c u e n c ia  d e  E v e n t o s  a d v e r s o s  /  e r r o r e s  

r e p o r t a d o s ,  s e  e n c o n t r ó  u n a  g r a n  r e s p o n s a b i l id a d  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  

a s is t e n c ia l  e n  e l  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  y  e r r o r e s ,  e l  5 0 %  y  e l  1 2 , 5 %  a lg u n a s  v e c e s  y  

la  m a y o r í a  d e  v e c e s  y  s ie m p r e  ( e n  ig u a l  m e d id a )  h a c e n  u n  r e p o r t e  a n t e s  d e  

a f e c t a r  a l  p a c ie n t e .  E l  7 5 %  y  e l  2 5 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a  s ie m p r e  

y  la  m a y o r í a  d e  v e c e s  r e s p e c t iv a m e n t e  s ie m p r e  h a c e  u n  r e p o r t e ,  e l  1 0 0 %  d e l  

p e r s o n a l  d e  im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  s ie m p r e  h a c e  e l  r e p o r t e .  E l  á r e a  d e  H o m e c a r e  

e s  e l  m á s  d is í m i l ,  p u e s  e l  2 3 %  y  e l  6 , 8 %  la  m a y o r í a  d e  v e c e s  y  s ie m p r e  h a c e n  u n  

r e p o r t e  o p o r t u n o ,  m ie n t r a s  q u e  e l  3 3 , 8 %  p a r a  a m b o s  c a s o s ,  a lg u n a s  v e c e s  y  r a r a  

v e z  h a c e n  e s t e  r e p o r t e ,  lo  c u a l  p o n e  e n  r ie s g o  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p o r  lo  

q u e  r e q u ie r e  in t e r v e n c io n e s  e n  e s t e  a s p e c t o  s o b r e  é s t a  á r e a .   

C a b e  s e ñ a la r  q u e  e s t a  s i t u a c ió n  e s  t o t a lm e n t e  s im i la r  e n  c u a n t o  a l  r e p o r t e  d e  

e r r o r e s  c u a n d o  n o  t ie n e  p o t e n c ia l  d e  d a ñ a r  a l  p a c ie n t e ,  v a le  la  p e n a  a c la r a r  q u e  e l  

r e p o r t e  d e  e r r o r e s  e s  u n  e le m e n t o  f u n d a m e n t a l  e n  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ,  a s í  e s t e  n o  t e n g a  p o t e n c ia l  d e  d a ñ o ,  p u e s  p e r m i t e  h a c e r  m e jo r a s  e n  lo s  

p r o c e s o s  p a r a  e v i t a r  q u e  e s t a s  s i t u a c io n e s  s e  v u e lv a n  a  p r e s e n t a r  a  f u t u r o .   

P o r  ú l t im o ,  e l  r e p o r t e  d e  e r r o r e s  c u a n d o  p u e d e n  d a ñ a r  a l  p a c ie n t e  s e  l le v a  a  c a b o  

e n  e l  6 2 , 5 %  d e  lo s  c a s o s  e n  e l  á r e a  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  e l  7 5 %  d e  c o n s u l t a  

e s p e c ia l is t a ,  e l  1 0 0 %  d e  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  e l  5 6 , 8 %  d e  h o m e  c a r e .  A u n q u e  

s o n  c i f r a s  s ig n i f ic a t iv a s  r e s u l t a  p r e o c u p a n t e  q u e  á r e a s  c o m o  c o n s u l t a  e x t e r n a  y  

h o m e  c a r e  e l  2 5 %  r a r a  v e z  o  n u n c a  h a g a n  u n  r e p o r t e .  E s t o  s e ñ a la  q u e  s e  d e b e  

a ú n  m e jo r a r  e n  e s t e  a s p e c t o  y  o p t im a r  la  c o n f ia n z a  d e n t r o  d e l  p e r s o n a l  y  e l  

s e g u im ie n t o  d e  lo s  c o n d u c t o s  r e g u la r e s  p a r a  la  n o t i f ic a c ió n  d e  e v e n t o s  q u e  p o n e n  

1 2 , 5 %
2 5 , 0 %

0 , 0 %

1 7 , 6 %

0 , 0 %0 , 0 %0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e

e s p e c i a l i s t a s

I m á g e n e s

d i a g n ó s t i c a s

h o m e  c a r e

A l g u n a s  V e c e s
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e n  r ie s g o  la  s e g u r id a d ,  p u e s  e s t a  c u m p le  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  p a r a  la  f o r m a c ió n  d e  

u n a  v e r d a d e r a  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

 

4 . 4 . 2  S e c c i ó n  G .  N ú m e r o  d e  E v e n t o s  a d v e r s o s  /  e r r o r e s  r e p o r t a d o s   

 

G r á f i c a  9 8 .  E n  c u á n t o s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  /  e r r o r e s  h e  

p a r t i c i p a d o ,  d i l i g e n c i a d o  o  e n v i a d o   

 

L a  s e c c ió n  G  d e s c r ib e  e l  n ú m e r o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s / e r r o r e s  r e p o r t a d o s ,  

in d ic a n d o  q u e  e l  8 7 , 5 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  e l  1 0 0 %  d e  c o n s u l t a  

e s p e c ia l is t a ,  e l  1 0 0 %  d e  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  e l  7 9 , 7 %  d e  h o m e  c a r e  n u n c a  

h a  r e p o r t a d o  u n  e v e n t o  a d v e r s o  / e r r o r .  E l  1 2 , 5 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a  

h a  r e a l iz a d o  d e  1  a  2  r e p o r t e s .  H o m e c a r e  e s  e l  á r e a  q u e  m á s  r e p o r t e s  h a  

e f e c t u a d o ,  e l  1 8 , 9 %  d e  1  a  2  r e p o r t e s  y  0 , 4 %  d e  6  a  1 0  r e p o r t e s .  E s t o  c o in c id e  c o n  

lo  e x p u e s t o  p o r  M a s s o t t i  e t  a l . ,  q u ie n  e n  s u  r e v is ió n  e n c o n t r ó  q u e  la s  t a s a s  

g lo b a le s  p u b l ic a d a s  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  v a r ia r o n  e n t r e  3 , 5  a  1 5 , 1 %  e n  la  

a t e n c ió n  d o m ic i l ia r ia ,  c o n  t a s a s  m á s  a l t a s  p a r a  lo s  t ip o s  e s p e c í f ic o s ,  lo s  e v e n t o s  

a d v e r s o s  s e  a s o c ia n  c o n  p r o b le m a s  d e  c o m u n ic a c ió n  (
3 9

) .  

  

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

1 2 , 5 %

0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e

e s p e c i a l i s t a s

I m á g e n e s

d i a g n ó s t i c a s

h o m e  c a r e
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4 . 4 . 3  S e c c i ó n  J .  A t e n c i ó n  s e g u r a  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  

 

G r á f i c a  9 9 .  C o n s i d e r a  q u e  l o s  p a c i e n t e s  s o n  a t e n d i d o s  d e  f o r m a  s e g u r a  

 

 

 

E l  1 0 0 %  d e  t o d a s  la s  á r e a s  d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  p e r c ib e  u n a  a t e n c ió n  d e  f o r m a  

s e g u r a  a l  p a c ie n t e ,  c u m p l ié n d o s e  la  p r o m e s a  d e  c e n t r a r s e  e n  é l  c o m o  lo  d e b e  

c o n c e b i r  c u a lq u ie r  s is t e m a  d e  s a lu d  e n  e l  m u n d o ;  e s t e  e s  u n  r e s p a ld o  d e  c a l id a d  

e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io ,  a d e m á s  d e  e x p o n e r  la  im p o r t a n c ia  q u e  p a r a  e l  

p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  le  m e r e c e  la  e n t r e g a  d e  v a lo r  a  la  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d ,  a  t r a v é s  

d e  la  a t e n c ió n  s e g u r a  d e l  p a c ie n t e .  

 

  

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 1 , 4 %

C o n s u l t a  E x t e r n a c o n s u l t a  d e  e s p e c i a l i s t a s I m á g e n e s  d i a g n ó s t i c a s h o m e  c a r e
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4 . 4 . 4  S e c c i ó n  J .  A t e n c i ó n  s e g u r a  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  

 

G r á f i c a  1 0 0 .  C o n s i d e r a  q u e  l o s  p a c i e n t e s  s o n  a t e n d i d o s  d e  f o r m a  s e g u r a  

 

 

E l  1 0 0 %  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  p e r c ib e  u n a  a t e n c ió n  d e  f o r m a  s e g u r a  

a l  p a c ie n t e  a  e x c e p c ió n  d e l  2 0 %  d e l  p e r s o n a l  S I A U  q u e  n o  la  p e r c ib e .  A u n q u e  

p a r a  c a s i  t o d o  e s t e  p e r s o n a l ,  la  in s t i t u c ió n  d e m u e s t r a  y  e s  e x p l ic i t a  e n  s u  

c o m p r o m is o  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  c o n c ib ié n d o la  c o m o  u n a  e s t r a t e g ia  

p r im o r d ia l  p a r a  o f r e c e r  a l  u s u a r io  u n  e n t o r n o  s e g u r o ,  y  o r ie n t a r  d e  e s t a  m a n e r a ,  a  

la  in s t i t u c ió n  h a c ia  u n a  v e r d a d e r a  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d ,  e s  n e c e s a r io  id e n t i f ic a r  

lo s  e r r o r e s  e n  la  a t e n c ió n  q u e  p e r c ib e  e l  p e r s o n a l  S I A U ,  p u e s  e s t e  e l  c a n a l  d e  

c o m u n ic a c ió n  d i r e c t o  c o n  e l  p a c ie n t e  y  u n a  p e r c e p c ió n  n e g a t iv a  p u e d e  v e r  

a f e c t a d o  e l  p r o c e s o  d e  c a l id a d  e n  la  a t e n c ió n  y  s o b r e t o d o ,  la  c o n f ia n z a  d e l  u s u a r io  

e x t e r n o .  

 

 

 

 

 

  

2 0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %
A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - s i a u

s e r v i c i o s  g e n e r a l e s A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - A l m a c e n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - F a c t u r a c i ó n

A d m i n i s t r a t i v a  y

f i n a n c i e r a - c o n t a b i l i d a d

G e r e n c i a C o n t r o l  I n t e r n o

N O S I
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C O N C L U S I O N E S  

 

 

E l  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l  y  a d m i n i s t r a t i v o  d e  l a  I P S  S i e m p r e e  s e  e n c u e n t r a  

c o n f o r m a d o  p r i n c i p a l m e n t e  p o r  a u x i l i a r e s  d e  e n f e r m e r í a  y  a u x i l i a r  

a d m i n i s t ra t iv o .  S o b r e  s u  p e r m a n e n c i a  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  l a  m a y o r í a  s e  e n c u e n t r a  

l a b o r a n d o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  d e s d e  h a c e  5  a ñ o s  y  s u  p u e s t o  d e  t r a b a j o  h a  s i d o  e l  

m i s m o  d e s d e  s u  i n g r e s o  l a b o r a l .  M á s  d e l  9 0 %  d e l  r e c u r s o  h u m a n o  t ie n e  c o n t a c t o  

d i r e c t o  c o n  lo s  p a c ie n t e s  e n  s u  t r a b a jo .  E l  h o r a r i o  l a b o r a l  s e m a n a l  e s  d e  4 0  

h o r a s  o  m á s .   

 

E l  1 0 0 %  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  y  9 5 %  d e l  a d m in is t r a t iv o  p e r c ib e  u n a  a t e n c ió n  d e  

f o r m a  s e g u r a  a l  p a c ie n t e  y  e l  g r a d o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  c a l i f ic a  c o m o  

b u e n o  ( 6 2 , 9 5 %  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  6 8 , 6 5 %  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l ) .   

 

E l  8 7 , 5 %  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  e l  1 0 0 %  d e  c o n s u l t a  e s p e c ia l is t a ,  e l  

1 0 0 %  d e  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  e l  7 9 , 7 %  d e  h o m e  c a r e  n u n c a  h a  r e p o r t a d o  u n  

e v e n t o  a d v e r s o  / e r r o r  r e la c io n a d o  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  t r a n s c u r s o  

d e l  p r e s e n t e  a ñ o .  L o  c u a l  e s  im p o r t a n t e  d e b id o  a  q u e  s o n  e l  á r e a  d e  t r a b a jo  q u e  

m a s  c o n t a c t o  c o n  e l  p a c ie n t e  t ie n e n ,  p e r o  s e  r e q u ie r e n  m e d id a s  p r e v e n t iv a s .  

 

S ig u ie n d o  lo s  p a r á m e t r o s  d e s c r i t o s  a p a r e c e  g lo b a lm e n t e  c o m o  f o r t a le z a  d iv e r s a s  

d e  la s  d im e n s io n e s  q u e  m id e  la  e n c u e s t a  c o m o  la s  a c c io n e s  d e  la  g e r e n c ia  d e l  

á r e a  o  d e l  s e r v ic io  q u e  f a v o r e c e n  la  s e g u r id a d ,  e l  a p o y o  m u t u o  y  e l  t r a b a jo  e n  

e q u ip o  e n t r e  e l  p e r s o n a l  y  q u e  a n t e  la  d e t e c c ió n  d e  a lg ú n  f a l lo  e n  la  a t e n c ió n  a l  

p a c ie n t e ,  s e  l le v a n  a  c a b o  la s  m e d id a s  a p r o p ia d a s  p a r a  e v i t a r  q u e  o c u r r a  d e  

n u e v o .  

 

E s  d e s t a c a b le  lo s  a s p e c t o s  p o s i t iv o s  q u e  s e  p e r m i t ie r o n  id e n t i f ic a r  c ó m o  e l  in t e r é s  

p o r  m e jo r a r  p o r  p a r t e  d e  lo s  s u p e r io r e s  e s  v is ib le  p o r  e l  p e r s o n a l ,  y  e s t o  c o n s t i t u y e  

p a r t e  f u n d a m e n t a l  e n  c u a n t o  a  la  m o t iv a c ió n  e  in t e r é s  p o r  m e jo r a r  p a r a  b r in d a r  

c a l id a d .  

 

L a  c o m u n ic a c ió n  o p o r t u n a ,  e f e c t iv a  y  d e  c a l id a d  d e n t r o  d e  lo s  m ie m b r o s  d e l  

e q u ip o  d e  s a lu d  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  u n  m is m o  s e r v ic io  o  u n id a d ,  p e r m i t e  la  
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id e n t i f ic a c ió n  d e  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a  p a r a  la  c o r r e c t a  a t e n c ió n  d e l  p a c ie n t e ,  

e s t o  e n  e s p e c ia l  e n  e l  á r e a  d e  im á g e n e s  d ia g n o s t ic a s  d o n d e  s e  m u e s t r a  e l  m a y o r  

in c o n f o r m is m o .  

 

E n  r e la c ió n  a  la s  d e b i l id a d e s ,  s e  c e n t r a n  s o b r e  t o d o  y  p o r  e s t e  o r d e n  e n  la s  

d im e n s io n e s  la  G e r e n c ia  d e  la  in s t i t u c ió n  s e  m u e s t r a  in t e r e s a d a  e n  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e  s ó lo  d e s p u é s  d e  q u e  o c u r r e  u n  in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o ,  e s t o  

e x p r e s a d o  p o r  t r e s  á r e a s  a s is t e n c ia le s  ( C o n s u l t a  e x t e r n a ,  im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s  y  

h o m e  c a r e )  y  q u e  s ó lo  e n  a lg u n a s  o c a s io n e s  s e  s ie n t e  l ib r e  d e  c u e s t io n a r  la s  

d e c is io n e s  o  a c c io n e s  d e  a q u e l lo s  c o n  m a y o r  a u t o r id a d ,  d is c u t i r  f o r m a s  d e  

p r e v e n i r  e r r o r e s  p a r a  q u e  n o  s e  v u e lv a n  a  c o m e t e r ,  y  e n  o c a s io n e s ,  s ie n t e  m ie d o  

d e  h a c e r  p r e g u n t a s  c u a n d o  a lg o  n o  p a r e c e  e s t a r  c o r r e c t o .  

 

C a b e  d e s t a c a r  q u e  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  d e  lo s  e r r o r e s  c u m p le  u n a  f u n c ió n  

p r im o r d ia l  e n  la  in s t i t u c ió n ,  e s p e c ia lm e n t e  e n  s u  o p o r t u n a  a t e n c ió n  y  e n  la s  

r e s p e c t iv a s  a l t e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n  q u e  s e  m a n e ja n ,  q u e  a d e m á s  d e  p r e v e n i r  

f u t u r o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  e l  c u id a d o  d e l  p a c ie n t e ,  p e r m i t e  e n t a b la r  u n a  r e la c ió n  

d e  c o n f ia n z a  y  c o m p r o m is o  d e n t r o  d e l  e q u ip o  d e  s a lu d  e n c a r g a d o  d e l  m is m o .   

 

E l  e s t u d io  r e v e la  q u e  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e q u ip o  y  la  c o n f ia n z a  d e n t r o  d e l  

m is m o  e q u ip o  d e  s a lu d  h a  p e r m i t id o  r e s o lv e r  d u d a s  a c e r c a  d e  la  a t e n c ió n ,  e  

in c lu s o ,  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  e l  c o m ie n z o  d e  la  f o r m a c ió n  d e  u n a  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  s a lu d  y  e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  s o n  c a p a c e s  d e  r e c o n o c e r  s u s  e r r o r e s  y  lo s  d e  lo s  d e m á s ,  a d e m á s  

d e  f o r m u la r  a l t e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n  a d e c u a d a s  e  in c lu s o  s e  r e a l ic e  e l  r e p o r t e  d e  

e v e n t o s  a n t e s  d e  a f e c t a r  a l  p a c ie n t e .  
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R E C O M E N D A C I O N E S  

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  p e r m i t e n  id e n t i f ic a r  la s  p r in c ip a le s  s u g e r e n c ia s  q u e  

a y u d a r í a n  a  m a n t e n e r  y  m e jo r a r  e n  a lg u n o s  a s p e c t o s  e l  c l im a  d e  s e g u r id a d  e n  la  

I P S  S ie m p r e :   

 

E s  n e c e s a r io  p r o m o v e r  la  n o t i f ic a c ió n  in t e r n a  y  d is c u s ió n  d e  lo s  e r r o r e s  q u e  

p u e d a n  o c u r r i r  a  t r a v é s  d e  s o c ia l iz a c io n e s  p e r ió d ic a s .  L a  c la r a  a c t i t u d  p o s i t iv a  p a r a  

a p r e n d e r  d e  e l lo s  e s  u n a  f o r t a le z a  q u e  d e b e  s e r  a p r o v e c h a d a .  

 

S e  s u g ie r e  p r e s t a r  a t e n c ió n  p r e c is a  a  la  c o h e r e n c ia  d e  la  d o t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  y  

s u  a d e c u a d a  o r g a n iz a c ió n ,  u n  a m b i e n t e  d e  t r a b a jo  a f a b le  y  t r a n q u i lo  f o m e n t a  la  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

S e  d e b e  c o n t in u a r  c o n  la  p r o m o c ió n  d e  a c t i t u d e s  p r o a c t iv a s  h a c ia  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  p o r  p a r t e  d e  la  g e r e n c ia ,  la  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  e s t r a t e g ia s  y  m e d id a s  

q u e  m e jo r e n  la  s e g u r id a d  d e b e  s e r  s ie m p r e  u n a  e x ig e n c ia  e n t r e  e l  n iv e l  

a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l .  

 

E s  n e c e s a r io  m a n t e n e r  u n a  c o m u n ic a c ió n  a s e r t iv a  y  e f e c t iv a  e n t r e  lo s  e q u ip o s  d e  

t r a b a jo  d e  la s  á r e a s  a s is t e n c ia le s  c o n  la s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s ,  y  q u e  t o d o  e l  

t r a b a jo  r e a l iz a d o  s e  e x p o n g a  r e c í p r o c a m e n t e ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  c a d a  u n a  d e  

é s t a s  c o n o z c a  la  la b o r  d e  lo s  s e r v ic io s  y  á r e a s  d e  t r a b a jo .  

 

E s  n e c e s a r io  r e v is a r  lo s  m é t o d o s  d e  e v a lu a c ió n  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  s o lu c ió n  

d e  e r r o r e s  p a r a  c o n f i r m a r  s u  e f ic ie n c ia  y  o p o r t u n id a d ,  e n  e s p e c ia l  e n  e l  á r e a  d e  

im á g e n e s  d ia g n ó s t ic a s .  
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im p le m e n t a c ió n  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  r e p ú b l ic a  d e  

C o lo m b ia .  B o g o t á :  B u e n o s  y  C r e a t iv o s ;  2 0 0 8 .  E n :  h t t p : / /  

w w w . m in p r o t e c c io n s o c ia l . g o v . c o / D o c u m e n t o s % 2 0 y % 2 0 P u b l ic a c io n e s / L I N E A M I E N

T O S % 2 0 S E G U R I D A D % 2 0 D E L % 2 0  P A C I E N T E . p d f  

 

( 3 3 )  M in is t e r io  d e  S a n id a d  y  P o l í t ic a  S o c ia l  d e  E s p a ñ a .  E s t u d io  I b e a s ,  p r e v a le n c ia  

d e  e f e c t o s  a d v e r s o s  e n  h o s p i t a le s  d e  L a t in o a m é r ic a :  in f o r m e  d e  r e s u l t a d o s  

C o lo m b ia .  E n :  

h t t p : / / m p s . m in p r o t e c c io n s o c ia l . g o v . c o / n e w s o g c / c o m i t e / U s e r / L ib r a r y / F o ld e r s / C o m it

e 8 /  I B E A S % 2 0 F I N A L . p d f  

 

( 3 4 )  S a m m e r  C ,  L ik e n s  K ,  S in g h  K ,  D o u g la s  M .  W h a t  is  p a t ie n t  s a f e t y  c u l t u r e ?  A  

r e v ie w  o f  t h e  l i t e r a t u r e .  J .  n u r s .  s c h o la r s h .  2 0 1 0 ;  4 2 ( 2 ) : 1 5 6 - 1 6 5  

 

( 3 5 )   D í a z - M T  e t  a l ,  G e s t ió n  d e  la  c a l id a d  e n  la  a s is t e n c ia  s a n i t a r ia :  in d ic a d o r e s ,  

e r r o r e s  m é d ic o s .  G e s t ió n  d e  la  c a l id a d  e n  la  a s is t e n c ia  s a n i t a r ia .  2 0 0 7  M e d ic in a  

P r e v e n t iv a  y  S .  P ú b l ic a .  U n iv e r s id a d  d e  N a v a r r a .  

 



 

V I C E R R E C T O R Í A  A C A D É M I C A  

C E N T R O  I N S T I T U C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N ,  P R O Y E C C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O  

 

1 0 6  

 

                                                                                                                                                     

( 3 6 )   R e a s o n  J .  B e y o n d  t h e  o r g a n iz a t io n a l  a c c id e n t :  t h e  n e e d  f o r  " e r r o r  w is d o m "  o n  

t h e  f r o n t l in e .  Q u a l  S a f e t y  H e a l  C a r e  2 0 0 4 ;  1 3 ( S u p l . 2 ) : i i2 8 - 3 3 . .  

 

( 3 7 )  C o lo m b ia .  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l .  L in e a m ie n t o s  p a r a  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  la  P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e .  C o lo m b ia .  B o g o t á ,  2 0 0 8    

 

( 3 8 )  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d .  C a l id a d  d e  la  a t e n c ió n :  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e .  D is p o n ib le  e n :   

h t t p : / / w w w . b in a s s s . s a . c r / s e g u r id a d / a r t ic u lo s / c a l id a d d e a t e n c io n . p d f   

 

 

 

 

 

( 3 9 )  M a s o t t i  P ,  M c c o l l  M a ,  G r e e n  M .  E v e n t o s  a d v e r s o s  e x p e r im e n t a d o s  p o r  

p a c ie n t e s  d e  A t e n c ió n  D o m ic i l ia r ia :  R e v i s ió n  d e  la  l i t e r a t u r a .  I n t  J  Q u a l  H e a l t h  C a r e  

2 2 :  1 1 5 – 1 2 5  [ P M I D :  2 0 1 4 7 3 3 3 ]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

V I C E R R E C T O R Í A  A C A D É M I C A  

C E N T R O  I N S T I T U C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N ,  P R O Y E C C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O  

 

1 0 7  

 

                                                                                                                                                     

 

 

 

A n e x o  1 .  E n c u e s t a  d e  c l i m a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

 



 

V I C E R R E C T O R Í A  A C A D É M I C A  

C E N T R O  I N S T I T U C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N ,  P R O Y E C C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O  

 

1 0 8  

 

                                                                                                                                                     

 

DEFINICIONES

2. Seguridad del paciente: define como evitar la ocurrencia de errores y eventos adversos

¿Cuál es su principal área de trabajo en esta institución? Marque UNA SOLA OPCIÓN.

1 Administrativa y Financiera 2 Servicios en Salud 3 Planeación

4 Gestión Humana 5 Control Interno 6 Oficina Jurídica

7 Gerencia 8 Control Disciplinario 9 Sistemas (o GTI)

SECCIÓN A: Área de Trabajo

2. Mi jefe acepta las sugerencias del personal para mejorar la 

seguridad de los pacientes.

1.   Mi jefe hace comentarios favorables  cuando  ve  un  trabajo

hecho de acuerdo con los procedimientos establecidos  para la

seguridad de los pacientes.

SECCIÓN B: Su Jefe Inmediato

Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre su jefe o la persona a 

la cual usted le reporta directamente información. Marque UNA SOLA OPCIÓN.

Piense en su área /área de

trabajo

M uy en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de 

acuerdo ni

en 

desacuerdo

De

acuerdo

M uy de

acuerdo

9. Nuestros procedimientos y sistemas son efectivos para la 

prevención  de  errores  que  puedan ocurrir. 

8.  No  tenemos o generamos  problemas  con  la seguridad  de  los  

pacientes  en  esta área. 

7. Los empleados se preocupan de que los errores que cometen 

queden registrados en sus hojas de vida. 

6. Es sólo por casualidad que acá no ocurran errores más serios.

5. El personal siente que sus errores son usados en su contra.

4. Estamos haciendo acciones para mejorar seguridad del paciente. 

3.  En esta  área,  el personal se trata con respeto.

2. Cuando necesitamos terminar una gran cantidad de trabajo, lo 

hacemos en equipo.    

1. Tenemos suficiente personal para realizar el trabajo.   

1. Evento adverso: se define como cualquier situación que produzca daño o lesión en un paciente, secundario a la 

atención médica y que no tenga que ver con su patología de ingreso

En esta encuesta, piense en su área de trabajo en la institución donde usted pasa la mayor parte de su horario 

realizando sus actividades laborales.

Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre área de trabajo. 

Marque UNA SOLA OPCIÓN.

Piense en su área /área de

trabajo

M uy en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de 

acuerdo ni

en 

desacuerdo

De

acuerdo

M uy de

acuerdo

ENCUESTA CLIMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ÁREA 

ADMINISTRATIVA
VERSIÓN 1.0

La siguiente encuesta hace parte del Proceso de Seguridad del Paciente, que busca mejorar los procesos 

asistenciales- administrativos en las instituciones que prestan servicios de salud, con el fin de transformarlas en 

organizaciones altamente confiables y seguras.

INSTRUCCIONES: Esta encuesta recoge sus opiniones acerca de temas de seguridad de los pacientes, errores 

médicos y eventos adversos que suceden en su institución. Le tomará 10 a 15 minutos completarla.


