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A N E X O  N o .  5 :  M a t r i z  d e  C o m u n i c a c i ó n              I N T R O D U C C I Ó N   

  

L a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  s e  e n f r e n t a n  a  u n  n u e v o  d e s a f í o ,  e l  d e s a f í o  d e  c o n s t r u i r  

o r g a n i z a c i o n e s  d e  q u e  a p r e n d e n  ( R a m í r e z ,  2 0 0 4 ,  p . 1 1 9 ) ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  e s  

c o n s i d e r a d a  u n o  d e  l o s  p r i n c i p i o s  e s e n c i a l e s  e n  l a  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a ;  e s t a  c o n l l e v a  a  q u e  l o s  f l u j o s  

d e  i n f o r m a c i ó n  s e a n  m a y o r e s  y  m á s  e f i c i e n t e s ,  l o  c u a l  f a c i l i t a  c o n v e r s i ó n  e n  c o n o c i m i e n t o ,  

i n n o v a c i o n e s  y  v a l o r  a g r e g a d o  a  t r a v é s  d e l  a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l ,  c o m o  e l e m e n t o s  

f u n d a m e n t a l e s  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  y  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  d e  c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n ,  

d e  m a n e r a  s i m u l t á n e a  e l  c l i m a  y  l a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  f a c i l i t a n  e   i n c r e m e n t a n  l a  p r o d u c t i v i d a d   

y  l a  c o m p e t i t i v i d a d .  P o r  t a n t o  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  c o m u n i c a t i v o s  p e r m i t e  l a  

c o n s o l i d a c i ó n  d e  m o d e l o s  d e   g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  y  e s t r u c t u r a c i ó n  d e l  a p r e n d i z a j e  

o r g a n i z a c i o n a l  ( Q u i r o g a ,  2 0 0 7 ) .   

  

L a  I n s t i t u c i ó n  A n t o n i o  D e r k a  d e  S a n t o  D o m i n g o ,  e s  u n a  i n s t i t u c i ó n  d e  c a r á c t e r  p ú b l i c o ,  

c o m p r o m e t i d a  c o n  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  a  l a  c u a l  s i r v e ,  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  a u t o e v a l u a c i ó n  y  

m e j o r a m i e n t o ,  u n a  v a r i a b l e  e s t á  p r e s e n t e  d e  f o r m a  r e i t e r a t i v a  y  r e q u i e r e  d e  c a m b i o ,  d e  g e s t i ó n  y  

e s  e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o ,  p r o c e s o  a  t r a v é s  d e l  c u a l  s e  c o n s o l i d a  l a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  a  

t r a v é s  d e l  c u a l  s e  g e s t i o n a  e l  c o n o c i m i e n t o  y  a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l ;  e s t o s  s o n  l o s  f u n d a m e n t o s  

y  m o t i v o s  p o r  l o s  c u a l e s  l a  i n s t i t u c i ó n  s e  v i n c u l a  a  a s u m i r  e l  d e s a f í o  d e  o r g a n i z a r  l o s  p r o c e s o s  

d i r e c t i v o s ,  y  e n t r e  e l l o s  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  c o m o  p r i m e r  e s f u e r z o  p a r a  e s t r u c t u r a r  y  c o n s o l i d a r  l o s  

p r o c e s o s  r e q u e r i d o s  p a r a  f o r m a l i z a r  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  y  a p r e n d i z a j e  

o r g a n i z a c i o n a l ;  p r o c e s o s  r e q u e r i d o s  p a r a  g a r a n t i z a r   o r g a n i z a c i ó n ,  é x i t o  y  c r e c i m i e n t o .   
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1 .  D E S C R I P C I Ó N  D E L  P R O B L E M A   

  

L a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o   d e l  m u n i c i p i o  d e  M e d e l l í n ,  p r e s e n t a  

d i f i c u l t a d e s  e n  e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o ,  e n  c u a n t o  a  l a  f a l t a  d e  a s e r t i v i d a d  y  o p o r t u n i d a d  e n  l a  

i n f o r m a c i ó n ,  g e n e r a d o  e n t r e  o t r o s  e l e m e n t o s  p o r :  f a l t a  d e  u n  p r o t o c o l o  q u e  o r i e n t e  l a  c o m u n i c a c i ó n  

i n s t i t u c i o n a l ,  f a l t a  u n i f i c a c i ó n  d e  f o r m a t o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  m e d i o s  y  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

i n s u f i c i e n t e s :  c o m o  p á g i n a  w e b ,  c o r r e o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  a g e n d a s  s e m a n a l e s ,  b u z ó n  d e  s u g e r e n c i a s .  

E s t a  s i t u a c i ó n  g e n e r a  l a  a f e c t a c i ó n  d e l  c l i m a  e s c o l a r  p o r  l a  f a l t a  d e   i n f o r m a c i ó n  o  p o r  l a  

i n f o r m a c i ó n  i n c o r r e c t a  q u e  s e  g e n e r a  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d ,  n o  s e  e v i d e n c i a  

a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l ,  n i  g e s t i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  i n n o v a c i ó n ,  a p r o v e c h a m i e n t o  d e l  

c o n o c i m i e n t o  y  t a l e n t o  h u m a n o  ( g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ) ;  a f e c t a n d o  o t r o s  p r o c e s o s   

i n s t i t u c i o n a l e s  e  i n c l u s o  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  l a  e j e c u c i ó n  y  b e n e f i c i o s  d e  p r o y e c t o s  o b l i g a t o r i o s  

e  i n s t i t u c i o n a l e s .    

  

L a  i n s t i t u c i ó n  c u e n t a  c o n  p o c o s  m e d i o s  y  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  p e r o  n o  a v a n z a  e n  e l  a j u s t e  

d e  e s t o s  p a r a  q u e  s e a n  c o m p r e n s i b l e s  y  a c c e s i b l e s  p a r a  c o m u n i c a r  a  t o d a  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a   

e n  a s p e c t o s  r e f e r i d o s  a :  e l  P r o y e c t o  E d u c a t i v o  I n s t i t u c i o n a l ,  m a n u a l  d e  c o n v i v e n c i a ,  c o n v i v e n c i a  

e s c o l a r ,  l o s  a p r e n d i z a j e s ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  a c a d é m i c a  y  f o r m a t i v a  p e r í o d o  a  p e r í o d o ,  

l a s  e s t r a t e g i a s  d e  a p o y o  b r i n d a d a s ,  e n t r e  o t r o s .    

  

E n  e l  p r o c e s o  d e  a u t o e v a l u a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  s e  i d e n t i f i c ó  l a  s i g u i e n t e  i n f o r m a c i ó n           

( V e r  A n e x o  N o .  1 ) :   

Á r e a :  G e s t i ó n  D i r e c t i v a   
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A u t o e v a l u a c i ó n  2 0 1 4   

C o m p o n e n t e :  C o m u n i c a c i ó n   

A s p e c t o  o  d e s c r i p t o r :  7   

“ E l  e s t a b l e c i m i e n t o  e d u c a t i v o  u t i l i z a  m e d i o s  d e  i n f o r m a c i ó n  y  a v a n z a  e n  e l  a j u s t e  d e  e s t o s  

p a r a  q u e  s e a n  c o m p r e n s i b l e s  y  a c c e s i b l e s  p a r a  c o m u n i c a r  a  t o d a  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  e n  

a s p e c t o s  r e f e r i d o s  a :  P r o y e c t o  E d u c a t i v o  I n s t i t u c i o n a l ,  l a  c o n v i v e n c i a  e s c o l a r ,  l o s  a p r e n d i z a j e s ,  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  e v a l u a c i ó n  a c a d é m i c a  y  f o r m a t i v a  p e r í o d o  a  p e r í o d o ,  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  a p o y o  

b r i n d a d a s ,  e n t r e  o t r o s .  L a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  p r o g r e s a  e n  s u  r e c o n o c i m i e n t o  y  u t i l i z a c i ó n  

p e r t i n e n t e ”   

  

1 . 1  E s t r a t e g i a  d e  Q Q D C C P C   

Q U É :  L o s   m e d i o s  d e  i n f o r m a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  d e  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  

( M e d e l l í n - A n t i o q u i a ) ,  n o  s o n  e f i c i e n t e s ,  a l g u n o s  n o  s o n  p e r t i n e n t e s ,  o t r o s  t i e n e  u n  d e s a r r o l l o  

p a r c i a l  y  a l g u n o s  n o  e s t á n  e s t a n d a r i z a d o s ,  e n  l a  t a b l a  N o .  1  s e  d e s c r i b e n  d i e z  ( 1 0 )  s i t u a c i o n e s  q u e  

i l u s t r a n ,  l a  p r o b l e m á t i c a  e x i s t e n t e ,  s u s  c a u s a s  y  c o n s e c u e n c i a s .    

Q U I É N :  D o c e n t e s ,  d i r e c t i v a s  d e  l a  I E ,  p a d r e s  d e  f a m i l i a  y / o  a c u d i e n t e s ,  e s t u d i a n t e s  y  

e g r e s a d o s  d e  l a  I E   A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o .   

C Ó M O :  D e b i d o  a l  p r o b l e m a  d e  c o m u n i c a c i ó n  s e  g e n e r a n  l a s  s i g u i e n t e s  s i t u a c i o n e s :  -  

R e u n i o n e s :  n o  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  a s i s t e n  d e b i d o  a  l a  f a l l a  d e  o  f a l t a  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  s e  h a c e  l a  

p r o g r a m a c i ó n  d e l  m e s  y  a  v e c e s  l o s  D i r e c t i v o s  p r o g r a m a n  a c t i v i d a d e s  s i n  t e n e r  e n  c u e n t a  l a  

p r o g r a m a c i ó n  d e l  m e s .   

-  N o  h a y  u n a  a g e n d a  s e m a n a l  i n s t i t u c i o n a l ,  n i  c a n a l  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  v i s u a l i z a r  

p r o g r a m a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s ,  r e u n i o n e s  e  i n f o r m a c i ó n  d e  i n t e r é s  p a r a  l a  c o m u n i d a d  

e d u c a t i v a .    
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-  N o  e x i s t e n  p r o c e d i m i e n t o s ,  n i  f o r m a t o s  p a r a  l o s  p l a n e s  d e  m e j o r a m i e n t o ,  n i  p a r á m e t r o s    

-  D e s c o n o c i m i e n t o  s o b r e  e l  m a n u a l  d e  c o n v i v e n c i a  p o r  p a r t e  d e  l o s  e s t u d i a n t e s    

-  L o s  b o l e t i n e s  d e  c a l i f i c a c i o n e s  s o n  c o n f u s o s  p a r a  l o s  p a d r e s  d e  f a m i l i a  y  e s t u d i a n t e s  P o r  

l o  t a n t o  l a s  p e r s o n a s  i n v o l u c r a d a s  e n  a l g u n o s  c a s o s  i n c u r r e n  e n :  l a  i m p r o v i s a c i ó n ,  

d i s c u s i o n e s  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  y  p o r  t a n t o  a f e c t a c i ó n  d e l  c l i m a  

e s c o l a r ,    

C U Á N D O :  A ñ o  2 0 1 4 - 2 0 1 5   

D Ó N D E :  I E   A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  ( M e d e l l í n - A n t i o q u i a ) ,   

P O R Q U É :  F a l t a  e s t a n d a r i z a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  p r o c e d i m i e n t o s ,  f o r m a t o s ,  a c t a s ,  m e d i o s  d e  

i n f o r m a c i ó n  y  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  e n t r e  o t r o s  e l e m e n t o s  a f i n e s  d e s d e  l a  g e s t i ó n  d i r e c t i v a  

a d m i n i s t r a t i v a  e n  l a  I E   A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o .   

  

1 . 2  E s t r a t e g i a  d e  M a r c o  L ó g i c o   

T a b l a  N o .  1 :  R e g i s t r o  d e  s i t u a c i o n e s  p r o b l é m i c a s  b a j o  l a  e s t r a t e g i a  d e  M a r c o  L ó g i c o   

A R E A  O  P R O C E S O  S E L E C C I O N A D O :  C O M U N I C A C I Ó N  I N S T I T U C I O N A L   

N °   S I T U A C I O N E S  P R O B L É M I C A S  P R I O R I Z A D A S   

P 1   D i f i c u l t a d e s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a   

P 2   F a l t a  e s t a n d a r i z a r  f o r m a t o s  d e  m a n e r a  i n s t i t u c i o n a l   

P 3   P o c a  e f e c t i v i d a d  d e  l o s  c a n a l e s  y  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n    

P 4   A f e c t a c i ó n  d e l  c l i m a  e s c o l a r   

P 5   C a r e n c i a  d e  u n  b u z ó n  p a r a  S Q R  ( s u g e r e n c i a s - q u e j a s - r e c o n o c i m i e n t o s )    

P 6   S e  d e b e  m e j o r a r  l a  A l i n e a c i ó n  d e l  p l a n  o p e r a t i v o  a n u a l  ( P O A )  c o n  l o s  p r o y e c t o s  

i n s t i t u c i o n a l e s   

P 7   N o  s e  r e a l i z a  a c t a s  e n  a l g u n a s  r e u n i o n e s  i n s t i t u c i o n a l e s   

P 8   D i f i c u l t a d  e n  l a  D i v u l g a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  m o m e n t o s  e v a l u a t i v o s  a  l o s  e s t u d i a n t e s    

P 9   F a l t a  I m p l e m e n t a r  l a  p á g i n a  w e b  i n s t i t u c i o n a l    

P 1 0   C a r e n c i a  d e  u n  p r o t o c o l o  q u e  o r i e n t e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l    

  

L a  t a b l a  p r e s e n t a  e l  r e s u m e n  d e  d i e z  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m i c a s  i d e n t i f i c a d a s  e n  e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  e n  l a  I E  

S a n t o D o m i n g o  S a v i o   
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T a b l a  N o .  2   M a t r i z  d e  V e s t e r   

P r o b l e m a s  

s e l e c c i o n a d o s   

P 1   P 2   P 3   P 4   P 5   P 6   P 7   P 8   P 9   P 1 0   T O T A L  

A C T I V O S   

P 1   
  

3   3   0   2   3   3   2   2   3   2 1   

P 2   0   
  

1   0   2   1   1   1   1   3   1 0   

P 3   3   2   
  

2   2   2   2   2   2   3   2 0   

P 4   3   1   2   
  

0   3   0   1   0   3   1 3   

P 5   2   2   1   0   
  

0   0   0   0   1   6   

P 6   1   0   0   3   0   
  

0   0   0   1   5   

P 7   2   3   1   0   0   1   
  

1   0   3   1 1   

P 8   3   1   3   1   0   0   3   
  

2   3   1 6   

P 9   0   0   3   0   1   0   0   1   
  

2   7   

P 1 0   3   3   2   2   2   1   1   2   2   
  

1 8   

T O T A L   

P A S I V O S   

1 7   1 5   1 6   8   9   1 1   1 0   1 0   9   2 2   1 2 7   

  

F u e n t e :  F o r m a t o  s u m i n i s t r a d o  e n  e l  M ó d u l o  d e  M a r c o  L ó g i c o .    

  

A  p a r t i r  d e  l a  m e t o d o l o g í a  d e  M a r c o  L ó g i c o  l a  M a t r i z  d e  V e s t e r  p e r m i t e  e s t a b l e c e r  r e l a c i o n e s  e n t r e  

l a s  d i e z  s i t u a c i o n e s  p r e s e n t a d a s .  E l  c e r o  i n d i c a  q u e  n o  e x i s t e n  r e l a c i o n e s  y  e l  3  s e  r e l a c i o n a n  

f u e r t e m e n t e .  A l  f i n a l  d e  c a d a  c o l u m n a  y  f i n a l  s e  r e a l i z a  l a  s u m a  t o t a l  d e  p u n t o s ,  p a r a  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p u n t o s  c r í t i c o s .   

  

L o s  p u n t o s  c o n  m a y o r  p u n t u a c i ó n  ( e n  t o t a l  a c t i v o s )  s o n :  P 1 ,  P 3  y  P 1 0 ;  l o s  c u a l e s  c o r r e s p o n d e n  e n  

s u  o r d e n  a :  d i f i c u l t a d e s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a  ( 2 1  p u n t o s ) ,  p o c a  e f e c t i v i d a d  d e  l o s  c a n a l e s  y  

m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  ( 2 0  p u n t o s ) ,  y  C a r e n c i a  d e  u n  p r o t o c o l o  q u e  o r i e n t e  l a  c o m u n i c a c i ó n  

i n s t i t u c i o n a l  ( 1 8  p u n t o s ) .  E s t o s  p u n t o s  c o r r e s p o n d e n  a  l o s  p u n t o s  c r í t i c o s  i d e n t i f i c a d o s  e n  l a  
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p r o b l e m á t i c a  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  d e  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o D o m i n g o ,  l o s  m i s m o s  s e  

i l u s t r a n  e n  l a  F i g u r a  N o .  1  y  e n  e l  c u a d r a n t e  1 :  c r í t i c o s  r e g i s t r a d o  e n  l a  T a b l a  N o .  3 .   

  

F i g u r a  N o .  1 :  R e g i s t r o  d e  M a t r i z   

2 0   
                                    

P 1 0   
    

 

  

T a b l a  N o .  3  C u a d r a n t e s   

C U A D R A N T E  2 :  P A S I V O S .   

P 2 :  F a l t a  E s t a n d a r i z a r  f o r m a t o s  d e  m a n e r a  i n s t i t u c i o n a l   

  

  

C U A D R A N T E  1 :  C R Í T I C O S .   

P 1 :  D i f i c u l t a d e s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a   

P 3 :  P o c a  E f e c t i v i d a d  d e  l o s  C a n a l e s  y  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n   

P 1 0 :  C a r e n c i a  d e  u n  p r o t o c o l o  q u e  o r i e n t e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l   

C U A D R A N T E :  I N D I F E R E N T E S .   

P 5 :  C a r e n c i a  d e  u n  b u z ó n  p a r a  S Q R  ( s u g e r e n c i a s -

q u e j a s r e c o n o c i m i e n t o s )   

P 6 :  S e  d e b e  m e j o r a r  l a  A l i n e a c i ó n  d e l  p l a n  o p e r a t i v o  a n u a l  

( P O A )  c o n  l o s  p r o y e c t o s  i n s t i t u c i o n a l e s   

P 7 :  N o  s e  r e a l i z a  a c t a s  e n  a l g u n a s  r e u n i o n e s  

i n s t i t u c i o n a l e s   

  

C U A D R A N T E  4 :  A C T I V O S   

P 4 :  A f e c t a c i ó n  d e l  c l i m a  e s c o l a r   

P 8 :  D i f i c u l t a d  e n  l a  D i v u l g a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  

m o m e n t o s  e v a l u a t i v o s  a  l o s  e s t u d i a n t e s   
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F i g u r a  N o  2 :  Á r b o l  d e  p r o b l e m a s   

  

 

  

  

F i g u r a  N o .  3 :   Á r b o l  d e  o b j e t i v o s    
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F i g u r a  N o .  4 :  Á r b o l  d e  a c c i o n e s  y  a l t e r n a t i v a s    
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E n  l a  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  D O M I N G O  e l  c l i m a  e s c o l a r  s e  v e  a f e c t a d o  p o r  l a s  

d i f i c u l t a d e s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a  e n  v a r i o s  p r o c e s o s  i n s t i t u c i o n a l e s .   

  

E n  l a  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  D O M I N G O  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  n o  o p e r a  d e  

f o r m a  e f i c i e n t e  e n  s u s  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  d i r e c t i v o - a d m i n i s t r a t i v a ,  a c a d é m i c a  y  d e  c o n v i v e n c i a ,  

l o s  m e d i o s  y  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  n o  s o n  s u f i c i e n t e s  y  e n  m u c h o s  c a s o s  s o n  i n a d e c u a d o s  l o  

c u a l  g e n e r a  d i f i c u l t a d e s  e n  e l  c l i m a  e s c o l a r  y  e n  l a  e f i c a c i a  d e  l o s  p r o c e s o s .    

  

1 . 3  E n u n c i a d o  d e l  p r o b l e m a   

¿ C ó m o  g e s t i o n a r  c o n o c i m i e n t o  e n  l a  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  D O M I N G O   a  p a r t i r  d e  

u n  m o d e l o  d e  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  a s e r t i v o  y  d i n á m i c o ?   

  

  

  

  

  

  

  

2 .  D E S C R I P C I Ó N  D E  L A  I N S T I T U C I Ó N   

  

I N S T I T U C I Ó N  E D U C A T I V A  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  D O M I N G O   

  

 

D i r e c c i ó n :   C a r r e r a  2 8  #  1 0 7  –  4 2 5  B a r r i o  S a n t o  D o m i n g o  S a v i o .  C o m u n a  1 .  M e d e l l í n ,   

A n t i o q u i a .   T e l é f o n o  5 2 9 5 2 1 6 - 5 2 8 0 0 2 0 .   

 R e c t o r :    R u b é n  D a r í o  U r i b e  M e j í a   
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A  f i n a l e s  d e  2 0 0 7  y  p r i n c i p i o s  d e  2 0 0 8  l a  i n s t i t u c i ó n  i n i c i ó  u n  p r o c e s o  d e  f u s i ó n  d e  l a s   

I n s t i t u c i o n e s  E d u c a t i v a s  A n t o n i o  D e r k a  y  S a n t o  D o m i n g o  c o n  e l  o b j e t o  d e  c o n f o r m a r  u n o  d e  l o s  

d i e z  c o l e g i o s  d e  c a l i d a d  p r o p u e s t o s  p o r  e l  M u n i c i p i o  d e  M e d e l l í n  c o n  r e c u r s o s  d e  E E P P  ( E m p r e s a s  

P ú b l i c a s  d e  M e d e l l í n ) ,  n a c i e n d o  a s í  u n  m e g a c o l e g i o  q u e  s o l u c i o n a r í a  l o s  p r o b l e m a s  d e  c o b e r t u r a  

e d u c a t i v a  e n  l o s  s e c t o r e s  a l e d a ñ o s .     

  

E l  6  d e  m a y o  d e l  2 0 0 8  s e  e x p i d e  l a  r e s o l u c i ó n  0 4 9 0 7   a  t r a v é s  d e  l a  c u a l  s e  c r e a  u n a  n u e v a  

i n s t i t u c i ó n  p r o d u c t o  d e  l a  f u s i ó n  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  a n t e s  m e n c i o n a d a s ,  e n  d i c h o  p r o c e s o  s u r g i ó  

e l  p r i m e r  c o n f l i c t o  d e  q u i e n  s e r í a  l a  r e c t o r a  d e  l a  n u e v a  i n s t i t u c i ó n    l a  l i c e n c i a d a   B e a t r i z  E l e n a  

R e s t r e p o  q u i e n  f u n g í a  c o m o  r e c t o r a  d e  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  o  l a  l i c e n c i a d a  L u c y  R a m í r e z  q u i e n  

e r a  l a  r e c t o r a  d e l  L i c e o  S a n t o  d o m i n g o ,  e n t o n c e s  l a  s e c r e t a r í a  e l i g i ó  a  B e a t r i z  R e s t r e p o  s i n  t e n e r  

e n  c u e n t a  l a  o p i n i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d .    S i n  e m b a r g o ,  d e b i d o  a  u n  t o r m e n t o s o  c l i m a  e s c o l a r  q u e  

P á g i n a  w e b :  w w w . d e r k a s a n t o d o m i n g o . e d u . c o     
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d e r i v ó  e n  l a  s o l i c i t u d  m a s i v a  d e  t r a s l a d o  p o r  p a r t e  d e  3 7  d o c e n t e s   l a  s e c r e t a r í a  d e  e d u c a c i ó n  s e  v i o  

e n  l a  n e c e s i d a d  d e  n o m b r a r  u n  n u e v o  r e c t o r  y  p a r a  e l  a ñ o  2 0 0 9  i n g r e s a  a  l a  i n s t i t u c i ó n  e l  L i c e n c i a d o  

R u b é n  D a r í o  U r i b e  M e j í a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  a p a c i g u a r  l a s  a g u a s  t u r b u l e n t a s  y  d a r l e  s e n t i d o  a  l a  

f u s i ó n  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s .   

E n  l a  a c t u a l i d a d ,  l a  i n s t i t u c i ó n  c u e n t a  c o n  c u a t r o s  s e d e s :   

1 .  S e d e  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  ( S e d e  C e n t r a l ) ,  d o n d e  s e  u b i c a  l a  p l a n t a  a d m i n i s t r a t i v a ,  

l a s  a u l a s  e s p e c i a l i z a d a s  d e  m e d i a  t é c n i c a  e n  ( D e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e ,  c o n s e r v a c i ó n  d e  r e c u r s o s  

n a t u r a l e s ,  m a n t e n i m i e n t o  d e  s i s t e m a s  e l e c t r ó n i c o s ,  p a t r o n a j e  i n d u s t r i a l  e n  p r e n d a s  d e  v e s t i r  y  

m e d i a  a c a d é m i c a ) ,  e n  e s t a  s e d e  e s t u d i a n  l o s  g r a d o s  d e  b á s i c a  s e c u n d a r i a  d e  8  a  1 1 ;     

2 .  S e d e  S a n t o  D o m i n g o  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  l o s  g r a d o s  d e  b á s i c a  s e c u n d a r i a  d e  6  y  7  y  e l  C L E I  

( C i c l o  L e c t i v o  E s c o l a r  I n t e g r a d o -  j o r n a d a  n o c h e ) ,  a d e m á s  d e  B u e n  C o m i e n z o  e n  l a  m o d a l i d a d  

d e  c o b e r t u r a  e d u c a t i v a ,    

3 .  S e d e  A n t o n i o  D e r k a  d o n d e  e s t á n  l o s  p r o c e s o s  d e  P r e e s c o l a r ,  b á s i c a  p r i m a r i a  y  a c e l e r a c i ó n  d e l  

a p r e n d i z a j e ,  y  l o s  d o m i n g o s  C i c l o  L e c t i v o  E s c o l a r  I n t e g r a d o  ( C L E I )  e n  e l  s i s t e m a  d e  c o b e r t u r a  

e d u c a t i v a  c o n  e l  i n s t i t u t o  C o f e r r i n i ,    

4 .  S e d e   A m a p o l i t a  c o n  e d u c a c i ó n  p r e e s c o l a r  y  b á s i c a  p r i m a r i a .   

L a  d i s t r i b u c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  t o t a l  p o r  c a d a  s e d e  s e  d e s c r i b e  e n  l a  T a b l a  N o .  1   

L a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  g r u p o s  d e  b á s i c a  p r i m a r i a ,  b á s i c a  s e c u n d a r i a ,  m e d i a  y  l o s  d i f e r e n t e s  C i c l o s  

L e c t i v o s  E s c o l a r  I n t e g r a d o  ( C L E I )  p o r  s e d e  s e  d e s c r i b e  e n  l a s  T a b l a s  4 ,  5 ,  6  ,  7 .   

T O T A L  G E N E R A L   

S E D E   C A N T I D A D  E S T U D I A N T E S   C A N T I D A D  G R U P O S   

S E D E  A M A P O L I T A   4 7 3   1 3   

S E D E  D E K K A   9 8 8   3 1   

S E D E  L I C E O   8 7 6   2 8   

S E D E  C E N T R A L   1 0 2 1   3 0   



1 9   

  

T O T A L   3 3 5 8   1 0 2   

  

T a b l a  N o .  4 :  C a n t i d a d  d e  e s t u d i a n t e s  p o r  g r a d o  S e d e  4  A m a p o l i t a ,  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  

D o m i n g o  2 0 1 5   

F u e n t e :  S i s t e m a  P C - A c a d é m i c o   

 

S E D E  A M A P O L I T A   

 

G R A D O S   

N o .  D E   

E S T U D I A N T E S   

N R O  D E  

G R U P O S   

0 1 - 1 C   3 4   1   

0 2 - 1 C   3 8   1   

0 3 - 1 C   3 8   1   

0 3 - 2 C   2 9   1   

0 4 - 1 C   4 0   1   

0 5 - 1 C   3 6   1   

T R A N S I C I O N  1   3 3   1   

0 1 - 2 C   3 6   1   

0 2 - 2 C   4 0   1   

0 3 - 3 C   3 7   1   

0 4 - 2 C   3 8   1   

0 5 - 2 C   3 9   1   

T R A N S I C I O N  2   3 5   1   

T O T A L    4 7 3   1 3   

  

T a b l a  N o .  5 :  C a n t i d a d  d e  e s t u d i a n t e s  p o r  g r a d o  S e d e  4  A m a p o l i t a ,  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  

D o m i n g o  2 0 1 5   

F u e n t e :  S i s t e m a  P C - A c a d é m i c o   

 

S E D E  D E R K A  P R I M A R I A   

G R A D O S   N R O  D E  E S T U D I A N T E S   N R O  D E  G R U P O S   

0 1 - 1 D   3 6   1   

0 1 - 2 D   2 4   1   

0 1 - 3 D   3 2   1   

0 2 - 1 C   3 8   1   

0 2 - 1 D   3 4   1   

0 2 - 2 D   3 7   1   

0 3 - 1 D   2 6   1   

0 3 - 2 D   3 1   1   
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0 3 - 3 D   3 6   1   

0 4 - 1 D   2 5   1   

0 4 - 2 D   3 6   1   

0 5 - 1 D   3 1   1   

0 5 - 2 D   3 6   1   

0 1 - 4 D   3 0   1   

0 1 - 5 D   3 3   1   

0 2 - 3 D   3 5   1   

0 2 - 4 D   3 5   1   

0 3 - 4 D   3 8   1   

0 3 - 5 D   3 8   1   

0 4 - 3 D   3 6   1   

0 4 - 4 D   3 2   1   

0 4 - 5 D   3 6   1   

0 5 - 3 D   3 2   1   

0 5 - 4 D   3 5   1   

0 5 - 5 D   3 2   1   

T R A  1   2 3   1   

T R A  2   3 6   1   

T R A  3   2 5   1   

T R A  4   1 9   1   

A C E   2 5   1   

A C E   2 6   1   

T O T A L   9 8 8   3 1   

  

T a b l a  N o .  6 :  C a n t i d a d  d e  e s t u d i a n t e s  p o r  g r a d o  S e d e  3 ,  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  2 0 1 5   

F u e n t e :  S i s t e m a  P C - A c a d é m i c o   

 

S E D E  S A N T O  D O M I N G O   

G R A D O S   N R O  D E  E S T U D I A N T E S   N R O  D E  G R U P O S   

0 6 - 1 S   3 8   1   

0 6 - 2 S   4 0   1   

0 6 - 3 S   4 1   1   

0 6 - 4 S   3 7   1   

0 6 - 5 S   4 3   1   

0 6 - 6 S   3 6   1   

0 6 - 7 S   3 1   1   

0 6 - 8 S   2 9   1   

0 6 - 9 S   3 1   1   
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0 6 - A S   3 1   1   

0 6 - B S   2 5   1   

0 7 - 1 S   3 2   1   

0 7 - 2 S   3 4   1   

0 7 - 3 S   3 6   1   

0 7 - 4 S   3 4   1   

0 7 - 5 S   3 1   1   

0 7 - 6 S   3 6   1   

0 7 - 7 S   3 3   1   

0 7 - 8 S   2 3   1   

0 7 - 9 S   2 1   1   

0 7 - A S   2 4   1   

C L E I  3 - 1   2 8   1   

C L E I  3 - 2   2 1   1   

C L E I  4 - 1   3 2   1   

C L E I  4 - 2   2 7   1   

C L E I  5 - 1   3 5   1   

C L E I  6 - 1   2 5   1   

C L E I  6 - 2   2 2   1   

T O T A L   8 7 6   2 8   

      

  

T a b l a  N o .  7 :  C a n t i d a d  d e  e s t u d i a n t e s  p o r  g r a d o  S e d e  3 ,  S e d e  S a n t o  D o m i n g o ;   I E  A n t o n i o   

D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  2 0 1 5   

F u e n t e :  S i s t e m a  P C - A c a d é m i c o   

A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  D O M I N G O  S E D E  C E N T R A L   

G R A D O S   N R O  D E  E S T U D I A N T E S   N R O  D E  G R U P O S   

0 8 - 1 P   3 6   1   

0 8 - 2 P   3 2   1   

0 8 - 3 P   4 0   1   

0 8 - 4 P   3 4   1   

0 8 - 5 P   3 1   1   

0 8 - 6 P   3 4   1   

0 8 - 7 P   3 6   1   

0 8 - 8 P   3 1   1   

0 9 - 9 P   2 8   1   

0 9 - 1 P   4 0   1   

0 9 - 2 P   3 6   1   
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0 9 - 3 P   3 9   1   

0 9 - 4 P   3 7   1   

0 9 - 5 P   4 1   1   

0 9 - 6 P   3 8   1   

0 9 - 7 P   4 0   1   

0 9 - 8 P   3 3   1   

1 0 - 1 P   2 6   1   

1 0 - 2 P   2 8   1   

1 0 - 3 P   3 2   1   

1 0 - 4 P   3 9   1   

1 0 - 5 P   3 4   1   

1 0 - 6 P   3 5   1   

1 0 - 7 P   3 4   1   

1 1 - 1 P   3 8   1   

1 1 - 2 P   2 8   1   

1 1 - 3 P   2 2   1   

1 1 - 4 P   2 6   1   

1 1 - 5 P   3 3   1   

1 1 - 6 P   4 0   1   

T O T A L   1 0 2 1   3 0   

  

T a b l a  N o .  8 :  C a n t i d a d  d e  e s t u d i a n t e s  p o r  g r a d o  S e d e  1  S e d e  C e n t r a l ,  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  

D o m i n g o  2 0 1 5   

F u e n t e :  S i s t e m a  P C - A c a d é m i c o   

T a b l a  N o .  9 :   D e s c r i p c i ó n  d e  l a  c a n t i d a d  d e  p e r s o n a l ,  p o r  j o r n a d a  y  s e d e   

A N T O N I O  

D E R K A    S A N T O  D O M I N G O    C E N T R A L    

C A R P I N E L  

O   

A M A P O L I T  

A    

N ú m e r o  d e  

d i r e c t i v o s  

d o c e n t e s   

N ú m e r o  d e  

p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v  

o  ( A u x i l i a r e s  

A d m i n i s t r a t i  

v o s  y  

B i b l i o t e c a )    

N ú m e r o  d e  

p e r s o n a l  d e  

a p o y o   

#  D E   

E S T U D I  

A N T E S    

 
 

 
  

 
 

 
 

 
  

  

 

 

1 5   1 5   1 5   1 4   6   1 5   1 5   7   6   1   6   5   2   1 8   1 3   

3  

3 5 8   
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3 0   2 9   6   3 0   1 3   7   7   3 1   

3  

3 5 8   

  

. L o s  s i e t e  d i r e c t i v o s  d o c e n t e s  t i e n e n  a  s u  c a r g o  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  d e  l a s  c o o r d i n a c i o n e s  d e  

l a s  d i f e r e n t e s  s e d e s ,  u n o  e s  e l  c o o r d i n a d o r  a c a d é m i c o  y  t o d o s  c o l i d e r a n  u n a  d e  l a s  c u a t r o  g e s t i o n e s  

p r o p u e s t a s  e n  l a  g u í a  #  3 4  d e  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d   ( M E N ,  2 0 0 8 ) ,  a u n q u e  e n  r e a l i d a d  l a  

S e c r e t a r í a  d e  E d u c a c i ó n  d e  M e d e l l í n  m a n e j a  3  g e s t i o n e s :  g e s t i ó n  a c a d é m i c a ,  g e s t i ó n  d i r e c t i v a  

a d m i n i s t r a t i v a  y  g e s t i ó n  c o m u n i t a r i a ,  s i g u i e n d o  l o s  p a r á m e t r o s  d e  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  G u í a  3 4  d e l  

M E N .    

V a r i o s  d e  n u e s t r o s   e s t u d i a n t e s  p e r t e n e c e n  a  f a m i l i a s  c o m p u e s t a s  p o r  m a d r e s  c a b e z a s  d e  

h o g a r ,  o  t i e n e n  p a d r a s t r o s  y  e n  a l g u n o s  c a s o s  v i v e n  c o n  a m b o s  p a d r e s  b i o l ó g i c o s ,  c e n s a d o s  e n  

e s t r a t o  1  y  S i s b é n  1 ,  d o n d e  l a s  c a r e n c i a s  e c o n ó m i c a s  s o n  b a s t a n t e s  f u e r t e s  y  s o b r e  t o d o  e l  e s t a d o  

d e  s o l e d a d  d e  l o s  j ó v e n e s  e s  c o t i d i a n a ,  y a  q u e  s u s  a c u d i e n t e s  s a l e n  m u y  t e m p r a n o  a  t r a b a j a r  y  

l l e g a n  m u y  t a r d e ,  e  i n c l u s o  h a y  m a m á s  q u e  t r a b a j a n  i n t e r n a s  e n  c a s a  d e  f a m i l i a  y  v e n  a  s u s  h i j o s  

u n a  v e z  p o r  s e m a n a .  M u c h o s  d e  n u e s t r o s  e s t u d i a n t e s  c a r e c e n  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  f a m i l i a r  e n  l a  

e s c u e l a ,  a d e m á s  p o c o s  t i e n e n  c l a r i d a d  p o r  u n  p r o y e c t o  d e  v i d a  d e b i d o  a  s u s  c o m p l e j a s  h i s t o r i a s  

f a m i l i a r e s .    

  

L a  i n s t i t u c i ó n  a t i e n d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  d e  l o s  b a r r i o s :  E l  P i n a l  ( B e l l o - A n t i o q u i a ) ,  E l  T r é b o l ,  L a  

T o r r e ,  L a  A v a n z a d a ,  L a  E s p e r a n z a ,  C a r p i n e l o  y  S a n t o  D o m i n g o ,  e n t r e  o t r o s .  E s t o s    s e c t o r e s  

s u r g i e r o n  a  t r a v é s  d e  i n v a s i o n e s ,   l a  m a y o r í a  d e  s u s  p o b l a d o r e s  f u e r o n  v í c t i m a s  d e l  c o n f l i c t o  

a r m a d o  y  c o m o  c o n s e c u e n c i a  h a c e n  p a r t e  d e  l o s  m i l e s  d e  d e s p l a z a d o s  d e l  p a í s ,  d e  a h í  q u e  e l  o r i g e n  
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d e  v a r i a s  f a m i l i a s  c o r r e s p o n d e  a  d i f e r e n t e s  m u n i c i p i o s  d e  A n t i o q u i a  y  d e  v a r i o s  d e p a r t a m e n t o s  d e l  

p a í s .   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3 .  J U S T I F I C A C I Ó N   

  

L a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  s e  e n f r e n t a n  a  u n  n u e v o  d e s a f í o ,  e l  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o ,  p a r a d i g m a  q u e  i n i c i ó   s e g ú n  C a s t e l l  ( 2 0 0 2 ) ,  e n  l a  d é c a d a  d e  l o s  7 0  c o n  e l  

s u r g i m i e n t o  y  a u g e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  p e r o  a c t u a l m e n t e  n o  s e  h a b l a  s o l o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  s i n o  d e  

c o n o c i m i e n t o  y  e s t e  t i e n e  p r o p i e d a d e s  e s p e c í f i c a s  q u e  l o  h a c e n  d i f e r e n c i a b l e  e   i n c o m p a r a b l e ,  t a l e s  

c o m o :  g r a t u i t o ,  d e  f á c i l  p r o p a g a c i ó n ,  s i n  c o s t o s  y  c o n  e f e c t o s  p o s i t i v o s  o  n e g a t i v o s  s o b r e  e l  

e n t o r n o .   

A d i c i o n a l  a  l o  a n t e r i o r  s e  p r e s e n t a  e l  c o n o c i m i e n t o  y  s u  g e s t i ó n  c o m o  u n  n u e v o  f a c t o r  d e  

é x i t o  o  d e  f r a c a s o ,  l o  c u a l  g e n e r a  l a  n e c e s i d a d  d e l  d e s a r r o l l o  d e  t e c n o l o g í a s ,  m é t o d o s ,  t é c n i c a s  o  

e s t r a t e g i a s  p a r a  s u  g e s t i ó n  e n  l a s  f a s e s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n ,  t r a n s f e r e n c i a  y  
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a l m a c e n a m i e n t o  y  m e d i c i ó n .  A c t u a l m e n t e  e x i s t e n  m u l t i t u d  d e  m o d e l o s  y  p e r s p e c t i v a s  d i v e r s a s  y   

v a r i a d a s  p a r a  s u  e s t u d i o ,  a n á l i s i s  y  c o m p r e n s i ó n  ( R o d r í g u e z ,  2 0 0 4 )   

  

B a j o  e s t e  c o n t e x t o ,  s u r g e  l a  n e c e s i d a d  d e  c o n s o l i d a r  u n  s i s t e m a s  e d u c a t i v o s  c o n  c a p a c i d a d  

d e  a p r e n d e r  y  d e s a r r o l l a r  n u e v a s  c o m p e t e n c i a s ,  y  e s  d o n d e  l a s  I n s t i t u c i o n e s  E d u c a t i v a s  a d q u i e r e n  

u n  c o m p r o m i s o  t r a s c e n d e n t a l  e n  g e s t i o n a r  s u s  p r o c e s o s  c o m u n i c a t i v o s ,  c o m o  f a c t o r  c l a v e  d e  a p o y o  

a  l o s  p r o c e s o  p e d a g ó g i c o s ,  d e  c o n v i v e n c i a  y  c o m o  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  ( R o d r í g u e z ,  2 0 0 6 ) .  P o r  

t a n t o  e s  i n d i s c u t i b l e  l a  i m p o r t a n c i a  a d q u i r i d a  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o m o  

p l a t a f o r m a  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .   

  

L a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  d e m a n d a n  e l  d i s e ñ o  d e  m o d e l o s  c o m u n i c a t i v o s  y  d e  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o  d e  s u  c a p i t a l  i n t e l e c t u a l ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s i r v a  d e  a p o y o  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  y  

g e s t i ó n  d e  s u s  p r o c e s o s .  L a  I E  A n t o n i o  D e r k a  d e  S a n t o  D o m i n g o ,  r e q u i e r e  d e  p r o p u e s t a s  p a r a  

m e j o r a r  s u s  p r o c e s o s  c o m u n i c a t i v o s  q u e  p e r m i t a n  c o n s o l i d a r  y  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  

c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  q u e  l a  c o n f o r m a  y  a l  m i s m o  t i e m p o  s i r v a n  d e  i n s u m o  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o  y  a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l .   

  

E s t e  p r o y e c t o  d e  g r a d o   p r e t e n d e  d a r  r e s p u e s t a  a  l a  n e c e s i d a d  q u e  t i e n e  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  

S a n t o  D o m i n g o  d e  m e j o r a r  s u s  p r o c e s o s  c o m u n i c a t i v o s  y  p a r a  e l l o  s e  c o n s i d e r a  e l  d i s e ñ o  d e  u n  

m o d e l o  c o m u n i c a t i v o  a  p a r t i r  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .    
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4 .  O B J E T I V O S   

4 . 1  O b j e t i v o  G e n e r a l   

F o r t a l e c e r  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a  e n  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o   d e l  m u n i c i p i o  d e  

M e d e l l í n   a  t r a v é s  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .   

  

4 . 2  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s    

  

  D e s c r i b i r  l o s  f a c t o r e s  y  e l e m e n t o s  q u e  f a v o r e c e n  o  n o  e l  p r o c e s o ,   l o s  c a n a l e s  y  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  u t i l i z a d o s  e n  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  e n  e l  á r e a  d e  G e s t i ó n  

D i r e c t i v a .   

  D o c u m e n t a r  p r o t o c o l o s  y  c r i t e r i o s  p a r a  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a  y  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  

e n  l a  I . E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o .   



2 7   

  

  F u n d a m e n t a r  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  q u e  p r o m u e v a  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a  

e n  l a  I . E .  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o .   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

5 .  M A R C O  T E Ó R I C O   

  

L a  o r g a n i z a c i ó n  y  l a  c o m u n i c a c i ó n  s e  e n c u e n t r a n  e s t r e c h a m e n t e  v i n c u l a d a s  y  s o n  r e q u e r i d a s  

d e  m a n e r a  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  e l  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  y  o p e r a c i ó n  d e  l a s  e m p r e s a s ,  

p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t a s  b u s c a n  r e s u l t a d o s  y  e s t á n  d i r i g i d a s  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  p r o y e c t o s ,  

o b j e t i v o s  y  f i n e s .  L a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  n o  e s c a p a n  a  e s t a  r e a l i d a d ,  p r i n c i p a l m e n t e  c u a n d o  

e l  t é r m i n o  o r g a n i z a c i ó n  s e  i n t e r p r e t a  c o m o  p r o c e s o  y  a c c i ó n  y  n o  s o l o  c o m o  e s t r u c t u r a  ( T e r r é n ,  

2 0 0 4 ,  p .  1 8 9 ) .   

  

L a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  s e  e n f r e n t a n  a  u n  n u e v o  d e s a f í o ,  e l  d e s a f í o  d e  c o n s t r u i r  

o r g a n i z a c i o n e s  q u e  a p r e n d e n  ( R a m í r e z ,  2 0 0 4 ,  p . 1 1 9 ) ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  e s  

c o n s i d e r a d a  u n o  d e  l o s  p r i n c i p i o s  e s e n c i a l e s  e n  l a  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a ;  e s t a  c o n l l e v a  a  q u e  l o s  f l u j o s  
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d e  i n f o r m a c i ó n  s e a n  m a y o r e s  y  m á s  e f i c i e n t e s ,  l o  c u a l  f a c i l i t a  c o n v e r s i ó n  e n  c o n o c i m i e n t o ,  

i n n o v a c i o n e s  y  v a l o r  a g r e g a d o  a  t r a v é s  d e l  a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l ,  c o m o  e l e m e n t o s  

f u n d a m e n t a l e s  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  y  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  d e  c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n ,  

d e  m a n e r a  s i m u l t á n e a  e l  c l i m a  y  l a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  f a c i l i t a n  e   i n c r e m e n t a n  l a  p r o d u c t i v i d a d   

y  l a  c o m p e t i t i v i d a d .  P o r  t a n t o  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  c o m u n i c a t i v o s  p e r m i t e  l a  

c o n s o l i d a c i ó n  d e  m o d e l o s  d e   g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  y  e s t r u c t u r a c i ó n  d e l  a p r e n d i z a j e  

o r g a n i z a c i o n a l  ( Q u i r o g a ,  2 0 0 7 ) .   

  

P a r a  d a r  c o n t i n u i d a d  a l  d e s a r r o l l o  c o n c e p t u a l  i n i c i a l m e n t e  p r e s e n t a d o ,  s e  d e t a l l a r á n  a  

c o n t i n u a c i ó n  a l g u n o s  f u n d a m e n t o s  b á s i c o s  s o b r e :  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  y  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o .   

  

5 . 1  C o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l   

  

5 . 1 . 1  F u n d a m e n t o s  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  y  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l    

L a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l ,  s e g ú n  A n d r a d e  ( 2 0 0 5 )  s e  c o n c i b e  d e  t r e s  f o r m a s  d i s t i n t a s ,  

c o m o :    

( 1 )  P r o c e s o  s o c i a l ,    

( 2 )  D i s c i p l i n a  y    

( 3 )  C o n j u n t o  d e  t é c n i c a s  y  a c t i v i d a d e s .    

  

C o m o  p r o c e s o  s o c i a l  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  e s  e l  c o n j u n t o  t o t a l  d e  m e n s a j e s  q u e  

s e   i n t e r c a m b i a n  e n t r e  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  y  e n t r e  e s t a  y  s u  e n t o r n o ,  p o r  t a n t o  
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e q u i v a l e  a l  t o t a l  d e  i n f o r m a c i ó n  c o m p a r t i d a  e n t r e  l o s  u s u a r i o s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s  a  u n a  

o r g a n i z a c i ó n .   

“ L a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  c o m o  d i s c i p l i n a  e s t u d i a  l a  f o r m a  e n  q u e  s e  d a  e l  p r o c e s o  

c o m u n i c a t i v o  e n t r e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  y  e n t r e  é s t a s  y  s u  m e d i o ”  ( A n d r a d e ,  2 0 0 5 ,  p .  1 6 ) .   

L a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  c o m o  u n   c o n j u n t o   d e  t é c n i c a s  y  a c t i v i d a d e s  d i r i g i d a s   a  

f a c i l i t a r  y  a g i l i z a r  e l  f l u j o  d e  m e n s a j e s  q u e  s e  d a n  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n t r e  é s t a  

y  s u  m e d i o ;  o  b i e n ,  i n f l u i r  e n  l a s  o p i n i o n e s ,  a p t i t u d e s  y  c o n d u c t a s  d e  l o s  p ú b l i c o s  i n t e r n o s  y  

e x t e r n o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  q u e  é s t a  ú l t i m a  c u m p l a  m e j o r  y  m á s  r á p i d o  l o s  o b j e t i v o s  

( F e r n á n d e z ,  1 9 9 7 ) .   

  

O t r a s  c o n c e p t u a l i z a c i o n e s  s o b r e  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :   

  

S e g ú n  G a r y  K r e p s  c i t a d o  p o r  A n d r a d e  ( 2 0 0 5 ) :   

P r o c e s o  p o r  m e d i o  d e l  c u a l  l o s  m i e m b r o s  r e c o l e c t a n  i n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e  a c e r c a  d e  

s u  o r g a n i z a c i ó n  y  l o s  c a m b i o s  q u e  o c u r r e n  d e n t r o  d e  e l l a  ( … )  l a  c o m u n i c a c i ó n  a y u d a  

a  l o s  m i e m b r o s  a  l o g r a r  l a s  m e t a s  i n d i v i d u a l e s  y  d e  o r g a n i z a c i ó n   y  f i n a l m e n t e  

c o o r d i n a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  n e c e s i d a d e s  p e r s o n a l e s ,  c o n  e l  l o g r o  d e  s u s  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  e v o l u t i v a s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  ( p  3 0 - 3 1 ) .   

  

L a  c o m u n i c a c i ó n  c o r p o r a t i v a  e s  u n  p r o c e s o  b á s i c o  q u e  p e r m i t e  “ a p o y a r  y  l o g r a r  l a  

e v o l u c i ó n  c u l t u r a l  n e c e s a r i a  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  s u  c a m i n o  h a c i a  u n a  c u l t u r a  d e  i n n o v a c i ó n  

b a s a d a  e n  c o n o c i m i e n t o ”  ( M a r t i n ,  2 0 0 7 ,  p .  5 5 ) .   
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 5 . 1 . 2   C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o   

E l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e b e  c u m p l i r  c o n  c i e r t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  o  

p o s t u l a d o s  b á s i c o s ,  l o s  c u a l e s  d e f i n e n  y  d a n  i d e n t i d a d  a l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  y  l a  c u l t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l .   

  

I n t e g r a l i d a d :  e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  e s  i n t e g r a l  y  a b a r c a  v a r i o s  m e c a n i s m o s ,  m e d i o s  y  c a n a l e s  

d e  c o m u n i c a c i ó n .  L a  c o m u n i c a c i ó n  p o r  t a n t o  p u e d e  d a r s e  d e  f o r m a  i n t e r n a  y / o  e x t e r n a ,  a s c e n d e n t e  

y / o  d e s c e n d e n t e ,  h o r i z o n t a l  y / o  d i a g o n a l ,  p u e d e  s e r  f o r m a l  y / o  i n f o r m a l ,  v e r b a l  y / o  e s c r i t a .   

  

A s o c i a d a  a  e s t a  c a r a c t e r í s t i c a  s e  e n c u e n t r a  l o s  p r i n c i p i o s  d e c l a r a d o s  p o r  N o s n i k  ( 1 9 9 6 : 4 6 ) :  

L a  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  p r o c e s o  h u m a n o  d e  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  i n d i v i d u o s  r e s p o n d e  a  p r i n c i p i o s  

i n d i v i d u a l e s ,  l o s  c u a l e s  s e  a p l i c a n  a  c u a l q u i e r  t i p o  d e  i n t e r c a m b i o  d e  m e n s a j e s  e  i n f o r m a c i ó n ,  e s t o s  

p r i n c i p i o s  N o s n i k  ( 1 9 9 6 ,  p .  4 6 )  l o s  h a  n o m b r a d o  l a s  t r e s  Í E S  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l :    

L a  c o m u n i c a c i ó n  a  d e  s e r :  Í n t e g r a ,  I n t e g r a l  e  I n t e g r a d a .   

E l  p r i m e r  p r i n c i p i o  e s  l a  c o m u n i c a c i ó n  í n t e g r a ,  y a  q u e  s o l i c i t a  v e r a c i d a d  e n  t o d a s  l a s  

c o m u n i c a c i o n e s  q u e  s e  e m i t e n ,  d a n d o  u n  c r i t e r i o  d e  c a l i d a d  p a r a  e v a l u a r  a q u e l l a s  q u e  s e  r e c i b e n ,  

b a s a d a  e n  h e c h o s  q u e  p u e d a n  s e r  v e r i f i c a d o s .    

  

E l  s e g u n d o  p r i n c i p i o  e s  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e g r a l ,   e x i g e  c u m p l i r  c o n  t o d o s  l o s  r e c e p t o r e s  

y  p ú b l i c o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  y a  s e a n  i n t e r n o s ,  e x t e r n o s  o  e s p e c i a l e s .  S i  e s t e  p r i n c i p i o  s e  c u m p l e ,  

e l  p ú b l i c o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  t e n d r á  u n a  i m a g e n  p o s i t i v a  d e  é s t a  ú l t i m a ,  t a n t o  f u e r a  c o m o  d e n t r o  

d e  l a  m i s m a .    
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E l  t e r c e r  n i v e l  e s  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e g r a d a  a  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  e m p r e s a ,  e n  e s t e  c a s o  

l a  c o m u n i c a c i ó n  a  d e  e s t a r  i n t e g r a d a  a  l o s  p r o c e s o s  e d u c a t i v o s ;  s e  b u s c a  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  n o  

s e a  m a t e r i a  e x c l u s i v a  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  e n  e s t a  d i s c i p l i n a ,  c o n  e s t o  s e  d e s a r r o l l a  u n a  p l a t a f o r m a  

d e  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  y  u n  m a n e j o  d e  l o s  m i s m o s  q u e  p e r m i t e  m e j o r  c o o r d i n a c i ó n ,  p a r a  l o g r a r  

s e r  m á s  c o m p e t i t i v a  e n  s u s  n i c h o s  d e  m e r c a d o ,  a s í  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  p u e d e  a c t u a r  

c o m o  d e t o n a d o r  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  c a m b i o  q u e  r e q u i e r e  c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n .    

  

5 . 1 . 3  E l e m e n t o s  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o   

S h a n n o n  y  W e a v e r  p l a n t e a n  u n  m o d e l o  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o m p u e s t o  p o r  s i e t e  e l e m e n t o s  

b á s i c o s :  f u e n t e  o  e m i s o r ,  e n c o d i f i c a c i ó n ,   m e n s a j e ,  m e d i o ,  d e c o d i f i c a c i ó n ,  r e c e p t o r  y  

r e t r o a l i m e n t a c i ó n .   

1 .  E M I S O R  O  F U E N T E :  P u e d e  s e r  u n  o  v a r i a s  p e r s o n a s  c o n  u n  p r o p ó s i t o  d e  c o m u n i c a r  i d e a s  

o  i n f o r m a c i ó n .  S o n  q u i e n e s  i n i c i a n  l a  t r a n s m i s i ó n  d e l  m e n s a j e .   

2 .  E N C O D I F I C A C I Ó N :  E s  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l a s  i d e a s  o  m e n s a j e  u n  l e n g u a j e  d e   

s i g n i f i c a c i ó n  c o m ú n  y  d e  f á c i l  c o m p r e n s i ó n .   

3 .  M E N S A J E :  E s  l a  i d e a ,  l o s  d a t o s  o  l a  i n f o r m a c i ó n  e s t r u c t u r a d a  q u e  e l  e m i s o r  e n v í a  a l  

r e c e p t o r   

4 .  M E D I O  O  C A N A L :  E s  l a  v í a  o  m e c a n i s m o  a  t r a v é s  d e l  c u a l  e l  e m i s o r ,  e n v í a  e l  m e n s a j e  a l  

r e c e p t o r    

5 .  D E C O F I C A C I Ó N :  E s  l a  t r a d u c c i ó n  d e l  m e n s a j e  q u e  e l  e m i s o r  q u i s o  t r a n s m i t i r .  A  p a r t i r  d e  

e s t e  e l e m e n t o  s e  d e t e r m i n a r  s i  e l  m e n s a j e  f u e  c o m p r e n d i d o  d e s d e  s u  p r o p ó s i t o ,  y a  q u e  l a  

r e t r o a l i m e n t a c i ó n  p u e d e  s e r  e f i c a z  o  e r r ó n e a .   

6 .  R E C E P T O R :  E s  q u i e n  o  q u i e n e s  r e c i b e n  e l  m e n s a j e  e n v i a d o  p o r  e l  e m i s o r .   
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7 .  R E T R O A L I M E N T A C I Ó N :  E s  l a  r e s p u e s t a  q u e  e l  r e c e p t o r  d a  a l  e m i s o r  a c e r c a  d e l  m e n s a j e  

y  s e  t e r m i n a  s i  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  f u e  a d e c u a d a .    

  

O t r o  m é t o d o  p r o p u e s t o  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  e l e m e n t o s  p r e s e n t e s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  

e s  e l  p r o p u e s t o  p o r  L a s s w e l l  ( 1 9 7 4 ) ,  q u i e n   l o s  d e s c r i b e  a  p a r t i r  d e  l o s  s i g u i e n t e s  i n t e r r o g a n t e s :   

¿ Q u i é n ? … ¿ d i c e  q u é ? …  ¿ a  t r a v é s  d e  q u é  c a n a l ? … ¿ a  q u i é n ? … ¿ c o n  q u é  e f e c t o s ? .  E l  p r i m e r  

i n t e r r o g a n t e :  ¿ Q u i é n ?  s e  r e f i e r e  a  l a  f u e n t e  o  e m i s o r  q u e  i n i c i a  e l  p r o c e s o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ;  e l  

¿ Q u é ?  s e  r e f i e r e  a l  m e n s a j e ;  a  ¿ Q u i é n ?  e s  e l  r e c e p t o r ;  a  t r a v é s  d e  ¿ Q u é ?  c a n a l  e s  e l  m e d i o  u t i l i z a d o  

p a r a  c o m u n i c a r  e l  m e n s a j e  y  ¿ Q u é  e f e c t o ?  e s  e l  r e s u l t a d o  o  e v a l u a c i ó n  d e  t o d o  e l  p r o c e s o .    

  

F i g u r a  5 :  P r o c e s o  d e  C o m u n i c a c i ó n  S e g ú n  S h a n n o n  y  W e a e v e r   

 

  

5 . 1 . 4  T i p o s  o  m e c a n i s m o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l   

  

L a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  r e ú n e  e l e m e n t o s  d i f e r e n c i a d o r e s ,  q u e  l a  c a r a c t e r i z a n ,  

c o n s t r u y e n  y  d e f i n e n ,  e n t r e  e l l o s  s e  p r e s e n t a n  l o s  s i g u i e n t e s :   

  

  

F u e n t e :  ( S  a n d o v a l ,  2 0 0 4 )    
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T i p o s  o  m e c a n i s m o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  ( D e s d e  l a  t e o r í a  p l a n t e a d a  p o r  J u a n  

G u i l l e r m o  P é r e z  ( 2 0 0 0 )  e n  s u  e s c r i t o  d e n o m i n a d o :   “ L a  a p l i c a c i ó n  d e  m o d e l o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ” .  S e g ú n  P é r e z  ( 2 0 0 0 ) ,  e x i s t e n  t r e s  m a n e r a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  u n a  

o r g a n i z a c i ó n :  ( 1 )  l a  c o m u n i c a c i ó n  o p e r a t i v a ,  ( 2 )  l a  c o m u n i c a c i ó n  t á c t i c a  y  ( 3 )  l a  c o m u n i c a c i ó n  

e s t r a t é g i c a .  C a d a  u n o  d e  e l l a s  c o r r e s p o n d e  a  l a s  s i g u i e n t e s  c a r a c t e r í s t i c a s :   

a )  C o m u n i c a c i ó n  o p e r a t i v a :  e s  a q u e l l a  c o m u n i c a c i ó n  q u e  c o n d u c e  a  t r a s m i t i r  

m e n s a j e s  y  p i e z a s  c o m u n i c a t i v a s  p a r a  d i s t i n t a s  p e r s o n a s  e  i n s t a n c i a s  d e  l a   e m p r e s a  s i n  i m p o r t a r  

e l  n i v e l  j e r á r q u i c o  d e l  c l i e n t e  i n t e r n o .   

b )  C o m u n i c a c i ó n  t á c t i c a :  s e  d e s a r r o l l a  c u a n d o  s e  e s t a b l e c e n  c l a r a m e n t e  l a s  

n e c e s i d a d e s  c o m u n i c a t i v a s  y  s e  d i s e ñ a n  y  a p l i c a n  s o l u c i o n e s  p a r a  p o t e n c i a r  l a s  d i s t i n t a s  f u n c i o n e s  

q u e  s o s t i e n e n  y  p r o y e c t a n  a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  c o m o  l a  v i g i l a n c i a  d e l  e n t o r n o ,  c a p a c i t a c i ó n ,  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  e  i n c l u s o  l a  d i r e c c i ó n ,  e n t r e  o t r a s .    

c )  C o m u n i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a :  p r o c e s o  d e  c o m u n i c a c i ó n  f u n d a c i o n a l  y  c o n s t i t u y e n t e  

e n  e l  q u e  s e  c o n s t r u y e n  l a s  r e p r e s e n t a c i o n e s  o  m o d e l o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  p e r m i t e n  l l e g a r  a  

d e c i s i o n e s  e s t r a t é g i c a s ,  t á c t i c a s  y  o p e r a t i v a s .    

  

5 . 1 . 4   F u n c i ó n  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  o r g a n i z a c i o n a l    

  

N o s n i k  ( 1 9 9 6 )  p l a n t e a  c o m o  r e q u i s i t o s  d e  u n a  c o m u n i c a c i ó n  e f e c t i v a  t a n t o  i n t e r n a  c o m o  

e x t e r n a  l o s  s i g u i e n t e s :    

a )  A b i e r t a :  s u  o b j e t i v o  e s  e l  c o m u n i c a r s e  c o n  e l  e x t e r i o r ;  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  m e d i o  m á s  

u s a d o  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  e n v i a r  m e n s a j e s  a l  p ú b l i c o  i n t e r n o  y  e x t e r n o .    

b )  E v o l u t i v a :  p o n e  é n f a s i s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  i m p r e v i s t a  q u e  s e  g e n e r a  d e n t r o  d e  u n a  

o r g a n i z a c i ó n .    
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c )  F l e x i b l e :  p e r m i t e  t e n e r  u n a  c o m u n i c a c i ó n  o p o r t u n a  e n t r e  l o  f o r m a l  e  i n f o r m a l .    

d )  M u l t i d i r e c c i o n a l :  m a n e j a  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  a r r i b a  h a c i a  a b a j o ,  d e  a b a j o  h a c i a  

a r r i b a ,  t r a n s v e r s a l ,  i n t e r n a ,  e x t e r n a ,  e n t r e  o t r a s .    

e )  I n s t r u m e n t a d a :  s e  u t i l i z a n  h e r r a m i e n t a s  c o m o  s o p o r t e s ,  d i s p o s i t i v o s ;  d a d o  q u e  

m u c h a s  o r g a n i z a c i o n e s  e s t á n  f u n c i o n a n d o  d e f i c i e n t e m e n t e ,  d e b i d o  a  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  

c i r c u l a  d e n t r o  d e  e l l a  n o  l l e g a  e n  e l  m o m e n t o  a d e c u a d o  n i  u t i l i z a n  l a s  e s t r u c t u r a s  a p r o p i a d a s  p a r a  

q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  s e a  e f e c t i v a .    

  

O t r a s  f u n c i o n e s  a t r i b u i b l e s  a l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  o r g a n i z a c i o n a l  o t o r g a d a s  p o r  M a r t i n  ( 2 0 0 7 ) ,  

s o n  l a s  s i g u i e n t e s :    

  

L a  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  p l a t a f o r m a  a c t i v a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n :  a  p a r t i r  d e  l a  t e o r í a  d e  

s i s t e m a s ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  s e  c o n c i b e  d e s d e  u n  e n f o q u e  s i s t é m i c o ,  p o r  t a n t o  d e b e  s e r  a n a l i z a d a  d e  

m a n e r a  i n t e g r a l ,  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  d i n á m i c a  o r g a n i z a c i o n a l  y  c o m o  c o n f o r m a d o r a  d e  e s t r u c t u r a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s .    

  

L a  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  f o r m a d o r a ,  t r a n s m i s o r a  y  d i f u s o r a  d e  v a l o r e s  c u l t u r a l e s :  L a  

t r a n s f o r m a c i ó n  c u l t u r a l  a  n i v e l  o r g a n i z a c i o n a l  p u e d e  l o g r a r s e  a  t r a v é s  d e  u n a  c o m u n i c a c i ó n  

o b j e t i v a  y  e f i c a z  q u e  a b o r d e  v a l o r e s  y  c r e e n c i a s ;  l o  c u a l  s e  v e  r e f l e j a d o  e n  e l  c a m b i o  d e  

c o m p o r t a m i e n t o s  i n d i v i d u a l e s  y  g r u p a l e s .   

  

5 . 1 . 5 .  L a s  d i r e c c i o n e s  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  a  n i v e l  o r g a n i z a c i o n a l    
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E l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  o r g a n i z a c i o n a l  p u e d e  t e n e r  d i f e r e n t e s  o r í g e n e s  y  d i r e c c i o n e s ,  s e g ú n  

a u t o r e s  c o m o  K a t z  y  K a h n  ( 1 9 9 0 )  d e b e n  s e r  l o s  s i g u i e n t e s :    

  

a .  C o m u n i c a c i ó n  D e s c e n d e n t e .  E s  l a  q u e  f l u y e  d e s d e  l o s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  m á s  a l t o s  

d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  h a s t a  l o s  m á s  b a j o s ;  e s  d e c i r ,  v a  d e l  s u p e r i o r  a l  s u b o r d i n a d o .    

b .  C o m u n i c a c i ó n  A s c e n d e n t e .  F l u y e  d e s d e  l o s  n i v e l e s  m á s  b a j o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

h a s t a  l o s  m á s  a l t o s ,  i n c l u y e  b u z o n e s  d e  s u g e r e n c i a s ,  r e u n i o n e s  d e  g r u p o  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e  

p r e s e n t a c i ó n  d e  q u e j a s .    

c .  C o m u n i c a c i ó n  H o r i z o n t a l .  E s  l a  c o m u n i c a c i ó n  q u e  f l u y e  e n t r e  n i v e l e s ( l a d o  a  l a d o ) ,  

n e c e s a r i a  p a r a  c o o r d i n a r  e  i n t e g r a r  l o s  d i s t i n t o s  t r a b a j o s  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n .    

d .  C o m u n i c a c i ó n  D i a g o n a l .  E s  l a  q u e  c r u z a  d i s t i n t a s  f u n c i o n e s  y  n i v e l e s  d e  u n a  

o r g a n i z a c i ó n ,  e s  i m p o r t a n t e  c u a n d o  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  m i s m a  n o  p u e d e n  c o m u n i c a r s e  p o r  m e d i o  

d e  l o s  d e m á s  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n .   

e .  C o m u n i c a c i ó n  i n f o r m a l .  E s  e l  f l u j o  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  c i r c u l a  p o r  l o s  d i f e r e n t e s  

á m b i t o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e s t a b l e c e  r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  q u e  p r o p i c i a n  u n a  c o m u n i c a c i ó n  m á s  

p r á c t i c a ,  p r o t e g e n  a l  i n d i v i d u o  d e  l a  s o l e d a d  y  d e l  a n o n i m a t o .   

  

5 . 1 . 6  M o d e l o s  y  n i v e l e s  d e  g e s t i ó n  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o   

  

I r e n e  M a r t í n  ( D o c t o r a  e n  C o m u n i c a c i ó n ,  E s p a ñ a )  e n  s u  p u b l i c a c i ó n :  R e t o s  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  c o r p o r a t i v a  e n  l a  s o c i e d a d  d e l  c o n o c i m i e n t o :  d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n   a  l a  

c r e a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l  ( 2 0 0 7 ) ,  s e ñ a l a  l a  e x i s t e n c i a  d e  t r e s  n i v e l e s  d e  g e s t i ó n  d e  

m e n s a j e s  e  i n f o r m a c i ó n  e n  u n  s i s t e m a  o r g a n i z a d o .   
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E l  p r i m e r  n i v e l  d e  g e s t i ó n  c o m u n i c a t i v o  e s t á  l i g a d o  a  l o s  m o d e l o s  l i n e a l e s  q u e  s e  c e n t r a n  

e n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  e m i s o r ,  e n f a t i z a n  e n  l a  c a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e l  u s o  d e  t e c n o l o g í a  

a v a n z a d a  p a r a  l o g r a r  m a y o r  c o b e r t u r a  d e  r e c e p t o r e s .  E s t e  p r i m e r  n i v e l  t i e n e  c o h e r e n c i a  c o n  l o s  

p l a n t e a m i e n t o s  d e  A b r a h a n  N o s k i  c i t a d o s  p o r  l a  a u t o r a  M a r t í n :  e l  u s o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  l e  l l a m a  

l i n e a l ,  p o r q u e  e s  u n i d i r e c c i o n a l ,  c a s u a l ,  p r i v i l e g i a d o  y  r e s t r i n g i d o ;  e n  e s t e  n i v e l ,  l a  f u e n t e  o  e m i s o r  

t i e n e n  a c c e s o  a  m á s  y  m e j o r  i n f o r m a c i ó n  q u e  l o s  d e m á s .     

  

E l  S e g u n d o  n i v e l  d e  e x p l i c a c i ó n  o  e n t e n d i m i e n t o  d e l  p r o c e s o  d e  c o m u n i c a c i ó n  h u m a n a  e s  

e l  q u e  c o r r e s p o n d e  a  l o s  d e n o m i n a d o s  m o d e l o s  d i n á m i c o s  o  c o m p l e j o s ,  c o r r e s p o n d e n  a  l a s  

v a r i a b l e s  p s i c o l ó g i c a s  d e  s e l e c t i v i d a d ,  d e  e x p o s i c i ó n  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  m e n s a j e s  p o r  p a r t e  d e l  

r e c e p t o r ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  s o c i a l  y  e n  r e d  d e  l o s  p ú b l i c o s  y  l a  r e t r o a l i m e n t a c i ó n .  L o s  m o d e l o s  

d i n á m i c o s  s o n  p r o t o t í p i c o s  d e  e s t e   n i v e l  d e  g e s t i ó n  y  e n f a t i z a n  s o b r e  t o d o  l a  n e c e s i d a d ,  v o l u n t a d  

y  c a p a c i d a d  d e  l o s  r e c e p t o r e s  d e  r e t r o a l i m e n t a r  a  s u s  e m i s o r e s .  E n  p a l a b r a s  d e  N o s k i :  c e n t r a d o  e n  

q u i e n  r e c i b e  l a  a c c i ó n  d e  c o m u n i c a r  d e  l a  f u e n t e  o  e l  e m i s o r :  e l  r e c e p t o r ,  e l  p u n t o  c e n t r a l  d e l  u s o  

d i n á m i c o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  l a  c a p a c i d a d  d e l  r e c e p t o r  d e  r e t r o a l i m e n t a r  a  s u  f u e n t e .   

  

E l  t e r c e r  n i v e l  d e  e n t e n d i m i e n t o  d e  l a   c o m u n i c a c i ó n  s e  r e l a c i o n a  c o n  l a  v a n g u a r d i a  d e  

c o n o c i m i e n t o  e n  e l  á r e a  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  n o  s o l o  e s  t e c n o l o g í a  

y  c a l i d a d  d e  s e ñ a l  e n  l a  t r a n s m i s i ó n  y  r e c e p c i ó n  d e  m e n s a j e s  ( n i v e l  1 ) ;  n i  t a m p o c o  s e  a g o t a  e n  e l  

p r o b l e m a  d e  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  l a  i n t e n c i ó n  d e  l a  f u e n t e  y  d e  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  e  i n f l u e n c i a  e n  e l  

r e c e p t o r  ( n i v e l  2 ) ,  s i n o  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  u n  s o p o r t e ,  u n a  p l a t a f o r m a  p a r a  l o g r a r  q u e  c u a l q u i e r  

s i s t e m a  o r g a n i z a c i o n a l  y  d e  t r a b a j o  l l e g u e  a  s e r  e f e c t i v o  y  c o m p e t i t i v o ,  q u e  l o g r e  s o b r e v i v i r  e n  
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c o m p e t e n c i a  c o n ,  o  i n f l u e n c i a  d e  o t r o s .  E s t e  t e r c e r  n i v e l  c o m u n i c a t i v o  e s  d e n o m i n a d o  p o r  N o s n i k  

c o m o  n i v e l  p r o d u c t i v o ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  e f e c t i v a  p o r  e l  s i s t e m a  d o n d e  s u r g e .    

  

N o s n i k  ( 2 0 0 0 )  c i t a d o  p o r  M a r t i n  ( 2 0 0 7 ) ,  c a r a c t e r i z a   l a  p r o d u c t i v i d a d  c o m o  e l  h e c h o  d e  

q u e  t o d a s  l a s  p a r t e s  p u e d a n  c u m p l i r  c o n  s u s  o b j e t i v o s ,  n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s  y  a s í  c o n t r i b u i r  

a l  a v a n c e  e q u i l i b r a d o  t a n t o  d e l  s i s t e m a  c o m o  d e  l a s   p a r t e s  ( e m i s o r e s  y  r e c e p t o r e s )  q u e  l o  i n t e g r a n ,  

u n a  m e n t a l i d a d  y  u n  m o d o  d e  u s a r  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  d o n d e  t o d o s  g a n a n :  e m i s o r e s ,  r e c e p t o r e s  y  

s i s t e m a ;  b a j o  e s t a  p e r s p e c t i v a    h a y  u n  c a m b i o  e n  l a  m e n t a l i d a d  d e  “ q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  p o d e r  a l  

e n f o q u e  d e  c o m p a r t i r  i n t e l i g e n t e m e n t e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n t r e  e m i s o r e s  y  r e c e p t o r e s ,  p a r a  g e n e r a r  

s i s t e m a s  m á s  j u s t o s  y  p o d e r o s o s ,  l a  c l a v e  d e  é x i t o  e n  e s t a  t r a n s f o r m a c i ó n  e s  n u e s t r a  c a p a c i d a d  d e  

g e n e r a r  r e c e p t i v i d a d ” .   

  

O t r o  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  e s  e l  d e  l a s  C i n c o  I e s  ( A n d a r a d e ,  2 0 0 5 ) ,  

l a s  c u a l e s  c o r r e s p o n d e n  a :  I n v e s t i g a c i ó n ,  I n f o r m a c i ó n ,   I d e n t i f i c a c i ó n ,  I n t e g r a c i ó n  e  I m a g e n .   

  

L a  I n v e s t i g a c i ó n :  e l  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  e s  c o n o c e r  l a  p r o b l e m á t i c a  e x i s t e n t e  e n  m a t e r i a  d e  

c o m u n i c a c i ó n  y  s u s  c a u s a s ;  d e s c r i b i r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a ,  d e l  p e r s o n a l  y  

s u  g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  ,  a  l a  v e z  e v a l u a r  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  m e j o r a .   

L a  I d e n t i f i c a c i ó n :  t i e n e  c o m o  p r o p ó s i t o s  f o r t a l e c e r  l a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  e s f o r z a r  l a  

c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  e l  s e n t i d o  d e  p e r t i n e n c i a     
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L a  I n t e g r a c i ó n :  s u  f i n a l i d a d  e s  m e j o r a r  e l  c l i m a  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  l a  e m p r e s a ,  f o r m e n t a r  

e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  f a c i l i t a r  e l  d e s a r r o l l o  d e   h a b i l i d a d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r p e r s o n a l  d e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s .    

L a  I m a g e n :  b u s c a  f a c i l i t a r  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  i m a g e n  f a v o r a b l e  y  c o n s i s t e n t e  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  e n t r e  s u s  p ú b l i c o s .   

 

F i g u r a  6 :  M o d e l o  d e  l a s  c i n c o  I e s  ( F u e n t e :  A n d r a d e ,  2 0 0 5 )   

E n  c o n c l u s i ó n ,  “ L a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  e s  l a  f u e n t e  d e  g e n e r a c i ó n  d e  d a t o s ,  

i n f o r m a c i ó n  y ,  a  s u  v e z ,  d e  a p r e n d i z a j e  y  c o n o c i m i e n t o ”  ( Q u i r o g a ,  2 0 0 7 ,  p .  2 3 ) .   

  

5 . 1 . 7  C o m u n i c a c i ó n  e n  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s   

  

L a  c o m u n i c a c i ó n  e n  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s ,  d e s d e  l a  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a  e s  p o c o  i n v e s t i g a d a  

t a l  c o m o  l o  e x p r e s a n  C a n t o  y  G a r c í a  ( 2 0 1 2 ) :   

“ L o s  t r a b a j o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e n  c o m u n i c a c i ó n  o  e n  c u l t u r a  y  c o m u n i c a c i ó n  

e n  o r g a n i z a c i o n e s  e d u c a t i v a s  s o n  e s c a s o s ,  e s p e c i a l m e n t e  s i  s o m o s  e s t r i c t o s  e n  e l  
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t e m a ,  e s  d e c i r  s i  m i r a m o s  a  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  y  n o ,  p o r  e j e m p l o ,  a  

l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  e l  p r o c e s o  e n s e ñ a n z a  –  a p r e n d i z a j e  q u e  e s  u n  t e m a  q u e  h a  

r e c i b i d o  m á s  d e s a r r o l l o  y  a t e n c i ó n ”  ( p .  1 1 0 ) .   

  

S i n  e m b a r g o ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  l a  g e s t i ó n  e d u c a t i v a ,  s u  d e s a r r o l l o  

c o n t r i b u y e  a l  c o n s e n s o  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  y  s u  e n t o r n o ;  e s  d e c i r ,  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  q u e  m a n t i e n e n  s i s t e m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  a b i e r t o s ,  b r i n d a n  l a  o p o r t u n i d a d  a l  

p e r s o n a l  p a r a  q u e  t o m e  p a r t e  d e  l o s  p r o c e s o s  q u e  d i r i g e n  y  d e s a r r o l l a n ,  a  l a  c o n s o l i d a c i ó n  d e  u n a  

c u l t u r a  y  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l ,  a l i m e n t a d o  a s í  e l  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  ( C a n t o  y  G a r c í a ,  2 0 1 2 ) .     

  

L a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  d e  c u a l q u i e r  n i v e l  d e b e n  c o n t r o l a r  y  d i r i g i r  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  

e m i t i d a s  y a  q u e  c o r r e s p o n d e n  a  u n  f a c t o r  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l i n e a m i e n t o s  

l e g a l e s ,  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s ,  m e j o r a m i e n t o  d e  p r o c e s o s ;  p o r  t a n t o  s e  r e q u i e r e  a c t u a l m e n t e  h a b l a r  

d e  l a  g e s t i ó n  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o ,  c o m o  p r o c e s o  d e  l a  g e s t i ó n  d i r e c t i v a  y  n o  s o l o  c o m o  

p r o c e s o  i n h e r e n t e  a l  a c t o  p e d a g ó g i c o .    

  

5 . 2  G e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o   

  

C o m o  s e  h a  d e t a l l a d o  e n  p á g i n a s  a n t e r i o r e s ,  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  e n  c u m p l i m i e n t o  d e  

s u s  o b j e t i v o s  y  f i n e s  c r e a n  y  a d m i n i s t r a n  i n f o r m a c i ó n ,  g e n e r a n  y  u s a n  c o n o c i m i e n t o .  L a  g e s t i ó n  d e  

l o s  p r o c e s o s  o r g a n i z a t i v o s  y  c o m u n i c a t i v o s  p u e d e  d a r s e  a  t r a v é s  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .    
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P e r o  ¿ Q u e  s e  e n t i e n d e  p o r  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ? ,  e s t e  t é r m i n o  p r e s e n t a  v a r i a s  

d e f i n i c i o n e s ,  y  s u  d e s a r r o l l o  t e ó r i c o  e s  r e c i e n t e ,  s i n  e m b a r g o  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t a l l a n  a l g u n o s  

a s p e c t o s  b á s i c o s  d e l  m i s m o .   

  

5 . 2 . 1  C o n c e p t u a l i z a c i ó n  “ G e s t i ó n  d e l  C o n o c i m i e n t o ”   

  

I n i c i a l m e n t e  e s  n e c e s a r i o  d e f i n i r  e l  t é r m i n o :  c o n o c i m i e n t o  y  p o s t e r i o r m e n t e  c o n c e p t u a l i z a r ,  

l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .   

  

S e g ú n  S a n z  ( 1 9 9 4 ) ,  c i t a d o  p o r  F l o r e s  ( 2 0 1 0 ) :  E l  c o n o c i m i e n t o  e s  i n f o r m a c i ó n  o r d e n a d a  y  

e s t r u c t u r a d a  p o r  e l  e n t e n d i m i e n t o ,  a  t r a v é s  d e  e s t r u c t u r a s  p r e e x i s t e n t e s  e n  l a  m e m o r i a ,  q u e  s o n  

c a p a c e s  d e  r e t e n e r  d e t e r m i n a d a  i n f o r m a c i ó n ,  q u e  l u e g o  f o r m a  p a r t e  d e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a   

p e r s o n a .  ( p .  1 ) .    

  

P a r a  V a l h o n d o  ( 2 0 0 3 ) ,  e l  c o n o c i m i e n t o  s e  o r i g i n a  e n  l a  m e n t e  d e  l a s  p e r s o n a s ,  c o m o  p r o d u c t o  

d e  l a  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  c r e e n c i a s ,  e x p e r i e n c i a s ,  i n t e l i g e n c i a ,  i n t u i c i o n e s ,  j u i c i o s ,  v a l o r e s ,  e t c .  E l  

c o n o c i m i e n t o  e s t á  e n  l a s  p e r s o n a s  y  s e  p u e d e  t r a n s m i t i r  a  t r a v é s  d e  l a  o b s e r v a c i ó n  y  e l  l e n g u a j e .  

A s í  m i s m o ,  s e  p u e d e  l l e v a r  a  d e t e r m i n a d o s  c o m p o n e n t e s  f í s i c o s ,  l o  q u e  p e r m i t e  q u e  p a s e  d e  l a  

m e n t e  d e  l a s  p e r s o n a s  a  i m p l e m e n t o s  d e  f á c i l  m a n e j o  p a r a  o t r o s  i n d i v i d u o s  ( c i t a d o  p o r  F l o r e s ,  

2 0 1 0 ,  p  1 ) .   

  

P a r a  h a b l a r  d e  c o n o c i m i e n t o  y  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  s u  g e s t i ó n  e s  i m p o r t a n t e  c o m p r e n d e r  q u e  s e  

d e b e  a b o r d a r  d e s d e  u n  s e n t i d o  d i f e r e n t e  a l  e p i s t e m o l ó g i c o ,   s i n o  d e s d e  u n  e n f o q u e  o p e r a t i v o ,  
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e s t r a t é g i c o   y  a p l i c a t i v o  c o m o  v a l o r  a g r e g a d o  e  i n s u m o  d e  i n n o v a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  a  n i v e l  d e  

c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n .   

  

L a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e s  u n   “ p r o c e s o  y  r e s u l t a d o  ( d i n á m i c o ) ,  c o n  s e n t i d o  p e r s o n a l ,  

g r u p a l ,  o r g a n i z a c i o n a l  y  s o c i a l ,  d e  l a  p e r c e p c i ó n ,  c o m p r e n s i ó n ,  r e e l a b o r a c i ó n  c r e a t i v a ,  c o n c e p c i ó n  

d e  s u  a p l i c a c i ó n ,  y  t r a s f o r m a c i ó n  c o n  f i n e s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e p r e s e n t a d a  e n  

l a s  f u e n t e s  y  s o p o r t e s ,  q u e  l l e g a  a  l a s  p e r s o n a s  m e d i a n t e  l a  p r o p i a  c o m u n i c a c i ó n ,  e n  l a  a c t i v i d a d ,  

y  q u e  s e  e n c u e n t r a  c o n d i c i o n a d o ,  e n  s u  c o n t e n i d o  y  t r a n s c u r s o ,  p o r  e l  c o n t e x t o  h i s t ó r i c o  y  s o c i a l  

d e  d i c h a  a c t i v i d a d ”  ( N u ñ e z ,  2 0 0 4 ,  p .  1 ) .    

  

S v e i b y  ( 2 0 0 4 )  c i t a d o  p o r  Q u i r o g a  ( 2 0 0 7 )  d e s c r i b e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  c o m o  e l  a r t e  

d e  c r e a r  v a l o r  m e d i a n t e  e l  a f i a n z a m i e n t o  d e  l o s  a c t i v o s  i n t a n g i b l e s .  P a r a  e l l o  u s t e d  t i e n e  q u e  s e r  

c a p a z  d e  v i s u a l i z a r  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m o  a l g o  q u e  n o  e s  m á s  q u e  c o n o c i m i e n t o  y  f l u j o  d e  

c o n o c i m i e n t o ”  ( p .  2 1 ) .   

  

R o d r í g u e z  ( 2 0 0 6 )  c o n c e p t u a l i z a  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  c o m o :   

“ U n  c o n j u n t o  d e  p r o c e s o s  s i s t e m á t i c o s  ( i d e n t i f i c a c i ó n  y  c a p t a c i ó n  d e l  c a p i t a l  

i n t e l e c t u a l ;  t r a t a m i e n t o ,  d e s a r r o l l o  y  c o m p a r t i m i e n t o  d e l  c o n o c i m i e n t o ;  y  s u  

u t i l i z a c i ó n )  o r i e n t a d o s  a l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  y / o  p e r s o n a l  y ,  c o n s e c u e n t e m e n t e ,  

a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  y / o  e l  i n d i v i d u o ”  ( p .   

2 9 ) .   
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A c t u a l m e n t e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  e s t á  e s e n c i a l m e n t e  

c o n f o r m a d a  p o r  t r e s  d i m e n s i o n e s  c o n c e p t u a l e s  t a l  c o m o  l o  e x p r e s a :  B u e n o  ( 1 9 9 8 ) ,  c i t a d o  p o r   

Q u i r o g a  ( 2 0 0 7 ) :    

1 .  U n  c o n j u n t o  d e  c o n o c i m i e n t o s  e x p l í c i t o s  y  t á c i t o s  c a p t a d o s  y  c r e a d o s   

2 .  U n a s  t e c n o l o g í a s  T I C  f a c i l i t a d o r a s  d e  l o s  p r o c e s o s   

3 .  U n  p r o c e s o  e s t r a t é g i c o  o r g a n i z a c i o n a l  d i n á m i c o  d e  g e n e r a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o   

E l  c o n o c i m i e n t o  t á c i t o   e s  a q u e l  c o n o c i m i e n t o  p r i v a d o ,  q u e  s o l o  e s  c o n o c i d o  p o r  q u i e n  l o  

p o s e e ,  y  q u e  p o r  t a n t o  e s  e x t r e m a d a m e n t e  d i f í c i l  d e  c o m p a r t i r  c o n  l o s  d e m á s  y a  q u e  s ó l o  s e  

a d q u i e r e  p o r  m e d i o  d e  l a  e x p e r i e n c i a  p e r s o n a l ;  e s  d e c i r  e l  c o n o c i m i e n t o  t á c i t o  h a c e  a l u s i ó n  a  l o  

q u e  s e  s a b e  m á s  d e  l o  q u e  s e  p u e d e  c o m u n i c a r ,  e x p o n e r  e n  c o m ú n  o  e x p l i c i t a r  ( C h i l l i d a ,  2 0 0 7 ,  p .  

4 ) .   

L a  o t r a  c l a s e  d e  c o n o c i m i e n t o ,  s e g ú n  N o n a k a  ( 1 9 9 5 ) ,  c i t a d o  p o r  F l o r e s  ( 2 0 1 0 )  e s  e l  l l a m a d o  

c o n o c i m i e n t o  e x p l í c i t o ,  e s  d e  t i p o  f o r m a l  y  s i s t e m á t i c o ,  p o r  l o  q u e  e s  f á c i l m e n t e  c o m u n i c a d o  y  

c o m p a r t i d o ,  e s t e  c o n o c i m i e n t o  e s  t r a n s f e r i d o  a  m e d i o s  f í s i c o s  y  p u e d e  e s t a r  r e f e r i d o  a  

e s p e c i f i c a c i o n e s  d e  p r o d u c t o s  o  p r o c e s o s ,  a  t e o r í a s  a d e c u a d a m e n t e  d e s c r i t a s  y  s u s t e n t a d a s ,  a  

f ó r m u l a s  c i e n t í f i c a s ,  a  e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s ,  a  p r o g r a m a s  d e  c o m p u t a c i ó n ,  e n t r e  o t r a s  ( p .  2 ) .   

  

 L a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e s  l a  c a p a c i d a d  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  g e n e r a r  v a l o r  

b a s á n d o s e  e n  l a s  p e r s o n a s ;  e s  l a  c a p a c i t a c i ó n  e n  e l  u s o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  e n  l a  c r e a c i ó n  d e  n u e v o  

c o n o c i m i e n t o  y  e n  l a  g e n e r a c i ó n  d e  n u e v a s  c o m p e t e n c i a s  a  t r a v é s  d e  l a  d i r e c c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  l a  

g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ;  e s  d e c i r  e s  u n a  g e s t i ó n  e f i c a z   d e l  c a p i t a l  i n t e l e c t u a l ,  i n t e g r a d o  p o r :  e l  

c a p i t a l  h u m a n o ,  c a p i t a l  e s t r u c t u r a l  y  c a p i t a l  r e l a c i o n a l  ( m o d e l o  I n t e l l e c t u s )  e s  u n a  t o m a  d e  

c o n c i e n c i a  d e l  v a l o r  d e l  c o n o c i m i e n t o  c o m o  r e c u r s o  y  p r o d u c t o  e n  l a  s o c i e d a d  ( R a m i r e z ,  2 0 0 6  y   

Q u i r o g a ,  2 0 0 7 )  .    
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A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t a l l a n  l a s  d e f i n i c i o n e s  b á s i c a s  d e  l o s  c o n c e p t o s :  c a p i t a l  i n t e l e c t u a l ,  c a p i t a l  

h u m a n o ,  c a p i t a l  r e l a c i o n a l  y  c a p i t a l  e s t r u c t u r a l :   

  

“ C a p i t a l  i n t e l e c t u a l :  e s  e l  p r o d u c t o  d e  l a s  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s  q u e  d e s a r r o l l a  y  p r o p i c i a  l a  

o r g a n i z a c i ó n  ( p r o y e c t o s ,  I  +  D  +  I ,  p r o g r a m a s  d e  c u a l i f i c a c i ó n ,  t a l l e r e s  d e  c r e a t i v i d a d ,  e n t r e  o t r a s  

a c t i v i d a d e s )  y  p o r  e n d e  e s t á  a s o c i a d o  c o n  e l  t o t a l  d e  l o s  a c t i v o s  i n t a n g i b l e s  y  e l  v a l o r  q u e  e s t o s  

g e n e r a n  ( … )  c o m p r e n d e  d e  m a n e r a  i n t e g r a d a  n o  s o l o  e l  c a p i t a l  h u m a n o ,  s i n o  t a m b i é n  e l  c a p i t a l  

e s t r u c t u r a l  y  e l  r e l a c i o n a l ,  g e n e r á n d o s e  o t r a s / n u e v a s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  p r o p i c i e n  b e n e f i c i o s  y  

v e n t a j a s  e n  e l  f u t u r o ”  ( A l z a t e  y  J a r a m i l l o ,  2 0 1 5 ,  p .  1 4 0 ) .  E l  c a p i t a l  h u m a n o  c o n s t i t u y e  e l  c o n j u n t o  

d e  r e c u r s o s  i n t a n g i b l e s  a  p a r t i r  d e l  c u a l  s e  g e n e r a n  l o s  o t r o s  t i p o s  d e  c a p i t a l  i n t e l e c t u a l  ( B o n t i s ,  

1 9 9 6 ;  c i t a d o  p o r :  A l z a t e  y  J a r a m i l l o ,  2 0 1 5 ,  p .  1 4 1 ) .   

  

E l  c a p i t a l  e s t r u c t u r a l  e s t á  r e l a c i o n a d o  c o n  e l  c o n o c i m i e n t o  q u e  s e  h a  p o d i d o  i n t e r n a l i z a r ,  

a d q u i r i r ,  v o l v e r  p r o p i o  y  q u e  p e r m a n e c e  e n  e l  t i e m p o  c o m o  p a r t e  d e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  

d e  s u s  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  o  d e  s u  c u l t u r a  ( … )  g e n e r a d o  p o r  e l  c a p i t a l  h u m a n o  o  p o r  e l  c a p i t a l  

r e l a c i o n a l  ( B o n t i s ,   C h o n g  y  R i c h a r d s o n  ( 2 0 0 0 ) ;  c i t a d o  p o r :  A l z a t e  y  J a r a m i l l o ,  2 0 1 5 ,  p .  1 4 3 ) .   
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5 . 2 . 2  F i n a l i d a d  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o    

 

T a b l a  N o .  9 :  U s o s  y  r a z o n e s  d e  l a  G e s t i ó n  d e l  C o n o c i m i e n t o  ( F u e n t e :  R o d r i g u e z ,  2 0 0 6 ,  p  2 8 )  

G e s t i o n a r  e l  c o n o c i m i e n t o  a  n i v e l  o r g a n i z a c i o n a l  t i e n e  c o m o  p r i n c i p a l e s  u s o s ,  r a z o n e s   ( V e r   

T a b l a  N o .  9 )  y  v e n t a j a s  ( V e r  T a b l a  N o .  1 0 )  l a s  p r e s e n t a d a s  p o r  R o d r í g u e z  ( 2 0 0 6 )  l a s  s i g u i e n t e s :    

 

T a b l a  N o .  1 0 :  V e n t a j a s  d e  l a  G e s t i ó n  d e l  C o n o c i m i e n t o  ( F u e n t e :  R o d r i g u e z ,  2 0 0 6 ,  p  2 8 )   

  

5 . 2 . 3  M o d e l o s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o   

L o s  p r o c e s o s  d e  c o n v e r s i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  p r o p u e s t o s  p o r  F l o r e s  ( 2 0 1 0 ,  p  4 ) ,  

f u n d a m e n t a d o  p o r  l a  p r o p u e s t a  d e  N o n a k a  ( 1 9 9 5 )  y  q u e  s o n  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  e n t e n d e r  l a  G C  y  

d e b e n  e s t a r  p r e s e n t e s  e n  c u a l q u i e r  m o d e l o  s o n :   
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1 .  P r o c e s o  d e  s o c i a l i z a c i ó n :  C o n s i s t e  e n  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  d e  u n  

i n d i v i d u o  a  o t r o  u  o t r o s ,  a  p a r t i r  d e  c o m p a r t i r  e x p e r i e n c i a s ,  e l  a p r e n d i z a j e  d e  h a b i l i d a d e s  y  

d e s t r e z a s  a  t r a v é s  d e  l a  o b s e r v a c i ó n ,  l a  i m i t a c i ó n  o  l a  p r á c t i c a .  E n  e s t e  c a s o ,  s e  p a s a  d e  

c o n o c i m i e n t o  t á c i t o  a  t á c i t o .  C u a n d o  u n  e s t u d i a n t e  d e  e d u c a c i ó n  o b s e r v a  u n a  c l a s e  m o d e l o  d e  u n  

d o c e n t e  g u í a ,  s e  e s t á  s o c i a l i z a n d o  e l  c o n o c i m i e n t o .   

2 .  P r o c e s o  d e  e x t e r i o r i z a c i ó n :  E n  e s t e  c a s o  e l  c o n o c i m i e n t o  p a s a  d e  t á c i t o  a  e x p l í c i t o ,  

m e d i a n t e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  a n a l o g í a s  o  m o d e l o s .  E l  c o n o c i m i e n t o  q u e  e r a  t á c i t o  s e  h a c e  

t a n g i b l e  a  t r a v é s  d e  m e d i o s  f í s i c o s .  P o r  e j e m p l o ,  c u a n d o  e l  e s t u d i a n t e  q u e  o b s e r v ó  l a  c l a s e  m o d e l o  

t r a d u c e  l o  o b s e r v a d o  a  u n  i n f o r m e  o  a  u n a  d e s c r i p c i ó n  e s c r i t a  d e t a l l a d a ,  f á c i l m e n t e  e n t e n d i b l e  

p o r  o t r a  p e r s o n a ,  s e  h a  e x t e r i o r i z a d o  e l  c o n o c i m i e n t o .   

  

3 .  P r o c e s o  d e  c o m b i n a c i ó n :  S e  r e f i e r e  a  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  d i f e r e n t e s  f o r m a s  d e  

c o n o c i m i e n t o s  e x p l í c i t o s  p a r a  g e n e r a r  u n o  m á s  e x p l í c i t o .  P o r  e j e m p l o ,  s i  s e  t o m a r a n  t o d o s  l o s  

i n f o r m e s  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  v a r i o s  e s t u d i a n t e s  d e  u n a  c l a s e  m o d e l o  y  s e  g e n e r a r a  

u n  n u e v o  i n f o r m e  q u e  c o n t e n g a  l o s  e l e m e n t o s  c a r a c t e r í s t i c o s  d e  e s a  c l a s e  m o d e l o ,  s e  h a  o b t e n i d o  

m á s  c o n o c i m i e n t o  e x p l í c i t o  p a r t i e n d o  d e  o t r o s  e x p l í c i t o s .   

  

4 .  P r o c e s o  d e  i n t e r i o r i z a c i ó n :  E n  e s t e  s e  p a s a  d e  c o n o c i m i e n t o  e x p l í c i t o  a  

c o n o c i m i e n t o  t á c i t o  n u e v a m e n t e ,  g r a c i a s  a  q u e  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e c i b e  u n  c o n o c i m i e n t o  

e x p l í c i t o ,  é s t e  l o  i n c o r p o r a  a  s u  e s t r u c t u r a  m e n t a l  i n c l u y e n d o  s u s  p r o p i a s  i n t e r p r e t a c i o n e s ,  b a s a d o  

e n  s u s  e x p e r i e n c i a s  p r e v i a s ,  v a l o r e s  c r e e n c i a s ,  e t c . ,  c o n v i r t i é n d o l o  e n  u n  n u e v o  c o n o c i m i e n t o .  

S i g u i e n d o  e l  m i s m o  e j e m p l o ,  u n  e s t u d i a n t e  q u e  r e c i b e  e l  c o n o c i m i e n t o  e x p l í c i t o  c o n t e n i d o  c o m o  
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i n f o r m a c i ó n  e n  e l  m a t e r i a l  s o b r e  u n a  c l a s e  m o d e l o ,  l o  i n c o r p o r a r á  a  s u  e s t r u c t u r a  m e n t a l  p e r o  

d e s d e  s u  p r o p i a  i n t e r p r e t a c i ó n ,  c o n s t r u y e n d o  a s í  s u  p r o p i a  i d e a  s o b r e  l o  q u e  e s  l a  c l a s e  m o d e l o .   

  

E n  l a  a c t u a l i d a d ,  c u a l q u i e r  i n i c i a t i v a  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  u n  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  l o s   c u a t r o  p r o c e s o s  m e n c i o n a d o s  a n t e r i o r m e n t e .   

P a r a  c o m p l e m e n t a r  l a s  p r e m i s a s  s e  p r e s e n t a n  l a s  d e  V a l h o n d o  ( 2 0 0 3 ) ,  c i t a d o  p o r  ( F l o r e s  

2 0 1 0 ,  p .  5 )  p r o p o n e  q u e  t o d a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  a d e m á s  d e  l o s  c u a t r o  

p r o c e s o s  m e n c i o n a d o s ,  o t r o s  p r o c e s o s  d e l  c o n o c i m i e n t o  c o m o  s o n :  e l  d e s c u b r i m i e n t o ,  l a  c a p t u r a ,  

l a  c l a s i f i c a c i ó n  y  a l m a c e n a m i e n t o ,  l a  d i s t r i b u c i ó n  y  d i s e m i n a c i ó n ,  e l  c o m p a r t i r  e l  c o n o c i m i e n t o  y  

l a  c o l a b o r a c i ó n .    

  

V a l h o n d o   c o n s i d e r a  q u e  t o d o s  e s t o s  p r o c e s o s  p r e s e n t e s  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  

i n c l u y e n  d e  u n a  u  o t r a  f o r m a ,  l a  c r e a c i ó n  y  a p r e n d i z a j e  d e  c o n o c i m i e n t o ,  a s í  c o m o  l a  i n n o v a c i ó n .   

D i c h o s  p r o c e s o s  s o n  a p l i c a b l e s  a  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s :   

  

•  D e s c u b r i m i e n t o :  L a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  r e a l i z a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  d e b e  s a b e r  

d e s c u b r i r  e l  c o n o c i m i e n t o  f u n d a m e n t a l  o  c r í t i c o ,  e s  d e c i r  d e b e  e s t a r  e n  c a p a c i d a d  d e  i d e n t i f i c a r  l a s  

f u e n t e s  d e  c o n o c i m i e n t o ,  t a n t o  i n t e r n a s  c o m o  e x t e r n a s .  E n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  

u n i v e r s i t a r i a s ,  m u c h a s  v e c e s  s u s  a u t o r i d a d e s  n o  s a b e n  c o n  q u é  p e r s o n a l  c u e n t a n ,  n i  c u á l e s  s o n  s u s  

c o m p e t e n c i a s  y  p o t e n c i a l i d a d e s .  O t r a s  v e c e s  n o  s a b e n  c o n  q u é  f u e n t e s  d e  c o n o c i m i e n t o  p u e d e n  

c o n t a r  e n  s u  e n t o r n o .  E s  n e c e s a r i o  e n t o n c e s ,  q u e  s e  d e s a r r o l l e n  m e c a n i s m o s  p a r a  i d e n t i f i c a r  f u e n t e s  

d e  i n f o r m a c i ó n  y  c o n o c i m i e n t o  t a n t o  i n t e r n a s  c o m o  e x t e r n a s .  E s t a s  f u e n t e s  p u e d e n  c o n t e n e r  

c o n o c i m i e n t o  t á c i t o  y / o  e x p l í c i t o .  L a s  t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  s u m i n i s t r a n  
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g r a n  c a n t i d a d  d e  h e r r a m i e n t a s  p a r a  l o g r a r  e l  d e s c u b r i m i e n t o  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  p o r  e j e m p l o :  D a t a  

m i n i n g ,  w e b  m i n i n g ,  a n á l i s i s  d e  t e x t o s ,  e t c .   

  

•  C a p t u r a :  L a  o r g a n i z a c i ó n  r e q u i e r e  h a c e r s e  d e l  c o n o c i m i e n t o  c r í t i c o  p a r a  p o d e r  c u m p l i r  c o n  

s u s  a c c i o n e s ,  p o r  l o  q u e  n o  e s  s u f i c i e n t e  s a b e r  d ó n d e  e s t á ,  s i n o  s a b e r  p o n e r l o  a  d i s p o s i c i ó n  d e l  

c o l e c t i v o ,  e s  n e c e s a r i o  c a p t u r a r l o .  P a r a  e l l o  e s  p e r e n t o r i o  s a b e r  e n  q u é  f o r m a  s e  e n c u e n t r a  ( t á c i t o  

o  e x p l í c i t o ) .  D e p e n d i e n d o  d e  s u  e s t a d o ,  s e  p u e d e n  a p l i c a r  a l g u n a s  t é c n i c a s  p a r a  s u  c a p t u r a  c o m o  

s o n :  l a s  e n t r e v i s t a s ,  e n  I n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  e l  e s t u d i o  d e  c a s o ,  e l  a n á l i s i s  d e  

p r o t o c o l o s ,  l a s  s i m u l a c i o n e s ,  l a  o b s e r v a c i ó n ,  e l  a n á l i s i s  d e  d o c u m e n t o s ,  e n t r e  o t r a s .   

  

•  C l a s i f i c a c i ó n  y  a l m a c e n a m i e n t o :  E s t o s  p r o c e s o s  s o n  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  l o g r a r  e l  u s o  

a d e c u a d o  d e l  c o n o c i m i e n t o .  C o n s i s t e  e n  e s t a b l e c e r  t a x o n o m í a s  y  c a t e g o r í a s  d e l  c o n o c i m i e n t o  p a r a  

e x p r e s a r l o  c o m o  i n f o r m a c i ó n  u n a  v e z  q u e  h a  s i d o  c a p t u r a d o ,  p a r a  l u e g o  c o l o c a r l o  e n  d i s p o s i t i v o s  

b á s i c a m e n t e  t e c n o l ó g i c o s  p a r a  s u  a p r o v e c h a m i e n t o .  E s t e  a s p e c t o  e s  f u n d a m e n t a l ,  s o b r e  t o d o  e n  

i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r ,  d o n d e  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e l  a l m a c e n a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  

q u e  e n  m u c h o s  c a s o s  n o  e s  u t i l i z a d o  p o r  n a d i e ,  b i e n  s e a  p o r q u e  s u  f o r m a  d e  c l a s i f i c a c i ó n  i m p i d e  

u b i c a r  e l  c o n o c i m i e n t o  c r í t i c o  o  p o r q u e  l o s  d i s p o s i t i v o s  d e  a l m a c e n a m i e n t o  n o  s o n  l o s  m á s  

a d e c u a d o s  p a r a  a c c e d e r  a  l a  i n f o r m a c i ó n .   

  

•  D i s t r i b u c i ó n :  C u a n d o  l a  o r g a n i z a c i ó n  h a  p e n s a d o  e n  l a  G C  c o m o  h e r r a m i e n t a  p a r a  s u  

e f i c i e n c i a ,  d e b e  e s t a b l e c e r  m e c a n i s m o s  a d e c u a d o s  p a r a  p o n e r  a  d i s p o s i c i ó n  d e  s u s  t r a b a j a d o r e s ,  e l  

c o n o c i m i e n t o  c r í t i c o .  E n  t é r m i n o s  g e n e r a l e s  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  y  c o n o c i m i e n t o  e n  e l  

m u n d o  g l o b a l ,  h a  g e n e r a d o  l a  s o b r e  c a r g a  d e  i n f o r m a c i ó n  ( e s p e c i a l m e n t e  a  t r a v é s  d e  l a  I n t e r n e t ) ,  
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l o  q u e  o r i g i n a  u n a  g r a n  i n v e r s i ó n  d e  t i e m p o  p a r a  p o d e r  u b i c a r  l o  q u e  r e a l m e n t e  s e  n e c e s i t a .  S i n  

e m b a r g o ,  c u a n d o  s e  h a c e  G C ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p u e d e n  e s t a b l e c e r  r e d e s  i n t e r n a s  c o m o  l a  i n t r a n e t  

o  b a s e s  d e  d a t o s  d i s e ñ a d a s  d e  a c u e r d o  a  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  r e q u e r i m i e n t o s ,  l o  q u e  h a c e  q u e  l a  

d i s t r i b u c i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  c r í t i c o  s e a  i d ó n e a ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  u s u a r i o .   

•  C o m p a r t i r  y  c o l a b o r a r :  P a r a  V a l h o n d o ,  ( 2 0 0 3 )  e s t o s  d o s  p r o c e s o s  e s t á n  r e l a c i o n a d o s  p e r o  

s o n  d i f e r e n t e s .  E l  c o m p a r t i r ,  i n d i c a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  r e p r o d u c i r  u n  c o n o c i m i e n t o  g e n e r a l m e n t e  

e x p l i c i t a d o ,  m i e n t r a s  q u e  l a  c o l a b o r a c i ó n  s u p o n e  e l  e n r i q u e c i m i e n t o  d e  u n  c o n o c i m i e n t o  y a  

e x i s t e n t e  o  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  n u e v o ,  b a s a d o  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c o l e c t i v a .  C o n  r e s p e c t o  a  c o m p a r t i r ,  

B e a z l e y ,  B o e n i s c h  y  H a r d e n  ( 2 0 0 5 ) ,  c o n s i d e r a n  q u e  s e  d e b e n  t o m a r  e n  c u e n t a  d o s  p r i n c i p i o s  

f u n d a m e n t a l e s ,  e l  p r i m e r o  s e  r e l a c i o n a  c o n  l a  c o n f i a n z a  y  e l  s e g u n d o  c o n  l a  r e t r i b u c i ó n .  E x i s t e  

m a y o r  p r o b a b i l i d a d  d e  c o m p a r t i r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  c o n  p e r s o n a s  e n  l a s  c u a l e s  s e  c o n f í a  y  q u e  

v a l o r a n  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  d e m á s .  P o r  o t r a  p a r t e ,  e x i s t e  m a y o r  p r o b a b i l i d a d  d e  c o m p a r t i r  

c o n o c i m i e n t o s  s i  s e  s a b e  q u e  s e  p u e d e  r e c i b i r  a l g o  a  c a m b i o ,  b i e n  s e a  m a t e r i a l  o  i n m a t e r i a l .   

  

R o d r í g u e z  ( 2 0 0 6 )  p r o p o n e  e n  s u  a r t í c u l o  u n a  c l a s i f i c a c i ó n  s o b r e  l o s  m o d e l o s  d e  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o ,  e n  t r e s  t i p o s  s e g ú n  e l  n ú c l e o ,  l o s  o b j e t i v o s ,  l a  m e t o d o l o g í a ,  l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  e t c .,  

a l r e d e d o r  d e l  c u a l  s e  d e s a r r o l l a n  ( v e r  F i g u r a  6 ) .   

  

  E l  p r i m e r  m o d e l o  e s  e l  d e  t i p o  A l m a c e n a m i e n t o ,  a c c e s o  y  t r a n s f e r e n c i a  d e  c o n o c i m i e n t o :  

m o d e l o s  q u e  n o  s u e l e n  d i s t i n g u i r  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l o s  d a t o s  y  q u e  l o  

c o n c i b e n  c o m o  u n a  e n t i d a d  i n d e p e n d i e n t e  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  l o  c r e a n  y  l o  u t i l i z a n ;   s e  c e n t r a n  

e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  m e t o d o l o g í a s ,  e s t r a t e g i a s  y  t é c n i c a s  p a r a  a l m a c e n a r  e l  « c o n o c i m i e n t o »  

d i s p o n i b l e  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  d e p ó s i t o s  d e  f á c i l  a c c e s o  p a r a  p r o p i c i a r  s u  p o s t e r i o r  
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t r a n s f e r e n c i a  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  R o d r í g u e z  ( 2 0 0 6 ) ,  c i t a  a   D a v e n p o r t  y  

P r u s a k  ( 1 9 9 8 ) ,  q u i e n e s  p l a n t e a n  l a  e x i s t e n c i a  d e  t r e s  t i p o s  b á s i c o s  d e  a l m a c e n e s  d e  

c o n o c i m i e n t o :  c o n o c i m i e n t o  e x t e r n o ,  c o n o c i m i e n t o  i n t e r n o  e s t r u c t u r a d o  y  c o n o c i m i e n t o  

i n t e r n o  i n f o r m a l .    

  M o d e l o s  d e  t i p o  S o c i o c u l t u r a l :  c e n t r a d o s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  

a d e c u a d a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  b u s c a n  g e n e r a r  c a m b i o s  

c u l t u r a l e s ,  e n  v a l o r e s ,  f o m e n t a r  c o n f i a n z a ,  e s t i m u l a r  l a  c r e a t i v i d a d ,  c o n c i e n c i a r  s o b r e  l a  

i m p o r t a n c i a  y  e l  v a l o r  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  p r o m o v e r  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  l a  c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  l o s  

m i e m b r o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e t c .    

  M o d e l o s  T e c n o l ó g i c o s :  e n  e s t o s  s o b r e s a l e  e l  d e s a r r o l l o  y  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  s i s t e m a s  ( p o r  

e j e m p l o :  d a t a  w a r e h o u s i n g ,  i n t r a n e t s ,  s i s t e m a s  e x p e r t o s ,  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  w e b ,  e t c . )  y  

h e r r a m i e n t a s  t e c n o l ó g i c a s  ( p o r  e j e m p l o :  m o t o r e s  d e  b ú s q u e d a ,  h e r r a m i e n t a s  m u l t i m e d i a  y  d e  

t o m a  d e  d e c i s i o n e s )  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .   

 

F i g u r a  6 :  T i p o l o g í a  d e  m o d e l o s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o   

F u e n t e :  R o d r í g u e z  ( 2 0 0 6 )   
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C o m o  e n  c u a l q u i e r  o t r a  á r e a  d e  c o n o c i m i e n t o ,  e s t a s  t i p o l o g í a s  t e ó r i c a s  y  r e d u c c i o n i s t a s ,  

d i f í c i l m e n t e  s e  d a r á n  e n  e s t a d o  p u r o  e n  l a  r e a l i d a d ,  m á s  b i e n  t i e n d e n  a  d i f u m i n a r s e  y  m e z c l a r s e  

u n a s  c o n  o t r a s  ( R o d r í g u e z ,  2 0 0 6 ) .   

6 .  M E T O D O L O G Í A  Y  A C T I V I D A D E S   

  

E l  p r o y e c t o  s e  d e s a r r o l l a r á  e n  d o s  f a s e s :  I n d a g a c i ó n  e  I n t e r v e n c i ó n ;  e l  e n f o q u e  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  e s  c u a l i t a t i v o ,  s e  u t i l i z a  e s t e  e n f o q u e  d a d o  q u e  e l  r o l  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e  t i p o  

e x p l o r a t o r i o - i n t e r p r e t a t i v o ,  e l  c o m p r o m i s o  d e  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  t i e n e  s i g n i f i c a d o  s o c i a l ,  l a  

r e l a c i ó n  c o n  e l   o b j e t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e s  c e r c a n a ;  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  r e a l i d a d  s o c i a l  e s t u d i a d a  

e n  s u  f o r m a  n a t u r a l  y  s e g ú n  e l  d i n a m i s m o  d e  l a  v i d a  s o c i a l ,   l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a  t e o r í a  y  e l  c o n c e p t o  

e s  d e  t i p o  i n d u c t i v o  ( R o d r í g u e z  2 0 1 1 ) .    

  

6 . 1 .  P a s o s  m e t o d o l ó g i c o s   

  

P r i m e r a  f a s e  d e  I n d a g a c i ó n :  C o n c e p t u a l i z a c i ó n  y  d e f i n i c i ó n  d e l  p r o b l e m a ,  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  

c a u s a s  y  c o n s e c u e n c i a s  a  t r a v é s  d e  l a  t é c n i c a  l a  M a t r i z  d e  V e s t e r ,  á r b o l  d e  p r o b l e m a s  y  o b j e t i v o s ,  

d e f i n i c i ó n  d e  c a t e g o r í a s  c o n c e p t u a l e s  y  c o n s t r u c c i ó n  d e l  m a r c o  t e ó r i c o .    

  

S e g u n d a  f a s e  d e  I n t e r v e n c i ó n :  f a s e  f i n a l  d e l  p r o y e c t o  c o r r e s p o n d e  a l  d e s a r r o l l o  d e  a c t i v i d a d e s  

c o m o  e l a b o r a c i ó n  d e  d i a g n ó s t i c o  d e  f a c t o r e s ,  c a n a l e s ,  p r o c e s o s  y  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  a  t r a v é s  

d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a s ,  a n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s  y  a l t e r n a t i v a s  d e  s o l u c i ó n  y  d o c u m e n t a c i ó n  d e  

p r o t o c o l o  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  d i s e ñ o  d e  p r o p u e s t o  o  f u n d a m e n t o s  d e  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  

c o m u n i c a t i v a  a  p a r t i r  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .    
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6 . 2  A c t i v i d a d e s   

  

L a s  a c t i v i d a d e s  a  d e s a r r o l l a r  e n  e l  p r o c e s o  i n v e s t i g a t i v o ,  e s t á n  f u n d a m e n t a d a s  e n  l o  p l a n t e a d o  

e n  l o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  d e l  P r o y e c t o ,  l o s  c u a l e s  s o n :   

  

  D e s c r i b i r  l o s  f a c t o r e s  y  e l e m e n t o s  q u e  f a v o r e c e n  o  n o  e l  p r o c e s o ,   l o s  c a n a l e s  y  

m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  u t i l i z a d o s  e n  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  e n  e l  á r e a  d e  

G e s t i ó n  D i r e c t i v a  c o m o  d i a g n ó s t i c o .   

  D o c u m e n t a r  p r o t o c o l o s  y  c r i t e r i o s  p a r a  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a  y  l a  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o  e n  l a  I . E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o .   

  F u n d a m e n t a r  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  q u e  p r o m u e v a  l a   

c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a  e n  l a  I . E .  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o .   

A c t i v i d a d e s  a  E j e c u t a r :   

  

1 .  C o n c e p t u a l i z a c i ó n  y  d e f i n i c i ó n  d e l  p r o b l e m a ,  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  c a u s a s  y  c o n s e c u e n c i a s  a  t r a v é s  

d e  l a  t é c n i c a  l a  M a t r i z  d e  V e s t e r ,  á r b o l  d e  p r o b l e m a s  y  o b j e t i v o s ,  d e f i n i c i ó n  d e  c a t e g o r í a s  

c o n c e p t u a l e s  y  c o n s t r u c c i ó n  d e l  m a r c o  t e ó r i c o .    

  

2 .  C o n c e p t u a l i z a c i ó n  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  y  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .   

  

3 .  D i s e ñ o  d e  e n c u e s t a  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  d e s c r i p c i ó n   d e  f a c t o r e s  y  e l e m e n t o s  d e l  p r o c e s o  

c o m u n i c a t i v o ,  c a n a l e s  y  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  u t i l i z a d o s  e n  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  

D o m i n g o   

  

4 .  A p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  y  A n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s   

  

5 .  E l a b o r a c i ó n  y  s o c i a l i z a c i ó n  d e l  i n f o r m e  d i a g n ó s t i c o :  c o n c l u s i o n e s .    

  

6 .  D i s e ñ o  d e  m a t r i z  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o   
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7 .  F u n d a m e n t a c i ó n  m o d e l o  d e   l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  a  p a r t i r  d e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  

p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o   

  

8 .  E v a l u a c i ó n  f i n a l  d e l  p r o y e c t o   

  

6 . 3  R e c u r s o s    

6 . 3 . 1  T a l e n t o  H u m a n o s   

  

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  P r o y e c t o  e n  l a  I . E .  A n t o n i o  D e r k a  d e  S a n t o  D o m i n g o  s e  c u e n t a  c o n  u n  

e q u i p o  h u m a n o  c o m p u e s t o  p o r :  I n v e s t i g a d o r e s :  J o h a n  C a m i l o  M u ñ o z  y  D i a n a  M a r í a  P a l a c i o  

V a l e n c i a ,  e s t u d i a n t e s  d e  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  G e r e n c i a  E d u c a t i v a ;  A s e s o r  d e  i n v e s t i g a c i ó n  A n d r é s  

F e l i p e  J i m é n e z ,  d o c e n t e s  y  d i r e c t i v o s  q u e  h a c e n  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  d i r e c t i v a  d e  l a  I . E .  A n t o n i o  

D e r k a  S a n t o  D o m i n g o .    

  

6 . 3 . 2  F i n a n c i e r o s   

  

R U B R O S   C O S T O   P R O P I A S   C O N T R A P A R T I D A   

T a l e n t o  h u m a n o   $ 1 . 3 0 0 . 0 0 0  ( 1 0 0  

h o r a s  x  $ 1 3 . 0 0 0  l a   

h o r a )   

I n v e s t i g a d o r e s   A s e s o r  y   D i r e c t i v o s  d e  l a  I E  

A n t o n i o  D e r k a   

  $ 8 0 0 . 0 0 0  ( 1 6  h o r a s  a  

$ 5 0 0 0 0  x  h o r a )   

  A s e s o r  d e  p r o y e c t o   

V i á t i c o s  y  

T r a n s p o r t e   

$ 8 0 0 . 0 0 0   I n v e s t i g a d o r e s     

E q u i p o s         

1 .  C o m p u t a d o r e s   $ 1 0 0 . 0 0 0    

( $ 1 . 0 0 0  l a  h o r a  e n  

i n t e r n e t )   

I n v e s t i g a d o r e s      

2 .  S o f t w a r e    

P C -  A c a d é m i c o   

$ 2 0 0 . 0 0 0     I E  A n t o n i o  D e r k a   

3 .  I m p r e s o r a   $ 1 8 0 . 0 0 0     

( 6 0 0  p á g  p o r  $ 3 0 0  l a  

u n i d a d )   

I n v e s t i g a d o r e s     

M a t e r i a l e s         



5 3   

  

1 .  P a p e l    $ 1 0 . 8 0 0   

( $ 1 8  p o r  h o j a )   

I n v e s t i g a d o r e s     

I m p r e v i s t o s   $ 1 0 0 . 0 0 0   I n v e s t i g a d o r e s     

T o t a l e s    $ 3 . 4 9 0 . 8 0 0       



 
56  

  

6.4 Cronograma  
  CRONOGRAMA              

ACTIVIDAD  RESULTADO  RESPONSABLE  OBSERVACIONES        MES       

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  
Diseño de la propuesta:  
definición del problema,  

identificación de causas y  
consecuencias a través de 
la técnica la Matriz de  

Vester, árbol de 
problemas y objetivos,  

definición de categorías 
conceptuales  

  
  

Documento de la fase 
introductoria, fase 1 y 
fase 2 del trabajo 
investigativo corregida 
por el Asesor de 
investigación Andrés  
Felipe Jiménez   

Diana María Palacio  
Valencia  
Johan Camilo Muñoz  

Aunque la fase 1 dura 
6 meses, el marco 
teórico está aún en 
reestructuración  

X  X  X  X  X  X  X  X          

Conceptualización de 
proceso comunicativo y 
gestión del conocimiento  

Marco teórico y 
fundamentos para la 
construcción de una 
propuesta para el 
modelo de gestión del 
conocimiento  

Diana María Palacio  
Valencia  
Johan Camilo Muñoz  

  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X    



 
Diseño de encuesta para la 

identificación y  
descripción  de factores y 
elementos del proceso  
comunicativo, canales y  
medios de comunicación  
utilizados en la IE Antonio  
Derka Santo Domingo  

  
  

Formato de Encuesta  Diana María Palacio  
Valencia  
Johan Camilo Muñoz  

                    X         
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Aplicación de 
encuesta y Análisis 
de resultados  

  
  

Formato de encuestas 
diligenciadas por una 
muestra poblacional. 
Cuadro con las 
Estadísticas arrojados 
por la encuesta.  

Diana María Palacio  
Valencia Johan Camilo 
Muñoz  

                     X        

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Elaboración y 
socialización de la 

encuesta.   
Informe diagnóstico:  

conclusiones.  
  

Informe cualitativo 
socializado a la 
institución  

Diana María Palacio  
Valencia Johan  
Camilo Muñoz  

Se opta por exponer al 
comité rectoral                     X   X              

Diseño de matriz de 
comunicación para la  
IE Antonio Derka  
Santo Domingo  

  

Documento con la  
matriz de 
comunicación 
institucional  

Diana María Palacio  
Valencia Johan  
Camilo Muñoz  

                X  X        



 

Fundamentación 
modelo de  la gestión  
del conocimiento a 

partir del  
fortalecimiento del 

proceso comunicativo  
  

Documento con 
descripción de 
fundamentos, procesos 
y etapas para la 
implementación de un 
modelo de gestión del 
conocimiento  

                    X  X  X    

Evaluación final del 
proyecto  

  

Documento con el  
Informe final de 
los  resultados De 
la fase de 
intervención.   

Diana María Palacio  
Valencia Johan  
Camilo Muñoz  

Entrega de una copia 
del trabajo de 
investigación a la IE  

                      X  
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6 . 5  E v a l u a c i ó n  y  m é t o d o s    

  

L a  e v a l u a c i ó n  s e  a p l i c a  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  p r o y e c t o ,  e s t e  p r o c e s o   e s  v i t a l  p o r q u e  

p e r m i t e  e l  a j u s t e  e n  d i s e ñ o  y  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s e  g a r a n t i c e  e l   c u m p l i m i e n t o  

d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o g r a m a d a s  y  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s .    

  

L a  e v a l u a c i ó n  d e l  p r o c e s o ,  s e  h i z o  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  e l  p r o y e c t o  s e  i b a  d e s a r r o l l a n d o ,  p e r m i t i ó  

o b s e r v a r  y  v e r i f i c a r  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s   a  p a r t i r  d e l  c r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s ,  

e l  g r a d o  d e  c u m p l i m i e n t o ;   l a  t é c n i c a   a p l i c a d a  f u e  o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a  y  e l   r e g i s t r o  d e  l o s  

r e s u l t a d o s  s e  r e a l i z ó  e n  l i s t a s  d e  c h e q u e o ,  c o m o  s e  d e m u e s t r a  a  c o n t i n u a c i ó n :   

  

A P R O X I M A C I Ó N  A  U N  M O D E L O  C O M U N I C A T I V O  C O M O  P L A T A F O R M A  D E   

L A  G E S T I Ó N  D E L  C O N O C I M I E N T O  E N  L A  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  

D O M I N G O   D E L  M U N I C I P I O  D E  M E D E L L Í N   

L i s t a  d e  c h e q u e o :   C u m p l i m i e n t o  d e  A c t i v i d a d e s   

A c t i v i d a d  1 :  D i s e ñ o  d e  l a  p r o p u e s t a :  d e f i n i c i ó n  d e l  p r o b l e m a ,  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  c a u s a s  y  

c o n s e c u e n c i a s  a  t r a v é s  d e  l a  t é c n i c a  l a  M a t r i z  d e  V e s t e r ,  á r b o l  d e  p r o b l e m a s  y  o b j e t i v o s ,  

d e f i n i c i ó n  d e  c a t e g o r í a s  c o n c e p t u a l e s   

C o n d i c i o n e s   C   N C   O b s e r v a c i o n e s   

D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o b l e m a  

s e g ú n  m e t o d o l o g í a s  y   

e s t r a t e g i a    

X     C o m o  e s t r a t e g i a s  p a r a  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  

p r o b l e m a  s e  s e l e c c i o n a r o n :  m a r c o  l ó g i c o  y   

Q Q D C C P C .   

D e s c r i p c i ó n  s e g ú n   

Q Q D C C P C   

X     S e  a p l i c ó  l a  t é c n i c a  p e r o  l o s  r e s u l t a d o s  f u e r o n  

i n s u f i c i e n t e s  p a r a  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  

p r o b l e m a .   

E l a b o r a c i ó n  d e  c u a d r o  d e  

s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á t i c a s ,  

M a t r i z  d e  V e s t e r  y  

c u a d r a n t e s   

  

X   

  L a  e s t r a t e g i a  d e  M a t r i z  d e  V e s t e r  p e r m i t i ó  

d e f i n i r  l a s  c a u s a s  p r i n c i p a l e s  q u e  a f e c t a n  l a  

c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  l o  c u a l  f a c i l i t ó  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s .   

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  c a t e g o r í a s  

c o n c e p t u a l e s   

X     L a s  c a t e g o r í a s  c o n c e p t u a l e s  s o n :   

c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  y  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o   

P r o d u c t o :  F a s e  I  d e l  p r o y e c t o   

E s t a d o  d e l  p r o d u c t o :  T e r m i n a d o   
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A P R O X I M A C I Ó N  A  U N  M O D E L O  C O M U N I C A T I V O  C O M O  P L A T A F O R M A  D E   

L A  G E S T I Ó N  D E L  C O N O C I M I E N T O  E N  L A  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  

D O M I N G O   D E L  M U N I C I P I O  D E  M E D E L L Í N   

L i s t a  d e  c h e q u e o :   C u m p l i m i e n t o  d e  A c t i v i d a d e s   

A c t i v i d a d  2 :  C o n c e p t u a l i z a c i ó n  d e  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  y  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o    

C o n d i c i o n e s   C   N C   O b s e r v a c i o n e s   

I n v e s t i g a c i ó n ,  l e c t u r a  y  

a n á l i s i s  d e  l i t e r a t u r a   

X     L o s  a r t í c u l o s  d e  r e v i s t a s  i n d e x a d a s  f u e r o n  l a   

p r i n c i p a l  f u e n t e  b i b l i o g r á f i c a ,  m u c h o s  

s u g e r i d o s  l o s  d o c e n t e s  d e  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n .   

T o m a  d e  n o t a  y  r e g i s t r o  e n  

m a r c o  t e ó r i c o  d e  

e l e m e n t o s  i m p o r t a n t e s  

s e g ú n  f u e n t e s  c o n s u l t a d a s   

X     E l  p r o d u c t o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  l e c t u r a  y  

a n á l i s i s  s e  e n c u e n t r a  r e f l e j a d o  e n  e l  M a r c o  

t e ó r i c o  d e l  p r o y e c t o   

C o n s t r u c c i ó n  b i b l i o g r á f i c a    X     S e g ú n  n o r m a s  A P A  6 ª  E d i c i ó n   

P r o d u c t o :  M a r c o  t e ó r i c o   

E s t a d o  d e l  p r o d u c t o :  T e r m i n a d o   

  

  

A P R O X I M A C I Ó N  A  U N  M O D E L O  C O M U N I C A T I V O  C O M O  P L A T A F O R M A  D E   

L A  G E S T I Ó N  D E L  C O N O C I M I E N T O  E N  L A  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  

D O M I N G O   D E L  M U N I C I P I O  D E  M E D E L L Í N   

L i s t a  d e  c h e q u e o :   C u m p l i m i e n t o  d e  A c t i v i d a d e s   

A c t i v i d a d  3 :  D i s e ñ o  d e  e n c u e s t a  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  d e s c r i p c i ó n   d e  f a c t o r e s  y  e l e m e n t o s  

d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o ,  c a n a l e s  y  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  u t i l i z a d o s  e n  l a  I E  A n t o n i o   

D e r k a   

C o n d i c i o n e s   C   N C   O b s e r v a c i o n e s   

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  f a c t o r e s  

y  e l e m e n t o s  d e l  p r o c e s o  

c o m u n i c a t i v o   

X     E l  e s t a d o  d e  l o s  e l e m e n t o s ,  m e d i o s  y  c a n a l e s  

d e  c o m u n i c a c i ó n  s e  e n c u e n t r a n  d e t a l l a d o s  e n  

l a  e n c u e s t a  y  l o s  r e s u l t a d o s .   

D e s c r i p c i ó n  d e  c a n a l e s  y  

m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n   

X     S e  i d e n t i f i c a r o n  l o s  c a n a l e s  y  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  m á s  u t i l i z a d o s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  

y  l o s  q u e  r e q u i e r e n  r e e s t r u c t u r a c i ó n   

F o r m a t o  d e  e n c u e s t a ,  

r e v i s i ó n  y  c o r r e c c i ó n   

X     E l  f o r m a t o  d e  e n c u e s t a  s e  e n c u e n t r a  

d i s p o n i b l e  e n  u n  f o r m u l a r i o  d e  G o o g l e   
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P r o d u c t o :  E n c u e s t a :    

E s t a d o  d e l  p r o d u c t o :  T e r m i n a d o  ( V e r  A n e x o  2 )   

  

  

A P R O X I M A C I Ó N  A  U N  M O D E L O  C O M U N I C A T I V O  C O M O  P L A T A F O R M A  D E   

L A  G E S T I Ó N  D E L  C O N O C I M I E N T O  E N  L A  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  

D O M I N G O   D E L  M U N I C I P I O  D E  M E D E L L Í N   

L i s t a  d e  c h e q u e o :   C u m p l i m i e n t o  d e  A c t i v i d a d e s   

A c t i v i d a d  4 :  A p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  y  A n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s   

C o n d i c i o n e s   C   N C   O b s e r v a c i o n e s   

P u b l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a  y  

d i s p o n i b i l i d a d   

X     L a  e n c u e s t a  f u e  p u b l i c a d a  e n  u n  F o r m u l a r i o  d e  

G o o g l e   

D e s c a r g a  d e  r e s u l t a d o s   X     L a  d e s c a r g a  d e  r e s u l t a d o s  s e  r e a l i z ó  e n  u n  

a r c h i v o  d e  e x c e l   

A n á l i s i s  d e  i n f o r m a c i ó n   X     I n f o r m e  p r e s e n t e  e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

p r o y e c t o   

P r o d u c t o :  I n f o r m e  d e  a n á l i s i s   

E s t a d o  d e l  p r o d u c t o :  T e r m i n a d o     

  

  

A P R O X I M A C I Ó N  A  U N  M O D E L O  C O M U N I C A T I V O  C O M O  P L A T A F O R M A  D E   

L A  G E S T I Ó N  D E L  C O N O C I M I E N T O  E N  L A  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  

D O M I N G O   D E L  M U N I C I P I O  D E  M E D E L L Í N   

L i s t a  d e  c h e q u e o :   C u m p l i m i e n t o  d e  A c t i v i d a d e s   

A c t i v i d a d  5 :  E l a b o r a c i ó n  y  s o c i a l i z a c i ó n  d e l  i n f o r m e  d i a g n ó s t i c o :  c o n c l u s i o n e s .   

C o n d i c i o n e s   C   N C   O b s e r v a c i o n e s   

E l a b o r a c i ó n  d e  i n f o r m e  a  

p a r t i r  d e  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  

y  r e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a s   

X     L a  i n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  p r e s e n t e  e n  l a  

p r e s e n t a c i ó n  s o c i a l i z a d a  a  l o s  d o c e n t e s  d e   l a  

i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a .   

S o c i a l i z a c i ó n  d e  i n f o r m e  

c o n  m i e m b r o s  d e  l a  

i n s t i t u c i ó n  A n t o n i o  D e r k a   

X     L a  s o c i a l i z a c i ó n  s e  r e a l i z ó  e l  1 5  d e  j u n i o  d e  

2 0 1 6   

C o n s t r u c c i ó n  d e  p r o p u e s t a s  

y  c o n c l u s i o n e s   

X     L a  i n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  p r e s e n t e  e n  l o s  

r e s u l t a d o s  y  c o n c l u s i o n e s .   

P r o d u c t o :  I n f o r m e  d e  a n á l i s i s   

E s t a d o  d e l  p r o d u c t o :  T e r m i n a d o  ( V e r  A n e x o  3 )   
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A P R O X I M A C I Ó N  A  U N  M O D E L O  C O M U N I C A T I V O  C O M O  P L A T A F O R M A  D E   

L A  G E S T I Ó N  D E L  C O N O C I M I E N T O  E N  L A  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  

D O M I N G O   D E L  M U N I C I P I O  D E  M E D E L L Í N   

L i s t a  d e  c h e q u e o :   C u m p l i m i e n t o  d e  A c t i v i d a d e s   

A c t i v i d a d  6 :  D i s e ñ o  d e  m a t r i z  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o   

C o n d i c i o n e s   C   N C   O b s e r v a c i o n e s   

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  a s p e c t o s  

a  c o m u n i c a r   

X     L a  i n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  p r e s e n t e  e n  l a  

m a t r i z  d e  c o m u n i c a c i ó n   

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  

r e s p o n s a b l e s   

X     L a  i n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  p r e s e n t e  e n  l a  

m a t r i z  d e  c o m u n i c a c i ó n   

R e g i s t r o  d e  a c t i v i d a d e s :  

q u é  c o m u n i c a r ,  a  q u i e n  y  

e n  q u e  m e d i o   

X     L a  m a t r i z  s e  p r e s e n t a  e n  u n a  t a b l a  d e  f á c i l  

i n t e r p r e t a c i ó n  e n  l a  c u a l  s e  i n d i c a  e l  q u é  s e  

c o m u n i c a ,  a  q u i e n ,  d e s d e  q u e  g e s t i ó n ,  c u a n d o  

y  a  t r a v é s  d e  q u é  m e d i o .   

P r o d u c t o :  D o c u m e n t o  M a t r i z  d e  C o m u n i c a c i o n e s   

E s t a d o  d e l  p r o d u c t o :  T e r m i n a d o   V e r  d o c u m e n t o :  m a t r i z  d e  C o m u n i c a c i o n e s  ( A n e x o  5 )   

  

A P R O X I M A C I Ó N  A  U N  M O D E L O  C O M U N I C A T I V O  C O M O  P L A T A F O R M A  D E   

L A  G E S T I Ó N  D E L  C O N O C I M I E N T O  E N  L A  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  

D O M I N G O   D E L  M U N I C I P I O  D E  M E D E L L Í N   

L i s t a  d e  c h e q u e o :   C u m p l i m i e n t o  d e  A c t i v i d a d e s   

A c t i v i d a d  7 :  F u n d a m e n t a c i ó n  m o d e l o  d e   l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  a  p a r t i r  d e l  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o   

C o n d i c i o n e s   C   N C   O b s e r v a c i o n e s   

C o n c e p t u a l i z a c i ó n  d e  l a  

g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o    

X     S e g u n d a  c a t e g o r í a  c o n c e p t u a l  d e l  m a r c o  

t e ó r i c o   

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  p r o c e s o s  

y  v a r i a b l e s  p a r a  e l  m o d e l o   

X       

P r e s e n t e  e n  e l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o  p r e s e n t a d o  e n  l o s  r e s u l t a d o s   D i s e ñ o  d e  d o c u m e n t o  g u í a  

c o m o  p r o p u e s t a  p a r a  l a  

a r t i c u l a c i ó n  d e l  p r o c e s o  

X     
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c o m u n i c a t i v o  y  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o   

P r o d u c t o :  D o c u m e n t o  F u n d a m e n t o s  p a r a  e l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  E s t a d o  

d e l  p r o d u c t o :  T e r m i n a d o    

  

  

  

7 .  R E S U L T A D O S ,  H A L L A Z G O S  Y  L O G R O S   

  

E l  p r i m e r  p r o c e s o  d e s a r r o l l a d o  f u e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  d e s c r i p c i ó n  d e  f a c t o r e s  y  e l e m e n t o s  d e l  

p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o ,  l o s  a s p e c t o s  i m p o r t a n t e s  d e  l a s  g e s t i o n e s  y  p r o c e s o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  l o s  

c a n a l e s  y  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  u t i l i z a d o s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s   y  p e r s o n a l  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  

e d u c a t i v a .   

  

C o m o  e l e m e n t o s  s u s c e p t i b l e s  d e  s e r  c o m u n i c a d o s  y  c u y a  i n f o r m a c i ó n  d e b e  s e r  c o n o c i d a  p o r  l o s  

d o c e n t e s  y  d i r e c t i v o s  d o c e n t e s  s e  p r e s e n t a  l o s  s i g u i e n t e s :   

  

1 .  H o r i z o n t e  e s t r a t é g i c o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :  f i l o s o f í a  i n s t i t u c i o n a l ,  m i s i ó n ,  v i s i ó n ,  o b j e t i v o s ,  

v a l o r e s  y  m e t a s  i n s t i t u c i o n a l e s .   

2 .  P e r f i l e s  y  c o m p e t e n c i a s  d e l  p e r s o n a l :  i d e n t i f i c a c i ó n ,  s o c i a l i z a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  

d e s e m p e ñ o .   

3 .  I n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  y  d i f i c u l t a d e s  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  d o c e n t e s  y  d i r e c t i v o s  p o r  

f a l e n c i a s  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o .   
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4 .  E s t a d o  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o :  m e d i o s  y  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e x i s t e n t e s ,  

o p o r t u n i d a d ,  a s e r t i v i d a d ,  a c c e s o  a  d a t o s ,  i n t e r a c c i ó n  c o n  o t r a s  á r e a s ,  c o m u n i c a c i ó n  

a s c e n d e n t e - d e s c e n d e n t e - h o r i z o n t a l  y  a p o r t e  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  p l a n e s  y  m e t a s   

i n s t i t u c i o n a l e s .   

5 .  R e c e p c i ó n  d e :  s u g e r e n c i a s ,  q u e j a s  y  r e c o n o c i m i e n t o s   

6 .  S u g e r e n c i a s  a l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o   

  

A  p a r t i r  d e  l a  d e s c r i p c i ó n  a n t e r i o r  s e  d i s e ñ ó  u n a  e n c u e s t a  ( l a  c u a l  s e  e n c u e n t r a  d i s p o n i b l e  e n  e l  

A n e x o  N o .  2 ) ,  s e  p u b l i c ó  e n  f o r m u l a r i o s  d e  G o o g l e ,  y  e l  m e n s a j e  e n v i a d o  a  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  

A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  f u e  e l  s i g u i e n t e :   

  

E n  l a  p r e s e n t e  e n c u e s t a  n o s  i n t e r e s a  c o n o c e r  s u  p e r c e p c i ó n  s o b r e  l a  m a n e r a  c ó m o  s e  

c o m u n i c a n  e n  l a  I n s t i t u c i ó n  E d u c a t i v a .  E s t o  c o n  e l  f i n  d e  t o m a r  a c c i o n e s  d e  m e j o r a  q u e  p e r m i t a n  

c o n t r i b u i r  a  s u s  f u n c i o n e s  c o t i d i a n a s  p a r a  e l  l o g r o  d e  l a s  m e t a s  i n s t i t u c i o n a l e s .   

  

T e  h e  i n v i t a d o  a  r e l l e n a r  e l  f o r m u l a r i o  E N C U E S T A :  P E R C E P C I Ó N  S O B R E  L A   

C O M U N I C A C I Ó N  E N  L A  I E  A N T O N I O  D E R K A  S A N T O  D O M I N G O .  P a r a  r e l l e n a r l o ,  v i s i t a :    

h t t p s : / / d o c s . g o o g l e . c o m / f o r m s / d / 1 U J G f q l X p J 4 S F u N _ J 3 Z n s N t - z B B G Z - -  

E f _ C u a B N V E 8 1 w / v i e w f o r m ? c = 0 & w = 1 & u s p = m a i l _ f o r m _ l i n k   

  

L a  e n c u e s t a  f u e  a p l i c a d a  y  e s t u v o  a c t i v a  d e s d e  e l  2 6  d e  a b r i l  h a s t a  e l  0 3  d e  m a y o .  L a  r e s p u e s t a  f u e  

p o s i t i v a ,  l a  p o b l a c i ó n  e s  d e  1 2 2  p e r s o n a s  y  l a  m u e s t r a  f u e  5 1  e n c u e s t a d o s ;  d e  l o s  c u a l e s  4 7  s o n  

d o c e n t e s  y  4  c o r r e s p o n d e  a  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o .  L o s  r e s u l t a d o s  f u e r o n  t a b u l a d o s  e n  E x c e l ,  t a l  

https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
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c o m o  s e  m u e s t r a n  e n  e l  A n e x o  N o .  3  y  s o c i a l i z a d o s  e l  1 6  d e  j u n i o .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  u n  

a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .    

  

E n  l a  f i g u r a  7  s e  i l u s t r a  l a s  r e s p u e s t a s  o b t e n i d a s  e n  l o s  i n t e r r o g a n t e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  

c o m u n i c a c i ó n  y  e l  d e s e m p e ñ o .  L o s  a s p e c t o s  i n d a g a d o s  h a c e n  r e f e r e n c i a  a l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  

f u n c i o n e s  p r o p i a s  d e l  c a r g o  d e s e m p e ñ a d o ,  l a s  f u n c i o n e s  d e  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a j o ,  l a  a s e r t i v i d a d  

e n  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  y  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  s o b r e  e l  d e s e m p e ñ o  r e a l i z a d a s  p o r  p a r t e  d e  l o s  

s u p e r i o r e s  y  l a  r e l a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  c o n  e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o .  E n t r e  e l  9 0 %  y  9 6 %  d e  l a s  

p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  t i e n e n  d e f i n i d a s  c l a r a m e n t e  s u s  f u n c i o n e s ,  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  t i e m p o s  p a r a  

e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  m i s m a s  y  c o n o c e  a d e m á s  l a s  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  s u s  

c o m p a ñ e r o s ;  3 5  p e r s o n a s  r e c i b e n  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  s o b r e  s u  d e s e m p e ñ o  l a b o r a l  y  1 4  p e r s o n a s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  2 8 %  d e  l a  m u e s t r a  t a l  v e z  n o  l a  r e c i b e n  o  e s  e s p o r á d i c a ;  4 5  p e r s o n a s  c o n s i d e r a n  q u e  

l a s  f a l e n c i a s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  a f e c t a r í a  s u  d e s e m p e ñ o  y  e l  c l i m a  l a b o r a l .    

F i g u r a  N o .  7 :  G r á f i c o  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  e n  l o  r e l a c i o n a d o  c o n  

d e s e m p e ñ o  y  c o m u n i c a c i ó n  e n  l a   I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  ( F u e n t e :  l a  g r á f i c a  f u e  

g e n e r a d a  e n  M i c r o s o f t  E x c e l  2 0 1 3   
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P a r a  q u e  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  e d u c a t i v o  s e a  d e  c a l i d a d  ( e f i c i e n t e  y  e f i c a z )  e s  p r i m o r d i a l  

e n t r e  o t r a s  c o s a s  q u e  l o s  e m p l e a d o s  t e n g a n  c l a r a s  s u s  f u n c i o n e s  y  t i e m p o s  d e  c u m p l i m i e n t o ,  

c o n o c e r  l a s  f u n c i o n e s  d e  s u s  c o m p a ñ e r o s  p a r a  p o d e r  p r o m o v e r  t r a b a j o  e n  e q u i p o  o  m á s  b i e n  

c o l a b o r a t i v o ,  e s  s u m a m e n t e  i m p o r t a n t e  q u e  l o s  d i r e c t i v o s  h a g a n  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  c o n s t a n t e   

s o b r e  e l  d e s e m p e ñ o  l a b o r a l  d e  s u s  e m p l e a d o s  y  a s í  f o r t a l e c e r  l a s  p r á c t i c a s  p e d a g ó g i c a s  e x i t o s a s ,   

  

a l  i g u a l  q u e  e s t a b l e c e r  p l a n e s  d e  m e j o r a m i e n t o  a  a q u e l l o s  d o c e n t e s  a  q u i e n e s  s e  l e s  d e t e c t e  

d e b i l i d a d e s  e n  s u s  p r á c t i c a s  d e  a u l a .   

  

F i g u r a  N o .  8 :  G r á f i c o  s o b r e  F l u j o  d e  I n f o r m a c i ó n   e n  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  ( F u e n t e :  l a  

g r á f i c a  f u e  g e n e r a d a  e n  M i c r o s o f t  E x c e l  2 0 1 3 )   

  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 
   

    

    

    

    

3 1  

1 3  
1 1  

1 4  1 5  

1 8  

3 2  

2 5  

3 1  
3 0  

2  5  

1 0  

5  4  0  0  4  0  2  

¿ T I E N E  D E F I N I D A S   

C L A R A M E N T E  L A S   

F U N C I O N E S  D E  S U   

C A R G O ,  Y  L O S  T I E M P O S   

P A R A  E L  C U M P L I M I E N T O   

D E  L A S  M I S M A S ?  

¿ C O N O C E  L A S   

R E S P O N S A B I L I D A D E S  Y   

F U N C I O N E S  D E  S U S   

C O M P A Ñ E R O S  D E  S E D E ?  

¿ R E C I B E   

R E T R O A L I M E N T A C I Ó N   

C O N S T A N T E  S O B R E  S U   

D E S E M P E Ñ O  P O R  P A R T E   

D E  S U S  S U P E R I O R E S ?  

¿ E L  C O N T E N I D O  D E  L A S   

C O M U N I C A C I O N E S  D E   

S U S  S U P E R I O R E S  E S   

A S E R T I V O ?  

E N  C A S O  T A L  D E   

P R E S E N T A R S E  F A L E N C I A S   

E N  L A  C O M U N I C A C I Ó N   

I N S T I T U C I O N A L ,  ¿ É S T O   

A F E C T A  E L   

C U M P L I M I E N T O  D E  S U S   

F U N C I O N E S  Y  E L  C L I M A   

L A B O R A L ?  

C O M U N I C A C I O N  Y  D E S E M P E Ñ O  

T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  D e  a c u e r d o  E n  d e s a c u e r d o  T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  
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E n  e s t a s  c u a t r o  p r e g u n t a s  s e  i n d a g a  s o b r e  e l  f l u j o  d e  i n f o r m a c i ó n  a  n i v e l  d e  s e d e  e  i n s t i t u c i o n a l ;  

s e  d e t e c t a  s i g n o s  d e  a l a r m a ,  y a  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  n o  l l e g a  o p o r t u n a m e n t e ,  e l  m e n s a j e  s e  

d i s t o r s i o n a  o  l a  i n f o r m a c i ó n  c a r e c e  d e  f o r m a l i z a c i ó n ,  l o  c u a l  e s  u n  r i e s g o  p o r q u e  e s  s u s c e p t i b l e  

d e  s e r  t e r g i v e r s a d a  y  e s t o  a f e c t a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  l o g r o s  i n d i v i d u a l e s  e  i n s t i t u c i o n a l e s .   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

F i g u r a  N o .  9 :  G r á f i c o  b u z ó n  y  c r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s   e n  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  

( F u e n t e :  l a  g r á f i c a  f u e  g e n e r a d a  e n  M i c r o s o f t  E x c e l  2 0 1 3 )   

  

  

  

 

        

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

1 1  
1 2  

2 2  

5  

3 1  

2 7  
2 6  

2 8  

8  

1 0  

2  

1 5  

0  
1  

0  

2  

0  

5  

1 0  

1 5  

2 0  

2 5  

3 0  

3 5  

¿ L A  I N F O R M A C I Ó N  Q U E   

E X I S T E  E N  L A  S E D E  F A C I L I T A   

S U  L A B O R ?  

¿ R E C I B E  I N F O R M A C I Ó N   

O P O R T U N A  P A R A  S U   

T R A B A J O ?  

¿ S I E N T E  C O N F I A N Z A  P A R A   

E X P R E S A R S E  L I B R E M E N T E   

C O N  S U S  S U P E R I O R E S ?  

¿ L A  C O M U N I C A C I Ó N   

I N S T I T U C I O N A L  F L U Y E  E N   

T O D A S  L A S  D I R E C C I O N E S ?  

T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  D e  a c u e r d o  E n  d e s a c u e r d o  T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  
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E n  l a  f i g u r a  N o .  9 ,  s e  i d e n t i f i c a n  q u e  2 5  p e r s o n a s  o p i n a n  q u e  e n  s u s  s e d e s  N o  e x i s t e  l o s  m e d i o s  p a r a  

r e c i b i r  q u e j a s  y  s u g e r e n c i a s  s o b r e  e l  s e r v i c i o  e d u c a t i v o ,  l o  c u a l  e s  p r e o c u p a n t e  p o r q u e  t a l  v e z  n o  s e  

d e t e c t e  a  t i e m p o  i r r e g u l a r i d a d e s  q u e  s e  p r e s e n t e n  e n  l o s  p r o c e s o s  p e d a g ó g i c o s ,  a d m i n i s t r a t i v o s  y  d e  

c o n v i v e n c i a ,  y  e l l o  p u e d e  d e r i v a r  e n  d e s e r c i ó n  e s c o l a r ,  a l t o s  n i v e l e s  d e  r e p i t e n c i a  e s c o l a r  e  i n c l u s o  

e n  d i f i c u l t a d e s  l e g a l e s .  D e  5 0  p e r s o n a s ,  6  e m p l e a d o s  n o  r e c i b e n  o  r e c i b e n  p a r c i a l m e n t e  i n f o r m a c i ó n  

s o b r e  a c t i v i d a d e s  y  n o v e d a d e s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  e s t a  s i t u a c i ó n  g e n e r a  d i f i c u l t a d e s ,  y a  q u e  l o s  d o c e n t e s  

y  a l g u n o s  a d m i n i s t r a t i v o s  s o n  e l  i n t e r l o c u t o r  a n t e  e s t u d i a n t e s  y  p a d r e s ,  e l l o  i m p l i c a  q u e  l a  

i n f o r m a c i ó n  n o  l l e g u e  a  l a  t o t a l i d a d  d e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a .   

  

  

  

  

  

  

  

  

F i g u r a  N o .  1 0 :  G r á f i c o  H o r i z o n t e  i n s t i t u c i o n a l ,  m e t a s  y  o b j e t i v a s  e n   l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o   

D o m i n g o  ( F u e n t e :  l a  g r á f i c a  f u e  g e n e r a d a  e n  M i c r o s o f t  E x c e l  2 0 1 3 )   

  

  

          

        

        

        

        

        

        

        

        

 
 

 
 

 
 

 
 

        

        

        

1  

1 7  

2 3  

2 7  

2 3  

5  2  1  

¿ C U E N T A  L A  S E D E   C O N  L O S  M E D I O S   

A D E C U A D O S  P A R A  L A  R E C E P C I Ó N  D E   

S U G E R E N C I A S ,  Q U E J A S  Y  R E C O N O C I M I E N T O S   

S O B R E  E L  S E R V I C I O  E D U C A T I V O ?
 

¿ R E C I B E  P E R I Ó D I C A M E N T E  I N F O R M A C I Ó N   

I N S T I T U C I O N A L  ( A C T I V I D A D E S ,  P L A N E S ,   

N O V E D A D E S ) ?  

B U Z Ó N  Y   

C R O N O G R A M A  D E  A C T I V I D A D E S  

T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  D e  a c u e r d o  E n  d e s a c u e r d o  T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  



6 7   

  

  

 

  

  

E l  3 3 , 3 %  d e  l o s  e m p l e a d o s  d e s c o n o c e  l a s  m e t a s  i n s t i t u c i o n a l e s  p a r a  e l  2 0 1 6 ,  e l l o  s i g n i f i c a  q u e  n o  h a y  

c l a r i d a d  i n s t i t u c i o n a l  s o b r e  h a c i a  d ó n d e  v a  l a  i n s t i t u c i ó n  a  c o r t o  y  m e d i a n o  p l a z o ,  l o  c u a l  g e n e r a  

i n q u i e t u d  e n  c u a n t o  a l   ¿ P o r  q u é  y  p a r a  q u é  s e  f o r m a  a  l o s  e s t u d i a n t e s ? ;  a d e m á s  e l  2 6 %  d e  l o s  

e n c u e s t a d o s  c o n s i d e r a n  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  a c t u a l  n o  c o n t r i b u y e  a l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  

i n s t i t u c i o n a l e s ,  p o r  t a n t o  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  a ú n  n o  e s  a s e r t i v a .   

  

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

F i g u r a  N o .  1 1 :  M e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  u t i l i z a d o s  e n t r e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  I E  A n t o n i o   

          

        

  
 

 
 

 
 

 
 

 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

2 9  

1 1  
8  

2 1  
2 3  

2 9  

1  

1 5  

1 0  0  2  3  

¿ C O N O C E  L A  M I S I Ó N ,  L A   

V I S I Ó N  Y  L O S  V A L O R E S   

I N S T I T U C I O N A L E S ?  

¿ C O N O C E  L A S  M E T A S   

I N S T I T U C I O N A L E S  P A R A  E L   

P R E S E N T E  A Ñ O  2 0 1 6 ?   

¿ C O N S I D E R A  Q U E  L A   

C O M U N I C A C I Ó N  A C T U A L   

A P O R T A  A L  L O G R O  D E  L O S   

O B J E T I V O S  I N S T I T U C I O N A L E S ?  

H o r i z o n t e  I n s t i t u c i o n a l  

M e t a s  y  o b j e t i v o s  

T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  D e  a c u e r d o  E n  d e s a c u e r d o  T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  
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D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  ( F u e n t e :  l a  g r á f i c a  f u e  g e n e r a d a  e n  M i c r o s o f t  E x c e l  2 0 1 3 )   

 

D e  l a  g r á f i c a  a n t e r i o r  s e  p u e d e  i d e n t i f i c a r  3  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  m á s  u s a d o s  c o n  l a s  d i f e r e n t e s  

d e p e n d e n c i a s  y  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a :  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  c e l u l a r  y  d e  m a n e r a  

p e r s o n a l ,  e s t a  ú l t i m a  c o m o  l a  m á s  p r e d o m i n a n t e ;  l u e g o  u n a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  c o m p u e s t a  c o n  

m á s  d e  3 0 0 0  p e r s o n a s ,  e n t r e  e s t u d i a n t e s  y  e m p l e a d o s ,  d e b e  t e n e r  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  m á s  

f o r m a l e s  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  v e r b a l ,  e n  e s t e  c a s o  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s c r i t a  c a s i  q u e  e s  n u l a ,  e l l o  

i m p l i c a  q u e  s e  d e b e  f o r t a l e c e r  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l e s  y  d a r  c u e n t a  d e  l o s  

s i g u i e n t e s  i n t e r r o g a n t e s  ¿ q u i é n  c o m u n i c a ?  ¿ Q u é  c o m u n i c a ?  ¿ A  q u i é n  c o m u n i c a ? .   
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A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a   u n  a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  p o r  l a  e n c u e s t a  e n  t é r m i n o s  d e  

f o r t a l e z a s ,  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o r a  y  s u g e r e n c i a s .    

  

L a s  f o r t a l e z a s  i d e n t i f i c a d a s :   

  

1 .  C o n f i a n z a  p a r a  e x p r e s a r  i n q u i e t u d e s  y  s u g e r e n c i a s  f r e n t e  a  l o s  p r o c e s o s  a n t e  s u p e r i o r e s .   

2 .  H a y  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  s o b r e  e l  d e s e m p e ñ o ,  s i n  e m b a r g o  p u e d e  m e j o r a r  y  s e r  m á s  c o n t i n u o .   

3 .  A p r o x i m a d a m e n t e  3  d e  c a d a  4  d o c e n t e s  c o n s i d e r a n  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  a p o r t a  

a l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  i n s t i t u c i o n a l e s .   

4 .  E x i s t e  u n a  b u e n a  i n t e r a c c i ó n  i n d i v i d u a l  y  g r u p a l  c o n  l o s  c o o r d i n a d o r e s .   

5 .  E l  u s o  d e l  c e l u l a r  s e  e s t á  f o r t a l e c i e n d o  c o m o  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  e f e c t i v o .   

6 .  L a  a g e n d a  s e m a n a l  h a  m e j o r a d o  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l .   

  

O p o r t u n i d a d e s  d e  M e j o r a   

  

1 .  L a  o p o r t u n i d a d  e n  e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  e n  a l g u n a s  s e d e s  d e b e  m e j o r a r ,  a u n  s e  

i d e n t i f i c a n  f a l l a s  a  n i v e l  i n d i v i d u a l  p o r  p a r t e  d e  l o s  c o o r d i n a d o r e s .   

2 .  L a s  m e t a s  i n s t i t u c i o n a l e s  d e b e n  s o c i a l i z a r s e  a  t o d a  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  a l  i n i c i o  d e l  a ñ o  

y  h a c e r  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  p e r i ó d i c a .   

3 .  L a s  s e d e s  d e b e n  m e j o r a r  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  r e c e p c i o n a r  l a s  p e r c e p c i o n e s  

s o b r e  e l  s e r v i c i o  e d u c a t i v o .   

4 .  D e b e  m e j o r a r  e l  f l u j o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  t o d a s  l a s  d i r e c c i o n e s :  a s c e n d e n t e ,  d e s c e n d e n t e  y  

h o r i z o n t a l .   

5 .  C u a n d o  h a y  d i f i c u l t a d e s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l ,  e s t o  a f e c t a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  

l a s  f u n c i o n e s  d e l  d o c e n t e  y  e l  c l i m a  l a b o r a l .   

6 .  L a  m a n e r a  d e  c o m u n i c a r s e  m á s  p r e d o m i n a n t e  e s  l a  p e r s o n a l ,  p e r o  s e  d e b e  f o r t a l e c e r  l a  

c o m u n i c a c i ó n  e s c r i t a  p o r  p a r t e  d e l  r e c t o r  y  c o o r d i n a d o r e s .   

7 .  L a  c o m u n i c a c i ó n  e s c r i t a  m á s  u t i l i z a d a  e s  e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  p e r o  a l g u n o s  d o c e n t e s  n o  l o  

r e v i s a n  d e  f o r m a  o p o r t u n a ;  e s t o  a f e c t a  l a  e n t r e g a  d e  i n f o r m e s .    

8 .  L a s  c a r t e l e r a s  i n f o r m a t i v a s  e n  a l g u n a s  s e d e s  n o  e s t á n  f u n c i o n a n d o  o  c a r e c e n  d e  

a c t u a l i z a c i ó n  p e r i ó d i c a .   
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S u g e r e n c i a s  p r e s e n t a d a s  p o r  l o s  e n c u e s t a d o s   

  

1 .  I m p l e m e n t a c i ó n  e n  l a s  s e d e s  d e  u n  b u z ó n  d e  s u g e r e n c i a s .   

2 .  U s a r  c o n  f i n e s  p e d a g ó g i c o s  y  l a b o r e s  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  w h a t s a p p   c r e a d a  e n  l o s  g r u p o s  

d e  c o m u n i c a c i ó n   p o r  s e d e   y  j o r n a d a s .    

3 .  I n s t a l a c i ó n  d e  t e l é f o n o  f i j o  p a r a  l l a m a d a s  a  c e l u l a r  e n  t o d a s  l a s  s e d e s .   

4 .  C r e a c i ó n  d e  u n  c o r r e o  i n s t i t u c i o n a l .   

5 .  P r o g r a m a r  j o r n a d a s  p e d a g ó g i c a s  d e  m a n e r a  p e r i ó d i c a  p a r a  e v a l u a r  p r o c e s o s .   

6 .  A u m e n t a r   l a  f r e c u e n c i a  e n  l a s  v i s i t a s  y  a c o m p a ñ a m i e n t o  d e l  r e c t o r  c o n  l o s  e s t u d i a n t e s  

d e  a l g u n a s  s e d e s .   

  

S o c i a l i z a c i ó n  a n t e  I E  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o   

  

L a  s o c i a l i z a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e n c u e s t a  a l  i g u a l  d e  l o s  a s p e c t o s  m á s  r e l e v a n t e s  d e l  

p r o y e c t o  d e  g r a d o  s e  l l e v ó  a  c a b o  e l  1 6  d e  j u n i o  d e  2 0 1 6  e n  e l  a u d i t o r i o  d e  l a  s e d e  A n t o n i o  D e r k a  

S a n t o  D o m i n g o  ( c e n t r a l )  a  l a s  0 7 : 1 0 a m  a  0 7 : 4 0 a m .   L a s  d i a p o s i t i v a s  p r e s e n t a d a s  s e  e n c u e n t r a n  e n  

e l  A n e x o  N o .  4 .   

  

E s t e  d í a  s e  h i z o  u n a  j o r n a d a  p e d a g ó g i c a  e n  l a  c u a l  s e  s o c i a l i z a r í a  l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  d u r a n t e  

e l  p r i m e r  s e m e s t r e  e n  l o s  p r o y e c t o s  o b l i g a t o r i o s  e  i n s t i t u c i o n a l e s  q u e  m a n e j a n  l o s  d o c e n t e s  d e n t r o  

d e  s u s  f u n c i o n e s ;  c o n  l a  a s i s t e n c i a  d e  1 1 0  p e r s o n a s  a p r o x i m a d a m e n t e   e n t r e  d o c e n t e s  y  d i r e c t i v o s  

d o c e n t e s ,  s e  d i o  i n i c i o  a  l a  j o r n a d a  a  l a s  7 : 0 0  a m  c o n  u n a  b i e n v e n i d a  e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a  a g e n d a  

d e l  d í a ,  s e  d i o  i n i c i o  a  l a  e x p o s i c i ó n  s o b r e  e l  t r a b a j o  d e  g r a d o  y  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e n c u e s t a  c o n  

s u s  r e s p e c t i v o  a n á l i s i s ,  e n  g e n e r a l  h u b o  u n a  m u y  b u e n a  r e c e p t i v i d a d  f r e n t e  a  l a  e x p o s i c i ó n  y  

c o n c e n t r a c i ó n  p l e n a  r e s p e c t o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  v i s u a l i z a b a  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  e n  p o w e r  
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p o i n t ;  a l  f i n a l  d e  l a  e x p o s i c i ó n  s e  d i o  u n  e s p a c i o  p a r a  l a s  p r e g u n t a s  o  i n q u i e t u d e s ,  a l g u n o s  d o c e n t e s  

i n t e r v i n i e r o n  p a r a  d o s  c o m e n t a r i o s  p u n t u a l e s :  f e l i c i t a r  s o b r e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a  e n  l a  

i n s t i t u c i ó n   y  m a n i f e s t a r o n  s u  a p o y o  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  m a t r i z  d e  c o m u n i c a c i o n e s  y  e l  

m o d e l o  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e s d e  l a   g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  c o m o  e s t r a t e g i a  p a r a  

e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e   l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a .   

  

M a t r i z  d e  c o m u n i c a c i o n e s   

  

L a  m a t r i z  f u e  d i s e ñ a d a  c o n  e l  f i n  d e  e s t a b l e c e r  u n  p r o t o c o l o  p a r a  o r i e n t a r  l a  c o m u n i c a c i ó n  

i n s t i t u c i o n a l  d e s d e  e l  f l u j o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  c a n a l e s  y  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  a  u t i l i z a r    e n t r e  l o s  

d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  i n s t i t u c i o n a l e s  y  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a .   

P a r a  s u  d i s e ñ o  s e  e s t a b l e c i e r o n  u n o s  e l e m e n t o s  c l a v e s  d e f i n i d o s  d e s d e  l o s  m o d e l o s  p l a n t e a d o s  p o r  

S h a n n o n  y  W e a v e r   y  L a s w e l l ,    l o s  c u a l e s  s o n :   

¿ Q u é  c o m u n i c a r ?  =  A s p e c t o  a  c o m u n i c a r  ( m e n s a j e )   

¿ Q u i é n  c o m u n i c a ?  =  R e s p o n s a b l e  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  ( e m i s o r )   

¿ A  q u i é n  s e  l e  c o m u n i c a ?  =  r e c e p t o r  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  ( r e c e p t o r )   

¿ C u á n d o  c o m u n i c a ?  =  t i e m p o ,  m o m e n t o    

¿ C ó m o  c o m u n i c a ?  =  E s t r a t e g i a s ,  c a n a l e s  y  m e d i o s  ( m e d i o )   

E l  O B J E T I V O  D E  L A  M A T R I Z :  E s t a b l e c e r  l a  i n f o r m a c i ó n ,  c a n a l e s  y  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

p a r a  g a r a n t i z a r  u n a  i n t e r a c c i ó n  a s e r t i v a  e n t r e  l o s  d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  i n s t i t u c i o n a l e s .   

R E S P O N S A B L E S  D E  I M P L E M E N T A R  L A  M A T R I Z :  l o s  d i r e c t i v o s  d o c e n t e s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .    

P A R T I C I P A N T E S  E N  E L  P R O C E S O  D E  I M P L E M E N T A C I Ó N :  i n t e g r a n t e s  d e  l a s  g e s t i o n e s :  

d i r e c t i v a - a d m i n i s t r a t i v a ,  a c a d é m i c a  y  c o m u n i t a r i a .   

G E S T I O N E S  Y  P R O C E S O S  A  C O M U N I C A R :   
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G e s t i ó n  d i r e c t i v a - a d m i n i s t r a t i v a .  S e  e n c a r g a r á  d e  c o m u n i c a r  l o s  s i g u i e n t e s  p r o c e s o s :  

D i v u l g a c i ó n  d e  l i n e a m i e n t o s  y  r e s u l t a d o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  p l a n e a c i ó n  d e l  S . G . C  y  p l a n  o p e r a t i v o  

a n u a l  ( P O A ) ,  p l a n  d e  m e j o r a m i e n t o  i n s t i t u c i o n a l ,  g o b i e r n o  e s c o l a r ,  r e s u l t a d o s  a u t o e v a l u a c i ó n  

i n s t i t u c i o n a l ,  s o c i a l i z a c i ó n  d e  m a n u a l  d e  c o n v i v e n c i a ,  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  c o n v i v e n c i a ,  

i n s t r u c t i v o  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  d e l  S . G . C ,  l i s t a d o  m a e s t r o  d e  d o c u m e n t o s ,  

c o n d i c i o n e s  d e  a m b i e n t e  f í s i c o  y  d e  t r a b a j o ,  p r o y e c t o  a n u a l  d e  p r e s u p u e s t o ,  i n f o r m e  d e  e j e c u c i ó n   

p r e s u p u e s t a l ,  e n c u e s t a  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e  e s t u d i a n t e s  a  d o c e n t e s ,  e v a l u a c i ó n  d e  d e s e m p e ñ o  d e  

d i r e c t i v o s  y  d o c e n t e s .   

  

G e s t i ó n  a c a d é m i c a .  S e  e n c a r g a r á  d e  c o m u n i c a r  l o s  s i g u i e n t e s  p r o c e s o s :  R e q u i s i t o s  p a r a  l a  

m a t r í c u l a  d e  n u e v o s  y  a n t i g u o s ,  f e c h a s  d e  m a t r í c u l a  e s t u d i a n t e s  n u e v o s  y  a n t i g u o s ,  p l a n  d e  d i s e ñ o  

c u r r i c u l a r ,  e v a l u a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  d e l  d e s e m p e ñ o  a c a d é m i c o ,  s o c i a l i z a c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  

r e s u l t a d o s  d e  p r u e b a s  e x t e r n a s ,  s o c i a l i z a c i ó n  S I E E ,  p l a n e a c i ó n  a c a d é m i c a  i n s t i t u c i o n a l .    

  

G e s t i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d .  S e  e n c a r g a r á  d e  c o m u n i c a r  l o s  s i g u i e n t e s  p r o c e s o s :  S e r v i c i o s  d e  

a p o y o ,  N o t i f i c a r  a  l o s  o p e r a d o r e s  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  

c o m u n i d a d ,  R e s u l t a d o s  d e  s a t i s f a c c i ó n  s e r v i c i o s  d e  a p o y o ,  P r o y e c t o s  o b l i g a t o r i o s ,  P r o g r a m a  d e  

a l i m e n t a c i ó n  e s c o l a r  ( P A E ) ,  C o n v e n i o s  i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s   
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A p r o x i m a c i ó n  a  u n  m o d e l o  c o m u n i c a t i v o  d e s d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o   

  

F i g u r a  N o .  1 1 :  A p r o x i m a c i ó n  a  u n  m o d e l o  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e s d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  

( F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  f u n d a m e n t a d o  e n  M o d e l o  D I K W  y  m o d e l o s  d e  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o )   

L a  g r á f i c a  a n t e r i o r  r e p r e s e n t a  u n a  p r o p u e s t a  p a r a  g e s t i o n a r  i n i c i a l m e n t e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  

p o s t e r i o r m e n t e  e l  c o n o c i m i e n t o  e n  l a  I n s t i t u c i ó n  E d u c a t i v a  A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o .   

C o m o  g e s t i o n e s  p r i n c i p a l e s ,  i n t e g r a d o r a s  d e  l o s  p r o c e s o s  m i s i o n a l e s  y  e s t r a t é g i c o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  

s e  p r e s e n t a n  l o s  s i g u i e n t e s :    

G e s t i ó n  d i r e c t i v o - a d m i n i s t r a t i v o  a  c a r g o  d e :  J o h a n  C a m i l o  M u ñ o z  y  N i y e r e t h  V á s q u e z ;   a l g u n a s  d e  

l a s  f u n c i o n e s   d e s a r r o l l a d a s  s o n :  d i s e ñ o  d e  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  d o c e n t e ,  

a c o m p a ñ a m i e n t o  y  e j e c u c i ó n ,   r e v i s i ó n  y  a j u s t e s  a l  P E I ,  d i s e ñ o  y  e j e c u c i ó n  d e l  p l a n  d e  c o n v i v e n c i a  

e s c o l a r .   
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L a  g e s t i ó n  a c a d é m i c a ,  e j e c u t a  a c t i v i d a d e s  c o m o :  r e v i s i ó n  y  a j u s t e s  d e  l o s  p l a n e s  d e  e s t u d i o ,  

s e g u i m i e n t o  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  m o d e l o  p e d a g ó g i c o ,  a n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s  d e  p r u e b a s  

i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  y  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e l  p r o c e s o  s o n :  M a r t h a  C e c i l i a  A g u i l a r   y  G u i l l e r m o  L e ó n  

P o s a d a   

L a  g e s t i ó n  c o m u n i t a r i a  e s  l i d e r a d a  p o r  H o o b e r  C a l l e  y  L e o n a r d o  O r t i z  y  a l g u n a s  d e  s u s  f u n c i o n e s  

s o n :  a r t i c u l a c i ó n  c o n  e n t i d a d e s  e x t e r n a s ,  s e g u i m i e n t o  a  e g r e s a d o s  y  f o r t a l e c i m i e n t o  a  l a  e s c u e l a  d e  

p a d r e s .   

F u n c i ó n  c o m ú n  a  l a s  t r e s  g e s t i o n e s :  l i d e r a r  l o s  p l a n e s  d e  m e j o r a m i e n t o  a f í n  a  s u  p r o c e s o .   

E l  c e n t r o  d e  l a  g r á f i c a  p r e s e n t a :  L o s  d a t o s ,  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e l  c o n o c i m i e n t o ;  c o m p o n e n t e s  

t o m a d o s  d e l  m o d e l o  D I K W  ( D a t a ,  I n f o r m a t i o n ,  K n o w l e d g e  a n d  w i s d o m   o  D I C S  ( d a t o s ,  

i n f o r m a c i ó n ,  c o n o c i m i e n t o  y  s a b i d u r í a )  o  P i r á m i d e  d e  C o n o c i m i e n t o  ( M o r a l e s ,  2 0 1 0 )  e s t o s  f l u y e n  

a l  i n t e r i o r  d e  c a d a  g e s t i ó n ,  s u s  p r o c e s o s  y  t a r e a s  y  e n t r e  e l l a s .  C o m o  a c t i v i d a d e s  v i t a l e s  p a r a  g e s t i ó n  

d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  p r e s e n t a n :   

1 .  L a  i d e n t i f i c a c i ó n   

2 .  L a  o r g a n i z a c i ó n   

3 .  L a  t r a n s f e r e n c i a   

4 .  A l m a c e n a m i e n t o   

E s t a s  c u a t r o  a c t i v i d a d e s  f u e r o n  d e f i n i d a s  a  p a r t i r  d e  l o s  m o d e l o s  d e  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  

p r e s e n t a d o s  e n  e l  M a r c o  T e ó r i c o  y  d e  l a  r e s p u e s t a  a  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :  ¿ Q u é  

( d a t o s / i n f o r m a c i ó n / c o n o c i m i e n t o ) ?  =  I D E N T I F I C A R   

¿ C ó m o  s e  o r g a n i z a  ( d a t o s / i n f o r m a c i ó n / c o n o c i m i e n t o ) ?  =  O R G A N I Z A R   

¿ C ó m o  s e  d i s t r i b u y e - s o c i a l i z a - t r a n s f i e r e  ( d a t o s / i n f o r m a c i ó n / c o n o c i m i e n t o ) ?  =  T R A N S F E R I R   

¿ C ó m o  s e  a l m a c e n a  ( d a t o s / i n f o r m a c i ó n / c o n o c i m i e n t o ) ?  =  A L M A C E N A R   

L a  a c t i v i d a d  I D E N T I F I C A R  p e r m i t e  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ,  e l e m e n t o s  s u s c e p t i b l e s  a  

c a t e g o r i z a r  c o m o  c o n o c i m i e n t o  t á c i t o  p a r a  e v o l u c i o n a r  a  u n  c o n o c i m i e n t o  e x p l í c i t o  a  t r a v é s  d e  l a   

O R G A N I Z A C I Ó N .   

L a  i d e n t i f i c a c i ó n  s e  h a c e  t a n g i b l e  e n  e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  a  t r a v é s  d e  l a  m a t r i z  e n  e l  í t e m  

A S P E C T O  A  C O M U N I C A R ,  e s t e  í t e m  e s  p r o d u c t o  d e  u n a  s o c i a l i z a c i ó n  e  i n t e r i o r i z a c i ó n  ( e n  
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p a l a b r a s  d e  N o n a k a   y  T a k e u c h i )  u n  e j e r c i c i o  d e  r e f l e x i ó n  e  i n d a g a c i ó n  d e  u n  g r u p o  d e  t r a b a j o  e n  

l o s  c u a l e s  s e  d e s c r i b e n   c o m p o n e n t e s  d e  c a d a  g e s t i ó n  y  l o s  e l e m e n t o s  q u e  a f e c t a n  d e  f o r m a  d i r e c t a  

e l  d e s e m p e ñ o  d e  l o s  p r o c e s o s  d i r e c t i v o - a d m i n i s t r a t i v o ,  a c a d é m i c o  y  d e  g e s t i ó n  a  l a  c o m u n i d a d .   

L a  O R G A N I Z A C I Ó N  e s  l a  a c t i v i d a d  p o s t e r i o r  a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  c o n s i s t e  e n  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  

d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  c o n o c i m i e n t o  e x p l í c i t o  y  c l a r o  p a r a  l o s  d o c e n t e s ,  d i r e c t i v o s - d o c e n t e s  y  d e m á s  

p e r s o n a s  i n v o l u c r a d a s  c o n  e l  e l e m e n t o  i n f o r m a t i v o  u  o b j e t o  d e  c o n o c i m i e n t o .  L a  o r g a n i z a c i ó n  c o n  

l l e v a  a  l a  p u b l i c a c i ó n ,  d i v u l g a c i ó n  y  s o c i a l i z a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  d e l  c o n o c i m i e n t o  p a r a  u n a  

r e t r o a l i m e n t a c i ó n  q u e  c o n l l e v a  a  u n a  m e j o r  e s t r u c t u r a c i ó n  d e  l a  m i s m a ;  p a r a  f i n a l m e n t e  s e r  

A L M A C E N A D A ,  p a r a  s u  s i s t e m a t i z a c i ó n  y  p o s t e r i o r e s  r e c u p e r a c i o n e s .   

P a r a  l a  a p l i c a c i ó n  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t e  m o d e l o  s e  d e s c r i b e  u n  e j e m p l o  a  p a r t i r  d e  l o s  p e r f i l e s  

d e  d o c e n t e s ,  e s t u d i a n t e s  y  e g r e s a d o s  ( d e s d e  e l  e n f o q u e  d e  c a d a  g e s t i ó n ) .    

L a  g e s t i ó n  d i r e c t i v a  s e g ú n  g u í a  3 4  d e l  M E N  l e  c o r r e s p o n d e  e l  t a l e n t o  h u m a n o  e n  e s t e  c a s o  e l  

d i r e c t i v o - d o c e n t e  i d e n t i f i c a  l a s  c o m p e t e n c i a s  a c t i t u d i n a l e s  y  p r o f e s i o n a l e s  d e l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  

a  l a  i n s t i t u c i ó n ,  l a s  c u a l e s  s e  d e b e  a j u s t a r  ( o r g a n i z a r )  s e g ú n  e l  c o n t e x t o  y  n e c e s i d a d e s  

i n s t i t u c i o n a l e s ;  e s  d e c i r  d e b e  a s i g n a r  a c t i v i d a d e s  a l  d o c e n t e  e n  c u a n t o  a  c a r g a  a c a d é m i c a ,   

p r o y e c t o s  e d u c a t i v o s  y  d e m á s  f u n c i o n e s  a  f i n e s  a l  c a r g o ;  s e g ú n  l a s  h a b i l i d a d e s ,  c o m p e t e n c i a s  y  

d e s e m p e ñ o  d o c e n t e .  E s t a  i n f o r m a c i ó n  d e b e  s e r  s o c i a l i z a d a  c o n  l o s  c o o r d i n a d o r e s ,  d o c e n t e s ,  

e s t u d i a n t e s  y  p a d r e s  d e  f a m i l i a  p a r a  u n a  a r t i c u l a c i ó n  a s e r t i v a  d e  p r o c e s o s  y  r e s p o n s a b l e s ,  e s t a  

s o c i a l i z a c i ó n  y  r e o r g a n i z a c i ó n  c o r r e s p o n d e  a  l a  a c t i v i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  ( e n  e l  m o d e l o  

p r e s e n t a d o ) ,  f i n a l i z a d a  e s t a  p a r t e  s e  d e b e  s i s t e m a t i z a r  y / o  d o c u m e n t a r  s e g ú n  e l  m e d i o  d e  

a l m a c e n a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e l  p r o c e s o  r e a l i z a d o ,  l o s  h a l l a z g o s ,  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  a s i g n a d a s  y  a c e p t a c i ó n  d e  l a s  m i s m a s  p o r  p a r t e  d e  l o s  r e s p o n s a b l e s .  E l  m e d i o  

d e  a l m a c e n a m i e n t o  e x i s t e n t e  e s  l a  b a s e  d e  d a t o s  d e l  d o c e n t e .   

L a  g e s t i ó n  a c a d é m i c a  i d e n t i f i c a  e l  p e r f i l  d e  i n g r e s o  d e  l o s  e s t u d i a n t e s ,  s u  c o n t e x t o  ( s o c i a l ,  

e c o n ó m i c o ,  f a m i l i a r  y  p e r s o n a l ) ,  s u s  h a b i l i d a d e s  d i v e r s a s ;  p o s t e r i o r m e n t e  s e  d e b e  o r g a n i z a r  e l  

p r o c e s o  e d u c a t i v o  s e g ú n  e l  p e r f i l  i d e n t i f i c a d o ,   e n  c u a n t o  a  m o d e l o  p e d a g ó g i c o ,  p l a n  d e  e s t u d i o s  

y  e s t r a t e g i a s  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e  y  c r i t e r i o s  d e  e v a l u a c i ó n .  E s  i n d i s p e n s a b l e  l a  t r a n s f e r e n c i a  

e n  c u a n t o  a l  t r a b a j o  d e  d o c e n t e s  y  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e l  p l a n  d e  e s t u d i o s ,  c o n  e l  p r o y e c t o  d e  a u l a ,  

p r o g r a m a c i ó n  d e l  p e r í o d o  p o r  á r e a ,  l o  c u a l  a  s u  v e z  i m p l i c a  u n a  n u e v a  o r g a n i z a c i ó n  y  
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a l m a c e n a m i e n t o  d e  l a s  c o n s t r u c c i o n e s  r e a l i z a d a s .  E n  e s t e  e j e m p l o  s e  p r e s e n t a  c o m o  m e d i o  d e  

a l m a c e n a m i e n t o  e l  d i a r i o  d e  c a m p o  d e l  d o c e n t e  o  p l a n  d e  á r e a .  E l  p r o p ó s i t o  y  f i n  d e  e s t a  a c t i v i d a d  

e s  l a  v a l i d a c i ó n  d e l  p e r f i l  d e  e g r e s a d o  p r e s e n t a d o  a  l a  s o c i e d a d .   

G E S T I Ó N   I D E N T I F I C A R   O R G A N I Z A R   T R A N S F E R I R   A L M A C E N A R   

D i r e c t i v a A d m i n i s t r a tiv a   

  

  

  

  

P e r f i l  d o c e n t e   A j u s t a r  e l  p e r f i l  d e  

a c u e r d o  a l  c o n t e x to  d e  

l a  i n s t i t u c i ó n    

S o c i a l i z a r  e l  p e r f i l  a  l o s  

m i e m b r o s  d e  l a  

c o m u n i d a d  e d u c a t iv a  y  

r e c i b i r   

r e t r o a l i m e n t a c i ó n    

S i s t e m a t i z a r   l a  

i n f o r m a c i ó n  e n  u n a  

b a s e  d e  d a t o s   

A c a d é m i c a   P e r f i l  d e l  e s t u d i a n t e  q u e  

i n g r e s a   

D e s c r i b i r  e l  p e r f i l  d e  

i n g r e s o  y  a j u s t a r  s e g ú n  

n e c e s i d a d e s  d e l  

e s t u d i a n t e  e l  p r o c e s o  

e d u c a t i v o  e n  c u a n t o  a  

m o d e l o  p e d a g ó g i c o , 

p l a n  d e  e s t u d i o s  y  

e s t r a t e g i a s  d e  

e n s e ñ a n z a  y  

a p r e n d i z a j e  y  c r i t e r i o s  

d e  e v a l u a c i ó n   

S o c i a l i z a r  i n f o r m a c ió n  

a  l a  c o m u n id a d  

e d u c a t i v a ,  a l   n ú c le o  

e d u c a t i v o  9 1 4 ,  a l  

S E N A  c o m o  e n t i d a d  

a r t i c u l a d o r a ,  l a   

S e c r e t a r i a  d e  E d u c a c ió n  

d e  M e d e l l í n   

S i s t e m a t i z a r   l a  

i n f o r m a c i ó n  e n  u n a  

b a s e  d e  d a t o s   

C o m u n i t a r i a      

P e r f i l  d e l  e g r e s a d o   

  

A r t i c u l a c i ó n  d e l  p e r f il  

d e  i n g r e s o  y  d e l  

e g r e s a d o  a  p a r t i r  d e  la s  

n e c e s i d a d e s  d e l  

c o n t e x t o  ( t i p o  

a c a d é m i c o ,  s o c i a l  y   

l a b o r a l )   

S o c i a l i z a r  i n f o r m a c ió n  

a  l a  c o m u n id a d  

e d u c a t i v a ,  a l   n ú c le o  

e d u c a t i v o  9 1 4 ,  a l  

S E N A  c o m o  e n t i d a d  

a r t i c u l a d o r a ,  l a   

S e c r e t a r i a  d e  E d u c a c ió n  

d e  M e d e l l í n   

S i s t e m a t i z a r   l a  

i n f o r m a c i ó n  e n  u n a  

b a s e  d e  d a t o s   

  

T a b l a  N o .  1 0 :  A r t i c u l a c i ó n  d e  l a s  g e s t i o n e s  d e s d e  e l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o   

  

  

L a  g e s t i ó n  c o m u n i t a r i a  p r e s e n t a  u n a  d e s c r i p c i ó n  d e l  p e r f i l  d e l  e g r e s a d o  a  p a r t i r  d e  l a  s o c i a l i z a c i ó n  

r e a l i z a d a  c o n  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  c o m o  e l  S E N A ,  p a r a  v a l i d a r  e l  p e r f i l  d e  i n g r e s o  d e l  

e s t u d i a n t e  d e  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a  a  i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  t e r c i a r i a  y  s e c t o r  p r o d u c t i v o  e n  

c u a n t o  a  v a l o r e s ,  c o n o c i m i e n t o ,  c o n c i e n c i a  é t i c a  y  a m b i e n t a l ,  e s t a  s o c i a l i z a c i ó n  p e r m i t e  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  d e l  p e r f i l  d e l  e g r e s a d o  d e l  e s t u d i a n t e ,  s u  p o s t e r i o r  t r a n s f e r e n c i a  y  

r e t r o a l i m e n t a c i ó n  c o n  l a  g e s t i ó n  a c a d é m i c a  y  d i r e c t i v a  p a r a  e l  a j u s t e  d e l  p e r f i l  d o c e n t e ,  p e r f i l  d e l  

e s t u d i a n t e  a l  i n g r e s o  y  e l  p e r f i l  d e l  e g r e s a d o  s e g ú n  n e c e s i d a d e s  d e l  c o n t e x t o  d e  t i p o  a c a d é m i c o ,  

e c o n ó m i c o ,  l a b o r a l  y  s o c i a l .   ( E l  e j e m p l o  p r e s e n t a d o  s e  r e s u m e  e n  l a  t a b l a  N o .  1 0 ,  p á g i n a  7 3 ) .   
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8 .  C O N C L U S I O N E S   

E x i s t e  a c e p t a c i ó n  f r e n t e  a  l a s  p r o b l e m á t i c a s  p r e s e n t a d a s  s o b r e  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  l a s  e s t r a t e g i a s  

p l a n t e a d a s  e n  e l  p r o y e c t o  c o m o  a l t e r n a t i v a s  p a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  u n a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a ,  

d i c h a s  a c c i o n e s  s e  e v i d e n c i a n  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  m a t r i z  d e  c o m u n i c a c i o n e s  y  e n  l a  

s o c i a l i z a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  y  m o d e l o  c o m u n i c a t i v o  d e s d e  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .    
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D e s d e  l a  g e s t i ó n  d i r e c t i v a - a d m i n i s t r a t i v a  y  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o y e c t o  s e  h a  r e a l i z a d o  i n t e r v e n c i ó n  

y  m e j o r a m i e n t o  d e  a l g u n o s  e l e m e n t o s  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  e n  l a   i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  

A n t o n i o  D e r k a  S a n t o  D o m i n g o  e n  a s p e c t o s  c o m o :    

  

  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  a g e n d a  s e m a n a l ,    

  D i s e ñ o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  a c t a s  p a r a  r e u n i o n e s  d e  c u a l q u i e r  t i p o  c o n  s u  r e s p e c t i v a  a g e n d a  

c o l a b o r a t i v a ,    

  D i s e ñ o  d e  m a t r i z  d e  c o m u n i c a c i o n e s ,    

  D i s e ñ o  d e  l a  p á g i n a  w e b  ( e n  p r o c e s o ) ,    

  E l  b u z ó n  d e  S Q R  s e  i m p l e m e n t a r á  e n  e l  a ñ o  2 0 1 7  s e g ú n  a s i g n a c i ó n  p r e s u p u e s t a l ,    

  C r e a c i ó n  d e  g r u p o s  d e  w h a t s a p p  p o r  s e d e s  a  l a  c u a l e s  p e r t e n e c e n  d o c e n t e s ,  c o o r d i n a d o r e s  

d e  s e d e ,  r e c t o  y  g r u p o s  d e  d i r e c t i v o s - d o c e n t e s  p a r a  u s o  l a b o r a l .   

  

E s t a s  a c c i o n e s  h a n  m e j o r a d o  e l  c l i m a  l a b o r a l  y  m i t i g a d o  l o s  c o n f l i c t o s   e n t r e  d o c e n t e s ,  d i r e c t i v o s  

y  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a ,  l o  c u a l  r e f l e j a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p r o p ó s i t o  u  o b j e t i v o  g e n e r a l  d e l  

p r o y e c t o :  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a  e n  l a  I E  A n t o n i o  D e r k a .   

  

L a  m a t r i z  d e  c o m u n i c a c i o n e s  p e r m i t i r á  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  a c u e r d o  a  l a s  g e s t i o n e s  

y  b r i n d a r á  c l a r i d a d  y  j e r a r q u í a  r e s p e c t o  a  ¿ q u i é n  c o m u n i c a ? ,  ¿ c u á n d o  c o m u n i c a ? ,  ¿ a  q u i é n  l e  

c o m u n i c a ?  y  ¿ c ó m o  c o m u n i c a ? ;  e s  d e c i r ,   e s t r u c t u r a r á  l a  i n f o r m a c i ó n  a  c o m u n i c a r ,  l o s  c a n a l e s  y  

m e d i o s  a  u t i l i z a r  y  p e r m i t i r á   g a r a n t i z a r  u n a  i n t e r a c c i ó n  a s e r t i v a  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  

c o m u n i d a d  e d u c a t i v a .    
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E l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  p r e s e n t a d o  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  p r o c e s o  c o m u n i c a t i v o  

p e r m i t e  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e  l a s  g e s t i o n e s ,  e n  c u a t r o  a c t i v i d a d e s  ( i d e n t i f i c a r ,  o r g a n i z a r ,  t r a n s f e r i r  y  

a l m a c e n a r )  f u n d a m e n t a l e s ,  i n t e r r e l a c i o n a d a s  y  t r a n s v e r s a l e s ;  l a s  c u a l e s  p e r m i t e n  l a  e v o l u c i ó n  d e  

l a  g e s t i ó n  d e  l o s  d a t o s  e  i n f o r m a c i ó n  a  u n a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  c u l t u r a  

d e  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o ;  e l  e j e m p l o  p r e s e n t a d o  e v i d e n c i a  u n  m o d e l o  a  s e g u i r  p a r a  l a  I E  A n t o n i o  

D e r k a  y  d e  e s t a  f o r m a  e v o l u c i o n a r  a  u n a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  a p r e n d e .    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

9 .  R E F E R E N C I A S   

  

A n d r a d e ,  H .  ( 2 0 0 5 ) .  C o m u n i c a c i ó n  O r g a n i z a c i o n a l  I n t e r n a :  p r o c e s o ,  d i s c i p l i n a  y  t é c n i c a .  1 r a  

E d i c i ó n .  N e t b i b l o .    

  

C a n t o n ,  I  y  G a r c í a ,  A .  ( 2 0 1 2 ) .  L a  c o m u n i c a c i ó n  e n  l o s  c e n t r o s  e d u c a t i v o s :  u n  e s t u d i o  d e  c a s o .   
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T e n d e n c i a s   E d u c a t i v a s ,   N o .   1 9 .   P   1 0 7 - 1 3 0 .   R e c u p e r a d o   e n :  

h t t p s : / / d i a l n e t . u n i r i o j a . e s / d e s c a r g a / a r t i c u l o / 3 9 3 9 0 3 0 . p d f   

  

C a s t e l l s ,  M .  ( 2 0 0 2 ) .  L a  e r a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  e c o n o m í a ,  s o c i e d a d  y  c u l t u r a .  2 ª  E d i c i ó n .   

M a d r i d :  A l i a n z a  E d i t o r i a l   

C h i l l i d a ,  G .  ( 2 0 0 7 ) .  L a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l :  C l a v e  p a r a  l a  G e s t i ó n  d e l  

C o n o c i m i e n t o  E f i c i e n t e s .  R a z ó n  y  P a l a b r a .  V o l .  1 2 ,  N o .  5 5 .  R e c u p e r a d o  e n :  

h t t p / / w w w . r e d a l y c . o r g / a r t i c u l o / o a ? i d = 1 9 9 5 2 0 7 3 5 0 2 9    

C o m i t é  d e  A u t o m o c i ó n  ( 2 0 0 7 ) .  E l  Q Q D C C P .  E n :  C o m i t é  d e  A u t o m o c i ó n .  8 D .  E l  m é t o d o  

e f i c a z  p a r a  l a  m e j o r a  c o n t i n u a .  P a g  4 0 - 4 1 .  E s p a ñ a :  A s o c i a c i ó n  E s p a ñ o l a  p a r a  l a  C a l i d a d .   

E g i d i o s ,  D .  y  P a e z ,  L .  ( 2 0 0 0 ) .  C o m u n i c a c i ó n  e n  i n s t i t u c i o n e s  y  o r g a n i z a c i o n e s :  u n a  

a p r o x i m a c i ó n  t e ó r i c o - a n a l í t i c a  a  s u  d i v e r s i d a d  c o n c e p t u a l .  R e v i s t a  L a t i n a  d e  C o m u n i c a c i ó n  S o c i a l .    

  

F e r n á n d e z ,  C .  ( 1 9 9 7 ) ,  L a  C o m u n i c a c i ó n  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  M é x i c o :  T r i l l a s .    

  

F l o r e s ,  J .  C .  ( 2 0 1 0 ) .  L a  G e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a s  h e r r a m i e n t a s  c o l a b o r a t i v a s :  u n a  

a l t e r n a t i v a  d e  a p l i c a c i ó n  e n  I n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r .  R e v i s t a  d e  I n v e s t i g a c i ó n ,  V o l . 3 4  

N o . 7 1 .   D i s p o n i b l e  e n  b a s e  d e  d a t o s :  S c i e l o    

  

G a r b a n z o ,  G .  O r o z c o ,  V .  ( 2 0 1 0 ) .  L i d e r a z g o  p a r a  u n a  g e s t i ó n  m o d e r n a  d e  p r o c e s o s  e d u c a t i v o s .   

R e v i s t a  d e  E d u c a c i ó n ,  3 4 ( 1 ) ,  p  1 5 - 2 9 .   

  

K a t z ,  D .  y  K a h n ,  R .  L  ( 1 9 9 0 ) ,  P s i c o l o g í a  S o c i a l  d e  l a s  O r g a n i z a c i o n e s .  M é x i c o :  T r i l l a s   

  

L a s s w e l l ,  H a r o l d  D . ,  L a  p o l í t i c a  c o m o  r e p a r t o  d e  i n f l u e n c i a ,  A g u i l a r ,  M a d r i d ,  1 9 7 4 .   

  

M a r t i n ,  I .  ( 2 0 0 7 ) .  R e t o s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  c o r p o r a t i v a  e n  l a  s o c i e d a d  d e l  c o n o c i m i e n t o :  d e  l a  

g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  a  l a  c r e a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l .  S i g n o  y  P e n s a m i e n t o   

5 1 .  V o l .  X X V I .   

  

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3939030.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3939030.pdf
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M a r t í n e z  d e  V e l a s c o  y  A b r a h a m  N o s n i k  ( 1 9 8 8 ) ,  C o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  p r á c t i c a ,  

M é x i c o :  T r i l l a s   

M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  N a c i o n a l  C o l o m b i a  ( 2 0 0 8 ) .  G u í a  3 4  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  

i n s t i t u c i o n a l  d e  l a  a u t o e v a l u a c i ó n  a l  p l a n  d e  m e j o r a m i e n t o .    

  

M o r a l e s ,  J .  ( 2 0 1 0 ) .  G e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .   R e c u p e r a d o  e n :  h t t p : / / j j m o r a . e s / g e s t i o n -

d e l c o n o c i m i e n t o /   

  

N o s n i k ,  A b r a h a m ,  ( 1 9 9 6 ) ,  C o m u n i c a c i ó n  y  g e s t i ó n  o r g a n i z a c i o n a l ,  B u c a r a m a n g a :  U n i v e r s i d a d  

A u t ó n o m a  d e  B u c a r a m a n g a .   

N ú ñ e z ,  I .  ( 2 0 0 4 ) .  L a  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  e l  c o n o c i m i e n t o ,  l a  i n t e l i g e n c i a  y  e l  

a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  s o c i o - p s i c o l ó g i c a .  R e v i s t a  c i u d a d  d e  l a  H a b a n a .   

1 2   ( 3 ) .   R e c u p e r a d o   e n :   h t t p : / / s c i e l o . s l d . c u / s c i e l o . p h p ? p i d = S 1 0 2 4 -  

9 4 3 5 2 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 0 4 y s c r i p t = s c i _ a r t t e x t y t l n g = e s % 2 3 a u t o r .   

P é r e z ,  J .  G .  ( 2 0 0 0 ) ,  “ L a  a p l i c a c i ó n  d e  m o d e l o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ”  e n  

R e b e i l  C o r e l l a  M a r í a  A n t o n i e t a  y  C e l i a  R u i z S a n d o v a l  R e s é n d i z  ( C o o r d i n a d o r a s ) ,  E l  p o d e r  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s .  M é x i c o :  P l a z a  y  V a l d é s  e d i t o r e s  /  U n i v e r s i d a d  

I b e r o a m e r i c a n a ,  ( 9 3 -  1 2 4 ) .   

Q u i r o g a ,  D .  ( 2 0 0 7 ) .  C o m u n i c a c i ó n ,  c l i m a  y  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o .  P y m e s  m e t á l m e c á n i c a s  e n  C a l i .  U n i v .  E m p r e s a ,  B o g o t á  ( C o l o m b i a )  6  ( 1 3 ) :  9 - 3 6 .   

R e c u p e r a d o  e n :  h t t p s : / / d i a l n e t . u n i r i o j a . e s / d e s c a r g a / a r t i c u l o / 5 0 9 6 7 6 1 . p d f   

R a m i r e z ,  I .  ( 2 0 0 4 ) .  L o s  n u e v o s  d e s a f í o s  d e  l a  g e r e n c i a  e d u c a t i v a .  E d u c a c i ó n  y  E d u c a d o r e s ,  N o .  7 ,  

p p .  1 1 3 - 1 3 6   

  

R o d r i g u e z ,  D .  ( 2 0 0 6 ) .  M o d e l o s  p a r a  l a  c r e a c i ó n  y  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o :  u n a  a p r o x i m a c i ó n  

t e ó r i c a .  E d u c a r  3 7 .  p  2 5 - 3 9   

  

R o d r í g u e z ,  J .  M .  ( 2 0 1 1 ) .  M é t o d o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a .  R e v i s t a  d e  I n v e s t i g a c i ó n  S i l o g i s m o ,  

1 ( 0 8 ) .   

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1024-94352004000300004&script=sci_arttext&tlng=es%23autor
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1024-94352004000300004&script=sci_arttext&tlng=es%23autor
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1024-94352004000300004&script=sci_arttext&tlng=es%23autor
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1024-94352004000300004&script=sci_arttext&tlng=es%23autor
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S e c r e t a r i a  d e  E d u c a c i ó n  d e  M e d e l l í n  ( 2 0 1 4 ) .  P r o p u e s t a  I n t e g r a d a  d e  A u t o e v a l u a c i ó n  I n s t i t u c i o n a l   

  

S a n d o v a l ,  M .  ( 2 0 0 4 ) .  E l  A p r e n d i z a j e  O r g a n i z a c i o n a l  c o m o  r e s p u e s t a  a l  c a m b i o .  S u  r e l a c i ó n  

c o n  e l  d e s a r r o l l o , c o m p o r t a m i e n t o  y  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l :  u n a  v i s i ó n  g e n e r a l  d e  l a s  

e m p r e s a s  d e  c o m e r c i o  y  s e r v i c i o  e n  l a  c i u d a d  d e  P u e b l a .  T e s i s  d e  g r a d o ,  U n i v e r s i d a d  d e  l a s   

A m é r i c a s ,   P u e b l a .   R e c u p e r a d o   e n :   

h t t p : / / c a t a r i n a . u d l a p . m x / u _ d l _ a / t a l e s / d o c u m e n t o s / l c o / s a n d o v a l _ t _ m j /   

  

T e r r é n ,  E .  ( 2 0 0 4 ) .  L a s  o r g a n i z a c i o n e s  e d u c a t i v a s  c o m o  s i s t e m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n .  U n  

e n f o q u e  m i c r o p o l í t i c o .  R e v i s t a  I b e r o m a e r i c a n a  d e  E d u c a c i ó n .  N o .  3 6 .  P  1 8 9 - 2 1 4   

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

A N E X O S   

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lco/sandoval_t_mj/
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lco/sandoval_t_mj/
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A N E X O  N o .  1 :  A U T O E V A L U A C I Ó N  I N S T I T U C I O N A L  2 0 1 4  ( P Á G I N A  8 )   
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A N E X O  N o .  2 :  E N C U E S T A  F O R M A T O  D E  E N C U E S T A  

E S T A D O  D E  L A  C O M U N I C A C I Ó N  I N S T I T U C I O N A L   
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A N E X O  N o .  3 :  T A B U L A C I Ó N  D E  E N C U E S T A   

 

P R E G U N T A S  V S  F R E C U E N C I A   
T o t a l m e n t e  

d e  a c u e r d o   
D e  a c u e r d o   

E n  

d e s a c u e r d o   

T o t a l m e n t e  

e n   

d e s a c u e r d o   

¿ T i e n e  d e f i n i d a s  c l a r a m e n t e  l a s  f u n c i o n e s  d e  s u  

c a r g o ,  y  l o s  t i e m p o s  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

m i s m a s ?   

3 1   1 8   2   0   

¿ L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  e x i s t e  e n  l a  s e d e  f a c i l i t a  s u  

l a b o r ?   
1 1   3 1   8   0   

¿ C o n o c e  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  f u n c i o n e s  d e  

s u s  c o m p a ñ e r o s  d e  s e d e ?   
1 3   3 2   5   0   

¿ R e c i b e  i n f o r m a c i ó n  o p o r t u n a  p a r a  s u  t r a b a j o ?   
1 2   2 7   1 0   1   

¿ C o n o c e  l a  m i s i ó n ,  l a  v i s i ó n  y  l o s  v a l o r e s  

i n s t i t u c i o n a l e s ?   
2 9   2 1   1   0   

¿ C o n o c e  l a s  m e t a s  i n s t i t u c i o n a l e s  p a r a  e l  

p r e s e n t e  a ñ o  2 0 1 6 ?    
1 1   2 3   1 5   2   

¿ C u e n t a  l a  s e d e   c o n  l o s  m e d i o s  a d e c u a d o s  p a r a  

l a  r e c e p c i ó n  d e  s u g e r e n c i a s ,  q u e j a s  y   

r e c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  e l  s e r v i c i o  e d u c a t i v o ?   

1   2 3   2 3   2   

¿ S i e n t e  c o n f i a n z a  p a r a  e x p r e s a r s e  l i b r e m e n t e  c o n  

s u s  s u p e r i o r e s ?   
2 2   2 6   2   0   

¿ R e c i b e  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  c o n s t a n t e  s o b r e  s u  

d e s e m p e ñ o  p o r  p a r t e  d e  s u s  s u p e r i o r e s ?   

1 1   2 5   1 0   4   

¿ C o n s i d e r a  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  a c t u a l  a p o r t a  a l  

l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  i n s t i t u c i o n a l e s ?   

8   2 9   1 0   3   

¿ R e c i b e  p e r i ó d i c a m e n t e  i n f o r m a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  

( a c t i v i d a d e s ,  p l a n e s ,  n o v e d a d e s ) ?   
1 7   2 7   5   1   

¿ T i e n e  i n t e r a c c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  c o n s t a n t e  c o n  

s u  c o o r d i n a d o r / a  t a n t o  i n d i v i d u a l  c o m o  g r u p a l ?   

2 8   2 2   1   0   
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¿ L a  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  f l u y e  e n  t o d a s  l a s  

d i r e c c i o n e s ?   
5   2 8   1 5   2   

¿ E l  c o n t e n i d o  d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  d e  s u s  

s u p e r i o r e s  e s  a s e r t i v o ?   
1 4   3 1   5   0   

E n  c a s o  t a l  d e  p r e s e n t a r s e  f a l e n c i a s  e n  l a  

c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l ,  ¿ é s t o  a f e c t a  e l   

c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  f u n c i o n e s  y  e l  c l i m a  l a b o r a l ?   
1 5   3 0   4   2   

  

 

M E D I O S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  Q U E  U T I L I Z A D O S  P A R A  C O M U N I C A R S E .   

 

M E D I O   R E C T O R   

C O O R D I N A D O R  

D E  C O N V I V E N C I A   

C O O R D I N A D O R  

A C A D È M I C O   

P E R S O N A L  

A D M I N I S T R A T I V O   

P E R S O N A L  

D E  A P O Y O   E S T U D I A N T E S   

T E L É F O N O  C E L U L A R   

2 4   3 7   2 4   8   1   1 5   

T E L É F O N O  F I J O   5   4   6   1 3   2   1 8   

C O R R E O   

E L E C T R Ó N I C O   8   2 9   3 1   1 6   0   1 7   

D E  M A N E R A  

P E R S O N A L   4 8   4 8   4 6   4 8   5 1   5 0   

C A R T E L E R A S   0   2   1   0   0   1 0   

P Á G I N A  W E B   0   1   3   1   0   9   

P O R  E S C R I T O   1 1   5   7   2   1   1 5   

O T R O S   5   7   2   1   0   4   

  

   S U G E R E N C I A S   

1   

S u g i e r o  e s p a c i o s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  p o r  s e d e s  y  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  s e a  a s e r t i v a  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  

d i v e r s a s  o p i n i o n e s .  L o s  g r u p o s  e n  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  d e b e n  s e r  t e n i d o s  e n  c u e n t a  n o  c o m o  e s p a c i o s  

p a r a  e x h i b i r  t o d o  e l  t i e m p o  l o  q u e  s e  h a c e  e n  l o s  s a l o n e s  d e  c l a s e ,  s a t u r a n d o  a  l o s  d e m á s  d e  

i n f o r m a c i ó n  s i n o  p a r a  r e a l e s  f i n e s  i n f o r m a t i v o s  y  p e d a g ó g i c o s .  d e  i g u a l  m a n e r a  s u g i e r o  q u e  l o s  g r u p o s  

c r e a d o s  n o  s e  c o n v i e r t a n  e n  e x c u s a  p a r a  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e a  s i e m p r e  d a d a  d e  m a n e r a  i n f o r m a l ,  s e  

r e q u i e r e n  e s p a c i o s  d e  i n t e r a c c i ó n  p u e s  l a  t e c n o l o g í a  h a c e  t e c n o l o g í a  p r o m u e v e  l a  i n d i v i d u a l i d a d  y  

a u n q u e  f o r t a l e c e  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e t e r i o r a  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  l a  a s e r t i v i d a d  p o r  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  

q u e  c a d a  q u i e n  d a  a  l o  e s c r i t o     

2   S e  d e b e r í a  o r g a n i z a r  l a  e m i s o r a  p a r a  e s t o s  f i n e s .   

3   C o n s t r u c c i ó n  d e  b u z ó n  d e  s u g e r e n c i a s .   

4   

L o s  m e d i o s  i n f o r m á t i c o s  d e b e n  s e r  u t i l i z a d o s  p a r a  i n f o r m a c i ó n  n e t a m e n t e  p e d a g ó g i c a  y  l a b o r a l  y  e n  

t i e m p o  p r u d e n t e .    

5   D e b e r í a  h a b e r  u n  W h a t s a p p  c o m ú n  p a r a  t o d a s  l a s  s e d e s    

6   

E s  i m p o r t a n t e  r e c o n o c e r  l a s  d i f i c u l t a d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  p u e d e  o c u r r i r  n a t u r a l m e n t e  e n  u n a  

i n s t i t u c i ó n  c o n  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  d o c e n t e s  y  e s t u d i a n t e s ,  s i n  e m b a r g o  p u e d e  p l a n i f i c a r s e  c o n  

a n t e l a c i ó n  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o g r a m a d a s  d u r a n t e  l a  j o r n a d a  e s c o l a r .  E s  d e  r e c o n o c e r  q u e  e n  m u c h a s  

s i t u a c i o n e s  s e  h a c e ,  p e r o  e n  m u c h a s  o t r a s  f a l t a  c l a r i d a d  r e s p e c t o  a  l o  q u e  s e  p l a n e a .    

E s  n e c e s a r i o  t e n e r  c r i t e r i o s  g e n e r a l e s  d e  s e g u i m i e n t o  a  l o s  e s t u d i a n t e s ,  i n d e p e n d i e n t e  d e  l a  p e r c e p c i ó n  

i n d i v i d u a l  d e  c a d a  d o c e n t e ,  p a r a  q u e  a s í  s e  f a c i l i t e n  l o s  p r o c e s o s  a c a d é m i c o s  y  p e r s o n a l e s .   

7   H a c e r  l l e g a r  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  c a d a  u n a  d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  c o n c e r n i e n t e s  a  c a d a  j o r n a d a   
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8   M e  p a r e c e  o p o r t u n o  l a  i n f o r m a c i ó n  d a d a  e n  l a  i n s t i t u c i ó n ,  e s  c l a r a  y  d i r i g i d a  a  l o s  i n t e r e s a d o s   

9   

L a  c o m u n i c a c i ó n  d e b e  s e r  o p o r t u n a  y  e f i c a z ,  p o r  l o  q u e  d e b e  h a c e r s e  a  t r a v é s  d e  d i v e r s o s  c a n a l e s  

a s e g u r a n d o  q u e  l l e g u e  a  t o d o s  l o s  i n t e r e s a d o s .   

1 0   Q u e  t r a t e n  d e  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  f l u y a  e n  t o d o s  l o s  s e n t i d o s .   

1 1   

E n  l a  s e d e  A m a p o l i t a  h a c e  f a l t a  u n  t e l é f o n o  c e l u l a r  p a r a   u s o  d e  l o s  d o c e n t e s ,  q u e  f a c i l i t e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  c o n  l a s  f a m i l i a s  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  t e l é f o n o  f i j o  e n  s u s  c a s a s ,  p o r q u e  

a  v e c e s  n o  c o n t a m o s  c o n  m i n u t o s  p a r a  l l a m a r  e n  m o m e n t o s  d e  u r g e n c i a  c u a n d o  u n  e s t u d i a n t e  e s t a  

e n f e r m o  o  s u f r e  u n  a c c i d e n t e   d e n t r o  d e  l a  s e d e .   

 

1 2   P a r a  m i  c o n c e p t o  c o n t i n u a r  c o m o  l o  e s t á n  h a c i e n d o  e n  e l  m o m e n t o  a c t u a l    

1 3   

C u a n d o  s e  t o m a n  d e c i s i o n e s  q u e  i n v o l u c r a  l o s  d o c e n t e s  d e b e n  s e r  c o m u n i c a d a s  e n  e l  m o m e n t o  

o p o r t u n o   

1 4   

H a c e  f a l t a  l a  c o m u n i c a c i ó n  o p o r t u n a  y  c l a r a  p a r a  m e j o r a r  l o s  p r o c e s o s  q u e  i n v o l u c r a n  e l  q u e h a c e r  d e l  

d o c e n t e .   

1 5   C r e a c i ó n  d e  c o r r e o  i n s t i t u c i o n a l    

1 6   n i n g u n a   

1 7   p u e d e  m e j o r a r   

1 8   

Q u e    e n    l a    s e d e   A m a p o l i t a   s e    p r o g r a m e n    r e u n i o n e s  a  m o d o   d e   i n t e g r a c i ó n   o    p l a n e a c i ó n    d e   

p r o f e s o r e s  y   d i r e c t i v o s .   

1 9   

A u m e n t a r  l a  f r e c u e n c i a  c o n  l a  c u a l  s e  d e s a r r o l l e n  e s p a c i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l o s  c o m p a ñ e r o s  

( m í n i m a m e n t e )  d e  j o r n a d a ;  c o n s i d e r a r í a  p e r t i n e n t e  u n a  h o r a  c a d a  q u i n c e  d í a s .   

2 0   

C o n s i d e r o  q u e  e s  i m p o r t a n t e  q u e  s e  a b r a  u n  e s p a c i o  p a r a  d i a l o g a r  s o b r e  l o s  p r o c e s o s  q u e  l l e v a  l a  

j o r n a d a ,   d o n d e  s e  p u e d a n  r e u n i r  e l  e q u i p o  d e  d o c e n t e s  c o n  e l  c o o r d i n a d o r .  E v a l u a r  l a s  i n a s i s t e n c i a s ,   

l a  d i s c i p l i n a  y  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  y  e s t r a t e g i a s  q u e  d e b e m o s  i m p l e m e n t a r  p a r a  g a r a n t i z a r  e l  a d e c u a d o  

f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  j o r n a d a .  P o r  e j e m p l o ,   m e d i a  h o r a  o  c u a r e n t a  m i n u t o s  s e m a n a l e s  p a r a  d i a l o g a r  

s o b r e  e s t o s  a s u n t o s .    

2 1   N i n g u n a   

2 2   

E l  u s o  d e l  W h a t s a p p  a y u d a  y  e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  d e p r o n t o  e s  f o r t a l e c e r  u n  p o c o  m á s  e l  u s o  d e  e s t o s  

m e d i o s ,  a l  i g u a l  q u e  l o s  e n c u e n t r o s  f í s i c o s  d e  c 0 - e v a l u a c i ó n .   

2 3   O P T I M I Z A R L A  Y   R E S P O N D E R  E F I C A Z M E N T E   

2 4   N I N G U N O   

2 5   

N i n g u n a ,  p u e s  a ú n  e s t o y  c o n o c i e n d o ,  l o s  c o n d u c t o s  a d e c u a d o s  y  h a g a  u s o  d e  l o s  q u e  e n  l a  m a r c h a  

r e q u i e r o .   

2 6   

S e r í a   m u y  p r á c t i c o  t e n e r  c a r t e l e r a s  p a r a  q u e  t o d o s  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  p a r t i c i p e  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s .   

2 7   

M a y o r  p r e s e n c i a  p o r  p a r t e  d e l  r e c t o r  c o n  l o s  e s t u d i a n t e s ,  e n  l o s  d i f e r e n t e s  e s p a c i o s  c o m u n e s  d e  l a  

I n s t i t u c i ó n .   

R e t o m a r  l a s  j o r n a d a s  P e d a g ó g i c a s  l a s  c u a l e s  n o s  p e r m i t e n  a c e r c a r n o s  m á s  c o n  t o d o s  l o s  c o m p a ñ e r o s  y  

e n  e s p e c i a l  c o n  l o s  d e l  Á r e a .   

R e u n i o n e s  p e r i ó d i c a s  p o r  s e d e  c o n  l a  c o o r d i n a d o r a  p a r a  e v a l u a r  l o s  p r o c e s o s .   

2 8   

D e b e  m e j o r a r s e  e n  a l g u n o s  a s p e c t o s .  E x i s t í a  u n  g r u p o  d e  c o m u n i c a c i o n e s  q u e  e m i t í a  u n  b o l e t í n  y  

d e s a p a r e c i ó .    

2 9   

M a s  q u e  s u g e r e n c i a  u n  a p o r t e ,  l o s  m e n s a j e s  v í a  W h a t s A p p   s o n  c o n v e n i e n t e s  s i e m p r e  y  c u a n d o  s e a  

p a r a  i n f o r m a c i ó n  I n s t i t u c i o n a l  y  l a  r e f l e x i ó n  p e d a g ó g i c a .    
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3 0   

S u g i e r o  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  e v e n t o s ,  a c t i v i d a d e s ,  r e u n i o n e s  y  c a p a c i t a c i o n e s  s e  h a g a  l l e g a r  c o n  

s u f i c i e n t e  t i e m p o  a  l o s  d o c e n t e s  y  p o r  d i v e r s o s  m e d i o s .   

Q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  d i r i g i d a  a  l o s  d o c e n t e s  s e a  c l a r a  y  p r e c i s a ,  q u e  n o  h a y a  l u g a r  a  a m b i g ü e d a d e s  o  a  

l a  d e s i n f o r m a c i ó n .   

3 1   C o n t i n u a r  c o n  e l   c r o n o g r a m a  d e  l a s  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s  i n s t i t u c i o n a l e s .   

3 2   

E s  i m p o r t a n t e  q u e  s e  c o n o z c a ,  s e m a n a  a  s e m a n a ,  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  v a n  a  d e s a r r o l l a r .  A p e n a s  h a c e  

u n a s  s e m a n a s ,  s e  v i e n e  r e a l i z a n d o  e s t a  s o c i a l i z a c i ó n .    

3 3   

E l  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  t i e n e  m u c h o  q u e  v e r  c o n  l o s  p r o c e s o s  c o m u n i c a t i v o s ,  e l  

c o m p o r t a m i e n t o  o r g a n i z a t i v o  d e p e n d e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  o p o r t u n a  q u e  n o s  d e n  a  l o s  d o c e n t e s .  H a s t a  

e l  m o m e n t o  m e  h a  p a r e c i d o  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  b u e n a  y  e x c e l e n t e  q u e  s e  e s t é  f o r t a l e c i e n d o  a ú n  

m á s  e s t e  a s p e c t o .   

3 4   

Q u e  e s t a  l l e g u e  a  t i e m p o  a   d a  u n a  d e  l a s  s e d e s  y  q u e  s e a  d e  u n a  m a n e r a  c l a r a  p a r a  q u e  n u e s t r a s  

f u n c i o n e s    c u m p l a n  y  a l c a n c e m o s  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s   

3 5   

I n f o r m a r  a  t i e m p o  l a s  a c t i v i d a d e s  y  l o s  c a m b i o s  d e  l a s  m i s m a s  q u e  e n  o c a s i o n e s  s e  d a n ,  a d e m á s  e n  

m u c h o s  o c a s i o n e s  s e  p i d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  r e q u i e r e  d e  i n m e d i a t o  y  e s t o  n o  e s  b u e n o  y  s e  h a  

p r e s e n t a d o  e n  v a r i a s  m o m e n t o s . ( l o  m e j o r  e s  p e d i r  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n  t i e m p o )   

3 6   

Y o  c r e o  q u e  s i  h a c e  f a l t a  m á s  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  c o o r d i n a d o r e s   h a c i a  n o s o t r a s  a  v e c e s  n o s  d a m o s  

c u e n t a  d e  a c t i v i d a d e s  o  d e  l a s  c o s a s   p o r  t e r c e r a s  p e r s o n a s    

3 7   

L o s  c o o r d i n a d o r e s  d e  t o d a s  l a s  s e d e s  d e b e n  e n t r e g a r  i n f o r m a c i ó n  c l a r a  y  o p o r t u n a  a  s u s  d o c e n t e s ,  e n  

o c a s i o n e s  h a y  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  d e s c o n o c e  e n  a l g u n a s  s e d e s  o  j o r n a d a s .   

3 8   Q U E  C A D A  D I A  S E  T R A T E  D E  M E J O R A R   

3 9   S e r  m á s  p r e c i s o s  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e n  e l  m o m e n t o  o p o r t u n o .   

4 0   

Q u e  l o s  d o c e n t e s  d e l  á r e a  d e  e d u c a c i ó n  f í s i c a  c o n t e s t e n  e m a i l  d e l  j e f e  d e  á r e a  o  p o r  l o  m e n o s  i n d i q u e  

p o r  a l g ú n  m e d i o  l a  i n f o r m a c i ó n  s o l i c i t a d a .    

4 1   M e j o r  l a  c o m u n i c a c i ó n  c o n   l a  s e c r e t a r i a   

4 2   

M i  s u g e r e n c i a  f r e n t e  a  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  e s  e n c o n t r a r  u n  c a n a l  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  

l l e g u e  a  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  d e  u n a  m a n e r a  m á s  a s e r t i v a  y  e f e c t i v a   q u i e r o  

d e c i r  q u e  l l e g u e  a  t o d o s  p o r  u n  c a n a l  a d e c u a d o  n o  p o r  u n  c o m e n t a r i o   

4 3   S i  s e  p u e d e n  p r e v e r  a l g u n a s  s i t u a c i o n e s ,  e s  i m p o r t a n t e  q u e  s e  c o m u n i q u e n  a  t o d o s  d e  m a n e r a  o p o r t u n a   

4 4   

B á s i c a m e n t e  s o l i c i t o  q u e  l o s  a c u e r d o s  s e a n  r e s p e t a d o s  e f e c t i v a m e n t e ,  y a  q u e  h a n  s i d o  e s t a b l e c i d o s  e n  

t e o r í a  p o r   e l  g r u p o  ( c o o r d i n a c i ó n ,  r e c t o r í a ,  c u e r p o  d o c e n t e )   

4 5   

M i  r e s p u e s t a s  f r e n t e  a  e s t a  e n c u e s t a  l a  h e  h e c h o   c o n  l o  q u e  h e  v i v i d o  e n  e l  p o c o  t i e m p o  q u e  l l e v o  e n  

l a  I n s t i t u c i ó n  ,  n o  h e  t e n i d o  u n a  i n d u c c i ó n .  L o  q u e  h e  h e c h o  e s  p o r q u e  l e  h e  p r e g u n t a n d o  a  m i s  

c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a j o  d e  m i  j o r n a d a ,  e l l o s   m e  d i c e n  q u é  d e b o  h a c e r .   

L o  q u e  m e  e n t e r o  d e  l a  I n s t i t u c i ó n  e s  p o r  p a r t e  d e l  c o o r d i n a d o r  J o h a n ,  y a  q u e  t e n g o  u n  g r u p o   e n  l a  

s e d e  c e n t r a l .       

E s p e r o  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  s e a  m u c h o  m á s  r á p i d a  y  e f i c a z ,  p o r  p a r t e  d e  l a  s e d e  S a n t o  D o m i n g o . .    

4 6   

E n  a l g u n a s  o c a s i o n e s  l a  i n f o r m a c i ó n  l l e g a  t a r d e  p e r o  l l e g a ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  l a s  s e c r e t a r i a s  n o  e s  

b u e n a  y a  q u e  l a  a c t i t u d  y  d i s p o s i c i ó n  d e  e l l a  n o  e s  l a  e s p e r a ,  s e r i a  a g r a d a b l e  q u e  f u e r a n  m a s  c o r d i a l e s  

a  l a  h o r a  d e  d i r i g i r s e  a  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a .   

L a s  s e d e s  d e b e n  t e n e r  m a s  c l a r i d a d  f r e n t e  a  l o s  c a n a l e s  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  u t i l i z a n  y  e s t a r  t o d o s  d e  

a c u e r d o  c o n  e l l a ;  q u e  b u e n o  q u e  e s t é n  i m p l e m e n t a n d o  e s t o s  e s p a c i o s  p a r a  c o n o c e r  l a s  d i f i c u l t a d e s  e n  

e s t e  t e m a  y  t r a t e n  d e  m e j o r a r .  G r a c i a s .   

4 7   

P o n e r  u n  b u z ó n  d e  s u g e r e n c i a s  d o n d e  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  ( e s t u d i a n t e s ,  

d o c e n t e s  y  d i r e c t i v o s )  p u e d a n  e x p r e s a r  s u s  o p i n i o n e s ,  y  r e v i s a r l o  m e n s u a l m e n t e .   

M e  p a r e c e  q u e  e x i s t e  b u e n a  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l .    

4 8    c r e a r  c o r r e o s  i n s t i t u c i o n a l e s  p a r a  l o s  d o c e n t e s   

4 9   Q u e  s e a  d e  m a n e r a  c l a r a  y  c o n c r e t a .   

5 0   N i n g u n a   



8 9   

  

5 1   Q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  c o m u n i q u e  a  t i e m p o   

  

  

  

  

  

  

  

A N E X O  N o .  4 :  D I A P O S I T I V A S  D E  S O C I A L I Z A C I Ó N   
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A N E X O  N o .  5 :  M A T R I Z  D E  C O M U N I C A C I O N E S   
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