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ANEXO No.5: M atrizde Comunicacion INTRODUCCION

Las instituciones educativas se enfrentan a un nuevo desafio, el desafio de construir

organizaciones de que aprenden (Ramirez, 2004, p.119), la comunicacién organizacional es

consideradauno de los principiosesencialesenla gestiéonestratégica;estaconllevaaque los flujos

de informaci6n sean mayores y mas eficientes, lo cual facilita conversién en conocimiento,

innovaciones y valor agregado a través del aprendizaje organizacional, como elementos

fundamentalesde las com petenciasdistintivasy ventajas com petitivasde cualquierorganizacion,

de manerasimultaneaelclimay laculturaorganizacional facilitane incrementanlaproductividad

y la competitividad. Por tanto el mejoramiento de los procesos comunicativos permite la

consolidacion de modelos de gestion del conocimiento y estructuracion del aprendizaje

organizacional (Quiroga,2007).

La Institucion Antonio Derka de Santo Domingo, es una institucién de caracter pablico,

comprometidacon la comunidad educativa a la cual sirve, en los procesos de autoevaluacion y

m ejoramiento,una variable estd presente de form a reiterativay requiere de cambio, de gestion vy

es el proceso comunicativo, proceso a través del cual se consolida la cultura organizacional, a

travésdelcualse gestionaelconocimientoyaprendizajeorganizacional;estossonlosfundamentos

y motivos por los cuales la institucién se vincula a asumir el desafio de organizar los procesos

directivos,y entre ellos la comunicaciéon,como primeresfuerzo para estructurary consolidar los

procesos requeridos para formalizar un modelo de gestion del conocimiento y aprendizaje

organizacional;procesosrequeridos para garantizar organizacion,éxitoy crecimiento.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La institucioneducativa Antonio Derka Santo Domingo delmunicipiode Medellin,presenta

dificultades en el proceso comunicativo,en cuanto a la falta de asertividady oportunidad en la

informacién,generado entre otroselementospor:faltadeun protocoloqueorientelacomunicacién

institucional, falta unificaciéon de formatos institucionales, medios y canales de comunicacidn

insuficientes:como padginaweb,correosinstitucionales,agendassemanales,buzéndesugerencias.

Esta situacion genera la afectaciéon del clima escolar por la falta de informacién o por la

informacién incorrecta que se genera entre los miembros de la comunidad, no se evidencia

aprendizaje organizacional, ni gestion de procesos de innovacién, aprovechamiento del

conocimientoy talento humano (gestiéon delconocimiento); afectando otros procesos

institucionalese incluso latomade decisiones,la ejecuciéony beneficiosde proyectos obligatorios

e institucionales.

La institucioncuentaconpocosmediosycanalesdecomunicacién,pero noavanzaenelajuste

de estos para que sean com prensiblesy accesiblespara comunicaratoda lacomunidad educativa

en aspectosreferidos a: el Proyecto Educativo Institucional, manualde convivencia,convivencia

escolar,los aprendizajes,los resultadosde laevaluaciéonacadémicay form ativaperiodo a periodo,

las estrategiasde apoyo brindadas, entre otros.

En el proceso de autoevaluacidon institucionalse identifico la siguienteinformacién

(Ver Anexo No. 1):

Area: Gestién Directiva



Autoevaluacion 2014

Componente: Comunicacioén

Aspecto o descriptor: 7

“El establecimiento educativo utiliza medios de informaciony avanza en el ajuste de estos

para que sean comprensibles y accesibles para comunicar a toda la comunidad educativa en

aspectosreferidosa:Proyecto Educativo Institucional,laconvivenciaescolar,losaprendizajes,los

resultados de evaluacién académica y formativa periodo a periodo, las estrategias de apoyo

brindadas, entre otros. La comunidad educativa progresa en su reconocimiento y utilizacién

pertinente”

1.1 Estrategia de QQDCCPC

QUE: Los mediosde informaciony comunicacion de la IE Antonio Derka Santo Domingo

(M edellin-Antioquia), no son eficientes, algunos no son pertinentes, otros tiene un desarrollo

parcialy algunos no estadn estandarizados,en la tabla No. 1 se describen diez (10) situacionesque

ilustran,la problem &atica existente,sus causas y consecuencias.

QUIEN: Docentes, directivas de la IE, padres de familia y/o acudientes, estudiantes vy

egresados de lalE Antonio Derka Santo Dom ingo.

COMO: Debido al problema de comunicacién se generan las siguientes situaciones: -

Reuniones: no todas las personas asisten debido a la falla de o falta de comunicacién,se hace la

programacion del mes y a veces los Directivos programan actividades sin tener en cuenta la

programaciéondel mes.

- No hay una agenda semanal institucional, ni canal de comunicacién para visualizar

programacion de actividades, reuniones e informacién de interés para la comunidad

educativa.



No existen procedimientos,ni formatosparalos planes de mejoramiento,niparéametros

Desconocimiento sobre el manualde convivencia por parte de los estudiantes

Los boletines de calificaciones son confusos para los padres de familiay estudiantes Por

lo tanto las personas involucradas en algunos casos incurren en: la improvisacion,

discusionesentrelos miembrosdelacomunidad educativay portanto afectaciondelclima

escolar,

CUANDO: Afio 2014-2015

DONDE: IE Antonio Derka Santo Domingo (M edellin-Antioquia),

PORQUE: Falta estandarizacion de protocolos, procedimientos, form atos, actas, medios de

informacién y canales de comunicaci6n, entre otros elementos afines desde

administrativaen la IE Antonio Derka Santo Domingo.

Tabla No. 1:

1.2 Estrategia de M arco Lé6gico

AREA O PROCESO SELECCIONADO: COMUNICACION INSTITUCIONAL

N °

SITUACIONES PROBLEMICAS PRIORIZADAS

P1

Dificultades en la comunicacién asertiva

P2

Falta estandarizar form atos de manera institucional

P3

Poca efectividad de los canales y medios de comunicacidn

P4

A fectacion del clima escolar

P5

Carencia de un buzén para SQR (sugerencias-quejas-reconocimientos)

P 6

Se debe mejorar la Alineacién del plan operativo anual (PO A)con los proyectos

institucionales

P7

N o se realiza actas en algunas reuniones institucionales

P8

Dificultad en la Divulgaciéon de las actividades y momentos evaluativos a los estudiantes

P9

Falta Implementar la pagina web institucional

P10

Carencia de un protocolo que oriente la comunicacién institucional

La tabla presenta el resumen de diez situaciones problemicas identificadas en el proceso comunicativo en la IE

SantoDomingo Savio

la gestion directiva

Registro de situaciones problémicas bajo la estrategia de M arco Légico




Tabla No.2 M atriz de Vester

Problemas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL
seleccionados ACTIVOS
P1 3 3 0 2 3 3 2 2 3 21
P2 0 1 0 2 1 1 1 1 3 10
P3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 20
P4 3 1 2 0 3 0 1 0 3 13
P5 2 2 1 0 0 0 0 0 1 6
P6 1 0 0 3 0 0 0 0 1 5
P7 2 3 1 0 0 1 1 0 3 11
P8 3 1 3 1 0 0 3 2 3 16
P9 0 0 3 0 1 0 0 1 2 7
P10 3 3 2 2 2 1 1 2 2 18
TOTAL 17 15 16 8 9 11 10 10 9 22 127
PASIVOS
Fuente: Formato suministrado en el M 6dulo de M arco Légico.

A partirde la metodologiade M arco Ldégico la M atrizde Vesterperm ite establecerrelacionesentre

las diez situaciones presentadas. EIl cero

fuertemente. Al

final

de

identificacionde los puntos criticos.

indica que no existen

cada columna y final

realiza

sum a

total

relaciones y el 3 se

de

puntos,

relacionan

para

la

Los puntos con mayor puntuaciéon (en totalactivos)son: P1,P3 y P10;los cualescorresponden en

suorden a: dificultadesen lacomunicacién asertiva (21 puntos), poca efectividadde loscanalesy

medios de comunicacién (20 puntos), y Carencia de un

institucional (18 puntos).

Estos puntos corresponden a

los puntos criticos

identificados en

protocolo que oriente la comunicacién

la
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problem atica del proceso comunicativo de la IE Antonio Derka SantoDomingo, los mismos se

ilustranen la Figura No. 1 y en elcuadrante 1: criticosregistradoen la Tabla No. 3.

Figura No. 1: Registro de M atriz
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Tabla No.3 Cuadrantes

CUADRANTE 2: PASIVOS.

P2: Falta Estandarizar form atos de manera institucional

CUADRANTE 1: CRITICOS.
P1: Dificultades en la comunicacién asertiva
P3: Poca Efectividad de los Canales y medios de
comunicacioén
P10: Carencia de un protocolo que oriente la

comunicacién institucional

CUADRANTE: INDIFERENTES.
P5: Carencia de un buzén para SQR (sugerencias-
quejasreconocimientos)
P6: Se debe mejorarla Alineacion del plan operativo anual
(POA)con los proyectos institucionales
P7: No se realiza actas en algunas reuniones

institucionales

CUADRANTE 4: ACTIVOS

P4: Afectacion del clima escolar

P8: Dificultad en la Divulgaciéon de las actividades vy

momentos evaluativos a los estudiantes




Figura No 2: Arbol de problem as

P4: Afectacion del clima escolar

Efectos o Consecuencias (Ramas del arbol):
problemas pasivos

P3: Poca Efectividad de los Canales y
medios de comunicacion

Problema central: el P1: Dificultades en la comunicacion asertiva

hi

pr con mas p
activos y pasivos

Causas (Raices del drbol): los demas z F
2 o P2: Falta Estandarizar || P10: Carencia de un protocolo que
problemas criticos causas primarias y ; ) < iianiniel
I bl i formatos de manera || oriente la comunicacion institucional
oS probiemas activos causas institucional

secundarias

P8: Dificultad en la Divulgacion de las
actividades y momentos evaluativos a los
estudiantes




Protocolo que oriente €l proceso comunicative istitucional

Fines o resultados esperados
(Ramas del arbol): identificados
con los efectos o consecuencias

Objetivo central:
derivado o identificado
con el problema central

Formatos mstitucionales de
acuerdo alas gestiones de
calidad.

Estandarizacion de medios y canales de
comunicacion mstitucional

Disefiar una propuesta gerencial desde la gestion del conocimiento para
mejorar la  comunicacion asertiva de la IE Antonio Derka Santo
Domingo del municipio de Medellin que sirva de apoyo 2 los procesos
pedagdgicos y de convivencia

Realizar un diagnostico sobre los canales y medios de comunicacion utilizados en la
IE Antonio Derka Santo Domingo en el arez de Gestion Directiva para describir los
factores que favorecen y desfavoracen el proceso comunicativo.

situaciones puntuales esperadas

Objetivo central: gran
estrategia o alternativa
parasolucionar el
problema

Medios u objetivos - - - — - - —

especificos (Raices del Revisar y ajustar los canales y medios de comunicacion a través de la implementacion de protocolos
irbol): derivadeso v criterios para la comunicacion asertiva, asi como limeamientos para el disefio y/o articulacion de
id 'ﬁ' d las herramientas mformaticas como pagima web mstitucional, blog de maestros, facebook del colegio,
u:l:u ke correos electronicos de los miembros de la comunidad educativa.

Proponer mecanismos para ¢l seguimiento, control, evaluacion v mejora 2 la propuesta.
Crear una linea de comunicacion
Fines (Ramas del arbol):

Elzborar un diagnéstico sobre Capacitar ala comunidad educativa

los medios y canales de sobrelos sistemas de informacion y

comunicacion y su eficacia comunicacion que hacen parte dela
mstitucion

Plan de mejoramiento sobre el aspecto comunicativo
de 12 mstitucion de acuerdo a los parametros de la guia
34 del MEN

Medios: Alternativas -
acciones especificas para su
desarrollo (Raices del arbol)

Hacer segumiento del
proceso a través del plan

de mejoramiento

Implementar 12 pagma web mstitucional
inistitacional Pl o

Implementar un buzon SQR
(SUGERENCIAS-QUEJAS-RECONOCIMIENTOS)

15
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En la IE ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO el clima escolar se ve afectado por las

dificultadesen la comunicacién asertivaen varios procesos institucionales.

Enla lIE ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO lacomunicacién organizacionalno opera de
forma eficiente en sus procesos de gestion directivo-adm inistrativa, académicay de convivencia,
los medios y canales de comunicacién no son suficientesy en muchos casos son inadecuados lo

cualgenera dificultadesen elclimaescolary en laeficaciade los procesos.

1.3 Enunciado del problem a

;Cbémo gestionarconocimientoen la IE ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO apartirde

un modelo de comunicaciénorganizacionalasertivoy dindmico?

2.DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO

Educamos para la vida
con calidad, amor y alegria

Direccién: Carrera 28 # 107 — 425 Barrio Santo Domingo Savio. Comuna 1. M edellin,

Antioquia. Teléfono 5295216-5280020.

Rector: Rubén Dario Uribe M ejia
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Pagina web: www .derkasantodom ingo.edu.co

A finalesde 2007 y principiosde 2008 la instituciéninicié un proceso de fusién de las

Instituciones Educativas Antonio Derka y Santo Domingo con el objeto de conformaruno de los

diezcolegiosde calidad propuestosporel Municipiode M edellinconrecursosde EEPP (Em presas

Publicas de M edellin), naciendo asiun megacolegio que solucionarialos problemas de cobertura

educativa en los sectoresaledafios.

EI 6 de mayo del 2008 se expide la resolucién 04907 a través de la cual se crea una nueva

institucion producto de la fusiéon de las instituciones antes mencionadas,en dicho proceso surgié

el primer conflicto de quien seria la rectora de la nueva instituciéon la licenciada Beatriz Elena

Restrepo quien fungia como rectorade la IE Antonio Derka o la licenciada Lucy Ramirez quien

era la rectoradel Liceo Santo domingo, entonces la secretariaeligié a Beatriz Restrepo sin tener

en cuenta la opiniéon de la comunidad. Sin embargo,debido a un tormentoso climaescolar que




derivo en la solicitud masivade traslado por partede 37 docentes la secretariade educacién sevio

en lanecesidad de nombrarunnuevo rectory paraelafio 2009 ingresaa lainstituciénellLicenciado

Rubén Dario Uribe M ejia con el objetivo de apaciguar las aguas turbulentasy darle sentido a la

fusion de las instituciones.

En la actualidad, la instituciéncuentacon cuatrossedes:

1. Sede Antonio Derka SantoDomingo (Sede Central),donde se ubicalaplantaadministrativa,

las aulasespecializadasde mediatécnicaen (Desarrollode software,conservaciénde recursos

naturales, mantenimiento de sistem as electrénicos, patronaje industrialen prendas de vestiry

media académica),en esta sede estudian los grados de basica secundariade 8 a 11;

2. Sede Santo Domingo donde se encuentra los grados de basica secundariade 6 y 7 y el CLEI

(Ciclo Lectivo Escolar Integrado-jornadanoche),adem s de Buen Comienzo en la modalidad

de coberturaeducativa,

3. Sede Antonio Derka donde estanlos procesosde Preescolar,basicaprimariayaceleraciéondel

aprendizaje,y losdomingos Ciclo Lectivo Escolarintegrado (CLEIl)enelsistemadecobertura

educativacon el instituto Coferrini,

4. Sede Amapolitacon educacién preescolary basicaprimaria.

La distribuciéony organizacién totalpor cada sede se describeen la TablaNo. 1

La distribuciénde los grupos de béasica primaria,bésica secundaria, mediay losdiferentes Ciclos

Lectivos Escolar Integrado (CLEI) por sede se describe en las Tablas4,5,6 ,7.

TOTAL GENERAL

SEDE CANTIDAD ESTUDIANTES CANTIDAD GRUPOS
SEDE AMAPOLITA 473 13
SEDE DEKKA 988 31
SEDE LICEO 876 28
SEDE CENTRAL 1021 30




Tabla No. 4: Cantidad de estudiantes por

TOTAL

3358

Domingo 2015

Fuente:

Tabla No. 5: Cantidad de estudiantes por

SistemaPC-Académico

SEDE AMAPOLITA

No.DE NRO DE

GRADOS ESTUDIANTES GRUPOS
01-1C 34 1
02-1C 38 1
03-1C 38 1
03-2C 29 1
04-1C 40 1
05-1C 36 1
TRANSICION 1 33 1
01-2C 36 1
02-2C 40 1
03-3C 37 1
04-2¢C 38 1
05-2C 39 1
TRANSICION 2 35 1
TOTAL 473 13

Domingo 2015

Fuente:

SistemaPC-Académico

SEDE DERKA PRIM ARIA
GRADOS NRO DE ESTUDIANTES NRO DE GRUPOS
01-1D 36 1
01-2D 24 1
01-3D 32 1
02-1C 38 1
02-1D 34 1
02-2D 37 1
03-1D 26 1
03-2D 31 1

grado Sede 4 Amapolita, IE Antonio Derka Santo

grado Sede 4 Amapolita, IE Antonio Derka Santo



Tabla No. 6:

Fuente:

03-3D 36 1
04-1D 25 1
04-2D 36 1
05-1D 31 1
05-2D 36 1
01-4D 30 1
01-5D 33 1
02-3D 35 1
02-4D 35 1
03-4D 38 1
03-5D 38 1
04-3D 36 1
04-4D 32 1
04-5D 36 1
05-3D 32 1
05-4D 35 1
05-5D 32 1
TRA 1 23 1
TRA 2 36 1
TRA 3 25 1
TRA 4 19 1
ACE 25 1
ACE 26 1
TOTAL 988 31

SistemaPC-Académico

Cantidad de estudiantes por grado Sede 3, IE Antonio Derka Santo Domingo 2015

SEDE SANTO DOM INGO
GRADOS NRO DE ESTUDIANTES NRO DE GRUPOS
06-1S 38 1
06-2S 40 1
06-3S 41 1
06-45S 37 1
06-5S 43 1
06-6S 36 1
06-7S 31 1
06-8S 29 1
06-9S 31 1

20



Tabla No.7: Cantidad de estudiantespor grado Sede 3, Sede Santo Domingo;

06-AS 31 1
06-BS 25 1
07-18 32 1
07-2s 34 1
07-3s 36 1
07-4s 34 1
07-58 31 1
07-6S 36 1
07-7S 33 1
07-8S 23 1
07-9s 21 1
07-AS 24 1
CLEI3-1 28 1
CLEI3-2 21 1
CLEI4-1 32 1
CLEI 4-2 27 1
CLEIS5-1 35 1
CLEI1G6-1 25 1
CLEI1G6-2 22 1
TOTAL 876 28

Derka Santo Domingo 2015

Fuente:

SistemaPC-Académico

IE Antonio

ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO SEDE CENTRAL
GRADOS NRO DE ESTUDIANTES NRO DE GRUPOS

08-1P 36 1
08-2P 32 1
08-3P 40 1
08-4P 34 1
08-5P 31 1
08-6P 34 1
08-7P 36 1
08-8P 31 1
09-9P 28 1
09-1P 40 1
09-2P 36 1

21



Tabla No.

09-3P 39 1
09-4P 37 1
09-5P 41 1
09-6P 38 1
09-7P 40 1
09-8P 33 1
10-1P 26 1
10-2P 28 1
10-3P 32 1
10-4pP 39 1
10-5P 34 1
10-6P 35 1
10-7P 34 1
11-1P 38 1
11-2pP 28 1
11-3P 22 1
11-4pP 26 1
11-5P 33 1
11-6P 40 1
TOTAL 1021 30

22

Cantidad de estudiantes por grado Sede 1 Sede Central, IE Antonio Derka Santo

Domingo 2015

Fuente: SistemaPC-Académico
Tabla No.9: Descripcion de lacantidad de personal,por jornaday sede
Namero de
personal
administrativ
CARPINEL o (Auxiliares
o Niamero de Administrati Namero de # DE
ANTONIO AMAPOLIT directivos vosy personal de ESTUDI
DERKA SANTO DOM INGO CENTRAL A docentes Biblioteca) apoyo ANTES
3
358
15 15 15 14 15 15 7 6 1 6 5 2 18 13
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30 29 6 30 13 7 7 31 358

Los sietedirectivosdocentes tienena sucargo el acompafiamiento de las coordinacionesde

las diferentessedes,uno es elcoordinadoracadémicoy todoscolideranuna de las cuatro gestiones

propuestas en la guia # 34 de mejoramiento de la calidad (M EN, 2008), aunque en realidad la

Secretaria de Educacién de M edellin maneja 3 gestiones: gestion académica, gestion directiva

adm inistrativay gestion comunitaria,siguiendo los parametrosde mejoramientodela Guia 34 del

Varios de nuestros estudiantes pertenecen a familiascompuestas por madres cabezas de

hogar, o tienen padrastros y en algunos casos viven con ambos padres biolégicos, censados en

estrato 1 y Sishén 1, donde las carencias econdémicas son bastantes fuertesy sobre todo el estado

de soledad de los jovenes es cotidiana, ya que sus acudientes salen muy temprano a trabajar y

Illegan muy tarde,e incluso hay mam &s que trabajan internas en casa de familiay ven a sus hijos

una vez por semana. Muchos de nuestros estudiantes carecen de acom paflamiento familiaren la

escuela,adem &s pocos tienen claridad por un proyecto de vida debido a sus com plejas historias

familiares.

La institucién atiende nifiosy nifias de los barrios: EI Pinal (Bello-Antioquia), ElI Trébol, La

Torre, La Avanzada, La Esperanza, Carpinelo y Santo Domingo, entre otros. Estos sectores

surgieron a través de invasiones, la mayoria de sus pobladores fueron victimas del conflicto

armadoy comoconsecuenciahacen parte de los milesde desplazadosdel pais,de ahique elorigen
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de varias familiascorresponde adiferentesmunicipiosde Antioquiay de variosdepartamentosdel

pais.

3.JUSTIFICACION

Las instituciones educativas se enfrentan a un nuevo desafio, el de la gestion del

conocimiento, paradigma que inicid seglin Castell (2002), en la década de los 70 con el

surgimientoy auge de la informacién,pero actualmente no se habla solo de informacién,sino de

conocimientoyestetiene propiedadesespecificasquelo hacendiferenciablee incomparable,tales

como: gratuito, de facil propagaci6on, sin costos y con efectos positivos o negativos sobre el

entorno.

Adicional a lo anterior se presenta el conocimientoy su gestién como un nuevo factor de

éxito o de fracaso, lo cual genera la necesidad del desarrollo de tecnologias, métodos, técnicas o

estrategias para su gestion en las fases de identificacién, organizacién, transferencia vy
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almacenamientoy medicion. Actualmente existen multitud de modelos y perspectivas diversasy

variadas para su estudio, anélisisy comprension (Rodriguez,2004)

Bajo este contexto,surge la necesidad de consolidarun sistemaseducativoscon capacidad

de aprendery desarrollarnuevas com petencias,y es donde las Instituciones Educativasadquieren

un compromiso trascendentalen gestionarsusprocesoscomunicativos,como factorclave de apoyo

a los proceso pedagdgicos, de convivencia y como ventaja competitiva (Rodriguez, 2006). Por

tanto esindiscutiblelaimportanciaadquiridadelprocesocomunicativoenlasorganizacionescomo

plataform aparala gestién del conocimiento.

Las institucioneseducativasdemandaneldisefio de modeloscomunicativosy de gestiéon del

conocimiento de su capital intelectual,de tal manera que sirva de apoyo para el mejoramientoy

gestion de sus procesos. La IE Antonio Derka de Santo Domingo, requiere de propuestas para

mejorar sus procesos comunicativos que permitan consolidar y satisfacer las necesidades de la

comunidad educativa que la conformay al mismo tiempo sirvan de insum o para la gestion del

conocimientoy aprendizajeorganizacional.

Este proyecto de grado pretende dar respuestaa lanecesidad que tiene la IE Antonio Derka

Santo Domingo de mejorarsus procesos comunicativosy para ello se considera el disefio de un

modelo comunicativoa partirde la gestion del conocimiento.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicaciéon asertiva en la IE Antonio Derka Santo Domingo del municipio de

M edellin a través de la gestion delconocimiento.

4.2 Objetivos Especificos

v, Describir los factoresy elementos que favorecen o no el proceso, los canales y medios de

comunicacion utilizados en la IE Antonio Derka Santo Domingo en el adrea de Gestion

Directiva.

v Documentarprotocolosy criteriosparalacomunicaciénasertivay la gestiéondelconocimiento

en lal.E Antonio Derka Santo Domingo.
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Fundamentarun modelo de gestion de conocimiento que promuevalacomunicacién asertiva

enlal.E. Antonio Derka Santo Domingo.

5. MARCO TEORICO

Laorganizaciony lacomunicacionse encuentranestrechamentevinculadasy sonrequeridas

de manera indispensable para el correcto funcionamiento y operacién de las empresas,

principalmente si estas buscan resultados y estan dirigidas al cumplimiento de sus proyectos,

objetivosy fines. Las instituciones educativas no escapan a esta realidad, principalmente cuando

el término organizaci6n se interpretacomo proceso y accién y no solo como estructura (Terrén,

2004, p.189).

Las instituciones educativas se enfrentan a un nuevo desafio, el desafio de construir

organizaciones que aprenden (Ramirez, 2004, p.119), la comunicacién organizacional es

consideradauno de los principiosesencialesenla gestiéonestratégica;estaconllevaaque los flujos
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de informaci6on sean mayores y mas eficientes, lo cual facilita conversién en conocimiento,

innovaciones y valor agregado a través del aprendizaje organizacional, como elementos

fundamentalesde las com petenciasdistintivasy ventajas com petitivasde cualquierorganizacion,

de manerasimultaneaelclimay laculturaorganizacional facilitane incrementanlaproductividad

y la competitividad. Por tanto el mejoramiento de los procesos comunicativos permite la

consolidacion de modelos de gestion del conocimiento y estructuracién del aprendizaje

organizacional (Quiroga,2007).

Para dar continuidad al desarrollo conceptual inicialmente presentado, se detallardn a

continuacién algunos fundamentos basicos sobre: comunicacién organizacional y gestién del

conocimiento.

5.1 Comunicacién organizacional

5.1.1 Fundamentos del proceso comunicativoy lacomunicacién organizacional
Lacomunicaciénorganizacional,segin Andrade (2005) se concibe de tres form as distintas,
como:
(1) Proceso social,
(2) Disciplina y

(3) Conjunto de técnicas y actividades.

Como proceso social la comunicacion organizacionales el conjunto total de mensajes que

se intercambian entre los integrantes de una organizacién y entre esta y su entorno, por tanto
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equivale al total de informaci6én compartida entre los usuarios internos y externos a una
organizacion.

“La comunicacidén organizacional como disciplina estudiala formaen que se da el proceso
comunicativo entre las organizacionesy entre éstasy su medio” (Andrade, 2005, p. 16).

La comunicacién organizacionalcomoun conjunto de técnicasy actividades dirigidas a
facilitary agilizarel flujode mensajesque se dan entrelos miembrosde laorganizacidon,entre ésta
y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y

externos de laorganizacidon,con el fin de que ésta Gltimacumplamejory masrapido losobjetivos

(Fernandez,1997).

Otrasconceptualizacionessobre lacomunicaciénorganizacionalson lassiguientes:

Segun Gary Kreps citado por Andrade (2005):

Proceso por medio delcual los miembrosrecolectaninformaciénpertinente acercade
su organizaciény los cambios que ocurren dentro de ella (... ) la comunicacién ayuda
a los miembros a lograr las metas individuales y de organizaci6on y finalmente

coordinar el cumplimiento de sus necesidades personales, con el logro de sus

responsabilidadesevolutivasen la organizacién.(p 30-31).

La comunicacion corporativa es un proceso bdadsico que permite “apoyar y lograr la

evolucion cultural necesaria en la organizacién en su camino hacia una cultura de innovacio6n

basada en conocimiento” (M artin,2007, p.55).
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5.1.2 Caracteristicas del proceso comunicativo

El proceso comunicativo en las organizaciones debe cum plircon ciertas caracteristicas o

postulados béasicos, los cuales definen y dan identidad al proceso comunicativo y la cultura

organizacional.

Integralidad: el proceso comunicativo es integraly abarca varios mecanismos,mediosy canales
decomunicacién.Lacomunicaciénportanto puede darsede formainternay/o externa,ascendente

yl/o descendente,horizontaly/o diagonal,puede ser formaly/o informal,verbaly/o escrita.

Asociada a esta caracteristicaseencuentralos principiosdeclaradospor Nosnik (1996:46):
La comunicaciéon como proceso humano de vinculaciéon entre individuos responde a principios
individuales,loscualesseaplicanacualquiertipode intercambiodemensajese informacién,estos
principios Nosnik (1996,p. 46) loshanombrado lastres IES de la comunicaciénorganizacional:

Lacomunicaciéna de ser: integra, Integrale Integrada.

EIl primer principio es la comunicacién integra, ya que solicita veracidad en todas las

comunicacionesque se emiten,dando un criterio de calidad para evaluaraquellas que se reciben,

basadaen hechos que puedan ser verificados.

El segundo principioes la comunicacién integral, exige cumplircon todos losreceptores
y pUblicos de la organizacién,ya sean internos, externoso especiales.Si este principiose cumple,

el pablico de la organizaci6n tendrd una imagen positivade ésta Gltima,tanto fuera como dentro

de la mism a.



El tercerniveles la comunicacionintegradaa la productividadde laempresa,en este caso

la comunicacién a de estar integrada a los procesos educativos; se busca que la comunicaciénno

sea materiaexclusiva de los especialistas enesta disciplina,con esto se desarrollauna plataforma

de sistemasde informaciény unmanejodelosmismosque permitemejorcoordinacién,paralograr

ser mas competitivaen sus nichos de mercado, asi la comunicacién organizacional puede actuar

como detonador de los procesosde cambio que requiere cualquierorganizacién.

5.1.3 Elementosdel procesocomunicativo

Shannon y W eaver plantean un modelo de comunicaci6én compuesto por siete elementos

basicos: fuente o emisor, encodificaciéon, mensaje, medio, decodificacién, receptor vy

retroalimentacion.

1. EMISOR O FUENTE: Puede serun o variaspersonascon un prop6sitode comunicarideas

o informaci6n.Son quienes inicianla transmisiondelmensaje.

2. ENCODIFICACION: Es la presentacionde lasideas o mensajeun lenguajede

significacioncomuny de facilcomprensién.

3. MENSAJE: Es la idea, los datos o la informacidn estructurada que el emisor envia al

receptor

4. MEDIO O CANAL: Eslaviaomecanismoa travésdelcualelemisor,enviaelmensajeal

receptor

5. DECOFICACION: Eslatraducciéndelmensajeque elemisorquiso transmitir. A partirde

este elemento se determinarsiel mensaje fue comprendido desde su propo6sito,ya que la

retroalimentacion puede ser eficaz o errédnea.

6. RECEPTOR: Es quien o quienesrecibenelmensaje enviado porelemisor.
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7. RETROALIMENTACION: Es larespuestaque elreceptorda alemisoracercadelmensaje

y se terminasila interpretacion fue adecuada.

Otro método propuesto para la identificaciéonde loselementospresentesen lacomunicacién
es el propuesto por Lasswell (1974),quien los describea partirde los siguientesinterrogantes:
(Quién?... ;dice qué?... ;a través de qué canal?.. ja quién?.. ;con qué efectos?. EIl primer
interrogante: ;Quién? se refiere a la fuente o emisor que iniciael proceso de la comunicacion; el
;Qué? serefiereal mensaje;a ¢ Quién? eselreceptor;atravésde ;Qué? canaleselmedioutilizado
paracomunicarel mensajey (Qué efecto? es el resultado o evaluacién de todo el proceso.

Fuente: (Sandoval, 2004)

Figura 5: Proceso de Comunicacién Segln Shannon y W eaever

PROCESO DE COMUNICACION SE GUN SHANNON Y WEAVER

Emisor—> Encodificacion —> Mensaje —> Medio—> Decodificacion—> Receptor

A

Retroalimentacion <

5.1.4 Tiposo mecanismosde comunicaciénorganizacional

La comunicacién organizacional redine elementos diferenciadores, que la caracterizan,

construyeny definen,entre ellos se presentan los siguientes:
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Tipos o mecanismos de comunicacion organizacional (Desde la teoria planteada por Juan

Guillermo Pérez (2000) en su escrito denominado: “La aplicacion de modelos de comunicacidén

en las organizaciones”. Segln Pérez (2000), existen tres maneras de comunicacién en una

organizacion: (1) la comunicacién operativa, (2) la comunicacién tacticay (3) la comunicacion

estratégica.Cada uno de ellas corresponde a las siguientescaracteristicas:

a) Comunicacién operativa: es aquella comunicacién que conduce a trasmitir

mensajesy piezas comunicativas para distintas personas e instanciasde la empresa sin importar

el nivel jerarquico del cliente interno.

b) Comunicacién tactica: se desarrolla cuando se establecen claramente las

necesidadescomunicativasy se disefiany aplicansolucionespara potenciarlas distintasfunciones

que sostienen y proyectan a la organizacién, como la vigilancia del entorno, capacitacién,

comercializacioneincluso la direccién,entre otras.

c) Comunicacion estratégica: proceso de comunicacion fundacionaly constituyente

en el que se construyen las representaciones o modelos de la organizacién que permiten llegar a

decisiones estratégicas,tdacticasy operativas.

5.1.4 Funcién del procesocomunicativoorganizacional

Nosnik (1996) plantea como requisitos de una comunicaci6n efectiva tanto interna com o

externa los siguientes:

a) Abierta:su objetivoeselcomunicarsecon elexterior;hacereferenciaalmedio m 4s

usado porla organizacién paraenviarmensajes alpublico internoy externo.

b) Evolutiva: pone énfasisen lacomunicaciénimprevistaque se generadentrode una

organizacion.



c) Flexible: permiteteneruna comunicaciénoportuna entre lo formale informal.
d)

M ultidireccional: maneja la comunicaciéon de arriba hacia abajo, de abajo hacia

arriba, transversal,interna,externa, entre otras.

e) Instrum entada: se utilizan herramientas como soportes, dispositivos; dado que
muchas organizaciones estan funcionando deficientemente, debido a que la informaci6n que
circuladentro de ellano

llega en el momento adecuado ni utilizan las estructuras apropiadasopara

que lacomunicaci6nsea efectiva.

Otras funciones atribuibles al proceso comunicativo organizacional otorgadas por M artin (2007),

son las siguientes:

La comunicacién como plataforma activa de la organizaciéon: a partir de la teoria de

sistemas,lacomunicacion seconcibe desde un enfoque sistémico,portanto debe ser analizadade
maneraintegral,en elcontexto de ladindmicaorganizacionalycomo conformadorade estructuras

organizacionales.

La comunicacién como formadora, transmisora y difusora de valores culturales: La

transformacién cultural a nivel organizacional puede lograrse a través de una comunicacion

objetiva y eficaz que aborde valores y creencias; lo cual se ve reflejado en el cambio de

comportamientosindividualesy grupales.

5.1.5. Las direccionesdelproceso comunicativoa nivelorganizacional
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El proceso comunicativo organizacional puede tener diferentes origenes y direcciones, segun

autorescomo Katz y Kahn (1990) deben ser los siguientes:

a. Comunicacién Descendente. Es laque fluye desde los nivelesjerdrquicosmasaltos

de una organizacion hasta los m as bajos;es decir,va delsuperioral subordinado.

b. Comunicaciéon Ascendente. Fluye desde los niveles mé&s bajos de la organizacion

hasta los mas altos, incluye buzones de sugerencias, reuniones de grupo y procedimientos de

presentacion de quejas.

c. Comunicacién Horizontal.Es lacomunicaciénque fluye entre niveles(lado a lado),

necesariapara coordinare integrarlos distintostrabajosen unaorganizacion.

d. Comunicaciéon Diagonal. Es la que cruza distintas funciones y niveles de una

organizacién,es importantecuando los miembrosde la mismano pueden comunicarsepor medio

de los dem ds canales de comunicacidn.

e. Comunicaciéon informal.Es el flujo de informacién que circula por los diferentes

4&m bitos de la organizacién, establece relaciones sociales que propician una comunicacién mas

practica,protegen al individuo de la soledad y delanonim ato.

5.1.6 M odelosy niveles de gestiéon del proceso comunicativo

Irene M artin (Doctora en Comunicacién, Espafia) en su publicacion: Retos de la

comunicaci6on corporativa en la sociedad del conocimiento: de la gestion de la informacién a la

creacion de conocimientoorganizacional (2007),sefiala la existenciade tresniveles de gestion de

mensajese informaciénen un sistemaorganizado.
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El primernivel de gestién comunicativo esta ligado a los modelos lineales que se centran

en las necesidades del emisor, enfatizan en la calidad de la informaciény el uso de tecnologia

avanzada para lograr mayor cobertura de receptores. Este primer nivel tiene coherencia con los

planteamientosde Abrahan Noskicitadospor laautora M artin:eluso de lainformaciénsele llama

lineal,porque esunidireccional,casual,privilegiadoy restringido;eneste nivel,la fuente o emisor

tienen accesoa masy mejorinformaciénque los dem é&s.

El Segundo nivelde explicaciéno entendimientodel proceso de comunicacién humanaes

el que corresponde a los denominados modelos dindmicos o complejos, corresponden a las

variables psicolégicas de selectividad, de exposicién e interpretacion de mensajes por parte del

receptor, la organizacion socialy en red de los pUblicos y la retroalimentacién. Los modelos

dindmicosson prototipicosde este nivelde gestiény enfatizansobre todo lanecesidad, voluntad

y capacidad de losreceptores de retroalimentara susemisores. En palabrasde Noski: centrado en

quien recibe la accién de comunicar de la fuente o el emisor: el receptor,el punto centraldel uso

dindmicode la informaciones lacapacidad del receptorde retroalimentara su fuente.

El tercer nivel de entendimiento de la comunicacién se relaciona con la vanguardia de

conocimientoen el drea de adm inistraciény organizacion,lacomunicaciénno solo es tecnologia

y calidad de sefial en la transmisién y  recepcién de mensajes (nivel1); ni tampoco se agota en el

problema de la diferencia entre la intenciéon de la fuente y de la interpretacion e influenciaen el

receptor (nivel2),sinoquelacomunicaciénesunsoporte,unaplataformaparalograrquecualquier

sistema organizacionaly de trabajo llegue a ser efectivo y com petitivo, que logre sobrevivir en



competenciacon, o influenciade otros. Este tercernivelcomunicativoes denominado por Nosnik

como nivel productivo,lacomunicacion es efectivapor el sistemadonde surge.

Nosnik (2000) citado por M artin (2007), caracteriza la productividad como el hecho de
que todas las partes puedan cum plircon sus objetivos,necesidades y expectativasy asfi contribuir

alavance equilibrado tanto del sistemacomo de las partes (emisores yreceptores)que lo integran,

una mentalidad y un modo de usar la informaciénen donde todos ganan: emisores,receptores y
sistem a; bajo esta perspectiva hay un cambio en la mentalidad de “que la informaciones poder al
enfoque de com partir inteligentem ente la informacién entre emisoresy receptores, para generar

sistem as m &s justosy poderosos,la clave de éxito en esta transformaciénes nuestra capacidad de

generar receptividad”.

Otro modelode gestién del proceso comunicativoes el de las Cinco les (Andarade, 2005),

las cuales corresponden a: Investigaciéon,Informacién, Identificaciéon,Integraciéne Imagen.

La Investigacion: el principalobjetivo es conocer la problem atica existente en m ateria de
comunicaciéony sus causas; describirlasnecesidadesde informacionde la empresa,del personaly
su grado de satisfaccion, a la vez evaluar la efectividad de los medios de comunicaciény los
resultadosde laimplementaciénde procesos de mejora.

La

Identificacién: tiene como propo6sitos fortalecer la cultura organizacional, esforzar la

cultura organizacional,el sentido de pertinencia
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La Integracion:su finalidad es mejorarelclimade comunicacionen laempresa,formentar

el trabajo en equipo, facilitar el desarrollo de habilidades de comunicaciéon interpersonalde los

colaboradores.

La Imagen: busca facilitar la creacién de una imagen favorable y consistente de la

organizaciénentre sus publicos.

IDENTIFICACION

INFORMACION

INTEGRACION

IMAGEN

Figura 6: Modelo de las cinco les (Fuente: Andrade, 2005)

En conclusiéon, “La comunicacién organizacional es la fuente de generacion de datos,

informaciény, a suvez, de aprendizajey conocimiento” (Quiroga,2007,p.23).

5.1.7 Comunicaci6n en institucioneseducativas

Lacomunicaci6nen institucioneseducativas,desde la gestidon estratégicaes poco investigada

talcomo lo expresan Canto y Garcia (2012):

“Los trabajosde investigacionen comunicaciéno en culturay comunicacion

en organizaciones educativas son escasos, especialmente sisomos estrictosen el



39

tema,es decirsi miramosa lacomunicacién organizacionaly no, por ejemplo,a

la comunicacion en el proceso ensefianza — aprendizaje que es un tema que ha

recibido m as desarrolloy atencion” (p. 110).

Sin embargo, la comunicacidén es una herramienta de la gestiéon educativa, su desarrollo
contribuye al consenso entre los miembrosde lacomunidad educativay su entorno; es decir, las
organizaciones que mantienen sistemas de comunicacién abiertos, brindan la oportunidad al
personal para que tome parte de los procesos que dirigeny desarrollan,a la consolidacién de una

culturay climaorganizacional,alimentado asielsentido de pertenencia (Cantoy Garcia,2012).

Las instituciones educativas de cualquier nivel deben controlary dirigirlas comunicaciones
emitidasyaquecorrespondenaun factorde vitalimportanciaparaelcumplimientode lineamientos
legales,objetivos estratégicos, mejoramiento de procesos; portantose requiereactualmente hablar
de la gestion del proceso comunicativo, como proceso de la gestién directivay no solo como

proceso inherente al acto pedagé6gico.

5.2 Gestion delconocimiento

Como se ha detallado en paginas anteriores,lasinstitucioneseducativasen cumplimiento de

sus objetivosy finescreany adm inistraninformacién,generany usanconocimiento.Lagestion de

los procesos organizativosy comunicativospuede darse a través de la gestiéon del conocimiento.
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Pero ;Que se entiende por gestion del conocimiento?, este término presenta varias

definiciones,y su desarrollo tedrico es reciente, sin em bargo a continuacion se detallan algunos

aspectos badsicosdel mismo.

5.2.1 Conceptualizaciéon “G estion del Conocimiento”

Inicialmente es necesario definirel término: conocimientoy posteriormente conceptualizar,

la gestion del conocimiento.

Segun Sanz (1994), citado por Flores (2010): EIl conocimiento es informacién ordenada y

estructurada por el entendimiento,a través de estructuras preexistentes en la memoria, que son

capaces de retenerdeterminadainformacién,que luego forma parte delconocimientode la

persona.(p.1).

Para Valhondo (2003),elconocimiento se originaen lamentede las personas,como producto

de la interaccion entre creencias, experiencias, inteligencia, intuiciones, juicios, valores, etc. E|

conocimiento estd en las personas y se puede transm itira través de la observacién y el lenguaje.

Asi mismo, se puede llevar a determinadoscomponentes fisicos, lo que permite que pase de la

mente de las personas a implementos de facil manejo para otros individuos (citado por Flores,

2010,p 1).

Para hablarde conocimientoy de lanecesidad de su gestién esimportantecomprenderque se

debe abordar desde un sentido diferente al epistemolégico, sino desde un enfoque operativo,
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estratégico y aplicativo como valor agregado e insumo de innovacién y desarrollo a nivel de

cualquierorganizacidn.

La gestion del conocimiento es un “proceso y resultado (dindmico), con sentido personal,
grupal,organizacionaly social,de la percepcién,comprensién,reelaboraciéncreativa,concepcién
de su aplicacion,y trasformacién con fines de comunicacion,de la informacién representada en
las fuentesy soportes,que llega a las personas mediante la propia comunicacién,en la actividad,
y que se encuentra condicionado, en su contenido y transcurso,por el contexto histédricoy social

de dicha actividad” (Nufiez, 2004, p. 1).

Sveiby (2004) citado por Quiroga (2007) describe la gestiéon del conocimientocomo el arte
de crear valor mediante el afianzamiento de los activos intangibles.Para ello usted tiene que ser
capaz de visualizar la organizacion como algo que no es mas que conocimiento y flujo de

conocimiento” (p.21).

Rodriguez (2006) conceptualizala gestion delconocimientocomo:
“Un conjunto de procesos sistem aticos (identificaciony captacion del capital
intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimiento; y su
utilizacién)orientados aldesarrolloorganizacionaly/o personaly, consecuentem ente,

a lageneracidn de una ventajacom petitivapara la organizacidény/o el individuo” (p.

29).



42

Actualmente la gestion del conocimiento en las organizaciones esta esencialmente

conformadapor tresdimensionesconceptualestalcomo lo expresa: Bueno (1998),citado por
Quiroga (2007):
1. Un conjunto de conocimientos explicitos y tdcitos captados y creados

2. Unas tecnologias TIC facilitadoras de los procesos

3. Un proceso estratégico organizacional dindmico de generacién de conocimiento

El conocimiento tacito es aquel conocimiento privado, que solo es conocido por quien lo
posee, y que por tanto es extremadamente dificil de com partir con los dem s ya que s6lo se
adquiere por medio de la experiencia personal; es decir el conocimiento tacito hace alusion a lo
qgue se sabe méas de lo que se puede comunicar,exponer en comun o explicitar (Chillida,2007, p.
4).

La otraclase de conocimiento,segln Nonaka (1995), citado por Flores (2010) es el Ilam ado
conocimiento explicito, es de tipo formaly sistem atico,por lo que es facilmentecomunicado y
compartido, este conocimiento es transferido a medios fisicos y puede estar referido a
especificaciones de productos o procesos, a teorias adecuadamente descritas y sustentadas, a

formulascientificas,a especificacionestécnicas,a programasde computacion,entre otras (p.2).

La gestiéon del conocimiento es la capacidad de una organizacién para generar valor
basdndose en las personas; es lacapacitacionen el uso de la informacién,en la creacién de nuevo
conocimientoy en lageneracion de nuevascompetenciasa través de ladireccidén estratégicade la
gestion del conocimiento; es decir es una gestién eficaz del capital intelectual,integrado por: el
capital humano, capital estructural y capital relacional (modelo Intellectus) es una toma de
concienciadel valordelconocimientocomo recursoy producto en la sociedad (Ramirez,2006 vy

Quiroga, 2007) .
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A continuacionsedetallanlasdefinicionesbésicasdelosconceptos:capitalintelectual,capital

humano, capitalrelacionaly capital estructural:

“Capital intelectual: es el producto de las diferentes actividades que desarrollay propicia la

organizacion (proyectos, | + D + I,programas de cualificacion,talleresde creatividad, entre otras

actividades) y por ende estd asociado con el total de los activos intangiblesy el valor que estos

generan (... ) comprende de manera integrada no solo el capital humano, sino también el capital

estructuraly el relacional, generdandose otras/nuevas oportunidades que propicien beneficios y

ventajasen el futuro” (Alzatey Jaram illo,2015,p. 140).El capitalhumano constituyeel conjunto

de recursos intangibles a partir del cual se generan los otros tipos de capital intelectual (Bontis,

1996; citado por: Alzatey Jaramillo,2015,p. 141).

El capital estructural esta relacionado con el conocimiento que se ha podido internalizar,

adquirir,volver propio y que permanece en el tiempo com o parte de la estructuraorganizacional,

de sus procesos de gestion o de su cultura (... ) generado por el capital humano o por el capital

relacional (Bontis, Chong y Richardson (2000); citado por: Alzatey Jaramillo,2015,p. 143).
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5.2.2 Finalidad de la gestion delconocimiento

Principales usos de la GC
(;para qué?)
Capturar y compartir buenas pricticas.

Principales razones para adoptar la GC
(;por qué?)

Retener los conocimientos del personal.

Proporcionar formacién y aprendizaje
organizacional.

Mejorar la satisfaccién de los usuarios y/o
clientes.

Gestionar las relaciones con los usuarios Incrementar los beneficios.

y/o clientes.

Desarrollar inteligencia competitiva. Soportar iniciativas de e-business.

Proporcionar un espacio de trabajo. Acortar los ciclos de desarrollo de productos.

Gestionar la propiedad intelectual. Proporcionar espacios de trabajo.

Realzar las publicaciones web.

Reforzar la cadena de mando.

Tabla No.9: Usos y razones de la Gestion del Conocimiento (Fuente: Rodriguez, 2006, p 28)

Gestionarelconocimientoa nivelorganizacionaltienecomo principalesusos,razones (Ver

Tabla No.9) y ventajas(Ver Tabla No. 10) las presentadas por Rodriguez (2006) las siguientes:

Resultados del proceso Resultados organizativos
Comunicacién Eficiencia Financiero Marketing General
Mejorar la comu- Reducir ¢l tiempo  Incrementar Mejorar el servicio.  Propuestas consis-
nicacién. para la resolucién  las ventas. tentes para clientes
de problemas. multinacionales.
Acelerar la comu- Disminuir el tiem- Disminuir Focalizar en el Mejorar la gestién
nicacién. po de propuestas.  los costes. cliente. de proyectos.
Opiniones del per-  Acelerar los Mayores beneficios.  Marketing directo.  Reduccién de per-

sonal mds visibles.

resultados.

sonal.

Incrementar la par-
ticipacién.

Acelerar la entrega
al mercado.

Marketing

proactivo.

Mayor eficacia

global.

Tabla No.10: Ventajas de la Gestion del Conocimiento (Fuente: Rodriguez, 2006, p 28)

5.2.3 Modelos para la gestion delconocimiento

Los procesos de conversién de conocimiento propuestos por Flores (2010, p 4),

fundamentado por la propuestade Nonaka (1995) y que son fundamentalesparaentender la GC y

deben estarpresentes en cualquiermodelo son:



45

1. Proceso de socializacién: Consiste en la transmision de conocimiento de un
individuo a otro u otros, a partir de com partir experiencias, el aprendizaje de habilidades y
destrezas a través de la observacion, la imitacién o la préactica. En este caso, se pasa de
conocimiento tacito a tacito.Cuando un estudiantede educacién observaunaclasemodelo de un
docente guia, se estd socializando el conocimiento.

Proceso de exteriorizacion: En este caso el conocimiento pasa de tadcitoa explicito,

mediante el establecimiento de analogias o modelos. EI conocimiento que era tadcito se hace

tangible atravésde medios fisicos.Porejemplo,cuandoelestudiante que observé laclasemodelo
traduce lo observado a un informe o a una descripcion escrita detallada, facilmente entendible

por otra persona, se haexteriorizadoelconocimiento.

3. Proceso de combinaciéon: Se refiere a la combinaciéon de diferentes formas de
conocimientos explicitos para generar uno mé&s explicito. Por ejem plo, si se tomaran todos los
informesdelasobservacionesrealizadas porvariosestudiantesdeunaclasemodeloy segenerara
un nuevo informeque contengalos elementoscaracteristicosde esaclase modelo,se haobtenido

m éasconocimientoexplicito partiendo de otros explicitos.

4. Proceso de interiorizacién: En weste se pasa de conocimiento explicito a

conocimiento tacito nuevamente, gracias a que cuando la persona recibe

un conocimiento

explicito,ésteloincorporaasu estructuramentalincluyendo suspropiasinterpretaciones,basado
en sus experiencias previas, valores creencias, etc., convirtiéndolo en un nuevo conocimiento.

Siguiendo elmismoejemplo,un estudiante que recibeelconocimientoexplicitocontenidocomo
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informacion en el material sobre una clase modelo, lo incorporard a su estructura mental pero

desde su propia interpretacion,construyendo asi su propiaidea sobre lo que es laclase modelo.

En la actualidad, cualquier iniciativa para llevar a cabo un proceso de gestion del

conocimientodebe tomaren cuenta los cuatro procesos mencionados anteriorm ente.

Para complementar las premisas se presentan las de Valhondo (2003), citado por (Flores

2010, p.5) propone que toda gestiondel conocimientodebe tomaren cuenta adem asde los cuatro

procesos mencionados,otros procesos del conocimientocomo son:el descubrimiento,la captura,

la clasificaciény almacenamiento,la distribuciény disem inacién,el compartirelconocimientoy

lacolaboraciéon.

Valhondo <considera que todos estos procesos presentes en la gestion del conocimiento,

incluyen de una u otra forma,la creaciény aprendizaje de conocimiento,asicomo lainnovacion.

Dichos procesos son aplicables a institucioneseducativas:

*« Descubrimiento: La organizacién que realiza gestion del conocimiento, debe saber

descubrirelconocimiento fundamentalocritico,es decirdebe estaren capacidad de identificar las

fuentes de conocimiento, tanto internas como externas. En las instituciones educativas

universitarias,muchasveces sus autoridadesno saben con qué personalcuentan,nicudlesson sus

competenciasy potencialidades. Otras veces no saben con qué fuentes de conocimiento pueden

contarensuentorno.Es necesarioentonces,que sedesarrollen mecanismosparaidentificar fuentes

de informaci6én y conocimiento tanto internas como externas. Estas fuentes pueden contener

conocimiento tacito y/o explicito.Las tecnologiasde la informaciény comunicacién suministran
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gran cantidad de herram ientas para lograreldescubrimientodelconocimiento,porejemplo: Data

mining,web mining,andalisisde textos, etc.

« Captura:La organizaciénrequiere hacersedelconocimiento critico parapodercumplircon
sus acciones, por lo que no es suficiente saber dénde estd, sino saber ponerlo a disposicién del
colectivo,es necesario capturarlo.Para ello es perentoriosaber en qué forma se encuentra (tacito
o explicito). Dependiendo de su estado, se pueden aplicar algunas técnicas para su captura como
son: las entrevistas, en Instituciones de educacién superior el estudio de caso, el andlisis de

protocolos,las simulaciones,laobservaciéon,el andlisisde documentos, entre otras.

« Clasificacion y almacenamiento: Estos procesos son fundamentales para lograr el uso

adecuado delconocimiento.Consisteenestablecertaxonomiasy categoriasdelconocimiento para
expresarlocomo informaciénunavez que ha sido capturado,para luego colocarlo en dispositivos
badsicamente tecnolégicos para su aprovechamiento. Este aspecto es fundamental,sobre todo en
instituciones de educacion superior,donde se puede observarel almacenamientode informacion,
que en muchos casos no es utilizado por nadie, bien sea porque su forma de clasificaciéon im pide
almacenamiento no son los mas

ubicar el conocimiento critico o porque los dispositivos de

adecuados para acceder a lainformacién.

e Distribucion: Cuando la organizacién ha pensado en la GC como herramienta para su
eficiencia,debe establecermecanismosadecuados para poner a disposiciénde sus trabajadores,el
conocimiento critico. En términos generales la distribucion de informaciény conocimiento en el

mundo global,ha generado la sobre carga de informacién (especialmente a través de la Internet),
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lo que origina una gran inversion de tiem po para poder ubicar lo que realmente se necesita. Sin

embargo,cuando se hace GC, las organizacionespueden establecerredesinternascomo laintranet

0 bases de datos disefiadas de acuerdo a sus caracteristicasy requerimientos,lo que hace que la

distribucién delconocimientocriticoseaidénea, de acuerdo a lasnecesidadesdel usuario.

e Compartiry colaborar: Para Valhondo, (2003) estos dos procesos estan  relacionados pero

son diferentes. EIl com partir, indica la posibilidad de reproducir un conocimiento generalm ente

explicitado, mientras que la colaboraci6on supone el enriquecimiento de un conocimiento ya

existente o lacreacionde un nuevo, basado en laparticipaciéncolectiva.Conrespectoacom partir,

Beazley, Boenisch y Harden (2005), consideran que se deben tomar en cuenta dos principios

fundamentales, el primero se relacionacon la confianzay el segundo con la retribuciédn. Existe

mayor probabilidad de com partirlos conocimientos con personas en las cuales se confia y que

valoran el conocimiento de los dem 4s. Por otra parte, existe mayor probabilidad de com partir

conocimientos sise sabe que se puede recibiralgo a cambio,bien sea materialo inmaterial.

Rodriguez (2006) propone en su articulo una clasificaciéonsobre los modelos de gestiéon del

conocimiento,en trestipos segln el ntcleo, los objetivos, la metodologia,los participantes, etc.,

alrededordel cual se desarrollan (ver Figura 6).

v EIl primer modelo es el de tipo Almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento:

modelos que no suelen distinguir el conocimiento de la informacién y los datos y que lo

concibencomo unaentidad independiente de las personasque lo creany loutilizan; secentran

en el desarrollo de metodologias, estrategias y técnicas para almacenar el «conocimiento»

disponible en la organizaciéon en depoésitos de facil acceso para propiciar su posterior
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transferencia entre los miembros de la organizaci6on. Rodriguez (2006), cita a Davenport y

Prusak (1998), quienes plantean la existencia de tres tipos basicos de almacenes de

conocimiento: conocimiento externo, conocimiento interno estructurado y conocimiento

interno inform al.

M odelos de tipo Sociocultural: centrados en el desarrollo de una cultura organizacional

adecuada para el desarrollo de procesos de gestion del conocimiento,buscan generarcambios

culturales, en valores, fomentar confianza, estimular la creatividad, concienciar sobre la

importanciayelvalordelconocimiento,promoverlacomunicaciénylacolaboraciénentrelos

miembrosde laorganizacién,etc.

M odelos Tecnolégicos: en estos sobresale el desarrollo y la utilizacién de sistemas (por

ejem plo:data warehousing, intranets,sistemasexpertos,sistemasde informaciéon,web, etc.)y

herramientas tecnol6gicas (porejemplo: motoresde busqueda, herramientas multimediay de

tomade decisiones) para la gestién del conocimiento.

Almacenamiento,

dcceso ,‘.
transferenca

Modelo para
la creacibn y
la gestién
del conodimiento

Sociocultural Tecnoldgico

Figura 6: Tipologiade modelos para la gestiondel conocimiento

Fuente: Rodriguez (2006)
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Como en cualquier otra 4rea de conocimiento, estas tipologias tedricas y reduccionistas,

dificilmente se dardan en estado puro en la realidad, m&s bien tienden a difuminarsey mezclarse

unas con otras (Rodriguez,2006).

6. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

El proyecto se desarrollard en dos fases: Indagacidon e Intervencidon; el enfoque de

investigacién es cualitativo, se utiliza este enfoque dado que el rol de la investigaciéon es de tipo

exploratorio-interpretativo, el compromiso de los investigadores tiene significado social, la

relacioncon el objetode investigaciones cercana;lainterpretacionde larealidad socialestudiada

en su formanaturaly segdn eldinamismode lavidasocial, larelacionentrelateoriay elconcepto

es de tipo inductivo (Rodriguez 2011).

6.1. Pasos metodolégicos

Primera fase de Indagacién: Conceptualizaciény definiciéon del problem a, identificacion de

causasy consecuenciasa través de la técnicala M atriz de Vester, arbol de problemasy objetivos,

definiciéon de categoriasconceptualesy construcciéondel marco teérico.

Segunda fase de Intervencion: fase finaldel proyectocorresponde al desarrollo de actividades
como elaboraciéon de diagnoéstico de factores,canales,procesosy mediosde comunicaci6én através

de la aplicaciénde encuestas,andalisisde resultadosy alternativasde soluciény documentaci6nde

protocolo de comunicacién y disefio de propuesto o fundamentos de un modelo de gestion

comunicativaa partirde la gestion delconocimiento.



6.2 Actividades

Las actividadesa desarrollarenel proceso investigativo,estan fundamentadasenlo planteado
en los objetivosespecificosdel Proyecto,los cuales son:

v Describir los factores y elementos que favorecen o no el proceso, los canales vy
medios de comunicacién utilizados en la IE Antonio Derka Santo Domingo en el area de
Gestion Directivacomo diagnéstico.

4 Documentar protocolos y criterios para la comunicacién asertivay la gestion del

conocimientoen lal.E Antonio Derka Santo Dom ingo.

4 Fundamentarun modelo de gestion de conocimiento que promueva la
comunicacién asertivaen la I.E. Antonio Derka Santo Dom ingo.

Actividades a Ejecutar:

1. Conceptualizaciony definiciéndelproblema,identificacion de causasy consecuenciasatravés

de la técnica la M atriz de Vester, arbol de problemasy objetivos, definiciéon de categorias

conceptualesy construcciéondel marco teérico.

2. Conceptualizaciéndel proceso comunicativoy gestién delconocimiento.

3. Disefio de encuesta para la identificaciony descripcion de factores y elementos del proceso

comunicativo, canales y medios de comunicacién utilizados en la IE Antonio Derka Santo

Domingo

4. Anplicaciéon de encuestay Analisis de resultados

5. Elaboraciény socializaciéndelinforme diagndéstico:conclusiones.

6. Disefio de matrizde comunicacién paralalE Antonio Derka Santo Domingo



7. Fundamentacién modelo de

proceso comunicativo

8. Evaluacion finaldel proyecto

6.3 Recursos

6.3.1 Talento Hum anos

la gestion del
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conocimiento a partir del fortalecimiento del

Para el desarrollodel Proyecto en la I.E. Antonio Derka de Santo Domingo se cuentacon un

equipo humano comopuesto por:

Investigadores: Johan

Camilo Mufioz y Diana M aria Palacio

Valencia,estudiantesde la especializaciénen GerenciaEducativa; Asesorde investigaciéon Andrés

Felipe Jiménez, docentes y directivos que hacen parte de

Derka Santo Dom ingo.

6.3.2 Financieros

la gestiéon directiva de la I.E. Antonio

RUBRO S

COSTO

PROPIAS

CONTRAPARTIDA

Talento humano

$1.300.000 (100
horas x $13.000 la

hora)

Investigadores

Asesory Directivosde la IE

Antonio Derka

$800.000 (16 horas a
$50000 x hora)

Asesor de proyecto

($1.000 la hora en

Viaticos y $800.000 Investigadores
Transporte
Equipos

1. Computadores $100.000 Investigadores

(600 pag por $300 la
unidad)

internet)
2. Software $200.000 IE Antonio Derka
PC- Académico
3. Impresora $180.000 Investigadores

M ateriales
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1. Papel

$10.800
($18 por hoja)

Investigadores

Imprevistos

$100.000

Investigadores

Totales

$3.490.800
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6.5 Evaluacion y métodos

La evaluacién se aplicaen cada una de las actividades del proyecto, este proceso es vital porque
permiteelajuste endisefioy ejecuciéndelproyectodetalmaneraque se garanticeel cumplimiento

de las actividades programadasy el logro de los objetivos.

La evaluacion del proceso,se hizo en la medida en que el proyecto se iba desarrollando, perm iti6
observar y verificarel logro de los objetivos especificos a partirdel cronograma de actividades,
el grado de cumplimiento; la técnica aplicada fue observacién directa y el registro de los

resultados se realiz6o en listasde chequeo,como se demuestraa continuacion:

APROXIMACION A UN MODELO COMUNICATIVO COMO PLATAFORMA DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA IE ANTONIO DERKA SANTO
DOMINGO DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

Lista de chequeo: Cumplimiento de Actividades

Actividad 1: Disefio de la propuesta: definiciéon del problema, identificaciéon de causas y
consecuencias a través de la técnica la M atriz de Vester, 4rbol de problemas y objetivos,

definiciénde categoriasconceptuales

Condiciones C N C O bservaciones
Descripcion del problema X Como estrategiasparaladescripciéndel
segln metodologiasy problemase seleccionaron: marco l6gico y
estrategia QQDbCCPC.
Descripciéon segln X Se aplico latécnica pero los resultados fueron
QQDCCPC insuficientes parala descripciéondel

problema.

Elaboracidon de cuadro de La estrategiade M atrizde Vester permitio
situaciones problem aticas, X definirlas causas principalesque afectan la
M atrizde Vestery comunicacion institucionallo cual facilité la
cuadrantes elaboraciénde losobjetivos.

Identificacion de categorias X Las categoriasconceptualesson:
conceptuales comunicaciéonorganizacionaly gestién del

conocimiento

Producto: Fase | delproyecto

Estado del producto: Terminado
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APROXIMACION A UN MODELO COMUNICATIVO COMO PLATAFORMA DE

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA IE ANTONIO DERKA SANTO

DOMINGO DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

Lista de chequeo:

Cumplimiento de Actividades

Actividad 2: Conceptualizacionde proceso comunicativoy gestiéndel conocimiento

Condiciones C

O bservaciones

Investigacion, lectura y X

anéalisisde literatura

Los articulosde revistasindexadas fueron la
principal fuente bibliogradfica,muchos

sugeridos los docentes de la especializacion.

Toma de nota y registroen X
m arco tedricode
elementosimportantes

segln fuentesconsultadas

El producto de lainvestigacion,lecturay
analisisse encuentrareflejadoen el M arco

tedrico del proyecto

Construccion bibliogréafica X

Segun normas APA 62 Edicion

Producto: M arco tedrico

Estado del producto: Terminado

APROXIMACION A UN MODELO COMUNICATIVO COMO PLATAFORMA DE

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA IE ANTONIO DERKA SANTO

DOMINGO DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

Lista de chequeo:

Cumplimiento de Actividades

Actividad 3: Disefio de encuesta para la identificaciéony descripcion de factoresy elementos

del proceso comunicativo,canalesy medios de comunicacién utilizadosen lalE Antonio

Derka

Condiciones C

O bservaciones

Identificacion de factores X
y elementosdel proceso

comunicativo

El estado de los elementos,mediosy canales
de comunicaciénse encuentran detalladosen

la encuestay los resultados.

Descripcién de canalesy X

medios de comunicacidn

Se identificaronloscanalesy medios de
comunicaciéon mas utilizadosen lainstitucién

y los que requieren reestructuracion

Formato de encuesta, X

revisiony correccién

El formato de encuesta se encuentra

disponibleen un formulariode Google
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Producto: Encuesta:

Estado del producto: Terminado (Ver Anexo 2)

APROXIMACION A UN MODELO COMUNICATIVO COMO PLATAFORMA DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA IE ANTONIO DERKA SANTO

DOMINGO DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

Lista de chequeo: Cumplimiento de Actividades

Actividad 4: Aplicaciéon de encuestay Analisis de resultados

Condiciones C N C O bservaciones
Publicacion de encuesta y X Laencuesta fue publicada en un Formulariode
disponibilidad Google
Descarga de resultados X La descarga de resultados se realizé en un

archivo de excel
Anélisis de informacio6n X Informe presente en los resultados del
proyecto
Producto: Informede analisis
Estado del producto: Terminado
APROXIMACION A UN MODELO COMUNICATIVO COMO PLATAFORMA DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA IE ANTONIO DERKA SANTO
DOMINGO DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN
Lista de chequeo: Cumplimiento de Actividades

Actividad 5: Elaboraciéon y socializaciéndelinforme diagnéstico:conclusiones.

Condiciones C N C O bservaciones
Elaboraciéon de informe a X La informaci6én se encuentra presente en la
partirde conceptualizacidn presentacion socializada a los docentes de la
y resultado de encuestas institucioneducativa.
Socializaciénde informe X La socializacién serealizéel 15 de junio de
con miembrosde la 2016
institucién Antonio Derka
Construccion de propuestas X La informaciéon se encuentra presente en los
y conclusiones resultadosy conclusiones.

Producto: Informede anéalisis

Estado del producto: Terminado (Ver Anexo 3)
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APROXIMACION A UN MODELO COMUNICATIVO COMO PLATAFORMA DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA IE ANTONIO DERKA SANTO

DOMINGO DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

Lista de chequeo: Cumplimiento de Actividades

Actividad 6: Disefio de m atriz de comunicaciéon paralalE Antonio Derka Santo Domingo

Condiciones C N C O bservaciones

Identificacidon de aspectos X La informaciénse encuentra presente en la

acomunicar m atrizde comunicacioén

Identificaciéon de X La informacién se encuentra presente en la

responsables m atrizde comunicacidn

Registro de actividades: X La matriz se presenta en una tabla de facil

qué comunicar,a quien vy interpretacion en la cual se indica el qué se

en que medio comunica, a quien, desde que gestién, cuando
y a través de qué medio.

Producto: Documento M atrizde Comunicaciones

Estado del producto: Terminado Ver documento: matrizde Comunicaciones (Anexo 5)

APROXIMACION A UN MODELO COMUNICATIVO COMO PLATAFORMA DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA IE ANTONIO DERKA SANTO

DOMINGO DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

Lista de chequeo: Cumplimiento de Actividades

Actividad 7: Fundamentaciéon modelo de la gestion del conocimiento a partirdel

fortalecimientodel proceso comunicativo

Condiciones C N C O bservaciones
Conceptualizacionde la X Segunda categoriaconceptual del marco
gestién delconocimiento tedrico
Identificacion de procesos X
y variablespara el modelo Presente en el modelo de gestion del
Disefio de documento guia X conocimiento presentadoen los resultados
como propuesta para la
articulaciéon del proceso




comunicativoy gestion del

conocimiento

Producto: Documento Fundamentos parael modelo de gestiéon del conocimiento Estado

del producto: Terminado

7. RESULTADOS, HALLAZGOS Y LOGROS

El primer proceso desarrollado fue la identificacion y descripcion de factores y elementos del

proceso comunicativo, los aspectos importantes de las gestiones y procesos institucionales, los

canales y mediosde comunicacion utilizados en las diferentes dreas y personal de la institucion

educativa.

Como elementos susceptibles de ser comunicados y cuya informacién debe ser conocida por los

docentesy directivosdocentes se presenta los siguientes:

1. Horizonte estratégico de la instituciéon: filosofia institucional, misién, visiéon, objetivos,

valoresy metasinstitucionales.

2. Perfiles y competencias del personal: identificacion, socializacién y evaluaci6on de

desem pefio.

3. Informacién disponible y dificultades en el desempefio de docentes y directivos por

falenciasdel proceso comunicativo.



4. Estado del proceso comunicativo: medios y canales de comunicacién existentes,

oportunidad, asertividad, acceso a datos, interaccién con otras &reas, comunicacion

ascendente-descendente-horizontaly aporte alcum plimientode planesy metas

institucionales.

5. Recepciénde: sugerencias,quejasy reconocimientos

6. Sugerenciasalprocesocomunicativo

A partirde la descripcién anterior se disefié una encuesta (la cual se encuentra disponibleen el

Anexo No.2),se publicéenformulariosde Google,y elmensajeenviadoalacomunidadeducativa

Antonio Derka Santo Domingo fue el siguiente:

En la presente encuesta nos interesa conocer su percepcién sobre la manera cémo se

comunican en la Institucién Educativa. Esto con el fin de tomar acciones de mejora que permitan

contribuira sus funcionescotidianas para el logro de las metas institucionales.

Te he invitado a rellenar el formulario ENCUESTA: PERCEPCION SOBRE LA

COMUNICACION EN LA IE ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO. Para rellenarlo,visita:

https://docs.google.com/forms/d/1UJGfglXpJ4SFuN J3ZnsNt-zBBG Z--

Ef CuaBNVES8lw/viewform?c=0& w=1& usp=mail form Ilink

Laencuestafue aplicaday estuvo activa desde el 26 de abril hastael 03 de mayo.La respuesta fue

positiva, la poblacion es de 122 personas y la muestra fue 51 encuestados; de los cuales 47 son

docentesy 4 corresponde a personaladm inistrativo.Los resultados fueron tabulados en Excel, tal


https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1UJGfqlXpJ4SFuN_J3ZnsNt-zBBGZ--Ef_CuaBNVE81w/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
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como se muestran en el Anexo No. 3 y socializadosel 16 de junio. A continuaci6nse presentaun

analisisde losresultadosobtenidos.

En la figura 7 se ilustra las respuestas obtenidas en los interrogantes relacionados con la

comunicacion y el desempefio. Los aspectos indagados hacen referencia al conocimiento de las

funciones propias del cargo desem pefiado, las funciones de com pafieros de trabajo, la asertividad

en las comunicaciones y retroalimentaciéon sobre el desempefio realizadas por parte de los

superioresy larelacién del desem pefio con el proceso comunicativo.Entre el 90% y 96% de las

personas encuestadastienen definidasclaramente sus funciones,responsabilidadesy tiempospara

el cumplimiento de las mismas y conoce ademas las funciones y responsabilidades de sus

compafieros; 35 personasreciben retroalimentacionsobresudesempefiolaboraly 14 personasque

representanel 28% de la muestratalvez no larecibeno esesporéadica; 45 personasconsideranaque

las falenciasen la comunicacion afectariasu desempefioy el climalaboral.

Figura No. 7: Grafico sobre el estado de la comunicacién institucionalen lo relacionado con
desem pefio y comunicaciéon en la IE Antonio Derka Santo Domingo (Fuente: la gréafica fue

generadaen MicrosoftExcel 2013



64

COM UNICACION Y DESEM PERNO

1Al D

EN TACION E FALENCIAS

U N ICcACION

S0 BRE SU

Para que la prestacion del servicio educativo sea de calidad (eficiente y eficaz) es primordial
entre otras cosas que los empleados tengan claras sus funciones y tiempos de cumplimiento,
conocer las funciones de sus com pafieros para poder promover trabajo en equipo o mas bien

colaborativo,es sumamente importanteque los directivos hagan retroalimentaciénconstante

sobre el desem pefio laboralde sus empleadosy asi fortalecerlas practicaspedagégicas exitosas,

al igual que establecer planes de mejoramiento a aquellos docentes a quienes se les detecte

debilidadesen sus practicas de aula.

Figura No. 8: Grafico sobre Flujo de Informacién en la IE Antonio Derka Santo Domingo (Fuente:

graficafue generadaen MicrosoftExcel 2013)
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26

0

ACI06 N QU E EREC 0O RM ACION ¢ N ICACION

EDE FACILITA o ® A P ARA SU ALFLU YE EN

Ao 2 IRECCIONES?

acuerdo En

En estascuatro preguntasse indaga sobreel flujode informaci6nanivel de sede e institucional;
se detecta signos de alarma, ya que la informacién no Illega oportunamente, el mensaje se
distorsionao lainformaciéncarece de formalizacién,locuales un riesgo porque es susceptible

de sertergiversaday esto afectalaconsecucién de logros individualese institucionales.

Figura No. 9: Grafico buzén y cronograma de actividades en la IE Antonio Derka Santo Domingo

(Fuente: la gréafica fue generadaen M icrosoftExcel 2013)
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En la figura No. 9,se identificanque 25 personas opinan que en sus sedes No existelos medios para
recibirquejas y sugerenciassobre el servicio educativo,lo cual es preocupante porque tal vez no se
detecte a tiem po irregularidades que se presenten en los procesospedago6gicos,adm inistrativosy de
convivencia,y ello puede derivaren deserciéon escolar, altos niveles de repitencia escolare incluso
en dificultadeslegales.De 50 personas,6 empleadosno recibeno reciben parcialmenteinformacién
sobre actividadesy novedades institucionales,estasituaciongeneradificultades,yaque losdocentes

y algunos administrativos son el interlocutor ante estudiantes y padres, ello implica que Ila

informaciénno llegue a la totalidad de lacomunidad educativa.

Figura No.10: Grafico Horizonte institucional, metasy objetivasen la IE Antonio Derka Santo

Domingo (Fuente:la graficafue generadaen M icrosoftExcel 2013)
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LCONOCE LA M ISION , LA {CONOCE LAS M ETAS £CONSIDERA QUE LA
VISIO N Y LOS VALORES INSTITU CIO N ALES PARA EL COM UNICACION ACTU AL
IN STITU CIO N A LES? PRESENTE AN O 2016 ? APORTA ALLOGRO DE LO S

El133,3% de losempleados desconoce las metasinstitucionalesparael2016, ello significaque no hay
claridad institucional sobre hacia dénde va la institucion a corto y mediano plazo, lo cual genera
inquietud en cuanto al ¢(Por qué y para qué se forma a los estudiantes?; adem as el 26% de los
encuestados consideran que la comunicacién actual no contribuye al logro de los objetivos

institucionales,por tanto la comunicacién institucionalaltnno es asertiva.

Figura No.11: Mediosde comunicacién utilizadosentrela comunidad educativalE Antonio



Derka Santo Domingo (Fuente: la graficafue generadaen MicrosoftExcel 2013)
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De lagraficaanteriorsepuede identificar3 mediosde comunicaciénmaéasusados con lasdiferentes

dependencias y miembros de la comunidad educativa: correo electréonico, celular y de manera

personal, esta Gltimacomo la mas predom inante; luego una institucién educativacompuestacon

méas de 3000 personas, entre estudiantesy empleados, debe tener medios de comunicacién m as

formales que la comunicaciéon verbal, en este caso la comunicacién escritacasi que es nula, ello

implica que se debe fortalecer los medios de comunicacién institucionales y dar cuenta de los

siguientesinterrogantes jquién comunica? ;Qué comunica? ;A quién comunica?.
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A continuacién se presenta un anéalisis de los resultados arrojados por la encuesta en términos de

fortalezas,oportunidadesde mejoray sugerencias.

Las fortalezasidentificadas:

1. Confianza para expresarinquietudesy sugerencias frentea los procesos ante superiores.

2. Hay retroalimentacién sobreeldesempefio,sinembargo puede mejorary sermascontinuo.

3. Aproximadamente3decada 4 docentesconsideranquelacomunicacion institucionalaporta
allogro de los objetivosinstitucionales.

4. Existeuna buena interacciéon individualy grupal conlos coordinadores.

5. Eluso delcelularse estd fortaleciendocomo medio de comunicaciéonefectivo.

6. Laagenda semanalha mejorado lacomunicaciéninstitucional.

O portunidades de M ejora

1. La oportunidad en el proceso comunicativo en algunas sedes debe mejorar, aun se
identifican fallasa nivelindividualpor parte de los coordinadores.

2. Las metasinstitucionalesdebensocializarseatodalacomunidad educativaaliniciodel afio
y hacerretroalimentacién periédica.

3. Las sedes deben mejorar los medios de comunicacién para recepcionar las percepciones
sobre el servicioeducativo.

4. Debe mejorarel flujode la informacidonentodas las direcciones:ascendente,descendentey
horizontal.

5. Cuando hay dificultadesen la comunicacién institucional, esto afecta el cumplimiento de
las funciones del docente y elclimalaboral.

6. La manera de comunicarse mas predominante es la personal, pero se debe fortalecer la
comunicacionescritapor parte delrectory coordinadores.

7. Lacomunicacioénescritamasutilizadaeselcorreo electréonico,pero algunosdocentesno lo
revisan de formaoportuna; esto afecta la entrega de informes.

8. Las carteleras informativas en algunas sedes no estdn funcionando o <carecen de

actualizaciéon peritdica.
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Sugerencias presentadas por los encuestados

1. Implementacionen las sedesde un buzdén de sugerencias.

2. Usarcon fines pedagégicos y labores la aplicacién del whatsapp creada en los grupos
de comunicaci6on por sede y jornadas.

3. Instalaciéonde teléfono fijo para llamadasa celularen todas las sedes.

4. Creaci6én de un correo institucional.

5. Programarjornadas pedagégicas de manera peri6odicaparaevaluarprocesos.

6. Aumentar la frecuenciaen las visitasy acompafiamientodel rectorcon los estudiantes

de algunas sedes.

Socializacién ante IE Antonio Derka Santo Domingo

La socializaciéon de los resultados de la encuesta al igual de los aspectos mas relevantes del

proyecto de grado se llevéd a cabo el 16 de junio de 2016 en el auditoriode la sede Antonio Derka

Santo Domingo (central)alas 07:10am a 07:40am . Las diapositivaspresentadasseencuentranen

el Anexo No. 4.

Este dia se hizo una jornada pedagdgicaen lacualsesocializarialasactividadesrealizadasdurante

el primersemestreen los proyectosobligatoriose institucionalesque manejanlos docentes dentro

de sus funciones;con la asistenciade 110 personas aproximadamente entredocentesy directivos

docentes,se dio inicioalajornadaalas7:00am conunabienvenidae informaciénsobrelaagenda

del dia, se dio inicio a la exposiciéon sobre el trabajo de grado y los resultados de la encuesta con

sus respectivo anélisis, en general hubo una muy buena receptividad frente a la exposicién y

concentraciéon plena respecto a la informacién que se visualizaba en la presentacién en power
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point;alfinalde la exposicionse dioun espacio paralaspreguntaso inquietudes,algunosdocentes

intervinieron para dos comentarios puntuales: felicitar sobre la investigacion realizada en la

institucion y manifestaron su apoyo en la implementacion de la matriz de comunicacionesy el

modelo de comunicaciéondesde la gestiondelconocimientoen lainstituciéncomo estrategiapara

el fortalecimientode la comunicaci6n asertiva.

M atriz de comunicaciones

La matriz fue disefiada con el fin de establecer un protocolo para orientar la comunicacién

institucionaldesde el flujo de inform acion,canalesy mediosde comunicacion a utilizar entre los

diferentesprocesos institucionalesy los miembrosde la comunidad educativa.

Para su disefio se establecieronunos elementos claves definidos desde los modelos planteadospor

Shannony W eaver y Laswell, los cuales son:

(;Qué comunicar? = Aspecto a comunicar(mensaje)

;Quién comunica? = Responsable de lacomunicacidn (emisor)

(A quién sele comunica? = receptorde lainformacidn (receptor)

(Cuédndo comunica? = tiempo,momento

;Coémo comunica? = Estrategias,canalesy medios (medio)

EIOBJETIVO DE LA M ATRI1Z: Establecerlainformacidon,canalesy medios de comunicacion
para garantizaruna interacci6n asertivaentre los diferentesprocesos institucionales.

RESPONSABLES DEIMPLEMENTAR LA MATRIZ: losdirectivosdocentesde lainstitucion.

PARTICIPANTES EN EL PROCESO DEIMPLEMENTACION: integrantesde las gestiones:

directiva-adm inistrativa,académicay comunitaria.

GESTIONES Y PROCESOS A COMUNICAR:
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G estion directiva-adm inistrativa. Se encargara de comunicar los siguientes procesos:
Divulgacion de lineamientos y resultados institucionales, planeacién del S.G.C y plan operativo
anual (POA), plan de mejoramiento institucional, gobierno escolar, resultados autoevaluacion
institucional,socializaciénde manualdeconvivencia,evaluacionde lasestrategiasdeconvivencia,
instructivo para la elaboracion de documentos del S.G.C, listado maestro de documentos,
condiciones de am biente fisicoy de trabajo, proyecto anual de presupuesto,informe de ejecucidn
presupuestal, encuesta de satisfaccion de estudiantes a docentes, evaluacion de desempefio de

directivosy docentes.

Gestion académica. Se encargarda de comunicar los siguientes procesos: Requisitos para la
m atriculade nuevosy antiguos, fechas de matriculaestudiantesnuevosy antiguos,plan de disefio
curricular, evaluaciéon de resultados del desempefio académico, socializacién y anéalisis de

resultadosde pruebas externas,socializacién SIEE, planeacién académicainstitucional.

Gestion de la comunidad. Se encargard de comunicar los siguientes procesos: Servicios de
apoyo, Notificar a los operadores de las condiciones para la prestacion de los servicios de
comunidad, Resultados de satisfacciéon servicios de apoyo, Proyectos obligatorios, Programa de

alimentaciénescolar(PAE), Convenios interinstitucionales
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Aproximacién a un modelo comunicativo desde la gestién del conocimiento

MODELO GESTION DEL CONOCIMIENTO QUE PROMUEVA LA COMUNICACION
ASERTIVA EN LA IE ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO

GESTION
DIRECTIVA

ADMINISTRATIVA

TRANSFERIR ALMACENAR ORGANIZAR TRANSFERIR

IDENTIFICAR IDENTIFICAR

ORG ALMACENAR

GESTION

GESTION
ACADEMICA COMUNITARIA
ORGANIZAR ALMACENAR
IDENTIFICAR
TRANSFERIR

Figura No. 11: Aproximacién a un modelo de comunicacion desde la gestion del conocimiento
(Fuente: Elaboracién propia fundamentado en M odelo DIKW 'y modelos de gestion del

conocimiento)

La grafica anterior representa una propuesta para gestionar inicialmente la informaci6n vy

posteriormenteelconocimientoen la Instituciéon Educativa Antonio Derka Santo Domingo.

Como gestiones principales,integradorasde los procesos misionalesy estratégicosde la institucion

se presentan los siguientes:

Gestion directivo-adm inistrativoacargo de: Johan Camilo Mufiozy Niyereth Vasquez; algunasde
las funciones desarrolladas son: disefio de proceso de evaluacidon del desempefio del docente,
acompafiamientoy ejecuciéon, revisiony ajustesal PEI, disefioy ejecuciéndel plande convivencia

escolar.
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La gestion académica, ejecuta actividades como: revision y ajustes de los planes de estudio,
seguimiento a la implementaciéon del modelo pedagé6gico, anéalisis de resultados de pruebas

internasy externasy los responsablesdel proceso son: M artha Cecilia Aguilar y GuillermoLeon

Posada

La gestion comunitariaes liderada por Hoober Calle y Leonardo Ortizy algunas de sus funciones

son: articulacionconentidades externas,seguimientoaegresadosy fortalecimientoalaescuelade

padres.

Funcién coman a las tres gestiones: liderarlos planes de mejoramiento afina su proceso.

El centro de la grafica presenta: Los datos, la informacién y el conocimiento; componentes
tomados del modelo DIKW (Data, Information, Knowledge and wisdom o DICS (datos,
informaci6on,conocimientoy sabiduria) o Piramide de Conocimiento (M orales,2010) estos fluyen
alinteriorde cadagestion,susprocesosy tareasy entreellas.Como actividades vitalesparagestion

de lainformacién se presentan:

1. Laidentificacion
2. Laorganizacion
3. Latransferencia

4. Almacenamiento

Estas cuatro actividades fueron definidas a partir de los modelos de gestién del conocimiento

presentados en el Marco Teoé6rico y de la respuesta a las siguientes preguntas: (Qué

(datos/inform acién/conocimiento)? = IDENTIFICAR

;Como seorganiza (datos/inform acién/conocimiento)?= ORGANIZAR

;Coémo se distribuye-socializa-transfiere (datos/inform acién/conocimiento)? = TRANSFERIR

;Coémo se almacena (datos/inform acién/conocimiento)? = ALMACENAR

La actividad IDENTIFICAR permite la descripcion de informaci6n, elementos susceptibles a
categorizarcomo conocimiento tdcito para evolucionara un conocimientoexplicitoa travésde la

ORGANIZACION.

La identificacién se hace tangible en el proceso comunicativo a través de la matriz en el item

ASPECTO A COMUNICAR, este item es producto de una socializacion e interiorizacion (en
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palabras de Nonaka y Takeuchi)un ejerciciode reflexiéone indagacion de un grupo de trabajoen
los cualesse describen componentesde cada gestiony loselementosque afectande forma directa

eldesempefio de los procesos directivo-adm inistrativo,académicoy de gestiéna lacomunidad.

La ORGANIZACION es la actividad posteriora la identificaciény consiste en la estructuracién
de lainformaciénenconocimiento explicitoyclaroparalosdocentes,directivos-docentesy dem &s
personasinvolucradascon elelementoinformativouobjetode conocimiento.Laorganizaciéncon
Illeva a la publicacién, divulgaciény socializacién de la informacién,del conocimiento para una
retroalimentaciéon que conlleva a una mejor estructuraciéon de la misma; para finalmente ser

ALMACENADA, para su sistem atizaciény posterioresrecuperaciones.

Para la aplicaciéne implementacionde este modelo se describe un ejemplo a partirde los perfiles

de docentes, estudiantesy egresados (desde el enfoque de cada gestion).

La gestion directiva segin guia 34 del M EN le corresponde el talento humano en este caso el
directivo-docenteidentificalas competencias actitudinalesy profesionalesdel personal asignado
a la institucion, las cuales se debe ajustar (organizar) segun el contexto y necesidades
institucionales; es decir debe asignar actividades al docente en cuanto a carga académica,
proyectos educativos y dem as funciones a fines al cargo; segin las habilidades,com petenciasy
desem pefio docente. Esta informacién debe ser socializada con los coordinadores, docentes,
estudiantes y padres de familia para una articulacién asertiva de procesos y responsables, esta
socializacién y reorganizacidon corresponde a la actividad de transferencia (en el modelo
presentado), finalizada esta parte se debe sistematizar y/o documentar segtn el medio de
almacenamiento de informacién disponible en la institucién el proceso realizado, los hallazgos,
responsabilidades asignadasy aceptacion de las mismas por parte de los responsables. EI medio

de almacenamiento existentees la base de datos del docente.

La gestion académica identifica el perfil de ingreso de los estudiantes, su contexto (social,
econémico, familiary personal), sus habilidades diversas; posteriormente se debe organizar el
proceso educativo segun el perfilidentificado, encuanto a modelo pedagé6gico, plan de estudios
y estrategiasde ensefianza-aprendizajey criteriosde evaluacion.Es indispensablela transferencia
en cuanto al trabajo de docentes y la articulacién del plan de estudios, con el proyecto de aula,

programacion del periodo por 4area, lo cual a su vez implica una nueva organizacion y
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alm acenamiento de las construcciones realizadas. En este ejem plo se presenta como medio de
almacenamientoeldiariode campodel docenteo plande drea. El propoésitoy fin de esta actividad

es lavalidaciondel perfilde egresado presentado a la sociedad.

GESTION IDENTIFICAR ORGANIZAR TRANSFERIR ALMACENAR
DirectivaAdm inistrativa Perfil docente Ajustar el perfil de Socializarelperfila los Sistem atizar la
acuerdo alcontexto de miembros de la informaciénenuna
la institucién comunidad educativa y base de datos
recibir

retroalimentacion

Académica Perfil delestudiante que Describir el perfil de Socializar informacién Sistem atizar la
ingresa ingreso y ajustar segin a la comunidad informaciénenuna
necesidades del | educativa, al ndcleo base de datos
estudiante el proceso educativo 914, al

R SENA como entidad
educativo en cuanto a

articuladora, la
modelo pedagégico,
. Secretaria de Educacion
plan de estudios vy
. de Medellin
estrategias de

ensefianza y
aprendizaje y criterios

de evaluacién

Comunitaria Articulacién del perfil Socializar informacién Sistem atizar la
. de ingreso y del a la comunidad informacionenuna
Perfil del egresado
egresado a partir de las educativa, al ntcleo base de datos
necesidades del educativo 914, al
contexto (tipo SENA como entidad
académico,socialy articuladora, la
laboral) Secretariade Educacién

de Medellin

Tabla No.10: Articulaciénde las gestionesdesde el modelo de gestién delconocimiento

La gestiobncomunitariapresentauna descripciondel perfildel egresado a partirde la socializacién
realizada con instituciones educativas como el SENA, para validar el perfil de ingreso del
estudiante de la IE Antonio Derka a instituciones de educacién terciariay sector productivo en
cuanto a valores, conocimiento, conciencia ética y ambiental, esta socializacién permite la
identificaciony organizacién del perfildel egresado del estudiante,su posterior transferenciay
retroalimentaciéoncon la gestion académ icay directivapara el ajuste del perfil docente, perfildel
estudiante al ingreso y el perfildel egresado segun necesidades del contexto de tipo académico,

econémico, laboraly social. (Elejemplo presentado se resume en la tabla No. 10, pagina 73).
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8. CONCLUSIONES

Existe aceptacion frente a las problem aticas presentadas sobre la comunicaciéon y las estrategias

planteadas en el proyecto como alternativas para la consecuci6én de una comunicacién asertiva,

dichas acciones se evidencian en la implementaciéon de la matriz de comunicaciones y en la

socializaciéndel proyectoy modelo comunicativodesde la gestiéon del conocimiento.
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Desde la gestion directiva-adm inistrativay el desarrollodel proyecto se ha realizado intervencion

y mejoramiento de algunos elementos del proceso comunicativo en la instituciéon educativa

Antonio Derka Santo Domingo en aspectos com o0:

v Implementacionde agenda semanal,

v Disefioeimplementacionde actasparareunionesde cualquiertipocon surespectivaagenda

colaborativa,

v Disefio de matrizde comunicaciones,

v Disefio de lapadgina web (en proceso),

v Elbuzén de SQR se implementardaenelafio 2017 segln asignacién presupuestal,

v Creacién de grupos de whatsapp por sedes a la cuales pertenecen docentes, coordinadores

de sede,rectoy grupos de directivos-docentesparauso laboral.

Estas acciones han mejoradoel climalaboraly mitigado los conflictos entre docentes, directivos

y comunidad educativa, lo cual refleja el cumplimiento del propdsito u objetivo general del

proyecto:el fortalecimientode lacomunicaciénasertivaenla IE Antonio Derka.

La matrizde comunicacionespermitirdlaorganizaciénde los procesos de acuerdo a las gestiones

y brindaréa claridad y jerarquia respecto a ;quién comunica?, jcuando comunica?, ;a quién le

comunica?y ¢cO6mo comunica?;es decir, estructurard lainformaciénacomunicar,los canalesy

medios a utilizar y permitird garantizar una interaccidén asertiva entre los miembros de la

comunidad educativa.
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El modelo de gestion del conocimiento presentado para la gestion del proceso comunicativo

permite la articulaciéon de las gestiones, en cuatro actividades (identificar,organizar, transferiry
almacenar) fundamentales, interrelacionadas y transversales; lascuales permiten la evolucién de
la gestién de los datos e informaciéna una gestion del conocimientoy la creaciénde una cultura

de mejoramientocontinuo;elejemplopresentadoevidenciaun modelo aseguirparalalE Antonio

Derkay de esta formaevolucionara una organizaci6énque aprende.
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SECRETARIA DE

INST EDUC DERKA

AUTOEVALUACH
Comunicacion

£
i
’

:
|

IN

piginas

QP egelin

- Bitacora, cuaderno viajero,
i U OLIOS régsiros
de comunicacidn con padres y
estudiantes

institucional
- Publicaciones en carteleras,
impresos y digitales, pagina
web, blog (documentos

especificos,

referidas al tema
- Regisiro de comunicaciones,
(fisicas, dnicas,

Aspecto N* 7:EI E i
utiliza medkos de informacion y avanza en &l

aiusjg de éstos para que sean

a
3o la comunidad educativa
Registro de as de apoyo

¥y blee para

ak'zdah

)

a: o Proyoct i
Institucional, ka convivencia escolar, los
los de la

(actvi planes)
- Registro de segumients a
‘con deicultad

académica y formativa periodo a periodo,
las gias de apoyo entre
otres.

La

académicas, de convivencia, NEE,
ofra:

e 5.
- Registro del andlisis de los
2dos ' periodo a

rover) - i | b, o en su
reconocimiento y utiizacén pertinento.

: pariodo .
+ Registros de convocatorias y
actividades con padres de
familia/acudientes
« Registros de la enf:,nsga de
boletl vio inf
académicos y formativos pericdo a
riodo
R y analisis de
_ ian del ambiente ascolar

de percepei
de la Secretarfa de Educacion de

Medeliin u otra realizada por ef

BASICO

Los canales de
COmuNICacion no son

1a informacian a la otalidad

de la comunidad educaliva

oportuna, completa y
precisa,

eficientes; ademas, no llega

eslablecimiento educalivo




ANEXO No.2:ENCUESTA FORMATO DE ENCUESTA

ESTADO DE LA COMUNICACION

INSTITUCIONAL

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO

RESOLUCION DE APROBACION 04307 DE MAYO & DE 2003

ABRIL 26 DE 2015

FORMATO OE ENCUEST & CORMURNICACIAN INETTUCIORNAL
NOMERE COMPLETC:
CARGO: DOCEMNTE, ADMIMNIETRATIYO

TIERPD EM L& INSTITUCION: O &1 AR 144 AH0E MAS DE 4 AFOS

FEDE: AMAPOLIT A, ANTONIO DERK.A, SANTO DOMINGO_____CENTRAL
JORMADA: AR PRI

En la presente encuesta nos interésa conocer su percepcion sobre la manera como se comunican en la Institucion Educativa. Esto
con el fin de tomar acciones de mejora que permitan contribuir a sus funciones cotidianas para el logro de las metas institucionales.

58] 8| B |5.8
=W o ] =22
ESTADO DE Lé CORMURICACION INSTTUCIONAL Foy By §oo |Fubo
5 2 g i B &
= o F o
1| i Tiene definidas claramente las funciones de sucargo, Y los tiempos para el complimiento de las mismas?
2| iLa informacion que existe en la sede Facilita su labar?
3| iConoce las responsabilidades y funcicones de sus companeros de sede?
4| ;Recibe informacion oportuna para su trabajo?
5| jConoce la misian, la wisidn y los valores institucionales?
&| iConoce las metas institucionales para el presente afio 20167
7| iCuentala sede con loz medias adecuados para la recepeidn de sugerencias, quejas y reconocimientos sobre el servicio educativa?
&| iSiente confianza para expresarse libremente con sus superiores?
3| iFRecibe retroalimentacion constante sobre su desempefio por parte de sus superiores?
10| JConsidera que la comunicacidn actual aporta al logro de los objetivos institucionales?
11| ;Recibe periddicamente informacian institucional [actividades, planesz, novedades)?
12| ¢ Tiene interaceion y comunicacion constante con su coordinadorfa tanta individual comoa grupal?
13| jLa comunicacion institucional fuye en todas las direcciones?
14| iEl contenido de las comunizaciones de sus superiores es asertivo? [
15| En casotal de presentarse Falencias en la comunicacidn institucional, jésto afecta el cumplimienta de sus funciones y el clima laboral?
o i o
s | 2 | . | B2 &8 | ¥ E |
MEDIOS DE COMUMICACION: En <ada una dx 2z siguiznkez pregunkaz pueds clegir una @ varias op<icnss 2‘ ,.E E E § o E E E
B E “ | BE | OB 2 g i

£

#1Cul de los siguientes medios de comunicacian utiliza para comunicarse con el rectar?

=

#1Cuil de los siguientes medios de comunicacian utiliza para comunicarse con el eoordinadorta de convivencia?

e

#Cudl de los siguientes medios de comunicacin utiliza para comunicarse con el coardinadarfa académicota?

@

FCudl de los siquientes medios de comunicacidn utiliza para comunicarse con el persanal administrativo [secretarias y bibliotecarialal?

2

=

FCudl de los siquientes medias de comunicacidn utiliza para comunicarse con el persanal de apoyo [ aseo y vigilancial*

21| sCuil de los siguientes medios de comunicacian utiliza para comunicarse con loz estudiantes 3

Por Favor, indique qué sugerencias tiene Frente = la comunicacidn
institucional;




ANEXO No.3: TABULACION DE ENCUESTA

85

PREGUNTAS VS FRECUENCIA

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

¢ Tiene definidas claramente las funciones de su
cargo,y los tiempos para el cumplimiento de las

mismas?

31 18 2 0
¢La informacién que existe en la sede facilita su
labor?
11 31 8 0
¢Conoce las responsabilidades y funciones de
sus compafieros de sede?
13 32 5 0
¢Recibe informacién oportuna para su trabajo?
12 27 10 1
¢Conoce la misiéon, la visién y los valores
institucionales?
29 21 1 0
¢Conoce las metas institucionales para el
presente afio 20167?
11 23 15 2
¢Cuenta la sede con los medios adecuados para
la recepcién de sugerencias, quejas y
reconocimientos sobre el servicio educativo?
1 23 23 2
¢.Siente confianza para expresarse libremente con
sus superiores?
22 26 2 0
¢Recibe retroalimentacién constante sobre su
desempefio por parte de sus superiores?
11 25 10 4
¢cConsidera que la comunicacién actual aporta al
logro de los objetivos institucionales?
8 29 10 3
¢Recibe peri6dicamente informacién institucional
(actividades, planes, novedades)?
17 27 5 1
¢ Tiene interaccién y comunicacién constante con
su coordinador/a tanto individual como grupal?
28 22 1 0
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¢La comunicacién institucional fluye en todas las
direcciones?
5 28 15 2
¢Elcontenido de las comunicaciones de sus
superiores es asertivo?
14 31 5 0
En caso talde presentarse falencias en la
comunicacion institucional, ¢(ésto afecta el
cumplimiento de sus funciones y elclima laboral?
15 30 4 2

MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZADOS PARA COMUNICARSE.

COORDINADOR COORDINADOR PERSONAL PERSONAL

MED IO RECTOR DE CONVIVENCIA ACADEMICO ADMINISTRATIVO DE APOYO ESTUDIANTES
TELEFONO CELULAR

24 37 24 8 1 15
TELEFONO FIJO 5 4 6 13 2 18
CORREO
ELECTRONICO 8 29 31 16 0 17
DE MANERA
PERSONAL 48 48 46 48 51 50
CARTELERAS 0 2 1 0 0 10
PAGINA WEB 0 1 3 1 0 9
POR ESCRITO 11 5 7 2 1 15
OTROS 5 7 2 1 0 4

SUGERENCIAS

Sugiero espacios de participacién por sedes y que lacomunicacién sea asertiva teniendo en cuenta
diversas opiniones. Los grupos en las redes sociales deben ser tenidos en cuenta no como espacios
para exhibir todo el tiempo lo que se hace en los salones de clase, saturando a los dem &s de
informaciéon sino para reales fines inform ativosy pedagégicos. de igual manera sugiero que los grupos
creados no se conviertan en excusa para que lainformacién sea siempre dada de manera inform al, se
requieren espacios de interaccion pues la tecnologia hace tecnologia promueve la individualidad y
aunque fortalece la comunicacién deteriora el trabajo en equipo y la asertividad por la interpretacidon

1 que cada quien da a lo escrito

2 | Se deberia organizar la emisora para estos fines.

3 | Construccion de buzén de sugerencias.

Los medios inform aticos deben ser utilizados para informacién netamente pedagdgica y laboraly en

4 | tiem po prudente.

5 [Deberia haber un W hatsapp com Un para todas las sedes

Es importante reconocer las dificultades de comunicacion que puede ocurrir naturalmente en una
instituciéon con un gran nimero de docentes y estudiantes, sin em bargo puede planificarse con
antelacion las actividades program adas durante la jornada escolar. Es de reconocer que en muchas
situaciones se hace, pero en muchas otras falta claridad respecto a lo que se planea.

Es necesario tener criterios generales de seguimiento a los estudiantes, independiente de la percepcién

6 |individual de cada docente, para que asi se faciliten los procesos académ icos y personales.

7 | Hacer llegar de manera oportuna cada una de las comunicaciones concernientes a cada jornada




8 | M e parece oportuno la informacién dada en la instituciéon, es clara y dirigida a los interesados
La comunicacién debe ser oportuna y eficaz, por lo que debe hacerse a través de diversos canales
9 | asegurando que Ilegue a todos los interesados.
10 [Que traten de que la comunicaciéon institucional fluya en todos los sentidos.
En la sede Amapolita hace falta un teléfono celular para uso de los docentes, que facilite la
comunicaciéon con las familiasde los estudiantes que no cuentan con teléfono fijoen sus casas, porque
a veces no contamos con minutos para llamar en momentos de urgencia cuando un estudiante esta
11 |enfermo o sufre un accidente dentro de la sede.
12 |Para miconcepto continuar como lo estan haciendo en el momento actual
Cuando se toman decisiones que involucra los docentes deben ser comunicadas en el momento
13 |oportuno
Hace falta la comunicacién oportuna y clara para mejorar los procesos que involucran el quehacer del
14 | docente.
15 [ Creaci6n de correo institucional
16 [ninguna
17 | puede mejorar
Que en la sede Amapolita se programen reuniones a modo de integracién o planeacién de
18 profesores y directivos.
Aumentar la frecuencia con la cual se desarrollen espacios de comunicaciéon entre los com pafieros
19 | (minimamente) de jornada; consideraria pertinente una hora cada quince dias.
Considero que es importante que se abra un espacio para dialogar sobre los procesos que lleva la
jornada, donde se puedan reunir el equipo de docentes con el coordinador. Evaluar las inasistencias,
la disciplina y todas las acciones y estrategias que debem os implementar para garantizar el adecuado
funcionamiento de la jornada. Por ejem plo, media hora o cuarenta minutos sem anales para dialogar
20 [sobre estos asuntos.
21 [Ninguna
El uso del W hatsapp ayuda y el correo electrénico, depronto es fortalecer un poco mas el uso de estos
22 | 'y edios, al igual que los encuentros fisicos de cO-evaluacidn.
23 |OPTIMIZARLA Y RESPONDER EFICAZMENTE
24 ININGUNO
Ninguna, pues alln estoy conociendo, los conductos adecuados y haga uso de los que en la marcha
25 [requiero.
Serfa muy préctico tener carteleras para que todos la comunidad educativa participe de las
26 [actividades.
M ayor presencia por parte del rector con los estudiantes, en los diferentes espacios comunes de la
Institucion.
Retom ar las jornadas Pedagdégicas las cuales nos permiten acercarnos m as con todos los com pafieros y
en especial con los del Area.
27 |Reuniones periédicas por sede con la coordinadora para evaluar los procesos.
Debe mejorarse en algunos aspectos. Existia un grupo de comunicaciones que emitia un boletin y
28 [desapareci6.
M as que sugerencia un aporte, los mensajes via W hatsApp son convenientes siempre y cuando sea
29 | para informacion Institucional y la reflexion pedagégica.
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Sugiero que lainformacién de eventos, actividades, reuniones y capacitaciones se haga llegar con
suficiente tiempo a los docentes y por diversos medios.

Que lainformacién dirigida a los docentes sea claray precisa, que no haya lugar a ambigltedades o a

30 | la desinformacion.
31 [Continuar con el cronograma de las diferentes actividades institucionales.
Es importante que se conozca, semana a semana, las actividades que se van a desarrollar. Apenas hace
32 [unas semanas, se viene realizando esta socializacién.
El buen funcionamiento de la institucién tiene mucho que ver con los procesos comunicativos, el
comportamiento organizativo depende de la informacién oportuna que nos den a los docentes. Hasta
el momento me ha parecido que la comunicacién es buena y excelente que se esté fortaleciendo aln
33 | mas este aspecto.
Que esta llegue a tiempo a dauna de las sedes y que sea de una manera clara para que nuestras
34 [funciones cumplan y alcancemos los objetivos planteados
Informar a tiempo las actividades y los cambios de las mismas que en ocasiones se dan, adem 4s en
muchos ocasiones se pide informacién que se requiere de inmediato y esto no es bueno y se ha
35 presentado en varias momentos.(lo mejor es pedir la informacién con tiempo)
Yo creo que si hace faltaméas comunicacién de los coordinadores hacia nosotras a veces nos damos
36 | cuenta de actividades o de las cosas por terceras personas
Los coordinadores de todas las sedes deben entregar informacién clara y oportuna a sus docentes, en
37 | ocasiones hay informaciéon que se desconoce en algunas sedes o jornadas.
38 | QUE CADA DIA SETRATE DE MEJORAR
39 [ Ser mas precisos con la informaciéony en el momento oportuno.
Que los docentes del 4rea de educacién fisica contesten em ail del jefe de 4rea o por lo menos indique
40 | por algin medio la informacién solicitada.
41 [ M ejor lacomunicacién con la secretaria
M i sugerencia frente a lacomunicacién institucional es encontrar un canal de comunicacién que
Illegue a todos los miembros de lacomunidad educativa de una manera m as asertiva y efectiva quiero
42 |decir que llegue a todos por un canal adecuado no por un comentario
43 [Sise pueden prever algunas situaciones, es importante que se comuniquen a todos de manera oportuna
B asicamente solicito que los acuerdos sean respetados efectivamente, ya que han sido establecidos en
44 |teoria por el grupo (coordinacién, rectoria, cuerpo docente)
M i respuestas frente a esta encuesta la he hecho con lo que he vivido en el poco tiem po que llevo en
la Instituciéon , no he tenido una induccién. Lo que he hecho es porque le he preguntando a mis
compafieros de trabajo de mi jornada, ellos me dicen qué debo hacer.
Lo que me entero de la Instituciéon es por parte del coordinador Johan, ya que tengo un grupo en la
sede central.
45 | Espero que lacomunicacién sea mucho mas rapida y eficaz, por parte de la sede Santo Domingo..
En algunas ocasiones la informacion Ilega tarde pero llega, la comunicacién con las secretarias no es
buena ya que la actitud y disposicion de ella no es la espera, seria agradable que fueran mas cordiales
a la hora de dirigirse a lacomunidad educativa.
Las sedes deben tener mas claridad frente a los canales de informacidon que se utilizan y estar todos de
acuerdo con ella; que bueno que estén implementando estos espacios para conocer las dificultades en
46 |este tema y traten de mejorar. Gracias.
Poner un buzén de sugerencias donde todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes,
docentes y directivos) puedan expresar sus opiniones, y revisarlo mensualmente.
47 Ime parece que existe buena comunicaci6én institucional.
48 crear correos institucionales para los docentes
49 | Que sea de manera clara y concreta.
50 | Ninguna
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51 | Que lainformacién se comunique atiempo

ANEXO No.4:DIAPOSITIVAS DE SOCIALIZACION

COMUNICATIVO COMO
PLATAFORMA DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA IE ANTONIO

APROXIMACION A UN MODELO AUTOEVALUACION
‘ A

DERKA SANTO DOMINGO DEL
MUNICIPIO DE MEDELLIN

ESTUDIANTES
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PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

Técnica: QQDCCPC

Técnica: Matriz de Vester » Fortalecerla comunicacicn asertiva en la IE Antonio
Derka Santo Domingo del municipio de Medellin a
través de la gestién del conocimiento

» Enunciado del problema

» ¢Qué estrategias gerenciales se pueden implementar para
mejorar los procesos comunicativos en la [E ANTONIO
DERKASANTO DOMINGO de la ciudad de Medellin?

OBJETIVOS ESPECIFICOS Técnica: QQDCCPC

Describir losfactoresy elementos que favorec

no el proceso comunicativo, loscanales y i S
de comunicacion utilizadosen la IE Antonio Derka (Medellin-Antioquia), 1o son eficientes, algunos no son pertinentes, otros tiene un desarrollo
Santo Domingo en el drea de Gestién Directiva.

QUE: Los medios de informacion y comunicacion de la IE Antonio Derka Santo Domingo

parcial y algunos no estin estandarizados.

Documentar protocolosy criterios parala =
comunicacién asertivay la gestién del de la [E. padres de familia y/o acudientes, estu
conocimientoen la LE Antonio Derka Santo

Domingo. dela IE Antonio Derka Santo Domingo.

Fundamentar un modelo de gestiénde
conocimiento que promueva la comunicacion
asertivaenla LE. Antonio Derka Santo Domingo.




Técnica: QQDCCPC

COMO: Debido al problema de comunicacion se generan las siguientes situaciones:
Reuniones: no todas las personas asisten debido a la falla de o falta de comunicacion, se
hace la programacion del mes y a veces los Directivos programan actividades sin tener en
cuenta la programacion del mes.
No hay una agenda semanal institucional, ni canal de comunicacion parn viswalizar
programacion de actividades, reuniones ¢ informacion de interés para la convunidad
educativa.
No existen procedimientos, ni formatos para los planes de mejoramiento, ni parimetros
Desconocimiento sobre el manual de convivencia por parte de los estudiantes

Los boletines de calificaciones son confuisos para los padres de familia y estudiantes

Tabla No, 1: Registro de situaciones problémicas

“AREA O PROCESO SELECCIONADO: COML
g SITUACIONES PROBLEMICAS PRIORIZADAS

Difscultades en la comunxcacson asertna

Falta Estandanzar formatos de manera inststucsonal

Poca Efectividad de los Canales y medaos de comumcacion

Afectacion del clima escolar

Carencia de un buzdn para SQR (sugerencias-quests-reconocumientos)

175¢ debe mejorar In Alneacion del plan opersine ansal (POA) con 103 proyectos |

en alginas reuniones MAUCIONAlS

ltad en la Divulgacson de las actividades v momentos evaluativos a los estuduantes

Fal ar 13 pagina web mstiucional

Carencia de un protocolo que onente 13 comuncacson mstiucional

Técnica: Matriz de Vester

Grifica No, 1: Reglstro de Matriz
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Técnica: QQDCCPC

CUANDO: Aivo 2014:2015

DONDE: IE Antonio Derka Santo Domingo (Medellin-Antioquia),

PORQUE: Falta estandarizacion de protocolos, procedimientos, formatos, actas, medios de
informacion y canales de comunicacion, entre otros elementos afines desde la gestion directiva

administrativa en la IE Antonio Derka Santo Domingo.

Tabla No. 2 Matriz de Vester

Problemas | P1 [ P2 [ P3| P[RR [PT [ BS [ #9 [ Fi6 [ TOTAL
selecchonados ACTIVOS

e

TOTAL | 1
PASIVOS |

Fuente: Formato sammistrado en ¢l Modalo de Marco Légico

Técnica: Matriz de Vester

Tabla No. 3 Cuadrantes

CUADRANTE 2: PASIVOS. CUADRANTE 1; CRITICOS.

P2: Falta Estandanizar formatos de manera mstitucional | P1: Dificultades en la comanicacsba asertrva

P3: Poca Efectividad de los Canales y medion de
comumxacion

P10 Carencia de un peotocolo que oreste b
comunxacitn mstitucional

'CUADRANTE: INDIFERENTES.
P5: Carencia de un buzie parn SQR (sugerenciss
quejas TeconOCImIAON) vulga
P6: e debe mejorar la Almeacion del plan operativo | moenentos evaluativos a Jos estudiantes
aneal (POA) con Jos proyectos mititucionales
PJ: No se realiza actas en alzunas reumiones
nstitucionales




PRODUCTOS A RAIZ DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Encuesta sobre comunicacion insfitucional

» Matriz de comunicacion institucional

» Grdfico del modelo de gestién del conocimiento

MEDIOS DE COMUNICACION MAS
USADOS

Existe confianza para expresarse con los
superiores.

Los directivos hacen retrodlimentacién con los
docentes sobre sobre su desempefio laboral,
pero debe ser mads constante.

Aproximadamente 3 de cada 4 docentes
consideran que la comunicacion insfitucional
aporta al logro de los objetivos institucionales.

Bxiste una buena interaccion individual y grupal
con los coordinadores.

Debe mejorar el flujo de la informacion en todas
las direcciones.

Cuando hay dificultades en la comunicacion
institucional, esto afecta el cumplimiento de las
funciones del docente y el clima laboral.

ANALISIS CUALITATIVO

El estado actual de la comunicacion es buena,
con progreso en algunos aspectosy con la
tendencia a un mejoramiento confinuo (en
comparacion a la autoevaluacion institucional
de 2014).

Lainformacién oportuna debe mejoraren
algunas sedes.

Las metasinstitucionales deben socializarse a
toda la comunidad educativa alinicio del afio y
hacer retroalimentacion peridica.

Las sedes deben mejorar los medios de
comunicacion pararecepcionar las
percepciones sobre el servicio educativo.

La manera de comunicarse mas predominante
es la personal.

Se debe fortalecer la comunicacion escrita por
parte del rectory coordinadores.

La comunicacion escrita mds usada es el correo
electrénico, sin embargo es susceptible a
mejorar.

Las carteleras informativas en las sedes no estan
funcionando.

El uso del celular se esté fortaleciendo como
medio de comunicacion efectivo.

La agenda semanal ha mejoradola
comunicacién isnfitucional.
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SUGERENCIAS

Implementacién en las sedes de un buzén de
sugerencias.

Los grupos de comunicacién porsede como el » Matriz de comunicacion:
whatsapp debe ser usado parafines

pedagégicosy laborales.

Instalacion de teléfono para llamadas a celular
en todas las sedes.

Creacién de un correo institucional.

Programarjornadas pedagdgicas de manera
peridédica para evaluar procesos.

Aumentar la interaccién del rector con los
estudiantes de algunas sedes.




ANEXO No.

5: MATRIZ DE COMUNICACIONES
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INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO

RESOLUCION DE APROBACION 04907 DE MAYO 6 DE 2008

MATRIZ DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

ji. OBJETIVO: Establecer la informacion, canales y medios de comunicacion para garantizar una interaccion asertiva
entre los diferentes procesos institucionales.

2. RESPONSABLES: Rectory coordinadores

3. PARTICIPANTES: Gestiones del sistema de gestion de calidad (SGC).

4. CLIENTES: Comunidad Educativa en General.

5. MATRIZ:

Divulgacion de
lineamientos y resultados
institucionales

Comite Rectoral

Comunidad Educativa

Al inicio del ano lectivo

Reuniones de socialzacion,
documentos impresos,
circulares informativas.

Planeacion del SGC y

Reunionss de socializacion,

ciencias sociales.

?;agAc;permNo anual gmgz zee%i:r_all ¥ Docentes de Iz Institucion || Al inicio del afo lectivo documentos impresos,
diapositivas, cronograma.
Documento impreso,
Plan de Mejoramiento Consejo Directivo - . - . Presentaciones
Institucional Ruater Docentes de Iz Institucion Aslon Yt Senfien Caneleras
Reuniones generales
Heunion con padres
Comite Rectoral, - e - familia y acudientes, col
: Docentes, estudiantes, || Al inicio de febrero del ano -3
Goplano escolar Docentes del area de Scudisiies lectivo docentes y formacion

estudiantes, circulares|

informativas.
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INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO

RESOLUCION DE APROBACION 04907 DE MAYO 6 DE 2008

MATRIZ DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Fostenor 3 la realzacion de la
sutoevaluzcion instifucional

eunion Comite E)
Caneleras

Reunionss padres
familia/acudientes
Orizntaciones de grupo.
Reuniones  docentes
empleados.

Resutados AUtV Lideres de aestis Rector
Instucional 1es g2 geston || Comunidad Educativa

Y

Sociaizacion de Manual del

Coordinador Convivencial

Comunidad educativa

Inicio del afo lectivo

Reunion de induccion

documentos del S.G.C

Lideres de gestion y
secratana administrativa,

Comunidad educativa

Al inicio del afio lectivoo de la
prestacion del servicio

comivencia Dizpositivas
R comite d& CONVIVENCI3 Y Reunon
: wmm; o esta:eglas| subcomités de Comunidad educativa Inicio del afo lective Caneleras
CONVIVencis Actas
Tnstrucivo para 5]
elaboracion de Caneleras

Pagina web institucional
circulares

Presupuestal

Comunidad Educativa

requisran

Listadgo  maestro  de|| Lider de gestion directiva S g . Caneleras
documentos y secrataria Comunidad educativa A:e's';:gé:e;;'?e:c;g‘m dula Pagina web institucional
administrativa. P circulares
Condiciones de ambients Coordinadores de sede ||Rector Periodicamente durante el afo :;'::on
fisicoy de trabajo lectivo .
Formato de necesidades
Proyecto anual de Rector (3) Consejo Dirsctivo Cuando se e Resol
presupussto Comunidad Educativa elaborado y aprobado Caneslera
= = Jraeey 1o Canelera
Informe de Ejecucion Rector (a) Consejpo Directivo En el momento que ko R

Pagina web
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INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO
RESOLUCION DE APROBACION 04907 DE MAYO 6 DE 2008
MATRIZ DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Encuesta de satisfaccion - a2 = Cronograma de evaluacion)
d& astidiantis 3 docentes Comite rectoral Docentes Al inicio del ano docente
Evaluacion de - s - _ || Resolucion Kectoraly
desempeho de directivos Rector (3) Directivos y Docentes st ﬁé‘;’fm A Formatos del MEN
y docentes
GESTION ACADEMICA PEDAGOGICA
Raquisiios par3 13 mavious) - Circulares
. P Fadres de familia < - ot
da g .
MUVoS Y aniguss Secratanis Academica estodantes y comunidad en Fravio 3 matriculs Faginz web
genaral.
Fachas a2 LERETE] Faares EE TamuE, Circulares
estugamas nuvos y|| Secrstariz académica ||estudiantes y comumidad en|| Previo 3 matriculs Pagina web
amguas general.
yo2h e Reunon
P Coordnpaqon Todos los docentes Inicio del ano lectivo Comunicacion escrita
Academica Pagina web
Reunon [} ¥
Evauacon 92 rasutados o Coordinacion Mismbros  dsl  consep|| Finde cada penodo académico
desampafio  acadamico Académica académico 3cadémico Circulares
Diapositivas
Reumon Consex
Sociaizacion )oe anyisis 02 Coordinacion Miembros del consejo| Finde cada periodo académico
Zm“ases oS prozo3s Académica académico academico Circulares
Diapositivas
Socmzacen SIEE Goordemckia Compunidad educativa Inicio del 30 lective s da el
Academica Fagina web
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INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO DERKA SANTO DOMINGO

RESOLUCION DE APROBACION 04507 DE MAYO 6 DE 2003

MATRIZ DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

[ o [enameel]  thamnr [ cowocommen [FTEL]

Pianaacion 3C3%2mic3
InsTucional

[GESTION DE LA COMUNIDAD

| Coordinacion “
Académica Docentes en pleno

Inicio del ano lectivo

Reunion

[S=vioos 02 apoy0

Docente de sula de
apoyo Comunidad educativa Al inicio del ano lectivoode 2 || Comunicacion escrita
Docente orientador- prestacion del servicio Reunion
Psicologo(s)

NOUIC a 105 Opadores O3

Coordinacion de
convivencia

Operadores o prestadorss
de los servicios

AL inicio del ano lectivoode la
prestacion del servicio

Comunicacion escrita

Coordinacion de

Al finalzar el afo lectivoo de

convivencia Comunidad educativa 1z prestacion del servicio Cartelera
= : Lider de gestion de iz AL inicio del afo lectivo o de Is|| Circulares

Proyectos obligatorios comunidad Docentes prestacion del servicio reunion
Circuiares

Programa de slimentacion ] . ) . I - Reunion

escolar (PAE) Lider de gestion Comunidad educativa Previo 3l inicio del servicio Cartelaras
Fagina web
Circulares

Convenios O : 2 Reaunién

internstitucionales Rector Comite rectoral y docentes Posterior 3 los convenios Gt

Pagina web




