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INTRODUCCION

Con las nuevas tendencias de desarrollo que se han originado gracias a la globalizacion y
modernizacion, las empresas, organizaciones e instituciones, hoy dia se ven en la obligacion de
cambiar y remodelar sus procesos organizacionales; en este sentido es de suprema importancia
que a diario haya actualizaciones a nivel organizacional, en aras de mantener bajos los estandares

de la nueva era.

Es asi como la sociedad se va transformando y van surgiendo nuevos enfoque y
paradigmas, que hace que las organizaciones tengan un replanteamiento en sus formas de
gerencias y planificar, por eso las teorias han evolucionado anteriormente se hablaba de la teoria
cientifica (Frederick Taylor, 1856-1915), teoria clasica (Henry Fayol, 1916), teoria de las
relaciones humanas (Elton Mayo,1925), la cibernética y la Administracion (Robert Wiener,1943-
1947), teoria de sistemas (\VVon Bertalanffy- 1969) y los nuevos enfoques de la Administracién, en
1990 hasta hoy; con esto se puede ver como cada dia la sociedad se va transformando y las
empresas se ven en la tarea de mejorar en sus procesos, ya que cada nuevo enfoque, trae consigo

nuevas formas de organizarse, pensar y actuar a nivel gerencial y organizacional.

Por otro lado el objetivo principal a que se enfrentan las instituciones educativas, es
contrarrestar su mision, vision, metas estratégicas, con lo que esta planteado en el PEI, sirviendo
de guia para el mejoramiento institucional. De esta manera al hablar de la estructura
organizacional de una institucion, se esta enfrentando a conocer las herramientas, propuestas,
planes de trabajo, organizacion, planificacion, es decir todo lo que tiene que ver con la

administracion.



El presente trabajo trae consigo una seria de analisis acerca del manejo organizacional en
una institucion educativa, conociendo que uno de los puntos mas importantes es el
funcionamiento de su estructura, en aras de mitigar las fallas o debilidades administrativas, por
consiguiente cuando se habla de estructura organizacional, se esta direccionando al organigrama,
funciones, roles, procesos, procedimientos, que se viven al interior del plantel educativo y como
estos influyen negativa o positivamente en el funcionamiento del mismo, ya que la estructura
implica hablar de coordinacién, administracion, direccion de actividades y un grupo de trabajo, al
cual se le delegan responsabilidades, si estos aspectos de la estructura no estan bien fortalecidos,
la institucion cae en fallas de funcionamiento y administrativo, siendo esta la cabeza de toda

organizacion.



1. Marco Contextual

1.1 Descripcion de la Institucion Educativa Villa del Sol

La institucion educativa Villa del Sol, es un ente de caracter privado, ubicada en el
municipio de Andalucia — Valle del Cauca. Ubicado en el occidente colombiano, limita por el
sur con Tulud, por el norte con Bugalagrande, por el oriente con la cordillera central y por el
occidente con el rio Cauca. Tiene 17838 Habitantes, 14619 en la zona urbana y 3.219 en la zona
rural, su extensién es de 316 Kilometros cuadrados. Se encuentra a 110 kilometros de la capital
vallecaucana (Cali) y a 12 K de Tulua.

El colegio Campestre Villa del Sol, cuenta con una sede en la calle 4 No. 42-12, barrio
San Vicente, con la aprobacién de las resoluciones No. 3096, 0185 y 2760, la resolucion con la
que cuenta la institucién esta aprobado dictar preescolar, basica primaria, basica secundaria y
media, en la actualidad solo se esta dictando hasta basica primaria debido a las dificultades de

tipo econdémico.
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Por otro lado la planta de docentes esta conformada por: una directora, una secretaria y
cuatro docentes.

La mision y la vision que planteo la Institucién refieren lo siguiente:

Mision:

Formar hombres y mujeres integrales, con capacidad de ver, interpretar y valorar la vida;
constructores de una nueva sociedad mas justa y humana, que le prepare mediante la integracion
de la ciencia, la cultura, el arte, la tecnologia y la gestion empresarial, hacia los retos que plantea
la globalizacién. (Colegio Campestre Villa del Sol, 2016, p.5).

Vision:

Buscamos alcanzar en el afio 2020, una excelente calidad de la educacion, mediante un
modelo pedagogico socio-critico, con énfasis en la formacion empresarial, comprometidos con la
transformacion de la sociedad y abierto a los nuevos retos cientificos y tecnoldgicos que plantea

la humanidad. (Colegio Campestre Villa del Sol, 2016, p.5).
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2. Descripcion del problema

La Institucion Educativa Villa del Sol del municipio de Andalucia Valle del Cauca, ha
presentado dificultades a nivel organizacional, en cuanto que no se vislumbra al interior del
plantel educativo organizacion, liderazgo, ni estructura organizacional, llevando a los empleados
o0 cuerpo docente desempefiar sus funciones con dificultad y carga laboral. En este sentido se
Ileva a que los funcionarios no tengan un rol definido ni puestos de trabajo estructurados, esto
también afecta otros procesos a nivel institucional, como el trabajo en equipo, la toma de
decisiones y el liderazgo.

Otro de los factores criticos en la institucion educativa Villa del Sol es la falta de
Organizacion del PEI, ya que no permite brindar claridad a los docentes de como deben ejecutar
su labor de ensefianza, no tiene las herramientas necesarias para plasmarlo al momento de llevar a
cabo el plan de trabajo. EI marco conceptual no es claro, no se dan las directrices que permita al
maestro utilizarlo como carta de navegacion, adicionalmente carece de marco legal, el cual no se
ha involucrado en las labores de la Institucidn, esto trae consigo un desconocimiento de las
mismas y esto a su vez no es excusa para el desacato de estas, en este sentido la Institucion
Educativa estaria en altisimo riesgo de asumir sanciones, multas o hasta el cierre del
establecimiento educativo.

Debido a la carencia de una guia eficaz en el colegio, trae consigo para los docentes el
desorden en sus funciones. Estos no tiene claro como debe ser su modelo de ensefianza, no se
tiene definido qué pueden y qué no dentro del proceso de ensefianza.

Consecuencia de esto la Directora no tiene una identidad definida dentro de la Institucion,
no es vista como una lider dentro de su grupo, trayendo una falta de liderazgo, autoridad y

respeto dentro del entorno de los docentes que tiene a cargo. El clima institucional no es el



12

adecuado tanto para maestros quienes trabajan desmotivados y solo por tener una
contraprestacion economica, olvidando la esencia de su labor. En cuanto a los estudiantes estos
No SoON ajenos a esta sensacion pues muestran total apatia a las asignaturas y no se le da la
importancia que requiere el método de medicion de aprendizaje. Esto se ve reflejado en el bajo
rendimiento académico y alto nivel de desercion escolar.

La falta de medicion del trabajo no permite evidenciar el cumplimiento o no de los
objetivos propuestos por la Institucion Educativa Villa del Sol. Esto dificulta el llevar a cabo un
proceso de auto evaluacion e incorporacion de acciones de mejora. Se hace necesario ejecutar una
intervencion para ayudar a mejorar a los estudiantes a realizar su proceso de ensefianza de una
manera mas participativa.

Para alcanzar un equilibrio entre lo proyectado y lo ejecutado por la institucion, es un
proceso que requiere el acompafiamiento constante de padres de familia, estudiantes, pues ellos
de manera directa son los usuarios de los servicios que ofrece. Son sus inquietudes,
insatisfacciones, buenos conceptos o percepciones del trabajo que se realiza, los que marcan la
diferencia entre el éxito o fracaso del proceso que se esta ejecutando.

No se puede olvidar que a medida que el ser humano evoluciona el sistema de ensefianza
también debe hacerlo. De no hacer avances en el sistema de ensefianzas nos enfrentariamos ante
una problematica mayor y es el estar bajo un sistema obsoleto que no suple las necesidades que la
sociedad exige. Esta debe ser la principal preocupacion el ofrecer una educacién asertiva que
contribuya al crecimiento del individuo en la sociedad.

Por otro lado para efectos de esta investigacion se utilizé la matriz de marco légico, donde
se permitio evidenciar con claridad la problematica presentada, en aras de encontrar una solucion,
que diera como resultado el mejoramiento de la calidad educativa en el plantel educativo Villa

del Sol.
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2.1 Matriz de Marco logico:
Caso: Baja calidad y eficiencia en la Institucion Educativa Villa del Sol.

Tabla 1

Analisis de participacion

N° IMPLICADOS/GRUPQOS INTERESES APORTES
1 Estudiantes de todos los -Comprender todas las  -Compromiso.
grupos materias y tener -Adecuada

Todos los profesores del
colegio

Rectora

Padres de familia

Gestion directiva

Coordinadora académica.

Optimos resultados

académicos.
-Garantizar
metodologias y
practicas académicas,

claras y concisas.

-Garantizar proceso
académico, apoyo a la
calidad educativa.

-Proveer los recursos
necesarios a los
docentes, para un buen
proceso formativo.

-Adecuada calidad
educativa acorde con el
perfil estudiantil, que
tiene el colegio.
-Mejorar los resultados
de evaluacion de los
estudiantes.

-Adecuado clima
organizacional.
-Garantizar mejores

niveles educativos.
-Adecuar modelos
pedagdgicos.

-Mejorar los procesos
académicos con calidad.
-Acompanar procesos
formativos.

participacion.

-Mejorar actitud frente
al proceso académico.
-Mostrar motivacion.
-Desarrollo
profesional.
-Compromiso.
-Seguimiento al
proceso.

-Asesorar.
-Evaluacion de
cumplimiento de
metas.

-Compromiso.
-Acompafiamiento al
proceso académico.
-Participacion
constante.

-Toma de decisiones.
-Planeacion.
-Seguimiento.
-Estrategias.
-Evaluacion.

-Seguimiento.
-Acompafiamiento.
-Orientacion familiar.
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7 Directores de grupo -Generar  motivacion -Seguimiento.
estudiantil. -Motivacion.
-Orientacion.

Tabla 1: Fuente formato suministrado en el Modulo de Marco Logico.

Figura 1, Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Gestion académica con un ;
Moddotmldond l&lith'”m

—

——

Figura 1, Fuente formato suministrado en el Mddulo de Marco Ldgico, realizado por las

investigadoras.



15

Figura 2, Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fundamentar un manual de procesos,
funciones y procedimienios que s
sarticule al proyecto educativo y aporte
para la consecucion de la calidad
educativa en las Institucidn Villa del Sol.

Figura 2, Fuente formato suministrado en el Mddulo de Marco Ldgico, realizado por las
investigadoras.

La institucién educativa Villa del Sol, de acuerdo al indebido manejo de los recursos, ha
venido sorteando una serie de dificultades, las cuales se han sido més notarias desde mediados
del afio 2015 a la fecha. Como resultado del analisis realizado se encuentra que el factor
predominante el cual ha incidido en esta problematica es la baja calidad y eficiencia en el plantel

educativo, debido a la deficiente estructura organizacional que posee.
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Esto ha traido una baja respuesta de las exigencias de la sociedad y el contexto, como
consecuencia se le suma el bajo nivel de las evaluaciones académicas de los estudiantes. Como
efecto residual a los hechos anteriormente expuestos, la Institucién Educativa ha perdido la
confianza en la calidad educativa.

Figura 3, Arbol de alternativas de solucion

> 5 _ Voo s .. l"'."
Realizar organigrama que dé cuenta de los cargos de la institucion
educativa Villa del Sol, en base a la Guia 34 y las gestiones
institucionales.

Figura 3, Fuente formato suministrado en el Mddulo de Marco Ldgico, realizado por las

investigadoras.
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2.2 Enunciado del problema
¢ Como el desorden administrativo de la institucion educativa Villa del sol, puede crear
deficiencias en la estructura organizacional, la calidad educativa, los servicios y las repercusiones

en el proceso de ensefianza de los estudiantes?

3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Proponer una estructura organizacional y funcional para la Institucion Educativa Villa del
Sol, que impacte en el mejoramiento del proyecto educativo institucional y la calidad de la

educacion.

3.2 Objetivos especificos
- Identificar los roles y funciones de los agentes educativos que integran la Institucién

Educativa Villa del Sol.

- Describir los procedimientos que se llevan a cabo en la Institucion Villa del sol que

aporten en la Calidad Educativa.

- Fundamentar un manual de procesos, funciones y procedimientos que se articule al
proyecto educativo y aporte para la consecucién de la calidad educativa en las Institucion Villa

del Sol.
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4. Justificacion

En la actualidad las instituciones educativas han cambiado y evolucionado, funcionan
como organizaciones, abiertas y autbnomas; significando nuevas formas de gestion en aras de
cumplir con sus objetivos, metas establecidas y articulacion de un PEI, orientado a las demandas
y exigencias de la poblacion; en este sentido esto se logra con la consolidacion de las cuatro areas
de gestion que habla la guia 34 las cuales son: (gestion directiva, académica, administrativa y
financiera, de la comunidad), donde estas trabajan con responsabilidad, compromiso y en equipo,
ya que la union de estas cuatro fortifica las estrategias, objetivos planeados y en fin, el
cumplimiento de todas las metas que se desarrollaran en el establecimiento educativo.

Por su parte en el mundo moderno los planteles educativos, necesitan de una persona que
tenga habilidades de planear, ejecutar, realizar seguimiento, control y dirigir, estando esto
enmarcado en la administracion. Por tal sentido el gerente educativo se debe pensar su accionar,
en aras de contribuir a la transformacion de la sociedad siendo su principal desafio. Esta
investigacion hablara de la importancia e incidencia que tiene la estructura organizacional con sus
aportes, ya que este es un tema de vital importancia en la Institucién educativa, donde le brinda
herramientas que contribuyen a su ejecucién y puesta en marcha en las instituciones.

En otro sentido los objetivos, metas, estrategias de cada institucion educativa, van ligadas
al ejercicio del éxito, donde esto es lo que se espera. Por su parte en todo plantel educativo debe
existir una estructura organizacional acorde a los objetivos propuestos, ademas que sirva como
guia para el desarrollo de las actividades y funciones del talento humano.

La estructura organizacional de una empresa o0 una institucion educativa es una de las
partes mas importantes, en aras de potencializar el trabajo en equipo y en red, en este sentido

cuando se habla de estructura organizacional es porque “las personas interactiian en la realizacion
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de las tareas que permiten alcanzar los niveles de productividad y competitividad deseados”

(Franklin & Krieger, 2012, p. 2).

En este sentido es importante esta investigacion para la Institucion educativa Villa del Sol,
porque permite de una manera analitica, consensuada, estratégica entender los procesos
organizacionales, permite entender la planificacion de la estructura y los recursos que esta posee
en aras de mejorar los resultados a nivel general; ademas la estructura organizacional es uno de
los factores mas importantes en una Institucién, porque alli los empleados u colaboradores tienen
claridad sobre los niveles jerarquicos de la empresa, en este caso institucion educativa, ademas
con la estructura organizacional se mejora la eficacia y eficiencia de los procesos internos de la
institucion.

Igualmente este trabajo investigativo es importante para la institucion educativa, porque
permite afianzar las relaciones internas de los docentes, ayuda a mitigar la sobre carga laboral y

deja como resultado un trabajo en red, en equipo y cooperativo.

De esta manera la finalidad del trabajo investigativo realizado en la Institucion Educativa
Villa del Sol, busca ayudar a encontrar a las directivas de la institucién las causas del desorden
administrativo y de manera conjunta buscar soluciones a las problematicas existentes para mitigar
el impacto que estas han ocasionado. Igualmente se busca con esta investigacién indagar si la
falta de una adecuada estructura organizacional afecta las funciones del talento humano y los
objetivos plasmados, en aras de lograr una mayor eficiencia y eficacia, puesto que es de mucha
importancia conocer la estructura organizacional del plantel educativo, ya que de esto depende
que el talento humano realice sus funciones con calidad y se vea reflejado en sus planes de

trabajo.
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Como resultado se tendra una estructura organizacional que dé cuenta del contexto en el cual
se desempefia la institucion educativa, permitiendo conocer los roles, funciones y cargos del
personal de trabajo facilitando la toma de decisiones. De esta manera también se pretende
desarrollar un manual de funciones y procedimientos, que cuente con funciones,
responsabilidades, cargos, competencias del personal de trabajo de la institucion educativa,
mostrando los procesos que se deben desempeniar, todo esto con el fin de mejorar la calidad

educativa y proponer una mejor estructura organizacional al interior del plantel educativo.
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5. Marco teorico

En la actualidad existen diversos autores que hablan de la estructura organizacional y sus
implicaciones en las empresas, es asi como en este capitulo de desglosara los referentes teoricos
que dan sustento a la investigacion, en aras de que el lector conozca la importancia

organizacional al interior de una institucion y de cuenta de los aportes que existen realmente.

De esta manera el marco tedrico de la presente investigacion se dividira en categorias,
donde se realizaran conjugaciones de los diferentes tedricos y las aportaciones que estos han

hecho a nivel organizacional.
5.1 Administracion y cultura organizacional

Existe una gama de autores que definen el termino administracion, en este sentido
encontramos a los autores Robbins y de Cenzo, (2009) donde lo definen como “El término
administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia,
mediante otras personas y junto con ellas” (p. 6). En este sentido la administracion es la
encargada de orientar, controlar y dirigir los objetivos de la empresa u organizacion, entrelazando
los planes, la organizacion y la coordinacion del gerente.

Igualmente también se mencionan otros significados como son de los autores Bateman y
Snell (2009), donde refieren que la administracion “es el proceso de trabajar con las personas y
con los recursos para cumplir con los objetivos organizacionales. Los buenos administradores
Ilevan a cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente” (p. 19). Ya que se debe mostrar la

eficiencia alcanzando las metas y los objetivos de la empresa.
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Otro autor refiere que “La administracion es la planeacion, organizacion, direccion y
control de los recursos humanos y de otra clase, para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas

de la organizacion.” (Jones y George, 2010, p. 5).

Por su parte cuando hablamos de administracion, esta hace referencia al manejo de los
recursos estratégicos para lograr una ventaja competitiva (Franklin & Krieger, 2012, p. 3), en ese
sentido la administracion es el conjunto de actividades y acciones que lleva al cumplimiento de
los objetivos de manera estratégica y analizada; la administracion divide sus funciones en cuatro:

planear, organizar, dirigir y controlar (Franklin & Krieger, 2012, p. 3).

Con las definiciones anteriormente mencionadas, se puede decir que los autores llegan a
la concordancia que la administracion es el proceso mediante el cual las empresas desarrollan la

eficiencia y eficacia, manteniendo la planeacion y organizacion al interior de la empresa.

Por otro lado dentro de la administracion también se encuentra la cultura organizacional,
donde se dice que “la cultura de una organizacion se refiere a las presunciones y creencias
basicas que comparten los miembros de una organizacion” (Shein, 1988), de esta manera la
cultura organizacional son las percepciones de los trabajadores y que infunden en su desarrollo
laboral, bien sea negativo o positivo.

La cultura organizacional también puede ser fuerte y débil, siguiendo a Robbins (1987) el
cual refiere:

Las culturas fuertes se caracterizan porque los valores de la organizacion son firmes y

aceptados por todos los integrantes de la misma, en cambio, una cultura débil ocurre todo

lo contrario, esto se observa por los siguientes aspectos: el personal posee poca libertad en

su trabajo, la gerencia muestra poco interes por su personal, no hay métodos de
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estimulacién hacia el empleado, no existe incentivos por el nivel de productividad del

trabajador. (Robbins, 1987, p. 442)

La cultura organizacional en una empresa se presenta como la manera de que sus gerentes
transmitan a sus empleados la motivacion y refuerzan los estimulos como incentivos econémicos,
viajes, premios, talleres, con el objetivo de fortalecer en sus integrantes otros estilos de habitos y
se exalta su personalidad, en aras de una mejor produccion laboral. El clima organizacional en
este sentido busca que el personal de trabajo sienta motivacion, deseos y el cumplimiento de
objetivos, valores y todo lo relacionado con el area administrativa.

De esta manera la motivacion es una de las partes fundamentales del clima
organizacional, ya que va incluida la adaptacion “Los seres humanos estan obligados a adaptarse
continuamente a una gran variedad de situaciones para satisfacer sus necesidades y mantener un
equilibrio emocional” (Chiavenato, 1999). Por su parte esta adaptacion varia de un ser humano a
otro, cuando esta es escasa se desarrolla la depresion, el impedimento, la frustracion y el clima
organizacional disminuye y se desarrolla en la persona, sensaciones de desinterés, estrés,
indolencia; pero al contrario cuando esta es favorable, proporciona mayor nivel de satisfaccion a
sus integrantes y estos se sienten motivados, con elevada moral y se satisface esas necesidad
(Chiavenato, 1999). Por eso en una empresa se debe elevar la motivacion y por ende la
adaptacion, para que los trabajadores se sientan satisfechos y el clima organizacional al interior
de la empresa no se vea afectado.

El liderazgo es otro aspecto importante, ya que ‘“La esencia misma de liderazgo es tener
vision. Tiene que ser una vision que se debe expresar clara y vigorosamente en cada ocasion.”
(Hesburgh, presidente de la Universidad de Notre Dame). Asi el liderazgo segun el autor se
refiere a la vision que debe tener el gerente de la organizacion, es saber los objetivos de la

empresa, administrar, planificar y coordinar la institucion en la cual estad inmerso. Es influenciar
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en el grupo de trabajo el cambio, motivar y dirigir los procesos que esta ejecutando, con
conocimiento y llevarlos a cumplir la mision que se desea.

Igualmente para el autor Bennis (1985) define que “Los administradores son personas que
hacen las cosas bien, mientras que los lideres son personas que hacen las cosas correctas” (p.11).
De este modo el liderazgo se entiende como el proceso mediante el cual se logran resultados
eficientes y competitivos, la persona con liderazgo influye en el grupo de trabajo positivamente
para alcanzar las metas establecidas.

Por otro lado también es importante mencionar el comportamiento organizacional (CO)
de una institucién es muy importante, ya que este tiene como fundamentacion, el
comportamiento y la conducta de los empleados en sus relaciones, igualmente evalla el trabajo
en equipo y el desempefio de la organizacion. El CO trabaja de manera interdisciplinar, ya que
dentro de su labor trabaja con diferentes disciplinas como la sociologia, la psicologia,
antropologia, derechos, economia, ciencias politicas, matematicas y tecnologia (Franklin &

Krieger, 2012, p. 2).

Los autores Franklin & Krieger, (2012), en su libro “comportamiento organizacional”,
expresan que para gque se dé una adecuado CO, se debe tener en cuenta el analisis del contexto
tanto interno como externo. Por su parte las organizaciones se estructuran en dependencias o

departamentos, en aras de mejorar sus funciones y coordinar acciones trabajando en equipo.

5.2 Rol

Por otro lado al hablar del rol de maestros en las instituciones educativas, se debe aprender
que el docente debe ser una persona que ayude al estudiante a interactuar con nuevas

herramientas que le ayuden a realizar un aprendizaje méas dinamico y acorde al momento que vive
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la sociedad. De manera que se estimule la investigacion y el crear independencia en cuanto a la

exploracién del conocimiento.

La actual sociedad de la informacion, caracterizada por el uso generalizado de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en todas las actividades humanas y por
una fuerte tendencia a la mundializacion econémica y cultural, exige de todos los ciudadanos
nuevas competencias personales, sociales y profesionales para poder afrontar los continuos
cambios que imponen en todos los &mbitos los rapidos avances de la Ciencia y la nueva

"economia global" (Méarquez, 2000, p.1)

El papel de los formadores no es tanto "ensefiar” (explicar-examinar) unos conocimientos
que tendrén una vigencia limitada y estaran siempre accesibles, como ayudar a los estudiantes a
""aprender a aprender'* de manera autdnoma en esta cultura del cambio y promover su

desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas (Marquez, 2000, p.2).

El rol también es un concepto importante a la hora de abordar la parte administrativa de
una organizacion y el autor Pichon, lo define como, “un rol es como una red de interacciones
ligado a expectativas propias y de los otros” lo que hace al docente es la interaccion con su grupo,
donde se esperan unas expectativas de ambas partes, tanto del docente como de sus
estudiantes, ya que son interacciones entre ambos, donde se expresan emociones, sentimientos,
sufrimientos, alegrias, tristezas, toda red de relaciones esta mediada por los aspectos positivos y

negativos y el grupo debe tener los recursos para salir adelante. (Pichon, 2011).

De acuerdo a lo anterior el rol del profesor es muy significativo porque permite la
formacion de personas, van adquiriendo responsabilidades, liderazgo y es de suprema

importancia porque este es quien lo va guiar en el proceso. “Los roles estan cargados de
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emociones, comportamientos y actitudes y una vez las personas estan alli, comienzan a llevar
consigo esas caracteristicas con todas las demas caracteristicas de su identidad personal” (Balbas,
2009), por eso los roles tomados son de responsabilidad, liderazgo, y es algo que ellos incorporan

y mantienen, para manifestarlo a cada grupo.

5.3 Rol del gerente educativo

El papel de un gerente educativo es el incorporar comportamiento organizacional como
disciplina para entender las instituciones educativas: este juega un papel esencial, pues es el
termdmetro que nos ayuda a identificar el grado de satisfaccion o inconformismo del grupo de
trabajo y en general que se puede evidenciar en la Institucion Educativa. Evidencia las causas que
pueden ocasionar el ausentismo escolar, alta rotacion de personal y en si si los diferentes actores
estan sintiéndose a gusto o no con el ambiente que los rodea.

El gerente educativo debe ser muy abierto para notar los pequefios cambios, situaciones o
relaciones interpersonales e incidencias en el rendimiento en general de la institucion. En este
sentido hay ciertas estrategias que sirven para que un buen gerente educativo tenga en cuenta:

La planeacion estratégica como fundamento para alcanzar la calidad.

Un buen gerente educativo es aquel que planea el cémo alcanzar los objetivos trazados
por la institucidn, la vision es decir en un futuro como quiere posicionarse. Para lograrlo deben

surgir varios interrogantes:

1. Donde estamos: es decir cuales son las fortalezas y debilidades.
2. Hacia donde vamos: cuales son las metas a corto y largo plazo
3. Como vamos a llegar alli: qué recursos requerimos para alcanzarlos, qué

estrategias se implementaran para lograr esos objetivos.
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equipo de trabajo que se tiene es el capacitado y cumple con los parametros que requerimos para

alcanzar las metas trazada. (Baltodano, Badilla, 2009)
Empoderamiento: una nueva vision para la integracion de personal.

El ser un buen gerente educativo no depende Unicamente de las capacidades que tenga
como lider, en gran medida el trabajo sera fructifero por el grupo de trabajo que apoye a ese

gerente.

Es alli donde el gerente debe apoyarse en las aptitudes de sus colaboradores, las
capacitaciones que estos tengan, sus ideas y aprovechar todo este material y personas para
designarlos como lideres de objetivos especificos. Del buen empoderamiento que tenga el
personal y acompafiamiento del gerente educativo depende el éxito o fracaso de la gestion a

desarrollar. (Baltodano, Badilla, 2009)
- Benchmarking para la calidad en educacion.

Esta es la manera en que la institucion educativa se compara con aquellas que se
encuentran en un mejor nivel y sirve en gran medida, pues se pueden implementar ideas,
procedimientos, estrategias y técnicas que han sido benéficas para esos establecimientos. Esto
contribuye a disminuir ensayos, pruebas, tiempos, riesgos y dinero en la generacion de ideas.
Pues es el adoptar medidas que han sido contributivas a establecimientos que cumplen con el

mismo objeto social, nos brinda un referente para lograr el éxito, (Baltodano, Badilla, 2009)
Calidad total para la educacion.

El implementar normas de calidad dentro de los procesos que se llevan a cabo en el

establecimiento educativo, contribuye a identificar debilidades y transformarlas en fortalezas. La
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calidad en una Institucion educativa ayuda a perfeccionar aquellas areas en las cuales hay
falencias, fortalece los procesos y disminuyen los margenes de error. Esto se ve reflejado en los
resultados como es competitividad y posicionamiento del establecimiento educativo. (Baltodano,

Badilla, 2009, p. 150-155).

5.4 estructura organizacional

La estructura organizacional de una empresa o una institucion educativa es una de las partes
mas importantes, en aras de potencializar el trabajo en equipo y en red, en este sentido cuando se
habla de estructura organizacional es porque “las personas interactlan en la realizacién de las
tareas que permiten alcanzar los niveles de productividad y competitividad deseados” (Franklin

& Krieger, 2012, p. 2).

En este sentido para que una organizacion funcione es necesario que utilice y tenga en
cuenta de manera eficaz la estructura de su organizacién y esto se lleva a cabo con una adecuada
gerencia y administracién, donde es muy importante tener cuatro puntos que mencionan los
autores Franklin & Krieger (2012) “planeacion, organizacion, direccion y control de recursos” (p.

2).

Por otro lado cuando se habla de estructura organizacional, se dice que es el conjunto de
elementos que contiene una organizacion, como los objetivos, las politicas, las reglas, los
organigramas, es decir son los recursos organizados que tiene la institucion para hacer cumplir

sus objetivos.

En este sentido hay varios autores que hablan de la estructura organizacional, como el
autor Mintzberg, (1984) lo refiere como la organizacion puede dividir el trabajo y logrando los

objetivos propuestos.
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El autor Stephen P. Robbins (2004), refiere que la estructura organizacional:

Confirma que la estructura es la que define como se dividen, agrupan y coordinan

formalmente las tareas en el trabajo (...). Hay seis elementos basicos que deben abordar

los administradores cuando disefian la estructura de su organizacion: especializacion

laboral, departamentalizacion, cadena de mandos, tramo de control, centralizacion y

formalizacion. (p. 676).

Para el autor Franklin (2004), define la estructura organizacional directamente relacionada
con el organigrama de la institucion, segun las jerarquias que estén dispuestas.

Con referencia a los conceptos anteriormente mencionados, se puede deducir, que la
estructura organizacional, esta directamente relacionada con el orden, la jerarquia, los niveles, la
consecucion de objetivos, metas y propuestas, teniendo claro el organigrama y las funciones y
roles de cada integrante de la institucion. Esta parte de la estructura organizacional es muy
importante en los centros educativos, debido que alli es donde se organizan, planifican y cada
docente tiene estructurado su rol y funcion, la autora Garcia (1997), menciona que la estructura
son los objetivos y entidades, que cada organizacion tiene al interior de su institucion.

En toda estructura organizacional hay que tener en cuenta tres dimensiones, la
formalizacion, la cual que precisa el que hacer, cdmo hacerlo, cuando hacerlo y quien debe
hacerlo; la complejidad que menciona la cantidad de labores que se pueden realizar; y la
centralizacion es desde donde se distribuye la autoridad (Gonzalez, 2003).

De esta manera al combinar estas tres dimensiones que menciona el autor Gonzales, se
puede llegar a la eficacia y eficiencia en la estructura organizacional, en aras de alcanzar los
logros, metas y objetivos institucionales.

En este sentido teniendo claro el concepto de estructura organizacional se puede decir que

esta es el conjunto de acciones o tareas que tiene una empresa o institucion, de manera
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organizada, en aras de alcanzar unos resultados y objetivos ya planeados y planificados;
igualmente se puede decir que la estructura organizacional es la distribucion de tareas y puestos
de una determinada institucion con el objetivo de lograr sus metas trazadas.

Para conocer en mas detalle la estructura de una institucion educativa, se debe empezar
por conocer su contexto, su interior, su metodoldgica, sus estrategias, sus objetivos, alcances, es
decir como funciona, ya que esta organizacion es vital en los centros educativos, para saber en
qué trabajar y llegar a la calidad institucional.

La autora Garcia (2002), define dos principios de la estructura organizacional estan son la
diferenciacion y la integracion, la primera es la encargada de distribuir las actividades y tareas de
la institucion u organizacion, se encarga de distribuir al personal, los recursos y los niveles de
jerarquia existentes, en pocas palabras la diferenciacion es la que divide el trabajo de acuerdo a
los niveles jerarquicos y habilidades del personal de trabajo y la segunda la integracion esta es la
encargada de llevar paso a paso el cumplimiento de los objetivos, metas, vision, mision,
estrategias y metodologias al interior de la institucién; estos dos pasos son importantes en la
medida que se realizan unanimemente para llegar a la calidad y eficiencia de la organizacion.

La estructura de una organizacion es importante en la medida que se utilicen los recursos,
las estrategias, las metas y el personal trabaje en equipo, para llegar a la consecucion de los
objetivos planeados.

Por su parte el autor Mintzberg (1984), menciona cinco pasos 0 mecanismos de la
estructura organizacional, entre ellos estan: “adaptacion mutua, supervision directa,
normalizacion de los procesos de trabajo, normalizacion de los outputs, normalizacion de las

habilidades” (Mintzberg, 1984).
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Los autores Gilli, Arostegui & Doval (2007), refieren que la estructura organizacional

“corresponde al estudio de los factores que influyen en la division del trabajo y en los

mecanismos de coordinacion, lo que afecta la forma en que funciona la organizacion” (p. 51).

En este sentido los autores anteriormente citados Gilli et al. (2007), mencionan tres

analisis del modelo organizacional estos son: el nivel funcional “enfatiza las relaciones dentro de

las organizaciones. En general es representado con el organigrama y puede asimilarse al

esqueleto. (...) ayuda a entender en qué parte de la organizacion estd localizada la gente” (p. 52)

|

Funcion A

Funcion B

I

|

Funcion C

I

Prod./serv.
N

Figura 4. Nivel funcional de las organizaciones (Fuente Gilli et al., 2007).

Accionistas

Mercado

El segundo nivel es el de procesos segun los autores Gilli et al. (2007), lo definen como:

“una radiografia de la organizacion nos permitird ver el esqueleto y los musculos (los

procesos que atraviesan las funciones). Cuando el analisis va mas alla de los limites

funcionales establecidos en el organigrama se puede entender el flujo del trabajo. (...) aca

se responde ;Como se hace el trabajo aqui?” (p. 53).
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Proceso 2

Proceso 3
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Figura 5. Nivel de los procesos (Fuente Gilli et al., 2007).

El tercer nivel que analizan los autores Gilli et al. (2007), es el nivel del puesto “los

procesos son llevados a cabo por individuos. (...) esto nos lleva a estudiar los mecanismos de

reclutamiento de personal, las responsabilidades de los cargos, recompensas y entrenamientos”

Accionistas

Mercado

Productos/
servicios

(p. 54).
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Figura 6. Nivel del puesto (Fuente Gilli et al., 2007).

Los autores analizan como es la dindmica de la estructura organizacional y los procesos,
donde lo que pretenden es que el sistema organizacional se puede desarrollar y analizar desde el
punto de vista estructural y de procesos. En la primera forma la cual es estructural, refieren que la
estructura es importante, pero es necesario utilizar canales de intercambio que la pongan en
funcionamiento (Gilli et al., 2007).

Pero el sistema organizacional también requiere de procesos, la cual es la forma de
ejecutar las tareas, pero no desde el puesto, sino desde las actividades de las distintas funciones y
departamentos (Gilli et al., 2007).

Toda organizacion o institucion dentro de sus procesos tienen una estructura siendo esta
“la disposicion de las partes adecuada a los objetivos, que comprenden su agrupamiento y el
analisis de sus relaciones” (Gilli et al., 2007, p. 40).

Por su parte Brown (como se cit6 en Gilli et al., 2007) menciona cuatro tipos de
estructuras organizacionales:

Estructura formal: es la que aparece en el organigrama y manual de funciones.

Estructura presunta: es la que los miembros de la organizacion perciben como red.

Estructura existente: es la que efectivamente se encuentra luego del analisis sistémico.

Estructura requerida: es la que los individuos necesitan. (p. 40-41).

En otro sentido dentro de la estructura organizacional también es muy importante los
organigramas, ya que estos sirven para dar claridad a los rangos establecidos en cada institucion y
da un sentido de organizacion, el autor Franklin (2004), la define como la representacion gréafica
de la estructura organica de una institucion, guardando relacion entre los 6rganos que la

componen.
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De esta manera por su parte Gilli et al. (2007), menciona tres formas tradicionales de las
estructuras las cuales son: simple, funcional y divisional, y el de forma innovadora profesional,
matricial y de redes, (p. 113) en este sentido la estructura simple, también llamada empresarial,
es la forma espontanea cuando se inicia la empresa o institucion, esta se mantiene mientras la
organizacion se mantiene. Es decir esta clase de estructura es cuando se inicia la organizacion,
mientras sus demandas crecen y esta a su vez aumenta de tamario.

La estructura simple se caracteriza por no ser elaborada, las funciones y cargos son
informales, tiene poca especializacion; en esta estructura simple casi siempre el duefio es el
mismo gerente y por ende él toma las decisiones, no existe un desarrollo de mandos, por

consiguiente no hay manuales ni procedimientos (Gilli et al., 2007).

Gerencia

Deposito Ventas Administracion

]

Vendedor

Vendedor

Vendedor

Figura 7. Estructura simple, fuente (Gilli et al., 2007).
La estructura funcional, “puede pensarse como una maquina disefiada para producir una
variedad limitada de productos o servicios, en gran volumen y a bajo costo” (Gilli et al., 2007, p.

118)
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Para la estructura funcional se necesita areas especializadas y necesitan una planificacion
estructurada para la ejecucion de las tareas, llevando todo a un objetivo comun; esta forma de
estructura aparecio a finales del siglo XX, hasta nuestros dias (Gilli et al., 2007). En esta
estructura si existe un gerente profesional, que esta pendiente de los procesos y hay funciones
especificas como contabilidad, finanzas y administracion.

En esta estructura hay una division del trabajo especializado, ya que los empleados
requieren de capacitacion interna’y concentracion en los cargos, trayendo mayores niveles
jerarquicos y aumenta las areas y departamentos. En este tipo de estructura es frecuente los

equipos de trabajo y los comités; en esta estructura existe el gerente y coordinadores de areas o

departamentos.
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Figura 8. Estructura funcional, fuente (Gilli et al., 2007).

Otra de las estructuras es la forma divisional, segun Gilli et al. (2007) las refiere como:
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La estructura divisional posee importantes innovaciones con respecto a la estructura
funcional, que le permiten atender en forma simultanea el crecimiento y la diversificacion. (...)
cada linea de producto o cada mercado establecen su propia division o unidad de negocio
autosuficiente, con todas las funciones de apoyo, mientras que en la sede (...) se controla las

actividades, y las finanzas de cada una de las divisiones. (p. 126)

Directorio
Asesoria legal
Auditoria
Relaciones publicas
Sistemas — Administracién
Planeamiento Recursos humanos
Divisién minorista Division mayorista Divisién finanzas

Figura 9. Estructura divisional, fuente (Gilli et al., 2007)

Por otro lado estan las estructuras innovadoras, las cuales nacieron en la era industrial, con
el inicio de la era de la informacion y las tecnologias; las organizaciones han tenido que
transformarse en instituciones que aprenden y estar en la vanguardia de la modernidad y el
desarrollo del contexto.

En este sentido se encuentra la organizacion profesional, también la Ilaman burocracia
profesional, en esta estructura las personas deben ser altamente especializados, pero mantener el

control en su tarea (Gilli et al., 2007)



El profesional tiene dos responsabilidades béasicas:

1. Elaborar un diagnostico a partir de interpretar y categorizar la necesidad del cliente, lo
que implica tener en cuenta las variables del contexto para determinar el programa a

sequir; y

2. Poner en practica el programa elegido. (Gilli et al. 2007, p. 143)
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Figura 10. Organizacién profesional, fuente Minzberg (citado con Gilli et al., 2007).

La capacitacion es lo mas importante en esta estructura, ya que los profesionales deben

estar en constante capacitacion formal, donde debe actualizar su experiencia.



Estructura matricial, en las décadas de 1960 y 1970, ante la necesidad de un ambiente

cambiante, aparecid la estructura matricial, (Gilli et al., 2007), que toma elementos de la

estructura divisional y funcional. Este tipo de estructura realiza un modelo
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Figura 11. Estructura matricial, fuente Stoner y Freeman (citado con Gilli et al., 2007).
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Estable y otro cambiante; se caracteriza por la clara definicion del papel, responsabilidad

y autoridad de cada jefatura. Esta estructura necesita personal capacitado en las tareas, se realiza

trabajo en equipo, esta atiende dos 0 mas proyectos, es apta para la innovacion y el cambio. (Gilli

et al., 2007).

Estructura de red, ante la globalizacion y mundializacion, las organizaciones han

buscado nuevas formas de estructuras y las redes parecen ser una adecuada respuesta frente a

estos retos y desafios, en aras de tejer sus negocios entre proveedores y clientes. Esta estructura

sirve para realizar alianzas con otras empresas a nivel internacional.
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Figura 12. Estructura de red, fuente grupo Lisboa (citado con Gilli et al., 2007).

De acuerdo a la clasificacion de estructuras que hablan los autores Gill et al. (2007), se
puede decir, que a medida que la sociedad avanza con la globalizacion, mundializacion, la era de
la tecnologia y la informacion, las organizaciones y/o instituciones, han cambiado su forma de
administrar y por ende las estructuras organizacionales se transforman, respondiendo a las
necesidades contextuales.

5.5 El organigrama

El organigrama constituye un nivel de organizacion” (Gilli et al., 2007, p. 100). La
importancia que tiene el organigrama al interior de una institucion, es que se pueden identificar
los cargos, los rangos y los niveles de jerarquia, quedando claro la posicidn de cada persona que
esta trabajando en la organizacion.

Para lic. Adafrancys salazar. (2004) “el organigrama de la institucién es la representacion

gréfica, que muestra una grafica radial observar los niveles de autoridad son representados en
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circulos concéntricos, formados; por un cuadro central, que corresponde a la autoridad maxima
de la empresa, y en su alrededor circulos que constituye un nivel de organizacion”
5.6 Manual de funciones

Por otro lado hay que tener en cuenta los manuales de funciones dentro de la estructura
organizacional, ya que estos son los encargados de especificar de manera detallada el puesto de
trabajo y las funciones que se deben desempefiar al interior de la organizacion, el autor Franklin
(2004), define los manuales de funciones como documentos que sirven para coordinar y registrar
ordenadamente la informacion de una institucion u organizacion, dentro de estos se encuentran
las instruccidn y pasos a seguir para desarrollar su trabajo.

En este sentido segun la Resolucion Colombiana nimero 09317 del 06 de mayo del 2016,
“adopta e incorpora el manual de funciones requisitos y competencias para los cargos de
directivos docentes y docentes del sistema especial de carrera docente y se dictan otras
disposiciones”, el cual se trata de una introduccion, unos antecedentes, identificacion de perfiles
y anexos, donde se explica en cada capitulo de que esta formada la resolucién y la identificacion
de los cargos docentes con sus funciones y reglamentos.

De esta manera con la Resolucion anterior mencionada el Ministerio de Educacion
Nacional formaliza la estructura de los cargos a docencia, especificando los cargos y las
competencias que se requieren, donde se evaltan las competencias comportamentales y
funcionales.

Estas competencias docentes no van aisladas sino que se entrelazan con las cuatro areas de
gestion, en la Guia 34 (MEN, 2008, p. 27), las cuales son:

Gestion directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado.

Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el climay el

gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el
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rector o director y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evalten el funcionamiento
general de la institucion.

Gestion académica: esta es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues
sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen
las competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional. Esta area de
la gestidn se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento académico.

Gestion administrativa y financiera: esta area da soporte al trabajo institucional. Tiene a
su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la administracion de la planta
fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y
contable.

Gestion de la comunidad: como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones de la
institucién con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la atencion
educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de
inclusion, y la prevencion de riesgos. (Guia 34, 2008, p. 27).

En este sentido las competencias descrita en la Resolucién 09317, no se ven como algo

aislado, sino que van unidas con las cuatro areas de gestion, permitiendo que los puestos

descritos, también estan en la dinamica de la interaccidn institucional y en el mejoramiento

continuo de los procesos que se desarrollan en los planteles educativos.

Por su parte para los cargos en las instituciones educativas, hay unos perfiles y unas

caracteristicas que son:

“La identificacion de perfiles de directivos docentes y docentes responde a la siguiente
estructura: (i) identificacion del cargo; (ii) propésito principal del cargo; (iii) funciones

esenciales; (iv) conocimientos basicos o esenciales; (v) identificacion de competencias
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comportamentales; y (vi) requisitos de formacion académica y experiencia”. (Resolucion

09316 de 2016).

Por su parte Gilli et al. (2007), los autores mencionan en su libro “Disefio organizativo:
estructura y proceso”, la importancia del organigrama y los puestos de trabajo, donde se le debe
indicar a los empleados las responsabilidades que tienen, todo esto queda descripto en los
manuales de funciones que son los guian el trabajo de las personas (Gilli et al., 2007, p. 99).

El autor Simdn (como se citd en Gilli et al., 2007, p. 99) considera que los manuales de
cargos en las instituciones u organizaciones son para determinar quién da 6rdenes, quien puede
despedir a quien, es decir quién es la persona responsable de la empresa. En este sentido en los
manuales de funciones va integrado los organigramas y las descripciones de los puestos de

trabajo.
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6. Metodologia y actividades
La ruta metodoldgica de esta investigacion esta sustentada desde el método cualitativo, el
cual permitio abordar la realidad del objeto de estudio desde la configuracion de los actores, asi
como lo expresa el autor Sandoval (1996) “se da un esfuerzo de comprension, entendido como la
captacion de los otros a través de sus palabras, sus acciones y la interpretacion” (Sandoval, 1996,

p. 32).

El proyecto se desarrollé en dos fases: la indagacion e intervencién, el enfoque de
investigacion es cualitativo, se utiliza este enfoque dado que el rol de la investigacion es de tipo
exploratorio-interpretativo, desde esta perspectiva, se permitio entender aspectos en los cuales los
actores, expresaran las emociones y sus disimiles acciones como profesionales de institucién
educativa Villa del Sol, este método también permitié entender mas alla de lo cotidiano, sus
sentidos que se pueden cimentar aspectos de la realidad humana y el acceso a diversas

interpretaciones y compresiones desde la institucion.

La primera fase de Indagacion, es donde se desarrolld la definicién del problema,
identificacion de causas y consecuencias a través de la técnica de matriz de marco l6gico, arbol
de problemas y objetivos, definicion de categorias conceptuales y construccién del marco
tedrico.

La segunda fase de Intervencion, fue la fase final del proyecto donde incumbe el desarrollo
de actividades como elaboracidn de las encuestas, tabulacion y analisis de los resultados, las
entrevistas, los pasos para disefiar el organigrama, la realizacion del organigrama y el manual de

funciones y procedimientos.
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Este abordaje permitié darle una estructuracion acorde al proceso investigativo, que dio
cuenta de la organizacion, teniendo en cuenta que se pretendia proponer una estructura
organizacional y funcional para la Institucion Educativa Villa del Sol, que impacte en el

mejoramiento del proyecto educativo institucional y la calidad de la educacion.

De acuerdo a los criterios del tiempo, esta investigacion es sincronica, puesto que se
propone una estructura organizacional y funcional de hoy dia, es decir en el aqui y el ahora, para
efectos de la investigacion lo importante es el aqui y como se propone la estructura

organizacional en el tiempo actual.

La profundidad del tipo de investigacion aqui planteada fue enmarcada de tipo
descriptivo, mostrando cdmo se manifestd el objeto de estudio (los funcionarios de la institucién
Villa del Sol), en cada una de sus variables, caracterizando de esta manera a los docentes para
analizar y comprender sus actuaciones. Se abordd como realizan sus acciones en la institucion y

sus necesidades.

Por su parte las técnicas de recoleccion de datos que permitié profundizar y recolectar la
informacidn de los procesos de intervencion que realizan los docentes de la Institucion Villa de

Sol, fue la entrevista semi- estructurada y la encuesta.

La entrevista semi- estructurada méas que ser una guia estructurada de preguntas, permitio
comprender como esta la estructura organizacional de la institucion Villa del Sol, en aras de tener
un mejor analisis para una mayor comprension e interpretacion, ampliando en la misma, aspectos
que en el transcurrir fueron importantes, también fue relevante este tipo de técnica
conversacional, porque permitio que a la entrevistadora le prestaran la mayor atencion al

entrevistado, MacCracken, (como se cit6 en Sandoval, 1966, p. 144).
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Con esta téecnica se interactud y se compartié conocimiento con los docentes de las
diferentes asignaturas, se escuchd opinion sobre el accionar de cada una de ellas y el

desenvolvimiento de las mismas.

Tambien otra de las técnicas utilizadas en esta investigacion fue la encuesta, donde se
pretendio con esta, alcanzar un mayor nivel de analisis y profundidad para la interpretacion y
comprension de la informacion. Con esta encuesta se busco contrarrestar informacion no

canalizada en la entrevista.

También hay que aclarar para efectos de la investigacion en la institucién Villa del Sol, al
ser de caracter privado se realiz0 las encuestas a cuatro docentes y entrevista a la directora de la
institucion.

Para la configuracion de la muestra, se realiz6 un muestreo por conveniencia, ya que se
buscé la informacién en el menor tiempo posible (Sandoval, 1996, p. 124), y les permitié a las

investigadoras obtener la indagacion de una manera rapida y concisa para los analisis de la

misma.

Para ello la unidad muestral se constituyd en una entrevista y cuatro encuestas y se
caracterizaron de acuerdo a los docentes que ensefian en la institucién educativa Villa del Sol. A
continuacion se presentara de una manera esquematica los docentes que se les aplico la encuesta

y entrevista que sirvieron para el andlisis de la presente investigacion:



Tabla 2

Personal encuestado

NOMBRE DE LA NOMBRE DEL GRUPO ASIGNADO

INSTITUCION DOCENTE

EDUCATIVA

Institucion Viviana Raigoza Directora y docente
Educativa Villa del Sol

Institucién Angela Marcela Raigoza Docente de los grados
Educativa Villa del Sol primero y segundo

Institucion Maritza Eugenia Martinez Docente de transicion
Educativa Villa del Sol Véasquez

Institucién Juan Alejandro Villegas Docente de masica
Educativa Villa del Sol Gomez

Tabla 2, realizado por las entrevistadoras.

46

De acuerdo a lo expuesto anteriormente las técnicas utilizadas en esta investigacion, son

la entrevista y las encuestas, la informacion obtenida se organizé de acuerdo a las categorias y de

acuerdo a los objetivos realizados, permitiendo analizar de una manera minuciosa cada una de las

categorias, a medida de cada interpretacion se iba realizando el informe final.
6.1 Matriz de categorias
Tabla 3
Matriz de categorias

Objetivo Categoria
Proponer una estructura organizacional vy Estructura organizacional.

funcional para la Institucién Educativa Villa del Sol,
que impacte en el mejoramiento del proyecto
educativo institucional y la calidad de la educacion.

Identificar los roles y funciones de los agentes roles y funciones de los
educativos que integran la Institucion Educativa agentes educativos
Villa del Sol.
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Describir los procedimientos que se llevan a cabo Procedimientos
en la Institucion Villa del sol que aporten en la
Calidad Educativa.

Fundamentar un manual de procesos, funciones y Manual de procesos
procedimientos que se articule al proyecto educativo

y aporte para la consecucion de la calidad educativa

en las Institucion Villa del Sol.

Tabla 3, disefiado por las entrevistadoras

Este da cuenta de los objetivos y las categorias de analisis, mostrando la organizacion de
como se desarrollo la operacionalizacion de la investigacion dandole un orden establecido, por
cada objetivo propuesto. En el transcurrir del proceso metodoldgico, la realizacion de la
entrevista semi estructurada y las encuestas, el capitulo 7 de resultados y hallazgos el lector se
encontrara con los analisis y hallazgos, respondiendo a los objetivos planteados, ellos son:
Estructura Organizacional de la Institucion Educativa Villa del Sol, Funciones y roles del

docente, Procedimientos y manual de procesos de la Institucion Educativa Villa del Sol.

En este sentido la realizacion de esta investigacion da cuenta de la importancia de la
estructura organizacional al interior del plantel educativo, ya que desde alli se configura los
procesos, los objetivos y las metas establecidas, contando siempre con el PEI que es la carta de
navegacion de toda institucion, en ella se especifica los principios, valores, fines del
establecimiento educativo, los recursos docentes, didacticos disponibles y necesarios, también
incluye la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes, estudiantes y el sistema de gestion

(Ministerio de Educacion Nacional).
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6.2 Actividades a desarrollar
Las actividades a desarrollar en el proceso investigativo, estan fundamentadas en lo planteado
en los objetivos especificos del proyecto, los cuales son:

- Identificar los roles y funciones de los agentes educativos que integran la Institucién
Educativa Villa del Sol.

- Describir los procedimientos que se llevan a cabo en la Institucion Villa del sol que
aporten en la Calidad Educativa.

- Fundamentar un manual de procesos, funciones y procedimientos que se articule al
proyecto educativo y aporte para la consecucion de la calidad educativa en las Institucion Villa
del Sol.

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1. Disefio de la propuesta: definicidn del problema, identificacion de causas y
consecuencias a través de la técnica matriz de marco logico, arbol de problemas y
objetivos, definicidn de categorias conceptuales.

2. Conceptualizacion del proceso de investigacion.

3. Disefio de la encuesta y entrevista de acuerdo a los objetivos propuestos en la
investigacion, en aras de realizar la estructura organizacional de la Institucion
Educativa Villa del Sol. Aplicacién de encuesta y entrevistas

4. Identificar los roles y funciones de los agentes educativos que integran la Institucion
Educativa Villa del Sol.

5. Describir los procedimientos que se llevan a cabo en la Institucion Villa del sol que

aporten en la Calidad Educativa.
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6. Fundamentar un manual de procesos, funciones y procedimientos que se articule al

proyecto educativo y aporte para la consecucion de la calidad educativa en las

Institucién Villa del Sol.

7. Elaboracion de resultados y hallazgos, conclusiones, evaluacién final del proyecto.

6.3 Recursos humanos

Para el desarrollo del Proyecto en la I.E. Villa del Sol se cuenta con un equipo humano

compuesto por: Investigadores: Vivian Cristina Obregdn Garcia y Edna Milena Saavedra,

estudiantes de la especializacion en Gerencia Educativa; Asesor de investigacién Andrés Felipe

Jiménez, docentes y directivos que hacen parte de la gestion directiva de la I.E. Villa del Sol del

municipio de Andalucia Valle del Cauca.

6.4 Recursos financieros

Tabla 4

Recursos financieros

FUENTES
PROPIAS CONTRAPARTIDA
RUBROS TOTAL
Recurrentes No Recurrent No
Recurrentes
recurrentes
es
PERSONAL Investigadoras 0 Asesor y 0 $2.000.000
directivos de
(100 x 12.000 la LE Villa
hora) = $ del Sol. (20
1.200.000 horas a
40.000 por
hora) = $
800.000
EQUIPOS 0 0 0 0 0
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SOFTWARE | $1.000.000 0 0 $1.000.000
MATERIALE | Papel 0 0 $19.000
S $19.000
Impresiones 0 0 $ 24.000
(cada hoja
$200 x 120
hojas) = $
24.000
Fotocopias 0 0 $ 6.000
(cada hoja
$100 x 60
hojas) = $
6.000
Imprevistos 0 0 $ 180.000
$ 180.000
SALIDAS DE Investigadoras 0 Directora I.LE | $ 820.000
CAMPO $800.000 Villa del Sol
$20.000
MATERIAL 0 0 0 0
BIBLIOGRAFICO
PUBLICACIONES 0 0 0 0
SERVICIOS 0 Investigadoras 0 $85.000
TECNICOS Daiio del PC
$85.000
MANTENIMIENTO $60.000 0 0 $ 60.000
TOTAL $4.194.000

Tabla 4. Recursos financieros
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ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE MES
RESULTADO
1 2 3| 4| 5 6 | 7 9 10 11 | 12
E FIM|A| M| J J S (@) N D
Retroalimentacion Se realizara disefio Documento de la fase Vivian Cristina X X| X| X| X| X | X
ejecucion de funciones, de la propuesta de introductoria, fase 1y Obregén Garcia
concordancia con modelo | investigacion, donde fase 2 del trabajo Edna Milena
__pedagogico se definiré el investigativo. Saavedra Losada
Diseflo de la propuesta: | proplema, las causas, | Documento de matriz de
definicion del problema, consecuencias, a marco l6gico revisado
|dent|f|caC|qn de causas y través del marco por el profesor Andrés
consecuencias a través de 6ai Feline Jimé
la técnica matriz de marco ogico. elipe Jimenez
I6gico, arbol de
problemas y objetivos,
definicion de categorias
conceptuales
Se realizara el marco Marco teérico y Vivian Cristina X X| X| X| X]| X| X X
tedrico del trabajo fundamentos para la Obregdn Garcia
investigativo. construccion de una Edna Milena
estructura Saavedra Losada
Conceptualizacion del organizacional,
proceso de investigacion organigrama y manual
de funciones de un
plantel educativo
Disefio de la encuesta y Se realizara formato | Formato de encuesta y Vivian Cristina X

entrevista de acuerdo a los
objetivos propuestos en la
investigacion, en aras de
realizar la estructura
organizacional de la
Institucién Educativa Villa
del Sol.
Aplicacion de encuesta y
entrevistas

de encuesta y
entrevista, para
aplicarla al talento
humano del plantel
educativo.

Se aplica la encuesta
al talento humano

entrevista.
Formato de encuestas
diligenciadas, tabulacién
de la encuestas.

Obregon Garcia
Edna Milena
Saavedra Losada.
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Identificar los roles y
funciones de los agentes
educativos que integran la
Institucion Educativa Villa
del Sol.

Con la aplicacion de
la encuesta'y
entrevista, se definio
el rol de cada agente
educativo.

Construccién de analisis
y hallazgos.

Vivian Cristina
Obregdn Garcia
Edna Milena

Saavedra Losada.

Describir los
procedimientos que se
llevan a cabo en la
Institucién Villa del sol
que aporten en la Calidad
Educativa.

Con la aplicacion de
la encuesta se
definié los procesos
y procedimientos,
que se debe disefiar
en el plantel
educativo

Manual de funciones y
procedimientos.

Vivian Cristina
Obregon Garcia
Edna Milena

Saavedra Losada.

Fundamentar un manual de
procesos, funciones y
procedimientos que se

articule al proyecto
educativo y aporte para la
consecucion de la calidad
educativa en las Institucion
Villa del Sol.

Con la aplicacion de
la encuesta y
entrevista, se realiza
el organigrama de la
institucion y manual
d funciones y
procedimientos.

Organigrama del plantel
educativo y manual de
funciones y
procedimientos.
Realizacion de pasos
para disefar el
organigrama.

Vivian Cristina
Obregon Garcia
Edna Milena

Saavedra Losada.

Elaboracion de resultados
y hallazgos.
Conclusiones.
Evaluacion final del
proyecto.

Se desarrollara el
analisis y hallazgos
de la investigacion.

Documento con el
Informe final de los
resultados.

Vivian Cristina
Obrego6n Garcia
Edna Milena

Saavedra Losada.
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7. Resultados y hallazgos

Con la finalidad de dar resultados al planteamiento del problema de esta investigacion, a
continuacidn se reflejara la tabulacion de las encuestas aplicadas, cada una con su descripcion, en

aras de tener una mayor comprension de los datos arrojados.
Grafico 1

¢Conoce quién es su jefe?

¢CONOCE QUIEN ES SU JEFE?

Seriesl

si no no sabe - no
responde

El personal conoce quien es su Jefe directo, a quien debe rendir informes sobre los

avances, dificultades o situaciones a mejorar durante el desarrollo de su actividad.

Grafico 2

¢ Conoce el cargo que tiene su jefe?

¢CONOCE EL CARGO QUE TIENE SU JEFE?

A - Seriesl

si no no sabe - no
responde

o = N W
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De las cuatro personas a las cuales se le aplicé la encuesta, solo una no sabe el cargo de
su jefe, manifiesta ser nueva en la organizacion y esta en la etapa de conocimiento del

funcionamiento de la misma.
Grafico 3

¢ Tiene estrategias de trabajo?

¢TIENE ESTRATEGIAS DE TRABAJO?

3
2
A .
A Series1
0
si no no sabe - no
responde

Las cuatro personas a las cuales se les aplicé la encuesta, manifiestan no tener
estrategias de trabajo. Estan en proceso de creacion debido al momento de transformacion que se

esta desarrollando en el establecimiento educativo.
Grafico 4

¢ Conoce a que personas debe rendir cuentas?

¢CONOCE A QUE PERSONAS DEBE RENDIR

CUENTAS?

4

2
A A Series1

0

si no no sabe - no
responde




El total de la poblacidn encuestada conoce a quien debe rendir cuentas de la labor que

efectla.

Grafico 5

¢,Conoce los cargos subordinados a este cargo?

¢CONOCE A LOS CARGOS SUBORDINADOS A

ESE CARGO?

:

2 l
A A Series1

0

si no no sabe - no
responde

El total de la poblacion encuestada conoce a quien debe rendir cuentas de la labor que

efectua.

Grafica 6

¢ Conoce sus funciones en la institucion?

¢CONOCE SUS FUNCIONES EN LA
INSITUCION?
, l
2
Seriesl
0
si no no sabe - no
responde

El total de la poblacion encuestada conoce sus funciones. Aungue no se evidencio la

existencia de manuales.



Grafico 7

¢ Realiza funciones adicionales a este cargo?

¢REALIZA FUNCIONES ADICIONALES A SU

CARGO?

4

2
A A Seriesl

0

si no sabe - no
responde

El total de la poblacion encuestada manifestd desarrollar actividades adicionales a las

propias de su cargo.

Grafico 8

¢Conoce la Ley de Educacion 115 de 1994?

¢CONOCE LA LEY DE EDUCACION 115 DE

1994?
, -
2
A A Series1
0
no sabe - no
responde

El 100% de la poblacién encuestada manifestd desconocer la ley de educacion 115 de

1994. No conoce su aplicabilidad en las labores que desempefia.
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Grafico 9

¢ Cuando ingreso recibio induccion?

¢CUANDO INGRESO RECIBIO INDUCCION?

4
2
A A Seriesl

no sabe - no
responde

El personal encuestado manifesté no haber recibido induccién de la Institucién

educativa, ni del cargo y labores a desempenfiar.

Grafico 10

¢La institucion cuenta con manual de funciones?

¢CUENTA CON MANUAL DE FUNCIONES?

4
2
A A Seriesl

no no sabe - no
responde

Los cargos existentes no poseen manual de funciones.
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Grafico 11

¢ Tiene carga laboral su puesto de trabajo?

¢TIENE CARGA LABORAL SU PUESTO DE
TRABAJO ?

4
2
A A Seriesl
Si no

no sabe - no
responde

El 100% personal encuestado manifestd tener sobre carga laboral, deben dictar varias

asignaturas, debido al recorte de personal.

Grafico 12

¢La institucion educativa requiere de implementar capacitaciones a sus docentes?

¢LA INSTITUCION EDUCATIVA REQUIERE DE
IMPLEMENTAR CAPACITACIONES A SUS
DOCENTES?

Seriesl

si no no sabe - no
responde

El 100% personal encuestado manifesto la necesidad de recibir capacitaciones, en temas

como sistemas de emergencia, gestion del riesgo.



Grafico 13

¢, Conoce los procesos de la Institucion?

¢CONOCE LOS PROCESOS DE LA
INSTITUCION?
4
2
0 A A Seriesl
si no no sabe - no
responde

La totalidad del personal encuestado manifestdé no conocer los procesos se manejan al

interior de la institucién educativa.

Grafico 14

¢ Sabe que es calidad?

¢SABE QUE ES CALIDAD?

A A Series1
0
si no no sabe - no
responde

La poblacion encuestada manifestd, saber que es calidad pero a su vez expuso que

dentro del establecimiento educativo no se cuenta disefiado sistema de calidad.



Grafico 15

é¢LOS PROCESOS TIENE IMPACTO EN LA
COMUNIDAD, FAMILIA Y SOCIEDAD?

’ - - - Seriesl

si no no sabe - no
responde

De las cuatro personas encuestadas dos no conocen el impacto que su labor tiene en la

comunidad, familia y sociedad, uno si lo conoce y uno no sabe — no responde.

Después de haberse aplicado las encuestas al personal de la Institucién Educativa Villa
del Sol, se puede hacer un analisis de los resultados que se obtuvieron, en aras de mejorar la

estructura organizacional y se mejore la calidad educativa.

Los datos arrojados de las encuestas que se presentaron a continuacién daran un balance
del esquema de la estructura organizacional de la Institucién Educativa Villa del Sol. En este

sentido se encontrd que el centro educativo, posee falencias de tipo administrativo tales como:

e El personal de la Institucién Educativa conoce sus roles, funciones,
conducto regular, posicion jerarquica, pero no tiene documentado estos procesos.

e El personal desconocen la normatividad que los rige, lo que les indica
cuéles son sus deberes y funciones frente al Ministerio de Educacion Nacional,
comunidad y familia.

e El personal docente coincide en la necesidad de que se establezca un plan

de formacidn para mejorar de su labor, una redistribucion de cargas laborales pues el
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tiempo que dedican para efectuarlas es insuficiente, esto se debe a la falta de
estrategias academicas.

e El personal conoce que es un sistema de calidad, pero no se tiene
implementado en la Institucién educativa herramientas que permitan medir que las

labores se estén efectuando dentro de estandares de calidad.

A continuacion se presentara algunos datos relevantes de la entrevista, donde se

complementara el analisis de los resultados:

e Laentrevista arrojo que no se cuenta con un manual de funciones, que dé cuenta
de los puestos y cargos de los empleados.

e Los docentes no tienen un rol definido, por lo que deben realizar mas de los que
les compete.

e Actualmente hay sobre carga laboral, lo que no permite un adecuado desempefio
del personal que labora en la institucion educativa.

e Al serun colegio de caracter privado, no se cuenta con suficientes recursos
economicos, lo que dificultad alcanzar algunos objetivos de caracter logistico.

e La institucion educativa no cuenta con procesos, procedimientos, manual de

funciones.

Se evidencia que la institucion educativa tiene fallas en la parte administrativa.

Con relacion a los datos arrojados con la encuesta y entrevista se tiene un panorama
general de la estructura organizacional, en aras de crear un disefio de organigrama que sirva como

guia e instrumento a la Institucion Educativa Villa del Sol.
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De esta manera al analizar los resultados arrojados se puede decir que la educacién
siempre ha sido un tema problematico en nuestra sociedad, ya que abarca muchos factores tanto a
nivel econdmico, politico y social, es asi como se realizara un andlisis para desarrollar una
observacion clara de la estructura organizacional.

Por su parte el rol del profesor hoy dia esta supeditado a la transformacion del
conocimiento, asumiéndolo con ética y profesionalismo, donde participa constantemente con su
alumnado en la comprension del mundo y lo ayuda a ser parte de él (Morales, 2002).

De esta manera las practicas educativas, deben de ser pensadas desde la construccion de
nuevos saberes, donde sea el ser humano capaz de trasformar esa realidad, y sea formador desde
su propia experiencia, asi como lo plantea Morales (2002). “el individuo se forma, es ¢l quien
encuentra su forma, es €l quien se desarrolla, diria, de forma en forma” (p. 4). Queriendo decir
que son los mismos seres humanos, desde su vida y experiencia que desarrollan la habilidad de
Crecer y superarse como persona, pero teniendo unas bases que fortifican y alimentan para salir
adelante, lo que en otras palabras llama Morales “mediaciones”.

Con relacion a las debilidades que trae consigo la Institucion Educativa, es importante que
el personal de trabajo conozca cudles son sus debilidades, en aras de convertirlas en fortalezas y
en este sentido conozca los objetivos, metas, vision, mision, PEI, planes estratégicos, entre otros,
gue conforman toda la estructura organizacional del plantel educativo, por su parte la razén de
desconocer estos aspectos trae como resultado, un deficiente cumplimiento de objetivos y por su
parte cargas laborales, llevando consigo que el personal de trabajo se sienta desmotivado, no
conozca sus funciones y como resultado general una mala calidad educativa.

En este sentido el rol que ejerce el educador o profesor, en este mundo globalizado, donde
lo que impera es la informacion, los medios de comunicacion y la era de la tecnologia, el maestro

no se puede desobligar de la tarea como educador, antes bien se debe propender cada dia con el
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rol que se debe cumplir, asimilando los cambios educativos y sabiendo especificar el contexto
donde se encuentra, y esa es una tarea que cada profesor desde su accionar pedagogico debe
hacer, tener la malicia, de aplicar su metodologia de acuerdo a las necesidades de su grupo
poblacional, sabiendo que cada contexto de esta sociedad es polivalente, por ende cada alumno es
un ser distinto, que trae una historia y consigo estilos, modos de vida diferente.

Lo que se plantea con esta investigacion méas de ayudar con la estructura organizacional
del plantel educativo, es que los docentes tengan la pasion y el entusiasmo de su trabajo, llegar a
ese amor, que pase lo que pase, con las reformar educativas del MEN, se apasione cada dia de su
rol y accionar, teniendo las habilidades y fortalezas para asumir las transformaciones que esta
sociedad estd demandando, sabiendo que su funcidn es de transformar la realidad existente.

En la Ley 115 de 1994, se desarrolla el concepto de educacion como “un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y deberes” (p.1). Donde se considera que
la educacion no para nunca, sino gque es un asunto indisoluble, que sigue a lo largo de la vida del
ser humano, por lo tanto no hay un tiempo estipulado para esto, ya que el ser humano desde el
mismo momento de la concepcion hasta la muerte, y en todos los lugares donde se desempefia,
existe la oportunidad de educarse (Morales, 2002). Hablandolo de otro modo, la educacion es
innato al ser humano, es algo que no se puede desprender, ni desligar, se hace educacion para
toda la vida. En este sentido siguiendo la idea de Morales afirma:

Esa es la finalidad de la empresa educativa: que aquel que llega al mundo, sea acompafado

al mundo y entre en conocimiento del mundo, que sea introducido en ese conocimiento por

quienes le han precedido... que sea introducido y no moldeado, ayudado y no fabricado.

(Morales, 2002, p.3)
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Por otro lado la encuesta arrojo que la totalidad del personal encuestado manifesté no
conocer los procesos que se manejan al interior de la institucion educativa, esto lleva a que no
tienen claro un manual de funciones que sirva para describir los cargos y responsabilidades de
cada docente, llevando en oportunidades a tener cargas laborales, el autor Franklin (2014), refiere
que cuando se habla de departamentalizacion, se esta hablando de division del trabajo, teniendo
en cuenta que si no existe al interior de una organizacion operacionalizacion, actividades y
funciones, que son los elementos importantes que conforman las instituciones o empresas, se
puede decir que el plantel educativo Villa del Sol no esté respondiendo con los planteamiento del
autor y se esta quedando en asignacion de tareas, que no tienen una estructura formal para su
desempefio.

Por su parte si en el plantel educativo no hay una adecuada estructura organizacional, se
ven afectadas las variables administrativas, que en su efecto, segun los datos arrojados de las
técnicas aplicadas en la presente investigacion, hace falta una estructura que dé cuenta de las
implicaciones administrativas, que haya un manual de procesos, manual de funciones y un
adecuado organigrama institucional, para que el personal conozca donde esta ubicado y a que
area pertenece, los autores Robbins y de Cenzo, (2009) definen que “El término administracion
se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras
personas y junto con ellas” (p. 6). Esto quiere decir que si una institucion educativa no tiene claro
su objetivo, sus metas, la administracién esta fallando y no va existir una calidad educativa.

De esta manera al analizar los datos arrojados, se pretende realizar una estructura
organizacional que cumpla con las exigencias del Ministerio de Educacion y a su vez de cuenta
de los objetivos, vision, mision del plantel educativo, en aras de mejorar la calidad, eficienciay
eficacia de la institucion, el autor Stephen P. Robbins (2004), refiere que la estructura

organizacional:
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Confirma que la estructura es la que define como se dividen, agrupan y coordinan
formalmente las tareas en el trabajo (...). Hay seis elementos basicos que deben abordar
los administradores cuando disefian la estructura de su organizacion: especializacion
laboral, departamentalizacion, cadena de mandos, tramo de control, centralizacion y
formalizacion. (p. 676).

De esta manera, al desarrollar el andlisis y observando las falencias para la presente
investigacion se cre6 un organigrama de la Institucion Educativa Villa del Sol, que dé cuenta de
los puestos de trabajo y conociendo que los organigramas son fundamentales en toda Institucion,
para conocer la posicion del cargo y darle un orden, es asi como el organigrama que se realizo en
la presente investigacion, y teniendo en cuenta el plantel educativo, es de tipo radial, donde
representa una unidad de trabajo como un todo, a diferencia de otros esquemas los cuales se

evidencia una concentracion de poder en un solo responsable.

7.1 Organigrama desarrollado

COLEGIO VILLA DEL SOL
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

SECRETARIO

SERVICIOS
BIENESTAR

CONSEJO DIRECTIVO

\ COMITE DE PADRES \
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Figura 13. Organigrama Generada por las entrevistadoras.

Por su parte con este organigrama radial se busca eliminar la distribucion de rangos y
darle una participacion mas amplia a todos los actores que intervienen dentro del proceso de la
educacion, permite una participacion igualitaria, sin desconocer la importancia que tiene el que
exista un ente principal que se encargue de dirigir, controlar y medir los resultados de la gestion
de cada uno de los intervinientes y la etapa del proceso que tienen a su cargo.

En este sentido el organigrama realizado da cuenta de los puestos, mandos, funciones, en
aras de que al interior de la Institucion Educativa, haya un orden y por supuesto una asignacion
de mandos acordes a las gestiones administrativas.

Este organigrama se realiz6 teniendo en cuenta las cuatro areas de gestion que nos habla
la Guia 34 “Guia de mejoramiento institucional”, donde la gestion directiva es la cabeza del
organigrama ya que de ello depende el tomar decisiones que inciden en el manejo de la

institucion educativa, es de alli que surge la planeacion del PEI y su evaluacion.

El organigrama elaborado es una estructura radial, cuya maxima autoridad que se
encarga de controlar y dirigir la gestion de todos los involucrados recae sobre el consejo

directivo.

Consecutivo a este se despliega un nuevo radio en el cual se encuentra el Director que
cumple el papel de dirigir la buenas relaciones y desarrollo entre el equipo docentes que tiene a
su cargo, estos son los que ejecutan la labor de impartir conocimiento e incentivar la

investigacion.

Seguido tenemos a un grupo no menos importante que se encarga de velar por el bienestar de los
estudiantes, secretario, personal de servicios generales los cuales juegan un papel importante en

el desarrollo de las actividades y generacion de los resultados estipulados por las directivas.
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Por ultimo tenemos al comité de padres de familia, quienes se encargan de efectuar la
formacion en casa y la continuidad de la formaciédn de los educandos. Se hace seguimiento y

acompariamiento a la labor realizada por la institucion educativa.

Como se menciond anteriormente este organigrama se realizé bajo los parametros de la
Guia 34, “Guia de mejoramiento institucional”, el cual dio los soporte para su desarrollo y
algunas literaturas de autores como Drucker, Mintzberg, entre otros, aportando herramientas para
la construccidn del organigrama de la Institucién Educativa Villa del Sol, igualmente se realizé
lectura de la resolucidon 09317 del 06 de Mayo de 2016 la cual trata del manual de funciones,

requisitos y competencias para directivos docentes, docentes.

De acuerdo a lo anterior las &reas de gestion, que habla la Guia 34, la cual sirvio de

fundamento y sustento para la realizacion del organigrama:

Gestion directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado.
Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el climay el
gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno.

Gestion Administrativa y financiera: se busca con esta area dar soporte a las decisiones
financiera que inciden en los servicios de bienestar, infraestructura y servicios generales,

los cuales estan sujetos a la disponibilidad de los recursos financieros.

Gestion Académica: linear los procesos curriculares a los establecidos por el MEN, para

cumplir con los requerimientos que la legislacion asi lo exigen.

Gestion de la comunidad busca armonizar la educacion dentro del marco de la sociedad,
basado en normas de sana convivencia, resolucion de conflictos y armonia. (Guia 34, 2008.

P. 27).
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Y por Gltimo hay una gestion que entrelaza las anteriores que es la gestion de la calidad, la
cual involucran todos los actores dentro de la institucion educativa, con miras a mejorar los
aspectos dentro las diferentes etapas del proceso, para alcanzar altos estdndares que permitan que
el establecimiento educativo sea altamente competitivo frente a la demanda del mercado y los
cambios de la sociedad. (Retomado del curso gerencia de proyectos, texto la transformacion de la

gestién en instituciones educativas, PEI, docente Lucero Ruiz Jiménez)
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En este sentido a continuacion se representara en un esquema del disefio para la realizacion

del organigrama:

PASOS PARA DISENAR EL ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA VILLA DEL SOL
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En esta propuesta también se aclara que la organizacion sea descentralizada, donde cada
puesto sabe lo que le compete y sus funciones por cumplir, donde se delega la facultad de decidir
y la gestidn directiva conserva asuntos necesarios como su nombre lo indica administrativos, de
esta manera el director se encargara de sus asuntos y no tendra una carga laboral de funciones, asi

como arrojaron los resultados de la presente investigacion.

En el organigrama también se presenta una division del trabajo, que si bien es cierto esto
ameniza las responsabilidades y el personal no se sentira tan absorbido, sino que cada uno sabe a
quién rendir cuentas y cual es la funcion a desempefiar al interior de la Institucion Educativa

Villa del Sol, buscando siempre el trabajo en red y en equipo.

La estructura del organigrama es radial, compuesta por un ente principal que es el
Consejo Directivo, la cual se encuentra ubicada en la parte céntrica y se despliegan los diferentes
cargos.

También es importante mencionar que al realizar el organigrama de la Institucion
Educativa Villa del Sol, se realizaron pasos a seguir, (ver grafico 1.), donde lo que se realizé
primero fue la identificacién de la estructura organizacional, donde se identific6 una serie de
preguntas, en aras de conocer las falencias, dificultades de la estructura del plantel educativo.

En un segundo paso después de la identificacion, se realizé la involucracién de toma de
decisiones, en este paso se deleg6 quien participaria de la realizacién del organigrama, con el
objetivo que se dieran aportes importantes para la realizacion, en este caso las personas
involucradas fueron la gestion directiva, académica y las investigadoras, donde también se
analizo las funciones y cargos que se deben tener al interior de la institucion.

En el tercer paso se realizo el analisis del disefio organizacional, donde las personas

involucradas, realizaron algunas lecturas y material bibliografico como la Guia 34 “Guia de
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mejoramiento institucional”, el PEI del plantel educativo, diversos autores como Drucker,
Franklin, Mintzberg, lectura de la resolucion 09317 de 06 de mayo de 2016 “manual de
funciones, requisitos y competencias para directivos docentes”.

Y como punto final se disefié el organigrama, de acuerdo a las gestiones institucionales y
a los cargos y funciones que actualmente existen en el plantel educativo, dando como resultado
un organigrama radial, en aras de permitir mayor eficacia, dinamismao, trabajo en equipo y
cooperacion.

Siguiendo con los resultados de los analisis del presente trabajo investigativo, también se
realiza el manual de funciones y procedimientos que da cuenta de los cargos que actualmente
estan vigentes en la Institucién Educativa, conociendo que el manual de funciones es otra parte
importante de la estructura organizacional de una institucion, ya que es alli, donde se describe las
funciones, competencias, habilidades para desempefiar el cargo.

Para efectos de esta investigacion se tomé como referencia la Resolucion 09317, la cual
habla de:

“La identificacion de perfiles de directivos docentes y docentes responde a la

siguiente estructura: (i) identificacion del cargo; (ii) propdésito principal del cargo; (iii)

funciones esenciales; (iv) conocimientos basicos o esenciales; (v) identificacion de

competencias comportamentales; y (vi) requisitos de formacion académica y experiencia”.

(Resolucion 09316 de 2016).

En este sentido el manual de funciones por cargos se presentara a continuacion, el cual se

realiza de acuerdo al curriculo académico de la Institucion Educativa:
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7.2 Manual de cargos, funciones, autoridades y responsabilidades colegio Villa del Sol.

Nombre del cargo

Rector

Nombre del cargo de quien depende

Consejo directivo

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

Direccionar, orientar, promover politicas, estrategias y procedimientos, respecto a la
direccion, administracion, organizacion y desarrollo de la Institucion de acuerdo a los
lineamientos, El Ministerio de Educacion y los requisitos de la Norma ISO 9001 Versién

2008

FUNCIONES

Asumir como Guardian del Colegio Villa del sol de Andalucia Valle conforme a las
normas legales vigentes y a las orientaciones de la Provincia.

Representar legalmente a la Institucion ante las diversas autoridades eclesiasticas,
civiles, judiciales, educativas y militares.

Planear, ejecutar, controlar y hacer seguimiento a las actividades propias de la
Gestion Directiva.

Revisar y actualizar el horizonte institucional: Misién, vision, politica de calidad vy
objetivos de calidad.

Convocar y presidir el Consejo Directivo y aquellos comités que requieran su
participacion.

Planear, controlar y hacer seguimiento desde al Proyecto Educativo Institucional,
al Plan de Estudios y al Cronograma de Actividades.

Planear y programar la Asignacion Académica de los Docentes y elabora el horario
general de clases y calendario escolar en colaboracién con la coordinacion de
convivencia.

Coordinar, controlar y hacer seguimiento a los docentes, jefes de area y asesores
de grupo.

Hacer seguimiento a los Proyectos Pedagdgicos.

Hacer seguimiento a los docentes en la eficacia del curriculo

Participar en los procesos de seleccion y en la evaluacion de desempefio de los
colaboradores.

Promover, garantizar y acompafiar los procesos determinados en el proceso de
Gestién de Calidad para garantizar el Servicio Educativo.

Establecer el Mapa de Procesos y la Estructura Organizacional.

Garantizar la formacion académica, humanistica e investigativa en el colegio Villa
del Sol.

Garantizar los estandares de calidad de la Propuesta educativa, bajo los
requerimientos ISO 9001 Versién 2008

Definir estratégicamente la planeacion y ejecucién del presupuesto administrativo
de la Institucion.

Expedir y aprobar el Reglamento Interno de Trabajo, el de higiene y Seguridad
Industrial.

Planear, ejecutar, controlar y hacer seguimiento al acuerdo de Tolerancia y Paz
para la Convivencia.




¢ Realizar actividades para la apropiacion del Acuerdo de Tolerancia y Paz para la
Convivencia con toda la comunidad educativa.

e Planear, coordinar y hacer seguimiento a los docentes, en el acompafiamiento a

los estudiantes durante la jornada escolar.

Convocar y presidir el Consejo Convivencia Estudiantil.

Planear, coordinar, acompafiar y hacer seguimiento a los actos comunitarios.

Coordinar el diligenciamiento del observador de los estudiantes periédicamente.

Asignar los responsables y el horario de acompafiamiento para los descansos

(pasantias).

RESPONSABILIDADES

Por recurso humano Tiene a su cargo un amplio grupo de
personas que ejecutan tareas complejas y
determinantes para la Formacioén de los/as
estudiantes, en el proceso administrativo,
verifica su realizacién y la calidad de las
gestiones, conduce el trabajo en equipo en
procura de alternativas que permitan

alcanzar objetivos comunes

Por manejo de bienes Responde totalmente por los bienes de la

institucion

Tiene acceso considerable a informacion
confidencial de crucial importancia
relacionada con politicas institucionales,
procesos que le son confiados, personas
gue tiene a cargo y situaciones que se
presenten a los/as estudiantes y sus
familias. Se requiere extrema reservay
discrecion.

Por manejo de informacién

AUTORIDADES (Qué decisiones que puede tomar sin consultar la autoridad)

Toma de decisiones personales y/o institucionales, establece procedimientos para toda la
institucion

EDUCACION FORMACION HABILIDADES
(Titulos de (Cursos, (NEUXn?eErEI(;EeNer”:Qs) (Lista de
educacién formal) diplomados...) Competencias)
Licenciatura, Conocimientos Al menos un afio de | Liderazgo

administracion,
ingenieria
administrativa,
normalista superior,
especialista en
gerencia educativa,
maestria en
educacion.

basicos en sistemas
de Gestién de la
Calidad bajo la
norma ISO 9001

experiencia en el
campo educativo

Responsabilidad
Comunicacion
Innovacion
Trabajo en equipo.
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Nombre del cargo Secretaria

Nombre del cargo de quien depende | Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

Realizar actividades secretariales dependientes de Rectoria y de Administracién del
Archivo General, orientadas a favorecer un servicio educativo competente.

FUNCIONES

Planear, ejecutar y hacer seguimiento en el Proceso de Gestion de Formacion y al
Procedimiento de Admisiones y Matriculas.

Diligenciar, hacer seguimiento a las tarjetas de Matricula, Libros de calificaciones,
admisiones, Recuperaciones, Actas de Grado, Diplomas de Grado y Actas de
reuniones.

Mantener actualizada la documentacién de los estudiantes (requisitos de
matricula).

Ingresar al programa académico, contenido tematico o logros por periodos
asignaturas y areas.

Actualizar la base de datos de los estudiantes con los informes académicos de cada
uno de los periodos y el informe final.

Generar planillas de calificaciones por periodo.

Comunicar permanentemente al Director (a) Académico(a) y a docentes, el estado
actual de la planilla de calificacién y logros pendientes de los estudiantes.
Administrar los archivos (central y el inactivo).

Expedir certificados de notas y constancias de estudio.

Expedir cartas laborales

Elaborar u mantener una carpeta o libro foliado con las actas del consejo directivo
y consejo académico.

Recibir y direccionar las llamadas telefénicas.

Recibir, radicar y distribuir la correspondencia.

Participar y apoyar las acciones de Salud Ocupacional y el Plan de Emergencias.
Cumplir las demas responsabilidades que le sean asignadas de acuerdo con la
naturaleza del cargo.

RESPONSABILIDADES

Por recurso humano Mantiene relaciones continuas con

profesores, colaboradores y estudiantes,
padres de familia y personal administrativo.

Por manejo de bienes Responde por bienes y equipos en forma

amplia. El efecto econémico de su pérdida
o dafo es de cuantia considerable.

Por manejo de informacion Tiene acceso a informacion confidencial

relacionada con procedimientos
administrativos que realiza. Se requiere
extrema reserva y discrecion.

| AUTORIDADES (Qué decisiones que puede tomar sin consultar la autoridad)
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Toma de decisiones menores para su desempefio en el cumplimiento de tareas bien

definidas.
EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
(Titulos de (Cursos, (NGmero de afios) (Lista de
educacioén formal) diplomados...) Competencias)
Secretariado. Conocimientos 1 afio en el sector Responsabilidad
basicos en el educativo Puntualidad
Sistema de Gestion Organizacion
de la Calidad Amabilidad
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Nombre del cargo Docente area de conocimiento

Nombre del cargo de quien depende | Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Institucién Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos
de aprendizaje.

-Responder a la formacion integral de los estudiantes y al proceso de ensefanza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, y a la
especificidad de su area.

FUNCIONES

e Disefar el plan de trabajo de acuerdo al area especifica.

Evaluar los avances y/o retrocesos de los estudiantes de acuerdo al proceso de

ensefianza.

Realizar estrategias pedagogicas.

Motivar a los estudiantes en su proceso formativo.

Evaluar con los alumnos su proceso académico.

Llevar el registro diario de asistencia, del grupo que le corresponde.

Llevar el registro del proceso de evaluacién de los estudiantes.

Propender de que su area de trabajo esté limpia y ordenada.

Realizar estrategas y acciones facilitando la superacion de dificultades en los

estudiantes.

o Reforzar en los estudiantes el manual de convivencia y compromisos adquiridos
cuando fueron matriculados en la Institucion Educativa.

e Ensefar valores en los estudiantes.

e Realizar una caracterizacion de los alumnos, donde se reflejen su cultura,
costumbres, convivencia, socializacién, entre otros.
Colaborar en todas las actividades realizadas por la Institucién Educativa.

e Realizar plan, programas, proyectos del area de estudio.




Realizar planeacion y que esta cumpla con los requisitos institucionales.

Propiciar trabajo en equipo, en aras de mantener adecuados canales de
comunicacion.

Desempenfiar las funciones de la mejor manera, en aras de estimular a los
estudiantes en el proceso formativo.

Intervenir en la resolucion de conflictos.

Acompaifiar la gestién en la cual esta vinculado (a), de acuerdo al organigrama.
Realizar reuniones con los padres de familia.

Liderar el desarrollo de los proyectos pedagdgicos propios de su area.

respectivo acompafamiento.

Cuando sea conveniente realizar alianzas interinstitucionales.
Partiendo de las particularidades y singularidades de cada alumno, realizar el

Mantener una relacion amable y de confianza con los alumnos y padres de familia.

¢ Orientar a los alumnos para que mantenga una sana convivencia.
e Demaés funciones que sean asignadas por la directora.

RESPONSABILIDADES

Por recurso humano

Mantiene relaciones cordiales con los
profesores, colaboradores, estudiantes,
padres de familia y personal administrativo.

Por manejo de bienes

Responde por el material didactico, ludico,
recreativo, musical, biblioteca entre ellos
(libros, revistas, computadores y todo lo
relacionado con electrodomésticos
pedagdgicos)

Por manejo de informacion

Tiene acceso a informacion confidencial
relacionada con los procesos académicos,
pedagdgicos, institucionales, PEI.

AUTORIDADES (Qué decisiones que puede tomar sin consultar la autoridad)

Resolucion de conflictos con los alumnos, implementacion del manual de convivencia,
reunion con padres de familia, acciones pedagdgicas, plan de estudios y lo relacionado
con la gestién académica.

EDl'JCACION FORMACION EXPERIENCIA HABI!_IDADES
(Titulos de (Cursos, (NGmero de afios) (Lista de

educacion formal) diplomados...) Competencias)
Licenciados. -Maestria en 1 afio en el sector Responsabilidad
Personal no educacion. educativo Puntualidad
licenciado, -Especialista en Organizacion
psicologos, gerencia educativa. Amabilidad
trabajadores -Especialista en
sociales. educacion.

(Resolucion 09317
de 2016)
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De acuerdo a los cargos que se desempefian en la Institucion Educativa, a continuacion se

hara un esbozo del docente del area de conocimiento, teniendo claro, que los mismas funciones

anteriormente mencionadas aplica para los demas cargos, lo que cambia es la especialidad de la

asignatura, dado su especificidad.

Nombre del cargo

Docente de preescolar

Nombre del cargo de quien depende

Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

actividades ltdicas.

-Responder por los procesos de ensefianza- aprendizaje de los nifios y nifias, antes de
iniciar su proceso formativo formal, en aras de entablar relaciones arménicas, afectivas,
sociales, fortaleciendo la identidad, autonomia, lenguaje, pensamiento critico, a través de

EDUCACION
(Titulos de
educacién formal)

FORMACION HABILIDADES

EXPERIENCIA

(Cursos,
diplomados...)

(Numero de afios)

(Lista de
Competencias)

-Licenciatura en
pedagogia infantil.
-Licenciatura en
pedagogia.
-Licenciatura en
educacion inicial.
-Licenciatura en
psicopedagogia.
-Licenciatura en
educacion especial.
-Normalista superior.
(Resolucion 09317
de 2016)

-Técnico en primera

De seis meses a 1

Responsabilidad

infancia. ano en el sector Puntualidad
-Especialista en educativo. Organizacion
psicopedagogia. Amabilidad

Nombre del cargo

Docente de primaria

Nombre del cargo de quien depende

Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Formar nifios y niflas integrales, que se articule el ser, saber, hacer, saber hacer,
dinamizando un puente entre el preescolar y la educacién formal.




EDUCACION
(Titulos de
educacioén formal)

FORMACION
(Cursos,
diplomados...)

EXPERIENCIA
(NUumero de afios)

HABILIDADES
(Lista de
Competencias)

-Licenciatura.
-Licenciatura en
pedagogia.
-Licenciatura en
psicopedagogia.
-Licenciatura en
educacion especial.
-Normalista superior.

-Especialista en
psicopedagogia.
-Especialista en
gerencia educativa.

De seis meses a 1
afo en el sector
educativo.

Responsabilidad
Puntualidad
Organizacion
Amabilidad

Nombre del cargo

Docente de matematica

Nombre del cargo de quien depende

Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Institucion Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos
de aprendizaje.

-Responder a la formacion integral de los estudiantes y al proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, y a la

especificidad de su area.

EDQCACION FORMACION EXPERIENCIA HABI_LIDADES
(Titulos de (Cursos, (NGmero de afios) (Lista de

educacién formal) diplomados...) Competencias)
-Licenciatura en Su formacién debe De seismesesa l Responsabilidad
matematicas. ser en educacién y/o | afio en el sector Puntualidad
-Licenciatura en afines educativo. Organizacién
fisica. Amabilidad
-Ingenierias.
(Resolucion 09317
de 2016)

Nombre del cargo Docente de ciencias sociales, historia y geografia

Nombre del cargo de quien depende | Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Institucién Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos
de aprendizaje.

-Responder a la formacion integral de los estudiantes y al proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, y a la
especificidad de su area.

EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
(Titulos de (Cursos, ; ~ (Lista de
> . (Numero de afios) ‘
educacioén formal) diplomados...) Competencias)
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-Licenciatura en
ciencias sociales.
-Licenciatura en
historia.
-Licenciatura en
Geografia.
-Licenciatura en
Humanidades.
-Licenciatura en
filosofia.
-Licenciatura en
educacion basica
con énfasis en
ciencias sociales.
-Sociblogos.
-Trabajadores
sociales.
-Ciencias sociales y
politicas.
(Resolucién 09317
de 2016)

Su formacién debe De seismesesa l Responsabilidad

ser en educacién y/o | afio en el sector Puntualidad
afines educativo. Organizacion
Amabilidad

Nombre del cargo

Docente de humanidades y lengua castellana

Nombre del cargo de quien depende

Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Institucion Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos

de aprendizaje.

-Responder a la formacion integral de los estudiantes y al proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, y a la
especificidad de su area.

EDUCACION FORMACION HABILIDADES
(Titulos de (Cursos, (NEuereﬁslfeNgés) (Lista de

educacién formal) diplomados...) Competencias)
-Licenciatura en | Su formacion debe De seismesesal Responsabilidad
lengua castellana. ser en educacion y/o | afio en el sector Puntualidad
-Licenciatura en | afines educativo. Organizacion
espafiol y literatura. Amabilidad
Licenciatura en
literatura y lengua

castellana.
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-Licenciatura en
educacion basica
con énfasis en
humanidades o]
lengua castellana.
-Licenciatura en
educacion basica
con énfasis en
espafiol y literatura.
-Licenciatura en
linguistica o lenguaje
y literatura.
-Linguistica.
-Literatura.
(Resolucion 09317
de 2016)

Nombre del cargo

Docente de ciencias naturales.

Nombre del cargo de quien depende

Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Institucién Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos

de aprendizaje.

-Responder a la formacién integral de los estudiantes y al proceso de ensefanza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, y a la
especificidad de su area.

EDl}JCACION FORMACION EXPERIENCIA HABI_LIDADES
(Titulos de (Cursos, (NGmero de afios) (Lista de
educacién formal) diplomados...) Competencias)
-Licenciatura en | Su formacion debe De seismesesa l Responsabilidad
biologia. ser en educacion y/o | afio en el sector Puntualidad
-Licenciatura en | afines. educativo. Organizacion
ciencias naturales. Amabilidad

-Ciencias
ecolégicas.
-Ciencia ambiental.
-Ingenieria
ambiental.
-Ingenieria
agroindustrial.
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(Resolucion 09317
de 2016)
Nombre del cargo Docente de tecnologia e informética.

Nombre del cargo de quien depende | Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Institucion Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos
de aprendizaje.

-Responder a la formacion integral de los estudiantes y al proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, y a la
especificidad de su area.

EDUCACION FORMACION HABILIDADES
(Titulos de (Cursos, E,X PERIENCJA (Lista de
S . (NUumero de afios) A
educacion formal) diplomados...) Competencias)

-Licenciatura en | Su formacion debe De seismesesa l Responsabilidad
tecnologia e | ser en educacion y/o | afio en el sector Puntualidad
informatica afines. educativo. Organizacién
-Licenciatura en Amabilidad
electronica
-Licenciatura en
mecanica
-Licenciatura en
tecnologia.
-Ingenieria de
sistemas.
-Ingenieria en
informatica.
-Ingenieria
electronica.
(Resolucion 09317
de 2016)




Nombre del cargo Docente de inglés.

Nombre del cargo de quien depende | Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Institucion Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos
de aprendizaje.

-Responder a la formacion integral de los estudiantes y al proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, y a la
especificidad de su area.

EDL,JCACION FORMACION EXPERIENCIA HABI}_IDADES
(Titulos de (Cursos, (NGmero de afios) (Lista de

educacién formal) diplomados...) Competencias)
-Licenciatura en Su formacién debe De seismesesa l Responsabilidad
educacion bilingtie. | ser en educacion y/o | afio en el sector Puntualidad
-Licenciatura en afines, educativo. Organizacién
inglés. principalmente en el Amabilidad
-Licenciatura en idioma del inglés.
lenguas modernas.
-Lenguas

extranjeras de
inglés, francés.
(Resolucion 09317
de 2016)

Nombre del cargo Docente en educacion religiosa.

Nombre del cargo de quien depende | Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Institucion Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos
de aprendizaje.

-Responder a la formacion integral de los estudiantes y al proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, y a la
especificidad de su area.

EDUCACION FORMACION HABILIDADES

(Titulos de (Cursos, E,XPERIENCJA (Lista de
(NUumero de afios)

educacién formal) diplomados...) Competencias)
-Licenciatura en | Su formacion debe De seismeses a 1 Responsabilidad
educacion religiosa. | ser en educacion y/o | afio en el sector Puntualidad
-Teologia. afines. educativo. Organizacion
-Ciencias biblicas. Amabilidad

-Ciencias religiosas.
(Resolucion 09317
de 2016).
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Nombre del cargo Docente en educacion artistica, danza y mdsica.

Nombre del cargo de quien depende | Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Institucion Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos
de aprendizaje.

-Responder a la formacion integral de los estudiantes y al proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, y a la
especificidad de su area.

EDl,JCACION FORMACION EXPERIENCIA HABI_LIDADES
(Titulos de (Cursos, (NGmero de afios) (Lista de
educacion formal) diplomados...) Competencias)
-Licenciatura en arte. | Su formacion debe De seis meses a 1 Responsabilidad
-Licenciatura en | ser en educacion y/o | afio en el sector Puntualidad
musica y danza. afines. educativo. Organizacion
-Licenciatura en Amabilidad
educacion artistica.
-Bellas artes.
-Licenciatura en
educacion musical.
-Licenciatura en
musica.
-Licenciatura en arte
y folklore y
Cultura.
-Estudios musicales.
-Musica.
-Interpretacion
musical. (Resolucion
09317 de 2016)
Nombre del cargo Docente en educacion fisica, recreacion y deporte.

Nombre del cargo de quien depende | Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Instituciéon Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos
de aprendizaje.

-Responder a la formacién integral de los estudiantes y al proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, y a la
especificidad de su area.

EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
(Titulos de (Cursos, (NGmero de afios) (Lista de
educacién formal) diplomados...) Competencias)
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-Licenciatura en
educacion fisica.
-Actividad fisica y
deporte

-Ciencias del
deporte-

-Cultura fisica y
deporte

-Deporte.
-Educacion fisica
-Entrenamiento
deportivo.
(Resolucion 09317
de 2016)

Su formacion debe
ser en educacioén y/o
afines.

De seis meses a 1
afo en el sector
educativo.

Responsabilidad
Puntualidad
Organizacion
Amabilidad

Nombre del cargo

Docente en educacion ética y valores.
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Nombre del cargo de quien depende | Rector

OBJETIVO Y/O NATURALEZA GENERAL DEL CARGO

-Desarrollar al interior de la Institucion Educativa, el plan de trabajo de acuerdo a su area
especifica y evaluar el progreso o retroceso de los estudiantes, de acuerdo a los procesos
de aprendizaje.

-Responder a la formacion integral de los estudiantes y al proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, y a la

especificidad de su area.

EDl'JCACION FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
(Titulos de (Cursos, (NGmero de afios) (Lista de
educacién formal) diplomados...) Competencias)
-Licenciatura en | Su formacion debe De seismesesa l Responsabilidad
ética. ser en educacion y/o | afio en el sector Puntualidad
-Licenciatura en | afines. educativo. Organizacion
educacion basica Amabilidad

con énfasis en
valores humanos y
Educacion religiosa.

-Licenciatura en
filosofia.
-Licenciatura en

psicopedagogia.
-Ciencias religiosas.
(Resolucion 09317
de 2016)
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8. Conclusiones

El trabajo investigativo permitio identificar aspectos de la estructura organizacional de la
Institucion Educativa Villa del Sol, permitiendo realizar un analisis profundo, donde se
identificaron algunas fallas a nivel administrativo, técnico, operativo. En este sentido al realizar
una estructura organizacional empezando por el organigrama del plantel educativo ajustandolo a
las necesidades y cargos laborales como primera medida y definiéndolo con las cuatro &reas de
gestion que menciona la Guia 34, se puede observar con claridad que funciona como un
instrumento de solucidn a la parte directiva, frente a las amenazas y poderla desarrollar en el

trasegar y dia a dia de las actividades.

Se logra detectar que las debilidades de la Institucién Villa del Sol, es por la falta de una
estructura organizacional acorde a las necesidades del plantel educativo y la inasistencia de un
organigrama que diera cuenta de los niveles jerarquicos al interior de la institucion educativa, con
el objetivo que se desplegaran funciones y roles del talento humano, llevando a que se mitigara la

sobre carga laboral y por ende el desanimo del cuerpo docente.

En este sentido al desarrollar la problematica y el arbol de problemas, fueron evidentes el
poco liderazgo de la gestion administrativa, la poca autoridad, PEI desactualizado y
descontextualizado, desconocimiento de la ley de educacidn, inasistencia de proyectos,
desconocimiento del concepto de calidad, repercutiendo en la baja calidad y eficiencia del plantel
educativo, es asi como resultado de la investigacion, se pretendid, proponer una estructura
organizacional y funcional para la Institucién Educativa Villa del Sol, que impacte en el

mejoramiento del proyecto educativo institucional y la calidad de la educacion.
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De esta manera la necesidad de realizar un manual de funciones y procedimientos, en aras
de desplegar las acciones de cada docente, administrativo y directivo, siendo esta una tarea
esencial en cualquier organizacion, ya que asi se conocen las areas, los requisitos, las funciones,
las competencias, los estudios y se da una organizacion a los puestos de trabajo. Igualmente una
estructura bien definida acorde a las exigencias globales y contexto de cada plantel educativo, es
otra herramienta esencial, ya que permite conocer las respectivas relaciones, jerarquias y areas de

trabajo.

En la parte administrativa de una Institucion Educativa es muy importante que el director o
rector, conozcan cada una de sus areas, en aras de no caer en equivocos y errores, generando
trabajo en equipo, liderazgo, coordinacion, planeacion, ejecucion, objetivos, claros y metas
definidas, donde el talento humano conoce la direccidn, sus funciones y no cae en largas jornadas

labores o sobrecarga de la misma.

Es importante mencionar que al ser una institucion de carécter privada, debe manejar
adecuadamente sus recursos financieros, en aras de no caer en pérdidas, y esto se logra con una
adecuada organizacion y administracion. De esta manera la estructura organizacional de una
empresa, organizacion o institucién educativa, esta mediada por el buen manejo que se le dé, y la
adecuada direccidn de las funciones, sabiendo manejar al personal que se desempefia, respetando
las funciones y roles de cada uno, ejerciendo autoridad y tomando decisiones en grupo, de esta

ultima depende el éxito de una institucion.

Por otro lado el organigrama radial implementado en la Institucion educativa Villa del sol,
permite dar una vision jerarquica interactiva, pues aparece todo el grupo de trabajo como un
conjunto, trabajando en equipo por el alcanzar objetivos en pro de todos los intervinientes dentro

de los diferentes procesos.
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Igualmente el organigrama radial representa una unidad de trabajo como un todo, a
diferencia de otros esquemas los cuales se evidencia una concentracion de poder en un solo

responsable.

Se desarroll6 el organigrama radial, con el fin de permitir mayor eficiencia, eficacia,
dinamismo, trabajo en equipo al interior de la Institucion Educativa, este organigrama responde a
las necesidades del entorno y se labora con cooperacion, ya que al no existir una figura vertical

que dirija hay una responsabilidad compartida, siendo cada puesto laboral una ayuda en general.
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Anexo 1.

Fotos:




91

Anexo 2
Formato de encuesta

ENCUESTA AL PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO VILLA DEL SOL

Esta encuesta se realiza con el objetivo de analizar la estructura organizacional de la
institucion educativa Villa del Sol, en aras de mejorar los procesos institucionales.

Estructura organizacional:

1. Nombre completo:

2. Indique su puesto de trabajo:

3. Lainstitucion educativa cuenta con una estructura organizacional? Si___ No__

Director

Subdirector

——

! l e

|

Fuente:https://www.google.com.co/search?q=formato+de+organigrama&tbm=isch&tho=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjwrsLWtvXSAhXBeSYKHUOY CgsQsAQIHg&biw=1366&bih=633#i

Administrativos

Coor. Act.
Academicas

Coor. Act.
Teenologicas

mgrc=XdURZEGSLCOVDM:

4. Especifique que cargo 0 a que persona debe rendir cuentas?

5. Indique que cargos estan subordinados a ese cargo?

Roles y funciones:

6. Cual es su funcion al interior de la institucion
educativa:




ouhkwdE
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7. Ademas de sus funciones anteriormente expuestas, especifique que mas debe hacer en la
institucion educativa:

s E

8. Cuando ingreso a laborar en esta institucion educativa, le dieron induccion acerca de su
puesto de trabajo? Si: No:

9. Lainstitucion educativa donde usted labora, cuenta con manual de funciones para los
empleados? Si: No: en caso de si, especifique sus funciones, segin el manual
de funciones que existe en la institucion educativa

10. El tiempo le alcanza para realizar sus funciones al interior de la institucion
educativa:

11. Mencione si su puesto de trabajo tiene carga laboral: Si: No
porque?

12. La institucion educativa, le suministra todos los elementos que usted requiere para realizar
sus funciones adecuadamente: Si: No
porque?
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13. Mencione que conoce usted acerca de la ley de educacion 115 de
1994?

14. Le parece a usted, que su institucion educativa le falta implementar mas capacitaciones?
Si:___ No:
En caso de Si, indique
cuales?

15. Refiera quien es su jefe:

16. Refiera que cargo tiene su jefe inmediato:

17. Mencione que funcion tiene su jefe al interior de la institucion
educativa:

Procesos y procedimientos:

18. Mencione todos los procesos que realizan en la institucion educativa

Pwbh e




LN~ WNE

©oNo O

19. Esos procesos que impacto tienen en la comunidad, familia y sociedad?

NoakowhE

20. Mencione que proyectos maneja la institucion educativa?

arwON R

21. Defina cual es el objetivo de la institucién educativa?
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22. Exprese cuales son sus estrategias de trabajo?

23. Quien toma las decisiones al interior de la institucion
educativa?




24.

25.
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Sabe usted que es calidad? Si__ No___. Si su respuesta es Si describa que es
calidad

Realice observaciones o sugerencias para mejorar en su trabajo
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Anexo 3

Formato de entrevista

ENTREVISTA COLEGIO VILLA DEL SOL

La entrevista tiene como objetivo reforzar el andlisis de la estructura organizacional de la

Institucion Educativa Villa del Sol, en aras de perfeccionar la calidad educativa.

Estructura organizacional:

1. Nombre:

2. Cargo:

3. Indique como esta conformada la estructura organizacional de la Institucion educativa?

4. Mencione si para usted es importante tener un orden organizacional y porque?

5. Mencione que dificultades ha tenido con relacién a la estructura organizacional de la
Institucion Educativa Villa del Sol?
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6. Usted considera que la Institucion Educativa deberia tener un cambio en su estructura
organizacional y porque?

Roles y funciones:

7. Mencione cual es su rol al interior del plantel educativo? Y como ejerce este rol?

8. Mencione como es la induccion que le dieron cuando ingreso a trabajar en este plantel
educativo?

9. Cuaél es el modelo pedag6gico de la Institucion educativa?

10. Especifique de acuerdo al manual de funciones su cargo?

11. Menciones cudles son sus actividades cotidianas?



12. En términos generales su trabajo se encuentra?
Atrasado con tiempo sin tiempo

13. La comunicacion con su personal de trabajo es buena, porque?

14. Mencione que es calidad?

Procesos y procedimiento:

15. Menciones los procesos que se utilizan al interior de la Institucion Educativa?

16. Describa su plan de trabajo?
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17. Mencione por lo menos tres proyectos que tiene en la Institucion educativa?

18. Cudles son las metas y los objetivos de la Institucion educativa?

99
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