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2 . P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A . 
 
 
2.1 Descripción del Problema. 
  Las  m ani f estaci ones ag resi v as  en los edu candos del   g rado  nov eno ” A ”  de  la 
I nsti tu ci ó n Edu cati v a G ab ri ela Mi stral del m u ni ci pi o de La T eb ai da, q u e  está  u b i cado en el departam ento del Q u i ndí o, es produ cto de la cu ltu ra de v i olenci a q u e se v i v e en nu estro paí s.   En el  m u ni ci pi o ex i ste u n sector m u y am pli o de la pob laci ó n  teñ i do de v i olenci a y  cri si s  de  v alores. Se espera la  ori entaci ó n  por parte de di recti v os, docentes, entes 
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g u b ernam entales y no g u b ernam entales  q u e se apropi en de esta prob lem á ti ca;  cab e anotar q u e  la i nsti tu ci ó n  no es aj ena  a la si tu aci ó n anteri orm ente planteada.     Es  i m portante m enci onar q u e las condi ci ones de desem pleo, h aci nam i ento, desi nteg raci ó n  f am i li ar, desplaz am i ento, pob laci ó n  f lotante,  y la reu b i caci ó n com o: ( consecu enci as del terrem oto  en el añ o1 9 9 9 ) . Son  el resu ltado de la desi g u aldad, pob rez a y  deteri oro del  tej i do  soci al, q u e propi ci an en g ran m edi da u n am b i ente para el desarrollo de las condu ctas ag resi v as q u e son tí pi cas de esta com u ni dad.   Para ab ordar esta prob lem á ti ca  soci al, es necesari o escu ch ar  los  ag entes i nv olu crados en el conf li cto,  a los dem á s  entes edu cati v os  soci ali z adores y di nam i z adores en  el  proceso  de  f orm aci ó n h u m ana.   Se perci b e q u e el  f actor pri m ordi al es la necesi dad de   i ncu lcar  y f ortalecer el v alor del respeto;  ya q u e los edu candos m ani f i estan   condu ctas ag resi v as  e i rrespeto en el 
trato con los dem á s y  entre  ellos.  U n alto porcentaj e de los edu candos carecen de u na adecu ada atenci ó n de su s padres, ya q u e estos se v en en la necesi dad de sali r a b u scar 
trab aj o  en  di f erentes acti v i dades  de la  econom í a  i nf orm al  q u e   of rece  la  reg i ó n;   otro  f actor  es  la  procedenci a de estas f am i li as: reu b i cados, desplaz ados y  m u ch os  de  ellos  al  
cu i dado  de ab u elos, f am i li ares y  v eci nos. Estas  personas   no les i ncu lcan los v alores y no les b ri ndan el am or, cari ñ o, respeto,  ni  la com prensi ó n q u e req u i eren para q u e log ren u na  
m ej or  conv i v enci a y b u en desarrollo soci o af ecti v o.   
 T om ando  com o  b ase el cu m pli m i ento  de la Ley  G eneral  de  Edu caci ó n en  su s  artí cu los A rt. 5 , nu m eral 2  “ La f orm aci ó n en el respeto a la v i da y los dem á s derech os 
h u m anos, a la paz , los pri nci pi os dem ocrá ti cos, de conv i v enci a, plu rali sm o, j u sti ci a, soli dari dad y eq u i dad, así  com o en el ej erci ci o de la toleranci a y de la li b ertad”. A rt. 7 La 
f am i li a.” A  la f am i li a com o nú cleo f u ndam ental de la soci edad y pri m er responsab le de la edu caci ó n de los h i j os”. A rt. 2 3. Á reas ob li g atori as y f u ndam entales. N u m eral 4 . “ Es ob li g aci ó n la enseñ anz a en é ti ca y en v alores h u m anos”.     El  Pacto de C onv i v enci a tam b i é n h ace ref erenci a en su s capí tu los D eb eres - D erech os y  tam b i é n enel h ori z onte i nsti tu ci onal.      A dem á s  en  la  estru ctu raci ó n  del    C u rrí cu lo,  con  b ase  en  el  enf oq u e   pedag ó g i co de  la  edu caci ó n  personali z ada;   centra   su   atenci ó n  en  el  estu di ante  para  ayu darlo  a  prepararse  para  la  soci edad  q u e  necesi ta el m u ndo actu al. La persona    es  lo  f u ndam ental   y  se  b u sca  la  reali z aci ó n de  las  personas  tanto  de  los  edu candos,  com o  de  todos  los  i nteg rantes de  la  com u ni dad  edu cati v a.    En  la  i nsti tu ci ó n  edu cati v a  se  presentan prob lem as   de:  ag resi v i dad entre los  edu candos, f alta de responsab i li dad en el cu m pli m i ento de las tareas e  i rrespeto a las norm as de la I nsti tu ci ó n, q u e  di f i cu ltan  la  conv i v enci a  arm ó ni ca,  por  no  tener  u na    adecu ada  f orm aci ó n  en  v alores, tanto en la f am i li a com o en la I nsti tu ci ó n.  



10 
 

 
 

 C u ando  se  presenta  este  ti po  de  anorm ali dades en la   I nsti tu ci ó n,  no  se  apli ca  u n  proceso  f orm ati v o si no sanci onatori o, q u e  consi ste  en  ex trañ am i ento del  au la o  de la i nsti tu ci ó n;   posteri orm ente  se  ci ta al  padre  de  f am i li a  o  acu di ente y si   este  no  asi ste  se dev u elv e al  edu cando, teni endo  en cu enta  el pacto  de  conv i v enci a.   C u ando asi ste  el acu di ente ex cu sa la   f alta  de  su s  h i j os,  di f i cu ltando  el desarrollo i nteg ral-f orm ati v o,  esta   acti tu d   m ani f i esta en  el  padre  de   f am i li a  o  acu di ente el  desi nteré s y  apatí a  para  colab orar  en la  solu ci ó n  del  conf li cto.   Se pretende  con esta  i nv esti g aci ó n log rar  la parti ci paci ó n  y el  com prom i so  de los acu di entes com o los   pri nci pales   f orm adores de los  edu candos  dentro de  su  nú cleo  f am i li ar.   La cri si s de v alores  en las relaci ones I nterpersonales de los estu di antes del g rado nov eno A , ocasi onan di f i cu ltades de com portam i ento,  af ectando  la conv i v enci a arm ó ni ca e i nci di endo  en su  proceso edu cati v o. 
 En las  au las di ari am ente se presentan  conf li ctos  entre  los estu di antes, porq u e no se 
practi can v erdaderam ente  los v alores necesari os para u na sana conv i v enci a. Esto h a g enerado  en la i nsti tu ci ó n edu cati v a  di f i cu ltades de com portam i ento por la cri si s de 
v alores f u ndam entales com o: el respeto, la toleranci a, la soli dari dad, el am or y la h onradez .  
A  trav é s de la ob serv aci ó n di ari a de los edu candos, en el  q u eh acer pedag ó g i co se h an detectado las  si g u i entes di f i cu ltades de com portam i ento: 
 
• F alta de respeto por las di f erenci as i ndi v i du ales. 
• Poca  toleranci a  f rente a las i deas de los otros. 
• A u senci a de di á log o perm anente entre: ( Padres e  h i j os, estu di ante- docente, estu di ante- estu di ante, estu di antes - di recti v os y  adm i ni strati v os.)  
• T i m i dez : ref lej ada en  alg u nos estu di antes q u e se les di f i cu lta parti ci par en clase y en acti v i dades g ru pales, ya q u e  si enten q u e pu eden  h acer  el ri dí cu lo, ser ob j eto de b u rla 

o los v an a rech az ar por su s i deas.   A dem á s, la au senci a de v alores se m ani f i esta  en su  com portam i ento, h aci endo q u e su s relaci ones i nterpersonales a ni v el  f am i li ar, soci al y escolar sean conf li cti v as, g enerando no solo u n am b i ente desag radab le si no i nci di endo neg ati v am ente en el proceso enseñ anz a aprendi z aj e.  Esta  i nv esti g aci ó n   m oti v a a los edu cadores,  a i nv olu crarse  en esta prob lem á ti ca y a conv erti rse en ag entes transf orm adores y ori entadores de este proceso.    2.2 Descripción del E scenario 
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 La  I nsti tu ci ó n edu cati v a G ab ri ela Mi stral está  u b i cada en el sector ori ental del m u ni ci pi o de La T eb ai da ( carrera 1 0 ª  entre  calles 1 7 y 1 9 ,  en la U rb ani z aci ó n Los C ri stales) . C erca de u n  conj u nto de b arri os com o:  T u rb ay A yala,  U ni dos,  de A cci ó n C om u nal, La N u ev a T eb ai da,  Las Palm eras.(  Este  sector  acog e  al  8 0 %  de los edu candos y el  cu al f u e  constru i do por  el  F O REC    ( F ondo para la Reconstru cci ó n del Ej e C af etero) ;  en g eneral esta  com u ni dad  cu enta  aprox i m adam ente  con  8 .0 0 0   h ab i tantes  seg ú n  ú lti m o censo  2 0 0 8  su m i ni strado por la alcaldí a.   Esta  I nsti tu ci ó n cu enta  con u na  sede  alterna ( N u ev o H ori z onte) . U b i cada en el b arri o C i u dad J ardí n, y b arri os  aledañ os: G u ayacanes I   y I I  Etapa, F u ndaci ones, Santa Marí a, O asi s de V i da y El C á ntaro.   A  conti nu aci ó n se presenta u na si nopsi s h i stó ri ca de la trayectori a de la I nsti tu ci ó n Edu cati v a G ab ri ela Mi stral.   
 F u e f u ndada en 1 9 4 1  com o escu ela de ni ñ as en el correg i m i ento La T eb ai da perteneci ente a A rm eni a ( C aldas) . F u nci onó  com o escu ela de ni ñ as en u na casa u b i cada en 
Plaz a N u ev a ó  Plaz a Lu í s A rang o C ardona, lab orando só lo con el g rado 1 º  y con G eorg i na Sá nch ez  com o pri m era prof esora, q u i en se dedi cab a al g é nero dram á ti co, presentando a su s 
alu m nas en v eladas y actos cu ltu rales.  
  Posteri orm ente se traslada a u na seg u nda sede al i nm u eb le de la f am i li a Y é pez  en la carrera q u i nta entre las calles 1 0  y 1 1  con los g rados 1 º , 2 º  y 3º . 
La pri m era di rectora f u e A ni ta G i raldo q u i é n lab oró  con las docentes Elv i ra Molano para el g rado 1 º , A li ci a Molano con el g rado 2 º  y C onsu elo B etancou rt con el g rado 3º . Las 
alu m nas  q u e term i nab an el ú lti m o añ o, se q u edab an repi ti endo el g rado 3º  para no reti rarse de la escu ela y  para no q u edarse en casa. 
  La escu ela pasa a u na tercera sede u b i cada en la calle 1 2  con la carrera 6 , donde    actu alm ente se encu entra la notarí a ú ni ca de La T eb ai da, con I sab el A rce de J aram i llo, Maru j a Su á rez  y A u ra Restrepo. D espu é s i ng resa A u ra O spi na de T ru q u e com o nu ev a di rectora y en esta é poca la escu ela reci b e el nom b re de  “ Escu ela Modelo de N i ñ as”.   En 1 9 6 9  se traslada a u na nu ev a planta f í si ca con propó si tos edu cati v os y reci b e el nom b re de escu ela G ab ri ela Mi stral, si endo alcalde H é ctor Mej í a Ech ev erri , con Li g i a Ló pez  B u i trag o com o su  nu ev a di rectora, 2 0  docentes y u n g ran nú m ero de estu di antes. En esta é poca se of rece la Edu caci ó n B á si ca Pri m ari a com pleta y para 1 9 9 6  se am plí a la cob ertu ra al ni v el Preescolar. En este m i sm o añ o se recog en propu estas e i ni ci ati v as anteri ores q u e se si stem ati z an en el Proyecto Edu cati v o I nsti tu ci onal “ H aci a la f orm aci ó n com u ni tari a y em presari al del estu di ante”, conti nu ando A m paro D u q u e  y despu é s Marí a D orley F i g u eroa Rodrí g u ez , q u i en f u e  rectora  h asta  el añ o 2 0 0 6  y actu alm ente ej erce el  carg o D i eg o  F ernando Mosq u era, con el apoyo  de 3  coordi nadores.     En 1 9 9 9  con el terrem oto del 2 5  de Enero se destru ye aprox i m adam ente el 9 8 %  de la planta f í si ca, lab orando en el m i sm o lu g ar pero en cam b u ch es o au las tem porales por 
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espaci o de 4  añ os, pero por am pli aci ó n de cob ertu ra actu alm ente conti nú an allí  1 0  g ru pos de B á si ca Pri m ari a. En el añ o 2 0 0 2  la Secretarí a de Edu caci ó n D epartam ental  por g ran dem anda de cu pos de estu di antes  q u e  pertenecen a u na pob laci ó n v u lnerab le, se crea u na sede alterna lab orando du rante ese añ o  en las au las tem porales de la anti g u a Escu ela A ntoni o N ari ñ o, of reci endo Edu caci ó n Preescolar y la Edu caci ó n B á si ca C om pleta ( h asta el g rado 9 º ) . El 30  de Septi em b re de 2 0 0 3 la I nsti tu ci ó n Edu cati v a G ab ri ela Mi stral se traslada a su  nu ev a planta f í si ca. C reá ndose  la Medi a  T é cni ca con é nf asi s  en  C om u ni dad y Em presa.   A ctu alm ente  cu enta  con  u na  pob laci ó n escolar m i x ta de 1 .6 6 5  edu candos. Esta com u ni dad  está   conf orm ada  por f am i li as procedentes  de  A rm eni a  y  del norte  del v alle. Q u e se caracteri z an por tener u n nú cleo  f am i li ar nu m eroso en  su  m ayorí a com pu esta por: m adres cab ez as de h og ar, f am i li as di sf u nci onales y  nu m erosas.  Las  edades de los  edu candos osci lan   entre, 6   y  1 7  añ os. 
  Esta  pob laci ó n en su   m ayorí a pertenecen al  estrato  I   y I I  del  SI SB EN ,  g ran  
parte de esta com u ni dad se dedi ca  a u na  econom í a  i nf orm al, otro sector se desem peñ an  en of i ci os  v ari os y  el  resto se  dedi can  al  ag ro. 
D eb em os  resaltar  q u e esta   com u ni dad  esta  b enef i ci ada por  O N G  de  ti po naci onales e i nternaci onal, reci b i endo  donaci ones  en di nero y  en  especi e com o: serv i ci os  edu cati v os,  
restau rantes  escolares, capaci taci ones(  li deraz g o, talleres de m anu ali dades, ori entaci ó n  sex u al, m anej o  de h u ertas, desastres natu rales) . U ni f orm es y salu d. 
  Las   si g u i entes  son las enti dades b enef actoras  de  la com u ni dad  q u e  contri b u yen 
a  m ej orar la si tu aci ó n soci o-econó m i ca: J I A MPI , F U N D A C I O N  LU I S F ELI PE  V ELEZ ,  D A V I D A , U MA T A , A PU EST A S  O C H O A , I C B F  y    F A MI LI A S  EN  A C C I O N . 
  C ab e  anotar, q u e  la  I nsti tu ci ó n  b u sca  la f orm aci ó n i nteg ral del i ndi v i du o, b aj o u na concepci ó n h u m ani sta, au tog esti onari a e  i nclu yente y la prom oci ó n del u so de las nu ev as tecnolog í as.   La  v i si ó n  de  esta i nsti tu ci ó n  está   proyectada h aci a el  añ o 2 0 1 5  y pretende  el desarrollo h u m ano de la com u ni dad, ev i denci ado el espí ri tu  creati v o, em presari al, au tocrí ti co, em prendedor y paci f i sta.    Por lo tanto, esta i nsti tu ci ó n  contri b u ye a la f orm aci ó n de sab eres y propende por      b ri ndar u na edu caci ó n b asada en v alores, h aci endo  é nf asi s en el respeto a la v i da,   di f erenci a,  i nteg raci ó n soci al y   conci li aci ó n.   Es  de  resaltar,  q u e el m odelo pedag ó g i co  parte  de los planteam i entos  de u na  edu caci ó n soci al  y la  i nsti tu ci ó n se  b asa en u na  pedag og í a A U T O G EST I O N A RI A  donde el estu di ante es g estor de su  av ance g radu al  potenci ando lo aprendi do, g enerando así  nu ev os aprendi z aj es de u na m anera estru ctu ral y si stem á ti ca.  
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C on este enf oq u e se pretende desarrollar el pensam i ento de los estu di antes en y 
desde el au la, prepará ndolos para q u e en f u tu ro pu edan resolv er su s prob lem as coti di anos y 
si tu aci ones di f í ci les q u e se les presente en cu alq u i er m om ento de su  v i da, para ello se 
req u i ere desarrollar en los edu candos, com petenci as en todas las á reas del conoci m i ento, 
parti endo de la f orm u laci ó n  de log ros arti cu lados con los di f erentes está ndares 
estab leci dos, lleg ando a detectar  en los estu di antes su s potenci ali dades para su  b u en 
desem peñ o en la soci edad. 
 
Entre los aspectos m á s i m portantes de este enf oq u e pedag ó g i co  está n: 
 
• El estu di ante se edu ca y se f orm a para f orj ar su  propi o proyecto de v i da y para serv i rle 

a la soci edad. 
 

• El conoci m i ento aprendi do com prensi v am ente deb e ser u na h erram i enta q u e le si rv a al 
estu di ante para su  desenv olv i m i ento en el m u ndo. 

 
• Prom u ev e el conoci m i ento del pensam i ento ci entí f i co, té cni co y tecnoló g i co. 

 
• Se ev alú a i nteg ralm ente al edu cando. 

 
• Reacti v a en el docente su  capaci dad crí ti ca y au tocrí ti ca  perm i ti é ndole su perarse 

conti nu am ente. 
 

• Lectu ra, com prensi ó n y produ cci ó n constante de tex tos. 
C onsi deram os estos com o rasg os m á s g enerales del PEI  de la i nsti tu ci ó n donde lab oram os. 
 
2.3  Dimensiones del C u rrí cu lo. 
 

El cu rrí cu lo de la I .E. G ab ri ela Mi stralh a si do di señ ado teni endo en cu enta las 
cu atro di m ensi ones b á si cas q u e deb en caracteri z ar a todo cu rrí cu lo, si m plem ente q u e cada 
u na de ellas es especi al de acu erdo a las caracterí sti cas de la  i nsti tu ci ó n,  pu es así  se 
h ab lem os de q u e estas son las di m ensi ones q u e se deb en tener en cu enta en la constru cci ó n 
de cu alq u i er cu rrí cu lo no se pu eden  estandari z arlas, pu es com o ya  se di j o,  ellas v ari aran 
seg ú n las condi ci ones del caso.  
 
2.3 .1Primera Dimensión la C u lt u ra.  H ace ref erenci a a todas las costu m b res, f orm as 
de relaci ó n, los pensam i entos, las tradi ci ones, f orm as de recreaci ó n, de trab aj o, los 
prob lem as soci ales, econó m i cos, polí ti cos, am b i entales, q u e caracteri z an a la com u ni dad. 
Y  com o no tener en cu enta esta di m ensi ó n si  la ley g eneral de edu caci ó n estab lece en u no 
de su s propó si tos, q u e  a parti r de la edu caci ó n se log re la i denti dad cu ltu ral. 
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2.3 .2S eg u nda Dimensión la C omu nidad.Está  f orm ada por todas aq u ellas personas 
q u e ti enen responsab i li dad di recta en  la org ani z aci ó n, ev alu aci ó n y desarrollo de del PEI . 
Leg alm ente está  def i ni do com o la com u ni dad edu cati v a. 
 
2.3 .3 T ercera Dimensión la Persona.La raz ó n de ser del proceso edu cati v o es el 
estu di ante, por eso es q u e el cu rrí cu lo estab lece acci ones pedag ó g i cas para  f av orecer su  
desarrollo eq u i li b rado y arm ó ni co, o di ch o de otra m anera para su   f orm aci ó n i nteg ral. 
 
2.3 .4  L os Procesos Pedag óg icos:Son todas aq u ellas acti v i dades desarrolladas al 
i nteri or de la I nsti tu ci ó n edu cati v a y la q u e se desarrollan por f u era de é sta  pero q u e se 
relaci onan entre si  y q u e ti enen com o ob j eti v o conv erti r todos los com ponentes del PEI , en 
i nsu m os q u e produ cen u na f orm aci ó n i nteg ral. 

2.4  F ormu lación del Problema 
 Retom ando  lo anteri or y otros aspectos relaci onados  con  el  v alor del  respeto, esta 
propu esta i nv esti g ati v a está ori entada a dar respu esta a la si g u i ente prob lem á ti ca:   
¿C ó m o f ortalecer el v alor del respeto en las relaci ones i nterpersonales a trav é s de estrateg i as personali z adas   de los edu candos del g rado  N O V EN O “ A ” en la I nsti tu ci ó n 
Edu cati v a  G ab ri ela Mi stral añ o  2 0 1 0 -2 0 1 1 ?      

3 . J u st if icación 
 
 Las personas q u e lab oran con ni ñ os, ni ñ as y j ó v enes  ob serv an de m anera m u y clara el prob lem a de ag resi ó n en el au la, lo cu al  dem anda trab aj o y ti em po m edi ando y b u scando la solu ci ó n de conf li ctos entre estos. F recu entem ente se presentan peleas, roces v erb ales y f í si cos entre com pañ eros dentro y f u era de la i nsti tu ci ó n;  las cu ales se  ev i denci an em oci onal y f í si cam ente  en los  edu candos.   Los docentes, di recti v os y la com u ni dad edu cati v a en  g eneral consci entes de la responsab i li dad de la f orm aci ó n en v alores de los estu di antes, deb en propi ci ar y consoli dar u n  entorno edu cati v o de arm oní a, di alog o , com u ni caci ó n, respeto, toleranci a, soli dari dad y af ecto  q u e ayu den a m ej orar la conv i v enci a y la v i da com u ni tari a;  su rg i endo la necesi dad de i nteg rar los aspectos cog ni ti v os  con los f orm ati v os, desde u na perspecti v a q u e responda 
realm ente a las ex pectati v as de u n m u ndo g lob ali z ado, caracteri z ado por u n cam b i o  constante.  
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 Su rg e entonces la necesi dad de  b ú sq u eda y apli caci ó n de estrateg i as personali z antes de  acu erdo a los  di f erentes contex tos  cu ltu rales  de la  soci edad teb ai dense, q u e respondan a las condi ci ones concretas de la actu al ex i stenci a h u m ana. Por  lo  tanto se deb e capaci tar a los docentes para q u e sean parte acti v a de este  proceso, con  el  f i n de  estab lecer perm anentem ente relaci ones pací f i cas y f raternas, m oti v ados por los f u ndam entos de la edu caci ó n  personali z ada  y ante las posi b i li dades de b u scar m ecani sm os de acci ó n q u e  condu z can a edu car al estu di ante de m anera i nteg ral.   En  esta i nv esti g aci ó n se  v an  a desarrollar u na seri e de acti v i dades y estrateg i as enf ocadas h aci a los estu di antes, docentes y padres de f am i li a. El trab aj o q u e se reali ce con los padres de f am i li a f av orecerá   el desarrollo soci o- af ecti v o del estu di ante, ya q u e los v alores personales y soci ales se aprenden en el nú cleo f am i li ar  a trav é s de las v i v enci as  coti di anas;  cu ando en la f am i li a se practi ca la com u ni caci ó n, el am or el respeto la toleranci a, la soli dari dad.  El edu cando log ra  así  u na b u ena conv i v enci a soci al, porq u e lo h a aprendi do a trav é s del ej em plo f am i li ar. 
  D e esta m anera  se  pu ede  com prom eter a esta com u ni dad edu cati v a a m ej orar y 
constru i r su s relaci ones i nterpersonales a trav é s de estrateg i as  personali z antes para  rescatar y  f ortalecer los  v alores b u scando u na sana  conv i v enci a,  av anz ando así  en la 
f orm aci ó n de nu ev os ci u dadanos com prom eti dos  donde prev alez can el respeto, la eq u i dad y la toleranci a h aci a los dem á s. 
  U na propu esta i nnov adora  para esta com u ni dad, es aq u ella encam i nada a   u na 
soci edad en q u e las relaci ones  i nterpersonales esté n b asadas en el respeto, la toleranci a, la soli dari dad, la cooperaci ó n, el am or, la h onradez  y la adopci ó n de nu ev as   estrateg i as q u e 
perm i tan recu perar los v alores,  para q u e los estu di antes  pu edan llev ar u na v i da parti ci pati v a y arm ó ni ca en el m edi o q u e les corresponda i nteractu ar.  
  El  PEI   de la I nsti tu ci ó n Edu cati v a, se b asa en los pri nci pi os de la pedag og í a soci al-au tog esti onari a q u e    propende por u na edu caci ó n i nteg ral de  los estu di antes. Se propone  con esta i nv esti g aci ó n el f ortaleci m i ento del v alor del respeto, a trav é s de u na seri e de talleres  q u e propi ci en  la aceptaci ó n al otro, el reconoci m i ento de la di f erenci a y la di v ersi dad.             
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4 . O bj et iv os 
 
4 .1O bj et iv o G eneral 
 
• C rear estrateg i as personali z antes para f ortalecer el v alor del respeto en los  Edu candos 

del g rado  nov eno “ A ”  de la i nsti tu ci ó n edu cati v a G ab ri ela  Mi stral.  
 4 .2 O bj et iv os E specí f icos 

 
• Sensi b i li z ar a la com u ni dad edu cati v a en la i m portanci a del v alor del respeto m edi ante 

di f erentes estrateg i as. 
 

• F om entar la cu ltu ra del b u en trato com o ej e f u ndam ental del respeto en el ser h u m ano. 
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• I denti f i car los ti pos de ag resi v i dad. 

 
• I m plem entar estrateg i as personali z antes para la resolu ci ó n de conf li ctos,  pri ori z ando en 

la persona com o ser i nteg ral y ú ni co. 
  
  
  
  
       
  
  
  
  
 

5 .E l M arco L eg al 
 
• Ley  G eneral  de  Edu caci ó n 1 1 5    artí cu los A rt. 5 , nu m eral 2  “ La f orm aci ó n en el respeto a la v i da y los dem á s derech os h u m anos, a la paz , los pri nci pi os dem ocrá ti cos, 

de conv i v enci a, plu rali sm o, j u sti ci a, soli dari dad y eq u i dad, así  com o en el ej erci ci o de la toleranci a y de la li b ertad”. “ A rt. 7 La f am i li a. A  la f am i li a com o nú cleo f u ndam ental 
de la soci edad y pri m er responsab le de la edu caci ó n de los h i j os”. “ A rt. 2 3. Á reas ob li g atori as y f u ndam entales”. N u m eral 4 . “ Es ob li g aci ó n la enseñ anz a en é ti ca y en 
v alores h u m anos”.    

• El  Pacto de C onv i v enci a tam b i é n h ace ref erenci a en su s capí tu los, deb eres - derech os y  tam b i é n enel h ori z onte i nsti tu ci onal. 
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• Ley  de i nf anci a y a adolescenci a ( LEY  1 0 9 8  D E 2 0 0 6  ( nov i em b re 8 )   
Especialmente   lo s ar tí cu lo s  q u e h acen  r ef er encia al tema  a inv estig ar   so n:   
5 .1C apí t u lo I. 
 
• A rt, 38 , 39 , 4 1 , 4 2 , 4 4 , 4 5 ,4 6   
��������	
���  �

 
• A rt  1 8          

  
  
     

6 . M arco T eórico 
 
6 .1 A nt ecedent es 
 Rev i sadas alg u nas b ases de datos y retom ando los estu di os m á s relev antes, com plem entari os y af i nes con la tem á ti ca de estu di o, se pu eden enu nci ar y reseñ ar los si g u i entes aportes y conceptos.  

 “ L o s co nf licto s so n situ acio nes co tid ianas q u e v iv imo s to d o s lo s ser es 
h u mano s y  en sí  mismo s no  pu ed en co nsid er ar se b u eno s o  malo s.”  L a 
f o r ma co mo  lo s asu mimo s pu ed e ser  co nstr u ctiv a” ,  po r  lo  cu al las 
au to r as pr o po nen aplicar  la med iació n co mo  “ u n pr o ceso  v o lu ntar io  
q u e pr o po r cio na u n co ntexto  mu tu o  y  co nf id encial en d o nd e se 
ay u d ar a a las par tes,  en d ispu ta,  a r eso lv er  u n co nf licto  med iante la 



19 
 

 
 

inter v enció n d e u na ter cer a par te neu tr al” . A sí  en el amb iente 
esco lar ,  la co mu nid ad  ed u cativ a se enf r enta a nu ev as f o r mas d e 
r eso lv er  co nf licto s y  el d esar r o llo  d e h ab ilid ad es y  d estr ez as b á sicas 
par a la aplicació n d e la med iació n co mo  “ la neg o ciació n,  
co mu nicació n y  escu ch a”1  A rcos y H eyec A RC O S, A . Mari a T eresa, H EY EC  P. Pau li na( 1 9 9 7)  Manu al de h erram i entas para m edi adores. Edi tori al Pai dos. C olom b i a    D e acu erdo al enf oq u e de estos au tores, consi deram os q u e todo conf li cto si  se pu ede solu ci onar, con b ase en el i nteré s de las partes, teni endo u na  constante com u ni caci ó n y apertu ra al di alog o, para lleg ar a u na  neg oci aci ó n posi ti v a. Por lo tanto nos i denti f i cam os con estos conceptos.   
“ …  P r o po nen q u e au nq u e lo s co ncepto s pu ed en ser  enseñ ad o s a 
d if er entes tipo s d e clases po r  mu ch o s tipo s d e maestr o s y  maestr as es 
cr u cial q u e el amb iente no  sea amenaz ante y  estimu le la co o per ació n,  
la co nf ianz a,  la to ma d e r iesg o s y  la inter acció n d e g r u po s. “ las 
h isto r ias,  las f á b u las,  la po esí a,  la sesio nes d e med iació n,  la escr itu r a 
y  el d iá lo g o ,  así  co mo  las d emá s activ id ad es,  estimu lan y  
pr o po r cio nan mu ch as o po r tu nid ad es a lo s estu d iantes par a apr end er  
las h ab ilid ad es par a so lu cio nar  el co nf licto  d e maner a d iv er tid a y  
sig nif icativ a”  en o casio nes la paz  le d a el po d er  a la niñ ez  par a 
enco ntr ar  camino s co nstr u ctiv o s en la so lu ció n d e lo s co nf licto s así  
co mo  par a v iv ir  en ar mo ní a co n ella misma,  co n lo s d emá s y  co n su  
mu nd o .” 2  

Sm i th  y F ri edm an( 1 9 9 5 )  Solu ci onando creati v am ente los conf li ctos de la ni ñ ez  .T h eg race contri to A b ram speaceedu cati onf ou ndati on I nc. Mi am i . F lori da. U .S.A     El  concepto de este  au tor   i ndu ce  a  trab aj ar  desde  los pri m eros  añ os    a trav é s  di ná m i cas  y  q u e el edu cador se perm i ta ponerse a ni v el de la   edad de los edu candos   para  ori entarlos  y m oti v arlos h aci a la  constru cci ó n  de la  paz .  
 “ … .P r o po ne el mé to d o  d e “ h ab lar  h asta entend er se”  mientr as lo s niñ o s lo  po nen 
en pr á ctica tamb ié n se co mu nican v er b almente,  escu ch an,  analiz an pr o b lemas,  tienen 
pensamiento s cr eativ o s,  pr o po nen so lu cio nes,  pr ed icen el r esu ltad o  d e su s acto s,  to man 
d ecisio nes,  elab o r an planes,  lo s po nen a pr u eb a y  ev alú an lo s r esu ltad o s. L a r eso lu ció n d e 
co nf licto s tamb ié n enseñ a a lo s niñ o s y  niñ as alg u nas leccio nes d e v id a,  d escu b r en q u e el 

                                            
1ARCOS Y HEYEC.  ARCOS, A. Maria T e re s a, HEYEC P . P au l in a ( 1 9 9 7 ) , Man u al  d e  h e rram ie n t as  p ara m e d iad o re s . Ed it o rial  P aid o s .Co l o m b iapá g . 32  
 
2SMI T H Y F RI ED MAN ( 1 9 9 5 )  So l u c io n an d o  c re at iv am e n t e  l o s  c o n f l ic t o s  d e  l a n iñ e z  .T h e g rac e contrito  
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co nf licto  es alg o  natu r al. C u and o  las co sas v an mal,  es no r mal q u e u no  se sienta eno j ad o ,  
h er id o ,  f r u str ad o . 
 

L o s niñ o s y  niñ as apr end en a encar ar  el co nf licto  co mo  pr o b lemas a 
r eso lv er ;  apr end en a   expr esar  su s sentimiento s y  necesid ad es co n 
r espo nsab ilid ad  y  apr end en a escu ch ar  el pu nto  d e v ista d el o tr o ,  
d escu b r en q u e salir  g anand o  no  implica q u e el o tr o  d eb a per d er ,  q u e 
pu ed en co nseg u ir  lo  q u e q u ier en sin ser  ir r espetu o so s,  ag r esiv o s ni 
v io lento s,  y  q u e si piensan j u nto s,  ser á n lo  su f icientemente cr eativ o s 
co mo  par a enco ntr ar  so lu cio nes q u e satisf ag an a to d o s. A sí  co mo  
par a v iv ir  en ar mo ní a co n ella misma,  co n lo s d emá s y  co n su  
mu nd o ¨3.  Porro B arb ara. ( 1 9 9 6 )  T í tu lo ori g i nal: T alk  i t ou t conf li ct resolu ti on i n th e elem entary classroom . V i rg i ni a  y tradu ci do por la edi tori al Pai dos 1 9 9 9  en B u enos A i res 

  Este   au tor   i nv i ta  a  u n  di alog o perm anente donde  no h ay  v encedores  ni  
v enci dos en los di f erentes  conf li ctos, y  nos  si rv e  com o u na  estrateg i a en los  di f erentes  espaci o  soci ocu ltu rales.   
  
 “ … I d entif ica la g lo b aliz ació n co mo  par te d e u n pr o ceso  en d o nd e se mo d if ican 
aspecto s    so ciales co mo  el ind iv id u o ,  el  g r u po  so cial,  lo   lo cal,    r eg io nal y  lo  
inter nacio nal. L o  q u e par a alg u no s sig nif ica r emo d elar  las r elacio nes so ciales d entr o  d e 
u na co nv iv encia camb ia co n el tiempo  y  la ter r ito r ialid ad . 
 
 L a G lo b aliz ació n se expo ne co mo  u n f enó meno  po lí tico ,  so cial,  cu ltu r al,  militar ,  
d emo g r á f ico  d el co no cimiento ,  en ese sentid o  se d eb ate entr e lo  nu ev o  y  lo  antig u o . P ar a la 
ed u cació n el tr ab aj o  d ej a d e ser  nacio nal y  expand e lo s co no cimiento s b aj o  u nas 
co nd icio nes co ntr ad icto r ias,  seg ú n  el au to r ,  se  v u elv e so b r e f o r mas anter io r es. 
 

L̈ o s camb io s en el á mb ito  mu nd ial inf lu y en en las d iná micas y  
r elacio nes q u e manej an lo s estu d iantes,  las mo d as o  lo s g u sto s so n 
co piad o s ( b ar r as b r av as,  pand illas,  cu ltu r as u r b anas) ,  pr o mo v iend o  
co nf licto s y  esto  g ener a a la v ez  nu ev as f o r mas d e v io lencia y  
ag r esió n,  asu mid as d esd e lo  v isto  en lo s med io s d e co mu nicació n 
entr e o tr o s;  ev id encia la necesid ad  d e u nif icar  cr iter io s po r  med io  d e 
la g estió n d e co nv iv encia,  d o nd e se inter r elacio nen lo s d iv er so s 
acto r es institu cio nales y  r atif ica q u e la lab o r  d el d o cente d eb e ir  má s 
allá ,  b u scand o  pr o d u cir  alter nativ as ante el f enó meno  d e la 
g lo b aliz ació n y  co nstr u ir  nu ev as o pcio nes d e tr ab aj o  par a el 

                                            
3Porro Barbara. (1996) Título original: Talk it out conflict resolution in the elementary classroom. 
Virginia  y traducido por la editorial Paidos 1999 en Buenos Aires. pá g . 1  
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ed u cad o r  mismo  y  par a su s estu d iantes.” 4 
 Mej í a, Mej í a, M, R. ( 2 0 0 4 ) . I m pli caci ones de la g lob ali z aci ó n en el á m b i to soci al y edu cati v o. Rev i sta edi tori al m ag i steri o, 1 8 , 32 -36 . 
  D e  acu erdo  a  este  au tor los  v alores  está n  en u n  constante  cam b i o  de contex to y  los edu cadores no se pu eden   alarm ar  si n adaptarse a  estos  cam b i os y así   f ortalecer  dí a  a  dí a  el  v alor del respeto.    
  “ El alu mno  está  d e expu esto  d e f o r ma r epetid a y  d u r ante u n tiempo  a accio nes 
neg ativ as ( so n accio nes d e f o r ma intencio nad a en d o nd e se h acen d añ o ,  h ier en f í sicamente,  
d an patad as,  empu j an,  pelliz can o  impid en el paso  a o tr o s) ,  o  co nd u ctas neg ativ as d e 
palab r a ( b u r las,  amenaz as,  po ner  mo tes o  eng añ ar ) ” .   El estu di ante v í cti m a de estas acci ones neg ati v as ti ene di f i cu ltad para def enderse de 
ellas y se encu entra de alg ú n m odo i nerm e, contra el estu di ante o estu di antes q u e lo v i olentan. 
  C am b i ar el i m ag i nari o cu ltu ral acerca de la i nf lu enci a f am i li ar en el am b i ente 
escolar y la posi b le relaci ó n con las condu ctas v i olentas en el au la, es u na tarea q u e di rectam ente le corresponde al docente y al espaci o escolar. Se h a dem ostrado q u e la 
v i olenci a pu ede estar m á s relaci onada con la escu ela en sí  q u e en su s h og ares.  
 En lo  ref erente  a  este  au tor,  el colecti v o q u e trab aj a este proyecto no com parte, el   concepto, pu esto q u e  todo ser  h u m ano nace  b u eno  y la soci edad  lo  corrom pe  y  u na  de  
ob j eti v os  de la  escu elas es  f orm ar  seres í nteg ros y al serv i ci ó   de u na  soci edad.    
  Paredes, Á lv arez , Leg a y V ernon, ( 2 0 0 4 ) . Estu d io  explo r ato r io  so b r e el f enó meno  
d el" B u lly ing "  en la ciu d ad  d e C ali, C olom b i a. Rev i sta Lati noam eri cana de C i enci as Soci ales, N i ñ ez  y J u v entu d, v olu m en 6 , ( nú m ero 1 ) , 30 0    A f i rm a “ la v io lencia co nsiste en cier ta f u er z a emplead a par a pr o d u cir  en lo s o tr o s 
ef ecto s f í sico s o  psí q u ico s q u e co ntr ar í an su s inclinacio nes,  su s pr o pensio nes y  su s 
necesid ad es. P o r  co nsig u iente es u na f u er z a d e co nf licto ,  o po sició n y  co ntr ad icció n y  
tiend e a su pr imir ,  d esd e el pu nto  d e v ista h u mano ,  a la per so na q u e es o b j eto  d e ella”  ( p,  
10 0 5) . 
 Pri eto,, Pri eto, G , M. ( 2 0 0 5 ) . V io lencia esco lar  y  v id a co tid iana en la escu ela 
secu nd ar ia. Rev i sta m ej i cana de i nv esti g aci ó n edu cati v a, v olu m en 1 0 , ( nú m ero 2 ) , 1 0 0 5 ,1 0 2 6  

                                            
4Me j í a, Me j í a, M, R. ( 2 0 0 4 ) . I m p l i c ac io n e s  d e  l a g l o b al iz ac ió n  e n  e l  á m b it o  s o c ial  y  e d u c at iv o . Re v is t a e d it o rial  m ag is t e rio , 1 8 , 3 2 -3 6 . 
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  En  el contex to  donde  se  llev a  a   cab o la  i nv esti g aci ó n,  rati f i ca la h i pó tesi s  del au tor, pu esto  q u e  a m edi da q u e los  edu candos  av anz an  cronoló g i cam ente se  dej an  i nf lu enci as  de las  condu ctas ag resi v as  del entorno  en el cu al  se  desenv u elv en.  
 “ P r o po ne par a la med iació n y  r eso lu ció n d e lo s co nf licto s,  tener  en cu enta lo s 
pr incipio s é tico s,  las cr eencias q u e co nd icio nan las actitu d es,  el mismo  aná lisis d el  
co nf licto ,  las f o r mas par a la so lu ció n y  las h ab ilid ad es d e co mu nicació n co n el f in d e 
r eco nd u cir  el co nf licto  d e maner a po sitiv a” . 
 T orreg o, torreg o J . ( 2 0 0 3) . Modelo I nteg rado de m ej ora de la conv i v enci a. B arcelona. Edi tori al G rao.   Es i m portante el aporte de T orreg o, pu esto q u e los v alores se enseñ an  y se constru yen en el h og ar, lo q u e se h ace en la escu ela es f ortalecerlos. 
 

“ L a co nstr u cció n h ech a en su s tr es etapas q u e co mpr end en d esd e u na 
sensib iliz ació n y  to ma d e co nciencia,  la  
 

P r o d u cció n d e la no r ma,  la neg o ciació n y  el co nsenso  y  f inalmente la aplicació n y  
el seg u imiento . L o  q u e tend r á  má s sentid o  cu and o  el estu d iante par ticipa d e este pr o ceso . 
 Este au tor  i nv i ta a q u e  todo proceso de f orm aci ó n deb e h ab er u n acu erdo entre las 
partes estab leci endo u nas reg las m í ni m as claras para llev arlas posteri orm ente al entorno  

F erná ndez , I . ( 2 0 0 1 ) . G u í a para la conv i v enci a en el au la. B arcelona: C i ssprax i s S.A . 
 

“ P lantea q u e es mu y  impo r tante par a el amb iente d e au la q u e el d o cente co no z ca a 
su s estu d iantes,  sepa su s no mb r es y  su s par ticu lar id ad es. L o  q u e co ncr etamente se pu ed e 
aplicar  en co ntexto s d o nd e lo s g r u po s so n mu y  nu mer o so s en espacio s institu cio nales 
d ed icad o s al mej o r amiento  d e la co nv iv encia a tr av é s d e alg u nas salid as ped ag ó g icas,  es 
d ecir  ab r ir  espacio s q u e per mitan co no cer  al o tr o  y  co nv iv ir  co n su s d if er encias. 
 

Es no tab le q u e to d o s lo s acto r es necesiten co nstr u ir  las no r mas,  ir  má s allá  d el 
manu al d e co nv iv encia id ead o  po r  u na empr esa d e d iseñ o  g r á f ico  q u e u tiliz a f o r mato s 
pr ed eter minad o s a tr av é s d e las “ ag end as” . S e tr ata má s q u e d e co nstr u ir  u n  d o cu mento ,  
se tr ata d e ev id enciar  la necesid ad  d e la no r ma d e co nstr u ir la a tr av é s d el estu d io  d e 
necesid ad es” . 
 F rente al planteam i ento de este au tor, se ev i denci a la i m portanci a de elab orar u n v erdadero di ag nosti co i ndi v i du al, desde el i ng reso del edu cando, de m anera conti nu a h asta su  reti ro.  Manz ano,, R. ( 2 0 0 5 ) . D i m ensi ones del aprendi z aj e. V i rg i ni a: A SC D  
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 “ S e d an d if er encias entr e ind iv id u o s,  d entr o  d el pr o pio  ind iv id u o  o  entr e g r u po s,  el 
co nf licto  pu ed e lleg ar  a escalas d e v io lencia cu and o  no  es so lu cio nad o  o  pu ed e ser  
pr o v ech o so  cu and o  per mite examinar  las d if er encias y  las h ace av anz ar  r eso lv ié nd o las."    Este planteam i ento  i nv i ta a q u e si em pre q u e su rj a u n prob lem a o u n conf li cto se le  dé  u na solu ci ó n i nm edi ata, ev i tando así  q u e estos trasci endan.  

“ A f ir ma q u e: " C o mpar tir  la v id a co n o tr o s es pr o pio  d e las per so nas. 
C o nv iv ir  es u na acció n clav e par a co mpar tir  la v id a co n o tr o s. A ctu ar  
par a co nv iv ir  su po ne apr end er  d e lo  pr o pio  y  d e lo  pr o pio  d e lo s 
o tr o s. T al apr end iz aj e implica pr o f u nd iz ar  en lo  nu estr o  par a ab r ir lo  
co n g ener o sid ad  al o tr o . Y  apr end er  a r ecib ir  lo  q u e el o tr o  no s 
o f r ece. C o nv iv ir  es,  po r  tanto ,  ej er cicio  per manente d e g r atu id ad  y  
g ener o sid ad ,  es u n g esto ” 5 

  C on el planteam i ento de este au tor, el g ru po de trab aj o está  de acu erdo  q u e los 
edu cadores  no está n  solos, por el contrari o, necesi tan  de las dem á s personas, para entenderse com o seres soci ales, lo q u e consti tu ye la b ase para u na sana conv i v enci a. 
  “ la v i olenci a se consi dera u n prob lem a pri ori tari o de salu d pú b li ca en la A m é ri ca y 
el C ari b e” En C olom b i a la v i olenci a ocu pa u no de los pri m eros lu g ares com o cau sa de m ortali dad desde h ace cerca de 1 5  añ os y es u na de las cau sas de f recu entes 
h ospi tali z aci ones, atenci ó n de u rg enci as e i ncapaci dad, de m anera tal q u e g enera alrededor del 2 5 %  de la carg a de la enf erm edad.  
  A dem á s de las lesi ones f í si cas, la v i olenci a g enera tanto en testi g os com o en 
v i cti m as m ú lti ples consecu enci as psi coló g i cas tales com o estré s postrau m á ti co, ansi edad cró ni ca, depresi ó n , senti m i entos de v u lnerab i li dad , desconf i anz a ,tem or , perdi da de la au toesti m a , prob lem a de su eñ o y apeti to, dependenci a del alcoh ol y h asta su i ci di o. En los ni ñ os pu ede llev ar a retrasos en el creci m i ento y desarrollo, prob lem as de aprendi z aj e, m alas relaci ones i nterpersonales com portam i ento ag resi v o y anti soci al. Se h ace necesari o pensar en los m ú lti ples prob lem as af ecti v os y econó m i cos de v i u das y h u é rf anos de la v i olenci a ya q u e la m ayorí a de las v í cti m as de la v i olenci a son h om b res j ó v enes y por lo tanto en edad produ cti v a.   En 1 9 9 1  u n g ru po de ex pertos en C olom b i a señ alo la h eterog enei dad del prob lem a, descri b i endo v ari os ti pos de v i olenci a. La deli ncu enci a com ú n y los conf li ctos i nterpersonales aportan la m ayor pob laci ó n de m u ertes y lesi onados.   El m altrato i nf anti l en C olom b i a es consi derado com o f recu ente y pu ede estar relaci onado con la g é nesi s del conf li cto por conv i v enci a en este paí s. El 4 2 %  de los ni ñ os 

                                            
5 Á l z at e ,R. ( 2 0 0 0 ) . Re s o l u c ió n  d e l  Co n f l i c t o . T o m o  I I . B il b ao : Ed it o rial  Me n s aj e ro . 
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en C olom b i a es casti g ado con g olpes por los esposos o com pañ eros de las m adres;  el 2 7%  reci b e palm adas. Los g olpes de los adu ltos di sm i nu yen a m edi da q u e au m enta el ni v el edu cati v o de los padres. (  T om ado de Pro f am i li a) .   D e  acu erdo  a  los  datos  estadí sti cos  su m i ni strados  por  pro f am i li a notam os q u e  todos  los dí as  el prob lem a  de  conv i v enci a  está   au m entando  en C olom b i a lleg ando  a  la  ag resi v i dad  f í si ca y  psi coló g i ca lleg ando  no solo  a los prob lem as m entales  si  no  q u e  en m u ch os casos  a la  pé rdi da  h u m ana.   C i tado por Martí nez  ( 2 0 0 5 ) . Las consecu enci as para aq u ellos en q u e é sta condu cta aparece y persi ste son f u nestas. En u n estu di o colom b i ano, el 8 1 %  de los q u e se clasi f i caron com o “ precoces” ab andonaron los estu di os, el 5 5 %  de  ellos se f u g ab a de la casa, el 5 1 %  consu m i ó  drog a, y el 4 4 %  m anej ab a arm as. T om ado de Mi ni steri o de salu d, C olom b i a por Martí nez  ( 2 0 0 5 ) . O tros estu di os encu entran q u e adem á s  D el pob re desem peñ o acadé m i co, deserci ó n escolar, consu m o tem prano y ex cesi v o de alcoh ol, drog a, 
deli ncu enci a y cri m i nali dad adu lta, este g ru po ti e1 | 2  ne m ayor prob ab i li dades de i ni ci aci ó n tem prana y prom i scu i dad sex u al, i nf racci ó n de las norm as de trá nsi to, i nestab i li dad  lab oral 
y af ecti v a, v i olenci a dom é sti ca.  
 C om parti m os  lo  di ch o por  el  au tor,  las  di f erentes f orm as  de  v i olenci a  q u e  se  v i v en en los   h og ares  colom b i anos h acen  posi b le  q u e  m u ch os  de los edu candos  no 
cu lm i nen  su s  estu di os  y  otros ab andonen  su s  h og ares  dedi cá ndose  a  acti v i dades no  aceptab les  por la  soci edad,  tam b i é n e s i m portante  resaltar q u e los  h og ares  carentes de  
v alores  son propi ci os  para  la  g eneraci ó n de  v i olenci a.        
 F i nalm ente pu ede af i rm arse q u e la ag resi v i dad y la v i olenci a f orm an parte de la ex peri enci a de la h u m ani dad;  su s ef ectos se apreci an en di f erentes f orm as en el m u ndo 
entero y en todas las é pocas. C ada añ o m á s de 1 .6  m i llones de personas pi erden la v i da y m u ch as su f ren lesi ones no m ortales, con resu ltado de la v i olenci a au to i nf li g i do, i nterpersonal o colecti v o. La v i olenci a es u na de las pri nci pales cau sas de m u erte en todo el m u ndo, especi alm ente en la pob laci ó n de 1 5  a 4 4  añ os. En cu anto a la i nterv enci ó n q u e h ace la v i olenci a en el espaci o del rendi m i ento escolar de los ni ñ os y ni ñ as alg u nos estu di os h an ob teni do q u e la deserci ó n escolar posi b lem ente esté  asoci ada a la ag resi v i dad y  li m i ta la posi b i li dad de i nterv enci ones en ni ñ os no escolari z ados. A u nq u e no se h an ob teni do estu di os donde se cu anti f i q u e el ni v el y la f recu enci a de la ag resi v i dad en los ni v eles escolares en Ri saralda, C olom b i a, se h a docu m entado alg u nos f actores q u e determ i naran la deserci ó n Escolar, son  los prob lem as com portam i ento y condu cta de los ni ñ os ( M.E.N )   Martí nez  ( 2 0 0 5 )  del li b ro Pan A m eri can H ealth O rg ani z ati on,    C on  b ase en los  planteam i entos  de los  di f erentes au tores ref erente al     prob lem a de  ag resi v i dad  podem os  conclu i r lo  si g u i ente:   La  ag resi v i dad  a  ni v el m u ndi al  es  u no  de los pri nci pales  prob lem as  q u e  af ronta  la  soci edad actu al;   ob serv am os  q u e en nu estro m u ni ci pi o e  i nsti tu ci ó n edu cati v a 
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no es aj ena  a  esta  prob lem á ti ca, lo cu al  trae repercu si ones ag resi v as  a  ni v el  i ndi v i du al ,  f am i li ar y  soci al. Las  nu ev as  g eneraci ones solo  pi ensan en v esti r,  li b erti naj e y  tenerlo  todo de u na  m anera  m u y  f á ci l, se  encu entran   edu candos  si n  g anas  de pensar, actu ar  y  de  proponer  alternati v as de  cam b i o  q u e  req u i ere  la  nu ev a  soci edad teb ai dense y  por  ende  nu estra  com u ni dad  edu cati v a.   Los docentes se  v en   en la  i m peri osa necesi dad  de  f ortalecer el   v alor  del respeto en el contex to soci ocu ltu ral del edu cando, b u scando a si  m ej orar  las   relaci ones i nterpersonales y  de  esta  f orm a  contri b u i rem os con el  m ej oram i ento  del rendi m i ento acadé m i co y del com portam i ento  soci al.  
 

 “ A b ordar el tem a de la v i olenci a en la escu ela es u na aprox i m aci ó n al estu di o de u no 
de los aspectos de la condu cta h u m ana;  atendi endo a la di v ersi dad de su s m ani f estaci ones 
en el á m b i to escolar, y al m anej o, reacci ones o estrateg i as q u e las i nsti tu ci ones edu cati v as 
ti enen prev i stas para estas si tu aci ones com o casos ai slados de m al com portam i ento. 

 
N o es com ú n ob serv ar en los coleg i os i nv esti g aci ones si stem á ti cas ori entadas a 

i nv esti g ar la eti olog í a de la v i olenci a en los ni ñ os o j ó v enes, no h ay u n patró n a seg u i r ante 
estas ev entu ali dades, ni  el m aestro recu rre a la consu lta b i b li og rá f i ca com o pri m er recu rso 
q u e le si rv a de ref erente para af rontar esta prob lem á ti ca. A nte este h ech o, el docente 
ex peri m enta el senti m i ento de f ru straci ó n y de i m potenci a prof esi onal f rente a reali dades 
q u e se escapan de su  dom i ni o, entonces, al senti rse desam parado, proteg e su  di g ni dad 
resg u ardá ndose en el Manu al de C onv i v enci a  i m poni endo sanci ones q u e a su  j u i ci o son 
“ ej em pli f i can té s” y di ri m e los conf li ctos escolares som eti endo al ré g i m en del tem or y el 
casti g o;  o sea, con otro ti po de v i olenci a q u e ya está  leg i ti m ada en la cu ltu ra escolar. 

 
En la m edi da q u e se av anz ó  en la i nv esti g aci ó n, se ev alu ó  y se i denti f i có  a trav é s de 

encu estas y de reu ni ones de trab aj o con los actores. Se procesó  i nf orm aci ó n q u e perm i ti ó  
conf rontar las tesi s de los di f erentes au tores con la reali dad propi a de la i nsti tu ci ó n q u e se 
tom ó  com o pob laci ó n y m u estra para este estu di o y plantear alternati v as, o aportar otros 
elem entos al deb ate. C onsci entes de q u e es u n tem a sob re el cu al no se h an ag otado todas 
su s posi b i li dades para el aná li si s, serí a m u y av entu rado e i rresponsab le señ alar condu ctas a 
seg u i r  com o u n recetari o;  se consi dera  m á s sano proponer o i nv i tar a los docentes  a u na 
ref lex i ó n constante, a u n estu di o con elem entos teó ri cos m á s actu ali z ados q u e les ayu de a 
di m ensi onar la prob lem á ti ca con otra ó pti ca, m á s com prensi v a, m á s h u m ana;  m enos 
norm ali z ada, m enos casti g adora o sanci onatori a”. 

 
El V alor Respeto En Los Estu di antes D el Sex to G rado D e La Escu ela B á si ca “ B arri o 

C oroz al 
 
• Metodoló g i co: Li cdo. A lf redo Monsalv e T I T U LO  D E LA  T ESI S: El v alor respeto en 

los estu di antes del 6 to g rado de la escu ela b á si ca B arri o C oroz al T U T O RA :  
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D e  acu erdo  a lo planteado  en esta  tesi s  com parti m os  totalm ente  la  ex peri enci a, 

ya  q u een  nu estra  i nsti tu ci ó n lo pri m ero  q u e  se  h ace en estos  casos  es  repri m i r y 
sanci onar  si n  darnos  a  la  tarea de i nv esti g ar  el porq u é   del  com portam i ento  del  
edu cando y  no  tom am os las  ex peri enci as  de  otras I nsti tu ci ones  y  de  au tores  q u e  h an 
aportado estrateg i as produ cti v as  b asadas en  esta  prob lem á ti ca. 

 
V alor del Respeto en  los á m b i tos de los estu di antes 
 
A u tora: Lu z  D i v i na Ram í rez  Marroq u í n   
 
“ Las raz ones para la reali z aci ó n de este trab aj o son: 
 
É ti co – Soci al, ya q u e consi dero q u e la pé rdi da o no adq u i si ci ó n del  v alor del respeto, h a 
v eni do i m pactando neg ati v am ente a la soci edad. 
 

La au senci a del v alor del respeto da com o resu ltado, v i olenci a en las calles, en la 
f am i li a, en la escu ela. La i nseg u ri dad en la calles y au n en nu estras casas h a creci do  de 
m anera i m pactante, los rob os y  asaltos son com u nes h oy dí a, pu eden i nclu so asesi narte si  
te resi stes, los j ó v enes de h oy no h an aprendi do a respetar lo aj eno y g u stan del di nero f á ci l.    
Es real q u e la f alta de respeto prov oca m alas relaci ones en el au la, tanto con su s 
com pañ eros com o con los prof esores. Esto pu ede ob serv arse en la f orm a en q u e se di ri g en 
de alu m no- alu m no, o el tono de v oz  q u e em plean al di ri g i rse a su s prof esores, o con el 
si m ple h ech o de no poner atenci ó n y ponerse a reali z ar otra acti v i dad com o plati car con é l o 
la com pañ era de al lado. 
 

C onsi derando q u e el respeto es u n v alor f u ndam ental es de pri m ordi al i m portanci a 
q u e se prom u ev a en todos los ni v eles de conv i v enci a del m enor,  porq u e  es u rg ente u n 
cam b i o de acti tu d en nu estros edu candos, ya q u e tam b i é n es com ú n ob serv ar la f alta de 
respeto cu ando se di ri g en a u na persona m ayor en la calle o en u na ti enda por ej em plo, a 
su s propi os am i g os los of enden en pro de las m odas o m odi sm os entre ellos;  tam b i é n se  
ob serv a  por ej em plo q u e los j ó v enes no respetan  a la g ente q u e se dedi ca a of i ci os, com o 
el serv i ci o  dom é sti co, desde en la f orm a de pedi rles las cosas sé  ev i denci a esta 
prob lem á ti ca  
 

Está  v i sto q u e el respeto lo apli cam os en todo m om ento, en todos los á m b i tos de 
nu estra v i da, si n este v alor v i v i rí am os en conf li cto, todos tenem os derech o a ser respetados, 
y estam os o deb erí am os estar ob li g ados a dar ese m i sm o respeto a los dem á s.  
 

A dem á s el desarrollo de la personali dad de los ni ñ os y j ó v enes i m pli ca tam b i é n la 
adq u i si ci ó n del v alor del respeto, no perdam os de v i sta q u e du rante la adolescenci a se da 
u na b ú sq u eda de la i denti dad, el reaf i rm arse, por ello es necesari o b u scar las estrateg i as q u e 
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perm i tan a nu estros alu m nos adq u i ri r este i m portante v alor ya q u e es la esenci a de las 
relaci ones h u m anas.    
 

Es necesari o resaltar tam b i é n la u rg ente necesi dad de prom ov er el respeto a la 
ecolog í a, ya q u e el deteri oro de nu estro planeta se deb e a q u e no tenem os respeto por la 
natu ralez a, y lo podem os ob serv ar f á ci lm ente en nu estro entorno. Paralela a la 
preocu paci ó n de q u e m u ndo estam os dej ando a nu estros h i j os deb em os pensar en q u e h i j os 
estam os dej ando a nu estro m u ndo, y tom ar acci ones para q u e sean b u enos ci u dadanos. 
 

U na ú lti m a raz ó n es q u e dada la m ag ni tu d del prob lem a de cam b i o neg ati v o del 
v alor ( por u n anti v alor)  es u rg ente q u e tanto padres com o edu cadores reali cem os u n 
ri g u roso plan de acci ó n para trasf orm ar a la soci edad en q u e estam os i nm ersos para 
cam b i arla de m anera posi ti v a”. 

 
• F ortalecer El V alor D el Respeto 
 
MI N I ST ERI O  D EL PO D ER PO PU LA R PA RA  LA  ED U C A C I Ó N  SU PERI O R F ortalecer 
el V alor del Respeto en los Padres y Representantes de los N i ñ os y N i ñ as del C .E.I . Marí a. 
 

Ref erente  a lo planteado por  esta  au tora podem os  resaltar;  3  aspectos  
f u ndam entales q u e  son: 

 
• El entorno en el  cu al  se desenv u elv e  el  edu cando j u eg a u n papel f u ndam ental, pu esto 

q u e  allí  se  em pi ez a  a desarrollar y a  transf orm ar  su s  v alores  q u e  i nf lu yen  en su  
com portam i ento personal q u e lo  transf i era  en el  centro  edu cati v o. 
 

• N os  i nv i ta a toda  la  soci edad a  f ortalecer  los  v alores  en todos  los  á m b i tos  donde  
nos encontrem os  y  practi cá ndolos  correctam ente no  solam ente  a las  personas  si no  
tam b i é n  a la  conserv aci ó n y protecci ó n  del m edi o am b i ente. 

•  En la actu ali dad, la f am i li a y los edu cadores son el ej e f u ndam ental  para el rescate y 
conserv aci ó n de los v alores pu esto q u e ellos  deb en crear estrateg i as i nnov adoras, para 
g enerar cam b i os posi ti v os en la soci edad. 

 
La edu caci ó n deb e   v olv er la m i rada   y ref lex i onar sob re los lí m i tes de su  cam po, para 

com prob ar u na v ez  m á s   q u e las cotas ex ceden   con creces el dom i ni o de u na o m á s 
di sci pli nas del sab er, porq u e lo q u e está  en j u eg o es la i nteg ri dad de los seres h u m anos, el 
respeto de su s derech os y   la constru cci ó n de u n m u ndo   en q u e los v alores se consti tu yan 
en u na norm a de v i da. Si n em b arg o,   este i deal q u e está  en la b ase de cu alq u i er si stem a 
edu caci onal deb e ser conf rontado con la reali dad de   los coleg i os, ¿có m o se practi can los 
v alores en las salas de clases?  ¿ esta prax i s   llev a a nu estros estu di antes a consti tu i rse com o 
personas respetu osas, ori entadas   por u n eth os   i nterno, q u e se desarrolla desde la i nf anci a 
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y q u e   só lo term i na con la m u erte? . C onsti tu ye, si n du da, u n desaf í o y   responsab i li dad de 
los sab eres pedag ó g i co y di sci pli nari o dej ar de lado la ori entaci ó n ax i oló g i ca de la escu ela 
tradi ci onal e i ncorporar la prá cti ca soci al coti di ana presente tam b i é n en la prá cti ca escolar. 

 
J u li o N eg ró n A ndrade 
Mag í ster en Edu caci ó n m enci ó n O ri entaci ó n Edu caci onal 
U ni v ersi dad del B í o-B í o 

 
    Estam os  de  acu erdo por lo  planteado  por este  au tor  pu esto  q u e nosotros  com o 
edu candos  no podem os dej ar de  lado la parte h u m ana o  la  cog ni ti v a pu esto q u e  estos son 
f u ndam entales para i nteg rali dad  del ser h u m ano. 
 
6 .2  R ev isión B ibliog rá f ica 
 D EC RET O  2 2 0 0  de 2 0 0 7 - Por el cu al se reg lam enta el A rtí cu lo 4 8  de la Ley 1 0 9 8  
de 2 0 0 6 , "por la cu al se ex pi de el C ó di g o de la I nf anci a y la A dolescenci a" 
 

C L C A RO  MA RT I N EZ  Eli ez er. ( 2 0 0 9 )  Pu erto Ri co. La palab ra respeto...  
C onv i v enci a f am i li ar: D . Mi g u el. F orm aci ó n de v alores y acti tu des. Edi tori al 

li b rerí a Sam per. 30  May 2 0 1 0   
 

C onv i v enci a soci al: escu ela el pri m er espaci o de actu aci ó n pú b li ca del ni ñ o edi tori al f u ndaci ó n soci al ( f olleto) . 1 7 J u n 2 0 1 0   
 

Edi tori al f u ndaci ó n soci al ( f olleto) . Edu cando para ser posi b le en la v i da y la 
f eli ci dad. 
 

LEO N  G U EV A RA  J u di th  O .P.( 1 9 9 7)  F u ndam ento para u na soci ali z aci ó n 
li b eradora. C entro edi tori al U ni v ersi dad  cató li ca de Mani z ales 

 
Los 7 aprendi z aj es b á si cos para la conv i v enci a soci al son:...Edu cando para h acer 

posi b les la V i da y la F eli ci dad. F u ndaci ó n Soci al. B og otá . 1 9 9 2 ..Edi ci ones F oro N aci onal 
por C olom b i a y V i v a la C i u dadaní a. B og otá . 1 9 9 2 . p. 7-8   

 
Pri eto,, Pri eto, G , M. ( 2 0 0 5 ) . V io lencia esco lar  y  v id a co tid iana en la escu ela 
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secu nd ar ia. Rev i sta m ej i cana de i nv esti g aci ó n edu cati v a, v olu m en 1 0 , ( nú m ero 2 ) , 1 0 0 5 -
1 0 2 6 . 2 0 0 6 . 
 

El V alor Respeto En Los Estu di antes D el Sex to G rado D e La Escu ela B á si ca “ B arri o 
C oroz al 
 
Estrateg i as D i dacti cas Para F ortalecer La C onv i v enci a Escolar En Los Estu di antes D e 4 T o 
G rado Secci on u  D e... 
 
C om o I nci de La C om u ni caci ó n D e Los Padres En El Respeto C on Los Estu di antes D e 
Pri m er A ñ o D el Li ceo A ndres... 

 
Estrateg i as D i dá cti cas Para D esarrollar El Respeto y C onv i v enci a En Los A lu m nos D e 
Pri m er G rado Proyecto... 

 
El V alor Respeto En La C onv i v enci a Escolar 
 
F ortalecer El V alor D el Respeto 
 
D i ag nó sti co Sob re El V alor Respeto 
 
F ortalecer El V alor D el Respeto    

6 .3   E lement os C oncept u ales 

6 .3 .1R ast reando el C oncept o de V alor. 
  Los v alores son pri nci pi os q u e nos perm i ten ori entar nu estro com portam i ento en f u nci ó n de reali z arnos com o personas. Son creenci as f u ndam entales q u e nos ayu dan a pref eri r, apreci ar y eleg i r u nas cosas en lu g ar de otras, o u n com portam i ento en lu g ar de otro. T am b i é n son f u ente de sati sf acci ó n y pleni tu d.   Se proporci ona u na pau ta para f orm u lar m etas y propó si tos, personales o colecti v os. Ref lej an  i ntereses, senti m i entos y conv i cci ones m á s i m portantes. 
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  Los v alores se ref i eren a necesi dades h u m anas y representan i deales, su eñ os y aspi raci ones, con u na i m portanci a i ndependi ente de las ci rcu nstanci as. Por ej em plo, au nq u e seam os i nj u stos la j u sti ci a si g u e teni endo v alor. Lo m i sm o ocu rre con el b i enestar o la f eli ci dad.   Los v alores v alen por sí  m i sm os. Son i m portantes por lo q u e son, lo q u e si g ni f i can, y lo q u e representan, y no por lo q u e se opi ne de ellos.   V alores, acti tu des y condu ctas está n estrech am ente relaci onados. C u ando se   h ab la de acti tu d se ref i ere a la di sposi ci ó n de actu ar en cu alq u i er m om ento, de acu erdo con las creenci as, senti m i entos y v alores.   Los v alores se tradu cen en pensam i entos, conceptos o i deas, pero lo q u e m á s se  ev i denci a es  en el com portam i ento. U na persona v ali osa es alg u i en q u e v i v e de acu erdo 
con los v alores en los q u e cree. Ella v ale lo q u e v alen su s v alores y la m anera có m o los v i v e en  u na  conv i v enci a arm ó ni ca  entre  el ser, senti r  y  actu ar. 
  Pero los v alores tam b i é n son la b ase para v i v i r en com u ni dad y relaci onarnos con 
las dem á s personas, perm i ten reg u lar nu estra condu cta para el b i enestar colecti v o y u na conv i v enci a i nteg ral. 
  Q u i z á s por esta raz ó n se  da la tendenci a a relaci onarse  seg ú n reg las y norm as de 
com portam i ento, pero en reali dad son deci si ones. Es deci r, se opta por u n  actu ar de u na m anera y no de otra com o soporte en lo q u e se  consi dere i m portante. 
  A l lleg ar a u na  i nsti tu ci ó n Edu cati v a cu yos  v alores ya se encu entran 
preestab leci dos, y  q u e h acen parte esenci al de u na  com u ni dad de m anera i m plí ci ta se asu m e aceptarlos y ponerlos en prá cti ca. D e  no  ser  así   se  entra en conf li cto consi g o m i sm o y  con los  dem á s i nteg rantes de la  com u ni dad.     En u na org ani z aci ó n los v alores I nsti tu ci onales son el m arco de  ref erenci a para  el com portam i ento q u e deb en  ev i denci ar todos  y  cada u no  de su s  i nteg rantes. Los  v alores h acen parte f u ndam ental del cli m a i nsti tu ci onal   para el cu al  f u eron  creados     En g eneral podem os  deci r q u e  deb em os v alorar a la g ente por su s pri nci pi os, y en parti cu lar por el si g ni f i cado q u e ti ene su  acti tu d y com portam i ento para nosotros. Por su pu esto, esa v aloraci ó n depende de nu estros propi os pri nci pi os y creenci as.  Si n em b arg o, h ay v alores en las org ani z aci ones q u e ti enen u n i m pacto posi ti v o g enerali z ado. Las personas q u e los practi can son reconoci das y esti m adas. Esa es la b ase de su  li deraz g o i ndi v i du al, f u ndam entado en su  personali dad y su  capaci dad de i nf lu i r en el desarrollo de las personas a su  alrededor.  La g ente cree y conf í a en ellos por lo q u e son y lo q u e h acen. Su  com portam i ento nos h ace 
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senti r adm i raci ó n y respeto. Su  cará cter se tradu ce en la prá cti ca de v alores q u e i nspi ran em u laci ó n en otros m i em b ros de la org ani z aci ó n   
D e acu erdo a lo planteado por este au tor nos determ i na q u e las   personas son  

responsab les de su  propi a v i da.  Q u e determ i nan su  proyecto de v i da  q u e q u i eren seg u i r y 
desarrollan la h ab i li dad de eleg i r las respu estas a lo q u e su cede alrededor de su  v i da. Estas 
respu estas son m á s u n produ cto de su s v alores y deci si ones q u e de su s estados de á ni m o y 
condi ci ones. 
 
Estas personas ti enen u na v i si ó n clara de su s ob j eti v os y de ellos m i sm os, ti enen u n 
prof u ndo si g ni f i cado de su  v i da y si g u en pri nci pi os u ni v ersales de la ex i stenci a. D e esta 
m anera llev an a cab o  su s tareas de m anera ef ecti v a y posi ti v a.  

El au tor  h ace toda u na ref lex i ó n sob re los conteni dos de la edu caci ó n  y pone en relev anci a  q u e  la condi ci ó n h u m ana nos da a todos la posi b i li dad de ser al m enos en 
alg u na ocasi ó n ser m aestros de alg o para alg u i en. Pero tam b i é n   es necesari o def i ni r lo q u e se enti ende por v alor, por esa raz ó n, consi dero i m presci ndi b le, di lu ci dar el concepto de 
v alor, tarea ardu a y di f í ci l de encarar, pu esto q u e, en el m u ndo ax i oló g i co los especi ali stas aú n di scu ten sob re su  natu ralez a. En este senti do, el au tor  señ ala  las teorí as m á s 
sob resali entes de este si g lo, para av eri g u ar la i nf lu enci a q u e ti enen sob re las di f erentes teorí as pedag ó g i cas, especi alm ente sob re la edu caci ó n m oral y de lo i m portante q u e es en 
esta soci edad en las q u e todos estam os llam ados a v elar por q u e cada i ndi v i du o teng a u na edu caci ó n de cali dad y eq u i tati v a. 

H ay q u e  adh eri m os a la opi ni ó n de C orti na q u e adv i erte q u e los v alores m á s q u e está n de m oda, está n en actu ali dad, es i nteresante esta apreci aci ó n, porq u e ef ecti v am ente la 
m oda es f u g az , ef í m era, cam b i ante, m i entras q u e la actu ali dad de u n v alor de ref i ere a q u e “ alg u na especi al ci rcu nstanci a i nv i ta a sacar a la palestra lo q u e es u n elem ento consti tu ti v o 
de nu estra reali dad personal”. Es deci r, los v alores está n en la v i da coti di ana del ser h u m ano y son i naplaz ab les. 

F ernando  Sav ater ( 2 0 0 6 - 2 0 0 7)  A ná li si s del Li b ro El V alor de Edu car .En lo 
ref erente a este  au tor, se pu ede conclu i r q u e los v alores no cam b i an,  si no  por el contrari o 
se transf orm an  de acu erdo al m edi o soci ocu ltu ral y nosotros com o i nteg rantes de u na 
soci edad, no deb em os  alarm arnos f rente a estas acti tu des.  
• Sab ater nos di ce, q u e el V alor es u n ob j eti v o q u e nos proponem os en edu caci ó n y q u e parte de la i dea q u e se teng a del h om b re y q u e le ayu da a ser m á s persona. Es si m plem ente la conv i cci ó n raz onada de q u e alg o es b u eno o m alo para lleg ar a ser m á s 

h u m ana.  
• Se di ce q u e el v alor es conceptu ali z aci ó n porq u e corresponde a conceptos elab orados en la m ente por el h om b re para ex presar cu ali dades de los seres. 



32 
 

 
 

 
• Los v alores h u m anos son norm as o conv i cci ones q u e si rv en para g u i ar las condu ctas de las personas, son el f u ndam ento por el cu al h acem os o dej am os de h acer u na cosa en u n determ i nado m om ento. Son pri nci pi os q u e cob ran senti do de acu erdo a la ev olu ci ó n cu ltu ral del h om b re. 

 
• Los v alores h u m anos son conteni dos q u e pu eden ser aprendi dos o enseñ ados.  (  edu car en los v alores es edu car m oralm ente )  porq u e son los v alores  los q u e enseñ an al i ndi v i du o a com portarse com o h om b re, a estab lecer u na j erarq u í a entre las cosas, lleg ar a la conv i cci ó n de q u e alg o i m porta o no i m porta, v ale o no v ale es u n v alor o u n contrav alor. A dem á s log ra nu ev as f orm as de entender la v i da, de constru i r la propi a h i stori a personal y colecti v a. T odos los v alores q u e conf i g u ran la di g ni dad  del ser h u m ano, son el f u ndam ento de u n di alog o q u e h ará   posi b le la paz  entre todos los pu eb los “ el m u ndo de los v alores” tam b i é n es la g u í a del i ndi v i du o en su s deseos de au torreali z aci ó n y perf ecci ó n.   
 Este au tor  i nv i ta a ref lex i onar q u e los v alores h u m anos son u nos có di g os q u e  ti enen su s pi lares en el h og ar,  q u e  se f ortalecen en el transcu rso de v i da de  persona a 
trav é s del di alog o, constru yendo perm anentem ente su  proyecto de v i da  D i cci onari o de la Real A cadem i a Españ ola, lo def i ne com o la C u ali dad q u e poseen 
alg u nas reali dades, consi deradas b i enes, por lo cu al son esti m ab les. Los v alores ti enen 
polari dad en cu anto son posi ti v os o neg ati v os, y j erarq u í a en cu anto son su peri ores o 
i nf eri ores. 
 
• El Respeto C om o V alor.6 

 
La palab ra respeto está  de m oda. La escu ch am os en el m ercado, en los di scu rsos, en las conv ocatori as, en las i g lesi as, en todas partes. T odos h ab lam os de toleranci a y respeto, q u erem os senti rnos personas cu ltas y edu cadas, q u e no reacci onam os con v i olenci a ni  g roserí a cu ando alg u i en pi ensa o actú a de m anera di sti nta a nosotros.   
 Pero, ¿có m o reacci onam os cu ando alg u i en nos af ecta a nosotros di rectam ente?  ¿D ó nde q u edan la toleranci a y el respeto cu ando el carro de adelante no arranca 
i nm edi atam ente despu é s de q u e h a cam b i ado el sem á f oro?  ¿O  cu ando aq u el q u e desesperado porq u e está  en u na em erg enci a, nos corta el paso en el trá f i co?  
  O  para ser m á s reali stas cu ando nu estra h i j a deci de sali r con alg u i en q u e no nos 
g u sta. Y o pi enso q u e en reali dad el respeto del q u e tanto se h ab la f u nci ona, si em pre y 

                                            
6Re c o p il ad o  p o r:    ( 2 0 0 9 )  CL  El ie z e r Caro  Mart í n e z  P u e rt o  Ric o  
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cu ando no se m etan di rectam ente con nu estros i ntereses. Es u na especi e de pacto: si  tú  no te m etes conm i g o, yo no m e m eto conti g o.    Pero h ay alg o m á s com pleto q u e la toleranci a, el respeto es m á s ri co y com pleto en su  si g ni f i cado, i m pli ca entendi m i ento, com prensi ó n y u na g ran porci ó n de am or.    El respeto ex i g e la com prensi ó n del otro. Ponerse en su s z apatos, i m pli ca tratar de com prender su  posi ci ó n. N o b asta solam ente con no ag redi rlo o i g norarlo, i m pli ca escu ch arlo con atenci ó n y si n el á ni m o de cu esti onar su s i deas y ab i ertos i nclu si v e a aceptar la posi b i li dad de replantear las nu estras.    El respeto h ace u na di f erenci aci ó n total entre la persona y lo q u e é sta pi ense o di g a en u n m om ento dado. N os llev a a aceptar nu estras di f erenci as personales, recordando q u e cada u no de nosotros ti ene derech o a ser q u i en es.   
 D eb em os recordar q u e cada ser es ú ni co y está  h ech o a i m ag en y sem ej anz a de D i os, por lo tanto m erece nu estro respeto y consi deraci ó n. 
 
• A prendi endo a escu ch ar.   Mi rando con respeto a todas las personas q u e se cru z an en nu estro cam i no;  deteng á m onos u nos seg u ndos para salu darlas, m i ré m oslas a los oj os y deseé m osle u n b u en dí a, o si m plem ente dé m osle las g raci as con senti m i ento. D eseé m osle lo m ej or desde el coraz ó n.    
• T om em os la deci si ó n de aprender.    El q u e cree q u e ya lo sab e todo está  estancado. El m u ndo cam b i a conti nu am ente y nosotros con é l, y cada persona o si tu aci ó n q u e se presentan en nu estra v i da son oportu ni dades para aprender y crecer.   
• C oló cate en los z apatos del otro.    N adi e h ace cosas por f asti di ar al otro;  tú  no sab es la si tu aci ó n di f í ci l q u e otros pu eden estar v i v i endo. D e v ez  en cu ando es necesari o q u e trates de pensar y senti r com o lo está  h aci endo la otra persona;  es deci r, desde su  pu nto de v i sta. Ex tender nu estra com prensi ó n h aci a los dem á s, i m pli ca v olv ernos m á s com pasi v os.  
• N o seas i ntransi g ente.    Q u e alg u i en teng a u n def ecto, q u e di g a o h ag a cosas i m procedentes no lo condena com o persona, si em pre podem os recapaci tar o cam b i ar nu estra acti tu d o com portam i ento. 
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Por lo tanto, no rech aces, di scri m i nes o m altrates a otros porq u e no h acen lo q u e tú  deseas o esperas, ten m á s paci enci a y com prensi ó n. N adi e es m á s ni  m enos q u e tú .    Só lo som os di f erentes en lo personal. Lleg am os a este m u ndo con li m i taci ones y condi ci ones m á s o m enos di f í ci les para su perar, resolv er y de las cu ales aprender, en eso radi ca todo. A cepta a los dem á s con su s def ectos y cu ali dades si n j u z g arlos con li g erez a.   Recu erda q u e es du rante nu estra pri m era i nf anci a, cu ando com enz am os a i ncorporar los v alores esenci ales. En el proceso de enseñ ar a tu  h i j o com o v i v i r, tu  ej em plo es determ i nante. Eres tú  q u i en enseñ a a tu s h i j os a trav é s del respeto h aci a ellos, de q u é  m anera ellos te respetará n a ti  y a otros. La pró x i m a v ez  q u e v ayas a entrar a su  cu arto, toca la pu erta antes de h acerlo;  de esa m anera, é l tocará  a tu  pu erta antes de entrar.   C u ando v i v i m os con respeto h aci a los dem á s, nos v olv em os m á s tolerantes, paci entes, com prensi v os, cu m pli dores y responsab les de nu estra parti ci paci ó n en el m u ndo, 
y cu ando nos v olv em os respetu osos de nosotros m i sm os, estab lecem os lí m i tes con seg u ri dad, nos v aloram os m á s y conf i am os en nu estra capaci dad. 
  D e  acu erdo  a  lo planteado por  el  au tor  Eli ez er  C aro Marti nez  nos  condu ce a  
q u e f ortalez cam os el  v alor del respeto, aceptando a los dem á s com o  son , respetando las i deas de las personas, escu ch á ndolos, b ri ndá ndoles    b u en  trato, af ecto y  si endo tolerantes.  
• Respeto 

C om o lo ex presa el di cci onari o de la Real A cadem i a… . C u ando h ace  ref erenci a al v alor  del r espeto lo  def i ne  com o:   
V eneraci ó n, acatam i ento q u e se h ace a alg u i en. 2 . m . Mi ram i ento, consi deraci ó n, def erenci a.  

Podrí am os pensar q u e f altar al respeto es si m plem ente tener m alos m odales. C laro, h ab lar con la b oca llena, presentarnos su ci os a la escu ela o el trab aj o, o em pu j ar a los otros para pasar son condu ctas i rrespetu osas. Si n em b arg o, si g ni f i can poco en com paraci ó n con las v erdaderas f altas de respeto: tocar a alg u i en si n su  consenti m i ento;  b u rlarnos de u na reli g i ó n, de u n trab aj o o u na f orm a de v i da di f erente a la nu estra, q u erer u ti li z ar a los dem á s com o m edi os para nu estros planes, ab u sar de q u i enes está n en desv entaj a ( los anci anos, las personas enf erm as, los ni ñ os m u y peq u eñ os, los ani m ales) . D eb es ev i tarlo si em pre. A  v eces la m ej or f orm a es seg u i r las reg las. Pero pensar si em pre “ deb o h acer esto”, “ no deb o h acer lo otro” es solo el pri m er paso. El g ran prog reso en la b ú sq u eda del respeto no está  en la i nteli g enci a, si no en el coraz ó n: el am or a los dem á s si rv e de g u í a e i nspi raci ó n para cu i darlos y h onrarlos por f orm ar parte de la v i da. 
• Respeto  
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 El respeto es el pri m er pri nci pi o de la conv i v enci a q u i ere deci r: atenci ó n, consi deraci ó n, cortesí a, deli cadez a y  toleranci a. Se aprende a respetar respetando, el respeto em pi ez a por u no m i sm o. T odos som os di g nos de respeto y deb em os respetarnos.   La g ran tarea de  nosotros es f om entar en los edu candos el respeto a los dem á s y no perm i ti r q u e nu estros actos o palab ras lesi onen o i nv adan el i nteré s y el derech o de q u i enes conv i v en con nosotros.   El respeto m u tu o g aranti z a a todos el derech o a su s i deas y a su s ob ras. El respeto es la consi deraci ó n, atenci ó n, def erenci a o m i ram i ento q u e se deb e a u na persona.   Es el senti m i ento q u e llev a a reconocer los derech os y la di g ni dad del otro.    Este v alor se f u ndam enta en la di g ni dad de la persona. D i g ni dad de i g u al a i g u al com parti da por todos. 
  El respeto h aci a u no m i sm o se b asa en el respeto q u e se prof esa al otro com o 
persona. N u estra di g ni dad de  persona q u eda si tu ada entre dos coordenadas b á si cas: la del respeto a nosotros m i sm os y la del respeto a los dem á s. 
  Es conv eni ente i nf u ndi r a los edu candos desde los  pri m eros  añ os, el respeto a sí  
m i sm o, a los dem á s a su  entorno y a todo lo q u e esto conti ene.  
 Para q u e u na persona respete a los dem á s, si em pre h a de tener u nos m odelos: padres, edu cadores, f am i li ares y  enseñ anz as di v i nas. Los cu ales con su  ej em plo será n la 
g u í a para toda su  v i da.  
Me respeto cu ando:  
• Me v aloro com o persona ú ni ca, di sti nta. 
• A preci o y cu i do m i  cu erpo, m ente y espí ri tu . 
• N o m e si ento su peri or, ni  i nf eri or a los dem á s. 
• Reconoz co m i s errores y procu ro recti f i carlos. 
• C u i do y protej o m i  salu d. 
• C u i do m i  apari enci a personal. 
• D ef i endo m i  i nti m i dad, m i  pri v aci dad. 
• A su m o m i  sex u ali dad con responsab i li dad.  
Respeto a los otros cu ando:  
• Los acepto com o seres i ndependi entes ú ni cos y  v ali osos. 
• Me com porto con ellos, con atenci ó n, cortesí a y b u enas  m aneras. 
• Soy com prensi v o con su s errores. 
• Escu ch o con  atenci ó n lo q u e m e di cen. 
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• N o m e conv i erto en crí ti co ni  j u ez  de nadi e. 
• Les reconoz co y protej o su s derech os.  Respetam os la f am i li a cu ando:  
• Se estab lece el am or com o b ase de nu estras relaci ones. 
• Se estab lece con clari dad nu estros pri nci pi os, norm as, responsab i li dades, Lí m i tes y consecu enci as. 
• Se cu m plen los acu erdos estab leci dos. 
• Se reconoce a cada u no, su  posi ci ó n dentro de la f am i li a, con consi deraci ó n y aceptaci ó n. 
 Respeto la natu ralez a cu ando: 
 
• U ti li z o el ag u a y la energ í a con responsab i li dad, u sando solo la q u e necesi to. 
• Ev i to contam i nar el ag u a. 
• Si em pre cu i do los á rb oles. 
• Raci onali z o el u so del papel y la m adera. 
• H ag o lo q u e esté   a m i  alcance para no contam i nar el ai re, m anteng o m i   
• v eh í cu lo b i en si ncroni z ado, ev i to h acer q u em as y f u m ar. 
• Manej o raci onalm ente los desech os y resi du os. 
• Soy responsab le de los ani m ales q u e poseo.  
C ontri b u yo al respeto soci al cu ando:  
• C onoz co y cu m plo las leyes y las norm as. 
• Procu ro porq u e el am b i ente sea ag radab le. 
• Estab lez co relaci ones con los dem á s con b ase en acu erdos, q u e u na v ez   aceptados, cu m plo. 
• A yu do a m antener el orden y la tranq u i li dad. 
• C onoz co y cu m plo las reg las de transi to. 
• Me esm ero en log rar el aseo en las v í as pú b li cas. 
• V aloro los sí m b olos patri os y las au tori dades de m i  naci ó n y de las dem á s  naci ones. 
• Me com porto correctam ente.  
Relaci ones I nterpersonales:  
 La i nteracci ó n con los dem á s posi b i li ta al ser h u m ano, el desarrollo de h ab i li dades personales y de relaci ó n q u e no se darí an en el caso de q u e la persona no tu v i era la 
oportu ni dad de com parti r v i v enci as. Estas h ab i li dades se v an desarrollando en el transcu rso de la v i da y em pi ez a en la f am i li a en las relaci ones de h erm anos: j u g ar, pelear, am ar, 
planear, com parti r,  proteg er,  lo cu al consti tu ye u na f orm a de consoli dar  la personali dad, 
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de desarrollar f orm as de pensam i ento y acrecentar la i nteli g enci a, de i m parti r v alores com o la toleranci a, el respeto por el otro, la eq u i dad, la soli dari dad, la aceptaci ó n de opi ni ones di f erentes.   A l em plearse el cí rcu lo de relaci ones entre h erm anos aparece aq u ella relaci ó n de am i g os, com pañ eros de coleg i o, de trab aj o, j ef es, personas del sex o opu esto, en la cu al u no de los f actores pri m ordi ales para el é x i to y la arm oní a lo consti tu ye el respeto por los espaci os de cada persona. El reconoci m i ento de estos espaci os em pi ez a por u n conoci m i ento personal entre los seres q u e se relaci onan, el descu b ri r lo q u e cada u no perci b e las m oti v aci ones, i ntereses, v alores y caracterí sti cas q u e los h ace u ni dos, cu ando las personas log ran darse cu enta de la ri q u ez a q u e consti tu ye la i nteracci ó n con los dem á s, se h ace consci ente de la responsab i li dad q u e se ti ene de constru i r u na relaci ó n au tenti ca y transparente b asada en el respeto, la eq u i dad, la toleranci a y la v erdad.   T om ar conci enci a de la presenci a del otro, responsab i li z a a cada persona de su s 
actu aci ones. T odo lo q u e se h ace o se di ce af ecta a los dem á s en el senti do posi ti v o o neg ati v o y el propó si to de cada persona deb i era ser g enerar respu estas si em pre posi ti v as y 
f aci li tadoras en el b i enestar de los dem á s.  
 El h om b re com o ser soci al, reclam a la presenci a del otro, com o acom pañ ante perm anente en el proceso de su peraci ó n. 
  “ C u ando se i nteractú a en f orm a responsab le, tolerante, j u sta y respetu osa con 
nu estros sem ej antes, m á s se ab ri rá  nu estra v i si ó n del m u ndo”. Las b u enas relaci ones parten del anh elo de serv i r, de tener la posi b i li dad de reali z ar los proyectos si n q u e esta reali z aci ó n 
i m pi da a los dem á s reali z ar los su yos de la aceptaci ó n de    la propi a i ndi v i du ali dad y de los dem á s, conocerse b i en y dej arse conocer, lo cu al su pone am ar y ser am ado. El v ací o 
af ecti v o produ ce soledad, v i olenci a, i ntoleranci a, i rrespeto, ag resi v i dad e i nconf orm i sm o personal y soci al.   Se req u i ere aprender a ex presar los senti m i entos com o u na m anera de ser responsab le, j u sta y tolerante, h onesto y si ncero con las personas y u na f orm a de v alorar las relaci ones. Q u i en ocu lta los senti m i entos, corre el ri esg o de ser i nj u sto, eg oí sta, i ntolerante y por lo tanto i rresponsab le con las  personas  y su s relaci ones. Es necesari o ex presar lo q u e se si ente, pero en u n cli m a cá li do de respeto, pru denci a y cari ñ o por el otro.  
• C onv i v enci a f am i li ar.   
 La f am i li a es la cé lu la  f u ndam ental de la soci edad, cu na de la v i da y del am or en la q u e el h om b re “ nace” y “ crece”, se org ani z a con el f i n de b ri ndar v i da com ú n, ayu da y 
respeto m u tu o.   En la f am i li a com i enz a el proceso de soci ali z aci ó n del i ndi v i du o, allí  se of recen las ori entaci ones necesari as para q u e la persona enf rente su  v i da y pu eda actu ar norm alm ente, se i nteri ori z a el senti do de la responsab i li dad, se aprende a respetar, a dar, a reci b i r, a 
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com parti r y a com prender q u e el h om b re v i v e rodeado de sem ej antes con q u i enes deb e relaci onarse.   La f am i li a, q u e v i v e y se nu tre con el am or prepara el cam i no para q u e su s m i em b ros pu edan log rar, con su  apoyo, las m etas q u e m ej oren su  b i enestar i nteg ral.   La f am i li a crea en los h i j os conci enci a y conv i cci ones de v i da personal, acti tu des para la conv i v enci a y deci si ones de su peraci ó n y reali z aci ó n en todos los aspectos de la v i da.   Rescatar a la f am i li a y a la parej a, es el ú ni co m edi o posi b le para li m pi ar el m u ndo de los v i ci os q u e af ectan y lo desi nteg ran. El elem ento clav e para la com u ni caci ó n f am i li ar, es el di alog o constante;  di alog ar en f am i li a si g ni f i ca:  
 T om arnos todos en cu enta com o personas q u e som os.  
 Preg u ntarnos por nu estras cosas: am i g os, estu di o, trab aj o, preocu paci ones.   
 Escu ch arnos cu ando nos su g eri m os alg o.   
 C onsu ltarnos las cosas del h og ar, b u scar j u ntos la solu ci ó n.  
 El di alog o constante, el respeto m u tu o, la toleranci a y la m á s si ncera conf i anz a son las acti tu des i m presci ndi b les para q u e la edu caci ó n f am i li ar sea só li da, v á li da, ef i caz  y 
du radera.  
• C o n v i v e n c i a  S o c i a l    Las personas v i v i m os en u n m u ndo soci al, en el cu al la i nterrelaci ó n con los dem á s 
es u n f actor pri m ordi al de com u ni caci ó n;  esa i nteracci ó n b asada en v alores de respeto, eq u i dad, h onesti dad, si nceri dad y otros es lo q u e enri q u ece u na sana conv i v enci a y la 
b ú sq u eda de ob j eti v os com u nes. El f u nci onam i ento de los g ru pos depende en g ran parte de la acti tu d m ental de cada u no de su s m i em b ros: acti tu des de conf i anz a y respeto, llev an a 
las personas a v i v i r con entu si asm o y a trab aj ar por el b i enestar del g ru po, m i entras q u e acti tu des de anti patí a, descortesí a, crí ti ca neg ati v a, descontento  
  Personal, resenti m i ento, llev an a g enerar u n cli m a h osti l y pesado q u e i nterf i ere 
notab lem ente las relaci ones.  
El g ru po de trab aj o está    de acu erdo con planteam i ento  anteri or,  porq u e  el respeto  es  el reconoci m i ento  de  u no  m i sm o  y aceptar  las i deas y  deci si ones  del  otro, en alg u nas ocasi ones  podem os controv erti r las i deas del otro pero  con respeto.  
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 D eb em os  respetar  su   raz a, su   reli g i ó n, su s costu m b res y  su   f orm a de pensar  y de  actu ar porq u e  todos  los seres  h u m anos   son   u n m u ndo  pensante y  di ná m i co.  I .E.D . A lex ander F lem i ng .PEI  ( 2 0 1 0 )  “ D ESA RRO LLO  D EL PEN SA MI EN T O  Y  
F O RMA C I O N  EN  V A LO RES “  
 
• Respeto   A prender a no ag redi r al cong é nere: D entro de los m am í f eros su peri ores, el h om b re 
es u no de las pocas especi es q u e ataca y destru ye a su s cong é neres: conoce la tortu ra y es capaz  de m atar a los de su  propi a especi e. Los especi ali stas en com portam i ento ani m al ( los Etó log os)  di cen q u e el h om b re ti ene u n b aj o ni v el de i nh i b i ci ó n g ené ti ca.   Esto, a di f erenci a de la m ayorí a de los ani m ales su peri ores q u e natu ralm ente está n i nh i b i dos para m atar a otro ani m al de su  propi a especi e.   Por eso el ser h u m ano deb e aprender y deb e ser enseñ ado a no ag redi r, ni  f í si ca ni  si coló g i cam ente, a los otros seres h u m anos, en el h om b re la ag resi v i dad pu ede conv erti rse en am or. H ay q u e enseñ arle a dej ar el com b ate pero si n perder la com b ati v i dad.   A   ser f u erte pero si n perder la ternu ra, ni  la com pasi ó n por el otro.   La ag resi v i dad se conv i erte en am or enseñ ando y aprendi endo a conocer  al otro, el cu al si endo di f erente es plenam ente h u m ano com o yo. El otro por ser di f erente pu ede ser com pletam ente o q u i z á s m i  oposi tor pero nu nca m i  enem i g o.   A prender a com u ni carse: La pri m era f u nci ó n de la com u ni caci ó n es la b ú sq u eda de 
reconoci m i ento. Por eso el rech az o a la com u ni caci ó n del otro produ ce h osti li dad y af ecta su  au toesti m a. La conv i v enci a soci al req u i ere aprender a conv ersar. A  trav é s del di alog o  
podem os ex presarnos, com prendernos, aclararnos, conci li ar, di screpar y com prom eternos.  
 En u n di alog o au tenti co cada u no b u sca conv encer a los otros, pero tam b i é n acepta poder ser conv enci do y es, en este propó si to m u tu o, com o se constru ye la au toaf i rm aci ó n 
de cada u no y la de todo el g ru po. El di alog o  en la f am i li a es el pri m er espaci o para aprender a com u ni carnos. 
  A prender a I nteractu ar: Para aprender a i nteractu ar, se deb e: aprender acercarse a 
los otros, sab er conv ersar y sab er deli b erar, aprender a v i v i r la i nti m i dad, pero sob re todo respetar a los q u e v a a com prom eter. 
  A prender a D eci di r en G ru po: la concertaci ó n es la deci si ó n en g ru po. Para q u e la concertaci ó n sea ú ti l para la conv i v enci a soci al, es deci r q u e g enere ob li g aci ó n y si rv a de ori entaci ó n para el com portam i ento, se req u i ere de la parti ci paci ó n di recta o i ndi recta de todos a los q u e v a a com prom eter. 
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  A prender a C u i darse: La conv i v enci a su pone aprender a cu i dar el “ b i en estar” f í si co y psi coló g i co de sí  m i sm o y de los otros, porq u e  el cu i dado del “ b i en estar” del propi o cu erpo y el de los otros es u na f orm a de ex presar el am or a la v i da.   A prender a cu i darse tam b i é n si g ni f i ca aprender a crear condi ci ones de v i da adecu adas para todos: v i v i enda, ali m entaci ó n, salu d, recreaci ó n, trab aj o...el otro no ti ene condi ci ones de v i da adecu adas, la conv i v enci a no es posi b le, porq u e la su perv i v enci a es condi ci ó n para la conv i v enci a.   A prender a cu i dar su  entorno: Su pone no conf u ndi r la ri q u ez a con el di nero. Por conseg u i r di nero estam os destru yendo la ri q u ez a: el ag u a, el ox í g eno, la  capa oz ono, la selv a tropi cal, la b i odi v ersi dad. A ctu alm ente u na de las m ayores concertaci ones q u e deb em os deci di r es el cu i dado del planeta. Para nosotros no es posi b le sob rev i v i r si  el planeta m u ere y el planeta T i erra no pu ede sob rev i v i r si n nu estro cu i dado. 
  El  respeto  no solo H ace ref erenci a  al ser  h u m ano  si  no  q u e  i nclu ye  el entorno  
donde  nos  estab lecem os por  este  m oti v o  estam os totalm ente  de  acu erdo ,por q u e produ ce personas seg u ras de sí  m i sm o y u b i cadas psi coló g i ca y soci alm ente. 
  Si ete A prendi z aj es B á si cos Para La C onv i v enci a ( 2 0 0 7) - Presentati onT ranscri pt 
 Respeto. 
 -”A prender a v alorar el sab er soci al”7 
  El sab er soci al es u n conj u nto de conoci m i entos, practi cas, destrez as, 
procedi m i entos, v alores, sí m b olos, ri tos y senti dos, q u e u na soci edad j u z g a para sob rev i v i r y proyectarse. T odo sab er es creado por el h om b re. Es produ cto cu ltu ral, y com o tal, ti ene f orm a de ser produ ci do, acu m u lado, transf eri do y di f u ndi do;  y com o cu alq u i er produ cto h u m ano es su scepti b le de m odi f i carse, deteri orarse o perecer.   Es dentro del sab er soci al ( el cu ltu ral y el acadé m i co)  en donde ev olu ci ona el h om b re com o h om b re. El ser h u m ano se m odela y ev olu ci ona dentro de la cu ltu ra y el sab er acadé m i co q u e le toca v i v i r u n si stem a edu cati v o ef ecti v o y de la cali dad del m i sm o, es u n f actor posi ti v o de conv i v enci a porq u e produ ce personas seg u ras de sí  m i sm as y u b i cadas si coló g i ca y soci alm ente  
• El Li deraz g o:  

                                            
7
siete aprendizajes básicos para la convivencia social (conferencia). Rodríguez Alarcón, José Guillermo. 
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 El li deraz g o se def i ne com o el arte de i nf lu i r sob re las personas para q u e contri b u yan de b u en ag rado y con entu si asm o h aci a el log ro de las m etas del g ru po y ob tener ob j eti v os m edi ante la apli caci ó n de su s capaci dades. A  estas personas se les deb e esti m u lar para q u e desarrollen no solo la di sposi ci ó n para trab aj ar, si no tam b i é n la di sposi ci ó n para h acerlo con la seri edad y conf i anz a ref lej ando la ex peri enci a y la capaci dad de trab aj o.   La esenci a del li deraz g o es el acom pañ am i ento, es deci r, lo q u e conv i erte a u na persona en u n lí der es la di sposi ci ó n de las personas a seg u i rlo, consi derando q u e é ste les proporci one el m edi o para log rar su s propi os anh elos, deseos y necesi dades.   Los lí deres ti enen q u e i ncu lcar v alores, b i en sea preocu paci ó n por la cali dad de trab aj o, la responsab i li dad, la h onradez , la  toleranci a y  el  am or. C ada g ru po de personas, ti ene alg u na persona a su  f rente con h ab i li dad de li deraz g o, el cu al deb e tener por lo m enos cu atro com ponentes i m portantes q u e son: 
 
• C apaci dad de u sar el poder con ef ecti v i dad y responsab i li dad. 
• La com prensi ó n f u ndam ental de las personas. 
• La capaci dad de i nspi rar a los seg u i dores para q u e apli q u en todas su s h ab i li dades a u n 

proyecto.   La capaci dad de actu ar desarrollando u n cli m a f av orab le para responder a las m oti v aci ones y f om entarlas.   “ F i dler estab leci ó  dos esti los pri nci pales de li deraz g o: U no está  ori entado pri nci palm ente h aci a la tarea, es deci r, el lí der ob ti ene sati sf acci ó n de v er q u e se reali cen las tareas propu estas.   ¨El otro está  ori entado pri nci palm ente h aci a ob tener b u enas relaci ones i nterpersonales y alcanz ar u na posi ci ó n personal destacada”.8  La condu cta del lí der se clasi f i ca en cu atro g ru pos a sab er: 
 
• Li deraz g o de A poyo. T om a en cu enta las necesi dades de los dem á s i nteg rantes, nu estra preocu paci ó n por su  b i enestar  crea u n cli m a ag radab le.  
• Li deraz g o Parti ci pati v o. Les perm i te a los dem á s i nteg rantes i nf lu i r sob re las deci si ones y pu ede dar com o resu ltado u na m ayor m oti v aci ó n. 

 
• Li deraz g o i nstru m ental. Le proporci ona a los i nteg rantes asesoram i ento en f orm a especí f i ca, i nclu yendo aspectos de planeaci ó n, org ani z aci ó n, coordi naci ó n y control por parte del lí der. 

                                            
8 F ie d l e r, F re d . En s ay o  s o b re  e l  m o d e l o  d e  l a c o n t in g e n c ia d e l  l id e raz g o . P á g . 2 -3 7  
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 Li deraz g o ori entado h aci a el log ro. F i j a m etas retadoras, b u sca m ej orí as en el desem peñ o de la tarea y ti ene la seg u ri dad q u e los i nteg rantes alcanz aran su s m etas.9  
• La Soci ali z aci ó n   Para V alero G arcí a y C h i co G onz á lez , au tores de Edu caci ó n Personali z ada, 
“ Soci ali z aci ó n” i m pli ca “ La preparaci ó n de los alu m nos para la conv i v enci a h u m ana” lo cu al presu pone q u e ci ertos v alores soci ales deb en ser com u ni cadas y q u e ci ertas cu ali dades 
soci ales deb en desarrollarse en los alu m nos, tales com o aprender a estar con otras personas, m i rar por ellos, ser capaz  de trab aj ar con ellos y en g eneral ser  “ soci ab le”.   La soci ali z aci ó n no deb e m i rarse solam ente com o u n desarrollo de h ab i li dades soci ales y acti tu des en los estu di antes, si no parti cu larm ente com o “ la preparaci ó n de los alu m nos para la v i da” y para la constru cci ó n de u na soci edad en la cu al cada persona pu eda reali z arse plenam ente.   El pri m er senti do de la “ soci ali z aci ó n” es “ preparar a los estu di antes para la conv i v enci a h u m ana”, “ la cu al si g ni f i ca el h acer del alu m no u na persona soci ab le” o “ log rar q u e el alu m no se com porte aceptab lem ente”. Por consi g u i ente, se espera q u e los alu m nos adq u i eran  acti tu des parti cu lares de u n ci erto g ru po soci al, por ej em plo, la clase m edi a. La transm i si ó n de v alores es parte de la m i si ó n de la escu ela, por tal m oti v o, los v alores q u e  v an a com u ni car deb en ser ex am i nados crí ti cam ente por di recti v as, prof esores y  padres de f am i li a con el f i n de v er si  son apropi ados de acu erdo a consi deraci ones é ti cas. Soci ó log os y antropó log os h acen u n trab aj o í nter di sci pli nado i m portante en la clari f i caci ó n de estos v alores.  
 La com u ni caci ó n de v alores, creenci as costu m b res y  norm as no deb e  “ m oldear” a los alu m nos, si no q u e deb e perm i ti r la ref lex i ó n crí ti ca sob re lo soci al, econó m i co, polí ti co, 
y cu ltu ral de u na determ i nada soci edad.  
 El seg u ndo senti do de la “ soci ali z aci ó n”, es deci r, “ q u e el alu m no sea preparado para la v i da”, o para la soci edad en la cu al v a a v i v i r. Esto i m pli ca preparar a los alu m nos 
para el m u ndo de la i ndu stri a y del com erci o, en otras palab ras para u na soci edad concreta y especi f i ca. Se espera de nu estra  I nsti tu ci ó n  q u e los edu candos esté n eq u i pados con los 
conoci m i entos y h ab i li dades necesari os para actu ar ef ecti v am ente en la soci edad. Se pi ensa q u e la  i nsti tu ci ó n, deb e preparar a los estu di antes para produ ci r u na nu ev a soci edad m ej or 
q u e la q u e ex i ste. Este ob j eti v o h a si do f orm u la g eneralm ente com o “ f orm ar a g entes para el cam b i o soci al”. El ob j eti v o g eneral de la Edu caci ó n Personali z ada, cu yo ob j eti v o es la 
“ Reali z aci ó n Personal”, deb e ayu dar pri nci palm ente  a  q u e los estu di antes lleg u en a ser personas au tó nom as, es deci r, capaces de tom ar deci si ones a la lu z  de v alores def i ni ti v os y 

                                            
9An t u n e s  Ce l s o . T é c n ic as  p e d ag ó g ic as  d e  l a d in á m ic a d e  g ru p o  P á g . 2  
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de asu m i r responsab lem ente su s consecu enci as h i stó ri cas. Esta posi ci ó n presu pone u n aná li si s crí ti co de la soci edad actu al. Prev é  u na soci edad cu yas caracterí sti cas consti tu ti v as estu v i eran de acu erdo con las di m ensi ones f u ndam entales de la persona;  es deci r, u na soci edad “ personal y com u ni tari a”. Personas así   edu cadas, será n capaces de constru i r u na nu ev a soci edad.   D i m ensi ó n de la persona a trav é s de los v alores. A pertu ra, C om u ni caci ó n, T rascendenci a y Soci ali z aci ó n.  “ La relaci ó n personal es el elem ento q u e consti tu ye la estru ctu ra personal del h om b re”10 .por m edi o de su  au to conoci m i ento. El h om b re es u n ser soci al o raci onal por natu ralez a: “ é l se encu entra com o persona, en cu anto se au to posee y ti ene conci enci a de su  alteri dad.”   A l relaci onarse con el pró j i m o la persona se encu entra consi g o m i sm a com o 
corresponde a su  estru ctu ra m á s prof u nda de au to relaci ó n.  
 Para poder lleg ar al otro y captarle su s v alores es necesari o tener u n conoci m i ento de u no m i sm o. 
 Es f u ndam ental reconocer las caracterí sti cas personales de aq u ellos con los cu ales nos 
relaci onam os para respetar su s di f erenci as i ndi v i du ales, log rando así  ( entab lar)  sostener u na relaci ó n m á s   posi ti v a. 
 La persona se relaci ona con los dem á s a trav é s de la apertu ra, la com u ni caci ó n, la trascendenci a, la soci ali z aci ó n. 
  La A pertu ra: La persona es u n ser soci al q u e log ra su  reali z aci ó n por m edi o de la 
apertu ra y la di sponi b i li dad h aci a los dem á s, si endo este el cam i no q u e lo llev a a la personali z aci ó n, encontrá ndose consi g o m i sm o y ex peri m entando la necesi dad de sali r de sí , en la di sposi ci ó n.   A l li b erarse así  m i sm o, conoce, com prende, asu m e el desti no y su  tarea h i stó ri ca con la cu al se si ente com prom eti do, reconoci endo la si ng u lari dad del otro y su  propi a si ng u lari dad.   C on la apertu ra acog em os a nu estros sem ej antes m ani f estando g rati tu d y f i deli dad.   C ada persona i denti f i ca y apreh ende su  í nti m a m anera de ser m edi ante la conci enci a y el pensam i ento, los cu ales ti enen u na relaci ó n m u y estrech a. Este conoci m i ento req u i ere q u e nos ab ram os al otro con f e y conf i anz a;  penetrando en é l com prom eti é ndolo, respetá ndolo en su  senti r y q u erer, de tal m anera q u e en la correlaci ó n se enri q u ez ca su  propi o m u ndo personal. 

                                            
10 J u d it h  l e ó n  G u e v ara O.P . F u n d am e n t o s  p ara u n a p e rs o n al iz ac ió n  l ib e rad o ra P g  9 5  
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  En la lab or edu cati v a los docentes com o ori entadores en la f orm aci ó n de personali dades deb e propender por u na relaci ó n estrech a m aestro-estu di ante y v i cev ersa, donde ex i sta u n v erdadero au toconoci m i ento y u na í nti m a colab oraci ó n entre am b os.   El docente deb e i nteresarse por el estu di ante y su  m u ndo;  por si  i nsti tu ci ó n, su  prob lem á ti ca, su s i ntereses y su s aspi raci ones.   Medi ante su  af ecto le m ani f i esta al edu cando q u e q u i ere su  su b j eti v i dad, ayu dá ndole a b u scar el cam i no en el m u ndo h aci a su  desti no.  
• La C om u ni caci ó n: “ La persona es por natu ralez a com u ni cab le a trav é s de la com u ni caci ó n, se log ra la i nterrelaci ó n personal, la b ú sq u eda del reconoci m i ento del otro, por el rech az o a la com u ni caci ó n del otro, produ ce h osti li dad”.   La com u ni caci ó n es b ase f u ndam ental para lleg ar a los dem á s, la persona req u i ere ser, esti m u lada, enseñ ada y f orm ada.   El leng u aj e ti ene u na f u nci ó n esenci al si endo la f orm a m á s perf ecta de com u ni caci ó n personal y en la f orm aci ó n de la com u ni dad espi ri tu al con otros, a trav é s del di alog o podem os reconocernos, ex presarnos, com prendernos, adornarnos y aceptarnos.   Es f u ndam ental en el q u eh acer edu cati v o lleg ar a los estu di antes con u n conoci m i ento ri co de sí  m i sm o, q u e perm i ta di ri g i rse h aci a ellos en f orm a prof u nda plena y ri ca. Es necesari o perm i ti r q u e los estu di antes ex presen li b rem ente su s i deas, i nq u i etu des e i ntereses.   La T rascendenci a: Es u na necesi dad de sob repasar, es u na relaci ó n di recta con D i os 
q u e crea y salv a, porq u e am a. Es la q u e perm i te la u ni dad, la com u ni dad de i g lesi a el ser ci u dadanos de la soci edad h u m ana, b aj o la i nspi raci ó n del pri m er y g ran edu cador: “ D i os 
con su  ob ra rev elada y cu m pli da en J esú s”. T rascendenci a es lleg ar a ser, adh eri rse a los  v alores com o la v erdad, la conf i anz a, los i deales, la j u sti ci a, la v ocaci ó n por la paz  y el 
entu si asm o nos ayu dan a trascender. La T rascendenci a es el conoci m i ento de u n D i os q u e nos rev ela, u n D i os cercano a nosotros q u e nos am a y q u e b u sca nu estro am or. El 
com prom i so de am or de D i os para con nosotros y del h om b re para con D i os para log rar su  reali z aci ó n. 
 
• Soci ali z aci ó n: Es u na opci ó n de v i da q u e llev a al li deraz g o cri sti ano y a descu b ri r nu estro yo en el otro, q u e g enera cli m a de am or, de f am i li a;  m arcado por u na v ocaci ó n de serv i ci o, b i en com ú n, soli dari dad, j u sti ci a, paz  y  di alog o.  
 Es u na opci ó n ab i erta a la q u e se pu ede ascender por u n cam i no de conoci m i ento, q u e com prende sei s etapas: O b serv ar, conocer, adm i rar, respetar, am ar y v i b rar, dej ando en 
nu estra v i da ex peri enci a si g ni f i cati v a. C on la soci ali z aci ó n se prepara a los estu di antes para 
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la conv i v enci a h u m ana, h aci endo del estu di ante u na persona soci ab le, ayu dando a constru i r u na soci edad en la cu al cada persona pu eda reali z arse plenam ente.   C u ando  nos  ref eri m os a los  Pri nci pi os  de la  Edu caci ó n Personali z ada los encontram os  m u y  correlaci onados,   ya  q u e  el  v alor del r espeto  está   i nm erso  en cada  i ndi v i du o  porq u e  este  i rradi a su   com portam i ento  a toda la  com u ni dad.    T eni endo  en cu enta los  conceptos anteri ores El li deraz g o es el proceso de i nf lu i r en otros y apoyarlos para q u e trab aj en con entu si asm o en el log ro de ob j eti v os com u nes. Se enti ende com o la capaci dad de tom ar la i ni ci ati v a, g esti onar, conv ocar, prom ov er, i ncenti v ar, m oti v ar y ev alu ar a u n g ru po o eq u i po. Es el ej erci ci o de la acti v i dad ej ecu ti v a en u n proyecto, de f orm a ef i caz  y ef i ci ente, sea é ste personal, di ri g enci al o i nsti tu ci onal, soci ali z ar es  transm i ti r de m anera  ef i caz  los  di f erentes  conceptos de v alores a trav é s  de u n di alog o  perm anente q u e  le  si rv en  al ser h u m ano  para proyectarse  ante u na  soci edad  b asado  en pri nci pi os  reli g i osos, é ti cos  y m orales para  entender así   las  di f erentes  
soci edades.  
  
  
  
  
  

7 .  Diseñ o M et odológ ico 

7 .1  E nf oq u e de la Inv est ig ación 
  

El m é todo de i nv esti g aci ó n acci ó n Parti ci pati v a  el cu al es u n enf oq u e i nv esti g ati v o y u na m etodolog í a de i nv esti g aci ó n, q u e ori enta este ej erci ci o i nv esti g ati v o porq u e perm i te 
i ndag ar sob re reali dades h u m anas y la i nf lu enci a q u e el m edi o ti ene en esa reali dades.  
• Es i nv esti g aci ó n: porq u e ori enta u n proceso de estu di o de la reali dad o de aspectos determ i nados de ella, con ri g or ci entí f i co.  
• Es acci ó n : En esta i nv esti g aci ó n h ay acci ó n la cu al es entendi da no solo com o el si m ple actu ar, o cu alq u i er ti po de acci ó n, si no com o acci ó n q u e condu ce al cam b i o soci al 

estru ctu ral;  esta acci ó n es llam ada por alg u nos de su s i m pu lsores, prax i s ( proceso 
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sí ntesi s entre teorí a y prá cti ca)  , la cu al es el resu ltado de u na ref lex i ó n - i nv esti g aci ó n conti nu a sob re la reali dad ab ordada no solo para conocerla, si no para transf orm arla ;  en la m edi da q u e h aya m ayor ref lex i ó n sob re la reali dad, m ayor cali dad y ef i caci a transf orm adora Planteando alternati v as de i nterv enci ó n. 
 

• Es parti ci pati v a: En el ej erci ci o i nv esti g ati v o se contó  con la parti ci paci ó n acti v a de la com u ni dad i nv olu crada, de la  si g u i ente m anera:  Se conf orm aron  g ru pos  de  trab aj o entre  docentes, padres, edu candos, ori entador,  di recti v os y personal  de apoyo del m u ni ci pi o.  
Se acordó  estab lecer alg u nas norm as dentro del g ru po, ( si g no de li deraz g o, 

parti ci paci ó n en las deci si ones  org ani z aci ó n de  acti v i dades, parti ci paci ó n  en las  
di f erentes acti v i dades prog ram adas por la  i nsti tu ci ó n y  el m u ni ci pi o) . T am b i é n s e planteo 
la creaci ó n  de  tener u na  b u ena  atm ó sf era del g ru po. ( Si g nos de am i stad, i nv i taci ó n, 
cooperaci ó n, 
Ef ecti v i dad en las tareas, plani f i caci ó n, org ani z aci ó n del trab aj o, u ti li z aci ó n del talento y 
los recu rsos) .   

Este enf oq u e m etodoló g i co perm i te u n contacto di recto con la pob laci ó n ob j eto de estu di o, edu candos  con di f i cu ltades y  prob lem as de  ag resi v i dad. 
 Es por esto q u e el proyecto v a encam i nado al log ro de ob j eti v os q u e b u scan  
f ortalecer el v alor del respeto en los edu candos del  g rado nov eno  A   

Los resu ltados  y av ances de la i nv esti g aci ó n se arg u m enta a parti r de los cam b i os ob teni dos en el g ru po m u estra,  en ellos se ref lej a el prob lem a   de ag resi v i dad y las i m pli caci ones de é ste  al  entorno, conci enti z á ndolos para el  cam b i o de acti tu d q u e  deb en tener  para enf rentar esta prob lem á ti ca.   Se pretende desde la m etodolog í a i nv esti g aci ó n acci ó n parti ci pati v a plantear estrateg i as f u ndam entadas en los pri nci pi os de la edu caci ó n personali z ada para ref lex i onar sob re el prob lem a planteado e i nterv eni r posi ti v am ente a los   edu candos del  g rado  nov eno  A    de  la I nsti tu ci ó n Edu cati v a  G ab ri ela Mi stral. Los procesos de sensi b i li z aci ó n, creaci ó n e i nterv enci ó n deb en ser proacti v os a parti r de si tu aci ones prob lem á ti cas q u e propí ci enla creati v i dad en la solu ci ó n real y perti nente de acu erdo a cada v i v enci a y así  f av orecer el desarrollo de com petenci as b asadas en el sab er h acer.  7 .2  Descripción del E st u dio 
 En la I nsti tu ci ó n Edu cati v a  G ab ri ela Mi stral del Mu ni ci pi o de La T eb ai da, se h a 

v eni do i ncrem entando  el prob lem a de  ag resi v i dad y deteri oro de los v alores, deb i do a la transf orm aci ó n del contex to soci ocu ltu ral de la pob laci ó n ob j eto de estu di o, esto se  está  presentando deb i do a  m ú lti ples f actores com o: f am i li as di sf u nci onales, f alta de oportu ni dades de trab aj o, h aci nam i ento, pob laci ó n f lotante, desplaz am i ento, prob lem as 
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ocasi onados por la creaci ó n de la z ona f ranca, u b i caci ó n g eog rá f i ca,( por ser el m u ni ci pi o u n corredor estraté g i co de la V í a Panam eri cana) , prosti tu ci ó n y consu m o de su stanci as psi coacti v as, reu b i cados y rei nsertados. Esta prob lem á ti ca es el ref erente para reali z ar el trab aj o i nv esti g ati v o. 
A   la  anteri or 

C on esta pob laci ó n se h an  ab i erto espaci os de di alog o q u e h an perm i ti do u na soci ali z aci ó n de esta prob lem á ti ca, al i g u al q u e a la i nteracci ó n de cada u no de los proyectos q u e se ej ecu tan al i nteri or de  la i nsti tu ci ó n con el ob j eti v o de f ortalecer la proyecci ó n del i ndi v i du o en lo cog ni ti v o y af ecti v o  perm i ti endo q u e ellos en el dí a a dí a f ortalez can senti m i entos de i denti dad y senti do de pertenenci a en la I nsti tu ci ó n y en el 
entorno en cu al h oy h ab i tan. 
• Los  edu cando se  ag reden  f í si ca y v  v erb alm ente dentro y  f u era  del au la,  h asta  la  i nterv enci ó n del  docente colocá ndoles este u na  nota neg ati v a  en su  á rea a  ni v el  acadé m i co. 
 Los  edu candos  j u eg an  b ru scam ente  dentro y  f u era  del  au la, ocasi onando ri ñ as  entre  
ellos.  
• Peleas: cu ando lo h acen se  cog en  del pelo se v otan al pi so, u ti li z an u n  v ocab u lari o  soez , pu ñ os, patadas.  
• Por los  ch i sm es y  sob renom b res  se  ag reden f í si ca y v erb alm ente. 

 
• D i scri m i naci ó n  por alg u nos def ectos de sí  y de su  nú cleo f am i li ar. 

 
• N o s e  pu eden dej ar  solos  reali z ando acti v i dades por q u e  se ag reden  de u n m om ento  a  otra  aprov ech ando la au senci a  del docente. 

 
• N o  solo las  peleas  son i nternam ente  en el  g ru po  si no  tam b i é n  con edu candos  de otros  g ru pos.  

 
• Los  padres  de f am i li a cu ando  v an  a  los llam ados  de los  docentes, v an y  am enaz an  a los otros e edu candos  del prob lem a si n tener en cu enta  las consecu enci as  q u e esto  

acarrea  
7 .3   F ases del Proceso Inv est ig at iv o 
 
• Etapa de pre-i nv esti g aci ó n: Sí ntom as, dem anda y elab oraci ó n del proyecto. 
 
Se i ni ci a  esta i nv esti g aci ó n con el ob j eti v o de aportar alg u nas estrateg i as 

personali z antes para f ortalecer el v alor del respeto entre los edu candos del g rado nov eno A  
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de la I nsti tu ci ó n Edu cati v a G ab ri ela Mi stral  del Mu ni ci pi o de La T eb ai da, para b u scar u na  
sana conv i v enci a entre los i nteg rantes de esta com u ni dad edu cati v a.  
 
• Pri m era etapa. D i ag nó sti co.  
 

C onoci m i ento contex tu al de la pob laci ó n ob j eto de estu di o  y acercam i ento a la 
prob lem á ti ca a parti r de la docu m entaci ó n ex i stente en la i nsti tu ci ó n;  anecdotari os de los 
estu di antes  de los di f erentes g rados, de ellos se ex traj o  datos de ti po psi co-soci al y ev entos 
relev antes o trau m á ti cos de su s v i das. C onv ersatori os entre los docentes para ob tener 
i nf orm aci ó n de los estu di antes. 
 

I nf orm aci ó n su m i ni strada por la ori entaci ó n escolar, por el au la de apoyo y otras 
i nsti tu ci ones b enef actoras de los edu candos.   
 
C om o parte f u ndam ental del di ag nó sti co se reali z aron entrev i stas q u e si rv i eron com o b ase 
para conocer la prob lem á ti ca de la pob laci ó n. 
 
• Seg u nda Etapa. Prog ram aci ó n 
 

Para desarrollar  el proceso de i nv esti g aci ó n teni endo en cu enta las di f erentes f ases 
del m i sm o se reali z aron las si g u i entes acti v i dades así : 
 
 
 
 
 
 
 M ES ES  

1 2 3 4 5 6 7 8 
 
 
I  ET A P A  

R eco lecció n d e 
d ato s 

X X X      

O b ser v ació n x x x x x x x X 
S ensib iliz ació n  x X X X X X X 
       Entr ev ista    X X X   
Elab o r ació n 
d iag no stico  

X X x      

I I  
ET A P A  

EL A B O R A C I O N   
D E I N F O R M ES  

   X X x   

O b ser v ació n x x x x x x x  
R ealiz ació n d e 
taller es 

 
_ _ _ _  

 
_ _  

 
 

  x 
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Entr ev ista 
 

    x x x  

   EN C U ES T A S     X X X   
Entr eg a d e 
inf o r me 

   X X X   

I I I  
ET A P A  

P lanteamiento  d e 
accio nes 
mej o r ad o r as 

      X X 

 O b ser v ació n x x x x x x x X 
 Entr eg a d el 

inf o r me f inal 
       X 

 A ná lisis d e  la  
inf o r mació n 

   X X X X X 

 
T abla 1. C ronog rama de A ct iv idades 

 

7.4Población 
 

Para este proceso de i nv esti g aci ó n, la pob laci ó n ob j eto de estu di o está  u b i cada en la 
I nsti tu ci ó n  Edu cati v a G ab ri ela  Mi stral del m u ni ci pi o de la  T eb ai da, tom ando 
4 0 edu candos  del  g rado  nov eno A ;   cu yas edades cronoló g i cas osci lan entre los 1 4  y 1 7 
añ os. D i stri b u i do  en  2 2    edu candos del sex o  f em eni no y 1 8   edu candos del   sex o 
m ascu li no. 
 

Se  caracteri z an por  tener rasg os de ag resi v i dad, cri si s  de  v alores, ( por los 
cam b i os del contex to soci ocu ltu ral) , i ntoleranci a, b aj a au toesti m a, apatí a  a las  b u enas  
relaci ones i nterpersonales, alg u nos m ani f i estan tem ores a la perdi da de las f am i li as, al 
rech az o soci al, a ser señ alados y a la di scri m i naci ó n en g eneral 
 
7.5 Mu e s t r a 
 

Para la reali z aci ó n de este proyecto se tom a com o ref erenci a la I nsti tu ci ó n 
Edu cati v a G ab ri ela Mi stral del m u ni ci pi o de La T eb ai da,  en los edu candos del g rado 
nov eno A . La si g u i ente m u estra se apli cará   a los estu di antes, docentes y padres de f am i li a 
( g rado nov eno A )  se reali z ara u n sondeo q u e perm i ta detectar alg u nos conceptos de lo q u e 
si g ni f i ca para ellos las relaci ones i nterpersonales y la conv i v enci a pací f i ca, C u ando se esté  
desarrollando el proyecto se tom ara u na m u estra  aleatori a si m ple con q u i nce ( 1 5 )   
estu di antes del g ru po nov eno A , lo cu al representa u na m u estra m u y si g ni f i cati v a y 
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ob j eti v a. Esta té cni ca tam b i é n será  am pli ada con padres y docentes ( 1 1 )  encarg ados de las 
di f erentes á reas  q u e lab oran en é ste g ru po. 

7 .6  Inst ru ment os para R ecog er Inf ormación 
7 .6 .1T é cnicas e  Inst ru ment os.  En el desarrollo de la i nv esti g aci ó n se apli caron 
té cni cas di rectas com o: la ob serv aci ó n, parti ci paci ó n, la  entrev i sta  y  la encu esta 
• La O b serv aci ó n: Esta té cni ca  se trab aj a a de m anera di recta  pu es se ti ene en cu enta  u n contacto personal  para ob serv ar atentam ente el caso ob j eto de i nv esti g aci ó n,  para tom ar i nf orm aci ó n y reg i strarla para su  posteri or aná li si s. C om o recu rsos au x i li ares de la m i sm a se son v ali osas en este trab aj o: Encu estas, V i v enci a, G rab aci ones, F otog raf í as 

y  reg i stro di sci pli nari o de los edu candos. 
Se trata de u na ob serv aci ó n parti ci pante, con la cu al se  ob ti ene la i nf orm aci ó n desde adentro, por lo tanto se presenta la necesi dad de i nclu i rse en el g ru po para reali z ar el trab aj o, lo q u e no es di f í ci l  l por el papel q u e se desem peñ a com o docentes. 
Esta té cni ca tam b i é n ti ene la caracterí sti ca de ser u na ob serv aci ó n de cam po, pu es 

se reali z a si em pre en la com u ni dad  y en la  I nsti tu ci ó n edu cati v a q u e es el lu g ar donde se desarrolla el h ech o  a i nv esti g ar 
La ob serv aci ó n di recta  perm i te la percepci ó n si stem á ti ca y de descri pci ó n de las 

m ani f estaci ones i ndi v i du ales de la personali dad y del g ru po, perm i ti ó  el conoci m i ento, 
m edi ante el reg i stro de los í ndi ces ob j eti v os de com portam i ento: ex presi ones v erb ales, 
ag resi ones f í si cas, g raf i ti s  y los g estos, así  com o caracterí sti cas del m edi o en q u e ti ene 
lu g ar el com portam i ento y las ci rcu nstanci as en q u e se produ cen, para reg i strar estos datos 
y su  posteri or aná li si s, se elab oró  u na  g u í a de ob serv aci ó n   clara y preci sa, 
 
• P a r t i c i p a c i ó n .  
 
Para reali z ar esta i nv esti g aci ó n  se h ace necesari o: 
 
El li deraz g o, la parti ci paci ó n reali z ada  a  trav é s  de u n  sorteo, la tom a de deci si ones  
i ndi v i du ales y g ru pales, u ti li z aci ó n del talento h u m ano y creati v i dad. Lo  anteri or con el f i n 
de f ortalecer el v alor del respeto  de  acu erdo  al m edi o soci o cu ltu ral  donde  conv i v en. 
• E n t r e v i s t a . 
El propó si to de esta  té cni ca  es tener u n acercam i ento con la pob laci ó n ob j eto de estu di o  
( 1 5  estu di antes)  y ob tener i nf orm aci ó n conf i ab le acerca de la i nteracci ó n soci al y las 
necesi dades, deb i li dades y f ortalez as i nm ersas en cada u no de ellos. 
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Estas entrev i stas f u eron reali z adas  con b ase a la m u estra selecci onada de los edu candos  
del  g rado  nov eno(  A ) , u b i cá ndolos en  v ari os espaci os com o el au la m á x i m a, sala de 
ori entaci ó n, au la de apoyo,  z onas  v erdes, pasi llos, caf eterí a y b i b li oteca. 
 
Los resu ltados ob teni dos f u eron sati sf actori os por cu anto se log ró  crear em patí a entre los 
estu di antes y el g ru po i nv esti g ador.  A dem á s con los datos su m i ni strados por los 
estu di antes se log ró  i nf orm aci ó n v ali da, conf i ab le q u e perm i ti ó  h acer u na lectu ra de la 
si tu aci ó n real. 
• L a  E n c u e s t a .  
Las  encu estas se  u ti li z aron para h allar los  datos com parati v os a parti r de los cu ales se 
elab oraron dedu cci ones para descri b i r y su stentar cu ali tati v am ente los resu ltados de cada 
preg u nta posi b i li tá ndonos la com prensi ó n  de la   si tu aci ó n prob lem á ti ca. 
En las encu estas apli cadas  a  la  com u ni dad se b u scó  conocer su s planteam i entos, cri teri os, 
y posi b les  solu ci ones  al  prob lem a  detectado. Se pretende conocer el entorno donde 
conv i v en los edu candos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 .   A n á l i s i s  E   I n t e r p r e t a c i ó n  d e  R e s u l t a d o s  
 
8.1 Plan de A ná lisis de la  Inf ormación 
 

El desarrollo de é ste trab aj o i nv esti g ati v o ti ene m om entos cu anti tati v os y 
cu ali tati v os q u e soportan de m anera descri pti v a y analí ti ca los resu ltados  
 
T ratando de q u e el aná li si s de la i nf orm aci ó n sea conf i ab le, se h an  com b i nado la 
i nv esti g aci ó n cu anti tati v a y la cu ali tati v a, desde el i ni ci o de é ste trab aj o. 
 

C on el m é todo de i nv esti g aci ó n cu ali tati v o no só lo se trata de descri b i r los h ech os 
si no de com prenderlos m edi ante u n aná li si s ex h au sti v o y di v erso de los datos y si em pre 
m ostrando u n cará cter creati v o y di ná m i co, esto se log ra deb i do a q u e se pu ede trab aj ar en 
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el cam po de acci ó n con la m ente ab i erta, lo q u e h ace posi b le  captar todo ti po de datos q u e 
tal v ez   en u n pri nci pi o no se h ab í an pensado.  

 
La i nv esti g aci ó n cu ali tati v a ti ene m u ch o peso en este trab aj o el cu al se desarrolla, 

pu es desde su  com i enz o se tu v o presente q u e la propi a ev olu ci ó n del f enó m eno i nv esti g ado 
podí a propi ci ar u na redef i ni ci ó n y a su  v ez  nu ev os m é todos para com prenderlo.  

 
En cu anto al m é todo cu anti tati v o, se consi dera com o com plem ento del pri m ero,  a 

trav é s de ella se recog i ó , procesaron y anali z aron datos cu anti tati v os sob re las v ari ab les q u e 
i nv olu cran a los estu di antes, su  f am i li a y su  m edi o m á s pró x i m o, tratando de ob tener 
resu ltados q u e b ri nden u na reali dad especí f i ca a la q u e estos está n su j etos. Y a q u e las 
preg u ntas son ab i ertas. Para  esta  i nv esti g aci ó n  se  tu v o  en cu enta  la elab oraci ó n de  
g raf i cas de b arras paralelas. 

Las b arras  se constru yen com o u na h erram i enta a u ti li z ar en el trab aj o i nv esti g ati v o con  b ase en las correlaci ones  de los datos ob teni dos con las ob serv aci ones. A u nq u e las  
b arras en sí  m i sm o, no consti tu yen u na pru eb a m atem á ti ca ex acta de correlaci ó n entre v ari ab les, estas se u saron com o u na  ayu da para captar i ntu i ti v am ente u na di stri b u ci ó n estadí sti ca de pob laci ó n con respecto al tem a de estu di o.  

Los talleres q u e se di ri g en a reali z ar u n encu entro consi g o m i sm o y a f ortalecer 
v alores para log rar u na conv i v enci a pací f i ca en el respeto h aci a los dem á s m ej orando así  las 
relaci ones i nterpersonales.  
 

Má s  adelante en  las  estrateg i as  planteadas  para  esta  i nv esti g aci ó n se  pu eden 
encontrar resu ltados estadí sti cos  ob teni dos  en los  di f erentes  talleres y  encu estas 
C on su s  respecti v os aná li si s,  los cu ales    f u eron apli cados   a  docentes  padres  de f am i li a 
y  edu candos del  g rado  9  A . 

8.1.1E st rat eg ias 
Las estrateg i as u ti li z adas en esta i nv esti g aci ó n, perm i ti eron detectar la f alenci a q u e ti ene la com u ni dad de la i nsti tu ci ó n edu cati v a G ab ri ela Mi stral del g rado 9  A  con respecto a la transf orm aci ó n cu ltu ral del v alor del respeto. 
Se u ti li z aron  a lo larg o de este proceso i nv esti g ati v o las si g u i entes h erram i entas  de  trab aj o: talleres y encu estas con la parti ci paci ó n de u na m u estra representati v a de  la com u ni dad del g rado 9  A . Se tu v o  en cu enta alg u nas recom endaci ones de otros ex pertos en i nv esti g aci ó n y asesorí a en proyectos edu cati v os y la asesorí a perm anente del tu tor A LEJ A N D RO  J A RA MI LLO  A REN A S, pu esto q u e  estas estrateg i as está n enf ocadas de acu erdo a los ob j eti v os  planteados q u e es el f ortaleci m i ento del v alor del respecto. 
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8.2 T aller Part icipat iv o N º  1 
  
A PLI C A D O   A  PA D RES D E F A MI LI A    
 
O B J ET I V O : 
  
F ortalecer el  v alor del respeto por  sí   m i sm o  y  h aci a  los  dem á s de  acu erdo  al m edi o  
cu ltu ral  donde   se  desenv u elv e.  
 
F ech a: enero 2 7 del 2 .0 1 1  
T em a: I m portanci a q u e ti ene el respeto h aci a sí  m i sm o y los dem á s. 
T i em po: 3  h oras 
Recu rsos: H u m anos, padres de f am i li a de la i nsti tu ci ó n e i nteg rantes del proyecto. 
Materi ales: f otocopi as, m arcadores,  papel  peri ó di co. 
Lu g ar: B i b li oteca decorada con m ensaj es  alu si v os  al  v alor  del  respeto 
C ostos: son asu m i dos por los i nteg rantes  del proyecto. 
  
Responsab les: I nteg rantes del proyecto 
  
8.2.1  M et odolog í a 
 
• A m b i entaci ó n: Se h ará  por m edi o de la lectu ra “ C arta al j ef e i ndi o” v er  anex o. 

 
• F orm aci ó n  de g ru po  de padres. 

 
• C ada g ru po despu é s de leer com prensi v am ente el tex to lo i nterpretará    
respondi endo alg u nas preg u ntas alu si v as a  la  lectu ra. 
 
• Menci onar de la lectu ra los apartes donde se h ab le sob re el respeto  q u e  
tenem os todas las personas. 
• C ada g ru po dará   el  concepto q u e ti ene sob re respeto. 
 
• C ada g ru po sacará  u na conclu si ó n sob re los aportes q u e nos b ri nda el  tex to. 
 
• Ev alu aci ó n: A l f i nali z ar el taller cada g ru po parti ci pante se au to ev alu ará   ref lex i onando 

y h aci endo u n com prom i so sob re el tem a tratado. 
  
F orm atos de preg u ntas sob re el taller: 
  
 G ru po F am i li ar ( padres  de  f am i li a   y/ o acu di ente)  
  
Responda b rev em ente las si g u i entes preg u ntas seg ú n la lectu ra C arta al J ef e I ndi o”. 
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¿Q u é  cosas v alora el h om b re b lanco?  
 
¿Q u é  reci b en los  i ndi os de la ti erra?  ¿Y  nosotros?  
 
¿Q u é  representa el prog reso para el i ndi o?  
 
¿Raz ona la sentenci a de B ernab é  T i erno. “ Es el tí tu lo del h om b re el q u e nos     i g u ala a 
todos en di g ni dad?  
 
 ¿C u á l es su  com prom i so a parti r de esta acti v i dad?  Este com prom i so lo escri b i rá n en u n 
cartel y lo f i j aran en el tab lero. 
 
¿Por  q u é    la  ti erra es  u n  f actor  i m portante  en la com u ni dad  i ndí g ena. 
 
¿Por  q u é  los i ndí g enas  v aloran la  ti erra?  
  
• C arta al J ef e I ndi o 

El G ran J ef e de W ash i ng ton m anda deci r q u e desea com prar nu estras ti erras. El G ran J ef e tam b i é n nos env í a palab ras de am i stad y b u ena v olu ntad. A preci am os esta g enti lez a porq u e sab em os q u e poca f alta le h ace, en cam b i o, nu estra am i stad. V am os a consi derar su  of erta, pu es sab em os q u e, de no h acerlo, el h om b re b lanco podrá  v eni r con su s arm as de f u eg o y tom arse nu estras ti erras. El G ran J ef e de W ash i ng ton podrá  conf i ar en lo q u e di ce el J ef e Seattle con la m i sm a certez a con q u e nu estros h erm anos b lancos podrá n conf i ar en la v u elta de las estaci ones. Mi s palab ras son i nm u tab les com o las estrellas.  
¿C ó m o podé i s com prar o v ender el ci elo, el calor de la ti erra?  Esta i dea nos parece ex trañ a. N o som os du eñ os de la f rescu ra del ai re ni  del centelleo del ag u a. ¿C ó m o podrí ai s com prarlos a nosotros?  Lo deci m os oportu nam ente. H ab é i s de sab er q u e cada partí cu la de esta ti erra es sag rada para m i  pu eb lo. C ada h oj a resplandeci ente, cada playa arenosa, cada neb li na en el oscu ro b osq u e, cada claro y cada i nsecto con su  z u m b i do son sag rados en la m em ori a y la ex peri enci a de m i  pu eb lo. La sav i a q u e ci rcu la en los á rb oles porta las m em ori as del h om b re de pi el roj a. 
Los m u ertos del h om b re b lanco se olv i dan de su  ti erra natal cu ando se v an a cam i nar por entre las estrellas. N u estros m u ertos j am á s olv i dan esta h erm osa ti erra porq u e ella es la m adre del h om b re de pi el roj a. Som os parte de la ti erra y ella es parte de nosotros. Las f rag antes f lores son nu estras h erm anas;  el v enado, el cab allo, el á g u i la m aj estu osa son nu estros h erm anos. Las praderas, el calor corporal del potri llo y el h om b re, todos pertenecen a la m i sm a f am i li a. "Por eso, cu ando el G ran J ef e de W ash i ng ton m anda deci r q u e desea com prar nu estras ti erras, es m u ch o lo q u e pi de. El G ran J ef e m anda deci r q u e nos reserv ará  u n lu g ar para q u e podam os v i v i r có m odam ente entre nosotros. El será  nu estro padre y nosotros serem os su s h i j os. Por eso consi derarem os su  of erta de com prar nu estras 
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ti erras. Má s, ello no será  f á ci l porq u e estas ti erras son sag radas para nosotros. El ag u a centelleante q u e corre por los rí os y esteros no es m eram ente ag u a si no la sang re de nu estros antepasados. Si  os v endem os estas ti erras, tendré i s q u e recordar q u e ellas son sag radas y deb eré i s enseñ ar a v u estros h i j os q u e lo son y q u e cada ref lej o f antasm al en las ag u as claras de los lag os h ab la de aconteci m i entos y recu erdos de la v i da de m i  pu eb lo. El m u rm u llo del ag u a es la v oz  del padre de m i  padre. 
Los rí os son nu estros h erm anos, ellos calm an nu estra sed. Los rí os llev an nu estras canoas y ali m entan a nu estros h i j os. Si  os v endem os nu estras ti erras, deb eré i s recordar y enseñ ar a v u estros h i j os q u e los rí os son nu estros h erm anos y h erm anos de v osotros;  deb eré i s en adelante dar a los rí os el trato b ondadoso q u e daré i s a cu alq u i er h erm ano. 
Sab em os q u e el h om b re b lanco no com prende nu estra m anera de ser. Le da lo m i sm o u n pedaz o de ti erra q u e el otro porq u e é l es u n ex trañ o q u e lleg a en la noch e a sacar de la ti erra lo q u e necesi ta. La ti erra no es su  h erm ano si no su  enem i g o. C u ando la h a conq u i stado la ab andona y si g u e su  cam i no. D ej a detrá s de é l las sepu ltu ras de su s padres si n q u e le i m porte. D espoj a de la ti erra a su s h i j os si n q u e le i m porte. O lv i da la sepu ltu ra de su  padre y los derech os de su s h i j os. T rata a su  m adre, la ti erra, y a su  h erm ano el ci elo, com o si  f u esen cosas q u e se pu eden com prar, saq u ear y v ender, com o si  f u esen corderos y cu entas de v i dri o. Su  i nsaci ab le apeti to dev orará  la ti erra y dej ará  tras sí  só lo u n desi erto.  
N o lo com prendo. N u estra m anera de ser es di f erente a la v u estra. La v i sta de v u estras ci u dades h ace doler los oj os al h om b re de pi el roj a. Pero q u i z á  sea así  porq u e el h om b re de pi el roj a es u n salv aj e y no com prende las cosas. N o h ay ni ng ú n lu g ar tranq u i lo en las ci u dades del h om b re b lanco, ni ng ú n lu g ar donde pu eda escu ch arse el despleg arse de las h oj as en pri m av era o el orz ar de las alas de u n i nsecto. Pero q u i z á  sea así  porq u e soy u n salv aj e y no pu edo com prender las cosas. El ru i do de la ci u dad parece i nsu ltar los oí dos. ¿Y  q u é  clase de v i da es cu ando el h om b re no es capaz  de escu ch ar el soli tari o g ri to de la g arz a 

o la di scu si ó n noctu rna de las ranas alrededor de la lag u na?  Soy u n h om b re de pi el roj a y no lo com prendo. Los i ndi os pref eri m os el su av e soni do del v i ento q u e acari ci a la cala del lag o 
y el olor del m i sm o v i ento pu ri f i cado por la llu v i a del m edi odí a o perf u m ado por la f rag anci a de los pi nos.  

El ai re es alg o preci oso para el h om b re de pi el roj a porq u e todas las cosas 
com parten el m i sm o ali ento: el ani m al, el á rb ol y el h om b re. El h om b re b lanco parece no senti r el ai re q u e respi ra. A l i g u al q u e u n h om b re m u ch os dí as ag oni z antes, se h a v u elto 
i nsensi b le al h edor. Mas, si  os v endem os nu estras ti erras, deb é i s recordar q u e el ai re es preci oso para nosotros, q u e el ai re com parte su  espí ri tu  con toda la v i da q u e su stenta. Y , si  
os v endem os nu estras ti erras, deb é i s dej arlas aparte y m antenerlas sag radas com o u n lu g ar al cu al podrá  lleg ar i nclu so el h om b re b lanco a sab orear el v i ento du lci f i cado por las f lores 
de la pradera. 

C onsi derarem os v u estra of erta de com prar nu estras ti erras. Si  deci di m os aceptarla, 
pondré  u na condi ci ó n: q u e el h om b re b lanco deb erá  tratar a los ani m ales de estas ti erras 
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com o h erm anos. Soy u n salv aj e y no com prendo otro m odo de condu cta. H e v i sto m i les de b ú f alos pu dri é ndose sob re las praderas, ab andonados allí  por el h om b re b lanco q u e les di sparó  desde u n tren en m arch a. Soy u n salv aj e y no com prendo com o el h u m eante cab allo de v apor pu ede ser m á s i m portante q u e el b ú f alo al q u e só lo m atam os para poder v i v i r. ¿Q u é  es el h om b re si n los ani m ales?  Si  todos los ani m ales h u b i esen desapareci do, el h om b re m ori rí a de u na g ran soledad de espí ri tu . Porq u e todo lo q u e ocu rre a los ani m ales pronto h ab rá  de ocu rri r tam b i é n al h om b re. T odas las cosas está n relaci onadas entre sí .  
V osotros deb é i s enseñ ar a v u estros h i j os q u e el su elo b aj o su s pi es es la ceni z a de su s ab u elos. Para q u e respeten la ti erra, deb é i s deci r a v u estros h i j os q u e la ti erra está  plena de v i da de nu estros antepasados. D eb é i s enseñ ar a v u estros h i j os lo q u e nosotros h em os enseñ ados a los nu estros: q u e la ti erra es nu estra m adre. T odo lo q u e af ecta a la ti erra af ecta a los h i j os de la ti erra. C u ando los h om b res escu pen el su elo se escu pen a sí  m i sm os. 
Esto lo sab em os: la ti erra no pertenece al h om b re, si no q u e el h om b re pertenece a la ti erra. El h om b re no h a tej i do la red de la v i da: es só lo u na h eb ra de ella. T odo lo q u e h ag a a la red se lo h ará  a sí  m i sm o. Lo q u e ocu rre a la ti erra ocu rri rá  a los h i j os de la ti erra. Lo sab em os. T odas las cosas está n relaci onadas com o la sang re q u e u ne a u na f am i li a.  
A ú n el h om b re b lanco, cu yo D i os se pasea con é l y conv ersa con el -de am i g o a am i g o no pu ede estar ex ento del desti no com ú n-. Q u i z á  seam os h erm anos, despu é s de todo. Lo v erem os. Sab em os alg o q u e el h om b re b lanco descu b ri rá  alg ú n dí a: q u e nu estro D i os es su  m i sm o D i os. A h ora pensá i s q u i z á  q u e soi s du eñ o de nu estras ti erras;  pero no podé i s serlo. El es el D i os de la h u m ani dad y Su  com pasi ó n es i g u al para el h om b re b lanco. Esta ti erra es preci osa para El y el cau sarle dañ o si g ni f i ca m ostrar despreci o h aci a su  C reador. Los h om b res b lancos tam b i é n pasará n, tal v ez  antes q u e las dem á s tri b u s. Si  contam i ná i s v u estra cam a, m ori ré i s alg u na noch e sof ocados por v u estros propi os desperdi ci os. Pero aú n en v u estra h ora f i nal os senti ré i s i lu m i nados por la i dea de q u e D i os os traj o a estas ti erras y 

os di o el dom i ni o sob re ellas y sob re el h om b re de pi el roj a con alg ú n propó si to especi al.  
T al desti no es u n m i steri o para nosotros porq u e no com prendem os lo q u e será  cu ando los b ú f alos h ayan si do ex term i nados, cu ando los cab allos salv aj es h ayan si do 

dom ados, cu ando los recó ndi tos ri ncones de los b osq u es ex h alen el olor a m u ch os h om b res y cu ando la v i sta h aci a las v erdes coli nas esté  cerrada por u n enj am b re de alam b res 
parlantes. ¿D ó nde está  el espeso b osq u e?  D esapareci ó . ¿D ó nde está  el á g u i la?  D esapareci ó . A sí  term i na la v i da y com i enz a la su perv i v enci a....  
C olecti v o Ecolog i sta G u elaya de Meli lla  1 8 5 5  
 
 
8.3  T aller Part icipat iv o N º  2 
 
A pli cado a   Estu di antes,  y   Padres de  F am i li a y \o A cu di entes 
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O b j eti v o:  
 
D escri b i r las  v i v enci as  coti di anas de  su  entorno  cu ltu ral 
  
T em a: las v i v enci as de  su  entorno   q u e  se  v i v en a  di ari o 
F ech a: 1 7 de f eb rero 
Lu g ar: C anch a deporti v a de la I nsti tu ci ó n. 
T i em po: 2  h oras. 
Recu rsos: h u m anos 
Materi ales: C artu li nas, ti j eras, rev i stas, peg ante, peri ó di cos y colores. 
  
8.3 .1 M et odolog í a 
 
• Se di v i de el g ru po en parej as, entreg á ndoles los m ateri ales para trab aj ar en el     
   C ollag e  sob re v i v enci as. 

 
• Se les i nv i ta a q u e di alog u en sob re su s i ntereses y v i v enci as. 

 
•  Se plasm a esos i ntereses y v i v enci as en u n collag e. 

 
• Se com parte con todo el g ru po los rasg os m á s sob resali entes q u e los  
I denti f i can. 
 
• Soci ali z aci ó n de los trab aj os en todo el g ru po. 

 
• C onclu si ones sob re las enseñ anz as dej adas en la reali z aci ó n del  taller.  
  
 
 
Ev alu aci ó n:  Se h ará  u na ex posi ci ó n de los trab aj os com parti endo entre todos su s collag es, 
y a la  v ez  se h ará  u na ref lex i ó n y  com prom i so en su  di ari o v i v i r al I nteractu ar con los 
dem á s. 
 
8.4  T aller Part icipat iv o N º  3  
  
A PLI C A D O  A  EST U D I A N T ES PA D RES D E F A MI LI A  Y  D O C EN T ES 
  
O b j eti v o 
 
C onocer y  ex pli car la i m portanci a  q u e  ti enen  las  relaci ones  i nterpersonales      en los  
seres  h u m anos. 
T em a: relaci ones i nterpersonales. 
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F ech a: Marz o 1  
Lu g ar: sala  de  au di ov i su ales. 
T i em po: 2  h oras. 
Recu rsos: h u m anos. 
Materi ales: f otocopi as y MP4 , C D   
  
8.4 .1M et odolog í a 
 

Se entreg ará  la f otocopi a  de la lectu ra ‘ ’ u n credo para m i s relaci ones con los 
dem á s’ ’ . Leer  anex o. A  m edi da q u e se v a escu ch ando m ú si ca  de  f ondose i rá  reali z ando la 
lectu ra m ental. Y  se h ará  u na i nterpretaci ó n del  tex to b asado en las si g u i entes preg u ntas: 
 
• ¿D e q u é  h ab la el tex to?  

 
• A  q u é  se ref i ere el au tor cu ando h ab la de necesi dades parti cu lares y con  
derech o  a sati sf acerlo?  
 
• C ó m o i nf lu ye la com u ni caci ó n en m i s relaci ones con los  dem á s?  

 
• Menci one  la i dea pri nci pal del tex to. 

 
• C i te tres enseñ anz as q u e le dej ó  el ej erci ci o. 

 
• ¿C ó m o se si nti ó  al leer el tex to?  
  
 Ev alu aci ó n: Se reali z ará   u na plenari a  sob re las enseñ anz as q u e aprendi m os  el poem a “ u n 
credo para m i s relaci ones con los dem á s”. 
  
 
• U n C redo Para Mi s Relaci ones C on Los D em á s 
 
T ú   y yo tenem os u na relaci ó n q u e v aloro y deseo conserv ar. 
C ada u no de nosotros es u na persona aparte, 
C on necesi dades parti cu lares 
Y  con derech o a sati sf acer esas necesi dades 
  
C u ando teng as u n prob lem a para sati sf acer tu s necesi dades 
T rataré  de escu ch arte con aceptaci ó n g enu i na. 
Para f aci li tar q u e tú  encu entres u na solu ci ó n, 
En v ez  de depender de las m í as. 
T am b i é n respetaré  tu  derech o a escog er tu s propi as creenci as 
Y  a desarrollar  tu s propi os v alores, 
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A u nq u e  sean di f erentes a los m í os, 
  
Si n em b arg o cu á ndo tu  condu cta i nterf i era 
C on lo q u e yo teng o q u e h acer 
Para sati sf acer m i s propi as necesi dades, 
A b i erta y h onestam ente di ré  
En q u é  f orm a estoy si endo af ectado, 
C onf i ando a q u e respetaran m i s senti m i entos 
  
Lo su f i ci ente com o para tratar de cam b i ar la condu cta. 
Q u e es i naceptab le para m í . 
A sí  m i sm o, cu ando alg u na condu cta sea i naceptab le para ti , 
Espero q u e, ab i erta y h onestam ente 
Me cu ente sob re tu s senti m i entos;  
Escu ch aré  y trataré  de cam b i ar m i  condu cta. 
  
C u ando h aya m om entos en q u e ni ng u no de los dos 
Pu eda cam b i ar su  condu cta 
Para sati sf acer las necesi dades del otro, 
Reconoz cam os q u e tenem os u n conf li cto de necesi dades 
Q u e req u i ere ser resu elto. 
  
C om prom etá m onos entonces, a resolv er di ch o conf li cto, 
Si n q u e ni ng u no de los dos 
A cu da al u so del poder o de la au tori dad 
Para tratar de g anar m i entras el otro pi erde. 
  
Respeto tu s necesi dades, pero tam b i é n respeto las m í as. 
A sí ,  esf orcé m onos si em pre para b u scar u na solu ci ó n 
Q u e sea aceptab le para am b os. 
T u s necesi dades será n sati sf ech as, 
Pero tam b i é n lo será n las m í as. 
N adi e perderá - los dos g anarem os. 
  
D e esta m anera, podem os seg u i r desarrollá ndonos com o personas, 
Y  así , la nu estra  podrá  ser u na relaci ó n sana 
A  trav é s de la cu al cada  u no de nosotros 
T ratará  de conv erti rse en todo aq u ello q u e es capaz  de ser. 
Y  podrem os conti nu ar relaci oná ndonos 
En u n m u tu o respeto am or y paz . 
  
Mi s senti m i entos son com o m i s h u ellas di g i tales, com o el color de m i s oj os y el tono de m i  
v oz : ú ni cos e i rrepeti b les. 
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Para conocerm e, es  necesari o q u e conoz ca m i s senti m i entos. 
  
Mi s em oci ones son la llav e para m i  persona 
 
C arlos D . Reyes Pé rez , Ph .D . 
Psi có log o C lí ni co. 
 
8.5 T aller Part icipat iv o  N o 4  
  
 Para Padres de F am i li a y Estu di antes 
  
• O b j eti v o 
 
F om entar el respeto h aci a los dem á s aceptando la di f erenci a y com prender la i m portanci a 
de la toleranci a en las relaci ones i nterpersonales. 
  
T em a: Mi  capaci dad para tolerar   
F ech a m arz o 1 5  2 0 1 1  
Lu g ar: A u la m á x i m a  
T i em po: D os  h oras  
Recu rsos h u m anos:  
Materi ales: H oj as de b lock  y colores  
  
8.5 .1 M et odolog í a 
 
A m b i entaci ó n: j u eg o de roles 
C onf orm aci ó n de g ru pos  
Elab oraci ó n de acró sti cos para las palab ras T oleranci a y Respeto. 
Soci ali z aci ó n de acró sti cos  
D esarrollo de las  acti v i dades 
  
• A cti v i dades  
 
A m b i entaci ó n: 
 
J u eg o de roles: T res personas de g ru po representaran u na si tu aci ó n de ag resi ó n v erb al de 
u na persona h aci a otra:  
 
• Posi ci ó n A : Q u i é n h ace u n reclam o. 
• Posi ci ó n  B : Q u i é n responde con ag resi v i dad.  
• Posi ci ó n C : Q u i en ob serv a y anota. 



61 
 

 
 

   
Se rotan las posi ci ones para q u e cada parti ci pante asu m a en cada si tu aci ó n el papel de 
q u i en reclam a, del ag resor y de ob serv ador.   
 
Para f i nali z ar otras tres personas del g ru po reali z aran nu ev am ente el j u eg o de roles así :  
 
• Q u i en responde con toleranci a   
• Q u i en ob serv a y anota. 
• Q u i en h ace el reclam o.  
• Elab ora conclu si ones del ej erci ci o  
• Elab oraci ó n de acró sti cos  
• Soci ali z aci ó n de acró sti cos.  
 
• Ev alu aci ó n: 
 

N arrar u n testi m oni o v olu ntari o en el cu al actu ó  con poca toleranci a y ex presar 
com o pu do h ab er si do si  h u b i era actu ado con toleranci a y respeto.  
 
• Resu ltados 
  EN C U EST A S REA LI Z A D A S A  PA D RES D E F A MI LI A  La soci ali z aci ó n no deb e m i rarse solam ente com o u n desarrollo de h ab i li dades soci ales y acti tu des en los estu di antes, si no parti cu larm ente com o “ la preparaci ó n de los alu m nos para la v i da” y para la constru cci ó n de u na soci edad en la cu al cada persona pu eda reali z arse plenam ente.   El pri m er senti do de la “ soci ali z aci ó n” es “ preparar a los estu di antes para la conv i v enci a h u m ana”, “ la cu al si g ni f i ca el h acer del alu m no u na persona soci ab le” o “ log rar q u e el alu m no se com porte aceptab lem ente”. Por consi g u i ente, se espera q u e los alu m nos adq u i eran  acti tu des parti cu lares de u n ci erto g ru po soci al, por ej em plo, la clase  m edi a. La transm i si ó n de v alores es parte de la m i si ó n de la escu ela, por tal m oti v o, los v alores q u e  v an a com u ni car deb en ser ex am i nados crí ti cam ente por di recti v as, prof esores y  padres de f am i li a con el f i n de v er si  son apropi ados de acu erdo a 
consi deraci ones é ti cas. Soci ó log os y antropó log os h acen u n trab aj o í nter di sci pli nado i m portante en la clari f i caci ó n de estos v alores. 
  La com u ni caci ó n de v alores, creenci as costu m b res y  norm as no deb e  “ m oldear” a 
los alu m nos, si no q u e deb e perm i ti r la ref lex i ó n crí ti ca sob re lo soci al, econó m i co, polí ti co, y cu ltu ral de u na determ i nada soci edad. 
  El seg u ndo senti do de la “ soci ali z aci ó n”, es deci r, “ q u e el alu m no sea preparado 
para la v i da”, o para la soci edad en la cu al v a a v i v i r. Esto i m pli ca preparar a los alu m nos para el m u ndo de la i ndu stri a y del com erci o, en otras palab ras para u na soci edad concreta 
y especi f i ca. Se espera de nu estra  I nsti tu ci ó n  q u e los edu candos esté n eq u i pados con los 
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conoci m i entos y h ab i li dades necesari os para actu ar ef ecti v am ente en la soci edad. Se pi ensa q u e la  i nsti tu ci ó n, deb e preparar a los estu di antes para produ ci r u na nu ev a soci edad m ej or q u e la q u e ex i ste. Este ob j eti v o h a si do f orm u la g eneralm ente com o “ f orm ar a g entes para el cam b i o soci al”. El ob j eti v o g eneral de la Edu caci ó n Personali z ada, cu yo ob j eti v o es la “ Reali z aci ó n Personal”, deb e ayu dar pri nci palm ente  a  q u e los estu di antes lleg u en a ser personas au tó nom as, es deci r, capaces de tom ar deci si ones a la lu z  de v alores def i ni ti v os y de asu m i r responsab lem ente su s consecu enci as h i stó ri cas. Esta posi ci ó n presu pone u n aná li si s crí ti co de la soci edad actu al. Prev é  u na soci edad cu yas caracterí sti cas consti tu ti v as estu v i eran de acu erdo con las di m ensi ones f u ndam entales de la persona;  es deci r, u na soci edad “ personal y com u ni tari a”. Personas así   edu cadas, será n capaces de constru i r u na nu ev a soci edad.   La soci ali z aci ó n no deb e m i rarse solam ente com o u n desarrollo de h ab i li dades soci ales y acti tu des en los estu di antes, si no parti cu larm ente com o “ la preparaci ó n de los alu m nos para la v i da” y para la constru cci ó n de u na soci edad en la cu al cada persona pu eda 
reali z arse plenam ente.  
 El pri m er senti do de la “ soci ali z aci ó n” es “ preparar a los estu di antes para la conv i v enci a h u m ana”, “ la cu al si g ni f i ca el h acer del alu m no u na persona soci ab le” o 
“ log rar q u e el alu m no se com porte aceptab lem ente”. Por consi g u i ente, se espera q u e los alu m nos adq u i eran  acti tu des parti cu lares de u n ci erto g ru po soci al, por ej em plo, la clase 
m edi a. La transm i si ó n de v alores es parte de la m i si ó n de la escu ela, por tal m oti v o, los v alores q u e  v an a com u ni car deb en ser ex am i nados crí ti cam ente por di recti v as, prof esores 
y  padres de f am i li a con el f i n de v er si  son apropi ados de acu erdo a consi deraci ones é ti cas. Soci ó log os y antropó log os h acen u n trab aj o í nter di sci pli nado i m portante en la clari f i caci ó n 
de estos v alores.  
 La com u ni caci ó n de v alores, creenci as costu m b res y  norm as no deb e  “ m oldear” a los alu m nos, si no q u e deb e perm i ti r la ref lex i ó n crí ti ca sob re lo soci al, econó m i co, polí ti co, y cu ltu ral de u na determ i nada soci edad.   El seg u ndo senti do de la “ soci ali z aci ó n”, es deci r, “ q u e el alu m no sea preparado para la v i da”, o para la soci edad en la cu al v a a v i v i r. Esto i m pli ca preparar a los alu m nos para el m u ndo de la i ndu stri a y del com erci o, en otras palab ras para u na soci edad concreta y especi f i ca. Se espera de nu estra  I nsti tu ci ó n  q u e los edu candos esté n eq u i pados con los conoci m i entos y h ab i li dades necesari os para actu ar ef ecti v am ente en la soci edad. Se pi ensa q u e la  i nsti tu ci ó n, deb e preparar a los estu di antes para produ ci r u na nu ev a soci edad m ej or q u e la q u e ex i ste. Este ob j eti v o h a si do f orm u la g eneralm ente com o “ f orm ar a g entes para el cam b i o soci al”. El ob j eti v o g eneral de la Edu caci ó n Personali z ada, cu yo ob j eti v o es la “ Reali z aci ó n Personal”, deb e ayu dar pri nci palm ente  a  q u e los estu di antes lleg u en a ser personas au tó nom as, es deci r, capaces de tom ar deci si ones a la lu z  de v alores def i ni ti v os y de asu m i r responsab lem ente su s consecu enci as h i stó ri cas. Esta posi ci ó n presu pone u n aná li si s crí ti co de la soci edad actu al. Prev é  u na soci edad cu yas caracterí sti cas consti tu ti v as estu v i eran de acu erdo con las di m ensi ones f u ndam entales de la persona;  es deci r, u na 
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sociedad “personal y comunitaria”. Personas así  educadas, serán capaces de construir una nuev a sociedad.  
E n esta parte del trab aj o se analiz aron las repuestas ob tenidas de 1 5 padres de 

f amilia con sus respectiv as porcentualiz aciones. 
  
• Í tem 1  
 
L as relaciones q ue estab lez co con las demás personas son:  
 
  
  
R E L A C I ON E S  

  
E N C U E S T A D OS  

  
POR C E N T A J E S  
  

B uenas 4 26 .6 6 %  
A ceptab les O 0 .0 %  
D ef icientes 1 1  7 3.34%  
T otal 1 5 1 0 0 %  
  

Tabla 2 Relaciones 

  
Grafica 1 
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U n 7 3.34%  de los padres de f amilia encuestados, manif iestan def icientes relaciones 
con las demás personas, un 26 .6 6  %  ex presan q ue sus relaciones son b uenas. E sto tiene un 
sig nif icado muy especial en el comportamiento del estudiante en el medio escolar. 
Puesto q ue  se ref lej an unas def icientes relaciones interpersonales y esto es primordial para 
una b uena  conv iv encia  y  el f ortalecimiento  del  v alor  del respeto en el medio  cultural  
donde  se  desenv uelv e 
  
 Í tem 2 
 
L as actitudes q ue asumo f rente a los prob lemas de los demás son:  
  

  
A C T I T U D E S  

  
E N C U E S T A D OS  

  
POR C E N T A J E  
  

B uenas 2 1 3.33%  
A ceptab les 5  33.34%  
D ef icientes 8  53.33%  
T otal 1 5 1 0 0 %  

 
T a b l a  3  Í t e m  2 

 

  
G r a f i c a  2 

L a  g raf ica nos   indica como los padres y/ o acudientes  manif iestan un alto porcentaj e  
def iciente f rente  a los prob lemas  de los demás;  se  ob serv a tamb ié n un porcentaj e 
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considerab le de  aceptab ilidad f rente a  esta  preg unta, y un lev e   resultado de relaciones  
b uenas, lo q ue nos indica q ue  los  educandos no aprendan a interactuar, y q ue teng an 
dif icultad para relacionarse con sus compañ eros y a realiz ar trab aj os en g rupo. 
 
 Í tem 3 
  
E l respeto y la aceptació n q ue tomo f rente a la posició n del otro son:  
 
 
  
R E S PE T O Y  A C E P 
T A C I ON  

  
E N C U E S T A D OS  

  
POR C E N T A J E S  

B uenas 3 20 %  
A ceptab les 2 1 3.33%  
D ef iciente 1 0  6 6 .6 7 %  
T otal 1 5 1 0 0 %  
    T a b l a  4.I t e m  3 

  G r a f i c a  3 
 

A l analiz ar la  g ráf ica se ob serv a  un alto porcentaj e de la crisis ex istente f rente  al 
v alor  del respeto, se  puede  detectar tamb ié n  como  en un  20  %  h ay  un compromiso  de  
sí  mismo y  h acia  los demás  y  un mínimo porcentaj e  son aceptab les. 
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D e  acuerdo  a los  anteriores  resultados  podemos  decir  q ue  no  ex iste un    v erdadero  
compromiso  f rente  al  v alor del respeto de sí mismo y  h acia los demás 
  
 
Í tem 4 
 
M i comunicació n con los demás es:  
 
  
C OM U N I C A C I ON  

  
E N C U E S T A D OS  

  
POR C E N T A J E  

B uenas 3 20 %  
A ceptab les 4 26 .6 6 .%  
D ef iciente 8 53.34 
T otal 1 5 1 0 0 %  

 
T a b l a  5 Í t e m  4 

 
 

  
G r a f i c a  4 
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L os padres de f amilia y / o acudientes, presentan  un alto  porcentaj e def iciente en  
comunicació n con sus  h ij os y  f rente  a los demás, se ob serv a  tamb ié n  en la  g raf ica   una 
aceptació n muy marcada   de   comunicació n de  ellos  f rente  a  sus  h ij os, y en cuanto  a  
la  b uena  comunicació n  tamb ié n  se  presenta un  mínimo porcentaj e de  comunicació n.  
Podemos  concluir  q ue  no  ex iste  una b uena comunicació n entre  educando  y  padre  y/ o  
acudiente  dif icultando el proceso  de  las  b uenas  relaciones interpersonales. 
  
Í tem 5 
  
L a conv iv encia con los miemb ros de mi f amilia es:  
 
 
  
C ON V I V E N C I A  

  
E N C U E S T A D OS  

  
POR C E N T A J E  

B uenas 2 1 3.33%  
A ceptab les 3 20 %  
D ef icientes 1 0  6 6 .6 7 %  
T otal 1 5 1 0 0 %  
 T a b l a  6 

  T a b l a  7 
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Seg ú n las respu estas dadas por  los padres de f am i li a en cu anto a  la conv i v enci a no 
ex i sten b u enas relaci ones en el g ru po  f am i li ar, creando u n am b i ente no g rato para el 
m anej o de las b u enas relaci ones i nterpersonales, llev ando esta prob lem á ti ca al au la de 
clase. 
 
8.6 E ncu est a  A plicada a Docent es. 
         

B asá ndonos en el aná li si s de esta encu esta en las respu estas dadas por 1 1  docentes 
de la i nsti tu ci ó n, se h i z o u n estu di o g eneral de cada u no de los Í tem s, si n g rá f i cas, ya q u e 
las preg u ntas son ab i ertas. 
  
• Í tem  1  
 

¿C ó m o   se dan las relaci ones entre los m i em b ros de la com u ni dad del g rado 9 A ?  
Seg ú n la respu esta dada, por 9  docentes, las relaci ones q u e se dan entre los m i em b ros de su  
com u ni dad son def i ci entes, lo cu al eq u i v ale a u n 76 %  de los encu estados. Ellos arg u m entan 
q u e el prob lem a radi ca en q u e a esta com u ni dad le af ectan m u ch os prob lem as soci ales. 
Para el 2 4 %  las relaci ones con los m i em b ros de su  com u ni dad son b u enas, ya q u e ex i ste 
respeto entre todos. 
  
 
• Í tem  2  
  

¿Q u é  estrateg i as em plea u sted para m ej orar la com u ni caci ó n entre los edu candos del 
g rado 9 A ?   
 

O ch o ( 8 )  edu cadores opi naron q u e las estrateg i as em pleadas por ellos para m ej orar la 
relaci ó n en su  com u ni dad, las b asan en el di á log o y la com u ni caci ó n constante en cada u no 
de los m i em b ros de la com u ni dad edu cati v a;  la cu al representa u n  porcentaj e de 72 .72 % . 
El 2 7.2 8 %  lo reali z an por m edi o de talleres, conf erenci as y concertaci ones q u e eq u i v ale 3 
docentes. 
  
• Í tem  3 
  

¿C u á les acti tu des consi deran q u e se deb en cam b i ar en las relaci ones i nterpersonales del 
g rado 9 A ?  
 
En el aná li si s  de estas respu estas no h u b o u ni f i caci ó n de cri teri os por parte de los 
edu cadores, con respecto a las acti tu des q u e se deb en cam b i ar  en las relaci ones 
i nterpersonales, seg ú n ellos los com portam i entos a cam b i ar son los si g u i entes. 
 
• F alta el di á log o y concertaci ó n en el m edi o  soci o cu ltu ral en donde    se desenv u elv e. 
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• La ag resi v i dad y neg ati v i sm o  
• F alta de toleranci a  
• El eg oí sm o,  la apatí a y la i ncom prensi ó n  
• F alta de si nceri dad y conf i anz a. 
• F alta de com prom i so de los padres f rente a la edu caci ó n de su s h i j os. 
 
• Í tem  4 . 
  

¿C ó m o son las  relaci ones de los docentes del g rado 9 A  con los padres de f am i li a?  
Para el 1 0 0 %  de los encu estados ( 1 1  edu cadores)  las relaci ones con los padres de f am i li a  
no son b u enas en u n 6 3.6 3% , porq u e seg ú n ellos no h ay, u n v erdadero com prom i so del 
acu di ente f rente a la prob lem á ti ca ex i stente. El 36 .37%  m ani f i esta q u e las relaci ones son 
reg u lares, porq u e  en alg u nos casos se i nteresan en la tom a de deci si ones, i nf orm á ndoles  
constantem ente sob re su s h i j os y se concerta sob re las deci si ones a tom ar en la solu ci ó n del 
prob lem a.  
  
• Í tem  5  
  
¿C ó m o es la com u ni caci ó n con su s  com pañ eros  de la  I nsti tu ci ó n edu cati v a?  
 

El 1 0 0 %  de los docentes ( 1 1  docentes)   respondi eron q u e su s relaci ones son b u enas, 
porq u e h ay conf i anz a entre ellos, ayu da m u tu a, respeto, b u ena com u ni caci ó n y por 
si g u i ente m u ch o com pañ eri sm o. 
  
 
• Í tem  6   
  
¿C ó m o m ani f i esta su  af ecto y respeto h aci a los edu candos del g rado 9 A ?  
 

Los docentes encu estados ( 1 1 )  m ani f i estan su  af ecto y respeto h aci a los dem á s de 
di v ersas m aneras: 
 
• F ortaleci endo constantem ente el v alor del respeto a trav é s del di alog o,                    

v i deos, f oros, talleres y otras acti v i dades. 
 

• Respetando  su  i ndi v i du ali dad y su s i deas, ayu dá ndolos a enm endar su s errores.  
 

• T ratá ndolos con cari ñ o, con am ab i li dad, b ri ndá ndoles apoyo y conf i anz a,   
reconoci endo  su s v alores y escu ch á ndolos. 
 
• Í tem  7  
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 ¿C u á les v alores se deb en f ortalecer en los edu candos del g rado 9 A ?  
   Los v alores q u e se deb en f ortalecer en los m i em b ros de esta com u ni dad  seg ú n     
 
los encu estados son: 
 
• El respeto, la toleranci a y la aceptaci ó n.  

 
• la paci enci a, la soli dari dad y la eq u i dad. 

 
•  la  com prensi ó n el am or y la com u ni caci ó n. 
 
• Í tem  8  

 
¿C u á les son los prob lem as m á s f recu entes q u e se presenta en las relaci ones entre  los 

i nteg rantes  de esta com u ni dad?  
 

Seg ú n los edu cadores encu estados los prob lem as m á s f recu entes q u e se presentan en las 
relaci ones con los m i em b ros de su  com u ni dad son los si g u i entes. 
 
• La f alta de respeto, responsab i li dad y colab oraci ó n. 

• La i ntoleranci a, la crí ti ca  y el neg ati v i sm o. 
 

• En ocasi ones f alta la concertaci ó n y el di alog o para u ni f i car cri teri os q u e perm i tan 
ob tener ob j eti v os b ené f i cos para todos su s m i em b ros. 
 
• El no contar con u na b u ena asoci aci ó n de padres q u e trab aj en por el b i en de 
la i nsti tu ci ó n, si no q u e por lo contrari o i nci tan a la di scordi a al i nteri or  de la   
C om u ni dad  edu cati v a. 
 
• C u á les  son los  ti pos de  ag resi v i dad  q u e  se  ob serv an f recu entem ente   en los  

edu candos del g rado  nov eno A  
 

 8.7  E ncu est a Para E st u diant es. 
 

 El  aná li si s  de  estas  encu estas  arroj o  los  si g u i entes  resu ltados:  
  
• Í tem  1   
 
¿Enti endo a m i s com pañ eros en el j u eg o?   
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E N T I E N D O E N C U E S T A D OS  POR C E N T A J E  
S I  4 26 .6 6 %  
N O 1 1  7 3.34%  
T OT A L  1 5 1 0 0 %  
   

 
T a b l a  8 

  G r a f i c a  5 
 

S ob resalen las respuestas neg ativ as, dando un 7 3.34% , esto nos q uiere decir, q ue se 
deb e mej orar la integ ració n en el  j ueg o entre los estudiantes del g rado 9  A , ya q ue es un 
reto para log rar un amb iente armó nico;  ev idenciando la necesidad de realiz ar activ idades 
donde se comparta para mej orar la conv iv encia escolar.  
 
L a f alta de entendimiento en el j ueg o se deb e a:   
 
• N o se entienden entre ellos, lo cual g enera o termina  en     ag resiones. 

 
• R ealiz an j ueg os desconocidos y  sin  reg las. 

 
• N o se sab en controlar cuando pierden y resultan ag resiv os. 
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• N o ex pli can las norm as antes de em pez ar el j u eg o, por lo tanto no lo  

enti enden. 
 
 
 
 
 
 
 
• Í tem  2         

  
¿A yu do a m i s com pañ eros en el m om ento en q u e lo necesi ten?  

  
  
 
A Y U D O  

 
EN C U EST A D O S 

 
PO RC EN T A J E 

SI  3 2 0 %  
N O  1 2  8 0 %  

T O T A L 1 5  1 0 0 %  
  

T abla 9 
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  G r a f i c a  6 
 

L a mayoría de los estudiantes  no  demuestran disponib ilidad, para ayudar a los 
compañ eros en é l momento en q ue los necesitan;  esto nos demuestra q ue no ex iste 
b uena solidaridad y colab oració n  entre  ellos, h aciendo q ue el ámb ito escolar no sea  
armó nico. Q uedando solo un 20 %  q ue demuestran  compañ erismo . 

• Í tem 3    
  
¿ C onsidera q ue  ex isten b uenas  relaciones entre los compañ eros?  
  
 
B U E N A S  
R E L A C I ON E S  

 
E N C U E S T A D OS  

 
POR C E N T A J E S  

S I  5 33.34%  
N O 1 0  6 6 .6 6 %  
      T OT A L  1 5 1 0 0 %  
  T a b l a  1 0  
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Grafica 7 
 

U n 6 6 .6 6  %  de los estudiantes dieron una respuesta neg ativ a,  no ex isten b uenas 
relaciones entre ellos, lo q ue no demuestran una g ran disposició n para realiz ar 
cualq uier  tipo de trab aj o especialmente en g rupo  
 
 
 
Í tem 4 
  
¿ S e entiende b ien con sus padres?  
 
S E  E N T I E N D E N  E N C U E S T A D OS  POR C E N T A J E S  
S I  2 1 3.34%  
N O 1 3 86 .6 6 %  
  T otal 1 5 1 0 0 %  

 T a b l a  1 1  
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  G raf ica 8 
Se nota b u en porcentaj e de estu di antes q u e no se enti ende b i en con su s padres;  esto 

q u i ere deci r q u e no conserv an b u enas relaci ones en el h og ar, ya q u e aq u í  ref lej a u na 
relaci ó n f am i li ar poco af ecti v a, esto es u na pri ori dad para la seg u ri dad del estu di ante y 
para  q u e el com portam i ento en el m edi o escolar sea u na f orm a ag radab le. 

F u ndam entaron su s respu estas así : 
  
 

• Entre nosotros m i sm os nos entendem os. 
 

• Seg ú n los estu di antes, ellos se com portan b i en. 
 

• Mi s padres no m e  colab oran ni  m e corri g en. 
 

• N o ex i ste u na b u ena relaci ó n y cu m pli m i ento de los deb eres q u e  ti enen los  
padres f rente  a su s  h i j os . 

 
• N o  ex i ste di alog o a ni v el nú cleo f am i li ar. 

 
• N o m e corri g e cu ando h ag o alg o m al. 

  

�
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• Í t e m  5     

  
¿ E x i s t e  d i a l o g o  d e  l o s  p r o f e s o r e s  c o n  u s t e d ?  
 
D I A L O G O  E N U E S T A D O S  P O R C E N T A J E  
S I  1 9 3 . 3 4  %  
N O  14  6 . 6 6 %  
      T O T A L  15           10 0  %  

Tabla 1 2  
 

  
G r af i c a 9 

E n  c a s i  s u  t o t a l i d a d  l o s  e s t u d i a n t e s  r e s a l t a n  e l  d i a l o g o  q u e  e x i s t e  c o n  s u s  p r o f e s o r e s ;  
h a c i e n d o  q u e  e s t e  s e a  e l  c a m i n o  m á s  v i a b l e  e  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  s o l u c i o n a r  l o s  p r o b l e m a s  
e n   e l  m e d i o  e s c o l a r ,  v i v i e n d o  e n  u n  e s p a c i o  a r m ó n i c o  e n  e l  g r u p o ,  o r i g i n a n d o  u n a s  b u e n a s  
r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s .  S e g ú n  l o s  e s t u d i a n t e s  e n c u e s t a d o s :  

  
• M e  a y u d a n  y  m e  e n t i e n d e n  c u a n d o  n e c e s i t o .  

 
•  M e  e s c u c h a n  c u a n d o  l e s  p r e g u n t o  y  m e  d a n  u n a  r e s p u e s t a .  

 
• N o s  a p o y a n  e n  l o s  p r o b l e m a s  

 
• S e  p r e o c u p a n  p o r  n o s o t r o s ,  c u a n d o  e s t a m o s  t r i s t e s .  

  
 Í t e m  6  
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¿ C o n si d e r a  i m p o r t a n t e  d e m o st r a r  a f e c t o  p o r  l o s d e m á s?  
  
  
D E M O S T R A R  A F E C T O  

  
E N C U E S T A D O S  

  
P O R C E N T A J E  

S I  1 1  73 .3 3 %  
N O  4 2 6 .6 7%  
T o t a l  1 5  1 0 0 %  
  

Tabla 1 3  

 G r af i c a 1 0  
 

E n  u n  73 .3 3 %  m a n i f i e st a n  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  t i e n e   d e m o st r a r  e l  a f e c t o  p o r  l o s 
d e m á s;  t e n i e n d o  u n  si g n i f i c a d o  e sp e c i a l  e n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  e d u c a n d o  e n  e l  m e d i o  
e sc o l a r , y a  q u e  se   p u e d e  r e f l e j a r  l a  b u e n a  p r á c t i c a  d e  l o s v a l o r e s e n  e l   
 
 

Á m b i t o  f a m i l i a r ,  h a c i e n d o  q u e  l a  b u e n a  a d a p t a c i ó n  d e l  e st u d i a n t e  a  c u a l q u i e r  
m e d i o  se a  se g u r a  y  d e c i d i d a . D a n d o  c o m o  e x p l i c a c i ó n : - 
  
• A sí  n o s q u i e r e n  y  n o s a y u d a n . 

 
• A  n o so t r o s n o s g u st a  q u e  n o s q u i e r a n , e n t o n c e s n o so t r o s t a m b i é n  d e b e m o s q u e r e r n o s. 

 
• S i  y o  d e m u e st r o  a f e c t o  a  l o s c o m p a ñ e r o s, e l l o s m e  q u i e r e n  y  r e sp e t a n . 
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• N o s g u st a  se r  i m p o r t a n t e s y  d e m o st r a r  a  l o s d e m á s q u e  l o s q u e r e m o s. 

 
• D e b e m o s se r  a m a b l e s y  r e sp e t u o so s. 
  
  A u n q u e  n o s p r e o c u p a  e l  2 6 .6 7%  d e l  r e st o  d e  l o s e st u d i a n t e s, l o s c u a l e s d e m u e st r a n  
u n a  d e f i c i e n c i a  e n  c u a n t o  a l  a f e c t o , o c a si o n a n d o  d i f i c u l t a  e n  l a s r e l a c i o n e s i n t e r p e r so n a l e s 
e n t r e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a .     
 
8 . 8 C o n c lu s i o n e s  
  

D e  l a  a n t e r i o r   g r a f i c a  p o d e m o s  c o n c l u i r  c o m o  l o s e d u c a n d o s d e l  g r a d o   9  A   e st á n  
c r e c i e n d o  e n  u n  a m b i e n t e  d i f í c i l  y  b u sc a r á  e sc a p e  e n  o t r o s si t i o s. A l l í  e n c o n t r a r á  c o n se j o s;  
a m i g o s y  c o n f i d e n t e s c o r r i e n d o  p e l i g r o  e n  e l  m o m e n t o  d e  r e l a c i o n a r se . 
 
 C o n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  e st o s i n st r u m e n t o s, se  p u d o  d e t e c t a r  y   e v i d e n c i a r  q u e  e l  v a l o r  
d e l  r e sp e t o  t i e n e  c o r r e l a c i o n e s c o n  o t r o s v a l o r e s  c o m o , l a  t o l e r a n c i a , e l  a m o r  y  l a  
a u t o e st i m a , y  q u e  t r a b a j a r  e so s v a l o r e s e s p u n t o  d e  p a r t i d a  p a r a  f o r t a l e c e r  e l  r e sp e t o .  
 

O t r a  h e r r a m i e n t a  u t i l i z a d a  e n  e st e  p r o c e so  i n v e st i g a t i v o  f u e  e l  a c e r c a m i e n t o  d i r e c t o  
c o n  c a d a  u n o  d e  l o s e d u c a n d o s q u e  p r e se n t a b a n  d i f i c u l t a d e s e n  l a s r e l a c i o n e s 
i n t e r p e r so n a l e s y  d e  c o n v i v e n c i a , a  t r a v é s d e  l a s M E S A S  D E  C O N C I LI A C I O N  O  D E  P A Z . 
A  c o n t i n u a c i ó n  m o st r a r e m o s l o s f o r m a t o s u t i l i z a d o s e n  l a  so l u c i ó n  d e  e st o s c o n f l i c t o s. 
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Lo s t a l l e r e s, l a s  e n c u e st a s y  l a s m e sa s d e  c o n c i l i a c i ó n  q u e  se  e st á n  a p l i c a n d o , e st á n   
d i r i g i d o s a  r e a l i z a r  u n  e n c u e n t r o  c o n si g o  m i sm o  y  a  f o r t a l e c e r   e l   v a l o r  d e l  r e sp e t o  p a r a  
l o g r a r  u n a  c o n v i v e n c i a  p a c í f i c a  c o n  l o s d e m á s;  m e j o r a n d o  a sí  l a s r e l a c i o n e s 
i n t e r p e r so n a l e s.  

 
D e   a l g u n a  m a n e r a  p r e t e n d e m o s f o r t a l e c e r  e l   v a l o r   d e l   r e sp e t o   q u e  y a  p o se e n  l o s 

e d u c a n d o s e  i n c l u i r  e l  d e sa r r o l l o  d e  é st e   v a l o r  m e d i a n t e  a c t i v i d a d e s g r u p a l e s q u e  p e r m i t a n  
p r a c t i c a r  e l  r e sp e t o , l a  a c e p t a c i ó n  y   l a T o l e r a n c i a   h a c i a   l o s d e m á s. E st a   su g e r e n c i a  se r á  
e n t r e g a d a   a l   c o n se j o  d i r e c t i v o   d e  l a   i n st i t u c i ó n .  
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9 .  C O N C L U S I O N E S  
 

• La  p é r d i d a  d e  v a l o r e s o  c o n se r v a c i ó n   d e  e st o s v i e n e  d e  l a  f a m i l i a , h o y  e n  d í a  n o  e x i st e  e l  r e sp e t o  h a c i a   sí  m i sm o  n i  h a c i a  l o s d e m á s, e n   e l  a sp e c t o  e d u c a t i v o , e s n e c e sa r i o  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  , I n st i t u c i ó n -p a d r e s-c o m u n i d a d , y a  q u e  l a  i n st i t u c i ó n   p o r  sí  so l a  n o  p o d r á  f o r m a r  i n d i v i d u o s a p t o s p a r a  l a  so c i e d a d  si  n o  se  c u e n t a  c o n  e l  a p o y o  y  o r i e n t a c i ó n  d e  su   n ú c l e o   f a m i l i a r , e s m u y  f á c i l  c u l p a r   a  l a  e d u c a c i ó n  p e r o  e n  r e a l i d a d  t o d o  v i e n e  d e  l a   f o r m a c i ó n  y   e l  a m b i e n t e  q u e  r o d e a  a l  e d u c a n d o  y  su   n ú c l e o  f a m i l i a r . 
 

• D u r a n t e  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  se  o b se r v ó  l a  p o c a  p r a c t i c a  d e  v a l o r e s c o m o  e l  
r e sp e t o , q u e  e s i n d i sp e n sa b l e  p a r a  o b t e n e r  u n a  b u e n a s r e l a c i o n e s i n t e r p e r so n a l e s y  
u n a  c o n v i v e n c i a  p a c í f i c a . E st o  m o t i v o  a  se g u i r  a v a n z a n d o  e n  e l  d e sa r r o l l o  d e l  
m i sm o  a  m e d i d a  q u e  se  f u e  c o m p r o m e t i e n d o  a  l o s m i e m b r o s d e  l a  c o m u n i d a d  
e d u c a t i v a  e n  e l  d e sa r r o l l o  d e  l a s a c t i v i d a d e s p l a n e a d a s, se  f u e  d a n d o  u n a  
c o n c i e n t i z a c i ó n  d e  l a  n e c e si d a d  u r g e n t e  d e   t e n e r   u n  c a m b i o  d e  a c t i t u d , y a  q u e  e st a s 
so n  l a s d e m o st r a c i o n e s t a n g i b l e s d e  l o s v a l o r e s. S e  v i o  l a  n e c e si d a d  d e  se r  
p r o t a g o n i st a s d e  a c t i t u d e s si e m p r e  p o si t i v a s e n  e l  h o g a r , e n  l a  e sc u e l a  y   e n  t o d o s 
l o s á m b i t o s. 
 

• E s p r i o r i t a r i o  q u e  t o d a s l a s p e r so n a s i n v o l u c r a d a s e n  l a  l a b o r  e d u c a t i v a  c o n t i n u e m o s 
f o r t a l e c i e n d o  l o s v a l o r e s e n  n u e st r a  l a b o r  p e d a g ó g i c a  . C o n  e l l o s se  e st a r á  l o g r a n d o  
u n a  e d u c a c i ó n  i n t e g r a l , p e r so n a l i z a n t e s, a y u d a n d o  a  l o s e st u d i a n t e s a  c o n st r u i r  su s 
p r o p i o s c r i t e r i o s, p e r m i t i é n d o l e s t o m a r  d e c i si o n e s p a r a  q u e  se p a n   c ó m o  o r i e n t a r   su   
p r o y e c t o   d e   v i d a  
 

• S e  h a  l o g r a d o  a v a n c e s si g n i f i c a t i v o s, e n  l a  h u m a n i z a c i ó n  d e  l a  l a b o r  d o c e n t e  e n  e st a  
i n st i t u c i ó n  m e j o r a n d o  l o s n i v e l e s d e  a u t o e st i m a  d e l  e st u d i a n t e , su  
a u t o c o n o c i m i e n t o , a u t o  a c e p t a c i ó n  y  l a  a c t i t u d  p o si t i v a  f r e n t e  a  l a  v i d a ;  l a  c u a l  
c o n l l e v a  a  u n  m e j o r a m i e n t o  d e  r e l a c i o n e s i n t e r p e r so n a l e s y  l a  c o n v i v e n c i a  p a c í f i c a . 
 

• E l  h o m b r e  n a c e  e n  so c i e d a d  y  so l o  e n  e l l a  p u e d e  r e a l i z a r se  c o m o  p e r so n a  c a d a  se r  
h u m a n o  n e c e si t a  d e  l o s d e m á s p a r a  su b si st i r  y  p a r a  c r e c e r . P e r o  m á s q u e  u n a  
n e c e si d a d , l a  c o n v i v e n c i a  d e b e  se r  u n a  e x p e r i e n c i a  p l a c e n t e r a  y  g o z o sa  e l l a  p e r m i t e  
a l  h o m b r e  c o m p a r t i r  y  c o m u n i c a r ;  e x p r e sa r  su s p e n sa m i e n t o s, d a r  a  c o n o c e r  su s 
se n t i m i e n t o s, p a r t i c i p a r  su s d e se o s, a n h e l o s y  e sp e r a n z a s. 
 

• Lo  a n t e r i o r  l l e v a  a  l a  r e f l e x i ó n  y  e l  c o m p r o m i so  d e  u n a  e d u c a c i ó n  p e r so n a l i z a d a  a  
t r a v é s d e  l a  c u a l  se  f o r t a l e z c a  e l  v a l o r  d e l  r e sp e t o , q u e  p e r m i t a n  m e j o r a r  l a s 
r e l a c i o n e s i n t e r p e r so n a l e s y  l a  c o n v i v e n c i a . 



82 
 

 
 

 
• La  p e d a g o g í a  d e l  p r ó x i m o  m i l e n i o  d e b e  e st a r  b a sa d a  e n  l a  p e r so n a  h u m a n a , y a  q u e  

e l  h o m b r e  e x p e r i m e n t a  u n  d e se o  f e r v i e n t e  d e  d e sc u b r i r  su s  v e r d a d e r a s d i m e n si o n e s, 
d e sp u é s d e  m u c h o  t i e m p o  d e  l a  i n v a si ó n  d e  l a  m a q u i n a  y  l a  t e c n o l o g í a  se  c a n sa r a  d e  
t a n t o  m e r c a n t i l i sm o , y  u t i l i z a n d o  e l  h o m b r e  se  v o l c a r á  so b r e  sí  m i sm o  p a r a  
t r a sc e n d e r . 
 

• La s p e r so n a s c o m p r o b a r a n  q u e  e s m á s i m p o r t a n t e  se r  q u e  t e n e r  y  q u e  e s m á s 
e n r i q u e c e d o r  d a r  q u e  r e c i b i r . 
 

• E l  h o m b r e  d e l  f u t u r o  b u sc a r a  u n  r e e n c u e n t r o  e n t u si a st a  c o n  l o s v a l o r e s y  a c t i t u d e s 
p o si t i v a s, l o s g r a n d e s a v a n c e s t e c n o l ó g i c o s u r g i r á n  a  d a r  g r a n d e s p a so s d e  
h u m a n i z a c i ó n  p a r a  e v i t a r  m a q u i n i z a r se  y  p o n e r  a  sa l v o  su  c o n d i c i ó n  d e  p e r so n a . 
 

• La  e d u c a c i ó n  d e l  f u t u r o  d e b e  e st a r  p r e se n t e  e n  e st e  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s v a l o r e s, 
e sp e c i a l m e n t e   e l   d e l  r  e sp e t o  p a r a  q u e  t o d a s l a s p e r so n a s l o  c o m p a r t a n  y  d i sf r u t e n  
e l  v i v i r  e n  l a  so c i e d a d . 
 

• S e n si b i l i z a r  y  so c i a l i z a r  a  t o d o s l o s e n t e s d e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  G a b r i e l a  
M i st r a l  p a r a  q u e  i m p l e m e n t e n   e n  su   q u e  h a c e r  p e d a g ó g i c o  l o s p i l a r e s d e  l a  
e d u c a c i ó n  p e r so n a l i z a d a , e n t e n d i e n d o  q u e  e l  p r i m e r  p a so   e s c o n o c e r  a  l o s 
e st u d i a n t e s i n d i v i d u a l i z á n d o l o s, p a r a  q u e  a sí  e l l o s se  p r o y e c t e n  h a c i a  l a s 
d i m e n si o n e s d e l  se r . d e b e r  se r  y  h a c e r , p r o y e c t á n d o l o s h a c i a  l a  c o n v i v e n c i a  c o n  e l  
o t r o  y  su  i n t e r a c t u a r  c o n  l o s d e m á s 
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A N E X O  
 

Lo s  i n t e g r a n t e s  d e  e st e   p r o y e c t o   t i e n e n   c o m o  m e t a , so c i a l i z a r   e st a   i n v e st i g a c i ó n   
a   t o d a  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a , y   c o n  l a   c o l a b o r a c i ó n   d e   e st a  s e   c o n t i n u a r a   a p l i c a n d o  
t a l l e r e s a l u si v o s  a   se g u i r   f o r t a l e c i e n d o  e l   v a l o r  d e l  r  e sp e t o   c o m o :  l e c t u r a s “ c o m o  e l  
p a p e l  a r r u g a d o ”  y   c o n f e r e n c i st a s.  
 
 
C O M O  E L P A P E L A R R U G A D O  
 
 
M i  c a r á c t e r  i m p u l si v o , c u a n d o  e r a  n i ñ o  m e  h a c i a  r e v e n t a r  e n  c ó l e r a  a  l a  m e n o r  
p r o v o c a c i ó n , l a  m a y o r í a  d e  l a s v e c e s d e sp u é s d e  u n o  d e  é st o s i n c i d e n t e s, m e  se n t í a  
a v e r g o n z a d o  y  m e  e sf o r z a b a  p o r  c o n so l a r  a  q u i e n  h a b í a  d a ñ a d o . 
 
U n  d í a  m i  m a e st r o , q u e  m e  v i o  d a n d o  e x c u sa s d e sp u é s d e  u n a  e x p l o si ó n  d e  i r a , m e  l l e v ó  a l  
sa l ó n  y  m e  e n t r e g ó  u n a  h o j a  d e  p a p e l  l i sa  y  m e  d i j o :  
 
- ¡ E st r ú j a l o ! 
 
A so m b r a d o  o b e d e c í  e  h i c e  c o n  é l  u n a  b o l i t a . 
 
- A h o r a  -v o l v i ó  a  d e c i r m e - d é j a l o  c o m o  e st a b a  a n t e s. 
 
P o r  su p u e st o  q u e  n o  p u d e  d e j a r l o  c o m o  e st a b a , p o r  m á s q u e  t r a t é  e l  p a p e l  q u e d ó  l l e n o  d e  
p l i e g u e s y  a r r u g a s. 
 
- E l  c o r a z ó n  d e  l a s p e r so n a s -m e  d i j o - e s c o m o  e se  p a p e l ... La  i m p r e si ó n  q u e  e n  e l l o s d e j a s, 
se r á  t a n  d i f í c i l  d e  b o r r a r  c o m o  e sa s a r r u g a s y  e so s p l i e g u e s. 
 
A sí  a p r e n d í  a  se r  m á s c o m p r e n si v o  y  p a c i e n t e . C u a n d o  si e n t o  g a n a s d e  e st a l l a r , r e c u e r d o  
e se  p a p e l  a r r u g a d o . 
 
La  i m p r e si ó n  q u e  d e j a m o s e n  l o s d e m á s e s i m p o si b l e  d e  b o r r a r ... 
 
M á s c u a n d o  l a st i m a m o s c o n  n u e st r a s r e a c c i o n e s o  c o n  n u e st r a s p a l a b r a s... Lu e g o  q u e r e m o s 
e n m e n d a r  e l  e r r o r  p e r o  y a  e s t a r d e . 
 
A l g u i e n  d i j o  a l g u n a  v e z  H a b l a  c u a n d o  t u s  p a l a b r a s  s e a n  t a n  s u a v e s  c o m o  e l  s i l e n c i o . P o r  
i m p u l so , n o  n o s c o n t r o l a m o s, y  si n  p e n sa r , a r r o j a m o s e n  l a  c a r a  d e l  o t r o  p a l a b r a s l l e n a s d e  
o d i o  o  r e n c o r  y  l u e g o  c u a n d o  p e n sa m o s e n  e l l o  n o s a r r e p e n t i m o s. P e r o  n o  p o d e m o s d a r  
m a r c h a  a t r á s, n o  p o d e m o s b o r r a r  l o  q u e  q u e d ó  g r a b a d o  e n  e l  o t r o . 
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M u c h a s p e r so n a s d i c e n :  A u n q u e  l e  d u e l a  s e  l o  v o y  a  d e c i r . . .  o  L a  v e r d a d  s i e m p r e  d u e l e . . .  o  
N o  l e  g u s t ó  p o r q u e  l e  d i j e  l a  v e r d a d . . .  
 
S i  sa b e m o s q u e  a l g o  v a  a  d o l e r , a  l a st i m a r , si  p o r  u n  i n st a n t e  i m a g i n a m o s c ó m o  p o d r í a m o s 
se n t i r n o s n o so t r o s si  a l g u i e n  n o s h a b l a r a  o  a c t u a r á  a sí ... ¿ Lo  h a r í a m o s?  
 
O t r a s p e r so n a s d i c e n  se r  f r o n t a l e s y  d e  e sa  f o r m a  se  j u st i f i c a n  a l  l a st i m a r :  S e  l o  d i j e  a l  f i n . . .  
o  ¿ P a r a  q u é  l e  v o y  a  m e n t i r . . . ?  o  Y o  s i e m p r e  d i g o  l a  v e r d a d  a u n q u e  d u e l a . . .  
 
Q u é  d i st i n t o  se r í a  t o d o  si  p e n sá r a m o s a n t e s d e  a c t u a r , si  f r e n t e  a  n o so t r o s e st u v i é r a m o s só l o  
n o so t r o s y  t o d o  l o  q u e  sa l e  d e  n o so t r o s l o  r e c i b i é r a m o s n o so t r o s m i sm o s. ¿ N o ?  
 
E n t o n c e s sí  n o s e sf o r z a r í a m o s p o r  d a r  l o  m e j o r  y  p o r  a n a l i z a r  l a  c a l i d a d  d e  l o  q u e  v a m o s a  
e n t r e g a r . 
 
¡ A p r e n d a m o s a  se r  c o m p r e n si v o s y  p a c i e n t e s! 

¡ P e n se m o s a n t e s d e  h a b l a r  y  d e  a c t u a r !. 
 
 

A   c o n t i n u a c i ó n  se   c i t a n  a l g u n o s  a n t e c e d e n t e s i n st i t u c i o n a l e s q u e   se   v i v e n  a   d i a r i o   e n  l a  
i n st i t u c i ó n , q u e   m o t i v a r o n  a   r e a l i z a r   e st a  i n v e st i g a c i ó n  
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