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Articulacion del area de Inglés del Centro de Idiomas con el Programa de

Especializacion en Gerencia Educativa de la UCM.

Problema 1: La no implementacién de
politicas de bilingiiismo que indican la
necesidad de la articulacion del inglés
en la Especializacion de Gerencia
Educativa.
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Problema 2: Escaso nivel de
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inglés.
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Problema 3: Impedimento para
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Educativa.

Problema 4: Falta de
contenidos propios de la
especializacion dentro de la
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ESCENARIO DE APERTURA
Ambito- Localizacion

1. Descripcion de la institucion
Universidad Catolica de Manizales

La Universidad Catdlica de Manizales fue fundada el 11 de febrero de 1954 por la
Congregacion de las Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima
Virgen, bajo el generalato de la Madre Thérése Augusta y siendo Superiora provincial, de
la Provincia de Medellin, la Madre Thérese des Anges.
El lugar geogréafico en donde ha venido funcionando la Universidad, corresponde a la
residencia campestre de las Hermanas del Colegio de la Presentacion, con direccion oficial
actual: Carrera 23 No. 60-63 Barrio La Estrella. El area total de la Universidad es de
48.926,81 metros cuadrados y el area total construida 23.577,08 metros cuadrados, que
corresponden a seis edificios, una casa de la Comunidad, una casa en donde hasta hace
poco funciond la IPS-CECH y un teatro auditorio en el Multicentro Estrella.
La fundadora y primera Rectora fue la Hermana Matilde Robledo Uribe (Hermana Maria
de la Santisima Trinidad), quien apoyada por la sociedad de Manizales, las autoridades
civiles y el Excelentisimo Sefior Arzobispo Luis Concha Coérdoba, se propuso la
formacion en Educacion Superior de las mujeres de la sociedad de Manizales.
(Universidad Catolica de Manizales, Resefia Historica-parrafos 1-3)
Misién
La Universidad Catolica de Manizales tiene como mision contribuir a la formacion integral
de la persona desde una vision humanista, cientifica y cristiana, iluminada por el Evangelio,
el Magisterio de la Iglesia y el Carisma Congregacional de las Hermanas de la Caridad

Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen; orienta la academia con criterio de



universalidad hacia el desarrollo y humanizacion del conocimiento, la construccion de
nueva ciudadania para responder a retos y desafios de la sociedad contemporénea en el
contexto de un mundo globalizado como expresion del dialogo entre fe-cultura-vida.
Vision

La Universidad Catolica de Manizales ser4 una Comunidad Académica de Alta Calidad
que gestiona el conocimiento e incursiona en nuevos campos del saber con proyeccion
internacional, sentido social y empresarial y compromiso eclesial.

Propuesta de Valor

Una academia de excelencia soportada en procesos administrativos eficientes para lograr
la sostenibilidad, la integracion, el liderazgo y el desarrollo institucional.

Por todo lo anterior, el Plan de Desarrollo Institucional 2012—2016 busca la integracion
de la comunidad universitaria con el mundo, el liderazgo regional a través de una
academia de excelencia y el desarrollo, y el mejoramiento de la calidad de vida de su
comunidad y la sociedad en general. (Universidad cat6lica de Manizales, pilares
institucionales parrafos 1-4)

Estructura organizacional

Organismos de Gobierno: son aquellos que definen las politicas institucionales y toman
las decisiones en relacién con la academia y la administracion, de acuerdo con la Mision
de la Universidad, dentro del marco de legalidad de los Estatutos y de los Reglamentos.
Son organismos de gobierno: el Consejo Superior, la Rectoria, el Consejo de Rectoria 'y
el Consejo Académico.

Organismos de Direccion: son aquellos encargados de ejecutar las directrices, politicas y

planes institucionales definidos por la Universidad. Son organismos de direccion: las



Vicerrectorias, las Decanaturas, las Direcciones Académicas y Administrativas y los
Consejos de Facultad.

Organismos de Control: son los que regulan y controlan la gestion de los organismos de
gobierno y direccidn. Son organismos de control: la Revisoria Fiscal y la Oficina de
Control Interno.

Organismos Asesores: son los encargados de apoyar las gestiones de los organismos de
gobierno y de direccion. Son organismos asesores: la Asesoria Juridica, la Asesoria
Académica y las comisiones institucionales. (Universidad Catélica de Manizales,
Estructura Organizacional-parrafos 1-3)

Centro de Idiomas

La historia del Centro de Idiomas est& asociada con la historia de la misma Universidad
Catdlica, ya que inicialmente cada programa contaba con el idioma inglés como una
asignatura en su plan de estudios. La necesidad del aprendizaje de este idiomay la
demanda del sector externo determinaron la creacion del Departamento de Idiomas, con
el fin de atender las solicitudes de las empresas, los nifios y el personal docente y

administrativo de la UCM.

Esta historia, la historia del Centro de Idiomas, es la estela matizada al advertir la
posibilidad de comunicacion gestada en la UCM a través de diversos codigos, distintos al
materno, en donde se les reconoce un espacio de protagonismo al sujeto que aprende, al
que ensefia, a la cultura y al lenguaje. Fue creado en 1961 y contaba con un magnifico
laboratorio electrénico con cuarenta cabinas.

La Universidad, entre 1955 y 2011, ha hecho sus rupturas y trasegares de sentido en

medio de una perspectiva de futuro, desde la cual ha atendido a la globalizacion e



internalizacion de las dinamicas propias de la educacion superior. Ademas, ha visionado
el horizonte econdmico y ha trascendido a la esfera de la cultura y la educacién, y por eso
el aprendizaje de lenguas extranjeras requerian de una atencién especial, toda vez que de
ellas se dependia mucho en estos procesos de globalizacién e internacionalizacién. La
creacion de un Departamento de idiomas fue, entonces, una de las acciones que se
ejecutaron para enfrentar nuevos desafios.

Tal creacion fue concretada y llevada a la realidad por medio del acuerdo 021 de
diciembre 14 de 1989, por la cual se crea el Departamento de idiomas como una
disposicion del Consejo Académico, liderado por la Hermana Mabel Jaramillo Restrepo,
rectora y la hermana Leonor Hurtado Jiménez, quien por entonces hacia las veces de
secretaria general.

Este Departamento estuvo inicialmente adscrito a la estructura académica de la
Universidad. En sus inicios, ofrecia el programa de extensién con diferentes idiomas. El
objetivo general del programa de inglés consistia en ofrecer cursos para todos los
programas de la Universidad Catdlica, encaminandolos a la satisfaccion de las
necesidades de dichos estudiantes en lo que concernia a los conocimientos y habilidades
de esta lengua extranjera. Buscaba, a su vez, fomentar la conciencia critica del papel del
lenguaje en la comunicacién humana a todo nivel, y por medio del aprendizaje de una
lengua extranjera, contribuir a ampliar los horizontes del estudiante y facilitar la
comprension mutua entre diferentes naciones y culturas.

El programa de extension ofrecia, ademas de cursos de inglés, otros idiomas como
francés e italiano, asi como cursos de inglés con propositos especificos, tales como
preparacion para el TOEFL y cursos de conversacion, entre otros. Ademas se disefiaban

cursos especificos, segun las necesidades de los usuarios, y se prestaba el servicio de



traduccion en varios idiomas; todo lo cual empez6 a consolidar el programa de
Universidad Bilingie.

La Universidad Catolica de Manizales, y particularmente el Centro de Idiomas han estado
a la vanguardia en cuanto a las necesidades de los profesionales de la region en materia
de inglés, por tal razon, se han disefiado cursos de inglés con propdsitos especificos

(ESP) para negocios, arquitectura, computacion, medicina, entre otros.

Hasta el momento, el inglés para las especializaciones se ha ensefiado en modalidad a
distancia, con un curso completo el cual se divide en ocho semanas de trabajo. En cada
semana los estudiantes encuentran actividades que apuntan a desarrollar las cuatro
habilidades del aprendizaje de un idioma speaking, listening, reading y writing
(conversacion, escucha, lectura y escritura). EI desempefio y progreso de cada estudiante
depende en gran medida del aprendizaje autbnomo y se evidencia en sus entregas

semanales en las cuales debe hacer una produccién escrita o un audio.

A partir del afio 2017 se comenzaran a intervenir diferentes programas profesionales con
la metodologia CLIL, con el fin de articular la ensefianza del inglés de manera conjunta
con areas de especialidad como la enfermeria, la quimica, la arquitectura y las ingenierias.
Teniendo como objetivo continuar con este proyecto de avanzada, el Consejo Académico
de la Universidad Catolica de Manizales aprob6 mediante Acuerdo 003 del 23 de Enero de
2014 la reglamentacion de Lengua Extranjera basada en principios académicos y
competitivos en plena articulacion con los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional en el “Plan Nacional de Bilingliismo Colombia Bilingiie 2004-2019”, hoy en dia

Plan Nacional de Inglés 2015-2025, la Guia No. 22 de Estandares Basicos de Competencias

5



en Lenguas Extranjeras: Inglés, y el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas. Por esta razén, los lineamientos para el fortalecimiento, desarrollo y competencia
en lengua extranjera en la UCM pretenden ser el camino para llegar a un Bilinglismo
Institucional en el que la lengua inglesa se convierta en parte inherente del contexto
universitario en el area de docencia, investigacion, proyeccion social, y de la cultura
organizacional de la Universidad. (Acuerdo 063, Consejo Académico UCM).

En este sentido, el centro de idiomas de la UCM, tiene como objetivo implementar y
articular la metodologia CLIL para ensefiar el idioma integrado con el contenido de un area
especifica, en este caso, integrado con algunos componentes ofrecidos en la
especializacion en Gerencia Educativa teniendo como base el programa de bilingtiismo de
la UCM. (Cardona, 2015, pag.140-142)

2. Descripcién del problema

Se utilizé la espina de pescado como herramienta diagndstica para descifrar el tipo de

problema a ser intervenido. A partir de esta herramienta se encontraron los siguientes problemas:

Problema 1: La no implementacion de politicas de bilingliismo que indican la necesidad de la

articulacién del inglés en la Especializacion de Gerencia Educativa.

Problema 2: Escaso nivel de competencia comunicativa en inglés.

Problema 3: Impedimento para tener acceso a informacion actualizada escrita en inglés propia de

las areas de la Especializacion en Gerencia Educativa.

Problema 4: Falta de contenidos propios de la especializacion dentro de la asignatura de inglés.

Una vez estudiados los lineamientos para el fortalecimiento, desarrollo y competencia en

Lengua Extranjera del Centro de idiomas de la Universidad Catolica de Manizales (Aprobados el



29 de marzo de 2016), se puede evidenciar que existe un campo amplio de aplicabilidad de las
politicas de bilingtismo de la UCM, las cuales suplen una necesidad relacionada con la ensefianza
del idioma inglés dentro de un contexto de aprendizaje posgradual en el que el contenido de la
especialidad y el idioma estén integrados para dar respuesta a objetivos educativos especificos. Al
implementar el proyecto de bilingtismo en la Especializacion en Gerencia Educativa, se pretende
articular los contenidos de diferentes &reas impartidas en los semestres con la integracion del inglés
en componentes especificos, de manera que los estudiantes tengan la posibilidad de aprender los
mismos contenidos en su lengua materna y en el idioma inglés de manera simultanea, puedan
acceder a la literatura méas actualizada venciendo las barreras del idioma, y desarrollen de esta
manera sus habilidades comunicativas propias del idioma inglés (escucha, habla, lectura y
escritura). El programa de Especializacion en Gerencia Educativa se vera fortalecido en cuanto los
docentes tanto del programa, como los docentes de inglés tendran la posibilidad de trabajar en
conjunto e intervenir diferentes procesos de manera gradual teniendo en cuenta el nivel de
competencia que presenten aquellos suscritos a la especializacion; hecho que los convierte en
profesionales competitivos e integrales. De otro lado, se estaran implementando los objetivos
propuestos segun el Reglamento Académico donde establece que el proceso de formacion y
desarrollo de competencias en Lengua Extranjera se regira por la Politica Institucional de
Bilinglismo.
3. Problema de conocimiento
¢Como articular la ensefianza del idioma inglés con los componentes de la Especializacion
en Gerencia Educativa, para desarrollar competencias en Lengua Extranjera en los estudiantes

del programa?



ESCENARIO DE FORMULACION

4. Objetivos
4.1. Objetivo General

Articular la ensefianza del idioma inglés con los componentes propios del programa de
Gerencia Educativa, con el proposito de desarrollar competencias en Lengua Extranjera en los
estudiantes del programa de Especializacion en Gerencia Educativa.

Objetivos Especificos

Identificar las fortalezas y debilidades que se detectan en el proceso de aprendizaje y

ensefianza del idioma inglés en la especializacion en Gerencia educativa,

- Crear estrategias para facilitar el desarrollo de competencias en el idioma inglés dentro de
un contexto de aprendizaje posgradual en el que el contenido de la especialidad y el idioma
estén integrados para dar respuesta a objetivos educativos especificos.

- Crear el curso virtual en el cual se generen espacios educativos en los que los estudiantes
tengan la posibilidad de aprender contenidos en dos idiomas de manera simultanea, puedan
leer y comprender literatura propia de la especialidad escrita en el idioma inglés y
desarrollen habilidades comunicativas propias de este idioma.

- Socializacién del producto final con directivas de la Universidad Catolica de Manizales.

5. Justificacién.

En la actualidad el fendmeno de la globalizacién hace necesaria la implementacion del
Programa Nacional de bilinglismo en diferentes contextos académicos dado que su objetivo es
“formar ciudadanos capaces de comunicarse en otra lengua, de tal forma que se pueda vincular al
pais en los procesos de economia global y apertura cultural” (Colombia Aprende, Programa

Nacional de Bilinguismo parrafo 3). Es por esta razon que se detecta la necesidad de implementar



estrategias que propicien el fortalecimiento de los procesos de adquisicion del inglés en la
Especializacion en Gerencia Educativa y que a la vez permitan que los estudiantes del programa
tengan acceso y comprension de los contenidos mas actualizados de las areas de su interés que se
encuentran en idioma inglés. Al implementar el proyecto de bilinglismo de la UCM en el
programa de Especializacion en Gerencia Educativa se pretende articular los contenidos propios
del programa académico con el aprendizaje de una lengua extranjera; en el cual los conceptos y
temaéticas que estén desarrollando en el idioma espariol, sean paralelamente los mismos contenidos
y tematicas que se desarrollen en la asignatura de inglés, logrando asi potenciar el perfil del
egresado mediante el aprendizaje y la utilizacion basica del idioma inglés dentro de su contexto

profesional.

En Colombia se esta viviendo un momento en el cual los avances en las tecnologias, la
relaciones financieras y econdmicas de negocios internacionales, las areas de la salud y la
investigacion, la educacion y el manejo de la informacién hacen necesario que los profesionales
en diferentes campos estén mejor capacitados para afrontar dichos retos. Es por esto que el
bilinglismo entendido como la capacidad que desarrolla una persona para utilizar indistintamente
dos lenguas en cualquier situacion, se convierte en un requisito en la formacion de profesionales
en cualquier &mbito; ya que el tener un cierto nivel de proficiencia en el idioma se traduce en una

herramienta de competitividad clave para los profesionales.

La Universidad Catdlica de Manizales busca fortalecer el perfil profesional mediante el
aprendizaje de la lengua inglesa en contextos reales de las diferentes areas del conocimiento y
desarrollar las cuatro habilidades de un idioma (escucha, habla, lectura y escritura), para llegar a
un Bilinglismo Institucional en el que la lengua inglesa se convierta en parte del contexto

universitario en el area de docencia, investigacion, proyeccion social, y de la cultura



organizacional de la Universidad. En este sentido, el proceso de articulacion del inglés en la
Especializacion en Gerencia Educativa se llevard a cabo mediante la implementacion de tematicas
transversales que permitan que los estudiantes de cada semestre estén tratando tematicas y
contenidos en espafiol y en inglés para que al conocer los temas en su lengua materna, puedan
tener una mejor comprension de los temas presentados en inglés y a la vez se les facilite la

busqueda del material mas actualizado en relacion con el tema de estudio.

Finalmente el proyecto se inscribe dentro de las posibilidades que brinda la gestion
educativa entendida esta como el proceso que enriquece el quehacer pedagogico de manera que
responda a las necesidades de los estudiantes de la especializacidn y a los procesos que viene
madurando la UCM referidas a los procesos de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, desde
esta perspectiva se trata de contribuir a la formacion integral de los estudiantes y favorecer su

cualificacion y mejora permanente.

6. Fundamentacion

El aprendizaje de un segundo idioma se ha convertido en una exigencia para estar a la
vanguardia con la globalizacion, dado que el tener la habilidad de comunicarse en otro idioma trae
consigo grandes ventajas en términos laborales, educativos y econdmicos. El idioma inglés es el
idioma de los negocios y por ello la necesidad de aprenderlo llega hoy a ser una exigencia. En este
sentido, el aprendizaje de la lengua extranjera constituye una necesidad para aquellas personas que
de una manera u otra quieren tener mayor posibilidad dentro de su campo laboral y académico
tanto en el aspecto individual como en el colectivo incrementando asi el mejoramiento de las

condiciones para el desarrollo humano, econémico y cultural.

El aprendizaje del inglés en Colombia ha atravesado una serie de etapas en las cuales su
importancia ha ido en aumento. De igual manera, las metodologias empleadas para la ensefianza
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del inglés han evolucionado conforme con las exigencias del entorno y es por esto que cada vez
surgen nuevas propuestas metodoldgicas que facilitan la adquisicion del idioma. En el pais en la
época de los sesenta, aparecid el boom del aprendizaje del inglés, lo cual condujo a la creacion de
programas, institutos y centros de idiomas en los cuales se impartia la lengua extranjera abordada
por medio de diferentes métodos los cuales en su orden son: el Método Directo Natural, Método
Situacional, Método Audio-linguistico, Método Gramatical y de Pronunciacion, el Método

Silencioso y la Sugestopedia entre otros.

En el momento actual, existen métodos que buscan facilitar el aprendizaje del inglés como
el Método Comunicativo el cual se basa en otorgarle mayor importancia a la interaccion
estudiante-estudiante, estudiante-docente haciendo uso natural de la lengua, mientras que al
aprendizaje de reglas gramaticales se le da una menor relevancia. Otro de los métodos que buscan
hacer el aprendizaje del inglés mas efectivo es el denominado ESP English for Specific Purposes
(Ensefianza del inglés con propositos especificos) el cual es un método cuyo objetivo principal es
ensefar inglés empleando materiales como textos, audios, etc propios de areas especificas para asi
cubrir ciertas necesidades académicas de los estudiantes y esta fundamentado en la utilizacion de
contenidos que pertenecen a una disciplina en particular por medio de la lectura comprensiva de
textos disciplinares y vocabulario.

CLIL (Content and Language Integrated Learning)

De otra parte, el método CLIL Content and Language Integrated Learning (Aprendizaje
Integrado de Contenido y Lengua Extranjera), surge y es empleado como una nueva estrategia
para ensefiar contenidos disciplinares a través del inglés, que a diferencia del ESP éste integra

tematicas que los estudiantes estan desarrollando de manera paralela en espafiol.
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Con el &nimo de fortalecer e incrementar el nivel de proficiencia en el aprendizaje y uso
del idioma inglés y debido también en gran parte a la importancia que representa el aprendizaje
del inglés en la diferentes instituciones educativas del pais, el gobierno colombiano ha creado el
plan nacional de bilinglismo, el cual se concibe como “una estrategia del Ministerio de Educacion,
en el marco de la pertinencia educativa y la competitividad, para la formacion de ciudadanos mas
competitivos que estén en capacidad de interactuar en la sociedad a nivel global” (Colombia
Aprende, Programa Nacional de Bilingtiismo péarrafo 1). A partir del afio 2015, se han venido
desarrollando proyectos creados con base en las necesidades identificadas desde varios sectores
de la poblacion estudiantil de Colombia tanto a nivel de educacion basica, media y superior. Dichos
proyectos apuntan al desarrollo y mejoramiento de competencias de inglés en el pais.

C.A.L.L (Computer Assisted Language Learning)

Dentro de los enfoques y técnicas mas cercanas al proyecto que se quiere desarrollar
también encontramos CALL (Computer Assisted Language Learning), un enfoque que propende
por el aprendizaje asistido por medios virtuales.

Levy (1997) define a CALL como “La busqueda y el estudio de las aplicaciones de la
informatica en la ensefianza de idiomas y el aprendizaje”. Sencilla definicion que sostienen la

mayoria de los practicantes de CALL.

Warschauer (1996) adoptd un enfoque diferente a la identificacion de las 3 fases de CALL
y los clasifico de acuerdo con sus planteamientos pedagdgicos y metodolégicos:
1. Conductista: La exposicion al mismo material de manera repetida es beneficiosa y vital para el

aprendizaje y las computadoras son ideales para este tipo de ejercicios.
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2. Comunicativo: Centrada mucho mas en el uso de la forma mas que en la forma en si misma.
Algunos docentes se acercan a un modelo de aprendizaje haciendo énfasis en el uso de la lengua
en un contexto social.

3. Integrativa: La necesidad de poner en practica el lenguaje, facilita que en esta etapa se propicien
espacios de ensefianza- aprendizaje mucho més enfocados a la interaccion en situaciones
auténticas.

El docente en este método de ensefianza virtual actia como director y guia del grupo, sus
labores son muy similares a las de un docente convencional encargado de un grupo presencial, sin
embargo debe articular esta forma de docencia con la docencia virtual. Debe estar capacitado en
las diferentes herramientas y métodos que el tipo de proyecto requiera.

El estudiante por su parte toma un rol autbnomo que le permite desarrollar las cuatro
habilidades del idioma fortaleciendo su aprendizaje por medio de las ayudas electrénicas y del
tutor.

El método C.A.L.L. presenta caracteristicas importantes que benefician al estudiante en su
proceso de adquisicion de una lengua. Levy (1997), menciona las siguientes caracteristicas:

e Ofrece diferentes medios para que el aprendizaje del idioma sea méas didactico y

funcional, como lo son la multimedia, los textos, las iméagenes, audios,

videos, cuestionarios online, animaciones, etc.

e (Cada estudiante determina su tiempo de estudio, realiza su proceso de acuerdo con su

estilo y ritmo de aprendizaje, teniendo la posibilidad de realizar ejercicios repetitivos si asi

lo requiere para reforzar conceptos, aclarar dudas, o simplemente porque tiene un interés
especial ante ciertas tematicas.

Sin embargo, este método puede generar algun tipo de dificultad para los estudiantes que

requieran asesoria directa de un docente desde la presencialidad, para los que presenten

13



cierta carencia de habilidad en el manejo de las TICS (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion), o simplemente para aquellos que no poseen un buen manejo de su tiempo

y por lo tanto no pueden alcanzar los objetivos propuestos dentro de las fechas establecidas

en su plan de estudios.

La ensefianza del inglés a distancia

El papel de la educacion en el desarrollo del capital humano es fundamental ya que las

personas alrededor del mundo buscan alternativas para mejorar su calidad de vida. El

conocimiento y el uso eficaz de una lengua extranjera constituyen una herramienta esencial
para enfrentar nuevos retos y adquirir multiples oportunidades. En este sentido, la
educacion debe concebirse como “un proceso y no como un bien, como un proceso de
cambio mediante el cual el hombre se desarrolla, informandose y transformandose él
mismo e informando y transformando a los demdas y al medio en que vive” (Pérez,

1971:22).

Una educacidn a distancia encuentra su éxito en la respuesta a un planteamiento que se
enfoque a las necesidades de los estudiantes. En la Especializacion en Gerencia Educativa de la
UCM, los nuevos modulos virtuales de aprendizaje del idioma inglés estan pensados desde el
estudiante mismo, en aras de generar una articulacién significativa para €l entre los contenidos
propios de la especializacion y el idioma inglés. Para lograr este objetivo son vitales los siguientes
elementos

El tutor como gerente de los procesos educativos, principalmente aquellos que tienen que ver
con la mediacion entre las herramientas tecnologicas y el buen uso que los estudiantes hagan
de ellas.

La disciplina del estudiante es muy importante en la educacion a distancia, ya que aunque la

asesoria con el docente se da, no es tan frecuente, ni la comunicacion es tan directa como en
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una sesion presencial. Se hace imperante que el alumno tenga un muy buen manejo de su
tiempo y emplee estrategias efectivas para la realizacion de las actividades.
La tecnologia empleada debe responder al andlisis de la poblacion estudiantil y sus
necesidades, ademas de ser la apropiada para generar conocimiento. Al ser esta en un segundo
idioma, las estrategias deben enfocarse a la articulacion significativa entre la lengua y el
contenido. La mediacién que facilitan las herramientas tecnoldgicas debe ser gerenciada por
el tutor. Este debe, entre otras:
* Desarrollar comprension de las caracteristicas y necesidades de los estudiantes a distancia.
* Adaptar la metodologia a los diferentes estilos de aprendizaje consideran do la diversidad de
la audiencia.
* Desarrollar habilidades para el uso de recursos tecnologicos especificamente en su
funcionamiento para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
* Conocer la tematica y tener habilidad para transmitirla a través de recursos tecnoldgicos.
* Motivar a los estudiantes para que sientan confianza y motivacion en el uso de recursos
tecnoldgicos.
En este sentido, el uso de recursos tecnoldgicos por parte del tutor y el alumno es una prioridad
en la modalidad. No hay que olvidar; sin embargo, que la tecnologia no hace que los docentes
dejen de ser indispensables, sino que modifica su funcién mediatizadora en relacién con el
proceso de ensefianza y aprendizaje. (Mora, R. C. 2005).
Dentro del marco de la gerencia educativa, el area que presenta mayor relevancia en el
presente proyecto es la de gestion curricular, la cual segiin Panqueva, “La gestion curricular
se define como la capacidad de organizar y poner en marcha el proyecto pedagogico de la
institucion a partir de la definicion de qué se debe ensefiar y qué deben aprender los

estudiantes”. (Panqueva J. 2008). La Gestion curricular entonces res presenta la
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posibilidad de planear una mejora permanente de la ensefianza y el aprendizaje y en este
caso, la reestructuracion del programa de inglés ofrecido en la especializacion dado que
ofrece a los estudiantes la posibilidad de aprender la lengua extranjera dentro de su
contexto de interés (Gerencia Educativa) y a la vez de darles herramientas para que a futuro
el idioma inglés no sea un obstaculo para su formacién profesional.

La gestion curricular implica el analisis de la gestion de las ensefianzas y de los
aprendizajes que se desarrollan dentro de la institucion, y en el que también se involucra a
los sujetos y contextos que participan de esta construccion de conocimiento. Dicho analisis
sobre la intencionalidad pedagogica abarca todo el proceso de ensefianza y aprendizaje que
genere y potencie aprendizajes significativos y relevantes en sus estudiantes. Es por esto
que después de realizar un andlisis acerca de las necesidades de los estudiantes del
programa de especializacion en Gerencia Educativa en cuanto al aprendizaje de una lengua
extranjera, se llego a la conclusion que dicho aprendizaje seria mas significativo, si éste

incluye temas de interés y relacionados directamente con la especializacion.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 78 de la ley 115 de 1994, cada establecimiento
educativo mantendra actividades de desarrollo curricular que comprendan la investigacion,
el disefio y la evaluacién permanentes del curriculo. Gracias a esto, la aplicabilidad de la
gestion curricular direccionada desde la gerencia educativa, permite vincular de manera
efectiva la reestructuracion del programa de inglés que se ofrece a los estudiantes del
programa de Especializacion en Gerencia Educativa con el objeto de hacer que el
aprendizaje de una lengua extranjera sea significativo, coherente y estrechamente

relacionado con el contexto real de la Especializacion.
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En nuestro tiempo la educacién virtual en idiomas conduce a la formacién de una
disciplina personal con la cual el estudiante aprovechara una serie de oportunidades, que
permitiran el conocimiento de otras culturas, el desarrollo individual, y el aumento de las
posibilidades de movilidad social, laboral y dentro de contextos mas igualitarios para el
progreso. En este tipo de formacion como en cualquier otro, prima el objetivo de desarrollar
competencias con las cuales los estudiantes combinardn sus conocimientos y habilidades
para generar una comunicacion y una comprension adecuada en el idioma.

Las competencias dentro del aprendizaje del idioma se pueden definir como lo menciona
Jimenez (2007): “El sustantivo competencia y el adjetivo competente, estan relacionados
con aptitud, capacidad, disposicion” (Jimenez, 2007). En este sentido, se puede establecer
que las competencias son un conjunto de elementos potenciales que presenta una persona
para enfrentar situaciones en las que se desenvuelve. Una de las competencias que
indudablemente desarrollan los estudiantes virtuales en el idioma, es la capacidad de
emplear su destreza y conocimiento para el manejo de las tecnologias por medio de las
cuales podran tener acceso a herramientas que enriqueceran su aprendizaje de la lengua
como aquellas que le permiten presentar informacion bien sea oral o escrita por medio de
chats, del uso de las redes sociales, comunidades de practica de aprendizaje, etc o bien, las
herramientas que incrementen la construccion de conocimiento por medio de actividades
de lectura y escucha.

Una de las habilidades propias del aprendizaje de un idioma quizéas la mas importante
dentro del esquema del aprendizaje de un idioma, es la competencia en comunicacion
linglistica, la cual no se limita al conocimiento y a la capacidad para utilizar el codigo
linglistico, sino que tiene otros espacios mas amplios, que la correlacionan con otras

competencias. Dentro de estas podemos mencionar la competencia oral para comunicarse
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y conversar puesto que son habilidades para constituir lazos y relaciones productivas con

los demas y con el medio. La competencia lecto-escritora, la cual cudl desarrolla y fortifica
las habilidades de busqueda, compilacion y proceso de la informacién, que luego permitird

procesos como comprension, composicion y uso de textos con intenciones comunicativas

0 creativas diversas.

En sintesis, la concepcion de competencias dentro del aprendizaje de una lengua extranjera

de manera visual, resulta util para contextualizar la competencia comunicativa general

como un componente que los estudiantes desarrollarén a través de la utilizacion adecuada

y oportuna de los medios tecnolégicos con los que se cuentan hoy dia.

Areas y Componentes de la Especializacion en Gerencia Educativa Propuestos para

Articulacion con Curso de Inglés Virtual en la UCM

ESPECIALIZACION EN GERENCIA EDUCATIVA PRIMER SEMESTRE

DISCIPLINAR
Gerencia de Proyectos

Defining basic terms
about educational

COMPOMENTES
NIVEL 1 DE INGLES management.
Deseribing what a
project is.

AREAS ESPECIALIZACION

INVESTIGATIVA
Fundamentos de
investigacidn
Describing the
education system in
Colombia

Talking about problems

in education

Defining Research basic

terms

SOCIO-HUMANISTICA
ldentidad UCM —

Personal infermation
and characteristics

Present continuous

{What am | doing to

improve my human
quality?)

DISCIPLINAR

Educacién, Pedagogia
y Gerencia

Types of projects and

COMPONENTES its phases.

NIVEL 2 DE INGLES

Types of education and
the learning process
and styles.

Describing the teaching
process.

ESPEC

INVESTIGATIVA
Fundamentos de
investigacién
Theoretical foundations
(How to start writing a
Project)

Basic Logical Connectors
Future (Project
achievements, goals,
objectives)

Comparing results and
experiences.

SOCIO-HUMANISTICA
contexto Social y
Educativo
Future (What are some
of my life projects?).

Describing people and
projects characteristics
from a human and
ethical perspective.
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DISCIPLINAR INVESTIGATIVA
Gerencia, Educacidn y Desarrallo Trabajo de Grado
P — Present Perfect (Talk about your Writing strategies.
MIVEL 3 DE INGLES management experiences). Types of text.
Describing a good educational Writing and talking about hypothesis.
manager.
Giving advice on being a good
professional.

DISCIPLINAR INVESTIGATIVA
Politica y Legislacidn Educativa Trabajo de Grado
Escuelas Eficientes — Educacidn y
Derechos Humanos

BT Talking about laws, describing Parts of different academic tests.
NIVEL 4 DE INGLES problems and suggesting solutions. Writing strategies.
Writing an e<say.
Passive voice (Talking about laws or Giving justification.
strategies implemented to improve
education).
Talking about hurman rights. Types of research and methodalogy.

Data collection tools.

Metodologias y actividades

Para alcanzar el objetivo propuesto en el proyecto: Articulacion del area de inglés del
centro de idiomas con el programa de especializacion en gerencia educativa de la UCM se
han previsto varios momentos. En un primer momento se hace aplicacion de una encuesta
estadistica a una muestra de la poblacion del grupo de estudiantes de la especializacidn en Gerencia
Educativa, con la cual se pretende determinar algunas de las dificultades y otros aspectos positivos
del proceso de aprendizaje del inglés dentro del curso que se ofrece en la Universidad. Con base
en los resultados obtenidos, se disefiaran estrategias conducentes a mejorar las dificultades
observadas y potenciar aquellos aspectos positivos detectados en la encuesta. En un segundo
momento se pondra en marcha la implementacion y aplicacién de la metodologia CLIL tomando

como punto de partida la seleccion de los componentes a intervenir. En este punto se realizara un
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trabajo en equipo junto con los docentes que imparten las clases en estas areas y se tomaran
temaéticas en esparfiol que hagan parte del plan de estudio de las areas intervenidas para entonces
realizar adaptaciones en inglés de acuerdo con los niveles que estén cursando los estudiantes, por
ejemplo, si se esta trabajando una tematica en espafiol en el modulo de investigacion en semestre
I, ésta se retomara en la asignatura de inglés dando asi a los estudiantes la oportunidad de
profundizar en la tematica, poder acceder a material de la misma en inglés para complementar,
profundizar y a la vez obtener una comprension bésica de dicha tematica en inglés.

En un tercer momento se determinaréd la metodologia y las herramientas mas adecuadas
para llevar a cabo la articulacién. La metodologia seguira teniendo la figura de formacion en
modalidad virtual que se estd utilizando hasta el momento con los cursos ofrecidos a la
especializacion de Gerencia Educativa por parte del Centro de Idiomas de la UCM, los cuales se
trabajan por medio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, con la plataforma MOODLE como
principal herramienta. Los materiales de apoyo y de trabajo independiente que los estudiantes
encontraran en la plataforma seran seleccionados cuidadosamente con el fin de éstos guarden
paralelismo en relacion con las tematicas tratadas en espafiol. Dichos materiales incluirdn videos,
textos para analizar, audios relacionados con las tematica, y el manejo de enlaces en inglés en
donde los estudiantes podran encontrar tematicas propias de la especializacion en inglés para una
mayor profundizacion de los contenidos.

En la cuarta fase, el grupo de profesionales participantes del proyecto tanto de la
especializacién como del centro de idiomas, aplicaran las estrategias adecuadas para articular el
inglés con las areas de la especializacion en Gerencia Educativa. En este aspecto el equipo docente
realizara reuniones periodicas con el fin de fortalecer y enriquecer los procesos y acciones que se

llevaran a cabo en la articulacion.
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Finalmente, los resultados obtenidos del trabajo en la fase anterior, seran puestos en marcha

de manera progresiva de acuerdo con el nivel de competencia linguistica que posean los docentes

tutores de los componentes a intervenir, dado que ellos serdn quienes elijan y sugieran las tematicas

que serén trabajadas en inglés tanto en su componente, como en los cursos de inglés para que se

refleje claramente la articulacion. De otro lado, se espera que el nivel de competencia minimo de

los estudiantes segun el semestre que estén cursando se incremente. Dicho progreso serd medido

para asi mejorar, corregir y establecer las estrategias con las cuales se obtengan resultados 6ptimos.

Actividades
Activid | Indicador | Resu | Respon Mes 2016 - 2017
ad de Itado sable
resultado
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profesor | aplicara
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ensefian
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7. Recursos humanos.

Dentro del plan de creacion del curso, contaremos con la participacion de diferentes

actores, los cuales desde sus competencias aportaran a alimentar y llevar a cabo el producto final.
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Docentes gestores del curso, quienes socializaran con los directivos de la institucion el
producto final, realizaran la creacion del syllabus y acordarén junto con los docentes del programa
de la especializacion los componentes a ser intervenidos.

Docentes de inglés adscritos al Centro de Idiomas quienes dictaran los cursos.
Coordinador del Centro de Idiomas quien se encargard de organizar horarios, grupos, y asignar
docentes del curso.

Coordinadora de Especializaciones en Educacion quien en conjunto con el Coordinador

del Centro de Idiomas se encargaré de organizar la logistica del curso.
Docentes del Programa de Especializacion en Gerencia Educativa que posean un nivel de inglés
B1 segun el Marco Comun Europeo de Referencia, quienes en conjunto con los docentes de
idiomas realizaran la articulacion de los componentes a ser dictados en ambos idiomas (Espafiol-
Inglés).

Estudiantes de la especializacidn, sobre los cuales se piensa el proyecto. Sus necesidades y
requerimientos trazaran la ruta de creacion de los cursos virtuales y asi se logrard una articulacion
pertinente entre los contenidos de su programa y los elementos de inglés que puedan ayudar a

facilitar un encuentro mas amplio con el conocimiento.
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Recursos financieros

Presupuesto Global por Fuentes de Financiacion

FUENTES
RUBROS PROPIAS CONTRAPARTIDA TOTAL
Recurrentes No Recurrentes No
Recurrentes Recurrentes

PERSONAL 2.000.000
EQUIPOS 2.000.000
SOFTWARE
MATERIALES 500.000
SALIDAS DE CAMPO
MATERIAL 1.000.000
BIBLIOGRAFICO
PUBLICACIONES 500.000
SERVICIOS 1.997.000
TECNICOS
MANTENIMIENTO

TOTAL 2.000.000 4.000.000 1.997.000 7.997.000

Tipo de proyecto
Investigacion Educativa-Concepto

Este tipo de investigacion se caracteriza por emplear acciones metodolégicas con objetivos
propios. Se apoya en un marco tedrico o en un plan trabajo que describe, interpreta o ejerce
acciones sobre la realidad educativa, constituyendo asi, nuevos conocimientos, teorias, métodos,
sistemas, patrones de conducta y procedimientos educativos, y a su vez transformando los ya

existentes.
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Por su parte, Pablo Latapi (1981) se refiere al concepto aseverando que la investigacion educativa
se entiende como todo proceso de busqueda sistematica de algo nuevo, se trata de actividades
intencionales y metodoldgicas que llevan al descubrimiento y a la implementacion de algo nuevo
para la mejora en la calidad de la educacion.
Este "algo" producto de la investigacion, no es solamente del orden de las ideas y del conocimiento,
sino que genera resultados diversos y muy diferentes, nuevas ideas, conceptos, teorias, nuevos
disefios, valores, prototipos, comportamientos y actitudes.
Métodos de la Investigacion Educativa

Métodos Teoricos, los cuales permiten revelar el objeto de investigacion. Son
fundamentales para la comprensién de los hechos y para la formacion de las hipétesis de
investigacion. Entre los métodos tedricos podemos encontrar el método Histérico-Légico, el
Inductivo-Deductivo, el Hipotético-Deductivo Sistematico, el Analitico-Sintético Genético el
método de Modelacion Abstracto-Concreto.

3. ESCENARIO DE EJECUCION Y LOGROS

Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a estudiantes de la

especializacion en gerencia educativa

Se exponen a continuacion los resultados obtenidos en la encuesta dirigida a estudiantes
del programa de la especializacion en Gerencia Educativa. El objetivo principal de esta encuesta
es establecer el grado de pertinencia que los estudiantes de la Especializacion en Gerencia

Educativa encuentran en el aprendizaje de una segunda lengua dentro de su contexto profesional.

La encuesta consta de ocho preguntas en las cuales se abordan aspectos relacionados con
el proceso de aprendizaje del idioma inglés dentro del contexto de la especializacion. El tamafio

de la muestra fue de 10 encuestados.
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Para llevar a cabo un analisis més claro se cred un archivo en Microsoft Excel, en donde
se realizo la tabulacién de los datos arrojados por las encuestas para luego ser analizados mediante

tablas y graficas.
La encuesta aplicada arrojé los siguientes datos:

En la primera pregunta, ¢ Cree relevante para su proceso de formacion realizar lecturas en
inglés acerca de contenidos propios de la especializacion en gerencia educativa?, notamos que un

60% dice que si, frente a un 40 % que dice que no.

REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTA 01

¢ Cree relevante para su proceso de formacion realizar lecturas
en inglés acerca de contenidos propios de la especializacién
en gerencia educativa?

osl
ONO

En cuanto a la pregunta 2: Elija la herramienta de ayuda que emplea cuando debe realizar la lectura
de textos en inglés: un 60% prefiere un traductor, mientras un 30% busca ayuda en amigos o

familiares y un 10% no utiliza ninguna ayuda.
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REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTA 02

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Elija la herramienta de ayuda que emplea cuando debe realizar
la lectura de textos en inglés:

S

an
ou

Traductor  Busco ayuda en Ninguna Otra Cual

amigos o
familiares

En relacion a la pregunta 3: ¢ Le gustaria que el curso de inglés de la especializacion se enfocara

mas en temas relacionados con la gerencia educativa? Encontramos que un 50 % dice si, y el

otro 50% que no.

REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTA 03

En la pregunta namero 4 en la cual los estudiantes debian elegir la opcion que indicara las

herramientas que consideraban mas Utiles para su proceso de aprendizaje de una segunda lengua,

un 40 % escogid la opcion a'y b, mientras un 30% eligié ay c, y otro 30% a, b y c.
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REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTA 04

30:% 7 \30% 7 30%
25% 7/ \ 7
20%
15% / AN /
10% / AN /
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En la pregunta nimero 05, Al preguntar ¢ Considera que con los elementos que encuentra
en los cursos de inglés se fortalecen las competencias linglisticas (escuchar, leer, escribir y hablar)

del idioma inglés? Un 50% dijo que si, mientras que un 50% dijo que no.

REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTA 05

Considera que con los elementos que encuentra en los cursos de inglés se
fortalecen las competencias linguisticas (escuchar, leer, escribir y hablar) del
idiomainglés?

50%
40% -
30% -
20%
10% -

0%
S| NO

En relacion con la pregunta 06 en la que se daban las opciones para escoger el tipo de
habilidad (competencia) que los estudiantes consideraran les cuesta mayor dificultad al realizar
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las asignaciones del curso virtual. Un 70% escogi6 escucha, frente a un 30% que escogio el
habla.

REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTA 06

Escoja el tipo de habilidad (competencia) que usted considera le cuesta mayor
dificultad al realizar las asignaciones del curso virtual.

Scucha
Mapila

En lo concerniente a la pregunta 07, en la cual los encuestados debian elegir la opcion que
indicara cual competencia le gustaria que tuviese mayor énfasis dentro del curso virtual, un 90%
eligio el habla, mientras que solo un 10% la escritura.

REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTA 07

Lectura Escritura

En la pregunta 08: ;Cual seria su necesidad mas inmediata en cuanto al logro de competencias de

acuerdo con su labor profesional? Un 60% respondio que la lectura, frente un 40 % la escritura.
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REPRESENTACION GRAFICA DE LA PREGUNTA 08
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SINTESIS DE LA ENCUESTA

Analizando los resultados obtenidos, se puede inferir que un importante nimero de
estudiantes considera pertinente que se genere un curso de inglés en el cual se haga énfasis en el
desarrollo de las habilidades del idioma ingles dentro del contexto de la especializacion en
Gerencia Educativa de la UCM.
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