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RESUMEN

La Gestidn del Riesgo implica la participacion de las diferentes instituciones y sectores
sociales de una poblacion, sobre todo en la manera como se articulan las normativas y
legislaciones y la importancia de la participacion de la comunidad para comprender las causas y
consecuencias de un desastre, con el fin de conocer la corresponsabilidad que se debe tener en la

prevencion y mitigacion del riesgo.

Con la aprobacion en Colombia de la Ley 1523 de 2012 en la gestién del riesgo de
desastres establecida como una politica de desarrollo, el pais le ha otorgado gran importancia a la
participacion de la comunidad para enfrentar el riesgo de desastre de una manera integral que
fortalezca los mecanismos de proteccion comunitaria a través de acciones concertadas y
articuladas de todos los actores locales; que les permita prevenir y minimizar los dafios que

pueden provocar los desastres.

Mientras mayor sea el conocimiento de la comunidad sobre el riesgo, mayor seré la
capacidad de respuesta ante un desastre, sobre todo si se tiene en cuenta que la gestion del riesgo
debe ser vista como una estrategia de desarrollo local sostenible, “que en relacion con el Marco
de Accion de Hyogo 2005 — 2015 de la Estrategia Internacional de Reduccion de Desastres de la
Organizacion de las Naciones Unidas, busca aumentar la resiliencia de las naciones y
comunidades ante los desastres” Territorios Resilientes. (Peralta Buritica, Velasquez Pefaloza, &

Enciso Herrera, 2010)



Es asi como la integracién de la comunidad en la gestion del riesgo va mas alla de los
mejoramientos estructurales, porque incluye acciones de desarrollo social y comunitario que
potencien el conocimiento de las comunidades para enfrentar los riesgos a los que se encuentran

expuestas.

Sin embargo, para lograr el empoderamiento de la comunidad en la Gestion del riesgo se
debe partir de la implementacion de mecanismos de acercamiento y relacionamiento comunitario

que fortalezcan la participacién comunitaria y permitan conocer el entorno.



INTRODUCCION

Los procesos participativos de la comunidad constituyen la base fundamental para llevar
a cabo proyectos de desarrollo local y pueden generar aportes a la organizacion representativa de

los sistemas de Prevencién y Atencion de Desastres.

Es asi como en Colombia, seguin lo establecido en la “Ley 1523 de 2012 y en sus decretos
reglamentarios, se adopta la politica publica de gestion del riesgo de desastres y se establece el
sistema nacional de gestion de desastres”. (Ley 1523 de 2002, 2012), de alli su primer
significado y postulado tiene que ver en la importancia de que la gestion del riesgo debe ser vista
como una responsabilidad de todos y al hablar de todos involucra la participacion de la empresa

publica, privada y la sociedad civil en general.

En este sentido, es fundamental conocer la forma de trabajar con la comunidad la gestion
del riesgo, en la cual se desarrollan y comprenden las dinamicas sociales para poder dimensionar
las actuaciones frente a los riesgos que se generan por estas mismas y realizar un proceso de

construccion social que permita el conocimiento de su propio territorio.

De esta forma es importante tomar como referente la reflexion: “Cuando se materializan
los riesgos en el municipio, las preguntas son qué procesos sociales estan detras de y qué
vulnerabilidad subyace en ellos, (desempleo, caracteristicas fisicas de las construcciones,
ubicacion de los elementos, desorganizacion comunitaria, ausencia de principios solidarios,

deficientes procesos de participacion, desconocimiento del medio, ideologias fatalistas, falsos



preceptos éticos, etc.,)” (Peralta Buritica, Veldsquez Pefialoza, & Enciso Herrera, 2010), con el

fin de tener una mirada integral del riesgo y sus posibles causas y consecuencias.

Por esta razdn, la presente monografia realiza un analisis de la importancia de la
integracion de la comunidad en la Gestion de Riesgo desde una mirada integral, a partir de los
lineamientos establecidos en la Ley 1523 de 2012, estructurando una metodologia a partir de las
técnicas y herramientas que son utilizadas desde el Trabajo Social para el acercamiento
comunitario que permiten la incorporacion del riesgo en la poblacién y establecer los

mecanismos que fomentan la integracion social con la identificacion de escenarios de riesgo.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar lineamientos y metodologia para la integracion de la comunidad en la gestion

del riesgo de desastres.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.2.1 Revisar y analizar instrumentos, guias, marco normativo, conceptual y
tedrico, frente a la integracion de la comunidad en la gestion del riesgo.
2.2.3 Definir lineamientos frente a la caracterizacion social preliminar de la
comunidad involucrada en los procesos de gestion del riesgo.
3.2.2 Definir estrategias de acercamiento y relacionamiento con la comunidad.
3.2.3 Desarrollar metodologia para la integracion de la comunidad en los

procesos y proyectos de la gestion del riesgo.



3. JUSTIFICACION

La Gestidn del riesgo es un compromiso de todos, que se fortalece y funciona toda vez
que la comunidad en general se involucra en la toma de decisiones para la prevencion y
mitigacion del riesgo de desastres y empieza un proceso de sensibilizacion frente a la

importancia de prevenir y/o mitigar el impacto de los desastres.

Es por ello que es necesario implementar un estudio que permita vincular los procesos de
intervencion social al tema de la atencidn y mitigacion del riesgo y reconocer que para tener un
conocimiento de las condiciones reales de un territorio, debe partirse de una mirada holistica que
permita identificar los aspectos sociales, culturales y econémicos que inciden en la ocurrencia de

un desastre.

De esta forma, la presente monografia analiza y relaciona los conocimientos teéricos y
conceptuales con los mecanismos de socializacién y relacionamiento con la comunidad en el
componente de la prevencion y reduccion de desastres, los cuales deben partir desde el
conocimiento sobre el territorio que habitan, permitiendo establecer una estrategia metodolégica
social para la gestion del riesgo a traves de mecanismos de intervencion que son utilizados en el

campo social para la identificacion de escenarios de riesgo como medida no estructural.

Asi mismo permite analizar las estrategias de acercamiento y relacionamiento a la

comunidad, con el fin de articular las normas legales con las estrategias comunicativas y de



informacion que contribuyan a mejorar los niveles de participacion e integracion comunitaria en

el conocimiento del riesgo y la respuesta efectiva de esta a los desastres.



4. MARCO NORMATIVO,TEORICO Y CONCEPTUAL

4.1 NORMATIVIDAD

En Colombia los desastres naturales han marcado la historia del pais debido a sus
impactos sociales, politicos y econdmicos que han hecho que el Estado ahonde en varios
esfuerzos por establecer una legislacion para la atencién y mitigacion de los desastres y evitar la

pérdida de vidas humanas.

De esta forma, a partir de los desastres registrados como el que se presentd tras la
avalancha provocada por la activacion del VVolcan del Ruiz en 1985, el Estado crea mediante la
ley 46 de 1988 el Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD),
reglamentado por el decreto 919 de 1989, con el cual se logré unificar la participacion tanto del
Estado como de la ciudadania en los planes para la prevencion, reduccion y mitigacion del riesgo

y define las funciones y responsabilidades de todos los involucrados en el SNPAD.

Posteriormente, mediante el Decreto 93 de 1998 se adopta el Plan Nacional para la
Prevencion y Atencidn de Desastres (PNPAD), con el cual se logra “orientar las acciones del
Estado y de la sociedad civil para la prevencion y mitigacion de riesgos, los preparativos para la
atencion y recuperacion en caso de desastre, contribuyendo a reducir el riesgo y al desarrollo

sostenible de las comunidades vulnerables ante los eventos naturales y antropicos”.



Es asi como la normativa que soporta el proceso de la gestion de riesgo como un proceso

social es en sintesis la siguiente:

4.1.1. Constitucion Politica de Colombia 1991:
4.1.1.1 Ley 99 de 1993: Creo el Ministerio del Medio Ambiente y
establecid que: “la prevencion de desastres serd materia de interés
colectivo y las medidas tomadas para evitar o mitigar los efectos
de su ocurrencia seran de obligatorio cumplimiento” como uno de

los principios de la politica ambiental colombiana.

4.1.2 Ley 1523 de 2012: “Por medio de la cual se adopta la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD), por medio del cual se convoca
al pais a que la Gestion del Riesgo sea analizada como un proceso social
que propenda por la disminucion del riesgo de desastres a partir de
acciones comunitarias encaminadas el desarrollo sostenible” (Congreso de

Colombia, 2012)

Del mismo modo la Ley 1523 de 2012 en su articulo 4, define la Gestion del Riesgo
como “El proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas y
acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor conciencia del
mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse
y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacién, entiéndase:

rehabilitacién y reconstruccién. Estas acciones tienen el proposito explicito de contribuir a la



seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.” (Congreso de

Colombia, 2012)

Por esta razon, para analizar la normatividad a traves de la Ley 1523 de 2012 como un

proceso social, como lo determina la ley, es importante tener en cuenta los siguientes articulos:

“Articulo 1°: De la gestion del riesgo de desastres. La gestion del riesgo de
desastres, en adelante la gestion del riesgo, es un proceso social orientado a la
formulacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el
proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de

las personas y al desarrollo sostenible”

“Articulo 2°: De la responsabilidad. La gestion del riesgo es responsabilidad de
todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento
de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias
desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo, entiéndase:
conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y manejo de desastres, en el marco de
sus competencias, su ambito de actuacion y su jurisdiccion, como componentes del

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres”.



Del mismo modo, para tener un analisis de la importancia de la integracion de la
comunidad en la Gestion del Riesgo, en la misma Ley 1523 de 2012 se determina como
principios fundamentales para la monografia los siguientes:

Principio participativo: “Es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y
participacion de comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales,
benéficas, de voluntariado y de utilidad comun. Es deber de todas las personas hacer
parte del proceso de gestion del riesgo en su comunidad

Principio de precaucion: Cuando exista la posibilidad de dafios graves o irreversibles a
las vidas, a los bienes y derechos de las personas, a las instituciones y a los ecosistemas
como resultado de la materializacion del riesgo en desastre, las autoridades y los
particulares aplicaran el principio de precaucion en virtud del cual la falta de certeza
cientifica absoluta no sera dbice para adoptar medidas encaminadas a prevenir, mitigar
la situacion de riesgo

Principio de coordinacion: La coordinacion de competencias es la actuacion integrada
de servicios tanto estatales como privados y comunitarios especializados y diferenciados,
cuyas funciones tienen objetivos comunes para garantizar la armonia en el ejercicio de
las funciones y el logro de los fines o cometidos del Sistema Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres .

4.1.3 Instrumentos de planificacion Ley 1523:

“Articulo 33. Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Es el instrumento

que define los objetivos, programas, acciones, responsables y presupuestos,



mediante las cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion
del riesgo y de manejo de desastres, en el marco de la planificacion del desarrollo

nacional.

Paragrafo. El Plan Nacional de Gestion del Riesgo abordara las acciones
necesarias para la identificacion y andlisis del riesgo, el monitoreo de los factores
de riesgo, la comunicacion del riesgo, la reduccién de los factores de riesgo
mediante la intervencion correctiva y prospectiva, la proteccion financiera, la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion; sistemas de informacién, consolidacion
de la politica nacional de informacién geogréafica y la Infraestructura Colombiana

de Datos Espaciales — ICDE y el fortaleciendo institucional, entre otras”.

Articulo 44. El Control en la Gestién del Riesgo de Desastres.

Paragrafo. Todas las entidades publicas, privadas o comunitarias velaran por la

correcta implementacion de la gestion del riesgo de desastres en el ambito de sus

competencias sectoriales y territoriales en cumplimiento de sus propios mandatos y

normas que los rigen.

4.2 MARCO TEORICO



Como principales referentes tedricos para analizar la gestion del riesgo como un proceso
social en el que es fundamental el conocimiento y la participacion de todos los actores
institucionales y comunitarios, se tiene en cuenta la Guia Comunitaria para La Gestion del
Riesgo de Desastres, donde menciona que “el mejoramiento de la percepcién, la
corresponsabilidad y la participacion ciudadana frente al riesgo son los pilares fundamentales
para articular las normas legales y la cultura en una sociedad. Con la participacion activa y
permanente de toda la poblacion es posible generar la movilizacion social para reducir el riesgo y
con ello los desastres. La sola participacion no puede garantizar soluciones pero si puede
contribuir a crear condiciones propicias para que estas se den en la practica”. (Unidad Nacional

para la Gestion del Riesgo de Desastres - Presidencia de la Republica, 2013)

Del mismo modo, teniendo en cuenta el concepto anterior en el que se visualiza la
importancia de la participacion de la comunidad en la Gestion del Riesgo como un tema de
corresponsabilidad, Wilches Chaux menciona que “La vulnerabilidad de la sociedad puede
manifestarse a través de distintos componentes o elementos, cada uno resultado de un proceso
social particular. Algunas de las manifestaciones o dimensiones prevalecientes de la
vulnerabilidad se encuentran en la ubicacién de poblacion, produccion e infraestructura en areas
de potencial impacto; la inseguridad estructural de las edificaciones; la falta de recursos
economicos, de autonomia y de capacidad de decision de la poblacion, las familias, las
comunidades o las unidades de produccion, que les permiten hacer frente a contextos de amenaza
o0 de recuperarse después del impacto de un evento fisico determinado; la falta de una sociedad
organizada y solidaria; la existencia de ideologias fatalistas y la ausencia de educacién ambiental

adecuada; la ausencia de instituciones u organizaciones que velen por la seguridad ciudadana y



que promuevan la reduccién y control de riesgo. Todas estas expresiones de la vulnerabilidad y
otras, se interrelacionan para producir una serie ilimitada de matrices de vulnerabilidad y riesgo
global, escenarios diferenciados en el tiempo, en el espacio y con referencia a grupos, sectores o

estratos sociales distintos. Gustavo Wilches (Citado en Lavell, s.f).

De esta forma se establece la relacion que existe entre las acciones antropicas que
pueden generar condiciones de riesgo y los procesos de planificacion del desarrollo, que

impactan directamente la calidad de vida de las personas.

Asi mismo, las condiciones socio-econémicas, fisicas y ambientales inciden también en
la vulnerabilidad ante el riesgo de desastre, debido a que en la medida en que la comunidad
cuente con menos oportunidades de acceder a servicios de una vivienda segura, esto genera
problemas de asentamiento en las ciudades en zonas de riesgo no mitigable, siendo esencial que
los municipios tengan estrategias para evitar que éstas areas sean reinvadidas y se pierdan

recursos que pueden ser usados en otros frentes.

Es asi como en la medida en que el Estado garantice la satisfaccion de las necesidades
bésicas de la poblacidn, esta adquiere las capacidades esenciales para organizarse y crear
espacios de cooperacion que viabilicen los planes de manejo sobre la gestion del riesgo para la

prevencion de desastres.

De la misma forma, cuando la comunidad toma decisiones para prevenir y mitigar el

riesgo de desastres, adquiere la capacidad de resiliencia, cuyo concepto segun la Guia para El



Conocimiento y la Reduccién del Riesgo de Desastre en los Municipios Colombianos (Peralta
Buritica, Velasquez Pefialoza, & Enciso Herrera, 2010)

“aquel territorio que conoce sus riesgos, los reduce y si estos se manifiestan en desastres,
resisten el impacto recuperandose de manera rapida, segura y eficiente. Se adaptan a los
cambios y aprenden de estas situaciones para incrementar su seguridad frente a acontecimientos
futuros que puedan afectar la continuidad de los negocios territoriales y sostenibilidad del
sistema municipal ",

y por ende aprende a distinguir la vulnerabilidad y los escenarios de riesgo y por ende a crear

espacios para la seguridad y el bienestar social fortaleciendo su capacidad de respuesta.

A continuacion se muestra la estrecha relacion que existe entre los diferentes condiciones

que determinan la Vulnerabilidad segun Maskrey (UN/ISDR 2004)

Factores que Interactuan en la Vulnerabilidad

Economicos

Fisicos Sociales

Ambientales

1Factores o Componentes de la Vulnerabilidad. Fuente
UN/ISDR 2004



Por su parte, Allan Lavell afirma que el proceso de la gestion del riesgo de desastres en

todas sus facetas y niveles, correctiva o prospectiva, no puede prescindir de:

e Una relacion estrecha con el desarrollo y su gestion.

e Ser visto como un proceso y no un producto.

e La participacion y apropiacion por parte de los sujetos del riesgo y sus organizaciones, y
la creacion de estructuras organizacionales-institucionales permanentes y sostenibles.

e Laintegracion con actores sociales de niveles territoriales diferenciados.

e Ser visto como algo transversal e integral.

e Pretender la sostenibilidad en el tiempo y en el territorio. (Lavell, PhD.)

Por otro lado, partiendo de la importancia de involucrar a la comunidad en la gestion del
riesgo, se tiene en cuenta el papel fundamental que toma la participacién comunitaria vista desde

el Trabajo Social, porque constituye la integracion social con el desarrollo local sostenible.

Es asi como autores como Seller, afirma que “la participacion se encuentra profundamente
vinculada con el desarrollo humano sostenible y social, siendo una de las claves en las que se
sustentan las Politicas Sociales vinculadas con la integracion social. El caracter interdependiente
de los problemas y las transacciones entre actores requiere de la implementacion y gestion de
programas y proyectos estratégicos, integrales, transversales y participados, cuyos propietarios y

protagonistas sean los ciudadanos”. (Pastor S., 2004)



4.2 MARCO CONCEPTUAL

Para comprender la gestion del riesgo de desastres en necesario integrar las definiciones de
conceptos de la Ley 1523 de 2012 del articulo Articulo 4
“Definiciones. Para efectos de la presente ley se entendera por:
e El riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio natural,
tecnoldgico, biosanitario 0 humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y
que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por
consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la combinacién entre la amenaza y la
vulnerabilidad
e Laamenaza: Se entiende como el peligro latente de que un evento fisico de origen
natural, o causado o inducido por la accién humana de manera accidental, se presente
con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en
la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios
de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.
e Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion

intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la



sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la
emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.
e Lavulnerabilidad: Se define como la susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica.
Social. Ambiental o institucional que tienen una comunidad de ser afectada o de sufrir
efectos adversos en caso de que un evento fisico peligrosos se presente.
e Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccién del riesgo y de manejo de
desastre
e Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes,
entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase:
prevencion del riesgo.
e Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de
alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con
el proposito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta,
e Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia

como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de
necesidades, salud y saneamiento basico, blsqueda y rescate, extincion de incendios y

manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacién, servicios publicos, seguridad

y convivencia, aspectos financieros y legales, informacién pablica y el manejo general de



la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de
preparacion.
e Medidas no estructurales: Son medidas no fisicas destinadas a intervenir la
vulnerabilidad en su conjunto, sin estar asociadas a un fenémeno especifico.” (Congreso

de Colombia, 2012)



5. METODOLOGIA

La metodologia utiliza como medio el analisis de la importancia de la integracion de la
comunidad en la gestion del riesgo a través de la participacion para el conocimiento de los
factores de riesgo en las comunidades y su entorno, a través de mecanismos y herramientas que
permiten el relacionamiento comunitario para la recoleccion de informacion y el trabajo

articulado con las normativas actuales.

De esta forma a partir de las estrategias metodolégicas de acercamiento a la comunidad,
se pueden promover escenarios de cooperacion y didlogo e intercambio fluido y eficaz entre las
instituciones, las organizaciones del tejido social, los ciudadanos y los profesionales del Trabajo

Social.

De ahi la importancia que en este proceso tienen las acciones de sensibilizacién como
medio imprescindible para lograr la implicacion de la comunidad. En este sentido se establece la
metodologia con los instrumentos a utilizar para identificar factores generadores de riesgo fisico,
social y medioambiental, permitiendo realizar un andlisis integral de la comunidad y por ende
establecer una integracion de la normatividad con los procesos sociales en la Gestion del Riesgo

a traveés de:

5.1 Revision y andlisis de instrumentos, guias, marco normativo, conceptual y

tedrico, frente a la integracion de la comunidad en los procesos de la GRD



Las guias y textos que se van a analizar para esta monografia son los siguientes:

e Territorios Resilientes - Guia Para el Conocimiento y la Reduccion del Riesgo de

Desastre en Los Municipios Colombianos, (2010 — 2015)

e Formulacion del Plan Municipal de Gestion del Riesgo Version 1. Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres. Proyecto de Asistencia Técnica en Gestion del Riesgo

a nivel Municipal y Departamental (2012)

e Guia comunitaria para la gestion del riesgo de desastres - Unidad Nacional para la

Gestion del Riesgo de Desastres - Presidencia de la Republica (2013)

e Ley 1523 de 2012

e Gestion del riesgo de desastres en Colombia. Un aporte para la construccion de politicas

publicas. Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento / Banco Mundial. (2012)

5.2 Lineamientos metodologicos frente a la caracterizacion social preliminar de la

comunidad involucrada en los procesos de gestion del riesgo

Los lineamientos definidos en la presente monografia son el punto de partida para la
planeacion de las estrategias que hacen posible integrar los procesos comunitarios bajo los

lineamientos y normativas enmarcados desde la Ley 1523 de 2012.



De esta forma los siguientes instrumentos y estrategias a utilizar para el relacionamiento y la
recoleccion de informacion con la comunidad, permite identificar factores generadores de riesgo
fisico y social, cuyo fin es conocer de forma integral el entorno socio-ambiental. Se describen de

la siguiente manera:

El desarrollo de cada uno de los anteriores lineamientos sera en los resultados de la presente

monografia.

5.3 Estrategias de acercamiento y relacionamiento con la comunidad:

El proceso de acercamiento a nivel comunitario debe comenzar por identificar las

organizaciones mas relevantes de la comunidad, los representantes de grupos vulnerables y otros

actores claves que sean reconocidos por su liderazgo en la comunidad para su posterior

vinculacion y participacion de los procesos (Pardinas, 1998)

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

PARA EL RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO
Estudios previos Caracterizacion de la
poblacion a traves del
‘ analisis de:
Lectura y analisis de }
informacidln y cartografia : identificary
e Censodela e Analisisdel | | Organizacion caracterizar
poblacion : .e . entorno comunitaria | | los escenarios
participacion de riesgo

2 Lineamientos Metodolégicos para el relacionamiento comunitario



De esta forma los pasos para identificar las organizaciones y los contactos pertinentes para

recoger la informacion de la comunidad son:

3 Camino Metodologico

De este modo, como afirma Lillo. N y Rosellé (2004):
“Hay que tener en cuenta que, si queremos realmente actuar con la comunidad, no es
posible plantear este proceso metodoldgico como si se tratara de un asunto exclusivamente de

caracter técnico. Este proceso debe ser considerado como un asunto comunitario, de interés

general para todos, en el que se vean implicados todos. De ahi la importancia que en este



proceso tienen las acciones de sensibilizacién como medio imprescindible para lograr la
implicacion de la comunidad”, (Lillo & Rosell6, 2004)
puesto que para involucrar a la comunidad en los procesos de la Gestion del Riesgo en la
construccién de acciones encaminadas a la prevencion y mitigacion, se deben fortalecer y
potenciar los conocimientos que tiene la poblacion sobre su entorno y por ende generar un
conocimiento sobre las politicas y acciones que adelantan las instituciones para la atencion y

prevencion de desastres.

5.4 Metodologia para la integracion de la comunidad en los procesos y proyectos de

la gestion del riesgo.

La estrategia metodoldgica tiene que ver con la aplicacion de técnicas y herramientas que

faciliten la vinculacion de la comunidad en los procesos de Gestion del riesgo tales como:

Técnicas de

acercamiento Cag?(;gi;?f]a
comunitario
; Matriz de
Matriz FODA e

4 Técnicas y herramientas de vinculacion con la comunidad



Dichos instrumentos y herramientas permiten analizar la realidad actual de la
comunidad, encontrando situaciones que son transversales y que tienen impacto en las dinamicas
sociales, lo que permite jerarquizar la lineas de accion para la toma de decisiones y la definicion
de los problemas que pueden ser causas y consecuencias que aumenten el grado de

vulnerabilidad de la comunidad frente al riesgo de desastres.

5.4.1 Técnicas de acercamiento comunitario: Una de las formas para acercarse a la
comunidad es a través de la asistencia a reuniones de grupos comunitarios, conversaciones y
charlas que sean realizadas por los mismos lideres comunitarios desde su gestion, con el fin de

conocer sus dinamicas para reunir la comunidad y la realidad de su contexto.

Del mismo modo, existen diferentes técnicas de acercamiento con la comunidad a través
de actividades ludicas de relacionamiento que propician una participacién activa y por ende crear

lazos de confianza que posibiliten la recoleccion de informacion.

5.4.2 Realizacion del analisis de FODA: Esta herramienta permite establecer las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas en la comunidad, con el fin de conocer la

percepcion ciudadana frente al riego a partir de la siguiente matriz:

Factores internos Factores externos

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS




5.4.3 Elaboracién de la Cartografia social: Consiste en la identificacion y construccion
participativa con la comunidad de los problemas que orienten la gestién del riesgo en su entorno,

cuyo fin es identificar factores de riesgo en las comunidades y su gestion.

1/

5 Cartografia Social - Fotos: Propias

Segun Habegger, S. y Mancila. I. (2006): “El poder de la cartografia social en las
practicas contrahegeménicas” (Citado en Herrera, 2008), entendemos por cartografia social
como la ciencia que estudia los procedimientos en obtencién de datos sobre el trazado del
territorio para su posterior representacion técnica y artistica, cuyo fin es la construccion de
conocimiento de un territorio de forma participativa visualizando los factores que inciden en las

dinamicas socio-ambientales y que tienen impacto en la comunidad.

De esta forma la cartografia social en la Gestion del Riesgo se puede desarrollar de la

siguiente forma:



e Por medio de la construccion de mapas o dibujos elaborados por la misma comunidad de
forma grupal

e Por medio de mapas construidos ya sea por un experto o una institucion. Por ejemplo, el
Instituto Geogréafico Agustin Codazzi es la entidad encargada del disefio y produccién de

mapas en Colombia.

En cualquiera de las dos formas, la cartografia debe dar respuesta a temas especificos de un
territorio para luego ser analizados de forma participativa, que para este caso debe dirigirse hacia

siguientes temas:

1. Infraestructura construida
2. Identificacidn de instituciones sociales, comunitarias y del Estado presentes en el

territorio a nivel local.

3. Identificacidn de sectores vulnerables a un desastre.

4. Identificacidn de sectores donde se presenta riesgo de desastre.
5. Identificacion de sectores donde han ocurrido desastres

6. Identificacién de medidas estructurales y no estructurales

Del mismo modo, la Guia comunitaria para la Gestién del Riesgo en su pag 24 (Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres - Presidencia de la Republica, 2013), da a
conocer un esquema de Cartografia social para identificar escenarios de riesgo de la siguiente

forma:



Cartografia Social para la caracterizacion de escenarios deriesgo

y
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6 Cartografia Social para la caracterizaciéon de escenarios de riesgo. Fuente: Guia Comunitaria
para la Gestion del Riesgo

De esta forma, la cartografia social es una herramienta Gtil para identificar amenazas y
vulnerabilidades de la comunidad y por ende, identificar conjuntamente entre las instituciones y

la poblacion los posibles escenarios de riesgo en un sector que pueden generar un desastre.

5.4.5 Elaboracion de la Matriz de riesgo: Consiste en el analisis y diagndstico de la
informacidn recolectada y del estudio realizado por medio del cruce de informacion para

determinar la vulnerabilidad de la poblacion frente a las amenazas, sus debilidades, y fortalezas



tanto de la poblacién como de su entorno, para hallar la mejor solucién de prevencién y

mitigacion.

Este instrumento es uno de los insumos que junto con el prediagnéstico municipal, guia
el trabajo de intervencion y obtener una lectura de ambos instrumentos con criterio de experto, lo
cual permite tomar decisiones frente al tipo de intervencidn requerida en cada territorio objeto

del proyecto, de acuerdo con sus caracteristicas particulares.

La Matriz de Riesgo es una herramienta que indica de manera general las condiciones

presentes en un territorio, que permiten identificar las amenazas y vulnerabilidades de su entorno.

Para tal efecto se operacionalizan las variables indicadoras de distintos tipos de
situaciones manifiestas o latentes; dichas variables se evaltan en una escala de: ALTO, MEDIO

Y BAJO para establecer el Nivel de Riesgo.

La Matriz de Riesgo se calcula de la siguiente manera: cada variable se mide en
indicadores cuyo valor numérico se corresponde con el peso que ejerce respecto a la viabilidad
de planes de accion para la Gestion del Riesgo y la sumatoria de los valores arroja un entero que

se ubica en los rangos de Riesgo.

5.4.5.1 Variables a identificar (Analisis cualitativo)

FACTOR TIPO DE RIESGO | CONSECUENCIA | CONSECUENCIA
REAL POTENCIAL




5.4.5.2 Valoracion de riesgos

MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS

CONSECUENCIAS |PROBABILIDAD

5.4.5.3 Probabilidad de que ocurra el(los) incidente(s) asociado(s)

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia

BAJO El incidente potencial se ha presentado una vez o nunca en el
area, en el periodo de un afio.

MEDIO El incidente potencial se ha presentado 2 a 3 veces en el &rea, en
el periodo de un afio.

ALTO El incidente potencial se ha presentado 4 0 mas veces en el area,
en el periodo de un afio.

Si bien la matriz es un instrumento que busca orientar los criterios de intervencion y las
condiciones en las que se implementa, no permiten una aproximacion rigurosa a la dindmica
situacional del territorio. No obstante, la determinacion final del Nivel de Riesgo dependera
fundamentalmente del criterio del profesional, soportado en las condiciones particulares del area

que esta trabajando.

5.5 Metodologia para la integracion de la comunidad en los procesos y proyectos de

la gestion del riesgo.

A partir de lo anterior, se integran los lineamientos de relacionamiento comunitario con

los objetivos especificos del Sistema Nacional de la Gestion del Riesgo de Desastres en el art 6,



sobre los cuales se trabaja el proceso de reduccion del riesgo actual y futuro integrada por

3 procesos:
Identificacion y caracterizacion de escenarios de
riesao
Andlisis de riesgos
Proceso de
conocimiento -
del riesgo _ _
Monitoreo del riesgo
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6. RESULTADOS

6.1. Andlisis de guias y textos frente a la integracion de la comunidad en la gestion

del riesgo.

En la siguiente tabla se expone el andlisis de las guias y textos relacionados con la

integracion de la comunidad en la Gestion del Riesgo:

Tabla 1 Analisis de documentos relacionados con la participaciéon de la sociedad en la GR

Territorios Resilientes - Guia
Para el Conocimientoy la
Reduccion del Riesgo de
Desastre en Los Municipios
Colombianos, (2010 — 2015)

Hablar de los desastres en el mundo es un tema que actualmente
ha cobrado gran importancia en la agenda de muchos gobiernos,
debido al impacto que estos han tenido a lo largo de la historia
en la sociedad por las pérdidas de vidas humanas y por la
incidencia que tienen en otros factores como el econémico,
politico, etc.

Si bien es cierto que el planeta tierra esta rodeado de una
naturaleza compleja con diversos fendmenos naturales como los
terremotos, inundaciones, deslizamientos de tierra etc, es
fundamental que la poblacion y las instituciones creen
estrategias para la mitigacion de los dafios producto de estos
desastres naturales

Debido a ello es que muchos paises en los cuales ha sido mayor
el impacto de los desastres naturales, como Colombia, ha
acogido el término de Gestion del Riesgo para hacer frente a
aquellos eventos que por factores antropicos o naturales han
afectado la calidad de vida de las personas.



Formulacion del Plan
Municipal de Gestién del
Riesgo Version 1. Unidad
Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres. Proyecto
de Asistencia Técnica en
Gestion del Riesgo a nivel
Municipal y Departamental
(2012)

Un factor fundamental en la comprensién de lo que ha sido la
gestion del riesgo en nuestro pais, parte de la necesidad de
reducir los escenarios de riesgo a partir de los desastres
ocurridos en la historia del pais y que cada vez mas siguen
ocasionando la pérdida de vidas humanas y por ende cambios
drasticos en los modelos de desarrollo.

Sin embargo, una de las problematicas que se han hecho visibles
al momento de un desastre en Colombia, tiene que ver con la
falta de conocimiento que tienen las comunidades sobre las
complejidades que presenta el territorio en algunas zonas que
luego son habitadas sin prevencion alguna o también con las
causas que puede traer el cambio climatico a nivel mundial.

Es asi como el desconocimiento de la comunidad frente a
escenarios de riesgo Y la falta de control y supervisién de las
entidades estatales encargadas de la Gestion del riesgo en zonas
denominadas de alto riesgo, hace que no se tenga una
informacion actualizada de los factores que pueden ocasionar
riesgo en un territorio; en muchas ocasiones porque la
comunidad no se interesa por conocer o si conoce no tiene en
cuenta a futuro los dafios que puede traer en su desarrollo
integral.

Para trabajar la Gestion del Riesgo con la comunidad, es
fundamental conocer y analizar los escenarios de riesgo, con el
fin de comprender los problemas o necesidades més sentidas de
la comunidad y de esta forma priorizar las acciones que se
deben llevar a cabo para manejar los desastres.

Es asi como en Colombia aunque se tienen establecidos los
factores condicionantes de un escenario de riesgo, estos son
elaborados de forma centralizada por los integrantes del Consejo
Municipal para la Gestion del Riesgo de desastres — CMGRD,
partiendo de los conocimiento técnicos para la toma de
decisiones.

Sin embargo lo anterior conlleva a varios interrogantes donde se
analiza el lugar que tiene la participacion de la comunidad en la
construccién de escenarios de riesgo, porque el conocimiento
del territorio debe de partir del conocimiento que tiene la
poblacién sobre lo que les afecta y de esta forma complementar
los saberes comunitarios con los conocimientos técnicos, con el
fin de garantizar que la asistencia técnica que se realice, parta de
lo que ya se ha construido.



Es por esta razon que un escenario de riesgo debe partir de la
informacidn que brinda la comunidad articulada con los
conocimientos y estudios técnicos y de alli poder generar nueva
informacidn que permita a las instituciones tanto de Estado
como comunitarias establecer medidas de proteccién,
prevencion y preparacion para enfrentar los riesgos.

Por otro lado, si bien es cierto que el pais ha trascendido en la
Gestion del Riesgo, aun se encuentran vacios en el actuar de las
instituciones en el tema de la prevencidn de desastres, porque la
participacion en estos temas se realiza mediante organismos
como la Cruz Roja y los Cuerpos de Bomberos Voluntarios, sin
embargo, es fundamental fortalecer la participacion de las
organizaciones y asociaciones comunitarias en pro de una
cultura de gestion de riesgos y de gestion ambiental,
involucrandolos en la toma de decisiones por ejemplo en los
Comités Locales de Prevencién y Atencion de Desastres —
CLOPAD.

De esta forma, se estaria aplicando de forma asertiva la
participacion comunitaria en la GR, como afirma Cardona “Las
estrategias principales para impulsar la participacion de la
comunidad en el tema de la prevenciéon son la utilizacion de los
canales de fortalecimiento y desarrollo institucional y la
promocion y representacion ciudadana en los niveles locales de
gestion. El aumento de la capacidad de los niveles locales
reduce dependencia de la ayuda humanitaria nacional e
internacional en caso de desastre” (Cardona, 2001).

Sin embargo, la participacion comunitaria en Colombia para la
Gestion del Riesgo requiere de acciones mas concretas que
motiven a la comunidad en la elaboracién de planes de respuesta
y sobre todo, en la identificacion de escenarios de riesgo, debido
a que en ocasiones no se tiene en cuenta el conocimiento que
tienen los lideres y la poblacién sobre su entorno.

Por los anterior, una de las estrategias asertivas para trabajar de
la mano con la comunidad en la GR es partir desde la aplicacion
de los diferentes mecanismos y herramientas normativas que
existen a nivel nacional para trabajar en los planes de respuesta,
como por ejemplo la Estrategia Municipal de Respuesta a
Emergencias EMRE, la cual hace parte de las acciones del
proceso de Manejo de Desastres, especificamente a la etapa de
la preparacion para la respuesta, definida en el articulo 4 de la
ley 1523.

No obstante, se podria preguntar ¢como puede participar la



Guia comunitaria para la
gestion del riesgo de desastres -
Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres
- Presidencia de la Republica
(2013)

comunidad en la EMRE? La respuesta parte del hecho de que
primero es tener como prioridad el fortalecimiento y
capacitacion sobre Gestion del Riesgo a las organizaciones
comunitarias e instituciones educativas, partiendo de lo local
para realizar proyectos que contribuyan a promover la
formulacion de estrategias comunitarias de respuesta a
emergencia de forma que se puedan integrar los conocimientos
de la comunidad con los aspectos técnicos y de esta forma
integrar varios aspectos como lo define la norma (Articulo 35,
Ley 1523 de 2012) tales como:

Niveles de emergencia
Sistemas de alerta

Cadenas de Ilamada
Protocolos y planes especificos

Del mismo modo, uno de los mecanismos para involucrar a la
comunidad en la Gestion del Riesgo es a través del Proyecto
Ambiental Escolar — PRAE debido a que como se define en la
Guia Plan Escolar para la Gestion del Riesgo “es un instrumento
de planeacion, de pedagogia y de didactica para dinamizar la
educacién ambiental que contribuye a reconocer los fenémenos
naturales y los inducidos por el ser humano y las implicaciones,
de unos y otros, en la generacion del riesgo”. (Ministerio de
Justicia, 2010)).

Es asi como la participacién comunitaria es de vital importancia
en la Gestién del Riesgo, porque permite tener un conocimiento
mas amplio del territorio y puede contribuir con el desarrollo
sostenible, tomando en cuenta que el territorio es transformado
permanentemente y del manejo que el ser humano le dé a los
recursos naturales depende de que sea vulnerable al riesgo de
desastres.

La importancia que tiene el involucrar a la comunidad en los
procesos de Gestion del Riesgo depende en gran medida del
conocimiento que tenga la comunidad sobre este tema pero
también de la eficacia que tenga el Estado para llevar a cabo
procesos educativos que fomenten la participacién comunitaria
en la deteccion temprana y prevencion de riesgos de desastres.
Cuando la misma gente en un sector tiene el conocimiento sobre
los factores que amenazan la seguridad y crean la iniciativa de
implementar una alerta temprana para evitar un desastre o
cuando se organizan y participan en comités locales de Gestion
del Riesgo y aprenden sobre el manejo de desastres y riesgos y
los transmiten a sus comunidades para que entre todos



Ley 1523 de 2012

construyan procesos de intervencion integral con medidas
preventivas.

Es por esta razon que es tan importante la participacion
comunitaria en la toma de decisiones en conjunto con las
entidades municipales en la GRD, porque contribuye a integrar
los proyectos y fortalecer los canales de informacion que
permitan encaminar acciones para la socializacion colectiva y de
esta forma crear espacios educativos y culturales que empoderen
a la comunidad en el conocimiento del riesgo y la preparacion
de la respuesta.

A partir de la implementacion de la Ley 1523 de 2012 se ha
logrado focalizar las politicas publicas de gestion del riesgo
hacia las necesidades de la poblacién con una vision integral
para el manejo de las amenazas y la reduccion de la
vulnerabilidad social, comenzando con la importancia de la
participacion de todos los actores involucrados (comunidad,
Estado, instituciones) que fortalezca los mecanismos de
respuesta ante un evento natural.

Sin embargo, con los eventos ocasionados por los fenémenos de
la nifia y el nifio que se han presentado con mayor fuerza en el
pais, se evidencio que la poblacion aun sigue siendo vulnerable
ante un desastre y que aunque se han invertido grandes recursos
por parte del gobierno en medidas estructurales, ello no ha sido
suficiente para evitar los impactos de un evento natural puesto
que aun no se ha evidenciado una verdadera articulacion de esta
importante herramienta normativa y conceptual con la
construccién de una cultura de prevencion y reduccion de los
riesgos con la comunidad.

Con ello se lograria incorporar medidas como la prevencion
comunitaria, la preparacion para las emergencias y el
mejoramiento de la respuesta en la atencion y mitigacion de los
desastres a partir del involucramiento de la comunidad con
procesos educativos y formativos, asi como en la regulacion del
uso de la tierra.

Por esta razon, se hace fundamental la materializacion de los
objetivos de la norma en acciones encaminadas al
fortalecimiento institucional y comunitario desde el
conocimiento de todos los involucrados en la Ley y su
aplicacion, teniendo en cuenta los sistemas productivos de la
poblacién, su cultura, su economia principal, su densidad
poblacional y sobre todo, las caracteristicas del territorio
construido donde en muchas ocasiones no solo los fendbmenos



Gestion del riesgo de desastres
en Colombia. Un aporte para la
construccién de politicas
publicas. Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento /
Banco Mundial. (2012)

naturales ocasionan desastres, sino que también se debe a la
incorrecta intervencion del hombre sobre el medio ambiente y el
entorno a través de procesos de urbanizacion que los hace
vulnerables .

Se puede decir entonces que la Ley 1523 de 2012 donde se
establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres, aun no presenta fuertes cambios sobre todo en su
aplicacion y cumplimiento dado que los desastres naturales
siguen causando impactos negativos en el pais, evidenciando
factores de vulnerabilidad social, sobre todo en aquellos sectores
donde se presentan masivos asentamientos subnormales y la
falta de control de las instituciones para trabajar en estrategias
de reduccion de escenarios de riesgo.

En este sentido, como lo menciona el documento construido por
el Banco Mundial, si bien es cierto que Colombia ha tenido
avances significativos en la Gestion del Riesgo a partir de la
normativa cambios trascendentales a través de la historia, cabe
anotar que aun existe una centralizacién en la toma de
decisiones del gobierno central, limitando la capacidad de
respuesta inmediata que se debe tener por parte de los gobiernos
locales al momento de un desastre.

En cuanto a la participacion de la comunidad en la Gestion del
riesgo, es fundamental reformar los procesos educativos y de
sensibilizacion que permita conformar redes de apoyo
comunitarias e institucionales que fortalezcan la capacidad de
gestion para la respuesta a los desastres, y por ende, trabajar en
la prevencion y reduccion del riesgo.

Si en el pais se lograra una verdadera articulacion entre el
Estado y la comunidad en la Gestion del Riesgo y se fortaleciera
aun mas el sistema educativo para la prevencion de desastres, no
solo desde las instituciones educativas, sino tambiéen tomando en
cuenta las organizaciones comunitarias, se lograria fortalecer
teniendo en cuenta el conocimiento que tiene la comunidad
sobre su entorno, sus debilidades y potencialidades, se lograria
hacer un trabajo coordinado que arrojaria mejores resultados en
el pais.



6.2 Lineamientos frente a la caracterizacion social preliminar de la comunidad

involucrada en los procesos de gestion del riesgo.

A continuacién se muestra el desarrollo de cada uno de los lineamientos

6.2.1 Estudios previos: Consiste en la recoleccion de informacion de la comunidad a
intervenir por medio de:
6.2.1.1 Lecturay analisis de informacion y cartografia existente: Recoleccion
de datos y estudios realizados por las entidades encargadas de la gestion

del riesgo a nivel municipal que permitan conocer los siguientes datos:

o Poblacién vulnerable al riesgo de desastres
o Causas de los desastres
. Estrategias para la prevencién y mitigacion que utiliza la comunidad y las

instituciones presentes

o Censo poblacional realizado por el DANE actualizado
. Mapas donde estén identificados los escenarios de riesgo.
o Grupos especiales (indigenas, afrodescendientes, discapacitados)

6.2.1.2 Caracterizacion de la poblacién: Analisis de contexto: La informacion

que se debe tener en cuenta para caracterizar a la poblacion es:

Perfil Demogréfico:

1. Censo de la poblacién:



o No de habitantes por barrio

o No de familias

o No de Hombres

o No de Mujeres

o No de Nifios

o No de personas de la tercera edad

o No de personas discapacitadas

o No de habitantes capacitados o con conocimiento en Gestion del riesgo
2. Mecanismos de participacion: Mecanismos de participacion ciudadana

utilizados por la comunidad para elegir sus representantes comunitarios y participar en la

toma de decisiones, asi como los niveles de participacion.

3. Analisis del entorno: Recoleccion de informacion de apoyo a nivel social a partir
de: (andlisis de planes estratégicos y resultados sobre estudios de necesidades,
observaciones, aspectos socio-econdmicos, politicos, culturales y ambientales, riesgos

fisicos y sociales, vulnerabilidad de la poblacion, institucionalidad).

4. Organizacion comunitaria: Para la recoleccion de informacion sobre los
antecedentes y planes de manejo de la comunidad frente al riesgo es fundamental
identificar el tipo de organizacidn que tiene la poblacion tales como: Juntas de Accion

Comunal (JAC), Juntas Administradoras Locales (JAL), representantes de minorias



étnicas y afrodescendientes, ONGs y comités ambientales que trabajen en la Gestion del

riesgo.

5. Identificar y caracterizar los escenarios de riesgo presentes en el territorio:
Identificar las amenazas y las vulnerabilidades que permitan elaborar los diferentes

escenarios de riesgo presentes en el territorio:

Material de construccién de las viviendas

. Inventario de equipamientos preventivos: tales como hidrantes, sistemas de alertas.
o Estado de las vias de acceso

. Instituciones presentes

o Actividad econdmica en el sector

6.3  Estrategias de acercamiento y relacionamiento con la comunidad

Las estrategias de acercamiento y relacionamiento con la comunidad son el mecanismo
fundamental para establecer un proceso de construccion social de la gestion del riesgo de
desastres debido a que involucra a toda la comunidad y fortalece la participacion activa de los

actores involucrados.

De esta forma a partir de las estrategias de acercamiento, se fortalece la necesidad de
desarrollar acciones encaminadas a una adecuada y correcta implementacion de esta importante
herramienta normativa y conceptual (Ley 1523 de 2012), que permita avanzar en el
involucramiento de la comunidad en la gestidn del riesgo y crear escenarios de relaciones de

confianza y corresponsabilidad entre la comunidad y las instituciones.



Es asi como las estrategias de acercamiento y relacionamiento comunitario llevan un

protocolo inicial antes de iniciar procesos de socializacion y pedagdgicos de la siguiente manera:

7.3.1 Identificacion de actores en la comunidad: Es el primer momento en el que se
realiza un anélisis del contexto e identifican los representantes de grupos y organizaciones que
participan activamente en la comunidad como: Juntas Administradoras Locales (JAL), Juntas de
Accion Comunal (JAC), lideres naturales, representantes de grupos vulnerables y minorias
indigenas y étnicas, comerciantes locales, representantes de grupos de mujeres, de jévenes y de
adultos mayores y representantes de comités ambientales que trabajen en la gestion del riesgo a

nivel local.

6.3.1.1 Fase de toma de contacto: Después de identificados los actores
comunitarios e institucionales presentes en la zona, se realiza el
primer contacto para invitarlos a participar/colaborar con el
proceso de diagndstico.

6.3.1.2 Preparacion del planeo: Se debe coordinar con los actores claves
las fechas y puntos de encuentro de las reuniones.

6.3.1.3 Socializacién: Este es momento crucial donde se realiza el primer
encuentro con los representantes comunitarios e institucionales y
donde a través del didlogo y el debate se socializa lo que se

pretende trabajar en la reunion.



La socializacion se puede realizar a través de reuniones y encuentros comunitarios en el
mismo territorio, que faciliten la asistencia y participacion de los lideres comunitarios e

institucionales

Esta es la forma en la que se vincula directamente a la comunidad a partir de la
sensibilizacion de los actores sociales que participan activamente en la toma de decisiones, para
que se sientan parte fundamental en la promocién de su propia dindmica y los fendbmenos que en

ella se producen.

Este acercamiento permite fortalecer el relacionamiento comunitario y potenciar alianzas

estratégicas para la recoleccion de informacion a través de:

6.3.2 Visita de campo: Luego se realiza un recorrido por los sectores en
compaiiia de los lideres para conocer el nivel de desarrollo de la
comunidad, su exposicién a las amenazas, identificar las medidas
estructurales y no estructurales que toman para la atencion y prevencion
de desastres, y conocer el perfil de la comunidad y sus instituciones.

6.3.3 Diagnostico inicial: Es el primer analisis que se realiza a partir de
la informacion recogida en campo, identificando la situacion de riesgo a
nivel de la comunidad y las medidas que toman en la Gestion del Riesgo a

nivel local.



Asi mismo, Ander-Egg define el diagnostico de una manera muy completa en la medida
que lo considera el momento en el cual se establece la naturaleza y magnitud de las necesidades

sociales que afectan a la comunidad.

De este modo el diagnostico permite identificar los diferentes tipos de instituciones y
organizaciones presentes a nivel comunitario, evaluar sus roles, competencias y capacidades
bésicas e identificar el grado de exposicion y vulnerabilidad que tienen frente a una amenaza o
riesgo; asi como el entorno fisico y social en el contexto de planificacion y sus necesidades mas

sentidas.
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