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I. CONTENIDO DEL DOCUMENTO:

Al interior del documento se encontrara un proyecto de desarrollo que busca
resignificar la manera de captar, divulgar y gestionar el conocimiento adquirido
desde la investigacién pedagoégica en el Colegio Bello Oriente de la zona
nororiental de la ciudad de Medellin. Para ello, se disenan dos proyectos de
accion que pretenden dar respuesta al problema en mencién desde el
establecimiento de un modelo institucional para la gestién del conocimiento y
una modificacion al proceso de gestion humana que permita establecer un
sistema de informacion para el acceso al capital intelectual de la institucion.

Para alcanzar los objetivos propuestos se hace una lectura contextual de las
necesidades de la institucién en los procesos que se desarrollaban desde el
modelo administrativo. De este ejercicio se visualizan varias ideas problema
que mediante la aplicacién de técnicas como la lluvia de ideas, el analisis de los
resultados obtenidos en la evaluacién institucional del ano 2010 y la
elaboracion de la matriz de Vester, permiten priorizar el problema a intervenir.

Posteriormente se cuenta con un rastreo bibliografico de los antecedentes
locales y nacionales que se relacionan con el problema citado. Elaborar este
estado del arte de la situacion en mencién permite ademas, ahondar en
conceptos relacionados con Investigacion pedagogica, gestion del conocimiento y
el modelo aplicado en las organizaciones que aprenden.

Por otro lado, con el planteamiento de los dos proyectos de accién se presentan
alternativas de soluciéon a la situaciéon problema, motivando la implementacion
del proyecto en la cotidianidad de la institucion.

El proyecto de desarrollo se fundamento6 en el presupuesto que determina que
en el quehacer de las diferentes areas de una empresa educativa se generan
volumenes de conocimiento al cual se le esta dando la importancia adecuada en
el inicio del siglo veintiuno, y es desde el desarrollo organizacional que se ha
identificado la utilidad de esta gestion ya que permite optimizar el recurso
humano existente y potencializar de una manera distinta la institucion
educativa.

Es aqui donde el recurso humano cumple un rol transformacional que permite
dinamizar de una manera distinta el quehacer educativo y a su vez desde la
reflexion y el trabajo en red permite captar el capital intelectual de la
organizacion.

Esta enorme cantidad de datos e informacién que las organizaciones educativas
generan deberia ser almacenada y compartida como aprendizaje que permita

enriquecer las practicas educativas; =~  mbargo, esta realidad no hace parte
X



en su totalidad del contexto institucional del Colegio Bello Oriente, ya que,
aunque cuenta con diferentes estrategias para la identificacion del
conocimiento organizacional como la investigaciéon pedagoégica y el trabajo en
redes, se queda corto a la hora de la sistematizacion, difusiéon y acceso a los
aprendizajes organizacionales.

Convencidos de que la principal fuente de diferenciacién en un mercado cada
vez mas competitivo y global es el uso adecuado de recursos como la
informacién y el conocimiento, es importante anotar que la principal ventaja
organizativa proviene de la creacién, obtencién, almacenamiento y difusiéon del
conocimiento. Por ello, se plantean dos proyectos de acciéon que propenden por
la generacion de estrategias para dirimir dicha situaciéon problema.

Segun Senge “... el proceso de aprendizaje s6lo puede producirse en las
personas”, por lo tanto, para lograr el aprendizaje organizacional, en esta
sociedad del conocimiento, debera hacerse a través del aprendizaje que han
tenido las personas que participan en la organizacion, constituyéndose ésta en
una de las categorias abordadas a lo largo del proyecto y que hace referencia a
los procesos de gestion humana.

En conclusién, el poder ofrecer un modelo de gestién del conocimiento que a su
vez 1incluye un sistema de informacién que difunda los aprendizajes
organizacionales traera beneficios competitivos y de posicionamiento de la
empresa educativa que redundaran en la cualificacion de las practicas
pedagdgicas y por ende en la satisfaccién de los usuarios del servicio educativo.

J. METODOLOGIA.

La metodologia de investigacion empleada para este proyecto de desarrollo es el
método hipotético-deductivo ya que permite desarrollar la hip6tesis deductiva o
inductivamente apoyados en la confrontacion teérico-practica fundamentada en
la contextualizacién de la situacion problema.

K. CONCLUSIONES.

» Para una aplicacion exitosa de un modelo de gestion del conocimiento, el
proceso de gestion humana debe posibilitar practicas que beneficien la
captacion, la divulgacién y la gestion del conocimiento en la cotidianidad
de la institucién educativa.

> El trabajo en redes posibilita la construccién de capital intelectual en la
organizacion, ademas que logra la articulacién y validaciéon de practicas
educativas exitosas que conlleve a la cualificacién de la prestacion del

servicio educativo. Xi



» Un modelo de gestion del conocimiento en una institucién educativa debe
reconocer que el origen del aprendizaje organizacional esta en la
cotidianidad del maestro en el aula de clase, cuando éste es capaz de
tornarla en un laboratorio, de tal suerte que las conclusiones que se
plasmen en el diario pedagdgico den cuenta de su conocimiento tacito, el
cual, al ser puesto en comun ante la comunidad académica institucional
participa en el proceso de configuracion del conocimiento explicito, que es
en ultimas el capital intelectual de la organizacion.

» Es fundamental para la divulgacion del capital intangible de una
organizacidon contar con un sistema de informacién eficiente y eficaz que
facilite el acceso al aprendizaje organizacional, de tal manera que los
procesos de induccién y reinduccion permitan la vinculacién del talento
humano al proceso sistémico de la organizacion.

» Es una oportunidad para cualquier organizacion educativa contar con un
modelo contextualizado de gestion del conocimiento que le permita
1dentificar los aprendizajes explicitos para generar valor agregado,
elementos diferenciadores y ventajas competitivas con respecto a otras
instituciones del medio.

» Contar con un modelo de gestién del conocimiento inserta a la empresa
educativa en un proceso dinamico en donde se propende por generar la
cultura del aprender a aprender. De este modo se considera que el
conocimiento se puede abstraer a partir de la interaccion que el sujeto
establezca con el medio y se pueda convertir rapidamente ese
aprendizaje en accion.

xii
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1. INTRODUCCION

Este proyecto de desarrollo busca resignificar la manera de captar, divulgar y
gestionar el conocimiento adquirido desde la investigaciéon pedagodgica en el
Colegio Bello Oriente de la zona nororiental de la ciudad de Medellin. Para ello,
se disenaron dos proyectos de acciéon que buscan dar respuesta al problema en
mencion desde el establecimiento de un modelo institucional para la gestién del
conocimiento y una modificaciéon al proceso de gestion humana que permita
establecer un sistema de informacién para el acceso al capital intelectual de la
institucién.

Para alcanzar los objetivos propuestos fue necesario hacer una lectura
contextual de las necesidades de la institucion en los procesos que se
desarrollaban desde el modelo administrativo. De este ejercicio se visualizaron
varias ideas problema que mediante la aplicacién de técnicas como la lluvia de
1deas, el analisis de los resultados obtenidos en la evaluacion institucional del
ano 2010 y la elaboracién de la matriz de Vester, permitieron priorizar el
problema a intervenir.

Posteriormente se hizo un rastreo bibliografico de los antecedentes locales y
nacionales que se relacionan con el problema citado. Ademads, fue necesario
ahondar en conceptos relacionados con Investigaciéon pedagodgica, gestion del
conocimiento y el modelo aplicado en las organizaciones que aprenden.

Finalmente, con el planteamiento de los dos proyectos de accidon se presentan

alternativas de solucién a la situacién problema, motivando la implementacién
del proyecto en la cotidianidad de la institucién.
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IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

MARCO GENERAL
Nombre: Colegio Bello Oriente
Direccién: Carrera 23B N° 84B-27
Barrio: Bello Oriente
Teléfono: 52923 85/5289899/528 77 73

Correo electrénico:

cb0529@gmail.com

Nombre del/ de la director/a:

RICARDO ALBERTO ANDRADE RODRIGUEZ

Nicleo Educativo: 916

Municipio: Medellin

Departamento: Antioquia

Niveles que ofrece: Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria,
Media y CLEI

Caracter: Institucion Educativa Privada de Educacion
Formal, Funcionamos bajo el Programa Acceso e
inclusién contratacion de la Prestacion del
Servicio Educativo Publico del Municipio de
Medellin.

Calendario: A y Especiales CLEI

Género: Basados en el principio de inclusién, el Colegio
atiende a todos las personas sin discriminacién
de: Edad, étnia, identidad sexual y de género,
tribu urbana, preferencia politica y/o social.

Jornadas: o Manana
o Tarde
. Noche
o Sabatina

Horario de jornadas: o Manana: 6:10 a 11:40 a.m
o Tarde: 12:00 a 6:10 p.m
o Noche: 6:00 a 9:30 p.m
o Sabatina: 7:00 a 5:00 p.m

Caodigo DANE: Codigo DANE: 305001021121

Cédigo ICFES: Codigo ICFES: 080309 Regular
Codigo ICFES: 136374 Educaciéon para adultos

Aspecto Legal: Institucion Educativa Privada de Educacién

Formal, con iniciacion de labores segun
resolucion 006327 del 11 de diciembre de 1991.
Aprobacion por los afios 1992 y 1993 los estudios
del grado Sexto, segun resoluciéon 006746 del 16
de junio de 1992, Licencia para iniciacion de
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labores a los grados Séptimo a partir de 1993, y
Octavo a partir de 1994, segin resoluciéon 000266
del 2 de mayo de 1995. Aprobaciéon por el afno
1993 los estudios del grado Séptimo y por el afio
1994 los estudios correspondientes a los grados
Sexto, Séptimo y Octavo, segin resolucion
000363 del 22 de mayo de 1995. Licencia de
funcionamiento para el grado noveno segun
resolucion 000043 del 27 de febrero de 1996.
Licencia de funcionamiento a partir del 2002, y
legalizacion de estudios para los niveles
Preescolar, Basica, Media, y educacion de
Adultos, Ciclos lectivos integrados especiales
CLEI I, I1, ITI y IV, por los afios 1996, 1997, 1998,
1999, 2000 y 2001 segun resolucion 15441 del 8
de noviembre de 2002 y Resoluciéon aclaratoria
17928 del 12 de diciembre de 2002. Ampliacién
del servicio Publico educativo para la educacion
Formal de adultos en el Nivel de Media
Académica (Clei V y VI), segiin Resolucién 0501
del 27 de abril de 2005. Plan de Estudios segiin
Ley General de Educacion 115 de 1994;
Reglamentacién segiin Decreto 1860 de 1994 y
Decreto 1290 del 16 de abril de 2009.
Funcionamos bajo el Programa Acceso e inclusion
contratacion de la Prestacion del Servicio
Educativo Publico del Municipio de Medellin.

Certificaciéon en Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001 Version 2008.

ICOMNTEC

CERTIFICADO
1SO 9001

Certificado N° SC 5177-1
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Simbolos Institucionales

ESCUDO

Dividido en 2 partes:

En la primera se encuentra el
sol, que ubica a los estudiantes
frente al conocimiento, donde el
libro y la pluma representan la
apertura a nuevas
oportunidades por medio del aprendizaje y los
medios tecnoldgicos, que facilitan el acceso a la
educacion, a la formaciéon integral y a la paz.

En la parte inferior se encuentran las montafnas
en las que habita la comunidad; en este lugar
existe la esperanza, acompanada de un cielo azul,
amplio y sereno, que proyecta ninos, jovenes y
adultos comprometidos con la vida y el desarrollo
social.

El lema en el escudo hace referencia a la
intencion del Colegio Bello Oriente en la
promociéon de la educaciéon como medio para
alcanzar el triunfo, por el camino de la sabiduria.

BANDERA

Dividida en dos partes:

El azul representa el cielo, como simbolo de la
posibilidad de proyeccién de los suefios que se
construyen en el Colegio y la Comunidad.

El verde representa la esperanza y el compromiso
con la realizacion de dichos suenos.

El escudo del Colegio en el medio, como el espacio
de articulacion que posibilita la transformacion
de realidades.

HIMNO AL COLEGIO BELLO ORIENTE
CORO

La tierra genera sustento,

-16 -




La ciencia la mies del saber,
Si conjugamos trabajo y esfuerzo
Lograremos sin duda aprehender.

I

En lo alto se alza el Colegio

Para ver desde alla la ciudad
Convencido que otra forma de vida
Nos permite encontrar libertad.
Asi se convierte en el medio

Cual una luz en la oscuridad,
Como puerta que ofrece entrada
Al conocimiento de la realidad.

II

En un costado de la montana
Aparece como el sol naciente

Y se inserta ofreciendo salida
Hacia una comunidad diferente.
Parte desde una experiencia
Que comparte Jesus de su vida,
Haciendo de ella una referencia
Para ver una poblacion incluida.

111

Con unas condiciones mas dignas
Por las cuales Cristo se dio,

Principio que retoma CEBOGA

Y lo proyecta a través del amor.

Asi se conforma el Colegio

Que por nombre Bello Oriente adopto
Para abrir nuevos los horizontes

A un pueblo que el sistema excluyd.

Autores:
José Arturo Mora Hernandez (Letra)
Carlos Mario Rodriguez Sanchez (Musica)

Teleologia

Misién

El Colegio Bello Oriente es una institucién
educativa privada, que atiende nifios y ninas,
jovenes, adultos y adultas de todas las
condiciones sociales y étnicas, con el fin de
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promover la persona, desde la formacién integral;
con base en la autonomia y la pertenencia a su
comunidad, teniendo en cuenta el respeto y la
promociéon de los Derechos Humanos, desde la
Pedagogia del Amor, la Inclusion y el
Ecumenismo; que convierte la institucion en un
espacio de convivencia pacifica, como aporte al
desarrollo social de Medellin, desde lo educativo.

Esta Misiéon sera la expresion de nuestro
compromiso personal con la sociedad y la
conviccién que tenemos en nuestros principios y
valores institucionales.

VISION

Al ano 2010 el Colegio Bello Oriente sera
reconocido a nivel local y nacional, por la calidad
de sus procesos, los cuales fundamentados en una
cultura de la excelencia, la vivencia de la
Inclusiéon y el Ecumenismo, a través de la
Pedagogia del Amor, propiciara desarrollo en la
comunidad educativa y brindara opciones
técnicas y tecnoldgicas, contribuyendo a la
construccion de una sociedad mas justa y
equitativa.

Principios Institucionales:

Ecumenismo. Asumimos el ecumenismo como
una actitud de apertura, tendiente a buscar la
unidad y la comunién de fe entre los diferentes
credos religiosos, que se concreta en la
posibilidad de realizar acciones conjuntas sin
discriminacién, para las transformaciones
colectivas o personales a través de las
experiencias de vida espiritual.

Inclusion. Para el Colegio Bello Oriente la
Inclusion es entendida como la manera de
generar un espacio de total apertura donde se le
permita a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa y Educadora, participar en la
construccion de procesos educativos y de
convivencia, sin discriminacion de raza, condicion
social, = econdmica, cultural o religiosa,
permitiéndole descubrir y potencializar sus
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talentos, como una manera de favorecer el libre
desarrollo de la personalidad.

Pedagogia del amor. Para el Colegio Bello
Oriente la Pedagogia del Amor es entendida como
el vinculo que permite ayudar a crecer, construir
y dignificar la existencia; es la estrategia para
asimilar conocimientos, mediante el respeto por
la diferencia, la aceptacién, reconocimiento y
valoraciéon del otro, teniendo en cuenta la
edificacion y la corresponsabilidad, que posibilita
el bienestar colectivo y personal de toda la
Comunidad Educativa y Educadora.

Objetivos del P.E.I: GENERAL: Formular y ejecutar politicas que le
permitan al Colegio Bello Oriente cumplir con su
misién, principios y objetivos, para el logro de la
formacion integral de la Comunidad Educativa y
Educadora.

ESPECIFICOS:

» Mejorar la prestacion del servicio a través
de la 1implementaciéon del Sistema de
Gestion de Calidad, certificado bajo la
norma ISO 9001 version 2008.

» Fortalecer los procesos de formacion del
estudiante desde la corresponsabilidad y la
autonomia, enmarcados dentro de la
propuesta de Autogobierno Escolar.

» Vincular a los padres de familia en los
procesos formativos de los y las
estudiantes.

» Fomentar en la comunidad Educativa y
Educadora sentido de pertenencia por los
procesos sociales.

Justificacién: El Colegio Bello Oriente es una Institucién

Educativa privada que tiene como funcién social
educar a los ninos, ninas, adolescentes, jévenes y
adultos de la zona nororiental de Medellin en y
para la vida. En la Constitucion Politica
Nacional se resalta la democracia participativa,
donde el estudiante es corresponsable de su
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accionar en el marco de sus derechos y deberes.

En la Institucién todos los estamentos que
conforman la Comunidad Educativa y Educadora
(estudiantes, egresados, padres de familia y/o
acudientes, docentes, directivos docentes,
administradores escolares, personal
administrativo y de apoyo y Asamblea de
CEBOGA) tienen un nivel de participacién y
responsabilidad en los diferentes espacios de
toma de decisiones. Esto garantiza la
construccion colectiva en los procesos tendientes
al bienestar de toda la Comunidad Educativa y
Educadora.
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2. DESCRIPCION GENERAL

Tomando como punto de referencia la realidad institucional del Colegio Bello
Oriente desde la gestion pedagoégica y especificamente a las formas que utilizan
para cualificar las practicas educativas, se evidenciaron algunas debilidades
relacionadas con las estrategias desarrolladas para captar, divulgar y gestionar
los aprendizajes organizacionales. Por ello, a partir de la aplicaciéon de los
diferentes instrumentos de recoleccién de datos empleados en este proyecto de
desarrollo, se puede afirmar que aunque la institucién cuenta con un proceso
ordenado e instaurado en la politica organizacional denominado investigacion
pedagodgica para la cualificacion de los procesos de ensenanza y aprendizaje, no
se genera el impacto esperado, esto debido a que, aunque se obtienen, se
registra y se confrontan los resultados derivados en la investigacion, no existe
un procedimiento que permita una divulgaciéon y gestion efectiva de los
conocimientos obtenidos. Afectando directamente que no se dé una articulacion
en el grupo de docentes y por ende la intervenciéon pedagdgica no arroja los
resultados esperados en cuanto a la vinculacion efectiva de los estudiantes a los
procesos escolares.

El diagnoéstico anterior sustenta que desde este proyecto de desarrollo se
plantee un modelo de gestién del conocimiento que permita resignificar la
forma de captar, divulgar y gestionar el capital intelectual que se obtiene del
proceso de investigaciéon pedagogica en el Colegio Bello Oriente, desde un
enfoque fundamentado en los elementos conceptuales del desarrollo
organizacional de una institucién que aprende.

2.1 Antecedentes.

Para encontrar los antecedentes del problema de este proyecto de desarrollo se
hara un recorrido histérico desde los inicios de la investigaciéon pedagdgica que
es la herramienta con que cuenta la institucién educativa para captar su
capital intelectual.

En el Colegio Bello Oriente, en la primera década y mediados de la segunda, el
tema de investigacion pedagédgica no hacia parte de los procesos de la vida
institucional, desde la gestion administrativa no se daba fuerza a aspectos
relacionados con la misma ya que desde el componente teleoldgico las
directrices se enfocaban a un trabajo de proyeccién y posicionamiento social, en
el que el docente solo centraba su quehacer en lo operativo sin generar critica,
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reflexiéon y analisis que permitieran ubicarlos dentro de un rol de investigador
y sin ningun interés de iniciar el reconocimiento de los conocimientos
institucionales con las que contaba la institucion.

En el ano 2003 continuaba ese desinterés por desarrollar actividades de
investigacion pedagogica y la herramienta que se podia resignificar que era el
diario pedagdgico, el cual se utilizaba como la tradicién lo habia ensefiado, un
requisito a cumplir por parte del personal docente. Alli se registraban algunos
aspectos o situaciones que se presentaban en el aula de clase cayendo en lo
anecdotico de la interaccion maestro-estudiante.

Este tipo de actividad respondia a un requisito institucional que generaba en
los docentes apatia para su elaboracion, ya que por la dinamica que presentaba
la consignacion diaria de la informacién, en muchas ocasiones no se cumplia
con el registro, lo que generaba estrés y en el afan de cumplir con su
diligenciamiento se caia en el error de llenarlo con informacién que no
correspondia a lo real. Incluso al interior del equipo se le daba el nombre de
“mentirégrafo” ademas que no generaba espacios para la reflexion del quehacer
del docente y mas aun no tenia ninguna intencionalidad por reconocer los
aprendizajes institucionales.

En el 2004 con el cambio de administracién se empiezan a generar con el
equipo de trabajo conversatorios pedagégicos de donde surgen interrogantes
sobre el docente, su rol profesional, la practica pedagdgica y la vinculacion de
los estudiantes al proceso escolar. Estos cuestionamientos permitieron una
reflexién sobre la conceptualizacion del saber pedagdgico a nivel historico, en la
que se reconociod la falta de empoderamiento de los profesionales en educacion
para la teorizaciéon sobre pedagogia, permitiendo que sean otras areas del
conocimiento como la psicologia, la sociologia y/o la medicina quienes diriman
sobre éste saber, espacios que cuestionaron ademas, el rol de la investigacion
pedagoégica como posibilidad de posicionamiento del quehacer profesional de los
educadores. Fue aqui donde se da inicio a la identificaciéon de los conocimientos
tacitos que circulaba en el entrono institucional.

Ya en el 2006 se redimensiond la forma de utilizar el diario pedagdgico,
promoviendo una sensibilizacién para que los docentes retomaran la escritura
como elemento fundamental de confrontacién entre el saber pedagoégico y la
practica pedagoégica, introduciendo asi la investigacion en el aula. Este enfoque
generd un choque en el grupo de maestros, porque no se tenia claridad sobre la
metodologia de investigacion a implementar, ademas, el dirigir la
investigacion desde una misma pregunta problematizadora para todas las
areas y asignaturas, cred confusiones en la manera de proceder, esto afectd
directamente que los objetivos planteados desde la produccién del conocimiento
no se pudieran alcanzar, quedandose este conocimiento en la etapa tacita.
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Teniendo en cuenta estas dificultades ya en el 2007 se replanteé la metodologia
porque lo que mas interesaba en ese momento de configuracién de la propuesta,
era lograr motivar a los docentes para que se vincularan a los procesos de
investigacion pedagogica. Asi, el trabajo retoma una linea en la que involucro
aspectos mas generales que sustentan los procesos formativos del Colegio,
encaminada a identificar una postura clara de intervenciéon pedagdgica
coherente con el modelo educativo. De esta manera, se consolidod el ejercicio de
resignificaciéon del diario pedagégico vinculando al docente a la practica
investigativa, permitiéndole desde la reflexion mejorar los procesos de
ensenanza y generando espacios para que pudiera identificar los conocimientos
tacitos que cada uno de los actores del proceso de ensenanza ponia en la escena
del contexto escolar.

Finalmente desde el ano 2008 hasta el 2010 la claridad en el proceso de
investigacion pedagogica empezd a generar una cultura de investigacion en la
Institucion que posibilitd que las practicas educativas estuvieran mas
articuladas al modelo pedagoégico, es decir, las practicas se contextualizaron a
la realidad institucional y esto se reflej6 en la cualificacién de los procesos
institucionales desde la gestion académica y los resultados que comenzd a
mostrar la poblacién estudiantil desde el aprendizaje.

Desde la captaciéon del capital intelectual este ejercicio de investigacion
pedagoégica posibilitdé establecer procesos para que los profesores pudieran
identificar las practicas que realizan en los espacios escolares, llevando un
registro y analisis de los mismos. Estos analisis luego se comparten en grupos
de discusion y se generalizan didacticas y metodologias por departamentos
académicos, asi mismo se deja un registro de lo encontrado y se hace
seguimiento peridédico de las modificaciones que se van haciendo enfocados
desde el mejoramiento de la prestacion del servicio.

El capital intelectual que se encuentra en la institucién a partir del ejercicio
descrito anteriormente se lleva a la documentacién tanto de la institucion
educativa desde el P.E.I y los libros reglamentarios, como al proceso de
Gestion de Informacién que hace parte del Sistema de Gestion de Calidad que
tienen implementado, alli cuentan con una persona que se encarga de
sistematizar toda la documentaciéon que llega pero que no posee la idoneidad
suficiente para difundirlo desde una perspectiva de gestion, ya que presionado
por el cumplimiento de los requisitos de la norma asume un rol de verificador y
dador de formatos. Ademas el capital intelectual encontrado es restringido y
con poca facilidad para el acceso.

Esta gestion que hacen del conocimiento también se ve afectada ya que a pesar
de todos los reconocimientos que ha adquirido el Colegio a nivel de Ciudad por
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sus experiencias significativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que
se deberian constituir en su mayor capital intelectual, no lo es, ya que el no
contar con una gestion de informacién que permita movilizarlo entre los
miembros de la comunidad educativa, hace que este capital no sea reconocido y
en muchos momentos hasta subvalorado por las nuevas personas que ingresan
al equipo de trabajo, es decir, no lo conocen y por ende no lo internalizan en sus
practicas.

Con este panorama que tiene la institucion sobre las formas para identificar su
capital intelectual en donde se privilegia la investigaciéon pedagégica; en los
siguientes parrafos se hara un recorrido en el ambito local y nacional que
permita reconocer las manera como la investigacion pedagodgica construye
aprendizaje en las instituciones educativas.

Para hablar de la ciudad frente al tema de la investigaciéon docente, se hace
imprescindible dar una mirada a lo que ha sido el pais en este campo en las
ultimas décadas, para poder determinar o identificar que trascendencia ha
tenido la ciudad en la investigacion educativa.

Es sabido que Colombia, en el campo de investigacion en educacion, a lo largo
de su historia ha presentado una falencia y ésta ha consistido en no contar con
bases de datos y sistemas adecuados que permitan recoger y dinamizar, de
manera efectiva, los productos de la investigacion pedagégica de las
comunidades educativas o de los investigadores del pais. Soélo hasta el afo
2005, comenzo a desarrollarse “Archivo Pedagdgico de Colombia”, un proyecto
que viene consolidandose y que nace en la Universidad Pedagogica Nacional, y
que tiene dentro de sus fines recuperar el saber pedagdgico en el campo de la
Iinvestigacion.

Dentro de este marco es importante mencionar que Colombia actualmente
posee un buen espacio en la investigaciéon pedagodgica, y que éste ha sido
producto del trabajo de la comunidad académica que ha logrado legitimar y
conseguir visibilidad en un ambito institucional que le ha concedido una escasa
valoracion a este campo de conocimiento, pero aunque la investigacion en
educacion ha sido incipiente, si ha permitido potenciar nuevos desarrollos y
posibilidades de consolidacién de alto nivel de los mismos.

Para iniciar el recorrido de los avances a nivel de investigaciéon educativa en
Colombia, Myriam Henao Willes, en su texto Investigacion en Educacién y
Pedagogia, presenta algunas notas importantes sobre dicho asunto, resaltando
que:

En Colombia, la investigacién en educacion sélo empieza a legitimar su campo
intelectual a partir de los anos ochenta, cuando aparecen en los espacios
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publicos de caracter académico, institucionales, gubernamentales y sindicales,
los productos de la misma y comienzan a reconocerse como fuente de
comprension de problemas, identificacion de obstaculos, reconocimiento de
actores, circulacion de publicaciones y de inspiracion de politicas
gubernamentales en educacion.

La investigacién que se realiza en el ambito educativo es heterogénea en
concepciones, calidades y niveles metodologicos, dispersa en sus efectos
sistematicos. A diferencia de otros campos de la investigacion, practicamente la
investigacion en educacion obtiene su visibilidad muy recientemente y nace de
la iniciativa aislada de investigadores individuales, mas no de grupos
consolidados, pues si bien han existido algunos desde las décadas de los afos
setenta, su existencia ha sido efimera, dado que, o bien se han reubicado,
diferenciado y desaparecido, o se han reconstituido en otros grupos.

La poca intensidad de la investigaciéon en educacién se explica, entre otras
razones, por la muy limitada base de investigadores del campo formados a alto
nivel; por la ausencia de la practica investigativa como acciéon pedagogica en los
planes de estudios de las licenciaturas y programas de formacion de
educadores; por las deficientes politicas de fomento y estimulo a la
investigacion y por la deficiente difusion de sus resultados, a lo que se suma la
baja articulacién de los mismos con la formulacién de politicas publicas para la
educacion.

A pesar de lo anterior, y de la urgente necesidad de ampliar el nimero de
investigadores consolidados y dedicados a mantener vivas sus lineas de
investigacion, se puede inferir que la investigacién en educacion, si bien se
soporta en una comunidad investigativa reducida, cuenta ya con grupos de
excelencia que han alcanzado avances considerables, incluidos ya en las
recientes reformas educativas, empezando a tener impacto en los cambios en la
formaciéon de los docentes, en los estilos pedagdgicos tradicionales, en las
practicas de ensefnanza y en los contenidos curriculares de los planes de estudio
de los niveles de educacién basica, especialmente.

Sobre este tema, el Analista James Alvarez Marulanda, en la Ponencia
presentada en el primer Simposio Colombo—-Aleman: Desarrollo comparado de
las conceptualizaciones y experiencias pedagogicas en Colombia y Alemania,
realizado por la Facultad de educacion de la Universidad de Antioquia los dias
17, 18 y 19 de febrero de 1999, destaca y confirma aspectos como:

e La investigacion pedagoégica en Colombia ha sido construida por una
heterogénea comunidad, proveniente de las mas diversas disciplinas
como la antropologia, la sociologia, la filosofia, la psicologia, la
ingenieria, la administracion, la economia, la pedagogia. Explica que a
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comienzos de los anos noventa, la nueva politica de ciencia y tecnologia
se propuso integrar la modernizaciéon de la sociedad colombiana en los
procesos de formaciéon y educacion, para lo que se credé el Programa
Nacional de Estudios cientificos en educacion —PECE—, que pretendi6 el
fortalecimiento de la comunidad cientifica y el apoyo a investigaciones
que profundicen en la pedagogia, en el entorno social de los procesos
educativos, en la educacion y desarrollo.

Reconoce el papel cumplido por los organismos internacionales, que
estimularon estudios de diagnéstico y analisis para la caracterizacion de
las condiciones sociales y econémicas de la educaciéon en Colombia.

Para los afnos 70 las investigaciones cualitativas empezaron a
fomentarse especialmente en el nivel de la escuela primaria, desde el
discurso y la practica pedagégica del maestro.

La década del 80 evidencié la ampliacion del espacio politico, la irrupcion
de movimientos sociales que inician en el campo educativo.

Para los noventa se destacan los trabajos realizados por convocatoria de
las tres Misiones nacionales de ciencia y tecnologia, educacion y
desarrollo. Se destacan los aportes de estudios sobre educacion de la
Revista Colombiana de FEducacion del Centro de investigaciones de la
Universidad Pedagoégica Nacional —CIUP—y de la Revista Educacion y
Cultura del Centro de estudios e investigaciones docentes de FECODE,
que han cumplido ya mas de 10 anos. Otras revistas mas recientes son:
Fducacion y Ciudad, del IDEP; Pedagogia y Saberes, de la UPN y
FEnfoques Pedagogicos, de CAFAM; asi como la serie Mesa Redonda de la
Cooperativa editorial Magisterio.

En los periodos 1991-1997, los proyectos se han incrementado asi como
su financiacién, en mayor concentraciéon de financiaciéon y proyectos en
las universidades del Valle, Universidad Pedagdgica Nacional, y la
Universidad de Antioquia. Se agrupan por lineas de investigacion los
proyectos: Lenguaje y comunicacion, FEnsenanza de las ciencias,
Innovaciones educativas, Psicopedagogia e inteligencia, Informatica
educativa.

Para complementar la informacién anterior, encontramos a la sociéloga Martha
Cecilia Herrera C, quien en su publicacion “La Investigacion Educativa en la
década del 80: un esfuerzo cualitativo”, establece un recuento de la manera
como en esta década se dieron los avances en el campo de investigacion
pedagdgica.
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La produccién investigativa en educacion en los anos 80 presenta un gran
dinamismo y aunque su tratamiento tematico y la calidad de los trabajos
muestran cierto grado de heterogeneidad, este campo registra avances
destacados en relacién con las décadas anteriores. A dicha produccién han
contribuido profesionales de distintas disciplinas que marcan con el sello de su
respectiva formacién, la escogencia e interpretaciéon de las dimensiones del
fenémeno educativo. Socibélogos, economistas, historiadores, antropdlogos,
pedagogos, fisicos, matematicos, participan en los diversos equipos en los que
se llevan a cabo investigaciones de caracter teodrico, histérico, descriptivo, de
diagndstico o empirico, que tienden a precisar las necesidades basicas del
sistema educativo. El apoyo institucional dado a esta produccion proviene de
las universidades publicas y privadas, de organismos estatales y entidades de
caracter privado, sin que exista ninguna coordinacién entre estos esfuerzos,
factor que incide en la dispersién tematica, en el desperdicio de recursos y en la
ausencia de retroalimentacién académica e investigativa.

En relacién con décadas anteriores las preocupaciones tematicas sufrieron
algunas variaciones, puesto que en ciertos circulos se emprendieron estudios
puntuales que se alejan de diagnodsticos generales o de enfoques macro sociales,
para pasar a caracterizar con mayor detenimiento los procesos educativos o sus
actores desde un enfoque cualitativo. En este sentido se pueden destacar los
aportes hechos desde la etnografia socioeducativa por investigadores como
Rodrigo Parra, Araceli de Tezanos, Leonor Zubieta, quienes han avanzado en
precisar las interacciones que se llevan a cabo en el aula. Los trabajos de los
hermanos de Zubiria, abordan desde la sicogenética y la sociogenética, la
conformacién de las estructuras conceptuales y su incidencia en el aprendizaje
de las Ciencias Sociales, al tiempo que el equipo de investigaciéon de la
Universidad Nacional, que orienta Carlos Federici, se plantea el problema de la
formacién de una actitud cientifica en Matematicas y Ciencias Naturales!.

Desde otro angulo continuaron saliendo a la luz los productos de la
investigacion sobre “Las practicas pedagoégicas en Colombia”, que constituye un
importante esfuerzo por sistematizar un area del saber, la Pedagogia; pocas son

! Rodrigo Parra. La escuela inconclusa. Plaza y Janes, Bogota, 1986; Los maestros colombianos, Plaza y Janes, Bogota.
1986; Pedagogia de la desesperanza. Plaza y Janes, Bogota, 1989.

Avraceli de Tezanos, Guillermo Mufioz, Emiliano Romero. Escuela y comunidad. Un problema en sentido. CIUP-UPN,
Bogota, 1982;

Araceli de Tezanos. ‘La escuela primaria: Una perspectiva etnografica”. Revista Colombiana de Educacion, nimero 8.
Bogota, 1981, pp.63-90.

Leonor Zubieta y Rodrigo Parra. La imagen del maestro en la escuela campesina. Cl U P- LT PN, Bogot4, 1981; Leonor
Zubieta.

“Etnografia y politica educativa”. Revista Colombiana de Educacion, nimero 10. Bogotd, 1982, pp. 107-115.

Miguel y Julidn de Zubiria. Pedagogia conceptual, una propuesta curricular para la ensefianza de las Ciencias Sociales
para pensar. Presencia-Canapro, Bogota. 1986.

A. Mockus, C.A. Hernandez, J. Granés, J. Charum, M.C. Castro. Las fronteras de la escuela, informe final proyecto
Colciencias- Cindec-UN, Universidad Nacional, Bogota, 1988.
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las investigaciones que se acometen de manera colectiva buscando formar
escuela, equipos que emprendan analisis conjuntos con una unidad conceptual
y metodoldgica, éste es uno de los aspectos mas relevantes del proyecto que
conto con los recursos financieros para emprender una obra de tal envergadura,
dejando atras el quehacer individual tan comun en la tradicién investigativa
del pais?. La persistente preocupacion de este equipo por esclarecer el estatuto
del maestro y la multiplicidad de sus practicas, también inquieté a otros
especialistas quienes desde distintos enfoques se interesaron por la historia y
situacion actual del cuerpo magisterial; aqui se pueden mencionar los trabajos
de Rafael Florez, César Vera, Francisco Parra, Guillermo Londono, Martha
Herrera3. En el conjunto de estas elaboraciones puede senalarse, ademas, la
existencia de un interés de caracter practico asociado a la fuerza que el
movimiento magisterial y el movimiento pedagodgico registré en la tultima
década, lo cual revirtié en la preocupacion por ahondar los analisis pedagogicos,
dotando al magisterio de un corpus teédrico que le dé solidez como fuerza motriz
en los procesos educativos y que le ayude a reconstruir su identidad como
sujeto, la especificidad de su oficio, su tradicién histérica y proyeccién social.

Por su parte las investigaciones sobre educacion comunitaria y educacion de
adultos, encontraron impulso en entidades como el CINEP y el Instituto de
Educacion Permanente de la Universidad Pedagégica Nacional, en donde se
destacan los proyectos de Marcos Raul Mejia y Mario Sequeda, inscritos dentro
de la metodologia de la investigacién-accién o investigacién participativa que
pretende involucrar a los sectores populares en las propuestas a desarrollar.
Igualmente, Dimension Educativa ha puesto en marcha proyectos de gran
significacion en el campo de la educacién popular, en donde cabe mencionar los
trabajos de German Marino4. El campo de la Historia de la Educacién aunque

2 Algunos de los textos publicados por este equipo son los siguientes: Alberto Martinez Boom. El maestro y la instruccién
pablica en el Nuevo Reino de Granada, 1767-1809. CIUP-UPN, Bogot4, 1981; Renan Silva y Alberto Martinez. Dos
estudios sobre educacién en la Colonia. CIUP-UPN, Bogota. 1984; Alberto Echeverry. Proceso de constitucion de la
instruccion publica, 18)9-1835.

Universidad de Antioquia, Medellin, 1984; Olga Lucia Zuluaga. EI maestro y el saber pedagdgico en Colombia, 1821-
1848.

Universidad de Antioquia, Medellin, 1984; Pedagogia e Historia. Foro Nacional por Colombia, Bogota, 1987; Humberto
Quiceno.

Pedagogia Catolica y escuela activa en Colombia, 900-1935. Foro Nacional por Colombia, Bogota, 1987.

% Rafael Flérez y Enrique Batista. El pensamiento pedagégico de los maestros. Copiyepes, Medellin, 1982.

César Vera y Francisco Parra. Contribucion a un andlisis de la capacitacion docente y la practica pedagdgica. UPN,
Bogota. 1985;

La formacion de maestros polivalentes. CIUPUPN, Bogota, 1988.

Guillermo Londofio y otros. La capacitacion de los docentes en ejercicio del departamento de Antioquia e impacto de los
talleres pedagégicos como estrategia de formacion. Universidad de Antioquia, Medellin. 1988.

Martha Cecilia Herrera. Hacia la profesionalizacion del Magisterio en Colombia: 1930-1950. Bogota.

4 Mario Sequeda. La alfabetizacion y post-alfabetizacion en Colombia 1 980-1985. Balance y perpectivas. Bogota, 1986.
Marcos Raul Mejia. Educacion popular, problematica actual. Revista Educacion y Cultura, nimero 12. Bogota, 1987.
German Marifio. Escritos sobre escritura. Dimension Educativa, Bogota, 1988.
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sigue siendo débil también contd con progresos; a nivel general fue incluido en
obras historicas de caracter global o regional como la Nueva Historia de
Colombia o la Historia de Antioquia, en donde se incluyeron capitulos que dan
cuenta de su dinamica; igualmente se publicaron textos como el de Aline Helg
sobre la educacién entre 1918 y 1957 o el de Frank Safford sobre la formacién
de una élite técnica y empresarial en el siglo XIX, en donde se hacen sugestivas
apreciaciones en este campo®. A su vez, distintos estudiosos emprendieron el
analisis histérico y sociolégico en torno a instituciones de ensenanza técnica, al
tiempo que se avanz) en el tratamiento de periodos especificos o en precisar la
incidencia de la Iglesia Catodlica en el ambito educativob. Al igual que en otros
terrenos de la produccion historiografica, estos intentos procuraron superar los
enfoques tradicionales, bajo la influencia que nuevas generaciones han
imprimido al modo de hacer historia, con el acopio de otras preocupaciones y
paradigmas interpretativos. La Sociologia de la Educaciéon, una de las
disciplinas que ha mostrado interés en la investigacion educativa desde la
década del 60, contintia haciendo aportes; ya se mencion6 a Rodrigo Parra cuya
prolifica obra aborda problemas sobre el maestro, la escuela, la universidad;
igualmente hay que destacar los trabajos de Gonzalo Catano, asi como sus
esfuerzos de difusidon respecto a las grandes tematicas de la sociologia
educativa desde la Revista Colombiana de Educacion. También es preciso
evocar los ensayos de Angel Facundo en torno a la calidad de la educacion, de
Bernardo Restrepo sobre formacion de docentes y facultades de educacion, y los
de Julio Puig referidos a educacion y lenguaje y a ensefanza técnica’.

® Alvaro Tirado (ed.). Nueva Historia de Colombia. Planeta, Bogota, 1988. 8 vols.

Jorge Orlando Melo (ed.). Historia de Antioquia. Suramericana de Seguros, Bogota, 1988.

Aline Helg. La educacion en Colombia, 1918-1957. Una historia social, econémica y politica. CEDEC, Bogota, 1987.
Frank Safford. El ideal de lo préctico, el desafié de formar una élite técnica y empresarial en Colombia. Ancora-
Universidad

Nacional. Bogot4, 1989.

® Jane M. Loy. “Los ignorantistas y las escuelas: Oposicién a la reforma educativa durante el Federalismo”. Revista
Colombiana de Educacion, nimero 9 (Bogota) 1982, pp. 9-24.

Oscar Jaimes y Jorge Eliécer Rozo. La presencia de la Escuela Nueva en Colombia: El Gimnasio Moderno. T. Posgrado
de Investigacion Socioeducativa, UPN, Bogota, 1986.

Martha Cecilia Herrera y Carlos Low. La Escuela Normal Superior: 1936-1951. Proyecto de investigacion en curso, UPN,
Bogota.

Alejandro Alvarez. La escuela y la instruccion pablica en Bogota, siglo XIX. I Coloquio de docentes e investigadores en
Historia de la Educacion, Bogot4, 2 al 5 de agosto de 1989.

Orieta Lopez. La Escuela de Artes y Oficios de Antioquia. Inicio de la formacién tecnolégica. | Coloquio de docentes e
investigadores en Historia de la Educacion.

Catalina Reyes. Relaciones entre la cultura de la intolerancia y el control clerical de la educacion. Influencia de la
Iglesia sobre la educacion en Colombia, 1850-1957. | Coloquio de docentes e investigadores en Historia de la Educacion.
Diana Soto. La administracién al servicio de la Academia. Polémica de catedraticos en la ciudad de Santa Fe, siglo
XVIII. I Coloquio de docentes e investigadores en Historia de la Educacion.

! Gonzalo Catafio. “Desarrollo de la investigacion sociologica sobre educacién en Colombia”. Revista del Centro de
Estudios Educativos, vol. 14, nimero 1. México, 1974, pp. 53-70; Educacion y estructura social. Plaza y Janes, Bogota,
1989. Ver ademas Revista Colombiana de Educacién, 1978-1989.

Angel Facundo y Carlos Rojas. La calidad de la educacién secundaria, lo que dice la investigacién. M.E.N./Fondo
Editorial, Bogota,
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Sociblogos y economistas jugaron un papel importante en la conformacién de
equipos de investigacion para el diagnoéstico y diseno de politicas educativas en
el pais.

La investigaciéon educativa encontré en este decenio canales de discusién y
difusiéon en distintos eventos de caracter académico, como son el segundo y
tercer Seminario Nacional de Investigacion en Educacion, celebrados en 1980 y
1986 respectivamente, el dltimo de los cuales conté con mas de 200 ponencias
alrededor de temas como la ensenanza y el aprendizaje, la calidad de la
educacidon, la investigacion historica en educaciéon y pedagogia, educacion y
desarrollo, y planeacién educativa. En 1986 el Ministerio de Educacion llevo a
cabo una consulta nacional bajo el titulo jPara donde vamos en educacion?,
evento de caracter masivo en el que se discutieron las diversas dimensiones de
la problematica educativa. La Federacion Colombiana de Educadores convoco
en 1987 al Congreso Pedagogico Nacional, en donde 665 delegados escucharon
y debatieron un total de 257 ponencias, las cuales versaron sobre temas como
los fines y la calidad de la educacidn, el movimiento pedagégico, la formacién de
los educadores, la reforma educativa, la escuela y la comunidad, y la ensenanza
de asignaturas especificas.

La Universidad Santo Tomas dedicé el ultimo Congreso Internacional de
Filosofia Latinoamericana a la educacion, alli se dieron cita en el ano de 1988
unos 500 asistentes para conocer cerca de 100 ponencias sobre la historia de las
ideas pedagodgicas en América Latina, filosofia de la educacion y politica,
modelos pedagégicos y formacion de docentes, filosofia de la pedagogia
liberadora, presupuestos filosoficos de la educacién popular y los fundamentos
de la renovacion curricular en Colombia. A mediados de 1989, la Universidad
Pedagogica celebroé el I Coloquio de docentes e investigadores en Historia de la
Fducacion el cual, aunque contdé con una asistencia modesta y un nimero de
ponencias limitado, representé un espacio para el intercambio entre los
intelectuales que trabajan estos temas; cuatro comisiones aglutinaron los
informes presentados, politica educativa, historia de las ideas pedagoégicas,
instituciones y fundaciones educativas, metodologia de la investigacién y la
ensenanza de la historia de la educacion. Asi mismo, los congresos de Historia y
sociologia realizados en esta década dedicaron una comisiéon a la tematica

1982; La calidad de la educacion o la satisfaccion de las necesidades sociales por medio de la educacion. VV Congreso
Nacional de

Sociologia, Medellin, 28 al 30 de mayo de 1985.

Bernardo Restrepo. Los 30 afios de la Facultad de Educacién de la Universidad de Antioquia y sus 4 configuraciones
curriculares.

Universidad de Antioquia, Medellin, 1983; “La educacion a distancia, una alternativa para la formaciéon de docentes”.
Revista Educacion y Cultura, nimero 7 (Bogota) 1985, pp. 27-31.

Julio Puig y otros. Clase social y lenguaje. Universidad de Antioquia, Medellin, 1986; La escolarizacion de las minorias
populares en la escuela comprensiva colombiana. Universidad de Antioquia, Medellin, 1989.
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educativa y aunque ésta ocupa una franja todavia marginal, sefiala no obstante
la presencia de investigadores educativos en estas areas profesionales.

La labor de difusiéon en cuanto a publicaciones ain no da cuenta del caudal
Iinvestigativo, pocas son las revistas que presentan continuidad y en materia de
libros las editoriales son esquivas al compromiso sobre los temas educativos, al
considerar que no existe un publico cautivo de amplitud suficiente para librar
los costos de inversién. Algunas de las publicaciones periddicas que
condensaron el debate en los 80 son las siguientes:

Revista Colombia de Educacion, 6rgano de la Universidad Pedagégica y su
centro de investigacion; FKEstudios FEducativos, revista de la asociacion de
Profesionales de la Educacién con sede en Medellin; Educacion y Cultura,
publicacién de la Federacién Colombiana de Educadores (Bogotd); Psicologia
Fducativa editada por el CEIPA en Medellin; Reflexiones Pedagogicas de la
Facultad de Educaciéon de la Universidad del Valle; Educarte de 1a Universidad
San Buenaventura con sede en Cali; Educacion y Ciencia de la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Tunja; Preescolar editada en la Facultad de
Educaciéon de la Universidad Industrial de Santander; Educacion Hoy, revista
de la Confederacion Interamericana de Educacion Catélica y la Universidad
Javeriana. La Facultad de Educacién de la Universidad de Antioquia acaba de
lanzar la Revista Educacion y Pedagogia, para reanudar una ediciéon que tuvo
su origen en el afo de 1954 en dicha facultad. Es preciso sefialar que estas
publicaciones tienen grandes deficiencias en su circulacion, lo que hace que su
radio de accién sea reducido y de caracter local. La Universidad de Antioquia,
la Universidad Santo Tomas, la Universidad Pedagodgica, la fundacién Foro por
Colombia, han dado apoyo institucional a la edicién de libros sobre educacion y
en el ultimo ano la Cooperativa Nacional del Magisterio publicé algunos textos
educativos. De otro lado, el Boletin Cultural y Bibliografico del Banco de la
Republica ha dedicado algunas de sus paginas a la resena de libros sobre
educacion. Pese a las limitaciones, es un hecho que el tema educativo ha gozado
del boom editorial registrado en el pais en la tltima década.

La Red Latinoamericana de Informacion y Documentacion en Fducacion,
REDUC, reune, resume y microficha los documentos que sobre el tema se
producen en los respectivos paises, permitiendo la sistematizacién y consulta
bibliografica a estudiantes e investigadores, asi como el intercambio de
informaciéon en América Latina; en Colombia el REDUC ha publicado ocho
volimenes en los cuales se compilaron cerca de 700 documentos sobre
educacion en el pais. A su vez, la puesta en marcha por parte del ICFES del
Sistema Nacional de informacion y Documentacion para la Educacion Superior,
SIDES, jugara un papel importante en lo que respecta a la red informativa en
educacion.
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Ademas de los logros que presenta el panorama anteriormente descrito, la
investigacion educativa tiene ante si ausencias y retos que debera llenar y
enfrentar, para lograr desarrollos significativos en las préximas décadas. Por
un lado, el agotamiento de los paradigmas interpretativos que primaron en los
decenios del 60 y 70 —teoria del capital humano y reproductivista—, que
pusieron el énfasis en los resultados finales de la educaciéon y en los enfoques
macrosociales, aun no logra ser reemplazado por un paradigma consistente,
pese a los avances hechos en el 80 por privilegiar el analisis de los procesos y de
los actores sociales involucrados en la educacién. En este sentido es necesario
enfatizar la importancia que tiene la generalizacion del debate y la polémica
entre los distintos ntcleos comprometidos en la investigacién, que debera estar
exenta de actitudes de autosuficiencia e intolerancia intelectual. Lo anterior
también se corresponde con la inminencia de unificar el acervo investigativo,
que permita la acumulacién de dicho conocimiento y supere la atomizacién de
los esfuerzos. De igual modo otro reto que presenta la investigacién educativa,
es el lograr incidir en los procesos actuales de la educaciéon nacional, tanto en lo
que se refiere a la planeacién y ejecucion de politicas educativas, como al
cuestionamiento y transformacion de las practicas pedagogicas de los sectores
que Interactiian en este espacio social. En sintesis, logros y ausencias, avances
y obstaculos, arrojan un balance satisfactorio sobre el quehacer investigativo en
educacion que permite hablar de aciertos de caracter cualitativo en el
transcurso de la presente década.

Asi pues, se puede concluir que la ciudad frente al tema de la investigacién
pedagodgica ha avanzado paulatinamente como lo ha hecho el pais. Las
universidades publicas y privadas de la ciudad han contribuido desde sus
programas curriculares, eventos académicos, publicaciones y proyectos de
investigacion al fortalecimiento de la investigacion pedagodgica, en lo que
todavia se deben aunar esfuerzos es en la sistematizaciéon de todos esos
resultados obtenidos que permitan que el conocimiento que desde alli se genera
se pueda poner a circular, en otras palabras que pueda pasar por la fase de
explicito a explicito abordada por Nonaka y Takeuchi en la que a partir de la
generacion de redes se permita la obtencién de conocimiento sistematico .

2.2 Analisis situacional.

2.2.1 Diagnoéstico Estratégico.
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2.2.1.1 Analisis Ex6geno.

El Colegio Bello Oriente esta ubicado en la parte alta de la zona nororiental,
comuna 3, segun el plan de ordenamiento territorial del Municipio de Medellin,
en el barrio Bello Oriente (Oriente). Este limita al Norte con los barrios
Carambolas y San José de La Cima # 2, al Sur con La Cruz, al Oriente con el
Corregimiento de Santa Elena y al Occidente con el Barrio Jardin.

Segin las normas de Planeacion Municipal, el Barrio Bello Oriente limita al
norte: desde el cruce de la carrera 46 con la calla 111 y continuando con esta en
curva hacia el suroriente hasta la carrera 42 EE, por esta al norte hasta
empalmar con la calle 118, se continua por esta via al norte hasta encontrar la
quebrada la Seca por esta al oriente hasta su cruce con la calle 118; por el
oriente: siguiendo la calle 118 al sur occidente hasta la carrera 42 B, por esta al
norte hasta su unién nuevamente con la calle 118, por esta en curva hasta
encontrar la calle 120 A, por esta al sur hasta encontrar de nuevo la carrera 42
B, por esta al suroccidente hasta la calle 118, por esta al occidente hasta
encontrar nuevamente la carrera 42 B. Siguiendo esta al sur hasta su
Iinterseccion con la quebrada Granizal. Por el sur: continuado por el cauce de la
quebrada Granizal hacia el occidente hasta su cruce con la carrera 46. Por el
occidente: tomando la carrera 46 hacia el norte hasta su encuentro con la calle
111 punto de partida.

Procedencia: La comunidad educativa del Colegio Bello Oriente se caracteriza
por la diversidad de procedencias a través de la historia. Esta conformada por
comunidades desplazadas provenientes del suroeste y el nordeste antioqueno,
que en los anos 80 fundan el primer asentamiento barrial en el sector.
Posteriormente, durante los anos 90, llegan nuevos habitantes que provienen
del desplazamiento ocasionado por la violencia en el Uraba antioqueno, y el
Uraba chocoano. Igualmente recibe a personas provenientes de otros lugares
de la zona urbana del municipio, que han sido desplazadas por el conflicto
armado interno.

Cada uno de estos grupos poblacionales responde a unas caracteristicas
particulares, con practicas y sistemas de valores propios de sus contextos de
origen, que en ocasiones entran en conflicto con los de otros pobladores, dando
lugar a formas de discriminacién, a través de actitudes xenofobicas o de
choques en cuanto a las concepciones de las relaciones familiares y sociales.

A esto se suman las consecuencias psicosociales de la situaciéon de
desplazamiento, como inestabilidad econdémica, desarraigo y poco interés por
los procesos escolares, pues la atencién se focaliza en la satisfaccion de las
necesidades basicas.
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Conformacion familiar: La mayoria de las familias son extensivas ya que
conviven con abuelos, tios, primos, entre otros, muchas veces en situaciéon de
hacinamiento y en medio de los conflictos dados a partir de las diferencias
generacionales. Ademas son familias recompuestas donde el lugar del padre o
de la madre es asumido por la figura de padrastros o madrastras, que en la
mayoria de los casos no dimensionan su responsabilidad en la construccién de
los vinculos familiares.

En general, el acompanamiento a los hijos es poco por lo que ellos asumen roles
diversos respecto a las responsabilidades del hogar, tales como cuidar a los
hermanos menores, cocinar y aportar en la consecuciéon de alimentos; razon por
la cual, la vinculacién con la escuela es un interés secundario y parcial.

Grado de escolaridad: En la mayoria de las familias de la comunidad se
evidencian niveles bajos de escolaridad en padres, madres y acompanantes, que
en muchos de los casos no alcanzan la formacién en basica primaria completa y
en otros casos son analfabetas. Esto se debe a variables como la procedencia y
la situacion econdémica que configuran una visién desestimada de la educacion,
ya que se privilegia la adquisicion de herramientas basicas necesarias para la
subsistencia tales como saber sumar, restar y escribir el nombre.

Desde el afio 2000, momento en el que inicia la Educaciéon para Adultos en el
Colegio, esta poblaciéon manifiesta un incremento progresivo del interés por
vincularse a procesos educativos. En consecuencia, el acceso de los hijos a la
escuela es mayor, aunque se siguen presentando dificultades en el
acompanamiento, que inciden en fenémenos como el fracaso y la desercion
escolar.

Vivienda: Las familias en su mayoria poseen vivienda propia, aunque no
poseen escrituras publicas porque han sido adquiridas mediante procesos de
invasion, aunque en su mayoria cuentan con los servicios publicos, en el sector
aledano al Colegio se carece de servicio de alcantarillado y teléfono.

El sector presenta un desarrollo a escala de forma desigual y aiun hoy es
considerado como apto para continuar procesos de invasion especialmente para
albergar poblacion desplazada, mostrando cotidianamente procesos de
construccion de vivienda, en madera especialmente.

Segun datos de la Administracién municipal, el Barrio Bello Oriente cuenta
con una poblaciéon de 14.666 personas distribuidas asi: 6563 hombres y 8102
mujeres. En cuanto a las viviendas, estas suman 3558, en las cuales habitan
3606 hogares, para un promedio de 4.12 personas por vivienda.
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Formas de empleo: La baja escolaridad influye en que diferentes miembros de
la familia se desempenen en empleos informales y subempleos, tales como:
ventas ambulantes, manipulaciéon de alimentos, confecciones, construccion,
vigilancia, reciclaje o prostitucion. También se presentan formas de
subsistencia como la mendicidad y la delincuencia comun.

En muchas familias los nifios y nifas son inducidos u obligados por sus madres,
cuidadores o amigos a trabajar en venta de dulces en los buses, ventas y carga
en la plaza minorista y en lavado de carros.

Estrato Socio econémico: Por las caracteristicas del sector y las condiciones que
presentan sus habitantes, las empresas publicas y el SISBEN, ubican el sector
en estrato 1, o sea, que hacen parte de la poblacién mas pobre y desprotegida
en cuanto a seguridad social.

Un alto porcentaje de la poblacion esta conformada por familias desplazadas
registradas ante Accion Social; por lo tanto no aparecen en ningun estrato, sino
que se ubican dentro de uno de los grupos humanos vulnerables, cobijados por
la Ley 387 (Del desplazamiento y la responsabilidad del estado)

Conflicto armado en la zona: Al igual que en otras barrios de las comunas de la
Ciudad, durante las décadas de los 80 y 90 aparecieron grupos al margen de la
ley, como células armadas de organizaciones guerrilleras que ejercian control
social, dando respuestas inmediatas a conflictos sociales como la delincuencia
comun e instaurando una cultura de temor y desconfianza en el otro. En
respuesta a esa situacion a finales de los 90 y comienzos del 2000 aparecieron
los grupos de autodefensas y se inicié una guerra por el control y el poder
territorial, con enfrentamientos armados y ataques a la poblacion civil.

En el ano 2003 se crea una base militar en el barrio Carambolas y con ello llega
la presencia de la fuerza publica a la zona. Durante 2 meses aproximadamente
hubo presencia constante de militares y personal del CTI de la Fiscalia General
de la Naciéon. Pero cuando disminuye esta presencia se establece en la zona el
control total por parte de los grupos de paramilitares, ya menguados los frentes
de las Milicias Populares.

En el ano 2004 se inician los procesos de dialogos con el gobierno y
desmovilizaciéon y reinserciéon de sujetos armados pertenecientes a grupos
paramilitares, dejando de aparecer como personas armadas y buscando el
respaldo de la comunidad, a través de la empresa de transporte que sirve en la
zona y de los pequenos comerciantes.

Desde entonces, los sujetos desmovilizados se legitiman en la comunidad como
referentes de autoridad y norma, jugando un papel protagénico en el manejo de
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los conflictos a través de la imposicion de sanciones y el ejercicio de la
intimidacién en los diferentes actores del barrio y el sector.

2.2.1.2 Analisis Endoégeno.

El Colegio Bello Oriente nace como una propuesta social de una Comunidad
Eclesial de Base proveniente del barrio Villa Hermosa. Este grupo de personas,
en primera instancia, busca atender las necesidades basicas de los habitantes.
Pero la atencion a las diferentes situaciones propias de la dinamica cotidiana
propicia la reflexion por los problemas que subyacen y se visualiza la necesidad
de buscar soluciones que apunten a la obtencién de una vida digna para estos
habitantes.

De esta manera, nace la propuesta de conformar una comunidad educativa que
permita alcanzar dicha meta. Obedeciendo a las problematicas propias del
contexto, el Colegio se erige como lugar neutral frente al conflicto armado, como
territorio pacifico, en perspectiva legal y con sentido democratico.

El Colegio inicié labores en el ano 1992 y su Proyecto Educativo Institucional
fue adaptandose a las necesidades y exigencias del contexto y los entes
gubernamentales. Sin embargo este P.E.I. no alcanzaba a representar y
contextualizar la practica pedagégica desarrollada en esa época, por lo que,
para el ano 1999, se da una serie de cambios en el Colegio, que posibilitan
reflexiones sobre las caracteristicas y demandas propias de la comunidad
educativa y educadora de la institucion.

Producto de esta transformacion se establece un P.E.I. sustentado en las
particularidades del contexto socioeducativo de la zona y estructurado desde el
compromiso con el desarrollo social desde la educacién. Es asi como el Colegio
Bello Oriente adquiere un significado especial en la zona como espacio que
promueve el respeto por la vida, desde una propuesta democratica e incluyente,
que ofrece una alternativa distinta a los nifnos y los jéovenes que en lugar de
participar de la guerra, son llamados desde la escuela para la construccion de
lazo social.

En tanto las condiciones del entorno fueron variando, con los procesos de
desmovilizacion en el barrio hacia el ano 2004, el Colegio vive una nueva
transicion al repensar su propuesta curricular desde las multiples posibilidades
que abre el conocimiento, mas alla de ser un espacio de acogida para la
preservacion de la vida y promocion de la paz y la democracia.
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Se genera entonces una preocupacion por fortalecer las competencias
académicas en cada una de las areas del saber, iniciando por la elaboracion de
sabanas curriculares y planes de estudio que permitan posicionar a los y las
estudiantes en los examenes de Estado y a prepararse para su ingreso a la
universidad, con el fin de proyectarlos desde un papel diferente en el barrio y la
ciudad. Igualmente se promueve un espacio propio para la reflexiéon de la
convivencia en la propuesta del Colegio, para posibilitar desde la vivencia
diaria con los estudiantes, las formas democraticas de la participacién, con
proyectos de corresponsabilidad, en el tramite y solucién del conflicto y el
acompanamiento desde planes de mejoramiento individual y grupal. Se
consolida, entonces, la estrategia del Autogobierno en la Escuela para la
apropiacion y mejoramiento de los procesos académicos y convivenciales por
parte de los y las estudiantes.

La institucién educativa a su interior posee las condiciones, los instrumentos,
la planta fisica y la dotacién acorde y necesaria para su funcionamiento.

Su crecimiento logistico se ha presentado de forma paulatina acorde a la
demanda estudiantil, realizando nuevas obras que le permiten mejorar la
calidad del servicio, demos una mirada a:

Planta fisica: La institucion desde sus inicios ha levantado una planta fisica en
material prefabricado, con techos de eternit, buscando respetar el paisaje y
construyendo aulas independientes, estas aulas se han aumentado
anualmente, de acuerdo al crecimiento poblacional. Hoy cuenta con: 11 casas
prefabricadas y 10 fabricadas en adobe, que son usadas como aulas de clase en
las diferentes secciones del Colegio.

Tiene ademas un area de 200 metros cuadrados, dividida en tres oficinas para
la administracién, donde se ubican la coordinacién general, la secretaria, la
oficina psicoorientacion.

La institucién posee ademas una aula, construida en prefabricado destinada al
funcionamiento del laboratorio de fisica y quimica. Cuenta también con un
restaurante escolar dotado con un area construida de 200 metros cuadrados, en
material y con posibilidad de ampliar y remodelar en el futuro.

También se cuenta con un salén construido en material con un area de 225
metros cuadrados, este salon se destina a actividades multiples, aunque
presenta deficiencias en la parte sanitaria, eléctrica y auditiva.

También se cuenta dentro de la institucién con una cancha mdultiple, que
aunque no esta pavimentada, se usa para la practica de algunos deportes como
futbol, microfutbol, baloncesto, véleibol, entre otros.
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En el afno 2004 la embajada de Canada hizo una donacion de dos aulas que
fueron construidas en el terreno donde ese encuentra el aula multiple.
Posteriormente, en el ano 2005 la Corporaciéon Ecoséfica Nueva Alianza
contribuyo con la donacién de un tercer saléon en esta misma area.

En el afio 2007 1la O.N.G espaniola Atocha se une al mejoramiento de la planta
fisica del Colegio con la construccion de tres aulas en el segundo piso del
restaurante escolar.

En el ano 2009 la O.N.G espanola Atocha vuelve a vincularse con el
mejoramiento de la planta fisica del Colegio con la construcciéon de una bateria
sanitaria de dos pisos para la sede administrativa.

En el afio 2010 la Corporaciéon Ecoséfica Nueva Alianza se vincula al Colegio
con la donacién de cuatro aulas en adobe para atender a los nifios y nifias mas
pequenos del Colegio, es decir, los grados que comprenden el departamento de
Educacion inicial.

Recursos Econémicos: Los recursos econémicos se centran fundamentalmente
en la contratacién con el municipio de Medellin en la modalidad contratacion
por cobertura en la jornada regular con 1535 y en la Jornada de Adultos con
489 estudiantes.

También se generan gestiones con la Corporacion COIAMOR y las embajadas
de: Japon, Alemania y Canada para el mejoramiento de las condiciones para la
prestacion del servicio.

Recursos Tecnolégicos: Actualmente el Colegio cuenta con una sala de computo
con aproximadamente 20 computadores en buen estado en los cuales los
estudiantes tiene las practicas del area de Tecnologia e informatica, ademas de
la instalaciéon de una red LAM para conexién de internet banda ancha. Esta
Sala cuenta con aire acondicionado desde el afio 2009.

Ademas de esto, tiene dos proyectores de multimedia, un DVD y una emisora
con distribucién de parlantes en todas las aulas.

Recursos Biblioteca: Desde el analisis de los procesos académicos en el Colegio
se detecto la necesidad de profundizar en los procesos de lectura y escritura en
la educacion basica primaria y basica secundaria, por lo que se elaboré un plan
lector que requirié la compra de 400 textos de lectura de las colecciones de
norma.
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También se compraron enciclopedias, diccionarios de inglés, diccionarios de
espanol y textos escolares. Actualmente hay un inventario de 9.400 libros.

Educadores: El Colegio cuenta con 49 Docentes de los cuales dos laboran en la
Educacion Preescolar con el grado Transicién, 16 docentes en la Educacién
Basica Primaria y 26 docentes en la Educacién Basica Secundaria y la Media
y 7 en la Jornada de Educacién de Adultos.

En cuanto al nivel de escolaridad de los docentes tenemos:
e 46 Licenciados
e 3 Profesionales
e 4 Normalistas

El personal administrativo esta conformado por un Rector, tres coordinadores:
Académica, Convivencia y Coordinacién de Calidad. También se cuenta con una
secretaria Académica para las tres jornadas, un auxiliar de secretaria, un
bibliotecario, dos auxiliares de mantenimiento, un auxiliar de aseo y un
portero.

Estudiantes: Para el ano 2011 el Colegio presta atencion a 1535 estudiantes en
Preescolar, Basica Primaria, Secundaria y Media y a 489 adultos en los CLEI I
al VI.

Educacion de Adultos: La poblaciéon adulta que habita el sector y que hace
parte de la comunidad educativa, presenta un grado de escolaridad muy bajo,
en los grados que mas se encuentra es hasta tercero de basica primaria, hecho
que confirma la procedencia campesina de la poblacién, la cual presenta como
caracteristicas la falta de formacién escolar. Sin embargo, no son del todo
analfabetos, en su mayoria los pobladores saben leer y escribir, como también
manejar operaciones matematicas basicas.

Estos hechos y los deseos de muchos padres de familia, de aprender y de
mejorar sus conocimientos para poder apoyar a sus hijos y desenvolverse mejor,
llevaron a que en el afio 2000 se iniciara la jornada de educacion para adultos
en la institucion. Posteriormente, en el ano 2006 se inicia la prestacion del
servicio educativo para personas desmovilizadas del conflicto armado (en
asociacién con el Programa de Paz y Reconciliacién).

Este proceso ha generado una serie de transformaciones que han sido de gran
impacto para la comunidad, facilitando al acceso al conocimiento, el
mejoramiento de la calidad de vida de los y las estudiantes y sus familias, y la
consolidaciéon de otras formas de relaciéon desde la construccion colectiva, la
participacion democratica y el respeto.

-39 -



2.2.1.3 Modelo Pedagogico Del Colegio Bello Oriente.

La propuesta formativa del Colegio se fundamenta en tres principios: el
ecumenismo, la pedagogia del amor y la inclusion, que se transversalizan en los
componentes del Modelo Pedagégico y se llevan a la practica pedagégica a
través de la propuesta de autogobierno escolar.

Para contextualizar mejor el proceso educativo de la Instituciéon Educativa se
ahondara en la descripcion del modelo pedagodgico, el cual estd enmarcado en
un Enfoque Critico Social. Este se basa en los conceptos de autonomia,
aprendizaje significativo, educacion liberadora y autenticidad e integran
pensamientos clasicos y contemporaneos, mundiales, regionales y locales; en
cuanto a los autores que sirven de base para el modelo se tienen:

Emmanuel Kant, quien en sus obras “La Critica de la Razén Pura”, “La Critica
de la Razon Practica” y “Fundamentacion de la Metafisica de la Costumbres”,
demuestra la importancia de lograr una cierta objetividad en el accionar moral;
para tal efecto, hace una confrontaciéon entre una fundamentacién heterénoma
y una fundamentaciéon auténoma de las decisiones y comportamientos del
hombre. En esta linea, el autor europeo concluye que la manera mas genuina
para lograr una adecuada fundamentacién moral, es la autonomia, la cual solo
tiene un limite moral, expresado en el imperativo categorico, parafraseandolo
se define asi: “actiia de manera tal que tu accién, pueda convertirse en una ley
universal”s. Es asi, que una persona que vaya mas alla de este postulado, en
términos de buscar fuera de él el fundamento de su actuar, careceria de
autonomia, alejandose de una moral de buena voluntad. En este sentido, todo
tipo de ejercicio formativo que se comunique a otros, debe aportar al desarrollo
de un pensamiento auténomo, que posibilite, por un lado, un adecuado
comportamiento moral y a la vez, exaltacién de la dignidad humana.

David Ausubel en “Teoria del Aprendizaje Significativo” plantea la importancia
de garantizar que el ejercicio pedagdgico pueda motivar aprendizajes
significativos en los estudiantes, esto es: tener en cuenta los conocimientos
previos del estudiante, relacionarlo con situaciones cotidianas, enriquecerlo con
los conocimientos derivados de la cultura, encadenando todo con situaciones
reales. De esta manera, el aprendizaje va mas alla de ser paciente de una
accion informativa, tornandose en la posibilidad de dotar de sentido la realidad,
a partir de generaciéon de conflicto cognitivo, a fin de lograr la adquisiciéon del
conocimiento cientifico.

8 Cfr. KANT, Emmanuel. Fundamentacion de la Metafisica de las Costumbres. México: Porrua. 1972.
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Paulo Freire en sus obras “Pedagogia del Oprimido” y “Cartas a quien pretenda
ensenar’, refleja la importancia de hacer de la educacién, un acto liberador, de
tal suerte, que el estudiante encuentre en el servicio que recibe, herramientas
que le permitan reconocer, apropiar, interpretar y mejorar su historia. En esta
medida el acto educativo es liberador, emancipador, tornandose en un aporte
significativo en la busqueda de cada persona, de mejorar su calidad de vida.

Finalmente, el filésofo envigadefio Fernando Gonzalez Ochoa, en su texto “Los
Negroides” reclama la necesidad de un sistema educativo que incluya una
“catedra de autenticidad”, de tal suerte que cada colombiano reconozca y
apropie la diversidad de razas, tradiciones y cosmovisiones que encarna, fruto
del mestizaje que dejo la época de conquista y colonizaciéon. Considera el autor
antioquenio que de ser asi, la manifestacion plena de nuestra riqueza étnica, se
tornaria en una gran oportunidad para la exaltaciéon del ser humano en el
mundo.

Estos cuatro autores, permiten configurar un modelo pedagbgico que motiva el
reconocimiento de la individualidad, de la historia, de los suenos, de las
oportunidades y de las amenazas que cada uno de los estudiantes del mismo
puedan tener, a fin de facilitar en ellos, construccion y apropiaciéon de proyectos
de vida que mejoren sus condiciones y las de quienes les rodean, enmarcadas
en responsabilidad politica, social, cultural y econémica, como un real aporte al
desarrollo social integral de las comunidades afectadas por la aplicaciéon de
dicho modelo.

Coherente con lo anterior se hace preciso aclarar que, para el Colegio Bello
Oriente, la educacion es entendida como un proceso de socializaciéon mediante
el cual el ser humano se integra a la cultura a través de cuatro ambitos, a
saber: la vivencia de una espiritualidad auténtica y abierta al ecumenismo, el
reconocimiento propio y la vivencia de la alteridad, la adquisicién de los ideales
culturales a partir de la asimilacion de la norma y la experiencia del
conocimiento que le permite la emancipacion de su propia historia.

Finalmente, el modelo de autogobierno se constituye en la didactica del modelo
pedagodgico, en cuanto propicia que las aplicaciones, planeadas en el proyecto,
sean apropiadas por los beneficiarios, a través de ejercicios democraticos y
participativos en el disefio y aplicacion de las acciones que se derivan de los
objetivos de la propuesta. En esta medida, cada uno de los profesionales que la
aplican son garantes de los postulados del modelo pedagégico y de una
aplicaciéon democratica y participativa.

Para llegar a las construcciones arriba presentadas, el Colegio hace analisis y
actualizaciéon permanente de su diagnoéstico, a fin de reconocer la pertinencia
de las aplicaciones didacticas y sostener la validez del modelo pedagoégico;
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asunto éste que es responsabilidad permanente del equipo docente, en
compania de los directivos docentes, las juntas de grupo y los consejos.

Este proceso de formacién ha permitido que los y las estudiantes reconozcan el
aporte real que para su vida representa el acceso al conocimiento desde la vida
académica formal en la escuela evidenciando en el mejoramiento académico,
ademas que se vinculen a propuestas que se han derivado del mismo modelo,
tales como: semilleros académicos, culturales y deportivos.

2.2.2 Técnicas para obtener informacion con relacién a la idea
problema.

Teniendo en cuenta este diagnodstico situacional que permite identificar la
realidad contextual en la que se llevara a cabo este proyecto de desarrollo, se
articulara el diagnéstico centrado con la idea problema que se abordara a lo
largo de este proceso.

Siguiendo esta linea, desde lo metodolégico se establecieron tres estrategias
para obtener la informacién relacionada con la idea problema, estas son:
Técnica de lluvia de 1ideas, Analisis de los resultados obtenidos en la
Autoevaluacion institucional y aplicacion de la técnica de Matriz de Vester.

2221 Técnica Liuvia de Ideas-

Para que la técnica funcionara mejor realizamos un ejercicio de grupo, con un
limite de tiempo, asi en un lapso de 10 minutos presentamos las ideas
problema relacionadas con las diferentes gestiones que se desarrollan en el
Colegio, asi luego de hacer esta lluvia de ideas donde se presentaron diferentes
situaciones problemas, se eligieron tres situaciones que a nuestro parecer eran
neuralgicas y se hizo el analisis desde la matriz de causa efecto con el arbol de
problema. Finalmente llegamos a la etapa en la que evaluamos cada arbol de
problema con el objetivo de priorizar cual considerabamos que era el mayor
problema a intervenir y los pro y contra de cada uno de los arboles realizados
en la sesion de trabajo.

Metodologia® El fundamento del método es que muchas ideas mueren por la
critica a que se ven sometidas antes de que maduren o se perfeccionen.
Mediante este sistema se trata primero de generar las ideas y luego de
evaluarlas.

Esta metodologia creé un clima distendido que favorecié la comunicacién y la
participacion de los asistentes del equipo de trabajo desde la libre exposicién de

=42 -



las 1deas sin cortapisas y puso en juego la imaginacién y la memoria de forma
que una idea lleve a otra fomentando las asociaciones de ideas por semejanzas
0 por oposicion.

RESULTADOS OBTENIDOS CON LA APLICACION DE LA TECNICA
LLUVIA DE IDEAS":

Cada uno de los integrantes del equipo presentdé la identificacion de las
diferentes situaciones problemas que se evidencian en el contexto del Colegio
Bello Oriente relacionadas con: El sentido de formacién que se manifiesta en el
P.E.I, a la relevancia social y cultural del curriculo, al caracter integral de las
practicas formativas y a las caracteristicas y condiciones del estudiante en el
proceso formativo. Dentro de estas categorias las mas relevantes fueron:

A. Las referidas al sentido de la formaciéon que se explicita en el Proyecto
Educativo Institucional del Colegio y que se manifiestan en las practicas
educativas:

e La formacion desde el principio de inclusién en un modelo social que no
es incluyente y que no genera espacios para la misma.

¢ Realizar una intervencion formativa enmarcada en el reconocimiento del
sujeto, retandolo para la transformacién de su vida con pedagogias
alternativas como la pedagogia del amor no da resultados a corto tiempo
en poblaciones vulnerables.

¢ Realizar intervenciones contraculturales que busquen que el estudiante
se forme desde el autogobierno y en autonomia no es posible sin un
adulto significativo que confronte.

e La falta de aceptacion y credibilidad que tienen los sistemas de gestion
de calidad en los ambientes educativos, generan diferencias entre el
diseno y la ejecuciéon de los programas.

B. A la relevancia social y cultural del curriculo del Colegio Bello Oriente:

e Kl bajo interés de un porcentaje significativo de estudiantes por
vincularse a los procesos curriculares de la instituciéon por motivacion
Iintrinseca.

¢ No todos los egresados transforman su contexto social ya sea particular o
general, incumpliendo con el principio de intervenciéon de la corporaciéon
duefia del Colegio (Generar Desarrollo Social).

e Poca credibilidad de la eficacia del sistema curricular que esta
planteando la instituciéon desde la comunidad estudiantil.
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C. Al caracter integral de las practicas formativas:

e Los apegos formativos desde la educacion tradicional que tiene la
comunidad educativa del Colegio lo que dificulta la aplicacion de
pedagogias flexibles e innovadoras.

e Incoherencia entre lo postulado en el Modelo Pedagdégico de la institucion
y la practica docente de algunos profesores del Colegio.

e A la consideracion de las caracteristicas y condiciones del estudiante en
los procesos formativos (educabilidad):

e La falta de socializaciéon primaria con la que llegan los estudiantes a la
Institucién educativa.

e La Caida de la institucionalidad en la sociedad lo que afecta la asuncién
de la norma.

e Poco interés de los estudiantes por permanecer y proyectarse en los
ambientes educativos.

D. A las caracteristicas y condiciones del estudiante en el proceso formativo
(ensefiabilidad):

¢ El bajo perfil con que estan saliendo los profesionales en educacion de las
universidades, evidenciado en la falta de coherencia entre el saber-hacer
y ser.

e La falta de trascender la relacién de poder que tradicionalmente ha
tenido el docente en la relacién con el estudiante.

e Falta de criterios claros para los procesos evaluativos, supeditados a
valoraciones subjetivas por parte del personal docente.

e Poca coherencia entre el disefio y la ejecucion de los programas
curriculares por parte de los docentes afectando el seguimiento
curricular y la cualificacién de la intervencién.

De todas estas situaciones problema se eligieron tres: la falta de aceptaciéon y
credibilidad que tienen los sistemas de gestién de calidad en las instituciones
educativas, los apegos formativos desde la educacion tradicional que tiene la
comunidad educativa del colegio dificultan la aplicacién de pedagogias flexibles
e 1nnovadoras y la desarticulacién entre la formacion pedagédgica y
universitaria con el contexto real entre Colombia y sus regiones evidenciado en
la falta de coherencia entre el saber-hacer y ser. A su vez se les aplico la
metodologia del arbol de problemas: (ver ANEXO 1).

Seguidamente a cada arbol se le realizo:
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e Descripcion: Describe el tema usando las cinco preguntas periodisticas
clasicas: jquién?, ;qué?, ;donde?, jcuando? y ;/por qué?

e Sentimientos: (Cudales son los sentimientos asociados con el tema y por
qué? ;/Qué es lo que te hace pensar y por qué? /Quién tendria diferentes
sentimientos sobre el tema y por qué?

e Comparaciéon y contraste: Piensa en la manera en que el tema especifico
es similar o diferente a otros temas.

e Analisis y clasificacién: Identifica las diferentes partes que componen el
tema, o las diferentes formas de agrupar este tema con otros similares;
1dentifica la forma en que este tema les afecta a tiy a otros.

Luego de este ejercicio se desarrollaron las etapas de la tormenta de 1deas asi:

1. Precalentamiento. Se comenzo6 por crear un clima relajado tratando durante
unos minutos cada tema o arbol de la sesidon anterior.

2. El moderador del equipo en este ejercicio plantedé el arbol. Utilizando
preguntas como (Por qué? ;Como?, se determind la idea problema, precisandola
y delimitandola. Brevemente se expuso el punto de partida, la situaciéon actual
y las experiencias que se poseen.

3. Los componentes se reflexionaron escribiendo cada uno una amplia lista de
soluciones o alternativas priorizando el arbol que consideremos deberia ser
trabajado.

4 Cada miembro expuso sus soluciones o criterios frente a los problemas
expuestos. No se permiti6 en esta fase rebatir o enjuiciar las alternativas de los
demas.

5. Una vez terminada la primera ronda de exposiciones el grupo partiendo de
los primeros arboles seleccionados y de forma conjunta propuso nuevas
soluciones o alternativas, anotando las ideas en un lugar visible.

6. Se analiz6 la forma de combinar las distintas alternativas y se generaron
nuevas 1deas tratando de analizar como pueden relacionarse las ideas

anteriormente dispersas buscando priorizar el arbol principal.

7. Se enumeraron todos los arboles y las ideas asociadas seleccionadas y se
ponderaron.

8. Finalmente definimos con detalle la idea, mediante un esquema, en este caso
el arbol seleccionado para el trabajo. (ver ANEXO 3)

=45 -



2.2.2.2 Analisis de los Resultados Obtenidos en la Evaluacion
Institucional.

Para ampliar el diagnéstico de la de idea problema, se tomé6 la evaluacion
institucional aplicada a finalizar el ano 2010, especificamente en la gestion
académica (ver ANEXO 2).

RESULTADOS OBTENIDOS DESDE EL ANALISIS DE ESTA TECNICA
INVESTIGATIVA:

El analisis permite determinar desde los hallazgos encontrados en la
evaluacion institucional desde la gestiéon pedagoégica que en el Colegio Bello
Oriente se tiene una estructura bien planteada para el ejercicio de
investigacion pedagogica docente, incluso, desde los puntajes obtenidos
reconoce la influencia de éste en el mejoramiento de cada uno de los procesos de
esta gestion especialmente en aspectos como: el plan de estudio, los enfoques
metodoldgicos y los procesos evaluativos.

Sin embargo, hace énfasis en la necesidad de crear espacios y actividades que
permitan la divulgaciéon del conocimiento que se obtiene en el ejercicio
investigativo en pro del mejoramiento institucional.

22253 Técnica Matriz de Vester.

Para la matriz de Vester se identificaron los siguientes problemas relacionados
con la investigacion docente, ya que desde la aplicacion de la técnica
investigativa anteriormente mencionada se fue determinando una ruta mas
clara de la idea problema mas relevante dentro de la institucion:

e Conflicto de los docentes frente a la identificacién de falencias en las
competencias escriturales y orales.

e Dificultad en la confrontaciéon del saber pedagdgico con la practica
pedagoégica para redimensionar la intervencion el aula.

o Resistencia de los y las docentes para romper el paradigma sobre el rol
del maestro con respecto a la investigacion.

e Falta un sistema de informacién que permita captar el capital
intelectual que se obtiene del proceso de investigacién pedagoégica del
Colegio Bello Oriente.
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e Inestabilidad de la planta docente dejando el proceso de investigacion
pedagodgica inconcluso.

e Choque profesional de los docentes que llegan a asumir el proceso de
investigacion pedagogica.

e Dificultad para presentar a sus pares académicos los resultados
obtenidos en la investigacién por miedo a la confrontacién.

¢ No todos los docentes tienen claridad conceptual entre los elementos que
conforman el Modelo Pedagégico y la forma como desde la didactica se
implementan en el aula de clase.

Se realizo una ponderacién en la cual:
Cero (0) no causa

Uno (1) Causa débil

Dos (2) causa media

Tres (3) causa fuerte

Cuatro (4) causa muy fuerte.

La matriz quedé de la siguiente manera:
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Tabla No.

1 Matriz De Vester

Sumatoria
Activos

Resistencia de los y las docentes
para romper el paradigma sobre el
rol del maestro con respecto a la
investigacion.

14

Conflicto de los docentes frente a la
identificacién de falencias en las
competencias escriturales y orales.

13

Dificultad en la confrontacion del
saber pedagogico con la practica
pedagébgica para redimensionar la
intervencion el aula.

19

Falta un sistema de informacién que
permita captar el capital intelectual
que se obtiene del proceso de
investigacién pedagogica del Colegio
Bello Oriente.

24

Inestabilidad de la planta docente
dejando el proceso de investigacién
pedagédgica inconcluso.

15

Choque profesional de los docentes
que llegan a asumir el proceso de
investigacién pedagdgica.

17

Dificultad para presentar a sus
pares académicos los resultados
obtenidos en la investigacién por
miedo a la confrontacion.

No todos los docentes tienen
claridad conceptual entre los
elementos que conforman el Modelo
Pedagdgico y la forma como desde la
didactica se implementan en el aula
de clase.

18

Sumatoria Pasivos

15

16

19

29

15

21

24

26

Sumatoria Activos

14

13

19

24

15

17

18

Sumatoria Pasivos

15

16

19

29

15

21

24

26
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Tabla No. 2 Anilisis de la Matriz

35

30
25 *

20 &

L2 ¢ Sumatoria Pasivos

Pasivos

15 LTS

—— Lineal (Sumatoria

10 Pasivos)

Activos

Como se puede observar en la grafica anterior los problemas entre si tiene una
relaciéon de causa media y fuerte, lo cual indica que existe una relacién entre
las diferentes causas.
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Tabla No. 3 Consolidacion de resultados

Resistencia de los y las docentes
para romper el paradigma sobre el
rol

del maestro con respecto a la
investigacién.

Problema Pasivo

Conflicto de los docentes frente a la
identificacién de falencias en las
competencias escriturales y orales.

Problema Pasivo

Dificultad en la confrontacién del
saber pedagdgico con la practica
pedagodgica para redimensionar la
intervencion el aula.

Problema Activo

Falta un sistema de informacion que
permita captar el capital intelectual
que se obtiene del proceso de
investigacién pedagogica del Colegio
Bello Oriente.

Problema CRITICO

Inestabilidad de la planta docente
dejando el proceso de investigacion
pedagdgica inconcluso.

Problema Indiferente

Choque profesional de los docentes
que llegan a asumir el proceso de
investigacién pedagogica.

Problema activo

Dificultad para presentar a sus
pares académicos los resultados
obtenidos en la investigaciéon por
miedo a la confrontacién.

Problema indiferente

No todos los docentes tienen
claridad conceptual entre los
elementos que conforman el Modelo
Pedagdgico y la forma como desde la
didactica se implementan en el aula
de clase.

Problema Critico

Para ponderar acorde a esta matriz detectamos 2 problemas criticos, Falta un
sistema de informacién que permita captar el capital intelectual que se obtiene
del proceso de investigacion pedagoégica del Colegio Bello Oriente y No todos
los docentes tienen claridad conceptual entre los elementos que conforman el
Modelo Pedagégico y la forma como desde la didactica se implementan en el
aula de clase.
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Frente a estos 2 problemas criticos el que tiene el mayor puntaje es el punto 4,
asi que haciendo un estudio de las técnicas utilizadas y realizando un analisis
profundo de ambas situaciones escogimos el problema cuatro ya que se
constituye en la raiz de los problemas antes descritos porque sin un sistema
claro de informacion del capital intelectual de la institucién educativa es muy
dificil que los miembros de la comunidad educativa puedan mejorar sus
practicas a través de la implementacién del ejercicio de investigacion
pedagdgica.

2.8 Descripcion del Problema.

Partiendo de la realidad institucional que se evidencia en el contexto del
Colegio Bello Oriente desde la gestion pedagodgica y especificamente a las
formas que utilizan para cualificar las practicas educativas, se evidenciaron
algunas debilidades relacionadas con las estrategias desarrolladas para captar,
divulgar y gestionar los aprendizajes organizacionales. Ya que aunque la
institucion cuenta con un proceso ordenado e instaurado en la politica
organizacional denominado investigaciéon pedagoégica para la cualificacion de
los procesos de ensenanza y aprendizaje, no se genera el impacto esperado,
esto debido a que, aunque se obtienen, se registra y se confrontan los
resultados derivados en la investigaciéon, no existe un procedimiento que
permita una divulgacion y gestion efectiva de los conocimientos obtenidos.
Afectando directamente que no se dé una articulacion en el grupo de docentes y
por ende la intervenciéon pedagdgica no arroja los resultados esperados en
cuanto a la vinculacion efectiva de los estudiantes a los procesos escolares.

Este problema afecta a toda la comunidad educativa, es decir, de forma trae
implicaciones al talento humano que alli labora porque aunque se cuenta con
un proceso muy interesante para obtener conocimiento tacito en el ambiente
escolar y mas aun ese conocimiento alcanza a volverse explicito a través de
todas los resultados que han obtenido con su aplicacién ( la construccién de un
modelo didactico, la actualizaciéon del modelo pedagégico y la articulacién del
modelo evaluativo con el modelo did4ctico) la falta de un sistema de
informaciéon que gestione esos aprendizajes ha hecho que se pierdan en el
contexto escolar, especialmente con el personal nuevo ya que no estan
articulados a las politicas que tienen desde la gestion humana en las
actividades de induccién y capacitacion.

Por otro lado, afecta la prestacion del servicio que brindan los docentes nuevos
que llegan al colegio ya que al no reconocer las practicas que se han ido
validando, ese conocimiento explicito no se aplica en el aula escolar perdiéndose
entonces el eje articulador del grupo de maestros desde la gestion académica,
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en donde se ven los baches en la intervenciéon pedagodgica y se genera que los
resultados académicos que obtiene la poblacion estudiantil se vean
influenciados de una forma no muy positiva.

Finalmente en la determinacion del problema que se abordara en este proyecto
de desarrollo se hizo una ponderacién utilizando para ello el disefio de un arbol
de problemas (ver ANEXO 3) que permitié considerar la informacién obtenida a
través de: los antecedentes de la idea problema, el diagndstico situacional de la
Institucion educativa, la aplicacion de diferentes técnicas para la obtencion de
informacién de la idea problema, la posicion asumida por los integrantes del
proyecto desde la intencionalidad como gerentes educativos a través de la
lectura critica de los elementos encontrados y el conjunto de recursos con los
que cuenta el Colegio para modificar la situacion inicial.

Asi, con el analisis de los insumos antes descritos se determiné que el problema
de mayor relevancia en este momento contextual de la instituciéon es la falta de
un sistema de informacién que permita captar, divulgar y gestionar el
conocimiento que se obtiene del desarrollo del proceso de investigacion
pedagogica.

Finalmente el diagnoéstico anterior sustenta que desde este proyecto de
desarrollo se plantee un modelo de gestion del conocimiento que permita
resignificar la forma de captar, divulgar y gestionar el capital intelectual que se
obtiene del proceso de investigacion pedagégica en el Colegio Bello Oriente,
desde un enfoque fundamentado en los elementos conceptuales del desarrollo
organizacional de una institucion que aprende, articulandolo a dos areas de
gestion de la gerencia educativa, una es la gestiéon humana y la otra la gestion
del conocimiento.

2.3.1 Problema Identificado.

,Como resignificar la forma de captar, divulgar y gestionar el capital
intelectual que se obtiene del proceso de investigacion pedagogica en el Colegio
Bello Oriente, desde un enfoque sustentado en los elementos conceptuales del
desarrollo organizacional de una institucion que aprende?
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3. JUSTIFICACION

Nuestro punto de partida para el disefio de este proyecto de desarrollo es el
presupuesto que determina que en el quehacer de las diferentes areas de una
empresa educativa se generan voliumenes de conocimiento que en muchas
ocasiones no es ni siquiera detectado por sus miembros, ya que no se tienen
instalados procesos de gestion de informaciéon que permitan identificarlos,
sistematizarlos, divulgarlos y gestionarlos en pro del mejoramiento de las
practicas organizacionales. Ante este panorama, desde los niveles directivos se
ha identificado la utilidad de la gestion del conocimiento para permitir la
optimizaciéon del recurso humano existente desde el trabajo en redes para la
construccion del capital intelectual y asi potencializar de una manera distinta
la institucién educativa.

Para ilustrar mejor la idea, se hace indispensable hablar del rol protagénico
que adquiere el recurso humano dentro de la organizacién, el cual se convierte
en un agente transformacional que permite dinamizar de una manera distinta
el quehacer y a su vez desde la reflexion y el trabajo en red permite captar el
capital intelectual de la organizacion. Notemos entonces, que para fines de
nuestro proyecto nos referimos a institucién por lo tanto el quehacer concierne
al que tiene caracter pedagdgico y el capital intelectual se relaciona con la
informacion que se genera dentro del contexto escolar.

En este marco, lo cierto es que esta enorme cantidad de datos e informaciéon
que las organizaciones educativas genera  deberia ser almacenada y
compartida como aprendizaje que permitan enriquecer las practicas
educativas; sin embargo, esta realidad no hace parte en su totalidad del
contexto institucional del Colegio Bello Oriente, ya que, aunque cuenta con
diferentes estrategias para la identificacién del conocimiento organizacional
como la investigacion pedagoégica y el trabajo en redes, se queda corto a la hora
de la sistematizacion, difusién y acceso a los aprendizajes organizacionales.

Ampliando este aspecto es importante mencionar que las evidencias que se han
contemplado para hacer la anterior afirmacion, se relacionan con causales
como: el personal que ingresa nuevo a la organizacion no tiene acceso al capital
intelectual de la institucién, es decir, no recibe de manera efectiva la
informacién y el conocimiento que ya ha sido construido y que fortalece la
practica docente, esto debido a que no se cuenta con un sistema concreto para el
acceso al capital intelectual; por otro lado, se ha notado desarticulaciéon entre
los modelos establecidos como resultado de la investigacién pedagégica y la
intervencién pedagoégica misma, toda vez que la intervencién no se fundamenta
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en lo que ya ha sido construido. También, ha sido evidente la falta de
reconocimiento del capital intelectual como recurso vital para el crecimiento
organizacional. Lo mencionado anteriormente ha producido en el talento
humano un poco de desmotivaciéon, puesto que los productos de sus
investigaciones no han sido divulgadas ni socializadas en miras de mejorarlos.

Con base en los antecedentes expuestos anteriormente, surge la necesidad de
plantear un proyecto que busca dar respuesta a la carencia que la Institucion
Educativa presenta, es decir, un sistema de informacién que permita captar,
divulgar y gestionar el capital intelectual que se obtiene del proceso de
investigacion pedagoégica; convencidos de que la principal fuente de
diferenciacion en un mercado cada vez mas competitivo y global es el uso
adecuado de recursos como la informacién y el conocimiento. Es importante
anotar que la principal ventaja organizativa proviene de la creacion, obtencion,
almacenamiento y difusiéon del conocimiento. Por ello, se plantean dos
proyectos de accién que propenden por la generaciéon de estrategias para
dirimir dicha situacién problema.

Lo que interesa aqui no es solo el sistema de informaciéon que permita gestionar
el capital intelectual, sino las repercusiones futuras, es decir, el poder ofrecer
un modelo de gestion del conocimiento que incluya un sistema de informacion
para difundir los aprendizajes organizacionales. De esta manera, se podran
obtener beneficios competitivos y de posicionamiento de la empresa educativa
(Colegio Bello Oriente) que redunden en la cualificacién de las practicas
pedagdgicas y por ende en la satisfaccion de los usuarios.

Finalmente, es necesario recalcar que la propuesta busca satisfacer mas que
Intereses personales, intereses institucionales, pues es en ultima instancia la
que obtendra el capital intelectual de su talento humano, para ponerlo al
servicio de la comunidad que atiende, desarrollando programas y procesos que
mejoren no soélo la calidad educativa, sino la calidad de vida de los usuarios del
servicio educativo.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General.

Implementar un sistema de gestion de informacion que permita captar,
divulgar y gestionar el capital intelectual obtenido en los procesos de
investigacion pedagogica del Colegio Bello Oriente.

4.2 Objetivos Especificos

» Disenar un modelo de gestion del conocimiento para la cualificacion de
las practicas educativas de la institucion.

» Presentar propuestas al proceso de gestiéon del talento humano de la

institucién educativa, en relaciéon con las herramientas que faciliten el
acceso al capital intelectual.
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5. MARCO DE REFERENCIA

8.1 Marco Conceptual.

Las categorias principales que estructuran el proyecto de desarrollo son:
investigacion pedagogica, gestion del conocimiento, organizaciones que
aprenden y gestiéon humana; a continuacion se relacionaran los conceptos mas
significativos que los constituyen dentro del marco de referencia.

5.1.1 Investigaciéon Pedagégica

Para definir el concepto de Investigacién Pedagdgica, se retoman los
postulados de Bernardo Restrepo en el que sostiene que para el comtn de los
investigadores no existe una diferencia de énfasis, por lo tanto amerita
distinguir dos términos que suelen usarse para referirse a la investigacion de
los objetos educativos: investigacion en educacion e investigacion educativa, a
los cuales deseamos agregar un tercer término, investigacién sobre educacion.
Se hace esta diferenciacién como contribucién al propodsito de construir un
objeto y un método propios de la pedagogia en su discurrir en pos de un status
de cientificidad.

Por investigacion educativa se entiende generalmente la centrada en lo
pedagoégico, sea ella referida a los estudios histéricos sobre la pedagogia, a la
definicién de su espacio intelectual, o a la investigaciéon aplicada a objetos
pedagdgicos en busca del mejoramiento de la educacién, como es el caso de la
indagacién sobre el curriculo, los métodos de ensefianza y demas factores
inherentes al acto educativo ( tiempo de aprendizaje, medios y materiales,
organizacién y clima de la clase, procesos de interaccién o comunicacién...).
Para cumplir tales propésitos, la investigacion describe, clasifica, explica,
predice, experimenta y controla los factores objeto de estudio, dando lugar a
Iinvestigacion tedrica, experimental y de investigacion y desarrollo de procesos y
objetos educativos.

Suele decirse también que la investigacién educativa se hace sobre procesos y
objetos que se llevan a cabo o se encuentran de puertas para adentro de la
escuela, pero no sélo fisicamente, sino que ocurren en el interior del proceso
educativo, sean propios de lo pedagégico (pedagogia y didactica), de lo
sociolégico (sociologia de la enseflanza) o de lo sicolégico ( sicologia educativa);
mientras que de aquellos procesos relacionados con la educacién, que se dan de
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puertas para afuera, es decir, de su estudio como fenémeno social, se ocupa la
investigacion sobre educacion.

A la investigacion educativa corresponden estudios evolutivos sobre la practica
pedagégica y estudios comparativos alrededor de la efectividad de la
ensefianza: estudios sobre curriculo, sobre evaluacién del aprendizaje, el
manejo de grupos en el aula, la interaccién en el salén de clase, la motivacion
hacia los saberes resultantes del trabajo en la escuela, los estilos de ensefianza,
Intervenciones para elevar la comprension de lectura o para optimizar el
aprendizaje en ninos con retardo mental; o estudios tendientes a identificar las
caracteristicas del maestro efectivo, su utilizacién del tiempo en la clase; en fin,
objetos inherentes a la pedagogia, indagados con intencionalidad pedagoégica,
bien sea de conocimiento o bien de mejoramiento.

La investigacién sobre educaciéon se refiere, entonces, mas a estudios cientificos
explicativos o comprensivos de fenémenos relacionados con la educacion y que
son abordados por otras ciencias y disciplinas como la filosofia, la antropologia,
la economia, la administracion, la sociologia y, por supuesto, la sicologia, desde
su mirada particular (no pedagégica), disciplinas y ciencias que aportan
conceptos, teorias e instrumentos que apoyan el analisis de problemas de la
educaciéon y ofrecen marcos conceptuales a la investigaciéon en educacién. A
éstas se les ha denominado ciencias basicas de la educacion y a las aplicaciones
de ellas a objetos educativos se les ha denominado ciencias de la educacion.
Existen, asi, aplicaciones concretas como sociologia de la educacion, filosofia de
la educacién, economia de la educacién y sicologia del aprendizaje, de la
adolescencia, de grupos...

El tercer término, investigacion en educacién, se usa para referirse a todo
estudio investigativo relacionado con educacion, sea investigacion educativa o
investigacion sobre educacion. Es, por ello, genérico, los otros dos, especificos.

Dice Reynaldo Mora “La Investigacién Pedagégica (IP) tiene por tarea la
busqueda, la descripcién y la clasificacién del material con el que habra de dar
respuesta la practica pedagogica del maestro desde cada disciplina particular,
siendo uno de sus objetivos la formulacién de estrategias para el mejor educar y
formar”.

Este mismo autor plantea en su ensayo la siguiente postura:

La IP, cuyos principios -diversos autores como Flérez y Tobén (2001)- los
han expuesto, no es ninguna invencion del saber pedagégico o de la
legislacién educativa (MORA:1999), sino una etapa evolutivamente
necesaria en la historia del saber epistemolédgico de la Pedagogia. Por
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tanto, su “penetracion” y asimilacion en los procesos formativos a nivel de
la basica, pregrado y postgrado ha sido bastante desigual, pues las
diferencias de las trayectorias formativas a menudo llegan a la posiciéon de
un activismo pedagodgico, con base en la modelizacion del quehacer
pedagdgico, lo que obliga a replantear la postura epistemoldgica de la
Pedagogia en términos de la IP. De esta manera ella esta emergiendo en
el contexto de los diferentes niveles del sistema educativo para acompanar
a menudo muy diversas y no relacionadas directamente unas con otras y
con la Pedagogia.

La IP concede especial importancia a la relacion de los saberes
disciplinares con el saber pedagdgico, mediante la elaboracion y la
reflexion sistematica de los resultados de la practica pedagodgica. De
acuerdo con ello, el docente-investigador pedagdgico adquiere relevancia
en tanto promueve a su favor el trabajo en equipo para que sus resultados
alcanzados se conviertan rapidamente en propiedad comun y en directriz
para investigaciones pedagogicas posteriores: se trataria de modelar en
las Instituciones Educativas, en especial de la Basica, la Media y en las
Normales el método de trabajo del “laboratorio pedagogico”.

Las anteriores circunstancias contribuyen asimismo a la flexibilidad
curricular de la IP a la cual aludimos antes. Los docentes-investigadores
pedagdgicos se encuentran vinculados entre si por una plataforma
epistemologica que piense el saber pedagégico para el mejor
aprovechamiento de los resultados generalmente aceptados de la IP a
partir de la practica pedagégica. Por esta misma razoén, la IP que debe
permear un Curriculo formativo no es un mero instrumento curriculizable
que pueda ser utilizado en forma mecanica a través de los procesos
metodolégicos de la investigacion, sino que ella como investigacion no sélo
ayuda a la construccién del conocimiento pedagoégico y su evolucion, sino a
la comprensiéon de la relacion de la Pedagogia con otros saberes,
particularmente psicolégicos y sociolégicos.

5.1.2 Gestidon Del Conocimiento.

Esta gestién consiste en la instauracion de condiciones necesarias para que el
conocimiento dentro de una empresa pueda ser identificado, sistematizado y
divulgado. Desde este enfoque, lo que se gestiona es todo ese contexto que rodea
la cotidianidad de los roles en una organizacion, lo que hace que cada miembro
tenga algo para aportar, ensefnar o decir desde el nivel de funciones que esta
ejerciendo.
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En esta linea, a medida que las empresas reconocen el trabajo en redes y la
socializacion como medio de aprendizaje, se abre la puerta a un proceso
diferente dentro de la administraciéon y facilita encontrar el elemento
diferenciador con respecto a sus pares. Esto es lo que permite mantener la
memoria organizacional y que con una gestién intelectual introduce a las
Instituciones en procesos de innovacion.

Para contextualizar este concepto se cita a Ivan Dario Parra en su texto Los
Modernos Alquimistas en el que propone: “la gestion del conocimiento consiste
en un conjunto de procesos sistemdticos (identificacion y captacion del capital
Intelectual’ tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimientos y su
organizacional y/o personal y,
consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva para la
organizacion y/o el individuo”.

utilizacion) orientados

al desarrollo

Profundizando en este concepto se presenta el siguiente cuadro comparativo
que da cuenta de los diferentes enfoques que se dan desde los procesos de
gestion del conocimiento:

Tabla No. 4 Cuadro comparativo Gestién del Conocimiento

Modelos Modelos
conceptuales, Modelos Modelos de cientificos y Modelos
tedricos y cognoscitivos de redes socialesy | tecnolédgicos de holisticos de
filoséficos de gestién del de trabajo de gestién del gestién del
gestion del conocimiento: gestién del conocimiento conocimiento
conocimiento conocimiento
Enriquecen el | Se basa en el | Estudia la | Logran Estos modelos
RASGOS estudio de la | aprendizaje por | socializacién del | incorporar el | no encajan
CARACTERISTICOS gestién del || redes y se | conocimiento uso de las TIC || dentro de las
conocimiento desarrollan en | entre distintos | para mejorar el || caracteristicas
desde un || organizaciones tipos de actores || uso y aplicacién | de los antes
enfoque tedrico | que quieren | o grupos de | del descritos, por
y conceptual a | optimizar su | trabajo con la | conocimiento. lo tanto
partir del || capacidad finalidad de permite tener
estudio de su || productiva y/o | entender y | Dentro de esta | una vision mas
origen. solucionar algun | optimizar los || categoria se | holistica de la
problema. mecanismos de | incluyen gestion del
Estan uso y | también conocimiento e
relacionados Su base se transferencia modelos que | incluye de
con la | encuentra del pretenden manera  més
epistemologia y || construida desde conocimiento. optimizar la | flexible éreas

constitucion del
propio
conocimiento.

Obtienen la
informacién
para encontrar
los
conocimientos a
partir de la
realidad social y
organizacional.

una perspectiva
sociolégica e
historica.

Le dan relevancia
a los procesos de
interaccién entre
las personas de la
organizacién  ya
que el
conocimiento

circula en el grupo
y es alli donde
toma validez.

Dan relevancia
a la
socializacién del
conocimiento

entre las
personas de
dreas comunes
con el propdsito
de wvalidar vy
determinar las

mejores
practicas en el
desarrollo  del

gestion de la
investigacién y
desarrollo
tecnolégico que
se lleva a cabo
dentro de una
organizacion.

de la gestién
del
conocimiento
que aun no
estan
tipificadas.
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cargo en pro del
beneficio social

y/o grupal.
En estos
modelos la
concertacién es
fundamental
para la
obtencién de
aprendizajes.
Tratan de | Buscan hacer un || Pretenden Buscan Tratan de dar
OBJETO DEL explicar la | uso intensivo del | explicar cémo optimizar y || flexibilidad a
CONOCIMIENTO génesis, uso y aplicacién | Se adquiere, | aprovechar el | las categorias
constitucién y || del conocimiento | transfiere, uso de las tics | de clasificacién
actuacién  del | con la finalidad de | intercambia y | para la || de otros
conocimiento a | generar valor | genera el | innovacién del | modelos que no
partir de || para sus | conocimiento conocimiento en | estdn
diversas fuentes | productos y | tomando como | las clasificados.
de informacién | procesos; asi el | base los | organizaciones.
y caracteristicas | conocimiento se | procesos
ontolégicas del || constituye en un | sociales y el
conocimiento. elemento aprendizaje
intrinseco de la | organizacional.
practica desde la
relacién causa-
efecto.
El capital | El capital | Obtienen el | El capital | Segun las
OBTENCION DEL intelectual  se || intelectual se || capital intelectual  lo | caracteristicas
CAPITAL obtiene de la | obtiene cuando se | intelectual a || obtienen a | de los modelos
INTELECTUAL identificaciéon generan redes que | partir de la | partir de dos | que se estan
del facilitan la || socializacién del | fuentes: una | abordando se
conocimiento a | vinculacién de los | conocimiento en | desde la || tendra la
partir de las | individuos y || donde se | innovacién obtencién  del
relaciones que | grupos para | aprovechan las | tecnoldégica y el | aprendizaje.
se establecen en || posibilitar el | redes para | uso de las tics
el contexto | intercambio  del | establecer para facilitar y
organizacional, conocimiento que | acuerdos sobre | optimizar el uso
basados en los | da como resultado | las mejores || y difusién del
objetivos, el tipo | el aprendizaje | practicas dentro | conocimiento en
y la fuente del | organizacional. de la || las
conocimiento. organizacién organizaciones.
promoviendo el
valor del
conocimiento
entre sus
actores.
Gestién del | Modelo Balanced | Modelo integral | Modelo Modelo de
MODELOS QUE conocimiento de | Scoredcard de Propuesto Por | gestién del
LOS CONFORMAN | Nonaka y | (Kaplan & | sociedades del | Cotec  (1999). | conocimiento
Takeuchi Norton, 1996): | conocimiento Tiene como fin | de  Demerest
(1999): Toma | Herramienta (SC) (Ruiz & | principal llevada
como base el | utilizada en la | Martinez, establecer las || a cabo por
conocimiento administracién y | 2007): Logra bases para | MacAdam y
tacito permite vincular | explicar la | promover la | MacCreedy
(subjetivo) y | las acciones a | dindmica que | innovacién (1999). Es
explicito corto plazo con los | tiene el saber || tecnoldgica clasificada
(objetivo). objetivos dentro de una | (investigacién y || dentro de esta
estratégicos de la | sociedad del | desarrollo) categoria
Modelo De || empresa a largo | conocimiento. dentro de una | debido a que
Boisot: Expone | plazo. empresa. entre sus
la relacién entre Modelo de triple elementos
el conocimiento | Modelo de capital | hélice Modelo de | prioritarios
codificado y no | intelectual de construido por | Rothwell contiene los
codificado en | Gestién de | Etzkowitz Y Zegueld | paradigmas
relacién con el | conocimiento de | (2003) Guerra (2005) | social y
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conocimiento
difundido y no
difundido
dentro de la
organizacion.

Modelo De
Gestién del
Conocimiento
De Wiig (1993)
Que Describe
Dalkir (2005):
Se caracteriza
por los
diferentes
niveles de
internalizacién
del
conocimiento
entre los
diversos actores
que lo
contienen;
dichos niveles
van desde el
nivel de novato
hasta el de
maestro

skandia navigator
(edvinsson, 1997).
Kermally (2002)
Herramienta til
para medir y
evaluar el capital
intelectual de una

organizacién y
como un
mecanismo  que
estimule el

crecimiento de los
negocios 'y la

generacion de
innovaciones.
Gamble y

Blackwell (2004):
Se basa en
principios  como:
servicio al cliente,
procesos y el

cuerpo del

conocimiento.

1. Gestion de
Conocimiento
KMAT
(herramienta
de valuacién
de gestién del

conocimiento,

KMAT) (De Jager,
1999). Esta
basado en un

modelo que
propone diversas
formas que
posibilitan la
generaciéon 'y el
desarrollo del
conocimiento

organizacional a
través de un
proceso de gestion
del conocimiento.

Choo (1998)
Propone un
modelo de la
organizacién

inteligente se

resalta el sentido
comun, la creacién
del conocimiento y

la toma de
decisiones  como
sus bases.

ICAS -Sistema
Adaptativo
complejo e
Inteligente-

(Bennet y Bennet,
2004) Se conforma
por subsistemas
que se combinan,

Pretenden
explicar las
relaciones que

se dan entre la
universidad, la
empresa y el
gobierno  para
deben mejorar
las condiciones
en las cuales se
genera la
innovaciéon

dentro de una
sociedad basada

en el
conocimiento.
Millen y

Fontaine (2003)
desarrollan un
modelo causal
de interaccién
entre la
comunidad y el
individuo y
describen los
beneficios que
se pueden
esperar de la
interaccién para
la organizacion.

Es una
representacién
mas cercana al
proceso de
innovacién
tecnolégica
debido a que
presenta  una
secuencia
légica.

Modelo de
espiral de TIC
para los
procesos de
gestién del
conocimiento
(Pérez &
Dressler,
2007). Su fin es
utilizar  estas
tecnologias
para coadyuvar
en la
realizacién de
una GC maiés
eficiente y
eficaz.

cientifico como
fundamento
para la
construccién
del
conocimiento.

Strelnet (The
Structural

Relationship

Network). Sus
caracteristicas
pertenecen a
modelos de
redes sociales,
de trabajo,
cientificos y
tecnolégicos.
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interactian y se
co-desarrollan, lo
que conlleva a la
organizacién a
generar
capacidades de un
organismo més
avanzado,
tecnolégicamente
inteligente y
socialmente
adaptado.

Nonaka y | Kaplan & Norton, | Ruiz & | COTEC, MacAdam y

AUTORES QUE LOS | Takeuchi, Edvinsson, Martinez, Guerra MacCreedy y
REPRESENTAN Kakabadse et | Kermally, Gamble | Etzkowitz, Rodriguez, D., | Strelnet.

al.,, MacAdam y | y Blackwell, | Millen y | Pérez &

MacCreedy, Jager, Choo, || Fontaine. Dressler.

Von Krough y || Bennet y Bennet,

Roos, Wiig. Dalkir.

5.1.3 Las Organizaciones que Aprenden

En el transcurrir de los modelos clasicos de la administraciéon se pensaba que
los aspectos mas relevantes para hacer que una empresa avance eran los
factores econdmicos, sin embargo, aproximadamente desde 1920 cuando
aparece el concepto de moderno del recurso humano empieza a situarse el
centro de atencién en las personas. Posibilitando trascender el concepto
meramente técnico de tratar de explicar el comportamiento de las personas en
el ambiente laboral e introdujo el analisis de la interaccion que trae esos
comportamientos, desempernios e interrelaciones para el cumplimiento efectivo y
eficaz de las labores organizacionales, asi se introduce la vision integral y
dinamica de las relaciones en una empresa.

Para ahondar en este concepto se retoma los postulados del psicélogo Peter
Senge (1992) en el que sostiene que: "las organizaciones que aprenden tienen
institucionalizados procesos de reflexion y aprendizaje institucional en la
planificacién y evaluacion de sus acciones adquiriendo una nueva competencia
(aprender a aprender) lo que implica transformar los "modelos mentales"
vigentes asi como generar "visiones compartidas".

Esta definicion posiciona la reflexién y el trabajo en redes como algo imperante
en la construccion de competencias organizacionales que permitan la
1dentificacion de los elementos diferenciadores que cada empresa tiene para el
cumplimiento de su objeto social y que lo hace competitivo en el medio.

Por otro lado, Bolvar (2002) sostiene que las organizaciones que aprenden son
es aquellas que "optimizan el potencial formativo de los procesos que tienen
lugar en su seno, adquiere una funciéon cualificadora para los que trabajan en
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ella, al tiempo que esta atenta a responder a las demandas y cambios
externos". Es decir, presenta un enfoque sistémico que permite identificar la
sinergia que se da al interior de las diferentes organizaciones y que trae un
matiz diferente ya que deja a un lado los desempefos individuales para
propender por la interacciéon de todos sus miembros. Es asi como otros autores
como D, Bohn (citado por Bleed, 2002) que le dan un peso elevado a las
interacciones. Llegan a expresar que la organizacion que aprende acontece
actualmente en las innumerables interacciones de la gente. Esto hace que el
dialogo adquiera valor, pero no de cualquier tipo sino un dialogo de calidad que
se caracteriza por la reflexion y el analisis de las competencias que se van
desarrollando en la cotidianidad del desempeno organizacional.

Una de las caracteristicas imperantes en el concepto de organizacion que
aprende es la visién sistémica enfocada al cambio que deben tener todos sus
miembros, ya que esto les permite pensarse y repensarse como elementos
activos y fundamentales para modificar las practicas empresariales, es
entonces que no puede ser leido como un modelo a implantar sino que es un
proceso progresivo que todo el tiempo se enriquece de la experiencia y de la
Interaccién para modificar practicas y construir de esta manera aprendizajes
propios que se constituyen en el capital intelectual de las empresas. Como lo
expresa Garvin (1993) es "una organizacién capacitada para crear, adquirir y
transferir conocimientos, y de modificar su conducta para reflejar nuevos
conocimientos y patrones mentales".

Finalmente, para que una organizaciéon pueda ser considerada que aprende es
necesario que construya los procesos, estrategias y metodologias mas
adecuadas para su contexto organizacional que le permitan construir su
MEMORIA, es decir, que le permita identificar esos elementos que lo hacen
diferente y que le permiten la cualificacion de sus practicas cotidianas y la
vinculacion y articulacion de los miembros de su organizacion, en términos de
N. Dixon (1994) La organizacién que aprende desarrolla sus competencias
como conjunto, esto hay que verlo desde la perspectiva del aprendizaje
organizacional. Sostiene ademas que son las que:"hacen uso intencional de los
procesos de aprendizaje a nivel individual, grupal y del sistema para
transformar la organizacién en modos que satisfacen progresivamente a todos
los concernidos".

5.1.4 Gestion del Talento Humano.

Sélo hasta 1920 el concepto moderno de recurso humano aparece. Lo hace en
reaccion al modelo planteado por Taylor “eficiencia” en la administracion
cientifica. A partir de esta década los psicdlogos y expertos iniciaron el
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movimiento de recursos humanos, el cual creci6 a lo largo del siglo XX
destacando aspectos como el liderazgo, la cohesién y la lealtad indispensables
para el éxito de una organizacion, desarrollando asi las teorias clasicas de la
administracion.

Si la administracion cientifica se caracterizaba por hacer énfasis en las tareas
que realizaba el obrero, la teoria clasica se distinguia por el énfasis en la
estructura y en las funciones que debe tener una organizacién para lograr la
eficiencia. Ambas teorias perseguian el mismo objetivo: la busqueda de la
eficiencia de las organizaciones.

La teoria clasica nace en Francia en 1916 y su principal exponente es el
ingeniero de minas Henry Fayol, quien expuso su teoria en su famoso libro
Administration industrielle et generale, publicado en Paris en 1916.

El estudio de Fayo parte de un enfoque sintético, global y universal de la
empresa, lo cual 1inicia la concepciéon anatomica y estructural de la
organizacion, que desplazoé con rapidez la vision analitica y concreta de Taylor.

Fayol, con su modelo administrativo que se basa en tres aspectos
fundamentales: la division del trabajo, la aplicacibn de un proceso
administrativo y la formulacién de los criterios técnicos que deben orientar la
funciéon administrativa. Para Fayol, la funcién administrativa tiene por objeto
solamente al cuerpo social: mientras que las otras funciones inciden sobre la
materia prima y las maquinas, la funcién administrativa s6lo obra sobre el
personal de la empresa.

Fayol resumi6 el resultado de sus investigaciones en una serie de principios
que toda empresa debia aplicar: la division del trabajo, la disciplina, la
autoridad, la unidad y jerarquia del mando, la centralizaciéon, la justa
remuneracion, la estabilidad del personal, el trabajo en equipo, la iniciativa, el
interés general, etc.

Hizo grandes contribuciones a los diferentes niveles administrativos. Propuso
las seis funciones basicas de la empresa, Ademas es considerado el fundador de
la escuela clasica de administracion de empresas, fue el primero en
sistematizar el comportamiento gerencial y establecié los 14 principios de la
administracion: principios que involucran el recurso humano.

De la teoria clasica de la administracién se pasa al enfoque humanistico que
ocasiona una clara revolucién conceptual de la teoria administrativa. El énfasis
pasa de las tareas y la estructura a las personas que laboran y participan en
las organizaciones. De los aspectos técnicos y formales se pasa a los aspectos
psicologicos y socioldgicos.
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El enfoque humanistico aparece con la teoria de las relaciones humanas en los
Estados Unidos a partir de los anos treinta, su principal exponente es ELTON
MAYO y sus conclusiones se relacionan con el experimento de HAWTHORNE
llevado a cabo entre 1927 y 1932 en la fabrica de Western Electric Company en
Chicago.

George Elton Mayo, experto en teoria de las organizaciones y las relaciones
humanas, mostré un gran interés por estudiar, en el trabajador, los efectos
psicologicos que podian producir las condiciones fisicas del trabajo en relacion
con la produccién. Demostré que no existe cooperaciéon del trabajador en los
proyectos, si éstos no son escuchados, ni considerados por parte de sus
superiores.

La idea principal de este socidlogo fue la de modificar el modelo mecanico del
comportamiento organizacional para sustituirlo por otro que tuviese mas en
cuenta los sentimientos, actitudes, complejidad motivacional y otros aspectos
del sujeto humano. Esto es conocido como teoria de las relaciones humanas o
escuela humanistica de administracion. Elton Mayo afirmé que el hombre no
era una maquina y dandole incentivos el hombre rendiria en su trabajo.

Por otro lado, el profesor Chiavenato, conceptualiza el recurso humano como
“una capacidad desarrollable, susceptible de transformase en una ventaja
competitiva de la (...) [organizacién]”. Para Chiavenato las personas no son
recursos que la organizaciéon consume, utiliza y producen costos; por el
contrario, las personas constituyen un factor de competitividad de la misma
forma que el mercado y las tecnologias. En consecuencia, para el autor “es
mejor hablar de gestion del personal para resaltar la gestiéon con las personas -
como socios- y no sobre las personas como meros recursos’. Las personas bajo
sus concepciones invierten dedicacion, esfuerzo, responsabilidad y compromiso
con la esperanza de recibir retornos de estas inversiones.
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5.2 Marco Teérico.

Continuando con la sustentacién del marco de referencia del proyecto de
desarrollo se presentan algunos ensayos que reflexionan en torno a las
categorias antes mencionadas.

5.2.1 Ensayo: La Investigacion en el aula y la produccién del Conocimiento.

Uno de los elementos que motiva el involucrarse decidida y determinantemente
en el proceso de investigacion pedagoégica y desde alli a la consolidacién de los
procesos aprendizajes organizacionales que repercuten en el mejoramiento de las
practicas educativas al interior de las empresas educativas, procede de la
denuncia que Jean Piaget hace alrededor de 1965 en su obra “Psicologia y
Pedagogia” en los siguientes términos: “Desde 1935 a 1965, en casi todas las
disciplinas designadas por los términos de ciencias naturales, sociales o humanas,
se podrian citar nombres de grandes autores que han renovado, con mayor o
menor profundidad, las ramas del saber a las que han consagrado sus trabajos.
Sin embargo, durante el mismo periodo, ningun gran pedagogo se ha anadido a la
lista de los hombres eminentes que han influido en la historia de la pedagogia.
También esto suscita un problema. Los términos de este problema no son
exclusivos del periodo aqui tratado. La primera constatacion que se impone al
recorrer los indices de las historias de Ia pedagogia es el numero
proporcionalmente considerable de innovadores en pedagogia que no eran
educadores de oficio”

Este reclamo del autor confronta la labor docente para hacer de la practica cotidiana
un laboratorio de investigacién pedagdgica en el que se promuevan la recoleccion de
informacién, sistematizacion de los datos, confrontacion y analisis de los resultados
del accionar con el saber educativo, del cual se obtendria como producto la
fundamentacién contextualizada del ejercicio pedagédgico. De no hacer esto, el
maestro no sera mas que un técnico de la pedagogia y no un profesional de la
misma.

En esta linea, la investigacion Educativa desde el enfoque de indagaciéon
sistematica, mantenida, planificada, autocritica y que se halla sometida a las
comprobaciones empiricas para permitir una reflexion diagnodstica sobre la propia
practica, estara orientada a la explicacion, comprension y solucion de los problemas
que la praxis propone y a la produccion de conocimiento. Para ello se servira de los
postulados conceptuales de Stenhouse (1998) Investigacién y desarrollo del
curriculo, Elliot Jhon (1994) La investigacién accién en educacién, Martinez Miguel
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(1977) La investigacién cualitativa etnografica y Nolla Cao Nidia (1997) en el texto
Etnografia: una alternativa mas en la investigacion pedagogica. Asi, estariamos
hablando entonces de una investigacion cualitativa apoyada en los métodos
etnograficos.

Justo en el momento en el que el maestro decide hacer de su aula de clases un
laboratorio pedagdgico, ahi intenciona sus practicas hacia un ejercicio de comunidad
académica educativa, enviciandose alli el origen de la gestién del conocimiento.

Desde esta perspectiva, se reconoce que el conocimiento es fruto del ejercicio de
abstraccion que se hace de la realidad, es patrimonio del ser humano, asi, el
conocimiento que construye cada sujeto debe ser puesto al servicio de la comunidad,
de tal suerte que ésta alcance altos niveles de desarrollo. Gestionar el conocimiento
es entonces, posibilitar a través de herramientas y actividades de orden
administrativo la configuracién y construccion del aprendizaje colectivo.

En esta linea, la conformacién de redes en la institucién educativa favorece segun lo
planteado en la teoria de Nonaka y Takeuchi (1995) que el conocimiento tacito que
se genera a partir de la practica individual a través del analisis y reflexion en redes
favorece en las organizaciones la construccion del conocimiento explicito, es decir, el
capital intelectual de las empresas educativas.

Para alcanzar esta meta es necesario valerse de sistemas de informaciéon que
permitan captar, divulgar y retomar la gestiéon de la adquisiciéon del conocimiento de
la organizacién y para ello requiere un modelo de gestion humana que soporte todo
el proceso, ademas, que permita que estos conocimientos estén al alcance de todos
los miembros de la comunicad educativa.

En conclusion, tanto la gestion del talento humano como la gestion del conocimiento
tienen una relacién intrinseca en la consolidacién de organizaciones que aprenden.

5.2.2 Ensayo: Las organizaciones que aprenden.

“Las organizaciones, hoy en dia, tienden a ser organizaciones del conocimiento. Cada puesto es ocupado
por alguien que conoce su tarea, que no actua por delegacion sino por pericia. Una organizacion que
aspire a sobrevivir en el contexto actual hace un didlogo con su publico capaz de interpretar las demandas
que recibe y de responder a ellas. Pero para poder dialogar con el mercado, una organizacion debe ser
capaz de mantener su propio didalogo interno”.

ERNESTO GOMEZ

Para tratar de sustentar teéricamente las caracteristicas de las organizaciones

que aprenden se parte del concepto que sustenta que “las organizaciones que

aprenden son las habiles para crear, adquirir, interpretar, transferir y retener

el conocimiento y a su vez tener la capacidad para reflejar uno nuevo a través
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de una constante evaluacion de los procesos”™, es decir, se introducen en una
ruta de mejoramiento que incluye una reflexiéon constante de los procesos que
se viven dentro de la organizacion ya sea de tipo individual como colectivo y
que trasciende en un elemento que hoy en dia estda muy en boga dentro de las
empresas y es el know haw o valor agregado que la hace competitiva.

En esta linea, dentro de las estrategias mas apropiadas para generar este tipo
de organizaciones se resaltan:

1.

Una organizacion que aprende debe contar con un liderazgo que pueda
1dentificar los niveles de aprendizaje individual de su equipo de trabajo
que como lo sustenta Halll® se da en un primer momento desde un
“aprendizaje informal” que se presenta por imitacién hasta llegar a un
“aprendizaje técnico” que conduce a un alcance mas alto de competencias
y llevarlo a que se genere un aprendizaje colectivo que esta enfocado en
aumentar la competencia colectiva de los miembros de la organizacién.
Asi mismo, este lider debe provocar que las personas sean proactivas,
actien con mayor compromiso, vivan los valores corporativos y sientan
la organizacién como un espacio de aprendizaje y desarrollo humano ya
que una organizacioén aprende porque sus miembros lo hacen.

Debe propender por mantener en su equipo de trabajo una comunicacion
amplia y abierta, sin importar rangos o niveles de poder ya que nadie
sabe como todos juntos, en otras palabras se potencian las competencias
de las personas para generar aprendizaje en la organizacion.

Una organizacion que aprende debe disenar una estructura
organizacional flexible y adecuada para la creaciéon de conocimiento,
cuyos procesos puedan generar nuevas ideas!l, en las que logren abrirse
al cambio, pero esto sélo se da cuando la organizaciéon modifica sus
paradigmas administrativos que la ponen de frente a descubrir el
mundo mutable y asi crear los espacios necesarios para la observacién de
los resultados generados, con el fin de mejorarlos.

En las organizaciones que aprenden, sus integrantes aprenden mediante
el trabajo colectivo, es decir, facilitan el aprendizaje de todos sus

® GARCIA, Arturo (2001). Administracién del Conocimiento y Sistema de Monitoreo de
Inteligencia: una relacién Estratégica. México: Innestec.
http://www.medic.gov.br/tecnologia/doc/arturo.ppt

10 EDWAR T.HALL The Silent Language, 1990.
11 BLAIR, George y MEADWS Sandy. Ganar con el cambio en la empresa. Barcelona: Folio,

1996.
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miembros, que se transforman continuamente para satisfacer las
exigencias del medio.

5. Son las que aprenden a aprender, es decir, que no solo se hacen
competentes sino que se mantienen asi; retomando lo postulado en el
documento Aprendizaje Organizacional!? son las organizaciones que
tiene aprendizaje en tercer ciclo en el que generan desarrollo en donde
reconocen sus problemas, los examinan y obtienen lecciones de ellos.
Ademas, se orientan a la resolucion de problemas teniendo en cuenta el
ciclo: hacer, reflexionar, pensar y decidir.

6. Para las organizaciones que aprenden el trabajo en equipo es necesario
ya que posibilita que el aprendizaje pase de ser inconsciente a uno
consciente, mediado todo el tiempo por la reflexiéon y por el desarrollo
organizacional que aporta a la construccion de una cultura
organizacional en donde se presenta y se defienden diferentes
perspectivas, de igual manera, el trabajo en equipo también implica
aprender a afrontar creativamente las fuerzas que se oponen al dialogo y
a la discusion productiva.

7. Las organizaciones que aprenden orientan su desarrollo al
metaprendizaje desde el autoconocimiento!3 que incluye el conocimiento
de lo que se puede hacer, conocimiento de lo que sabe y conocimiento de
los que somos y deseamos ser.

5.2.3 Ensayo Desarrollo del Talento Humano: EI Ser Humano por
Excelencia.

El concepto de gestiéon humana ha ido trascendiendo con el transcurrir del
tiempo, al principio se creia que sbélo era pagar némina; después se pensaba que
era necesario tener alguien que hiciera las veces de policia, entonces aparece
un jefe de personal que hace cumplir el reglamento; luego se establece una
relaciéon industrial con todas las condiciones que se requieren para ello;
posteriormente aparece la gerencia de recursos humanos, que indica que el
recurso humano, las personas, las gentes, hombres y mujeres que dia tras dias
entregan todo su ser y su saber a la empresa, son el mejor capital con el que
cuenta la organizacion, convirtiéndose asi en un aspecto neuralgico de la
misma que le obliga a preocuparse por desarrollar al hombre y situarlo en la

2 UDPROCO MODULO 4, Unidad 1. Especializacién Gerencia E’ducativa.
13 Documento: Las Organizaciones que Aprenden. UDPROCO MODULO 4, Unidad 1.
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linea de los objetivos institucionales, reconociendo que éste es mas importante
que la aplicacién de cualquier sistema, de cualquier avance tecnologico.

Dentro de este ultimo patréon aparece una tarea de vital importancia para la
administraciéon, la cual consisten en integrar y coordinar recursos
organizacionales, es decir, personas, materiales, financieros, de tiempo, de
espacio, entre otros, con el fin de alcanzar los objetivos definidos de manera
eficaz y eficiente. Pero, centrando sus esfuerzos en la busqueda de experiencias
de motivacién, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades,
potencialidades, salud, sistemas de comunicacion, ambiente de trabajo,
formacion, estimulos, reconocimientos, entre otros, para todo su talento
humano.

Por otra parte, para comprender y para confrontar la experiencia de Desarrollo
de Talento Humano desde la organizacion CEBOGA, presentamos algunas
reflexiones y teorias, que contribuyen o deberian contribuir a que en la
organizacién la gestion del talento humano sea eficaz.

LA ORGANIZACION COMO CAMINO PARA LA SATISFACCION DE
NECESIDADES

Manfred A. Max-Neef en colaboracion con  Antonio Elizalde y Martin
Hopenhaynm en su libro Desarrollo a Escala Humana, Conceptos, aplicaciones
y algunas reflexiones (pag. 40 y 41), plantea que el Desarrollo a escala se
concentra y sustenta en la satisfaccibn de las necesidades humanas
fundamentales, en la generacién de niveles crecientes de autodependencia y en
la articulacién organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia,
de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo
social, de la planificacion con la autonomia y de la sociedad civil con el Estado.

Retomamos dicho aspecto pues consideramos importante la premisa de
“satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales” y lo relacionamos con
la teoria de Abraham Maslow, con su piramide o jerarquia de las necesidades
humanas, donde defiende que si un ser humano satisface las necesidades
basicas, desarrollara necesidades y deseos mas elevados, tal como lo muestra el
grafico.

Estos postulados nos llevan a pensar (es la organizacién un camino para
satisfacer las necesidades? Si. Pasamos gran parte de nuestra vida en las
empresas y alli comienza todo un recorrido para satisfacer unas necesidades
basicas, pero con el paso del tiempo esas necesidades nos permiten construir un
tipo de relaciones diferentes, que ya no son necesidades, sino logros.

Toda organizacion debe ser una incubadora donde se gesten las satisfacciones
personales y grupales mas significativas de la vida. Por ello, debe prever los
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recursos, espacios y estrategias que posibiliten que ese ser que entrega parte de
su vida, pueda encontrar en la organizaciéon cierto goce, cierta satisfaccion, que
vea que no sélo trabaja, sino que crece y se proyecta a nivel profesional y
personal; que tiene en la empresa mas que un lugar donde satisfacer sus
necesidades basicas un espacio donde se puede proyectar y alcanzar la
autorrealizacion. CEBOGA organizacion duena del Colegio donde se esta
haciendo en proyecto de desarrollo, ha iniciado un lucha incesante por ser ese
lugar especial donde sus empleados se sientan cémodos, satisfechas, felices,
pero el ritmo de trabajo, las largas jornadas laborales, el clima organizacional,
y otras tantas circunstancias ha obstaculizado dicho deseo.

iYO QUIERO!, {ME GUSTA!, ; ESTOY FELIZ EN MI' Y CON MI TRABAJO!.

Herzberg propuso la Teoria de Motivaciéon e Higiene, teoria que es conocida
también como la “Teoria de los dos factores” (1959). La teoria dice que las
personas estan influenciadas por dos factores, el primero, la satisfaccion; el
segundo, la insatisfacciéon. Entendida la satisfacciéon como el resultado de los
factores de motivacion, es decir, de alcanzar logros, reconocimientos,
responsabilidades y promociones. La insatisfaccion es el resultado de los
factores de higiene, tales como, sueldos, politicas de la empresa, ambiente
fisico, relaciones de trabajo, seguridad laboral, crecimiento, entre otros; estas,
tienen que ver con el contexto en el que se desarrolla el trabajo y las
condiciones que lo rodean.

Nuevamente nos encontramos con un posiciéon que resalta la importancia de del
recurso humano dentro de la organizacién, de hecho, si no hay factores de
higiene favorables para la realizacién de las tareas, dificilmente se alcanzara
un alto grado de satisfaccién en los empleados, por lo tanto la productividad y
el ambiente laboral se veran resquebrajados y a partir de ello surgiran
situaciones que desestabilizaran la organizaciéon, desde su planeacién
estratégica y su clima organizacional. Todo esto, nos reafirma la importancia de
velar por el desarrollo del talento humano, desde el otorgamiento de ciertos
requerimientos que enaltecen su labor, que la hacen grata, que genera
motivacién para seguir cualificaindose, para seguir trabajando por alcanzar las
metas organizacionales. No es desconocido, que si no me siento satisfecho en
un empleo, hay dos caminos, primero, puedo abandonarlo; segundo, puedo no
poner toda mi capacidad para la realizacion de la labor para la cual fui
contratado, solo cumplir por cumplir, sin entregar mas de lo que se debe. Esta
situacién no es desconocida para CEBOGA, en el transcurso de su existencia
como organizacién, ha visto desfilar empleados que ven la organizacién como
un “escampadero”’, empleados que no permanecen y que por su inestabilidad
rompen con procesos de formacién y capacitacion, y llevan a la organizacién a
retroceder en cuanto a la estabilidad y vinculacién efectiva de sus empleados a
los objetivos organizacionales, debido a esto, todo el tiempo se esta en procesos
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de inducciéon y reinduccién, lo que trae como consecuencia que no se avance
mucho en este proceso de aprender con la organizacién. Por otro lado, ha
trabajado con personas que han encontrado en la organizaciéon “una familia”,
por la cual se esfuerzan y ponen toda su capacidad creativa para ayudar en la
consecucion de los objetivos.

En conclusién, queda claro que para mejorar la calidad de un servicio, primero
se debe mejorar a las personas que otorgaran ese servicio; asi pues que la
direccion eficiente de las personas y el aprovechamiento éptimo de su potencial
y talento, son la clave para alcanzar los objetivos de la organizacion.

También, es vital entender que aun cuando los activos financieros, los equipos,
las maquinas y otros recursos son necesarios para la organizacion, los
empleados - el talento humano - tienen una importancia sumamente
considerable. Es el talento humano quien proporciona la chispa creativa en
cualquier organizacién. Es la gente la que se encarga de llevar a cabo todos los
procesos organizacionales desde el mas insignificante hasta el mas importante.
Sin gente eficiente es imposible que una organizacion logre sus objetivos.

Finalmente, es la motivaciéon la clave del éxito en una organizacion.
Motivaciéon que debe ser la tarea fundamental del desarrollo del talento
humano, quien debera proporcionar todas las condiciones y estimulos
necesarios para que en el cumplimiento del deber el empleado ponga todo su
potencial.

5.3 Marco legal.

El rastreo legislativo que se tiene desde el problema identificado tiene un
sustento en:

Constitucién Politica de Colombia (1991): Articulo 67 que garantiza el derecho
que todos los colombianos tienen a la educacién, este servicio publico que tiene
una funcién social y busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y
a los demas bienes y valores de la cultura.

Ley General de Educacion 115 de 1994

e Articulo 5 fines de la educacién en los numerales 5, 7 y 9 que plantean el
desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que permitan el
avance cientifico y tecnolégico para el mejoramiento de la calidad de vida.

e Articulo 20 Objetivos de la educacién basica: numeral a “Propiciar una
formaciéon general mediante el acceso, de manera critica y creativa, al
conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico y de sus
relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare
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al educando para los niveles superiores del proceso educativo y para su
vinculacion con la sociedad y el trabajo”

Articulo 22 objetivos especificos de la educacion basica secundaria en el
numeral G: “La iniciacién en los campos mas avanzados de la tecnologia
moderna y el entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que le
permitan el ejercicio de una funcién socialmente util”

Articulo 30 Objetivos de la educacion Media en el numeral C: “la
incorporacion de la investigacion al proceso cognoscitivo, tanto de
laboratorio como de la realidad nacional, en sus aspectos natural,
econbémico, politico y social”.

Articulo 109 Finalidades de la formacion de educadores en el numeral C:
Fortalecer la investigacion en el campo pedagogico y en el saber especifico

Decreto 1278 de 2002

Articulo 4 funciones del docente.

Articulo 5 definicion de la labor docente.

Articulo 41: Deberes de los docentes en el numeral a: “Buscar de manera
permanente el incremento de la calidad del proceso de ensenanza
aprendizaje y sus resultados, mediante la investigacion, la innovaciéon y el
mejoramiento continuo, de acuerdo con el plan de desarrollo educativo de la
correspondiente entidad territorial y el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento donde labora”
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6. DISENO COMPLETO DE LOS PROYECTOS DE
INTERVENCION

6.1 Matriz proyecto 1

1. NOMBRE DEL PROYECTO

Modelo de Gestion del Conocimiento para la cualificacion de las Practicas
Educativas.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En el Colegio Bello Oriente se cuenta con un sistema para la captacion del
capital intelectual denominado la investigacion pedagégica, esta forma de
gestionar el conocimiento tiene establecidos procesos para que los profesores
puedan 1identificar las practicas que realizan en los espacios escolares,
llevando un registro y analisis del mismo. Estos analisis luego se comparten en
grupos de discusiéon y se generalizan didacticas y metodologias por
departamentos académicos, asi mismo, se deja un registro de lo encontrado y
se hace seguimiento periédico de las modificaciones que se van haciendo
enfocados desde el mejoramiento de la prestacion del servicio.

El capital intelectual que se encuentra en la institucién a partir del ejercicio
descrito anteriormente se lleva a la documentacion tanto de la institucion
educativa desde el P.E.I y los libros reglamentarios, como al proceso de
Gestion de Informacion que hace parte del Sistema de Gestion de Calidad que
tienen implementado, alli cuentan con una persona que se encarga de
sistematizar toda la documentacion que llega, pero que no posee la idoneidad
suficiente para difundirlo desde una perspectiva de gestion, ya que presionado
por el cumplimiento de los requisitos de la norma asume un rol de verificador y
dador de formatos, quedando entonces el conocimiento explicito en algunos
registros que para los que llegan a la institucién educativa no hacen parte del
conocimiento tacito, ademas, el capital intelectual encontrado es restringido y
con poca facilidad para el acceso, siendo esta la situaciéon problema que se
quiere cambiar con la aplicacion del proyecto.

De continuar esta situacién problema en el mediano plazo, se afectaria en
grandes proporciones la visién sistematica de los procesos organizacionales y
se caeria en la repeticion de practicas que solo hablarian del conocimiento
subjetivo y que no permitirian generar aprendizajes organizacionales para la
cualificacion de las practicas educativas.

3. JUSTIFICACION
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Este proyecto pretende disefiar un modelo de gestién del conocimiento basado
en la consolidacion de un sistema de gestion de informaciéon que permita
divulgar el capital intelectual de la institucién educativa.

En este sentido, se propende entonces por facilitar que los miembros de la
comunidad educativa puedan acceder a todo el conocimiento que se ha venido
construyendo a partir de la reflexion del ejercicio pedagdgico, desde la
aplicacion del proceso de investigacion en la escuela.

Por otro lado, se pretende ademas que desde la gestion humana se disefien
unas estrategias que permitan que el capital intelectual sea de dominio de
todos los actores educativos y para ello se deberan plantear actividades que
logren movilizar los aprendizajes organizacionales y acercar desde el modelo
administrativo las caracteristicas conceptuales que tienen una organizacién
que aprende.

Finalmente con estas aplicaciones se aporta al mejoramiento de la prestacion
del servicio, ya que al internalizar los aprendizajes organizacionales, el talento
humano desarrollara una practica articulada y sistémica que favorezca que los
procesos de ensenanza y aprendizaje sean eficientes y eficaces y que logren
elevar los niveles de vinculacién de los estudiantes a la gestion académica.

4. OBJETIVOS

Disenar un modelo de gestion del | » Ajustar el proceso de gestién

conocimiento que permita la humana para que establezca los

cualificacion de las  practicas sistemas y procedimientos que

educativas en el Colegio Bello favorezca la divulgaciéon del capital

Oriente. intelectual de la  institucién
educativa.

» Disenar un sistema de gestién de
informacion que permita la
captacion y divulgacion del
conocimiento explicito del Colegio.

» Cualificar las practicas educativas
en la instituciébn a partir de la
puesta en escena de los
conocimientos operacionales de la
organizacion.

5. DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS TEORICAS QUE SUSTENTAN
EL PROYECTO
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El modelo se fundamenta en cuatro pilares a saber: Individuo, Conocimiento,
Instituciéon y Aprendizaje Organizacional, los cuales presentan una relacion
intrinseca que redunda en la captacion del capital intelectual de la Institucién
Educativa.

De esta manera se adoptan para los pilares las siguientes definiciones:

INDIVIDUO: Partiendo de los postulados de René Descartes el individuo es
todo aquello que no puede ser dividido y se constituye porque tiene la
capacidad de pensar, de reflexionar y de recurrir a sus dotes racionales; esto es
lo que le permite el posicionamiento en el medio en el que existe, vinculandose
de esta manera con todo lo que lo rodea.

CONOCIMIENTO: A partir del siglo XX denominada la era del conocimiento se
adopta la definicion del conocimiento como el capital intangible de las
organizaciones, es lo que le da fuente principal para crear las ventajas.
Partiendo de estas concepciones se adopta la definiciéon dada por Yadira Nieves
Navas en la que considera que el conocimiento es la representacion simbodlica
de algin universo del discurso nominado: saber+ experiencia +destreza+
habilidad.

De esta manera el conocimiento se refiere a las caracteristicas internas y al
comportamiento de un sujeto tanto en las reacciones como a sus relaciones con
los estimulos del ambiente.

INSTITUCION: En el contexto de este modelo la institucién hace referencia a
las relaciones de conocimiento que se dan entre los integrantes de un equipo de
trabajo, en este caso particular se refiere a las relaciones que se dan en una
comunidad educativa.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Es la habilidad que tiene una
organizacion para aprender constantemente de cualquier fuente o proceso y se
genera como resultado de la interaccién de los individuos con el contexto. Este
se da en dos vias! del individuo a la organizacién: en donde se identifica el
conocimiento que esta en los empleados y de la organizaciéon al individuo:
cuando el conocimiento organizacional se facilita para que pueda ser adoptado
por los empleados.

Ademas de las categorias antes descritas se retoma para este proyecto otra
categoria conceptual desde el modelo de gestién del conocimiento de Nonaka y
Takeuchi:

Es un proceso de interaccion entre conocimiento tacito y explicito que tiene
naturaleza dinamica y continua. Se constituye en una espiral permanente de
transformacién ontolégica interna de conocimiento, desarrollada siguiendo 4
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fases:

De Tacito a Tacito: Los grupos de personas interactian y comparten modelos
mentales y experiencias.

De Tacito a Explicito: Exteriorizacion referente a la discusién o reflexion del
conocimiento tacito para la creacion de conocimiento conceptual.

De Explicito a Explicito: Combinacién que se genera a través de la distribucién
del conocimiento recién creado por redes de la organizacion, originando
conocimiento sistematico.

De Explicito a Tacito: Se da la interiorizacion de la experiencia del
conocimiento operacional.

Ademas estas fases tienen en cuenta los procesos de:

e La Socializacién, es el proceso de adquirir conocimiento tacito a
través de compartir experiencias por medio de exposiciones orales,
documentos, manuales y tradiciones y que anade el conocimiento
novedoso a la base colectiva que posee la organizacién;

. La Exteriorizacién, es el proceso de convertir conocimiento tacito
en conceptos explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de
metaforas conocimiento de por si dificil de comunicar, integrandolo
en la cultura de la organizacién; es la actividad esencial en la
creacion del conocimiento;

. La combinacién, es el proceso de crear conocimiento explicito al
reunir conocimiento explicito proveniente de cierto nuimero de
fuentes, mediante el intercambio de conversaciones telefonicas,
reuniones, correos, etc., y se puede categorizar, confrontar y
clasificar para formas bases de datos para producir conocimiento
explicito.

. La Interiorizaciéon, es un proceso de incorporaciéon de
conocimiento explicito en conocimiento tacito, que analiza las
experiencias adquiridas en la puesta en practica de los nuevos
conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tacito
de los miembros de la organizacién en la forma de modelos mentales
compartidos o practicas de trabajo.

Para Nonaka y Takeuchi, lo expresado por Peter Drucker en el sentido de que,
la esencia de la direccién es, como se puede aplicar de la mejor forma un
conocimiento existente para poder crear otro conocimiento nuevo o reciclado, es
justificado ya que sus estudios en companias japonesas respaldan el proceso de
creacion del conocimiento que ambos Japoneses han sostenido.

6. (CRONOGRAMA) ETAPAS Y ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL
PROYECTO
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Ya con esta base conceptual se retoman las etapas del proceso que plantea el
SECI del modelo de Nonaka y Takeuchi:

CONOCIMIENTO DE TACITO A TACITO: PROCESO DE SOCIALIZACION
En esta fase el modelo presenta las siguientes etapas para promover que el
grupo de docentes interactien y puedan compartir experiencias y
construcciones mentales sobre las practicas educativas.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS
PERSONALES

En esta etapa se utilizaran diferentes estrategias para que los docentes
puedan identificar sus practicas educativas, tales como:

. Ejercicios de psicodrama que posibiliten que los docentes pongan en
escena algunas situaciones que se pueden presentar en el ambiente escolar.
. Trabajo de talleres experimentales o vivenciales: Que consisten en el

diseno de actividades que posibilitan que los docentes “aprendan haciendo” a
través de la utilizaciéon de sus sentidos para vivir sensaciones, emociones y
situaciones que les permitan descubrir aquellos aspectos de su vida individual
o grupal que se deben potenciar o mejorar. Asi los disenos metodolégicos deben
estar pensados para provocar, inducir, evocar, despertar, suscitar, estimular y
desencadenar la identificacién de sus practicas.

. Resignificaciéon del diario pedagdgico como herramienta para la
investigacion: En esta primera fase el maestro tendra la oportunidad de
registrar su quehacer con una intencionalidad definida desde una pregunta
problematizadora que permita asumir un rol activo dentro de los ambientes
escolares y cualificar sus practicas educativas.

ETAPA 2: CONFORMACION DE COMUNIDAD ACADEMICA DE
APRENDIZAJE:

En esta fase se creara un espacio en el que los docentes y directivos docentes
de la institucién empiecen a compartir esas practicas que cada uno de los
docentes van identificando. En estos encuentros habra un moderador que a
partir de preguntas vinculadas a los procesos de ensenanza y aprendizaje
generara en el conversatorio un espacio favorable para el compartir
aprendizaje individual.

Para que este espacio pueda permanecer e instalarse dentro de la institucién
debe evitarse el rechazo y la estigmatizacion de pensamiento, ideas y
conceptos aun cuando lo que se va develando no hace parte de lo postulado en
la teleologia institucional, ya que sélo asi es que se puede iniciar el proceso de
la captacion del capital intelectual de la organizacién.

De estos espacios debe quedar registro.

ETAPA 3: CONFORMACION DEL COMITE DE OBSERVACION
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Se conformara un comité interdisciplinario que sera el encargado de observar,
evidenciar y sistematizar los conocimientos tacitos que se develen en el
ambiente escolar, la idea es que quienes lo conforman deben asumir un rol
descriptivo para que los miembros de la comunidad educativa no se sientan
perseguidos o evaluados.

Este comité interdisciplinario estara conformado por: Lider de gestién humana
de la institucion, el psicologo de la institucion, un docente que sera elegido por
el equipo de maestros, un directivo y un estudiante. Ellos llevaran un registro
en una bitacora de aprendizaje que luego sera compartida con la comunidad
académica que ya esta instalada.

ETAPA 4: SISTEMATIZACION DEL PROCESO

Durante todas las etapas de este proceso se llevara un registro y para ello
podran ser utilizados instrumentos como: registro fisico o virtual, fotografias,
grabaciones, videos entre otros.

CONOCIMIENTO DE TACITO A EXPLICITO: EXTERIORIZACION

En esta fase el modelo presenta las siguientes etapas para promover que el
grupo de docentes desde la comunidad académica de aprendizaje puedan
discutir y reflexionar sobre el conocimiento tacito que se ha ido encontrando,
con el propodsito de crear conocimiento conceptual.

ETAPA1l: IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
GESTION HUMANA

Para que la construcciéon del conocimiento conceptual se pueda dar con
rigurosidad académica, desde el proceso de gestion humana se identificaran los
temas pedagoégicos de interés para la comunidad académica de aprendizaje.
Estos temas tienen relacion con los registros que se llevan de los
conversatorios de los docentes.

El lider de gestiéon humana propondra un plan de capacitacién que se ajuste a
lo anteriormente descrito.

ETAPA 2: CONFRONTACION TEORICA

Retomando el proceso de diario pedagdgico como herramienta para la
Iinvestigacion que vienen desarrollando los docentes, se propone llevarlo a la
segunda fase y es en donde el docente que ya lleva un registro de sus practicas
educativas, empezara a realizar un rastreo conceptual de las teorias
pedagogicas que sustentan sus practicas.

El rastreo conceptual debe generar que los docentes reconozcan el
conocimiento explicito que se ha generado en el medio con respecto a la
cotidianidad escolar.

ETAPA 3: VALIDACION DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS

En esta etapa de validacion es necesario que los docentes empiecen a teorizar
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sobre sus propias practicas, es decir, deberan reconocer las practicas exitosas
en el ambiente escolar, para ello, desde la comunidad académica de
aprendizaje se elegiran los criterios que puedan establecer cuando una
practica educativa es exitosa; deberan tener en cuenta como criterio principal
el mejoramiento de los procesos de la poblacion estudiantil que la practica
educativa relacione.

Luego de esto, los docentes sustentaran conceptualmente esa practica con el
propoésito de darle un soporte teorico.

En esta etapa también se abriran espacios como conversatorios, mesas
redondas, foros y entre otros que permita el compartir dichas validaciones.

ETAPA 4: DISENO DE MODELOS EDUCATIVOS

Fruto de todos los encuentros de la comunidad académica de aprendizaje se
realizara una actualizacién del disefio de los modelos educativos que tiene la
institucién, para ello se llevara una ruta en la que esas practicas validadas, se
llevaran a la confrontacion y se llegaran a acuerdos que a su vez conformaran
el modelo didactico de la institucién. Luego se avanzara desde un trabajo por
redes desde los departamentos académicos para que ese modelo didactico
pueda injerir en la actualizacién, modificacion y/o creaciéon del Modelo
Pedagdgico de la institucion.

Para establecer la ruta de trabajo y la metodologia desde la comunidad
académica de aprendizaje se daran los lineamientos.

ETAPA 5: APLICACION DE MODELOS EDUCATIVOS

En esta etapa se llevaran a la practica los modelos disenados y se ira llevando
registro de los resultados que se van obteniendo para su posterior reflexién y
analisis que permita la cualificaciéon de los mismos.

CONOCIMIENTO DE EXPLICITO A EXPLICITO: COMBINACION

En esta fase el modelo genera un sistema de comunicacion y distribucién del
conocimiento creado en la red denominada comunidad académica de
aprendizaje.

ETAPA 1: SISTEMATIZACION DE LLOS MODELOS EDUCATIVOS

En esta etapa se recogeran los registros que se han elaborado en todas las
etapas anteriores del proceso, con el propodsito de sistematizar los modelos
obtenidos.

La institucion determinara la forma de elaborar dicha sistematizacion, pero
debera tener en cuenta los principios de durabilidad, objetividad, accesibilidad
y difusién de los mismos.

ETAPA 2: CONFORMACION E IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE
GESTION DE LA INFORMACION DE LA INSTITUCION.

La institucion establecera cual es el proceso de gestion de la informacién que
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mas se adapte a la realidad institucional, para ello, y teniendo en cuenta el
diagnoéstico institucional presentado anteriormente se recomienda apoyar esta
gestion en los postulados del modelo de espiral de TIC para los procesos de
gestién del conocimiento (Pérez & Dressler, 2007), cuyo fin es utilizar estas
tecnologias para coadyuvar en la realizaciéon de una GC mas eficiente y eficaz.
Para ello muestra una clasificacion de las TIC con base en los posibles procesos
de gestion del conocimiento en los que éstas pueden llegar a ser aplicadas;
ademas explica como las TIC significan un componente activo que contribuye a
agilizar y apoyar la gestion del conocimiento para la creaciéon de ambientes
propicios que favorezcan el uso y aplicaciéon del conocimiento.

ETAPA 3: REUNIONES REDES DE TRABAJO

Constantemente la comunidad académica de aprendizaje convocara a los
diferentes estamentos de la institucién educativa a reuniones por redes de
trabajo en el que se produce el conocimiento explicito y se establecen los
medios que se van a utilizar para difundir el conocimiento. Para ello se
recomiendan algunas fuentes como: uso de herramientas virtuales,
conversatorios, foros, grupos virtuales, carteleras, reuniones informativas y
capacitaciones.

CONOCIMIENTO DE EXPLICITO A TACITO: INTERIORIZACION
En esta fase el modelo genera espacios en los que ese conocimiento explicito se
pone en practica como modelos mentales compartidos.

ETAPA 1: REUNIONES CON LA COMUNIDAD ACADEMICA DE
APRENDIZAJE

En esta fase las reuniones con la comunidad académica de aprendizaje estaran
encaminadas a reflexionar en torno a la aplicacién de los modelos disefiados y
a la experiencia que desde alli se obtiene y que viene a enriquecer los procesos
operacionales de la institucion educativa, es decir, viene a cualificar las
practicas educativas.

ETAPA 2: TRABAJO CON EL COMITE OBSERVADOR

En esta nueva fase el comité observador retoma su rol de comité
interdisciplinario que sera el encargado nuevamente de observar, evidenciar y
sistematizar los conocimientos explicitos que se develen en el ambiente
escolar, con el propodsito de diagnosticar si dichos conocimientos se estan
llevando a la practica y los resultados que se van obteniendo de dichas
aplicaciones.

ETAPA 3: ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO
Tanto el comité interdisciplinario como la comunidad académica de
aprendizaje generaran espacios para compartir los resultados obtenidos de la
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aplicacion del conocimiento tacito y de alli saldran propuestas de
mejoramiento.

ETAPA 4: CONFIRMACION DE PRACTICAS

Con todo el analisis que se realice en la actividad descrita anteriormente, en el
espacio de comunidad académica se realizard una confirmacién de las
practicas, ademas en el caso de que sea necesario se plantearan sugerencias
para modificar algunos conocimientos organizacionales y volver a empezar el
ciclo que describe este modelo.

| 7.COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO
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Tabla No. 5 Cronograma Proyecto de acciéon 1.

7. COMPONENTES Y ACTIVIDADES EN EL TIEMPO

[E]F[M™

COMPONENTE 1:

SOCIALIZACION

Etapa 1:

Identificacion de las practicas

Actividad N° 1

Ejercicio de sicodrama

Actividad N° 2

Talleres experimentales

Actividad N° 3

Resignificacién del diario pedagdgico

Etapa 2:

Conformacion comunidad educativa

ac a

Actividad N° 1

Reuniones y encuentros

Etapa 3:

Conformacion del comité observacion

Actividad N° 1

Observacion

Actividad N° 2

Registro y recoleccion de datos

Etapa 4:

Sistematizacion

Actividad N° 1

Registro y sistematizacion

EVALUACION

COMPONENTE 2: EXTERIORIZA CION

Etapa 1: Identificacion de necesidades de
capacitacion

Actividad N° 1

Identificacion de necesidades de capacitacion

Actividad N° 2

Modificacién del Proceso de Gestion Humana

Actividad N° 3

Socializacién

Etapa 2:

Confrontacion Tedrica

Actividad N° 1

Trabajo Individual

Actividad N° 2

Encuentros

Actividad N° 3

Rastreos conceptuales

Etapa 3:

Validacion de las practicas

Actividad N° 1

Teorizacion

Actividad N° 2

Encuentro Comunidad Educativa Académica

Actividad N° 3

Sustentacion conceptual

Actividad N° 4

Conversatorios, foros, debates, etc.

Etapa 4:

Disefio de modelos educativos

Actividad N° 1

Actualizacion de disefios

Actividad N° 2

Validacién

Actividad N° 3

Confrontacion

Actividad N° 4

Trabajo por redes

Actividad N° 5

Presentacion productos

Etapa 5:

Aplicaciéon modelos educativos

Actividad N° 1

Ejercicio procedimental de los modelos

EVALUACION
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oD
UC
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7. COMPONENTES Y ACTIVIDADES EN EL TIEMPO

COMPONENTE 3:

COMBINACION

Etapa 1:

Sistematizacion modelos

Actividad N° 1

Recoleccién de los registros

Actividad N° 2

Sistematizacién

Conformacién del Proceso de Sistema de

Etapa 2: Gestion de Informacién
Actividad N° 1 Diagnéstico

Actividad N° 2 Contextualizacién con las Tics
Actividad N° 3 Eleccién

Actividad N° 4 Aplicacion

Etapa 3:

Redes de Trabajo

Actividad N° 1

Reuniones y encuentros

Actividad N° 2 Difusion
Actividad N° 3 Evaluacion
EVALUACION
COMPONENTE 4: [INTERIORIZACION
Reuniones comunidad educativa
Etapa 1: académica

Actividad N° 1

Reflexién sobre los modelos

Actividad N° 2

Andlisis de los modelos

Actividad N° 3

Encuentros de experiencia

Actividad N° 4

Cualifiacién de la practica

Etapa 2:

Trabajo Comité observador

Actividad N° 1

Reuniones

Actividad N° 2

Observaciones

Actividad N° 3

Sistematizacién

Actividad N° 4

Diagnéstico

Actividad N° 5

Aplicaciones

Etapa 3:

Estrategias de mejoramiento

Actividad N° 1

Socializacion de resultados

Actividad N° 2

Propuestas de mejoramiento

Etapa 4:

Confirmacién de la practica

Actividad N° 1 Reuniones

Actividad N° 2 Confirmacién de la practica

Actividad N° 3 Modificacion
EVALUACION
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9. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Directamente se beneficiaran el grupo de docentes y directivos docentes de la

institucion educativa, para una poblacion total de 60 personas.
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| Indirectamente se beneficia un promedio de 1500 estudiantes y sus familias.

10. IMPACTOS DEL PROYECTO

Al finalizar el proyecto la comunidad educativa contara con un modelo de
gestion del conocimiento que posibilite la captacion, divulgacion y gestion de
los aprendizajes organizacionales. Favoreciendo la cualificacion de las
practicas educativas a partir de la internalizacién del capital intelectual.

11. RELACION DEL PROYECTO CON OTRAS INICIATIVAS

Este proyecto se articula con el trabajo que desde la corporacion CEBOGA
duena del Colegio viene participando del proyecto Propiedad Intelectual de
Colombia, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo y 7 Camaras
de Comercio.

No se acredita la informacion ya que es un proceso que apenas se esta
iniciando y en el cual participan la gerencia y la direcciéon de proyectos
especiales de la organizacion.

12. BREVE RESUMEN DEL PROYECTO

El colegio Bello oriente no cuenta con un modelo de gestién del conocimiento
que permita captar, divulgar y gestionar su capital intelectual. Esto se
evidencia a partir de la falta de un sistema de informacién que posibilite que
circulen los aprendizajes organizacionales.

En esta linea, con la creaciéon de un sistema de informacion que facilite la
difusion de los aprendizajes organizaciones se pretende mejorar las practicas
educativas que se desarrollan en la institucién; desde el analisis y la reflexion
de los conocimientos tacitos que se obtienen a partir del ejercicio de
investigacion pedagogica. Beneficiando a toda la comunidad educativa y
educadora del Colegio Bello Oriente, establecimiento educativo ubicado en la
ciudad de Medellin, comuna 3, zona nororiental, en el barrio que lleva su
mismo nombre. La poblacion beneficiaria esta representada en
aproximadamente 4.000 personas.

Las fuentes de financiacion seran gestionadas con la Corporacion CEBOGA,
duena del Colegio, quienes ademas seran los encargados de asignar este
proyecto a los encargados de Gestion del Conocimiento de la organizacion.
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| 13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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Tabla No. 6 Presupuesto: Proyecto de Accion 1

PRESUPUESTO DE GASTOS- FUNCIONAMIENTO

EGRESOS

PROYECTA
CONCEPTO DOS FEB |MARZO| ABRIL [ MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT OCT NOV
Bienes muebles en
bodega 4.380.000
Muebles, Enseres y
Equipo de Of. 380.000] 20000] 20000| 20000{ 20000 20000| 20000] 20000 20000{ 20000| 200000
Equipo de
Comunicacion Y
Computacion 4.000.000] 400000] 400000 400000 400000| 400000| 400000| 400000 400000 400000| 400000
BIBLIOTECAS 600.000
Libros y publicaciones 600.000f 200000 200000 200000
INTANGIBLES 1.500.000
Softw are 1.500.000] 500000 500000 500000
GASTO PUBLICO
SOCIAL 32.750.000
Generales 32.750.000
Estudios y proyectos 200.000{ 200000
Gastos de desarrollo 1.000.000| 100000{ 100000 100000| 100000| 100000| 100000{ 100000| 100000| 100000/ 100000
Comisiones Honorarios
y Servicios 10.000.000| 1000000| 1000000| 1000000{ 1000000| 1000000 1000000| 1000000{ 1000000{ 1000000| 1000000
Materiales y
Suministros 150.000| 50000 50000 50000
Servicios Publicos 200.000] 20000| 20000| 20000f 20000| 20000 20000| 20000f 20000f 20000 20000
Fotocopias 200.000] 20000] 20000| 20000{ 20000/ 20000| 20000] 20000 20000{ 20000| 20000
Comunicaciones y
Transporte 2.000.000] 200000| 200000| 200000 200000 200000| 200000| 200000 200000 200000| 200000
Capacitacion Docente 3.000.000| 300000 300000 300000 300000| 300000| 300000| 300000 300000 300000| 300000
Procesamiento de
Informacion 10.000.000| 1000000| 1000000| 1000000{ 1000000| 1000000 1000000| 1000000{ 1000000{ 1000000| 1000000
Organizacion de
eventos 4.000.000| 1000000 1000000 1000000 1000000
Otros Gastos
generales 2.000.000| 500000 500000 500000 500000
TOTAL 39.230.000
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14. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Como se describi6é anteriormente las fuentes de financiacion seran gestionadas
con la Corporacion CEBOGA, duena del Colegio, quienes ademas seran los
encargados de asignar este proyecto a los encargados de Gestion del
Conocimiento de la organizacion.

15. RESPONSABLE DEL PROYECTO Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

El proyecto sera liderado por la El proyecto desde su perspectiva de
direccién de Gestion del trabajo en red, vinculara apoyado en
Conocimiento de la Corporacién el Sistema de Gestion de calidad las
CEBOGA a cargo de Paola Cristina | gestiones a saber:

Gomez Cano » Direcciéon del talento humano.

» Direccion de educacion regular
y de adultos.

» Direccion de Proyectos
Especiales.

17. EVALUACION

Durante el desarrollo del proyecto la evaluacion estara inmersa dentro de la
ejecucion de las actividades propuestas en cada una de sus etapas, ya que al
generar redes de conocimiento entre los participantes, se da la posibilidad de
integrar elementos como la auto, co y heteroevalaucion.

Para su verificaciéon se tendran la descripciéon y el analisis de los resultados
obtenidos con la mediciéon de los indicadores planteados anteriormente.
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6.2 Matriz proyecto 2

1. NOMBRE DEL PROYECTO

La Gestiéon humana al servicio de la captacion del capital intelectual en el
Colegio Bello Oriente.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El Colegio Bello oriente desde su sistema de gestion tiene planteado un
proceso denominado Gestion humana que se encarga de optimizar las
competencias y las condiciones que favorecen el desarrollo integral de las
personas vinculadas al colegio y también de mejorar el clima organizacional,
para contribuir efectivamente al logro de los objetivos de la institucion.

Sin embargo, desde la generacién de procedimientos para reconocer y publicar
los conocimientos adquiridos en los ejercicios institucionales como la
investigacion educativa se queda corto, ya que no existe ninguna politica al
respecto. Lo que influye directamente en la distribucién de los aprendizajes
organizacionales y genera que especialmente el personal que ingresa a la
Iinstitucion no pueda acceder a los conocimientos explicitos que ha logrado
construir el colegio.

Partiendo de este diagnodstico el problema que se quiere abordar desde la
ejecucion del proyecto estara enfocado a incluir dentro del procedimiento de
gestion humana las etapas de induccidon y reinducciéon en donde se establezcan
los mecanismos para que el personal pueda acceder al capital intelectual de la
organizacion.

3. JUSTIFICACION

La gerencia del talento humano en el ambito educativo debe estar enfocada en
generar propuestas investigativas que permitan adquirir aprendizajes
organizacionales que modifiquen las practicas educativas en beneficio de
fortalecer los resultados obtenidos en todas las gestiones del PEI. Es aqui
donde la gestiéon del conocimiento juega un papel importante a la hora de
capitalizar este conocimiento y donde las areas de gestion humana deben
colocar al servicio de la comunidad educativa las herramientas antes
mencionadas.

En estos términos cuando se capitaliza el conocimiento, se capitaliza ademas,
la organizacién, ya que se pone al servicio de la comunidad educativa y
educadora este aprendizaje, constituyéndose en un elemento diferenciador con
respecto a sus pares.
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Ante este panorama los niveles directivos de las organizaciones educativas
deben identificar la utilidad de que el conocimiento este al servicio de las
practicas educativas, de tal modo que permita optimizar el recurso humano
existente y potencializar de una manera distinta la institucién educativa,
convirtiendo el recurso humano en un factor determinante para dinamizar el
quehacer educativo.

Es por las razones mencionadas anteriormente que se quiere con la aplicaciéon
de este proyecto establecer los mecanismos para el acceso, difusion y gestion de
los aprendizajes organizacionales del Colegio Bello Oriente.

4. OBJETIVOS

GENERAL: b) ;Cudles son los objetivos
Implementar desde el Aarea de |especificos?
gestion humana herramientas que

permitan el acceso al capital » Incluir en el PEI los cambios
intelectual del Colegio Bello Oriente. administrativos en el area de
gestion humana para

capitalizar el conocimiento.

» Definir dentro del perfil del
docente del Colegio Bello
Oriente competencias
orientadas a la generacion de
conocimiento organizacional.

» Generar los mecanismos para
el acceso al proceso de gestion
del conocimiento
Institucional.

5. DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS TEORICAS QUE SUSTENTAN
EL PROYECTO

Las categorias conceptuales que sustentan este proyecto de accién estan
enfocadas dentro del sustento tedrico de la Gestion Humana, Rol del
Docente y Capital Intelectual. A continuaciéon se presentan los aspectos
mas relevantes de cada uno de ellos.

5.1 GESTION HUMANA:

El enfoque humanistico aparece con la teoria de las relaciones humanas en
los Estados Unidos a partir de los anos treinta, su principal exponente es
ELTON MAYO y sus conclusiones se relacionan con el experimento de
HAWTHORNE llevado a cabo entre 1927 y 1932 en la fabrica de Western
Electric Company en Chicago.
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George Elton Mayo, experto en teoria de las organizaciones y las relaciones
humanas, mostré un gran interés por estudiar, en el trabajador, los efectos
psicolégicos que podian producir las condiciones fisicas del trabajo en
relaciéon con la produccion. Demostré que no existe cooperacion del
trabajador en los proyectos, si éstos no son escuchados, ni considerados por
parte de sus superiores.

La idea principal de este socibélogo fue la de modificar el modelo mecanico del
comportamiento organizacional para sustituirlo por otro que tuviese mas en
cuenta los sentimientos, actitudes, complejidad motivacional y otros
aspectos del sujeto humano. Esto es conocido como teoria de las relaciones
humanas o escuela humanistica de administraciéon. Elton Mayo afirmé que
el hombre no era una maquina y dandole incentivos el hombre rendiria en
su trabajo.

Por otro lado, el profesor Chiavenato, conceptualiza el recurso humano como
“una capacidad desarrollable, susceptible de transformase en una ventaja
competitiva de la (...) [organizacién]”. Para Chiavenato las personas no son
recursos que la organizacion consume, utiliza y producen costos; por el
contrario, las personas constituyen un factor de competitividad de la misma
forma que el mercado y las tecnologias. En consecuencia, para el autor “es
mejor hablar de gestiéon del personal para resaltar la gestion con las
personas -como socios- ¥y no sobre las personas como meros recursos’. Las
personas bajo sus concepciones invierten dedicacién, esfuerzo,
responsabilidad y compromiso con la esperanza de recibir retornos de estas
inversiones.

5.2 ROL DEL DOCENTE:
Parrafo 69 de la Declaracién de Dakar. Foro Mundial sobre la educacién.
Abril, 2000:

Los docentes son los actores esenciales para la promocién de una
educacion de calidad, ya sea en las escuelas o en programas mas
flexibles basados en la colectividad; abogan por el cambio y actiian de
catalizadores para producir el cambio. No se conseguira una reforma
educativa con resultados positivos si los docentes no participan de
forma activa. Se les debe respetar y remunerar adecuadamente en
todos los niveles del sistema educativo, deben tener acceso a la
formacion, y evolucién y apoyo profesional, entre otros la educacion
ablerta y a distancia, y tienen que poder participar, en el plano local y
nacional, en las decisiones relativas a su vida profesional y su entorno
educativo. Los docentes tienen que aceptar también sus obligaciones
profesionales y ser responsables respecto a los estudiantes y sus
comunidades.
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El Docente Investigador

El concepto del docente investigador surge de la obra de Stenhouse (1984)
cuando promulga la investigacion y desarrollo del curriculum, en donde
defiende la necesidad de que el docente asuma una actitud investigadora
sobre su propia practica y define esta actitud como una disposicién para
examinar con sentido critico y sistematicamente la propia actividad
practica.

Desde esta postura la investigacién critica en la accién puede afianzar,
desarrollar o modificar el conocimiento profesional, para adaptarlo a las
multiples circunstancias concretas, que se dan en el proceso de ensenanza y
aprendizaje.

Las experiencias practicas se convierten en un tipo de conocimiento reflexivo
y critico, enfrentado la coercién que las instituciones politicas y sociales
ejercen sobre la practica educativa.

La investigacion acciéon debe surgir del interés del docente para generar
procesos de analisis, para poder identificar, comprender y explicar la accion
educativa, en donde el docente actiia como tedrico critico, como creador de
sus propias teorias, comprobando su validez y aplicacién en la practica.

Ser Docente

La profesiéon docente en todos los niveles educativos estd en continua
evolucion generando cambios en la sociedad actual.

El rol del docente viene determinado por la accidon conjunta de la autocritica,
como proceso de reflexién, que se genera para la continua toma de decisiones
y de esta manera mejorar la praxis educativa.

Los factores que inciden en los cambios en la labor docente son: las
situaciones presentadas en el aula y fuera de ella, las informaciones
publicadas en los medios de comunicacién, las politicas educativas, los
avances tecnoldgicos, los cambios en los disefios curriculares y las diferentes
corrientes pedagodgicas.

Por esta razon el docente a través de los anos su rol dentro de la accion
educativa a generado cambios, desempenandose como orientador, mediador,
investigador y promotor social, ayudando en el desarrollo personal y social a
los estudiantes, pero ante todo debe ser amigo, experto, confidente y critico
que ayuda a sus estudiantes a clarificar el futuro, desarrollar valores y a
promover sus relaciones interpersonales.

Planteadas estas cuestiones, podemos identificar los dos ejes que se
abordaran en la experiencia: el primero de ellos se relaciona con la
importancia de incluir en todo proyecto pedagodgico, las categorias y
dimensiones de lo social, como interviene, como condiciona y las
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interrelaciones que se pueden establecer a partir de los constructos
pedagoégicos y psicologicos.

Teniendo en cuenta el segundo aspecto del trabajo, se realizaron
aproximaciones al abordaje tedrico "del hacer docente". Para ello se
profundiza el estudio de la propia realidad institucional en la cual se
desempenan los docentes que asistieron al curso. Se comienza con un
analisis de las concepciones acerca de la educaciéon y docencia, desde el
marco del funcionalismo y sus implicancia con los alumnos de educacién
inicial; quedando la tarea educativa, desde este encuadre de trabajo, casi
reducida al asistencialismo y a la socializaciéon en los términos que lo
entiende Durkheim.

Para la confrontacién, desde otras perspectivas, se promueve el analisis del
trabajo docente como un trabajador social, con saberes fundamentados que
se recrean y resignifican a la luz de contextos determinados; se rescata al
aula como espacio social en permanente tension. Esto entendido en el diario
dilema de resolver situaciones como las de atender: a los nifios en diferentes
situaciones, a las demandas contradictorias de los padres, las situaciones
laborales imprevistas, la implementaciéon de proyectos educativos y la
burocracia administrativa entre otros componentes de la dinamica laboral.

Para la apropiacién de la cotidianeidad y su interpretacion, se parte desde
un posicionamiento tedrico de la disciplina. Este entiende que la realidad
educativa esta conformada por una trama social, politica y de poder, donde
intervienen distintos actores sociales con diferentes instancias de decision.
El aula se convierte asi en un espacio social atravesado por lo ideolégico, las
miradas teodricas y la propia historia de la institucion. Entendida asi el aula,
se recupera la "relativa autonomia" del docente a través de las practicas
educativas, pudiendo potenciarse las posibilidades al trabajar con las
categorias de la pedagogia, psicologia y sociologia, esclareciendo el para qué
de la institucién y los marcos tedricos que le dan sentido. Las estrategias
pueden ser: los proyectos institucionales, los de aula, los curriculares, los de
areas, los de investigacion.

5.2 CAPITAL INTELECTUAL

Para definir el concepto de capital intelectual se hara referencia a lo
compilado por la fundaciéon de gestiéon del conocimiento FIC de Barcelona
Espana en la que considera para su conceptualizaciéon a los siguientes
autores:

El concepto de Capital Intelectual se ha incorporado en los ultimos afios
tanto al mundo académico como empresarial para definir el conjunto de
aportaciones no materiales que en la era de la informacién se entienden
como el principal activo de las empresas del tercer milenio ( Brooking, 1997).
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Seguin Brooking (1997), el capital intelectual no es nada nuevo, sino que ha
estado presente desde el momento en que el primer vendedor establecié una
buena relacién con un cliente. Mas tarde, se le llamé fondo de comercio. Lo
que ha sucedido en el transcurso de las dos ultimas décadas es una
explosién en determinadas areas técnicas clave, incluyendo los medios de
comunicacién, la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, que nos
han proporcionado nuevas herramientas con las que hemos edificado una
economia global. Muchas de estas herramientas aportan beneficios
inmateriales que ahora se dan por descontado, pero que antes no existian,
hasta el punto de que la organizaciéon no puede funcionar sin ellas. La
propiedad de tales herramientas proporciona ventajas competitivas y, por
consiguiente, constituyen un activo.

Para Brooking (1997), “con el término capital intelectual se hace referencia
a la combinacién de activos inmateriales que permiten funcionar a la
empresa’”.

Edvinsson (1996) presenta el Concepto de Capital Intelectual mediante la
utilizacion de la siguiente metafora: “Una corporacion es como un arbol. Hay
una parte que es visible (las frutas) y una parte que estd oculta (las raices).
S1 solamente te preocupas por las frutas, el arbol puede morir. Para que el
arbol crezca y continde dando frutos, sera necesario que las raices estén
sanas y nutridas. Esto es valido para las empresas: si s6lo nos concentramos
en los frutos (los resultados financieros) e ignoramos los valores escondidos,
la compania no subsistira en el largo plazo”.

Steward (1997) define el Capital Intelectual como material intelectual,
conocimiento, informacion, propiedad intelectual, experiencia, que puede
utilizarse para crear valor. Es fuerza cerebral colectiva. Es dificil de
identificar y ain mas de distribuir eficazmente. Pero quien lo encuentra y lo
explota, triunfa. El mismo autor afirma que en la nueva era, la riqueza es
producto del conocimiento. Este y la informacién se han convertido en las
materias primas fundamentales de la economia y sus productos mas
1Importantes.

En definitiva, El Capital Intelectual se puede definir como el conjunto de
Activos Intangibles de una organizacién que, pese a no estar reflejados en
los estados contables tradicionales, en la actualidad genera valor o tiene
potencial de generarlo en el futuro ( Euroforum, 1998 ).

Los conocimientos de las personas clave de la empresa, la satisfaccién de los
empleados, el know-how de la empresa, la satisfaccion de los clientes, etc.,
son activos que explican buena parte de la valoracion que el mercado
concede a una organizaciéon y que, sin embargo, no son recogidos en el valor
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contable de la misma.

Esta claro que existe un capital que nadie se preocupa por medir y del que
nadie informa dentro de la organizacién, pero que sin lugar a dudas tiene un
valor real. Identificar y Medir el Capital Intelectual (Activos Intangibles)
tiene como objeto convertir en visible el activo que genera valor en la
organizacion.

Finalmente es importante anotar que el peso del Capital Intelectual sobre el
valor de mercado de una organizaciéon es creciente y por lo tanto los
esfuerzos se dirigen a medirlo y a gestionarlo.

6. (CRONOGRAMA) ETAPAS Y ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL
PROYECTO

Tabla No.7 Cronograma: Proyecto de accion 2

ACTIVIDADES Meses

Componente 1: Incluir en el PEI los cambios administrativos en el

area de gestion humana para capitalizar el conocimiento. 3 meses

Componente 2: Definir el perfil de docente Bello orientan acorde al

capital humano. 6 meses

Componente 3: Generar los mecanismos para el acceso al
conocimiento institucional.

Elaborar Informe Final 1 mes
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Tabla No.8 Cronograma Diagrama de Gantt

MESES

ACTIVIDADES 1121345167189

Componente 1: incluir en el PEI los cambios administrativos en el 4rea
de gestién humana para capitalizar el conocimiento.

1.1. Anélisis del PEI

1.2. Grupos de trabajo sobre ajustes al PEI en el componente de
Gestion Humana

1.3. Elaboracién de marco tedrico sobre capital humano y gestién del
conocimiento.

Componente 2: Definir el perfil de docente Bello orientan acorde al
capital humano.

2.1. Elaboracién de los términos de referencia para la contratacién del
equipo docente

2.2. Implementacién del equipo técnico de capacitacién y seguimiento.

2.3. Elaboracién de Curriculos, materiales de capacitacion, etc. acordes a
los ajustes

2.4. Desarrollo de planes de capacitacién.

2.5. Sistematizaciones del proceso

Componente 3: Generar los mecanismos para el acceso al capital
intelectual de la institucién.

4.1. Talleres de Diagnésticos

4.2. Implementacién de un sistema de informacién del capital
intelectual.

4.3. Diserio de estrategias para la difusion del capital intelectual de la
organizacién

4.4. Puesta en marcha del Plan de Gestion Humana

4.5. Diserio de la estrategia de comunicacién.

4.6. Implementacién de la estrategia de comunicacién.

EVALAUCION
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8. PRODUCTOS DEL PROYECTO

Indicadores:

8.1 Se cuenta con un procedimiento de Gestion Humana que incluye
herramientas para acceder el capital intelectual.

Fuentes de Verificacion: Sistema de Gestion de Calidad y P.E.I del Colegio.

8.2 En el P.E.I de la institucién esta incluido el proceso de gestion humana que
contempla los sistemas y procedimientos para la divulgacion del capital
intelectual de la organizacion.

Fuentes de verificacion: Sistema de Gestién de Calidad desde el procedimiento
de gestién humana, plataforma estratégica del Colegio, plan de formacion y
capacitacion y en los procesos de inducciéon y reinduccién del talento humano.

8.3 El perfil del docente de la institucion se ajusta al proceso de gestion de
conocimiento de la organizacion.

Fuentes de verificacion: Sistema de Gestion de Calidad desde el procedimiento
de gestiéon humana, plataforma estratégica del Colegio, plan de formacion y
capacitacion y en los procesos de inducciéon y reinduccién del talento humano.

8.4 La institucién cuenta con un sistema de informacién que permite la
captacion y divulgacion de su capital intelectual.

Fuentes de Verificacion: Sistema de informacion disenado, diarios pedagégicos,
actas de reuniones, libros reglamentarios, plataformas virtuales.

9. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Directamente se beneficiaran el grupo de docentes y directivos docentes de la
institucién educativa, para una poblacion total de 60 personas.

Indirectamente se beneficia un promedio de 1500 estudiantes y sus familias.
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10. IMPACTOS DEL PROYECTO

Al finalizar el proyecto la comunidad educativa contara con un proceso de
gestidon humana que tiene en cuenta las herramientas para acceder al capital
intelectual del Colegio Bello Oriente. Facilitando que el producto intelectual
permanezca en el tiempo y pueda ser puesto en escena en el ambito escolar
generando mejoramiento continuo.

11. RELACION DEL PROYECTO CON OTRAS INICIATIVAS

Este proyecto se articula con el trabajo que desde la corporacion CEBOGA
duenia del Colegio viene participando del proyecto Propiedad Intelectual de
Colombia, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo y 7 Camaras
de Comercio.

No se acredita la informacién ya que es un proceso que apenas se esta
iniciando y en el cual participan la gerencia y la direcciéon de proyectos
especiales de la organizacion.

12. BREVE RESUMEN DEL PROYECTO

El colegio Bello Oriente no cuenta con herramientas desde el proceso de
Gestion Humana que permitan el acceso al capital intelectual de la
organizacién. Esto se evidencia a partir de la falta de un sistema de
informacién que posibilite que circulen los aprendizajes organizacionales.

En esta linea, con el mejoramiento de la gestion humana en este aspecto se
podra crear un sistema de informacion que facilite la difusion de los
aprendizajes organizacionales.

Beneficiando a toda la comunidad educativa y educadora del Colegio Bello
Oriente, establecimiento educativo ubicado en la ciudad de Medellin, comuna
3, zona nororiental, en el barrio que lleva su mismo nombre. La poblacion
beneficiaria esta representada en aproximadamente 4.000 personas.

Las fuentes de financiacién seran gestionadas con la Corporacion CEBOGA,
duenia del Colegio, quienes ademas seran los encargados de asignar este
proyecto a los encargados de Gestion del Conocimiento de la organizacion.
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| 13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla No.9 Presupuesto: Proyecto de accion 2

PRESUPUESTO DE GASTOS- FUNCIONAMIENTO

EGRESOS
PROYECTA
CONCEPTO DOS FEB | MARZO| ABRIL [ MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT OCT NOV
Bienes muebles en
bodega 4.380.000
Muebles, Enseres y
Equipo de Of. 380.000] 20000] 20000| 20000{ 20000 20000| 20000] 20000f 20000{ 20000| 200000
Equipo de
Comunicacion Y
Computacion 4.000.000| 400000 400000 400000 400000| 400000| 400000| 400000 400000 400000| 400000
BIBLIOTECAS 600.000
Libros y publicaciones 600.000f 200000 200000 200000
INTANGIBLES 1.500.000
Softw are 1.500.000( 500000 500000 500000
GASTO PUBLICO
SOCIAL 32.750.000
Generales 32.750.000
Estudios y proyectos 200.000| 200000

Gastos de desarrollo 1.000.000 100000| 100000| 100000 100000| 100000| 100000 100000| 100000 100000( 100000

Comisiones Honorarios

y Servicios 10.000.000| 1000000 1000000| 1000000{ 1000000 1000000| 1000000 1000000| 1000000| 1000000 1000000
Materiales y

Suministros 150.000] 50000 50000 50000
Servicios Pablicos 200.000] 20000 20000 20000| 20000{ 20000f{ 20000| 20000 20000| 20000 20000
Fotocopias 200.000] 20000 20000 20000| 20000{ 20000f{ 20000| 20000 20000| 20000 20000
Comunicaciones y

Transporte 2.000.000| 200000 200000f 200000| 200000 200000| 200000| 200000 200000| 200000 200000

Capacitacién Docente 3.000.000{ 300000{ 300000 300000 300000f{ 300000 300000 300000f{ 300000 300000{ 300000

Procesamiento de

Informacion 10.000.000| 1000000| 1000000| 1000000{ 1000000| 1000000 1000000| 1000000{ 1000000{ 1000000| 1000000
Organizacién de

eventos 4.000.000| 1000000 1000000 1000000 1000000
Otros Gastos

generales 2.000.000| 500000 500000 500000 500000

TOTAL 39.230.000
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14. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Como se describi6 anteriormente las fuentes de financiaciéon seran
gestionadas con la Corporacion CEBOGA, duena del Colegio, quienes
ademas seran los encargados de asignar este proyecto a los encargados de
Gestion del Conocimiento de la organizacion.

15. RESPONSABLE DEL PROYECTO Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

El proyecto sera liderado por la El proyecto desde su perspectiva de
direccién de Gestion Humana de la trabajo en red, vinculara apoyado en
Corporacion CEBOGA a cargo de el Sistema de Gestion de calidad las
Isabel Cristina Vega Velasquez. gestiones a saber:

» Direcciéon del talento humano.

» Direccion de educacion regular
y de adultos.

» Direccion de Proyectos
Especiales.

16. EVALUACION

Respecto a la valoracion, esta experiencia de formacién continua se evaluara
con un analisis de todo el proceso y con la elaboracién de una ultima version
de los Proyectos Pedagégicos elaborados en grupos (supervisados
colectivamente durante el desarrollo del Seminario-Taller).

- 106 -




JERARQUIA DE

7. MARCO LOGICO GENERAL

Tabla No. 10 Marco Loégico General

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN:

sistema de
gestion de

divulgar y
gestionar el
capital
intelectual
obtenido en los
procesos de
investigacion
pedagégica del
Colegio Bello
Oriente.

PROPOSITOS:

Implementar un

informacién que
permita captar,

NA

NA

NA

NA

1. Disefiar un
modelo de
gestion del

conocimiento

para la
cualificacién de
las practicas
educativas de la
institucion.

2. Presentar

propuestas al

proceso de
gestion del
talento humano
de la institucién
educativa, en
relaciéon con las
herramientas
que faciliten el
acceso al capital

1.1 Configurar
e implementar
un modelo de
gestion del

conocimiento

2.1 Enriquecer
el proceso de
gestion
humana de la
organizacion

intelectual.

1.1 La
organizacién
cuenta con un
modelo de
gestion del
conocimiento.

2.1 La
organizacién
cuenta con un
proceso de
gestién humana
que facilita el
acceso a su
capital
intelectual.
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1.1 Actualizacién
del P.E.I. Sistema
de Gestion de
Calidad y libros y
registros

reglamentarios.

2.2 Sistema de
Gestién de
Calidad, libros y
registros
reglamentarios.

Politicas publicas
que favorezcan la
gestién del
conocimiento.

Plataforma
estratégica de la
organizacion.




Compromiso de
organismos
multilaterales con
la gestion del
conocimiento y el
capital intelectual.
Ejemplo: Proyecto
Capital Intelectual
Colombia.
Auspiciado por el
BID y siete
Camaras de
Comercio del pais.

RESULTADOS:
La
resignificacion
del proceso de
captacidn,
divulgaciéon y
gestion del
capital
intelectual de la
organizacién
obtenido en los
procesos de
investigacion
pedagégica en el

Colegio Bello

La
internalizacién
del modelo de
gestion del
conocimiento
dela
institucion.

El1 90% de los
docentes hacen
uso del modelo
de Gestion del
conocimiento de

la institucidn.

Diarios
pedagégicos, actas
de conversatorios
pedagogicos,
procedimiento de
gestion humana,
evaluaciéon
docente,
evaluaciéon
institucional.

Relaciones
interinstitucionales
que posibiliten la
publicacién y
socializacién de las
experiencias sobre
investigacién
pedagégica en la
comunidad
académica local.

cualificacién de
las Préacticas
Educativas.

las practicas
educativas.

Oriente.
El sistema de
informacién de
la institucién da
cuenta del
capital
intelectual de la
misma.
ACCIONES 1.
1.1 Se cuenta
Proponer un Plataforma
modelo de con un modelo estratégica de la
. 1.1 El modelo | de gestion del 1.1 Sistema de >,
Gestion del . L organizacién y
. es adoptado conocimiento Gestion de .
Conocimiento . . compromiso de la
por la que permita la Calidad y P.E.I .,
para la ., e . corporacién para la
organizacién. | cualificacién de del Colegio. .

adopcién de estos

modelos.
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2. Revisary
adecuar el
proceso de

Gestién humana
al modelo de
gestion del
conocimiento.

2.1E1 proceso
de Gestion
Humana se
actualiza en
pro de la
gestion del
conocimiento.

1.2 El proceso de
gestién humana
contempla los
sistemas y
procedimientos
para la
divulgacion del
capital
intelectual de la
organizacion.

1.3 La
institucién
cuenta con un
sistema de
informacién que
permite la
captacién y
divulgacién de
su capital
intelectual.

1.4
Mejoramiento de
los procesos
adscritos a la
gestion
académica del
P.E.L

2.1 Se cuenta
con un
procedimiento
de Gestion
Humana que
incluye
herramientas
para acceder el
capital
intelectual.
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1.2 Sistema de
Gestion de
Calidad desde el
procedimiento de
gestion humana,
plataforma
estratégica del
Colegio, plan de
formacion y
capacitacién y en
los procesos de
induccién y
reinduccion del
talento humano.

1.3 Sistema de
informacién
disefiado, diarios
pedagégicos, actas
de reuniones,
libros
reglamentarios,
plataformas
virtuales.

1.4 Resultados en
pruebas censales,
indicadores del
procedimiento de
gestion
académica, actas
de reuniones,
libros
reglamentarios.




2.2Enel P.EI

estd incluido el
proceso de

que contempla
los sistemas y
procedimientos
para la
divulgacion del
capital
intelectual de la
organizacion.

2.3 El perfil del
docente de la
Institucion se

ajusta al proceso
de gestion de

conocimiento de
la organizacién.

2.4 La
Institucién
cuenta con un
sistema de
informacién que

permite la
captacién y
divulgacién de
su capital
intelectual.

de la institucion

gestién humana

2.1 Sistema de
Gestién de
Calidad y P.E.I

del Colegio.

2.2 Sistema de
Gestion de
Calidad desde el
procedimiento de
gestién humana,
plataforma
estratégica del
Colegio, plan de
formacion y
capacitacién y en
los procesos de
induccién y
reinduccion del
talento humano.

1.1 Sistema
de Gestion de
Calidad desde el
procedimiento de
gestién humana,
plataforma
estratégica del
Colegio, plan de
formacion y
capacitacién y en
los procesos de
induccién y
reinduccion del
talento humano.

1.2 Sistema
de informacién
disefiado, diarios
pedagégicos, actas
de reuniones,
libros

reglamentarios,
plataformas

virtuales.
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8. CRONOGRAMA

Tabla No. 11. Cronograma General

ACTIVIDADES

ANO/2010

ANO/2011

M

AlM

J

J

Analisis de contexto y marco
situacional.

Disefio e implementacion de
técnicas de recolecciéon

Tabulacion y analisis de resultados.

Elaboracion de arbol de problemas

Identificacion de situacion problema

Recopilacion de antecedentes del
problema

Estado del arte de la idea problema

Conceptualizacion de las categorias
de andlisis

Disefio de proyectos de accion

Elaboracion del marco l6gico

Conclusiones

Recomendaciones

Evaluacion
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9. COSTOS Y FINANCIACION

Las fuentes de financiaciéon seran gestionadas con la Corporacion CEBOGA,
duena del Colegio, quienes ademas seran los encargados de asignar este
proyecto a los encargados de Gestion del Conocimiento de la organizacion.

Tabla No. 12 Presupuesto General

EGRESOS

PROYECTAD
CONCEPTO 0os FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV.
Bienes muebles en bodega 8.400.000
Muebles, Enseres y Equipo de Of. 400.000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000
Equipo de Comunicacion Y
Computacion 8.000.000 800000 800000 800000 800000 800000 800000 800000 800000 800000 800000
BIBLIOTECAS 1.200.000
Libros y publicaciones 1.200.000 400000 400000 400000
INTANGIBLES 3.000.000
Softw are 3.000.000 1000000 1000000 1000000
GASTO PUBLICO SOCIAL 68.200.000
Generales 68.200.000
Estudios y proyectos 400.000 400000
Gastos de desarrollo 2.000.000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000
Comisiones Honorarios y
Servicios 20.000.000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000
Materiales y Suministros 3.000.000 1000000 1000000 1000000
Servicios Piblicos 400.000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000
Fotocopias 400.000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000
Comunicaciones y Transporte 4.000.000 400000 400000 400000 400000 400000 400000 400000 400000 400000 400000
C_aEacitacién Docente 6.000.000 600000 600000 600000 600000 600000 600000 600000 600000 600000 600000
Procesamiento de Informacién 20.000.000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000
Organizacion de eventos 8.000.000 2000000 2000000 2000000 2000000
Otros Gastos generales 4.000.000 1000000 1000000 1000000 1000000
TOTAL 80.800.000
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10. CONCLUSIONES

Para una aplicacion exitosa de un modelo de gestion del conocimiento, el
proceso de gestion humana debe posibilitar practicas que beneficien la
captacion, la divulgaciéon y la gestion del conocimiento en la cotidianidad
de la institucién educativa.

El trabajo en redes posibilita la construcciéon de capital intelectual en la
organizacion, ademas que logra la articulacién y validaciéon de practicas
educativas exitosas que conlleve a la cualificacién de la prestacion del
servicio educativo.

Un modelo de gestion del conocimiento en una institucién educativa debe
reconocer que el origen del aprendizaje organizacional esta en la
cotidianidad del maestro en el aula de clase, cuando éste es capaz de
tornarla en un laboratorio, de tal suerte que las conclusiones que se
plasmen en el diario pedagégico den cuenta de su conocimiento tacito, el
cual, al ser puesto en comin ante la comunidad académica institucional
participa en el proceso de configuracion del conocimiento explicito, que es
en ultimas el capital intelectual de la organizacion.

Es fundamental para la divulgacion del capital intangible de una
organizacién contar con un sistema de informacién eficiente y eficaz que
facilite el acceso al aprendizaje organizacional, de tal manera que los
procesos de induccién y reinduccion permitan la vinculacién del talento
humano al proceso sistémico de la organizacién.

Es una oportunidad para cualquier organizaciéon educativa contar con un
modelo contextualizado de gestion del conocimiento que le permita
identificar los aprendizajes explicitos para generar valor agregado,
elementos diferenciadores y ventajas competitivas con respecto a otras
instituciones del medio.

Contar con un modelo de gestion del conocimiento inserta a la empresa
educativa en un proceso dinamico en déonde se propende por generar la
cultura del aprender a aprender. De este modo se considera que el
conocimiento se puede abstraer a partir de la interaccién que el sujeto
establezca con el medio y se pueda convertir rapidamente ese
aprendizaje en accion.
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len lineal. www.intangiblecapital.org/index.php/ic/article/.../86/92

Modelos para la creacién y gestién del conocimiento: una aproximacion
tedrica. David Rodriguez Gomez: En linea
http://ddd.uab.es/pub/educar/0211819Xn37p25.pdf

Gestion del Conocimiento:
http://www.gestiondelconocimiento.com/documentos2/mnekane/GCasp.PD
F.

Aproximacién a una taxonomia de modelos de gestion del conocimiento:
len lineal. www.intangiblecapital org/index.php/ic/article/.../86/92

Modelos para la creacion y gestion del conocimiento: una aproximacion
tedrica. David Rodriguez Gomez: En linea
http://ddd.uab.es/pub/educar/0211819Xn37p25.pdf
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Gestion del Conocimiento:
http://www.gestiondelconocimiento.com/documentos2/nekane/GCasp.PD
F.

Producciéon De Conocimientos — Modelos De Innovaciéon: en linea:
http://www.slideshare.net/ckcastaneda/produccin-del-conocimiento-
modelos-de-innovacin

Procesos de creacidon del conocimiento: En linea:
http://[www.gestiondelconocimiento.com/modelo nonaka.htm

Rol del docente: En Linea: http://rol-docente-investigador.wikispaces.com

Los Fundamentos del Aprendizaje: En linea:
http://www.monografias.com/trabajos19/aprendizaje-
organizacional/aprendizaje-organizacional.shtml

Modelos de la gestién del conocimiento.
http://www.gestiondelconocimiento.com/

La gestion del conocimiento en la nueva economia.
http://www.uoc.edu/dt/20133/index.html

Los niveles del conocimiento. http:/www.wikilearning.com

Organizaciones en aprendizaje
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/rab/2.1.4.htm

Capital intelectual. http!/www.gestiondelcapitalintelectual.com/

Aprendizaje continuo en la organizacion.
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/120261

Organizaciones en aprendizaje.
http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/organizaciones-en-aprendizaje-
y-gestion-del-conocimiento.htm

Sociedad del Conocimiento y calidad de la educacion.
http://www.fundibeq.org/Noticias/articulos/articulo julio.pdf

Nuevo curriculum para la sociedad del conocimiento.
http://www.martinianoroman.com/paginas/articulos/articulo 3.htm
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12. ANEXOS
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ANEXO 1 No hay credibilidad por parte de la

Desercion y fracaso escolar comunidad de los procesos institucionales
SITUACION UNO
. Ppca obJet|V|dac_i en los La falta de mejoramiento
Falta de claridad en el registros que se tienen del . o
. . . continuo en la institucién
seguimiento que se hace del usuario atendido.
estudiante.
) ) . La poca medicion que se le ha dado a los
. . o Ausencia de  sistematizacion de resultados obtenidos en la préactica
EFECTO Desa_rt'cma_(}'on entre el disefio las practicas institucionales. educativa, desde la configuracion de
y la ejecucion de programas planes de mejoramiento.
PROBLEMA LA FALTA DE ACEPTACION Y CREDIBILIDAD QUE TIENEN LOS SISTEMAS DE
CENTRAL GESTION DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
Resistencia al cambio _ : Falta de planteamiento Desarticulacion en
por parte de los Falta rigurosidad de estrategias de los procesos de
docentes. profesional de la mejoramiento ensefianza y
practica educativa institucional aprendizaje
CAUSAS
Poco reconocimiento de
Dificultad para romper el Poco seguimiento que las necesidades e Diligenciamiento de registros
paradigma de implementacion tradicionalmente  han intereses que tiene |la sin  una intencién para
de S.G.C en ambientes tenido los procesos poblaciéon que se atiende aplicarlos en el proceso de
escolares por la creencia de pedagdgicos. en perspectiva de ensefianza y aprendizaje.
v que se deshumaniza Ia satisfaccion del usuario.
educacion.
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Poca credibilidad por parte de la comunidad

SITUACION DOS _ ROy
circundante de los procesos institucionales

PN

Poco acompanamiento vy Pone en riesgo la permanencia de los
motivacion del estudiante para estudiantes en el colegio. La falta innovacion educativa
la nermanencia educativa.

Desconocimiento de la realidad

EFECTO . - o Dificultad para  validar  propuestas
Falta de vmculamo_n d_e los padres Institucional. formativas diferentes a la tradicional.

a los procesos institucionales

LOS APEGOS FORMATIVOS DESDE LA EDUCACION TRADICIONAL

PCIZQISNB'I[_F\I’E,L\\ALA QUE TIENE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO

DIFICULTAN LA APLICACION DE PEDAGOGIAS FLEXIBLES E
INNOVADORAS.

Hace dificil la Hace que los padres no Desvincula faciimente a los

comprension  de  los No posibilita el vean efectividad en el estudiantes de los procesos

CAUSAS procesos de ensefianza reconocimiento del modelo de ensefianza y aprendizaje
y aprendizaje que se proceso formativo en la
dan en la Institucion. comunidad circundante.

v El bajo nivel de formacion que La desarticulacién en la

tiene un alto porcentaje de la Los pocos espacios aplicacion del modelo La falta de proyeccién
poblacion de padres y madres formativos para la formativo del colegio que académica generalizada que
de familia que atiende el divulgacién del modelo se nota en el equipo de tiene el contexto que rodea el

colegio formativo del colegio docentes. Colegio.
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] Desercidn y fracaso escolar
SITUACION TRES

Desmotivacion estudiantil.
Dificultades en Ila ensefabilidad del

curriculo.
Baio maneio conceptual Desarticulacion en los procesos de
EFECTO JO J N ptual, Falta rigurosidad profesional de la enseflanza y aprendizaje.
procedimental y actitudinal de la practica educativa
pedagogia.

DESARTICULACION ENTRE LA FORMACION PEDAGOGICA Y

ity UNIVERSITARIA CON EL CONTEXTO REAL ENTRE COLOMBIA Y SUS

REGIONES EVIDENCIADO EN LA FALTA DE COHERENCIA ENTRE EL
SABER-HACER Y SER.

Un alto porcentaje de los Hace que las practicas educativas El aprendizaje no se

CAUSAS aspirantes se presentan a estén descontextualizadas. lleva a <cabo en _,eI
programas de formacion en contexto de una accién
educacion por segunda opcion. significativa.

La poca lectura contextual educativa

El alto porcentaje teodrico

Poca vocacion que se tiene en los que hacen algunas universidades con de formacién con m
aspirantes de las carreras en respecto a las  necesidades € 10 ¢ ac .?:. < uly

) ) ) oca intensificacion en la
educacion formativas del pais. P

practica.
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ANEXO 2

COLEGIO BELLO ORIENTE
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
MATRIZ DE REGISTRO DE RESULTADOS
AREA: GESTION ACADEMICA

PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

1 ]2 ]3] 4

EVIDENCIAS

Diseno pedagdgico
(curricular)

Plan de estudios

X

Tiene una estructura desde el disefno curricular
que sustenta las modificaciones de acuerdo a
las nuevas legislaciones, las necesidades del
contexto y el diagndstico.

Se contextualiza con el proceso de investigacion
pedagdgica a través de la realizacion del plan
anual.

Enfoque metodologico

Sustentado desde las investigaciones docentes
que validan los disefios didacticos que se
implementan en el colegio. Evaluacion
constante y continua de los resultados desde la
investigacion pedagogica.

Se recomienda mayor difusion del enfoque
metodologico especialmente con los docentes
nuevos.

Recursos para el
aprendizaje

Comisiones de apoyo, talleres de recuperacion y
refuerzo, comité psicopedagdgico, semilleros
académicos, adaptaciones curriculares,
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

1 ] 2]3] 4

EVIDENCIAS

bitacoras grupales e individuales, plan lector,
entre otros

Jornada escolar

Actividades extracurriculares tales como
semilleros, recuperaciones, laboratorios, entre
otros.

Evaluacién

Sistema Institucional de Evaluacion,
Investigacion docente en estrategias
evaluativas desde el diario pedagoégico.

Se recomienda realizar con mayor frecuencia
los encuentros con los docentes para que el
conocimiento que cada uno va construyendo
pueda servir de referente para los otros y asi
mejorar los procesos de ensenanza |y
aprendizaje.

TOTAL

Practicas pedagogicas

Opciones didacticas para
las areas, asignaturas y
proyectos transversales

Actualizaciéon de proyectos obligatorios,
transversalizaciéon de los proyectos obligatorios
a los planes anuales y mensuales, pruebas
estandarizadas, semilleros académicos, técnica
laboral, entre otros.
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PROCESO COMPONENTE VALORACION EVIDENCIAS
1|2 ]3] 4

Estrategias para las x | Compromisos diarios para los estudiantes

tareas escolares desde la planeacion mensual y la estructura
curricular de la institucién, acuerdos grupales,
trabajo sobre técnicas de estudio.

Uso articulado de los x | Desde la planeacion mensual.

recursos para el

aprendizaje

Uso de los tiempos para X | Se cumple con los horarios e intensidades

el aprendizaje académicas establecidas e incluso
extracurricular.

TOTAL

Gestion de aula Relacion pedagoégica X | Se permite que el estudiante sea parte activa

del proceso de ensenanza y aprendizaje desde
una postura relacion horizontal.

Se reflexiona desde el registro en el diario
pedagégico sobre la relacién pedagogica que se
desarrolla en el ambiente escolar.
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PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

1 ] 2]3] 4

EVIDENCIAS

Planeacién de clases

Evidencia desde los planes anuales, planes
mensuales y seguimiento al curriculo segin las
modificaciones que surjan en cada una de las
clases

Estilo pedagdgico

Se parte de un diagnostico grupal a partir del
cual se realiza un plan anual y mensual acorde
a las necesidades de los estudiantes.

Evaluacién en el aula

Sistema institucional de evaluacién que incluye
la correspondencia de los estudiantes desde el
manejo de la bitacora individual.

TOTAL

Seguimiento académico

Seguimiento a los
resultados académicos

Estadisticas, analisis consejo académico,
analisis en grupo de google para establecer
planes de mejoramiento, comisiones de apoyo al
estudiante, asambleas grupales, informe
parcial a padres de familia del desempeno de
los estudiantes.
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PROCESO COMPONENTE VALORACION EVIDENCIAS
1]2] 3] 4
Uso pedagogico de las x | Mejoramiento en ICFES, analisis de los
evaluaciones externas departamentos y modificaciones al curriculo.
Seguimiento a la x | Planillas de orientacion, planillas para cada
asistencia area, seguimiento a ausencia estudiantil,
seguimiento y compromisos a los inasistentes.
Actividades de X | Semilleros académicos, planes de mejoramiento
recuperacion individual, talleres en clase y extraclase,
técnica laboral, entre otros.
Apoyo pedagogico para x | Comité psicopedagogico, psicologia, analisis y
estudiantes con adaptaciones curriculares desde los consejos
dificultades de académico y directivo.
aprendizaje
Seguimiento a los x | Base de datos de egresados desde el ano 2007 y
egresados ASECOBO.
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PROCESO COMPONENTE VALORACION EVIDENCIAS

TOTAL 76

VALORACION

Existencia. Hay un desarrollo incipiente, parcial o desordenado.

Pertinencia. Hay algunos principios de planeacién y articulacion para dar cumplimiento a los objetivos.
Apropiaciéon. Mayor grado de articulacion en las acciones institucionales y reconocimiento por la CE.
Mejoramiento continuo. Consolidacién y evaluaciéon periddica de los procesos.

B o o=

El proceso de investigacion
pedagdgica no se dinamiza
dentro de la institucion
educativa.
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ANEXO 3 .ARBOL DE PROBLEMA: Afectacién del trabajo en redes

en la institucion educativa
obstaculizando la adquisicion
de conocimientos explicitos en
la institucion educativa.

PN

La subvaloracion de los Poca motivacién de los docentes Incumplimiento del ciclo de la investigacion
aprendizajes organizacionales por por realizar procesos investigativos. ya que no se divulgan los aprendizajes
parte del talento humano. obtenidos.

EFECTO

Inexistencia de un sistema de informacion que permita captar, divulgar y
PROBLEMA gestionar el capital intelectual que se obtiene del proceso de investigacion
pedagogica del Colegio Bello Oriente.

CENTRAL

obtenidos en o La intervencin - T——
CAUSA proceso de peda_goglca no esta El proceso de gestion No existe artlcu_lamon entre
investigacion articulada a los humana no contempla los modelos aplicados en el
pedagdgica no se conocimientos explicitos sistemas para el acceso ambiente escolar.
asumen como capital de la organizacion. a los aprendizajes
intelectual. organizacionales.
No se cuenta con criterios El personal que ingresa a la
v definidos para la gestion del capital institucién no tiene acceso al
intelectual de la institucion. capital intelectual.
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