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Introduccion
Desde hace algunos afos, la sociedad se ha hecho mas sensible frente a los temas de la
proteccion del medio ambiente, surgiendo asi grupos que trabajan por la proteccién ambiental.
Los gobiernos del mundo se unen para buscar medidas en torno de esta problemaética, al igual
que la gran mayoria de las empresas, que adicional a su objeto social, han incluido dentro de sus
procesos la responsabilidad que deben tener frente a la proteccion del medio ambiente, ya que
son éstas, las responsables en gran porcentaje de la contaminacion que se genera actualmente y

del uso indiscriminado de los recursos naturales como la energia, el agua, el suelo y el aire.

Por lo anterior, las organizaciones han empezado a crear conciencia sobre el buen uso de los
recursos naturales y el manejo de residuos que se generan al interior de cada una,
constituyéndose como elemento de gran importancia que impacta favorablemente el planeta y a
su vez optimiza procesos empresariales y facilita la toma de decisiones en cuanto a rentabilidad y

sostenibilidad.

Frente a estos retos que se presentan, la Fundacion Cruzada Social, en su proceso de
cualificacion, es consciente de la importancia de planificar e implementar un Sistema de Gestion
Ambiental, que responda a los requerimientos legales y las demandas de las partes interesadas y
actuar con responsabilidad social como empresa comprometida en el cuidado del medio

ambiente.

El presente trabajo tiene como objetivo planificar un Sistema de Gestion Ambiental en la
Fundacion Cruzada Social, que responda a los requerimientos legales y necesidades de las partes

interesadas para que posteriormente se pueda implementar.



La realizacion de este trabajo inicia con el planteamiento de un problema ambiental existente
en la Fundacion Cruzada Social y para el cual se realizara un diagnostico a partir de la Revision
Ambiental Inicial (RAI) y de un analisis ambiental interno y externos que permita definir el
contexto de la organizacion (DOFA) y asi desarrollar los puntos establecidos en la Norma ISO

14001:2015 en lo referente a la planificacion del SGA.



Planteamiento del Problema
Situacion Actual

En la actualidad, el mayor porcentaje de energia utilizada en el mundo es generada por los
combustibles fésiles como el petroleo, carbdn y gas natural. Estos combustibles fdsiles no son
renovables; es decir, no se pueden volver a generar y son la base de la economia en la mayoria de
paises del mundo.

Aparentemente pareciera que sus efectos no fueran graves para el planeta; sin embargo, estos
combustibles son utilizados para casi todas las actividades econémicas del mundo como las
industrias, transporte, elaboracién de alimentos etc., que hacen que diariamente aumente la
produccion de dioxido de carbono y sean mas evidentes sus consecuencias.

Debido a esto, se han generado alertas en todo el mundo que han hecho que se tomen medidas
en cuanto al cuidado del medio ambiente. En Colombia, diferentes organizaciones han empezado
a implementar la Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 14001:2015, la cual tiene como objetivo
la generacion de un plan de manejo ambiental el cual busca que las organizaciones reduzcan el
impacto en el medio ambiente y el cumplimiento con las normas de su pais en lo referente a este
aspecto.

Por lo anterior, es muy importante para la Fundacion Cruzada Social contribuir al cuidado del
medio ambiente a partir del disefio y posteriormente la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental que permita crear una cultura organizacional de buenas practicas ambientales; debido
que en el momento se adolece de un proceso que oriente a los integrantes de la comunidad en la

apropiacion consiente de aportar al cuidado del mismo.



Pronostico

De acuerdo a lo anterior, si la Fundacion Cruzada Social continGa sin la implementacion
de un Sistema de Gestion Ambiental, implicara que no sea responsablemente social con el
medio ambiente y con los requisitos legales, ademas de no optimizar los diferentes recursos
de la empresa, lo cual impacta las finanzas de la organizacién, no permitiéndole ser
competitiva, sostenible y productiva en el mercado.
Control del Pronostico

Para cumplir con los requerimientos de Ley en temas ambientales, como la Ley 9 de
1979, decreto 1140 del 2003, Decreto 1299 del 2008, Ley 99 de 1993; Decreto 1076 de
2015 entre otras; se hace necesario la realizacion de una revision ambiental inicial (RAI),
gue sirva como punto de partida para establecer el grado de desempefio actual y determinar
las necesidades prioritarias. ES necesario generar un proceso dinamico y participativo de
todos los integrantes de la comunidad que cree cultura ambiental y se comprometan con las
buenas practicas ambientales y asi hacer que la Fundacion Cruzada Social establezca
estrategias integrales (técnicas, politicas, pedagdgicas, entre otras) para la sostenibilidad
tanto ambiental como financiera de la organizacion, contribuyendo a un uso eficiente de los

recursos.

De acuerdo a lo anterior, se observa la necesidad de implementar un Sistema de Gestidn
Ambiental, basado en la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 14001:2015: con el fin de
identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de una cultura

organizacional, ademas que le permitira a la organizacion evitar reprocesos ya que se



integra los requisitos de esta norma con los de la norma de Calidad ISO 9001 y el decreto

1072.

Formulacion del Problema

¢ Cuales son los beneficios y ventajas de implementar un SGA en la Fundacion Cruzada

Social de la ciudad de Manizales?

Sistematizacion del Problema

*

¢ Cudles son los aspectos ambientales de la Fundacion?

¢Cémo se manejan actualmente los residuos solidos y aguas residuales en la
organizacion?

¢ Qué estrategias se emplean para optimizar el uso de los recursos?

¢Qué impacto se presenta en el area financiera de la Fundacion del uso que se esta
dando a los recursos actualmente?

¢ Qué acciones ambientales deben desarrollarse para contribuir a la sostenibilidad de

la Fundacién?



Antecedentes
La Fundacién Cruzada Social dentro de la implementacion del sistema de Calidad 1SO
9001, ha sentido la necesidad de ir incorporando progresivamente metas relacionadas con
otros sistemas entre los cuales esta el sistema de gestion ambiental, evidenciado en una
preocupacion por formular una politica ambiental que impulse posteriormente el disefio y
desarrollo del sistema de gestion ambiental dentro de la organizacion, que responda a las
necesidades del presente y sea perdurable para que se optimice los recursos fisicos y

econdmicos de la misma.

En la actualidad cuenta con la certificacion de calidad 1ISO 9001:2015, se encuentra
disefiando otros sistemas para crear un solo sistema de gestion integral, que conllevara a la
fundacion a la realizacién de buenas practicas y a desarrollar modelos de gestion acordes al

contexto y requerimientos de la institucion.

Como entidad de caracter privado sin animo de lucro y con fines de interés social, la
Fundacion Cruzada Social es una ONG dedicada a la alimentacion de nifios escolares de
escasos recursos, a la Formacion en competencias laborales a jovenes y adultos y a la

industria de la confeccidén apoyada en madres cabeza de hogar.

Su creacion se remonta al afio 1951, donde se generaron dificultades sociales,
econdmicas y politicas; que golpearon especialmente a las clases menos favorecidas con
altos indices de desempleo; motivando al Sacerdote Jesuita Francisco Javier Mejia
Londofio a convocar a un grupo lideres de Manizales que fundaron LA CRUZADA

SOCIAL MANIZALES con personeria juridica N° 59 del 30 de agosto del 1951.



Hasta 1980, presta sus servicios en una edificacion antigua, propiedad de la
Arquidiocesis de Manizales, con voluntarios que hacian su labor. Posteriormente, se
abrieron sub-sedes, en diferentes sectores de la ciudad, para lograr asi mayor cobertura en
servicios médico, odontoldgico, bolsa de trabajo, clases vocacionales, conferencias
dominicales, catequesis y una cooperativa de vivienda. La poblacion objeto, eran las

familias cuyo sustento se derivaba de ventas ambulantes, servicio doméstico y aseo.

Al concientizarse del creciente numero de nifios que no cuentan con el sustento
alimenticio minimo para cumplir con sus actividades educativas, se inicié emprender una

campana: “Ayuda a un nifio necesitado brindandole un almuerzo™.

Hoy, a la vuelta de méas de medio siglo de labores, La Cruzada Social Manizales es una
Institucion de caracter privado, con perfil de empresa social, sin animo de lucro, inspirada
en la Doctrina Social de la Iglesia Cat6lica, cuya motivacion filosofica sigue siendo apoyar
y promover al creciente nimero de ciudadanos con necesidades basicas insatisfechas, que
busca el mejoramiento de la calidad de vida y ofreciéndoles alternativas de mejoramiento

en su calidad de vida

De otro lado, con la expedicion de la LEY 1064 DE 2006 " Por la cual se dictan normas
para el apoyo y fortalecimiento de la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
establecida como educacion no formal en la ley general de educacion” y la expedicion del
decreto Unico 1075 de 2015 que en su Libro 2 - Parte 6 "Reglamenta la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano" se establecen las normas lineamientos, condiciones

objetivos, y requerimientos que deben cumplir las instituciones con el fin de formar jovenes



para el mundo del trabajo y ampliando las posibilidades de formacién de los colombianos

en competencias especificas que son demandadas por el medio laboral.

A través de sus programas y servicios, la Fundacion Cruzada Social forma ciudadanos
que se apropian de las nuevas tecnologias, la ciencia, las competencias ciudadanas y
laborales, el cuidado de la salud y la adopcion de los valores éticos y morales, dentro de un
contexto de formacion integral, es decir, personas que tengan participacion y accion en el
colectivo, que vivan el liderazgo y la responsabilidad en la toma de decisiones individuales

y comunitarias.



Justificacion
El presente trabajo se realizara con el fin de proponer y planificar un Sistema de Gestion
Ambiental para la Fundacion Cruzada Social de la ciudad de Manizales, a partir de la
realizacion de un diagnostico que determine el estado actual de la organizacion frente a la
responsabilidad social que tiene del manejo ambiental y asi proponer acciones y
procedimientos de mejora que permita posteriormente la implementacion del mismo en la

organizacion.

La principal motivacion de este desarrollo es la creciente afectacion que se esta
generando al medio ambiente, producto de malas practicas ambientales derivadas de la
poca conciencia en el manejo de residuos, aguas residuales, degradacion de ecosistemas,
tala de bosques y contaminacion en general que estd agotando los recursos naturales

necesarios para la subsistencia y calidad de vida del ser humano.

De acuerdo con lo anterior, para el desarrollo de este trabajo se tomara como referente
principal de soporte la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015 y la normatividad
legal vigente asociada al manejo ambiental en nuestro pais y acorde a la organizacion

Fundacién Cruzada Social.

Para llevar a cabo el disefio de la planificacion del sistema de gestion ambiental se
realizara inicialmente un andlisis a partir de observacion directa, listas de chequeo y

aplicacion de encuesta. Sus resultados permitiran establecer las fortalezas y debilidades en
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cuanto al manejo de aspectos e impactos ambientales obteniendo un diagndstico inicial que

servira como elemento de entrada para el disefio y planificacion del sistema.

La contribucidn que se realizara a la institucion esta enfocada en que se cree cultura
organizacional de buenas practicas ambientales que conlleve a prevenir y mitigar los
efectos negativos que se generan por el mal uso de los recursos utilizados en el ejercicio del
cumplimiento del objeto social, a través de la creacion de procedimientos; ademas del
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, todo esto sera posible siempre y cuando

se pueda generar compromiso en todos los integrantes de la comunidad.

Desarrollar un documento de propuesta y planificacion de un sistema de gestion
ambiental le permitira, posteriormente a la organizacion implementarlo y asi obtener una
ventaja competitiva en el mercado, favoreciendo la sostenibilidad financiera 'y

posicionamiento en la region.
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Objetivos
Objetivo General
Proponer y planificar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma Técnica
Colombiana NTC-1SO 14001:2015 para la Fundacién Cruzada Social de la ciudad de
Manizales, que permita desarrollarse posteriormente de forma eficiente, generando

responsabilidad social en todos los integrantes de la organizacion.

Objetivos Especificos

+ Analizar el estado del arte del sistema de gestion ambiental en la organizacion, que
permita obtener un diagnostico inicial de fortalezas y debilidades como elementos
de entrada para la elaboracion de la politica ambiental y la determinacion de los
aspectos internos y externos que hacen parte del contexto institucional

+ Establecer el alcance del sistema de gestién ambiental teniendo en cuenta el RAI,
los requisitos de las partes interesadas y la prestacion del servicio como elementos
esenciales en el sistema de gestion, que permita la caracterizacion de los procesos.

+ Identificar y analizar los aspectos y las acciones ambientales compatibles con el
contexto y el direccionamiento estratégico de la institucion a fin de asegurar la
integracion de estos en la formulacién de la politica ambiental y la optimizacion de

los recursos de la Fundacion.



*

12

Identificar y documentar los aspectos e impactos ambientales que se derivan de los
diferentes procesos de la Fundacion Cruzada Social; asi mismo, definir las
obligaciones de cumplimiento aplicables a la Organizacion.

Definir los objetivos ambientales, con base en los aspectos, impactos y obligaciones
de cumplimiento de la Organizacidn y establecer las acciones que se deben realizar

en cada proceso para alcanzar estos objetivos.
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Impacto Social

Con la formulacién de una politica ambiental se busca generar una cultura
organizacional que posteriormente conlleve al disefio e implementacidn de un sistema de
gestion ambiental que disminuya el nivel de impacto de los residuos generados en la
organizacion y adicionalmente optimizar los recursos. Igualmente, concientizar a la
comunidad de las buenas préacticas asociadas al manejo responsable del ambiente
manipulando de forma correcta los residuos y sustancias peligrosas, acorde al marco legal
colombiano y el compromiso de mejora continua en pro de eficiencias que consoliden a la

organizacion dentro de los principios de procesos de una construccién sostenible.

Con la concientizacion de una cultura organizacional se genera un impacto social que
contribuye a la mejora del medio ambiente y a controlar los aspectos e impactos asociados

al consumo de recursos y generacion de residuos.
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Marco Referencial
Marco Teorico

En el mundo se ha creado una alerta por el cambio climético generado por la
contaminacion de las aguas, el suelo y la atmosfera, debido a las inadecuadas practicas
ambientales y a procesos industriales insostenibles o altamente contaminantes. Por este
motivo, los diferentes gobiernos y organizaciones mundiales han empezado a tomar
acciones que buscan minimizar el impacto negativo al medio ambiente; para esto han
buscado establecer estrategias que se desarrollen dentro de las organizaciones, basados en
sistemas de gestion que les permita realizar seguimientos, priorizar y gestionar los aspectos
e impactos ambientales.

En Colombia se ha instituido diferentes politicas de extension ambiental desde la
expedicion del Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y Proteccion del Medio
Ambiente y a través de los Planes de Desarrollo Nacional donde la meta es el desarrollo
sostenible y con la publicacion de diferentes normativas legales como la Ley 9 de 1979,
decreto 1140 del 2003, Decreto 1299 del 2008, Ley 99 de 1993; Decreto 1076 de 2015
entre otras, establecieron principios y regulaciones que aportan elementos necesarios para
determinar y formular una politica y unos objetivos ambientales que contribuyan a
optimizar los recursos naturales, ademas de la proteccion y la prevencién de los riesgos e
impactos ambientales. Es asi como para el afio 2010, el gobierno nacional desarrolla la
Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible cuyo objetivo principal es “Orientar
el cambio de los patrones de produccién y consumo de la sociedad colombiana hacia la
sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la competitividad de las empresas y al bienestar

de la poblacion”. (M. A. V. D. T. 2010, p. 35)
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Las estrategias planteadas para lograr el objetivo son:

+ Disefio de proyectos sostenibles de infraestructura y movilidad

+ Fortalecimiento de la regulacion

+ Compras sostenibles de bienes y servicios

+ Fortalecimiento de capacidades e investigacion

+ Generacion de cultura de autogestion autorregulacion

+ Encadenamiento de actores hacia la produccion y consumo sostenible

+ Emprendimiento de negocios verdes

+ Gestion e integracion de diferentes actores involucrados en programas y proyectos

de produccion y consumo sostenible

Actualmente se han realizado estudios ambientales buscando proponer estrategias de
restauracion y conservacion de los ecosistemas, avanzar en el conocimiento y desarrollar
nuevas formas de conservacion del medio ambiente; por ejemplo, Carlos Augusto Angel
Maya, autor del libro El reto de la vida, en el cual pone en evidencia la crisis ambiental
actual, a partir de situaciones observables como la basura acumulada, la escases de agua,
polucioén en la zona rural, ruido y en general el impacto de estos en los estilos de vida en la
sociedad actual, los cuales son devastadores para el medio ambiente. Es dificil que alguna
medida tomada por el gobierno sera productiva si no hay conciencia sobre los problemas
que se derivan y afectan el medio, ya que este es responsabilidad de todos; "La vida hay
que preservarla en todas sus manifestaciones y aprovechar cada respiro de aire puro que

tenemos para lograrlo™.
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Transformar bien los recursos, es el ideal para que las organizaciones cumplan con la
responsabilidad social ambiental y aporten de forma positiva a la reconstruccién del medio,
para ello es importante centrar el desarrollo de este proyecto en la formulacion de una
politica ambiental, basados en la NTC-I1SO 14001:2015 y la normatividad vigente, teniendo
en cuenta que un factor clave de éxito, segin la NTC-I1SO 14001:2015 es:

“El compromiso que tengan las personas que integran la organizacion a todos los
niveles, liderados por la alta direccién. Las empresas pueden aprovechar las
oportunidades que existen para prevenir o mitigar los impactos ambientales
adversos, ademas de mejorar los impactos ambientales que sean beneficiosos, de
una forma particular los que tienen relacion con las implicaciones estratégicas y
competitivas”.

De esta manera se busca que, posteriormente se implemente y oriente el Sistema de

Gestion Ambiental SGA de la Fundacion, generando cambio en la cultura organizacional.

Marco Conceptual
Para la formulacion de una politica ambiental es necesario conocer una serie de términos

que nos ayudaran al anlisis, comprension y formulacion de una politica ambiental:

Aspectos e Impactos Ambientales:
Aspecto ambiental: Cualquier componente de alguna actividad de la organizacién, que

al estar ejecutandose puede relacionarse con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Es la alteracion que se genera en el medio ambiente despues de

desarrollar una o varias actividades, sean administrativas o industriales, dentro de una
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organizacion. Esta alteracion puede ser positiva 0 negativa, segun su impacto en el medio

ambiente.

Desarrollo Sostenible:

Este es un concepto relativamente reciente, se hablo de él por primera vez en el afio
1987 en un documento denominado Nuestro futuro comun. Este documento define el
Desarrollo Sostenible asi: “El que satisface las necesidades del presente sin dafar la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”. (Chesney,
1993). Con este concepto se busca generar conciencia sobre el manejo actual de los

recursos naturales en pro del bienestar actual y futuro.

Educacion Ambiental:

Es el medio para crear conciencia e incentivar comportamientos coherentes con el
cuidado del medio ambiente y asi fortalecer la cultura organizacional ambiental. En el
congreso Internacional de educacion y formacion sobre el medio ambiente, Moscu, 1987 se
defini6 la educacion ambiental como “Un proceso permanente en el cual los individuos y
las comunidades adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los
valores, las destrezas, la experiencia y también la determinacion que les capacite para
actuar individual y colectivamente, en la resolucion de problemas ambientales presentes y

futuros”.

Gestion Ambiental:
Conjunto de procesos Yy actividades necesarias para establecer y mantener la politica

ambiental de una organizacion; con el fin de garantizar la calidad de vida de todos sus
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integrantes, generar conciencia ambiental, aportar a la solucién de los problemas
ambientales actuales y administrar los impactos ambientales producto del desarrollo propio

de la actividad econdémica de la organizacion.

Gestion de Residuos:
Es el tratamiento que se le da a los residuos de todo tipo sélido, liquido, sanitario,
industrial para que se reutilicen, reciclen o reduzcan, teniendo en cuenta sus caracteristicas

y posibilidades de recuperacion y comercializacion.

Politica Ambiental:

Es un escrito que elaboran los directivos de la organizacion, con el fin de dar a conocer a
toda la comunidad, interna y externa, su compromiso, las acciones a desarrollar y el
seguimiento que se realizara en cuanto al buen manejo del medio ambiente. La politica

ambiental describe, de manera general, las metas que se han determinado.

Recursos Naturales:

Son todos aquellos elementos que nos brinda la naturaleza para poder subsistir y tener
calidad de vida. Los recursos naturales se dividen en dos tipos, el primero son los recursos
naturales renovables que, como su nombre lo indica, pueden regenerarse o0 renovarse a
partir de métodos naturales. EI segundo son los recursos naturales no renovables, los cuales

no pueden regenerarse de forma natural.

Residuos:
Es el material sobrante de una actividad, que se convierte en desecho y requiere que sea

eliminada porque obstaculiza en el medio ambiente. Para el autor Xoan Manuel Pousa
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Lucio en el libro La Gestiéon medioambiental: Un Objetivo Comun, residuos es “La
denominacion que recibe cualquier sustancia, objeto o materia del cual su poseedor se

desprende o tiene la interaccion u obligacion de desprenderse.

Sistemas De Gestion:
Es un conjunto de procesos que se interrelacionan a través de procedimientos

documentados que guian el desarrollo de un trabajo hasta alcanzar el objetivo propuesto.

Marco Espacial

Para la realizacion de este proyecto se ha seleccionado a la Fundacion Cruzada Social,
con Personeria Juridica N° 59 del 30 de agosto de 1948, expedida por La Gobernacién De
Caldas. Hoy, La Cruzada Social Manizales es una Institucion de caracter privado, con
perfil de empresa social, sin &nimo de lucro, inspirada en la Doctrina Social de la Iglesia
Catolica, cuya motivacion filosofica sigue siendo la misma: apoyar y promover al
creciente nimero de ciudadanos con necesidades basicas insatisfechas, que busca el
mejoramiento de la calidad de vida y ofreciéndoles alternativas de mejoramiento integral,
ya que no solo se ocupa de la parte alimentaria, sino que también tiene programas de

educacién técnica en competencias laborales.

Es una empresa dedicada a los servicios educativos y comunitarios, la confeccion de
ropa y apoyo a las madres cabeza de hogar, pertenece al sector de las ONGs

Organizaciones No Gubernamentales. (PEI Institucional; p. 3).

La poblacién que se atiende en la Fundacion esta conformada por jovenes que cursan el

bachillerato las instituciones educativas de afluencia, oscilan entre 12 y 20 afios, de ambos
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sexos, pertenecientes a los estratos 1y 2, provenientes de las zonas rural y urbana de la
ciudad de Manizales, familias de escasos recursos econémicos, con padres vinculados al

sector informal de la economia.

Se encuentra ubicada en la Carrera 31 No 20-23, PBX: 8848412, PAGINA WEB:

www.Cruzadasocial.org.

Tiene influencia de la Comuna San José que actualmente se encuentra inmersa en un
macro proyecto de renovacion urbana, donde se ha demolida una gran parte de las

construcciones antiguas hechas en bahareque, debido a la construccion de la avenida Colon.

Marco Temporal
Para efectos del presente proyecto de desarrollo se analizara el manejo ambiental de la

Fundacién Cruzada Social durante el afio 2016 y primer semestre del afio 2017.


http://www.cruzadasocial.org/
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Disefio Metodoldgico
Tipo de Estudio
El estudio que se desarrollara en este proyecto es de tipo exploratorio descriptivo, en el
que se caracterizard el estado actual de la dimension ambiental en la Fundacion y se
empleara técnicas especificas de recoleccion de datos, para identificar Aspectos
ambientales y posibles impactos asociados con las acciones de la misma y asi establecer

estrategias que favorezcan la gestion y la cultura ambiental.

La poblacién con la que se desarrollara el proyecto es todo el personal que labora en
cada una de las areas de la Fundacion Cruzada Social de la ciudad de Manizales; las cuales

corresponden a formacion, misional, confecciones y administrativa.

Método

Metodologia:

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia DOFA, la cual permite
orientarse hacia un diagnostico de la organizacion y posteriormente plantear estrategias que
permitan definir los objetivos de manera organizada y sistémica, a partir de la siguiente

estructura:

+ Identificacion del problema

+ Definicion de estrategias

A través de la observacion se realizara el diagnostico, recoleccion y anélisis de la
informacion requerida para establecer la politica que posteriormente orientara el sistema de

gestion ambiental de la organizacion.
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Se iniciara acopiando la informacion que se observa a travées de inspecciones directas
dentro la organizacion, en cuanto al manejo de los recursos fisicos como papel, cartuchos
de tinta, cartones, vidrios, agua, energia, desperdicios bioldgicos y demas residuos
generados en la organizacion, ademas de revisar los procedimientos que tienen para ayudar

a evitar o minimizar la contaminacion ambiental.

El método de observacion se desarrollara simultdneamente con el método inductivo para
el cual se hard una Revision Ambiental Inicial RAI, en la cual se profundizara en los
aspectos existentes y los que deben ser aplicados para que se pueda tener una politica
ambiental, teniendo como apoyo la guia Técnica Colombiana GTC 93, que es la guia para
la ejecucion de la revision ambiental y del anélisis de diferencias, como parte de la

implementacidn y mejora de un sistema de gestion ambiental.

Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de Datos:

Inicialmente se realizar la revision documental existente y la normatividad legal
aplicable para verificar el grado de cumplimiento; asi mismo, se recolectara la informacion
por medio de la observacion directa como método de recoleccion de informacion amplia y

detallada, aprovechando el conocimiento que se tiene de la Fundacion por trabajar en ella.

Ademas de la revision documental y la observacion, se hara uso de la recoleccién de
datos por medio de encuestas y entrevistas. Para este caso, la muestra equivaldra al total de

la poblacion la cual tiene alrededor de 40 personas.



23

Se tomara la guia GTC 93 como base para la metodologia de la recoleccion de datos,
utilizando los principios que se plantean en ella como son: Integridad, exactitud, claridad,

continuidad en la toma de datos, presentacion en unidades fisicas.

Para realizar la revision ambiental inicial RAI se tomard como fuente primaria la GTC
93 y se tendra en cuenta aspectos como la ubicacion geografica, los aspectos e impactos
ambientales, la determinacion de los requisitos ambientales de tipo legal y anexos, las
practicas y procedimientos existentes, la retroalimentacion de accidentes y situaciones de
emergencia previos y las necesidades y expectativas de las partes interesadas frente al

manejo ambiental en la empresa.

Tratamiento de la Informacion:
Se realizard un informe con los datos recolectados a partir de la observacion directa, este
informe debe incluir los diferentes procesos aplicados por cada una de las areas de la

organizacion en cuanto al manejo de los recursos a su cargo.

En la revision documental se elaborard una matriz de requisitos legales que sirva como

insumo al RAI.

Los datos resultantes se organizaran y presentaran a partir de tablas y gréficas, de
acuerdo a técnicas estadisticas que permitan analizar la informacion obtenida.
Posteriormente se realizaran las conclusiones del estudio y con sus resultados se tomaran
las decisiones correspondientes y se formulara la Politica Ambiental que oriente el Sistema

de Gestion Ambiental en la Fundacién Cruzada Social.
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A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt con la planificacion de las actividades

que se realizaran durante el desarrollo del proyecto:

ACTIVIDAD

Planificacion del RAL

(%]

Toma de datos.

AGOSTO

Procesamiento de datos.

£

Analisis e informe de los resultados.

Determinar el alcance del Sistema de Gestion en concordancia
con el RAT v los requisitos de las partes interesadas.

Caracterizar los procesos del Sistema de Gestion Ambiental
inherentes ala orgamizacion.

Identificar v analizar las acciones ambientales compatibles
con el contexto v el direccionamiento estratégico de la
institucion a fin de asegurarla integracion de estos enla
formulacion de la politica ambiental v la optimizacion de los
recursos de la Fundacion.

Documentar los aspectos ambientales que se generan en la
organizacion.

Realizar matriz de normatividad ambiental vigente y aplicable
ala Fundacion Cruzada Social.

10

Definir los objetivos ambientales para la Fundacion Cruzada
Social.

11

Formular las acciones que se deben realizar en cada proceso
para el cumplimiento de los objetivos ambientales.

Actualizar el manual de funciones con las responsabilidades
del Sistema de Gestion Ambiental

Figura 1. Cronograma de Actividades del Proyecto

RESPONSABLE

Luz Gladys Garcia
Vargas

Leidy Vanessa
Gonzalez Lopez




Desarrollo metodoldgico:

Diagnostico Inicial
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Para establecer el estado del arte en materia ambiental en la Fundacién Cruzada Social,

se realiza una Revision Ambiental Inicial (RAI) y un analisis del contexto actual, interno y

externo (DOFA).

Revision Ambiental Inicial - RAI

El RAI es un andlisis detallado que permite definir como se encuentran los procesos de

la organizacion frente a su relacion con el medio ambiente.

Aplicado este instrumento en la Fundacion Cruzada Social, el cual se puede apreciar en

el Anexo A, se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 1.
Porcentaje de cumplimiento de la Revision Ambiental Inicial

item RAI

% Cumplimiento

Desechos y reciclaje

Uso de papel y elementos de oficina
Equipos de oficina

Cocinas y bafios

Seguridad contra incendios

Paisaje, areas externas

[luminacion

Calidad del aire interno

Compras

Transporte

Energia

33%
33%
31%
26%
25%
20%
17%
17%
17%
14%
0%



Anexo%20A.%20RAI.xlsx
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item RAI % Cumplimiento
Requisitos legales y otros 0%
Residuos peligrosos 0%
Sistemas de control de la contaminacion adicionales 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados RAI

% Cumplimiento

31%

20%

0 0 0
17% 17% 17% 14%

0% 0% 0% 0%
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Figura 2. Resultados RAI (Fuente: Elaboracién Propia)
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Tabla 2
Porcentaje de cumplimiento Norma 1SO 14001:2015
ftem 1SO 14001:2015 % Cumplimiento

4. Contexto de la Organizacion 0%
5.2. Politica ambiental 14%
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 0%
6.1.2. Aspectos ambientales 0%
6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos 0%
6.2.1. Objetivos ambientales 7%
6.2.2. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Requisitos 1SO 14001:2015

m % Cumplimiento

14%
7%
0% 0% 0% 0% 0%
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Figura 3. Resultados revision numerales Norma ISO 14001:2015 (Fuente: Elaboracion Propia)
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Teniendo en cuenta los resultados de la Tabla 1 y Figura 2, se observa que los items
establecidos en el RALI, en general presentan un porcentaje muy bajo en cuanto al alcance
de su cumplimiento, en algunos casos, se evidencia 0% de cumplimiento como es el uso de

energia, el cumplimiento de requisitos legales y el manejo de residuos peligrosos.

En cuanto al cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 14001:2015, de los
capitulos 4 al 6, correspondientes a la planificacion del SGA, no hay cumplimiento en la
gran mayoria de numerales; exceptuando el de la formulacién de la politica ambiental

(14%) y los objetivos ambientales (7%).

Por lo anterior, se hace necesario la planificacion del SGA en la Fundacion Cruzada

Social.

Analisis de contexto interno y externo de la Organizacién — DOFA

Se realiza un andlisis del contexto interno y externo de la organizacion, a través de la
aplicacion de la matriz DOFA, que permite determinar las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas relacionadas con el manejo del medio ambiente por parte de la
Fundacion Cruzada Social. A partir de esto, se generan estrategias que permitan formular y

planificar un Sistema de Gestion Ambiental acorde a la Organizacion. (Anexo B).

Se observa en el RAl y en la DOFA, la necesidad de implementar y fortalecer el SGA en
la Fundacion Cruzada Social que le permita a la Fundacion ser responsable con el medio

ambiente y optimizar los recursos para minimizar costos.


Anexo%20B.%20Matriz%20DOFA.pdf
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Partes Interesadas

Las partes interesadas a nivel interno son los socios de la Fundacién y los empleados; su
principal interés es que exista un cumplimiento de los requisitos legales y se conserve la
calidad del medio ambiente. Por parte de la Fundacion, el interés es que se cree una cultura
ambiental en todas las personas que hacen parte de ella, practiquen buenas practicas

ambientales.

Las partes externas como los proveedores, los entes gubernamentales, la comunidad
circundante, clientes y beneficiarios su principal tema de interés es un entorno sano y
limpio que cumpla con los requisitos legales. Para la Fundacion, su principal interés es que
sus relaciones se desarrollen en un entorno sano. Este documento puede ser observado el en

Anexo C.

Alcance del SGA para la Fundacién Cruzada Social
Se establece el siguiente alcance con base en los resultados del analisis del contexto de
la institucion, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los requerimientos

legales y los servicios que brinda la institucién:

El alcance del sistema de gestion ambiental a implementar en la Fundacion Cruzada
Social son las instalaciones de la sede principal en la ciudad de Manizales ubicada en la

Calle 31 No. 20-23 Manizales en la cual se desarrollan los siguientes procesos:

»  Formacion para la inclusion laboral.

* Restaurante escolar y cathering.

*  Apoyo psicosocial.


Anexo%20C.%20Matriz%20de%20Partes%20Interesadas.xlsx

» Elaboracion de dotacion empresarial

Caracterizacion de los procesos
Se caracterizan los procesos misionales de la organizacion teniendo en cuenta la

actividad, el proceso al cual pertenece, el aspecto ambiental y el factor contaminante.
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Tabla 3.
Vertimientos
Actividad ) _ Factor
Proceso del Sistema ~ Aspecto Ambiental _
Responsable Contaminante

Formacion de
competencias para el
trabajo / Taller de
confeccidn dotacion

~ . Vertido de aguas
Bafos y institucional / Procesos

residuales Carga Contaminante

lavamanos Administrativos // ]
. ) ) domesticas
Gestion de Convivencia
y Comunidad /
Restaurante
institucional y culinaria
Agua con contenido

Lavado de grasas, solidos Carga
Restaurante

materiales insolubles, materia Contaminante,

institucional y culinaria

restaurante organica en grasas y aceites

descomposicion.

Procesos Agua con contenido )
] o ) ) Grasas Y aceites,
Lavados locativos Administrativos // de grasas, solidos .
) ) . ) ) ) productos quimicos
instalaciones Gestion de Convivencia insolubles y

) ) de limpieza,
y Comunidad combustibles
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Actividad
Responsable

Proceso del Sistema Aspecto Ambiental

Factor

Contaminante

Fugas de liquidos

materiales de
Restaurante o
) o o recipientes de
Almacenamiento institucional y culinaria )
_ . almacenamiento
materiales / Taller de confeccion )
o averiados. Malas
dotacion institucional

practicas de
almacenamiento
Procesos Agua con contenido

Lavados locativos Administrativos // de grasas, solidos

instalaciones Gestion de Convivencia insolubles y
y Comunidad combustibles

Fugas de liquidos
Restaurante materiales de

. R o recipientes de
Almacenamiento institucional y culinaria

almacenamiento

materiales / Taller de confeccion )
o averiados. Malas
dotacion institucional .
practicas de
almacenamiento
Formacion de
competencias para el o
_ _ Vertimiento de
Incidentes trabajo / Taller de
) ) » y aguas de apagado
incendio confeccion dotacion

o de incendios.
institucional / Procesos

Administrativos //

Hidrocarburos,

detergentes

Carga
Contaminante,

grasas y aceites

Papel, Carton,
madera, plasticos,

polvo

Materia organica,
plasticos, papel,
carton, aceites
usados, latas
contaminadas,
recipientes plasticos

vacios sucios

Solidos en
suspension,
sustancias quimicas,

detergentes
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Actividad
Responsable

Proceso del Sistema

Aspecto Ambiental

Factor

Contaminante

Gestion de Convivencia
y Comunidad /
Restaurante

institucional y culinaria

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4.
Emisiones Atmosféricas

Actividad

Responsable

Proceso del Sistema

Aspecto Ambiental

Factor

Contaminante

Preparacion
_ Restaurante
alimentos o o
institucional y culinaria
restaurante
Formacion de
competencias para el
trabajo / Taller de
confeccidn dotacion
_ _ ) institucional / Procesos
Incidentes incendio o )
Administrativos //
Gestidn de Convivencia
y Comunidad /
Restaurante

institucional y culinaria

Gases de
combustion de gas
natural y/o gas

propano

Gases de
combustién
materiales
organicos e

inorganicos

Monoxido de
Carbono, Didxido
de Carbono, Nox y

SOX

Gases de
combustién de

efecto invernadero

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 5.
Residuos Solidos
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Actividad
Responsable

Factor

Proceso del Sistema Aspecto Ambiental

Contaminante

Operaciones de
cortes o impresiones

Preparacion de

alimentos

Formacion de
competencias para el
trabajo / Taller de

confeccion dotacion ) )
Telas, hilos carton,

institucional / Procesos Generacioén de

plasticos, polvo,

Residuos ordinarios
papel

Administrativos //
Gestion de Convivencia
y Comunidad /
Restaurante

institucional y culinaria
Materia organica,

plasticos, papel,

Generacion de ) )
carton, aceites

Residuos ordinarios
usados, latas

Restaurante
o o para relleno )
institucional y culinaria o contaminadas,
sanitario o o o
] recipientes pléasticos
compostaje

vacios sucios, telas
impregnadas

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 6.
Ruido
Actividad ) _ Factor
Proceso del Sistema ~ Aspecto Ambiental ]
Responsable Contaminante
Operaciones de Taller de confeccion Emision de ruido ) o
o o _ Ruido y Vibracion
maquinaria taller dotacidn institucional localizado
Preparacion de Restaurante Emision de ruido ] o
) o o _ Ruido y Vibracion
alimentos institucional y culinaria localizado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7.
Consumo de Recursos Naturales
Actividad ) _ Factor
Proceso del Sistema ~ Aspecto Ambiental )
Responsable Contaminante
) Consumo de
Operaciones de . o )
o Taller de confeccion energia eléctrica Consumo excesivo
maquinaria taller de o o
» dotacidn institucional generada en de energia eléctrica
confeccion ] o
hidroeléctrica
Consumo de
energia eléctrica
. generada en
Preparacion de Restaurante ) o
) o o hidroeléctrica,
alimentos institucional y culinaria

Consumo materias

primas, Consumo

de agua
Formacion de Consumo de
Procesos de _ o
competencias para el energia eléctrica

Consumo innecesario de recursos
naturales no renovables,

formacion _
trabajo / Taller de generada en
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Actividad

Responsable

Proceso del Sistema

Aspecto Ambiental

Factor

Contaminante

confeccion dotacion
institucional /
Restaurante

institucional y culinaria

Procesos
Procesos Administrativos //
administrativos Gestion de Convivencia
y Comunidad
Lavados locativos Procesos
instalaciones Administrativos
Restaurante
Almacenamiento institucional y culinaria
materiales [/ Taller de confeccién

dotacion institucional

hidroeléctrica,
Consumo de agua,
consumo de papel

Consumo de
energia eléctrica
generada en
hidroeléctrica,
Consumo de agua,
consumo de papel
Consumo de
energia eléctrica
generada en
hidroeléctrica,
Consumo de agua
Consumo de
energia eléctrica
generada en

hidroeléctrica

Fuente: Elaboracion Propia
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Politica Ambiental
De acuerdo a la Politica del Sistema de Gestion de Calidad y el diagnéstico inicial

realizado, se establece la siguiente politica de gestion integrada:

La Fundacion Cruzada Social estd comprometida con la ejecucion de programas de
restablecimiento y proteccion de derechos, nutricion escolar, servicios de alimentacion
institucional y confeccion de dotaciones empresariales; asi como con la oferta de formacion
para la inclusién laboral, basados en los requerimientos del sector productivo con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad estudiantil, egresados,

empresarios y demas partes interesadas.

Para ello la Fundacién Cruzada Social, busca el mejoramiento continuo a través del
cumplimiento de la normatividad legal, proteccion del medio ambiente, prevencion de la
contaminacion y disminucion del impacto ambiental de los servicios ofertados por medio
del cumplimiento de las metas ambientales generadas y a través de la formacion por
competencias, la idoneidad del talento humano, contribuyendo a la reconstruccion del

tejido familiar y social, generando un impacto positivo que trascienda a la sociedad.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Para establecer los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién del Sistema
de Gestion Ambiental, se selecciona el cargo de la Directora de Formacion y se establecen

unas responsabilidades en materia ambiental, asi:
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Con los Ordenadores y Aparatos Eléctricos:
+ Apagar los equipos informaticos en periodos de inactividad prolongados.
¢ Utilizar el modo de suspension modo sleep cuando se deje de trabajar
temporalmente en el ordenador.
+ Utilizar impresoras con sistemas de ahorro de energia, para reducir el consumo al
minimo en tiempos de inactividad o de espera de impresion.

+ Desconectar los aparatos electronicos que no se estén usando.

lluminacion:
+ Aprovechar al maximo la luz natural, mediante la limpieza de ventanas frecuente
y eficiente.
+ Mentalizar al personal de limpieza y seguridad para que apague las luces en
estancias vacias.
+ Evitar el encendido de luces innecesarias.

+ Apagar las luces cuando no sean necesarias.

Consumo de Agua:
+ Evitar el derroche de agua.
+ No dejar llaves abiertas

+ Crear cultura de ahorro de agua mediante programas ambientales.

Consumo de Papel:

¢ Utilizar el papel reciclado.
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+ Controlar e informar sobre el niumero de fotocopias realizadas en el mes en los
equipos a disposicion del area de formacion.
+ Fomentar el uso de correo electronico, para evitar las impresiones y asi reducir el

uso del papel.

Materiales de Oficina:
+ Reutilizar en lo posible sobres, carpetas, Az entre otras.
+ Reducir, reciclar y reutilizar los materiales.
¢ Separar los clips, grapas y otros elementos metalicos del papel a la hora de
botarlos.
+ Cuidar por la correcta segregacion de los residuos generados en la oficina y hacer
un seguimiento de las cantidades generadas.

Ver Anexo D.

Aspectos e impactos ambientales
La matriz de aspectos e impactos ambientales tiene como objetivo identificar todos
aquellos elementos de la organizacion que puedan interactuar con el medio ambiente y

evaluar su impacto en el mismo. Se puede observar el documento en el Anexo E.

Requisitos legales

Teniendo en cuenta que toda organizacion debe tener documentados los requerimientos
legales en cuanto al manejo de gestion ambiental se establece una matriz de requisitos
legales (Anexo F.) la cual comprende: Aspecto ambiental donde se determina la norma con

su origen, denominacion, afio en que fue emitida, capitulo y articulo aplicable, descripcion


Anexo%20D.%20Manual%20de%20Cargos,%20Roles%20y%20Responsabilidades.pdf
Anexo%20E.%20Matriz%20de%20Aspectos%20e%20Impactos%20Ambientales.xlsx
Anexo%20F.%20Matriz%20de%20Requisitos%20Legales%20Ambientales.xlsx
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del articulo, fecha de ingreso del requisito a la Fundacion, verificacion de su cumplimiento

y su evidencia.

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

A partir del analisis de los aspectos e impactos ambientales y los requisitos legales
aplicables a la Fundacién Cruzada Social y los demas documentos relacionados
anteriormente, se establecen los objetivos ambientales a los cuales se les asigna metas y
actividades que deben realizarse para garantizar su cumplimiento. Se puede observar este

documento en el Anexo G.


Anexo%20G.%20Matriz%20de%20Objetivos%20y%20Metas%20Ambientales.xlsx
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Conclusiones

+ Una vez realizado el andlisis en cuanto al cumplimiento de los requerimientos
ambientales en la Fundacién Cruzada Social, se observa que los aspectos
inspeccionados Y la revision de los requisitos de la norma ISO 14001-2015, se
desarrollan en porcentajes muy bajos, para lo cual se hace muy importante
proponer y planificar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma
técnica ISO e implementarla posteriormente.

+ El alcance que se propone para este SGA abarca la totalidad de la Fundacion en
cuanto a infraestructura y los servicios que ofrece.

+ Analizando la politica establecida en el Sistema de Gestion de Calidad SGC de la
Fundacidn, los aspectos, el contexto y el direccionamiento se establece una
politica integrada que relaciona todos los factores ambientales con lo existente, a
fin de dar cobertura global.

+ Se identifican y documentan los requisitos legales ambientales que permitiran el
desarrollo del SGA acorde a la normatividad vigente en su posterior
implementacion.

+ Partiendo que el proyecto se desarrolla hasta la fase de formulacion, se dejan

planteados los objetivos y las estrategias el SGA particulares a los procesos.

Recomendaciones
Se recomienda a la Fundacion Cruzada Social, designar un equipo que dé continuidad al
proyecto en su implementacion, socializacién y aplicacion; evalle los resultados y se

establezcan acciones de mejora.
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