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RESUMEN

La Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina que gana cada vez mas
importancia en el Mundo y el entorno Laboral. Uno de sus componentes, la
capacitacion, se hace fundamental para disminuir las brechas de conocimiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la poblacién trabajadora y contribuir con la
prevencion del Accidente de Trabajo y la Enfermedad Laboral. Es por esto, que a
partir del analisis estadistico del cumplimiento de los requisitos de formacién
expuestos en la Resolucién 1111 de 2017 “Estandares Minimos” en cien empresas
de diferentes sectores econdmicos en el departamento de Antioquia catalogadas
como PYME, este proyecto determiné las principales necesidades asociadas a la
Formacién y Capacitacidon en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para
impactar positivamente el cumplimiento de estos temas a través del disefio de un
sistema de capacitacion y formacion en seguridad y salud en el trabajo, utilizando

diferentes estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas.

Palabras claves: Capacitacion, Decreto 1072, Gestion del conocimiento, Seguridad

y Salud en el trabajo y Pyme.



SUMMARY

Nowadays, Health and Safety at work is a discipline that becomes more important
throughout the world and the work environment. Considering one of the it is
components, the training, its use becomes fundamental to reduce the knowledge GAP
in working population and contributing with the work accident and occupational
disease prevention. Therefore, starting from the statistical analysis of the compliance
of training requirements exposed in the Resolution 1111/2017 “Minimum Standards”
for one hundred companies with different economical activities located in Medellin —
Antioquia, who are labeled as SMEs, this project determined the main needs related
to training in Health and Safety at Work, making the design of a Health and Safety at
Work Training System for SMEs to contribute with a positive impact to the fulfillment

of training requirements, using different pedagogical and technological strategies.

Keywords: Training, Decree 1072, Knowledge management, Occupational safety

and health and SME.



INTRODUCCION

Para el desarrollo de este proyecto de grado se consolida un estudio enfocado en las
estadisticas de cumplimiento en asuntos de Capacitacion y Formacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo entre Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) tomando como
referencia los estandares minimos de acuerdo con la Resolucion 1111 de 2017,
permitiendo diagnosticar las falencias relacionadas y aportando posibles soluciones

en materia de capacitacion y formacion.

Toda empresa sin importar su tamafio o naturaleza debe tener un enfoque ordenado
en la administracion de sus riesgos laborales que permita a la misma el estudio de los
riesgos criticos identificados y el disefio de herramientas de control que aseguren un
ambiente de trabajo seguro, teniendo en cuenta costos; operaciones; recursos
humanos; requisitos legales y financieros; adicionalmente el compromiso de todos los

actores en el desarrollo del SG-SST.

En la normatividad que concierne al SG-SST, se especifica o que se debe tener en
cuenta a la hora de abordar los temas de capacitacién y formacién en Seguridad y
Salud en el Trabajo, pero no hace referencia a la metodologia y/o herramienta a
utilizar para el desarrollo de todos los contenidos a cumplir. Es por esta razén, que se
pretende realizar el disefio de un sistema especifico en formacién y capacitacion para
las PYMES que, de igual manera, promueva la prevencion del Accidente de Trabajo

y la Enfermedad Laboral en este tipo de organizaciones.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun el Ministerio del trabajo y la Direccién de Riesgos Laborales en el afio 2016
ocurrieron 702,932 accidentes de trabajo y 10.563 enfermedades laborales
calificadas, de 10.037.875 afiliados a las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL). Es decir, que la tasa de accidentes laborales equivale al 7% y la tasa de

enfermedades laborales calificadas equivale al 0,10% para el afio en mencion.

Por otro lado, de acuerdo con los resultados de los diagndsticos de la evaluacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST) en la pequefia 'y
mediana empresa realizados por una administradora de Riesgos Laborales,
especificamente, en lo que respecta a formacion y capacitacion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, la PYME no ha cumplido con los objetivos para disminuir la brecha de
conocimiento en estos temas y evitar asi, la ocurrencia de Accidentes de Trabajo y
de enfermedades laborales por esta variable. Esto se explica porque del total de la
poblacién de Antioquia, se extrajo una muestra de 100 empresas y sus respectivos
diagndsticos proporcionados por una ARL con base en la Resolucion 1111 del
Ministerio de Trabajo acerca de “Estandares Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes a nivel nacional”,

cuyo comportamiento general, esta muy por debajo del esperado para el afio 2017.

Es por esta razébn que se crea la necesidad de realizar un SISTEMA DE
CAPACITACION Y FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PARA LA PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA donde se ayude a prevenir la aparicion

de Accidentes de Trabajo y/o Enfermedades Laborales.



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con estimaciones de la OIT, a nivel mundial, cerca de 2.300.000 hombres
y mujeres pierden su vida a causa de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Laborales, de los cuales casi 360.000 corresponden a Accidentes de Trabajo Mortales
y 1.950.000 hacen relacion al desarrollo de Enfermedades Laborales mortales®.
Seguidamente, en la region de las Américas las cifras disponibles indican que se
registran 11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7

en la agricultura, y 6,9 en el sector de los servicios?.

Esta situacidén se torna aun mas grave en los paises en via de desarrollo, en donde,
por ejemplo, las mujeres activas laboralmente en comparacién con los hombres
suelen acceder a trabajos con salarios mas bajos y menos oportunidades de direccion
y Su presencia se destaca mas en trabajos de indole informal. Por otro lado, no
reciben capacitacién ni formacién adecuada sobre sistemas de seguridad y las
evaluaciones de riesgo son inadecuadas para la prevencion del Accidente de Trabajo
y la Enfermedad Laboral. Estos hechos ocurren con méas probabilidad en empresas
catalogadas como PYMES, donde hay menos disponibilidad de recursos para la
inversion en educacion, formacién, prevencion y promocion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo, incluyendo a Colombia.

Para el caso de este proyecto, se detectd con la muestra analizada que las pequefias
y medianas empresas (PYMES), tienen actualmente una brecha entre los requisitos
normativos relacionados con los aspectos de Capacitacion y Formacion en el SG —
SST. Estas empresas pueden ser una proyeccion del comportamiento de la poblacion

gue realiza la implementacién del sistema de gestion.



Al realizar un promedio del porcentaje de cumplimiento de todos los items
relacionados a la capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencia que
las PYMES se encuentran en un promedio de cumplimiento del 58% con respecto a
Capacitacion y Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo, cifra que permite
detectar que hay un déficit promedio de 42% en asuntos relacionados con la

capacitacion y formacion del SG - SST.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el &mbito empresarial, encontramos empresas denominadas PYMES, las cuales
son pequefas y medianas empresas con caracteristicas especificas que las definen
de acuerdo con el nimero de trabajadores y sus activos. Por ejemplo, en Colombia
van desde un (1) empleado hasta doscientos (200), con activos que oscilan entre
menos de quinientos un (501) hasta treinta mil (30.000) salarios minimos legales

vigentes.

El Gobierno de la Republica de Colombia y el Ministerio de Trabajo mediante el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017, exige a todos los empleadores
y contratantes de personal el establecimiento de un Sistema de Gestidén de Seguridad
y Salud en el Trabajo bajo unos estandares minimos, el cual, tiene diferentes aspectos
a cumplir con relacion a la Capacitacion y Formacion (Ver Antecedentes del
Problema). Estos aspectos, hacen parte del cumplimiento general del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual, al hacer una evaluacién
general de este sistema y los estandares aplicados, se puede observar que los
componentes de capacitacion y formacién aplicados adecuadamente proporcionaran
mayor desempefio al SG — SST, desempeio que debe estar por encima del 86% para

ser Aceptable por los entes de control territoriales.



Dicha exigencia, requiere que las empresas (para el caso de este proyecto las PYME),
desarrollen modelos adecuados de capacitacion y formacién que aporten al
cumplimiento legal, y que, en ultima instancia, ayuden a la prevencion del Accidente

de trabajo y la Enfermedad Laboral.

3. PREGUNTA PROBLEMA
¢, Como se disefia un sistema de formacion y capacitacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo en la PYME que favorezca la Prevencion del Accidente de Trabajo y la

Enfermedad Laboral?

4. OBJETIVOS

4.1. GENERAL

Disefiar un sistema de formacion y capacitacion relacionada a la Seguridad y Salud
en el Trabajo en la PYME que favorezca la prevencion del Accidente de Trabajo y la

Enfermedad Laboral.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir las necesidades de formacion criticas en la PYME con relacion a la
Seguridad y Salud el Trabajo.

e Apropiar una metodologia practica para gestionar de manera eficaz los
requisitos de capacitacion y formacion en la PYME, independientemente del
sector economico.

e Crear una herramienta para apoyar las necesidades de formacion en la PYME,

independientemente del sector econdémico.



5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO HISTORICO-ANTECEDENTES

Segun Horacio Irigoyen (1997), existe correlacion entre el concepto de PYME y
empresa familiar. En su origen, el trabajo personal del campesino o el artesano le fue
exigiendo cada vez mas cantidad de recursos para alimentar a una familia creciente
de tal forma que la incorporacion de los hijos, la necesidad de tener alguna forma de
organizacion del trabajo y el proceso posterior de sucesion fueron conformando la

estructura inicial de lo hoy conocido como PYME.

Por su parte, las PYME cada vez aumentan su importancia en el sistema econémico
de los paises, tanto los industrializados como los de menor desarrollado, circunstancia
que se explica por su contribucién al crecimiento econdmico, a las mejores
oportunidades socioecondmicas y al relativo incremento del valor agregado en los

bienes y servicios que aquellas producen?.

Asimismo las empresas PYME representan la principal fuente de empleo del sector
privado, tanto en las economias industrializadas como en las emergentes, ademas de
apalancar el desarrollo social en el mundo. Las PYME también son las mayores
generadoras de nuevos empleos. Sin embargo, tienen altos indices de fracaso
organizacional como empresa naciente y enfrentan desafios para proveer puestos de

trabajo digno y de calidad*.

Datos de la Comisiébn Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)®
demuestran que tanto en América Latina y el Caribe como en la Union Europea, las
Pymes representan el 99% del total de empresas y generan entre el 40% y el 80%

del empleo.



A su vez, la frecuencia de accidentes y enfermedades laborales en las micro y
pequefias empresas es un 20% mas alta que en las medianas, y un 40% superior que
en las grandes®.

La Formacién

La formacion en la empresa surge con la revolucion industrial, pero su verdadero valor
se manifiesta con el posterior desarrollo en la segunda mitad del siglo XX de las
cualificaciones profesionales, asociadas a los rapidos cambios producidos en los
sistemas y medios de trabajo, tanto técnicos como de gestion que obligaron a su

aplicacién y actualizacion para conseguir una mayor competitividad.

Con relacién a los beneficios aportados por la formacién a los trabajadores, se
presentan unos directos asociados a sus expectativas y mejora profesional y otros
indirectos, que repercuten en una mayor competitividad de la empresa y en la

estabilidad de su puesto de trabajo’.

Cabe resaltar las ventajas de formacién para la empresa teniendo en cuenta al
personal como: aumento de la puntualidad, menor ausentismo laboral, menos
abandonos del puesto de trabajo, mayor satisfaccion laboral, mejor clima laboral.
También las relacionadas con la actividad laboral: Mayor calidad en el trabajo, mayor
cantidad de trabajo en menor tiempo, menos tiempos muertos en el trabajo, entre

otras.

Hoy en dia la formacion es una de las principales inversiones en las que tiene que
considerar la empresa para crear trabajadores formados y con mayor rentabilidad a

la vez que se consiguen empleados fieles y contentos®.



Referido al mundo laboral, eventos como la llegada de las nuevas tecnologias o la
necesaria internacionalizacién de las empresas estan introduciendo enormes
cambios en los métodos de trabajo, en los puestos, y en las propias organizaciones.
La adaptacion a estos cambios solamente tiene un camino: la formacion continua de

los trabajadores®.

La Capacitacion

La capacitacion laboral estuvo vinculada en sus comienzos a unidades productivas
muy pequefias, de naturaleza familiar, en las que se utilizaban metodologias de
capacitacion basadas en “aprender haciendo”, que fueron modificadas por Revolucion
Industrial y por las exigencias de formacion de personal asociadas a las dos guerras

mundiales.

Los momentos clave que permiten reconocer cambios sustantivos de las practicas de
capacitacion en los que hoy son paises desarrollados y cambios conceptuales
vinculados con ellas. Son: la Antigliedad (capacitaciéon en el trabajo); la Edad Media
(los talleres de aprendices); la Revolucion Industrial (la aparicion del aula); la
produccién en serie (capacitacion cerca del trabajo), las guerras mundiales (inicio de
la capacitacion sistemética y masiva); el periodo de posguerra (la capacitacion
individualizada que se expande a partir de la incorporacion de la computadora) y, en
el fin de siglo, la capacitacion “como parte de un proceso destinado a expandir y
acelerar el aprendizaje y mejorar el desempefio de los individuos dentro de las

organizaciones™°.

Como resultado la historia de la capacitacion se deriva de la evolucién histérica de las
sociedades y de sus necesidades econOmicas y productivas, a partir de la

organizacion del trabajo imperante, por lo que la implementacién de la capacitacion



ha estado determinada por los procesos historicos que han ocurrido y que la han

condicionado desde el punto de vista socio-histérico.

En la actualidad, la capacitacion es primordial a nivel organizacional en el mundo
entero por constituir una via de trasmision y transformacién del conocimiento para los
profesionales y debe concebirse como un modelo de educacion, a través del cual es
necesario, primero, formar una cultura de identidad empresarial, basada en los
valores sociales de productividad y calidad en las tareas laborales, segun palabras de

Sutton, (2001)*1,

5.2. MARCO ANTECEDENTES

5.2.1. ESTADO DEL ARTE

Dentro del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, la formacion y
capacitacion se constituye como uno de los mecanismos de control a nivel
administrativo mas importante para evitar los incidentes y las enfermedades laborales.
La importancia de la investigacién se evidencia después de realizar la consulta y
validacion de proyectos, metodologias y tesis; son muy pocos los que se relacionan

de forma directa con el objeto puntual de la misma.

Ejemplos de diferentes fuentes relacionados al objeto de este proyecto:

Metodologia de aprendizaje basada en la gestién del conocimiento aplicada en
las capacitaciones del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en
la empresa Maria Gourmet ubicada en la ciudad de Bogota. Meneses, D. A. 2017.
Se utiliza una metodologia de capacitacion denominada educacién experiencial, la
cual hace parte de la gestién del conocimiento, es una metodologia que ademas de

informacion busca que el trabajador se apropie del conocimiento. Se aplicé una



prueba piloto en una Pyme, en donde con una muestra equivalente al nimero total de
trabajadores, se capacito a la mitad de dicha muestra con una metodologia tradicional
de capacitacion y a la mitad restante con una metodologia de educacion experiencial
y se evaluaron los resultados. Se concluye que las percepciones de los trabajadores
frente a la implementacién de la metodologia de educacion experiencial fueron
positivas observandose en los resultados que tuvo una mayor aceptacion a nivel
general que la metodologia tradicional. Ademéas el nivel de aprendizaje de los
trabajadores frente a la metodologia de educacion experiencial fue mayor versus la
metodologia tradicional que mostr6 que mas trabajadores quedaron con vacios

conceptuales en algunos aspectos claves del SG-SST2.

Disefio de una cartilla de entrenamiento en el modelo de madurez de seguridad
y salud de una empresa minera. Cobollo Correa, Esteban. Mauricio Acosta,
Andrés. Castillo, Juan David. 2018. A partir de analisis de no conformidades
realizadas en auditorias a una empresa minera, se identifican las necesidades de
entrenamiento para personal operativo y lideres inmediatos y para dar respuesta a
dicha situacén, se realiza el disefio de una cartilla de entrenamiento para servir de
apoyo en la gestion del conocimiento y poder realizar el cierre de las no

conformidades detectadas en el ejercicio de Auditoria.

Empresas innovadoras y formacion para el trabajo: La experiencia de las firmas
galardonadas con los premios de excelenciaindutrial en Republica Dominicana.
Revista Reformas Econdmicas y Formacion. Afio 2000. Se enfatiza en la
importancia de la capacitacion de la mano de obra de las maquilas de confeccion de
ropa, la cual consiste en un entrenamiento ligado al conjunto de las tareas del puesto.
En este tipo de industria los trabajadores son habilitados por personal supervisor, o

por operarios experimentados en las tareas que le corresponde realizar. El nivel



educativo de los trabajadores de la industria de la ropa es generalmente bajo, pues la
mayoria no alcanzan la educacién primaria, y por ende son de vital importancia los

procesos de capacitacion4.

Estrategias Pedagdgicas en el Ambito Educativo. Romero Ibafiez, Pablo de
Jesus y otros. Ao 2012. El cual busca realizar el disefio y publicacion de una guia
gue permita a los docentes universitarios, la comprensiéon de las estrategias
pedagdgicas, sus componentes y realizar una aplicacion en la interaccion académica
y socio efectiva con los alumnos!®. Su componente fundamental esta basado en la
investigacion de estrategias entre educadores y alumnos, facilitando la formacién de

estos.

Plan de Formacion para Empleados Caso: Administraciones Inmobiliarias PH
S.A.S. Arboleda Gutiérrez, Ménica. Aflo 2013. Hace énfasis en los procesos de
entrenamiento y capacitacion que deben estar implementados y documentados en la
empresa en mencion para garantizar el aprendizaje de sus empleados de las
diferentes areas del conocimiento y maximizar su productividad, generando ventaja
competitiva para las organizacién'®. Su enfoque es netamente humano y pretende
desarrollar el conocimiento organizacional para el logro de los objetivos corporativos,
a través del establecimiento de un plan de formacion de acuerdo con las necesidades

presentadas en la empresa Administraciones Inmobiliarias.

Previa definicion del proyecto, la muestra seleccionada que describe el
comportamiento de la poblacion con relacion a los requerimientos especificos de
capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la legislacion vigente,

tuvo el siguiente porcentaje de cumplimiento en cada uno de los items:



Figura 1. Cumplimiento de los Estandares Minimos del SG — SST con relacién a

Capacitacion y formacién en la muestra seleccionada.

Resultados (%) de los [tems de Capacitacion y
Formacion para la muestra con base en la Resolucion
1111 de 2017

I I
a1 157/ b5 1577 15725 3.1.2 3.1.7

Fuente: Elaboracion propia

En donde las etiquetas de cada barra corresponden a:

Tabla 1. Descripcion de los items asociados a Capacitacion y Formacion en la

Resoluciéon 1111 de 2017

item Descripcion de acuerdo con Resolucion 1111 de 2017

El Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo y los miembros del Comité
Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo y sus respectivos
1.1.7
miembros (Principales y Suplentes) se encuentran capacitados para

poder cumplir las responsabilidades que les asigna la ley.
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Se cuenta con un programa de capacitacion anual en promocién y
prevencion, que incluye los peligros/riesgos prioritarios, extensivo a

todos los niveles de la organizacién y el mismo se ejecuta.

1.2.2

Todos los trabajadores, independientemente de su forma de
vinculaciéon y/o contratacion y de manera previa al inicio de sus
labores, reciben capacitacion, induccion y reinduccion en aspectos
generales y especificos de las actividades por realizar que incluya
entre otros, la identificacién de peligros y control de los riesgos en su
trabajo, y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.

1.2.3

Los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo cuentan con el certificado de aprobacién del curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas definido por el Ministerio

del Trabajo.

3.1.2

Estan definidas y se llevaron a cabo las actividades de medicina del
trabajo, promocioén y prevencion, de conformidad con las prioridades
que se identificaron en el diagndstico de las condiciones de salud de

los trabajadores y los peligros/riesgos de intervencién prioritarios.

3.1.7

Hay un programa para promover entre los trabajadores estilos de vida
y entorno saludable, incluyendo campafas especificas tendientes a la
prevencion y el control de la farmacodependencia, el alcoholismo vy el

tabaquismo, entre otros.

Fuente: Resolucion 1111 de 2017




De lo anterior se puede decir que es imperativo realizar una estrategia de capacitacion

gue disminuya la brecha de conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.3. MARCO TEORICO

FORMACION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Desarrollar un Sistema de Formacion de acuerdo con las necesidades de la pequefia
y mediana empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo y a la normatividad
colombiana, es proporcionar conocimientos para identificar los peligros y controlar los

riesgos relacionados con el trabajo.

Segun Chiavenato!’., La formacion es el desarrollo de capacidades nuevas mientras
gue el entrenamiento es la mejora de capacidades ya en ejercicio. La formacién y el
entrenamiento comparten los objetivos de mejorar las capacidades, los conocimientos

y las actitudes y aptitudes de las personas.

En la Formacién de Personal se destacan el Adiestramiento, Capacitacion y

Desarrollo de Personal.

El adiestramiento segun Chiavenato!’ se considera como el proceso mediante el cual
la empresa estimula al trabajador o empleado a incrementar sus conocimientos,
destrezas y habilidades para aumentar la eficiencia en la ejecucion de la tarea, y asi
contribuir a su propio bienestar y al de la institucién, ademas de completar el proceso
de seleccion, ya que orienta al nuevo empleado sobre las caracteristicas y

particularidades propias del trabajador.

Sus Objetivos son:

1. Incrementar la productividad.



10.

11.

12.

13.

Promover la eficiencia del trabajador, sea obrero, empleado o funcionario.

Proporcionar al trabajador una preparacion que le permita desempefar puesto

de mayor responsabilidad.

Promover un ambiente de mayor seguridad en el empleo.

Promover el mejoramiento de los sistemas y procedimientos.

Contribuir a reducir los movimientos de personal, tales como renuncias,

destituciones y otros.

Reducir el costo del aprendizaje.

Promover el mejoramiento de las relaciones publicas de la institucion, y de los

sistemas de comunicacion internos.

Contribuir a reducir las quejas del empleado y a proporcionar una moral de

trabajo mas elevada.

Facilitar la supervision de personal.

Promover los ascensos sobre la base del mérito personal.

Contribuir a la reduccion de los accidentes de trabajo.

Reducir el costo de operacion.

La Capacitacion segun Chiavenato!’ es el proceso educativo de corto plazo, aplicado

de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren

conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos

definidos. la capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos



relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del

ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias.

La capacitacion del personal es un proceso que se relaciona con el mejoramiento y el
crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los grupos, dentro de la
organizacion. Al educarse el individuo invierte en si mismo, incrementa su capacidad.

La importancia de la capacitacion no se puede subestimar.

Sus Objetivos son:

1. Incrementar la productividad.
2. Promover la eficiencia del trabajador
3. Proporcionar al trabajador una preparacion, que le permita desempefiar

puestos de mayor responsabilidad.

4. Promover un ambiente de mayor seguridad en el empleo.

5. Impulsa el mejoramiento de sistemas y procedimientos administrativos.
6. Promueve el ascenso, sobre la base del mérito personal.

7. Contribuir a la reduccion del movimiento de personal, como renuncias.
8. Mejora las relaciones humanas en la organizacion.

El desarrollo se define como un proceso a largo plazo, que comprende el
mejoramiento técnico, profesional, actitudinal, ético, y su preparacion para el
desarrollo de funciones mas complejas y es todo intento de mejorar el desempefio
presente o futuro de los colaboradores, ejecutivos y administradores de una

organizacion, ensefiandoles conocimientos, cambiando sus actitudes o aumentando



sus habilidades, esta es la ultima meta de estos programas de mejorar el desempefio

futuro de la misma organizacion.

Sus objetivos son:

1. Brindar a la organizacion las capacidades y la habilidad que esta necesita para

lograr sus objetivos estratégicos.

2. Acortar el tiempo de aprendizaje.
3. Mejorar la eficiencia y la efectividad.
4, Ayudar al personal a desarrollar sus habilidades naturales?’.

Chiavenato'®parte del término educaciéon compartiendo el planteamiento de Arthur
Whitehill expresa que la educacion es la encargada de preparar a las personas para
el ambiente dentro y fuera de su trabajo, ya sea institucionalizada o no; la educacion
le da al hombre las nociones basicas para que éste pueda desempefiarse en el campo
profesional. Villegas!® también hace referencia a la educacién como la encargada de
impartir los conocimientos, actitudes y habilidades generales que son base en la
formacién del recurso humano para el desempefio en el ambito laboral.
Indiscutiblemente, la educacion genera un proceso de formacién y segun la UNESCO
(2003) este es el pilar fundamental en la dedicacién de espacios de convivencia,
conocimientos, atencién, respeto y responsabilidad, por tanto, la formacion esta
encaminada hacia el desarrollo del individuo y en el campo organizacional esta
dirigido tanto hacia el desarrollo de la organizacion como hacia el desarrollo de la
persona. Chiavenato (1988) llama a esta formacion educacion profesional y establece

gue puede llevarse a cabo en 3 etapas:



- Formacion profesional, caracterizada por preparar al hombre para que éste pueda

desempefiarse en el mercado de trabajo.

- Entrenamiento, prepara al individuo para una tarea o funcién especifica dentro de

una organizacion determinada.

- Desarrollo o perfeccionamiento, persigue el mejoramiento profesional del hombre.*®

Para el fin propuesto se debe profundizar en la educacion de adultos. Se le puede
llamar de distintas maneras a la formacion, pero sin importar su hombre este proceso
repercute desde la perspectiva sistémica, en la organizacion y en su personal, con el
propésito de influir o de mejorar en el rendimiento de ambos, es por esto que debemos

enmarcarla desde el ciclo PHVA.

En las estrategias de ensefianza para adultos, los métodos y técnicas de la
ensefanza, independiente de las teorias que los originen deben sujetarse a algunos
principios comunes, teniendo en cuenta el desarrollo y madurez pedagdgica

alcanzada hasta el presente.

Las estrategias pedagdlgicas son esenciales para los adultos que tengan la
oportunidad de participar activamente a fin de que sientan el aprendizaje parte de sus

propias experiencias.

Con el paso del tiempo las personas acumulan gran cantidad de experiencias que se
convierten en un recurso cada vez mas rico para el aprendizaje propio y el de los
demas. Ademas, las personas atribuyen mas significados a los aprendizajes ganados

por la experiencia que a aquellos que adquieren pasivamente.

Los adultos estan mas dispuestos a aprender cuando sienten que lo necesitan para

enfrentarse mas satisfactoriamente a las tareas y problemas de la vida diaria. El



facilitador tiene la responsabilidad de crear las condiciones propicias y proporcionar
herramientas y procedimientos para ayudar a que los trabajadores descubran sus

“necesidades de saber”.1®

En el proceso de educacién se debe planificar las estrategias o el cobmo vamos a

afrontar el reto de dictar una clase, charla, seminario, o sesion de educacion en linea.

Una vez establecidos los objetivos de aprendizaje, debemos considerar las
estrategias o actividades mas idoneas para alcanzar dichos objetivos. Es importante
considerar que las estrategias se basan también en nuestra audiencia y ambiente de

aprendizaje (clases presenciales, semipresenciales, o en linea).

Cuando se piensa en adultos podemos considerar los principios de andragogia

propuestos por Knowles al elegir estrategias de ensefianza?.

El aprendizaje auto dirigido implica que el adulto regula y controla su proceso de
aprendizaje al ser parte del disefio de este y al tener flexibilidad al momento de elegir
actividades de aprendizaje?®. Por ejemplo, se pueden proponer actividades para que
los trabajadores elijan la que mas les interese. Otro principio de la andragogia es el
considerar el conocimiento previo y la experiencia de los trabajadores al elegir
estrategias de ensefianza para que las mismas sean relevantes y significativas para
la vida o trabajo de los adultos?®. Los adultos estaran mas motivados cuando la
estrategia de ensefianza que se use sea de aplicacion inmediata. Se puede utilizar
un caso de estudio con una situacion real del puesto de trabajo de los participantes
para que ellos tengan la motivacion de resolver el caso que les servira
inmediatamente en su trabajo diario. Los adultos se motivan a través de factores
intrinsecos, es decir factores que podemos controlar en nuestras vidas y que pueden

dar resultados concretos. Finalmente, segun los principios de la andragogia, se



pueden elegir estrategias de ensefianza que demuestren el objetivo de aprendizaje
concreto para que de esta forma el adulto esté inmerso en un proceso de educacion

significativo para su vida®.

Las estrategias de ensefianza dependen del enfoque que se utilice en la clase, el
mismo que dependera de los objetivos de aprendizaje previamente establecidos. Los
enfoques mas utilizados en la educacion para adultos son la capacitacion guiada y
exploratoria. El enfoque guiado se basa en el estudiante como el centro del
conocimiento y el profesor como un facilitador y mediador en el aprendizaje por

problemas o casos practicos de estudio?.

El enfoque exploratorio permite que el estudiante esté en total control de su
aprendizaje ya que tiene las herramientas necesarias para explorar por su cuenta®,
Las actividades concretas que se pueden utilizar de acuerdo con los objetivos de
aprendizaje incluyen: resolucion de casos, actividades de comprobacion de
aprendizaje, discusiones, actividades grupales en las que los estudiantes interactien

con un propdésito comun, entre otras.

Finalmente, se debe considerar que las estrategias de ensefianza deben ser
diversas, tomando en cuenta la audiencia y ambiente de aprendizaje para promover
distintas formas de aprendizaje, es decir combinar informacion visual, con discusiones

en clase o en foros de discusion en linea, con actividades individuales de reflexion.20
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Teorias para la creacion de conocimiento como las presentadas por Nonaka y

Takeuchi permiten innovar en dicha gestion, que abarca diferentes niveles: Individual,



grupal, organizacional e interorganizacional, como dimension ontolégica al igual que

las dimensiones epistemoldgicas: conocimiento explicito y conocimiento tacito.

Ambas dimensiones de la creacion de conocimiento son presentadas por los autores

a través del siguiente grafico:

Figura 2. Dimensiones de la creacion del conocimiento
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- >
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Fuente: Investigacion y Consultoria Organizacional. Aguilera Lugue, Ana Maria?®.

Donde los trabajadores acumulan conocimiento a través de la experiencia y dicho
conocimiento es documentado en el tiempo, siendo objetivo y puesto a disposicion de
las organizaciones; igual los trabajadores comparten el conocimiento a toda la

organizacion y viceversa.
El modelo culmina en un esquema que representa el “Espiral del Conocimiento”, asi:

Figura 3. Espiral de creacion de conocimiento.
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Fuente: Investigacion y Consultoria Organizacional. Aguilera Lugue, Ana Maria??.
El anterior grafico es explicado por a través de la siguiente ilustracion:

Figura 4. Modelo de creacion del conocimiento
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Fuente: LinkedIn Corporation??,

Los enfoques que se presentan permiten plantear estrategias pedagodgicas o de
conocimiento dindmicas, interactivas, abordadas por individuos con el apoyo de
herramientas tecnolégicas, que permitan la presentacion de experiencias de acuerdo

a las necesidades individuales y organizacionales.


https://www.slideshare.net/mirnaethel1/conocimiento-y-aprendizaje-62725036

5.4. MARCO CONCEPTUAL

Para proporcionar un entendimiento adecuado del lector en los asuntos relacionados
a la Capacitacion y Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, a continuacion, se

presentan una serie de conceptos fundamentales en materia relacionada:

1. Seguridad y salud en el trabajo (SST): La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones?3.

2. Prevencion de Riesgos Laborales: Es la disciplina que busca promover la
seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacién y control
de los peligros y riesgos asociados a un entorno laboral, ademéas de fomentar el
desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados

del trabajo?*.

3. Capacitacién: Es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a
sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas

de su personal®.

4. Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una

lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.



Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su

autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o

viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador?®.

5. Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que

el trabajador se ha visto obligado a trabajar?’.

6. Pequefiay Mediana Empresa (PYME): Se entiende por micro, pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de

servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequeina Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:



a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales

legales vigentes?,

7. Andragogia: Félix Adam, precursor de la Andragogia en Venezuela, la define como
‘la ciencia y el arte de instruir y educar permanentemente al hombre en cualquier
periodo de su desarrollo psicoldgico, en funcién de su vida cultural?®”. También dice
Adam (1977), “es la accion de tomar decisiones en conjunto, tomar parte con otros en
la ejecuciéon de una tarea determinada?®”. Para el logro de resultados efectivos la
participacion requiere de: madurez, reflexién, actividad critica y constructiva,
interaccion, confrontacién de ideas y experiencias, creatividad, comunicacion y

retroalimentacion constante y permanente.

8. Ciclo PHVA: El ciclo PHVA es una herramienta de la mejora continua, disefiada
por el Dr. Walter Shewhart en 1.920 y presentada por Deming a partir del afio 1950,
la cual se basa en un ciclo de 4 pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check)

y Actuar (Act).

Es comun usar esta metodologia en la implementacion de un sistema de gestién de
la calidad, de tal manera que al aplicarla en la politica y objetivos de calidad, asi como

la red de procesos, la probabilidad de éxito sea mayor.

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una
mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando
continuamente la calidad, reduciendo los costes, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y aumentando la

rentabilidad de la empresa®.



9. COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un
organismo encargado de la promocién y vigilancia de las normas en temas de

seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas publicas y privadas3..

10. Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un rol que existe en empresas de
menos de 10 trabajadores y su finalidad es la de participar de las actividades de
promocion, divulgacion e informacién, sobre seguridad y salud en el trabajo entre
empleadores y trabajadores, para obtener su participacion en el desarrollo de los

programas Yy actividades de la empresa®2.

5.5. MARCO LEGAL

Dentro de la legislacion laboral colombiana vigente con relacion a las exigencias para

la capacitacion y formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, se plantea:

1. Decreto 1072 de 2015, Decreto Reglamentario Unico del Sector Trabajo: En su
Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11 se menciona que “El empleador o contratante debe
definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo
necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones
para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u
obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacibn que proporcione
conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el
trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion incluyendo a
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores
en mision, estar documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la

normatividad vigente.



PARAGRAFO 1. El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo -
SST, debe ser revisado minimo una (1) vez al afo, con la participacion del Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta direccién de la empresa:

con el fin de identificar las acciones de mejora.

PARAGRAFO 2. El empleador proporcionara a todo trabajador que ingrese por
primera vez a la empresa, independiente de su forma de contratacién y vinculacion y
de manera previa al inicio de sus labores, una induccion en los aspectos generales y
especificos de las actividades a realizar, que incluya entre otros, la identificacion y el
control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales”.

2. Resolucion 1111 de 2017. Estandares Minimos del SG - SST para
Empleadores y Contratantes a nivel nacional: Se establece que todas las
organizaciones a nivel nacional deben cumplir por lo menos, con los items mostrados
anteriormente en la Tabla 1., con relaciéon a Formacion y Capacitaciéon en Seguridad

y Salud en el Trabajo.

3. Resolucién 2013 de 1986 MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
“Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento de los Comités de

Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo”.

4. Resolucion 652 de 2012 MINISTERIO DE TRABAJO “Por la cual se establece la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades

publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones”.



5. Resolucion 1356 de 2012 del MINISTERIO DE TRABAJO “por medio de la cual
se determiné la conformacion de los comités de convivencia laboral a cargo de los

empleadores”.

6. Ley 1616 del 2013 del Congreso de la Republica de Colombia. “Por medio de

la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan otras disposiciones”.

7. Ley 1010 del 2006 del Congreso de la Republica de Colombia. “Por medio de
la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”.

8. Resolucion 2646 del 2008 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. “Por la
cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las

patologias causadas por el estrés ocupacional”.

5.6. MARCO ETICO

La Etica es un componente fundamental en lo relacionado al trabajo humano, por este
motivo, al hablar de Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
involucramos obligatoriamente la labor de la humanidad como pilar fundamental y por

analogia, su relacion con la Etica.

Como modelo referencial de la ética versus la Seguridad y Salud en el Trabajo, se

puede mencionar la siguiente informacion de relevancia:

Nilton Rosas Camacho®3, en su articulo de Bioética y Gerencia de la Salud

Ocupacional, presenta diferentes argumentos para relacionar el Sistema de Gestion



de la Seguridad y la Salud en el Trabajo con la proteccion de la vida y la salud de los
trabajadores, afirmando que la bioética se articula con la Seguridad y Salud en el
Trabajo al ser una ética de la vida, y como tal busca a través de recomendaciones e
instrucciones, la proteccién, conservacion y preservacion de las condiciones dignas

de existencia de seres humanos y no humanos”.

Relacionando entonces la ética con el trabajo, se debe considerar primero que “La
ética, como una rama de la filosofia, esta considerada como una ciencia normativa,
porque se ocupa de las normas de la conducta humana, y para distinguirse de las
ciencias formales, como las matematicas y la l6gica, y de las ciencias empiricas, como
la quimica y la fisica. Las ciencias empiricas sociales, sin embargo, incluyendo la
psicologia, colisionan en algunos puntos con los intereses de la ética ya que ambas
estudian la conducta social. Por ejemplo, las ciencias sociales a menudo procuran
determinar la relacion entre principios éticos particulares y la conducta social, e
investigar las condiciones culturales que contribuyen a la formacion de esos

principios.

En cambio, la Etica no prescribe ninguna norma o conducta; no manda ni sugiere
directamente qué debemos hacer o como debemos comportarnos. Su cometido
principal consiste en aclarar qué es lo moral, como se fundamenta racionalmente una
moral y como se ha de aplicar ésta posteriormente a los distintos ambitos de la vida
social. Ello constituye una reflexion sobre el hecho moral, busca las razones que

justifican la utilizaciéon de un sistema moral u otro.3*”

Igualmente debe considerarse, “Su estudio de la Etica se remonta a los origenes de
la filosofia moral en Grecia y su desarrollo historico ha sido diverso. Una doctrina ética

elabora y verifica afirmaciones o juicios determinados. Esta sentencia ética, juicio



moral o declaracidon normativa es una afirmacién que contendra términos tales como
‘malo’, ‘bueno’, ‘correcto’, ‘incorrecto’, ‘obligatorio’, ‘permitido’, etc., referido a una

accion o decision.3#”

Lo anterior conlleva a que se pueda caer en prejuicios o juicios morales, que
independiente de que se cumplan o no las exigencias legales, se debe considerar
aspectos de responsabilidad y que, en términos de su relacion con el trabajo, le

corresponde al empleador introyectar el concepto de responsabilidad social.

La asignacion de recursos para la seguridad y salud en el trabajo, la aplicacion del
concepto del deber de informar del empleador sobre los riesgos a los cuales estara
expuesto el trabajador y el mismo derecho del trabajador a ser informado, seguido de
su concientizacion del autocuidado, permiten un dinamismo laboral tendiente a la
verdadera ética organizacional y que puede conllevar que estos comportamientos se

lleven a sus familias y a la sociedad en general.

6. METODOLOGIA

6.1. TIPO DE ESTUDIO

La metodologia empleada para este trabajo de grado es de tipo descriptivo —
cuantitativo; cuantitativo porque permite conocer el estado actual de avance que
tienen Las Pymes con relacion la Capacitacion y Formacién en Seguridad y Salud en
el Trabajo y los requisitos a mejorar haciendo uso de analisis estadisticos, y
descriptivo porque permite el estudio de una situacion ocurrida en condiciones
naturales con respecto a los asuntos de Formacion y Capacitacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, mas que de forma experimental. Asi, a través del uso de

diferentes estrategias pedagogicas, se permite presentar el disefio de un sistema de



capacitacién y formacion para la PYME que cumpla con las necesidades planteadas.
Las estrategias pedagdgicas utilizadas tienen varios enfoques; naturalista, centrado
en el estudio de los objetos y seres vivos en su contexto laboral y hermenéutico, ya
qgue las personas intentan encontrar respuestas a las diferentes situaciones que
surgen en materia de seguridad y salud en sus puestos de trabajo de acuerdo con los
contenidos de las capacitaciones y el sistema presentado. Lo anterior implica la
necesidad de adopcion de herramientas generadoras de conocimiento aplicables a

las organizaciones, independiente de su tamafio.

6.2. FASES DE LA METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto, se hizo uso de las siguientes etapas:

6.2.1. Determinacion de la tematica del proyecto y problema

De acuerdo con la experiencia de los autores de este proyecto de grado, se realizé la
busqueda de problemas comunes que afectan el desempefio del Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud en el Trabajo y tienen incidencia en la materializaciéon de
accidentes/incidentes de trabajo y enfermedades laborales. Se eligié el dominio de la
Capacitacion y Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo con base en los

requerimientos minimos exigidos en la Resolucién 1111 de 2017.

6.2.2. Determinacion de la Poblacion y Muestra
Se determind en alcance de la poblacion a analizar y se eligio a las empresas que
son catalogadas como PYMES. Las empresas categorizadas como gran empresa no

hacen parte del alcance de estudio en materia.



La poblacion objeto de este proyecto considera a todos los empleados de la PYME,
independientemente del sector econémico, el rango organizacional que ocupen y su

forma de contratacion.

La muestra de estudio correspondio a un total de 100 empresas pequefias y medianas
ubicadas en el departamento de Antioquia y afiliadas a una misma Administradora de
Riesgos Laborales (ARL), cuyas caracteristicas generales se muestran a

continuacion:

Figura 5. Distribucién de Empresas por Namero de Trabajadores

Distribucién de Empresas por Namero de
Trabajadores

mEntre 1y 10 trabajadores ®Entre 11y 50 trabajadores
= Entre 51 y 200 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Distribucion de la Muestra por Sector Econémico



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SECTOR ECONOMICO
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6.2.3. Recoleccion de Informacion

Se realizé consulta de repositorios de informacion de Administradora de Riesgos
Laborales para el diagndéstico de necesidades especificas de capacitacion y formacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo para la PYME y andlisis estadistico del
comportamiento sobre la muestra seleccionada. Se realizaron diferentes consultas en
otros sistemas de informacién, para la consulta de estrategias de aprendizaje y
gestion del conocimiento que pudieran aportar a este proyecto, las cuales son

mostradas en la seccidon de Marco Referencial.

5.2.3.1 Técnicas de recoleccion de informacion

Para la realizacion del trabajo las técnicas usadas fueron:

v' Manejo de bases de datos y repositorios de informacién, tales como

Repositorios de Informacién de ARL (acceso seguro), Google Académico,



Repositorio de Trabajos de Grado de la Universidad Catélica de Manizales y
buscadores de Internet en general.
Las palabras claves para los repositorios de informacién publicos fueron:
Capacitacion, estrategias de capacitacion y formacién, gestion del
conocimiento, seguridad y salud en el trabajo, andragogia, pedagogia.

v Analisis estadistico de variables (Frecuencias).

v Aplicacion de estrategias de aprendizaje en el disefio del sistema.

6.2.4. Estructuracion y variables del sistema

Se realiz6 el disefio del sistema de capacitacion y formacién en seguridad y salud en
el trabajo para la pequefia y mediana empresa (pyme) con base en los resultados del
analisis estadistico, los diferentes requerimientos y necesidades a cubrir dados por la

muestra estudiada, y las diferentes variables mostradas a continuacion:

Figura 7. Variables del Sistema de Formacion y Capacitacion
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TECNOLOGICOS

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo con lo anterior, el Disefio del Sistema de Formacion y Capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo para la PYME, se estructuré en medios tanto fisicos

como virtuales.

6.2.5. Revision y ajustes del disefio

Se realizé una revisién conjunta entre todos los miembros del equipo del proyecto
para asegurar que se cumplieran los objetivos de este, asi como la alineacion con las
necesidades de Capacitacion y Formacion de la PYME en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo y la aplicacion de la metodologia empleada.

7. RESULTADOS

7.1. INTERACCION GLOBAL DE VARIABLES DEL SISTEMA

El Sistema de Formacion y Capacitacion en Seguridad y Salud En el Trabajo, esta
compuesto por diferentes variables de entrada, proceso y salida, las cuales unidas
entre si, generan interacciones para garantizar un cubrimiento de las necesidades de

formacion y capacitacion en la PYME utilizando diferentes estrategias pedagdgicas.

Para mostrar graficamente las interrelaciones entre las variables del Sistema y dar un
mejor entendimiento del funcionamiento de este, se utilizé la herramienta conocida
como Mapa Mental. Un Mapa Mental es un método para organizar ideas utilizando al
méximo las capacidades mentales. El sistema convencional para tomar notas es
lineal, un pensamiento a continuacion de otro. En cambio, un mapa mental ordena la
informacion a partir de una idea central (Para este proyecto, es el Disefio del Sistema),

de la que irradian una serie de lineas curvas o ramas con ideas asociadas®.

El Mapa Mental para el Disefio del Sistema de Capacitacion y Formacion en

Seguridad y Salud en el Trabajo para la PYME se muestra a continuacion:



Figura 8. Mapa Mental para el Disefio del Sistema de Capacitacion y Formacion en

Seguridad y Salud en el Trabajo para la PYME
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7.2. INTERFACES PARA EL TRABAJADOR USUARIO DEL SISTEMA DE

CAPACITACION Y FORMACION

Una interfaz es el medio con que un usuario (para este proyecto se entiende como
usuario un trabajador o contratista) puede comunicarse con una maguina, un equipo
0 una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el

equipo. Normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar®.
7.2.1. Interfaz Virtual

Utilizando la Tecnologia de la empresa norteamericana Google, el disefio del sistema
fue realizado a través de la Herramienta Google Sites, lo cual permite tener una

interaccion del trabajador en tiempo real con cada uno de los componentes del



sistema, ademas de poder ser consultado desde cualquier parte del mundo, cualquier

computadora, teléfono celular o tableta digital.

Para ingresar al Sistema de Capacitacion y Formacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo para la PYME, basta con digitar la siguiente direcciébn en un navegador de

internet: https://sites.google.com/site/capacitacionformacionsst/

Los requisitos para el ingreso en esta interfaz virtual son:
- Poseer una cuenta de correo electronico con dominio de Google.

- Solicitar acceso a los Administradores de Sistema (Autores del presente proyecto).

El acceso es restringido por asuntos de seguridad de la informacion.

Una vez se ingresa a la interfaz virtual, se puede navegar facilmente por todo el
sistema a través de los diferentes menuds disponibles, los cuales contienen los
modulos de capacitacion y formacién objeto de este proyecto y que son mostrados en

el numeral 7.3.

Imagen 1. Interfaz sitio virtual.
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https://sites.google.com/site/capacitacionformacionsst/

En cada uno de los modulos, existe contenido tedrico asociado a la capacitacion
puntual, contenido ilustrativo y una evaluacion final para verificar el nivel de

entendimiento y asimilacion de los diferentes contenidos desarrollados.

7.2.2. Interfaz Fisica

Teniendo en cuenta que algunas PYMES poseen trabajadores de edad madura y
desde los principios de la Andragogia, los componentes de capacitacion definidos en
este proyecto fueron montados sobre la herramienta conocida como ROTAFOLIO, el

cual es un recurso didactico utilizado globalmente en la gestion del Conocimiento.

De manera mas especifica, un Rotafolio es un material didactico con una serie de
hojas de papel, unidas en la parte superior, de manera que pueda ser facilmente
dobladas para dar paso a una demostracion. El contenido de cada hoja del rotafolio
puede contener graficas, dibujos, diagramas, fotografias o letras que son mostradas

una después de la otra, con las descripciones relativas a cada imagen®’.

El Diseiio del Rotafolio y el buen manejo de este puede ser utilizado para ser

presentado a grupos pequefios, propios de la pequefia y mediana empresa.

Para el disefio de una capacitacion se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Contenido:

v" Nombre de la Capacitacion
v' Obijetivo del Aprendizaje
v' Contenido o Desarrollo del Tema

v" Conclusiones



Igualmente se puede complementar con una evaluacién de la eficacia de la formacion

mediante un ejercicio didactico o un test especifico del tema tratado, dejando el

registro fisico de la misma.

Otros aspectos que considerar en el Disefio:

7

Numero de Hojas: Depende del tipo de capacitacion, el tiempo destinado para
la misma y el contenido de este

Tamafio Hojas: Depende de la distancia de los espectadores, proporcional al
tamafio del salon

Tamafio y Tipo de Letra: Se recomienda letras de 3 centimetros de alto por 2
de ancho aproximadamente, por ser grupos pequeiios; el tipo de letra debe
hacerse con trazos claros y sencillos. Se recomienda el uso de letras de
imprenta, para su fécil lectura.

Margen: Es conveniente dejar un margen o zona muerta en todos los bordes
de la hoja, el cual sera mayor en la parte de la informacion al pasar las hojas
Color: Aun cuando frecuentemente se seleccionan los folios de color blanco,
también se pueden utilizar los de color azul claro o amarillo. Sobre este Ultimo
destacan muy bien la tinta del marcador color azul oscuro, el rojo y el verde
oscuro. Igual el Color depende de las graficas o imadgenes que acompafian la
presentacion

Legibilidad del Color: En la elaboracion de las laminas de rotafolio, también se
debe prestar atencion a las combinaciones de colores, tanto entre los utilizados
para presentar informacion como en el efecto de contraste que producen los
colores sobre la lamina base.

Texto: El texto a incluir debe ser breve y simple, que presente solo las ideas

relevantes. No debe ser mayor de ocho (08) renglones por laminas®’



Debido a las limitaciones de Espacios para las capacitaciones se elige un Rotafolio

de hojas dobles para escritorio, que consiste en unas hojas unidas por un arillo.

El Expositor debe colocarse a un lado del rotafolio en el momento de realizar la
presentacion de las laminas y frente a la audiencia para mantener el contacto visual

con todo el equipo®’

Para sefalar el contenido de la lamina, resaltar un texto, dibujo o grafico, se debe
usar un sefalador laser o manual, teniendo en cuenta que el uso del mismo no debe

obstruir la visibilidad de la presentacion.

La secuencia de la presentacion de cada hoja depende del tema especifico, tipo de
gréfico, aspecto a resaltar o tiempo, el cual puede programarse previamente para

garantizar la programacién especifica.

Ventajas del Rotafolio

Puede ser usado como herramienta en las Pyme con limitaciones tecnoldgicas.
De facil uso y transporte.

Se puede usar para pequefios grupos y espacios limitados.

Puede presentarse el tema de forma secuencial y dinamica.

Mantiene el interés del espectador.

Evita desviaciones y redundancias en la presentacion del tema.

vV VYV Vv V¥V V VY VY

Permite algunos aspectos de improvisacion segun la experiencia del
presentador.

> Es econdmico, facil de disefiar y preparar3’



De acuerdo a las especificaciones dadas del Rotafolio y con el fin de presentar los

disefios y las especificaciones del mismo, se disefian dos de las presentaciones

preparadas:

= Capacitacion y Formacion para el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Capacitacion en Actividades de Promocion y Prevencion de la Salud.

Imagen 2. Interfaz fisica Rotafolio.

Los otros médulos seguiran la misma metodologia de disefio sobre el rotafolio
(exceptuando el médulo del curso virtual de las 50 horas), pero no se presentan en la
ejecucion de este proyecto de grado debido a su volumen, siendo la misma

metodologia de Disefio como se menciona iniciando este parrafo.



7.3. MODULOS DEL SISTEMA

De acuerdo con las necesidades de formacion y la metodologia aplicada, el disefio
del Sistema de Capacitacion y Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo para la
pequefia y mediana empresa (PYME) fue realizado sobre ambas interfaces y contiene

los moédulos mostrados a continuacion:

7.3.1. Capacitacion y Formacion para el Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST) o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Capacitacién y Formacion para el Comité de Convivencia Laboral

Permite a quien realiza el modulo, entender de manera sencilla que es un Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) o un Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ademas de su forma de conformacion, integrantes de acuerdo
con el numero de empleados, principales funciones, periodicidad de seguimiento,

marco legal y sanciones por omision.

De la misma manera, se define qué es un Comité de Convivencia Laboral, el proceso
de conformacion, cualidades de los integrantes, funciones del comité, periodicidad de
reunion del comité, definiciones de acoso laboral y conductas de tipificacion, marco
legal, ademas de los mecanismos de acceder a dicho comité y la documentacion de

un presunto acoso laboral.

7.3.2. Capacitacion y Formacion en Peligros y Riesgos

La gestién de los Peligros y Riesgos en el Trabajo se hace fundamental para asegurar
la prevencion del Accidente de Trabajo y la Enfermedad Laboral. Es por esto, que
este mddulo se encuentra enfocado en los conceptos relacionados a Peligro y Riesgo

y sus diferencias. De la misma manera, presenta estrategias para el reconocimiento



de estos en los lugares de trabajo y las principales fuentes de peligro que generan
riesgos laborales en cada uno de los sectores econémicos. Asi mismo, presenta los
principales mecanismos de control que pueden ser utilizados para mitigar un evento

adverso en el personal y conservar su integridad.

7.3.3. Induccién y Re — Induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo

La induccién y Re — Induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo es de obligatoria
realizacion por parte de todos los empleados que inicien labores o se reintegren al
trabajo por cualquier circunstancia. A través de este mddulo, los trabajadores pueden
iniciarse en los conceptos basicos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, conocer el
Sistema General de Seguridad Social y Riesgos Laborales, los organismos para la
prevencion tales como el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y Comité de Convivencia Laboral, asi como el procedimiento ante un
Accidente/Incidente de Trabajo o un evento no controlado que genere una

emergencia dentro de la organizacion.

Este mddulo se presenta de manera general, de manera que pueda tener

compatibilidad con diferentes sectores econémicos de la industria.

7.3.4. Curso Virtual de 50 horas con relacion al Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Teniendo en cuenta que el curso virtual de 50 horas con relacion al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST, requiere de validacion por
parte del Ministerio de Trabajo, la interfaz virtual desarrollada en este proyecto de
grado posee vinculos para dirigir al trabajador a las paginas correspondientes de las

entidades autorizadas en Colombia para impartir esta formacion, tales como el



Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), las diferentes Administradoras de Riesgos

Laborales (ARL) y las demas entidades definidas en la Resolucion 4927 de 2016.

7.3.5. Capacitacion en Actividades de Promocién y Prevencion de la Salud

Busca promocionar habitos y conductas saludables dentro y fuera del trabajo con el
fin de mejorar la calidad de vida, salud y bienestar de la poblacion trabajadora y de

sus familias.

Se presenta mediante un enfoque practico que va desde lo general a lo particular,
desde la empresa al trabajador y a su vez hacia su familia; concientizando al individuo
de adoptar comportamientos tendientes a mejorar su calidad de vida en su entorno
laboral o extralaboral, para el fortalecimiento y crecimiento personal y su entorno

social.

7.3.6. Capacitacion para el fomento de los Estilos de Vida y Trabajo Saludables

Hace énfasis a sensibilizar a la poblacion trabajadora en la adopcion de
comportamientos o actitudes cotidianas que conduzcan a la prevencion de accidentes
y enfermedades de origen laboral o comin mediante la identificacion, prevencion,

control de los factores de riesgo asociados.

Se presenta mediante el enfoque del autocuidado en la adopcién de habitos o estilos
de vida saludable, tales como buena alimentacion, practicas deportivas, higiene

personal, manejo del tiempo libre, principalmente.



8. CONCLUSIONES

De acuerdo con el comportamiento con relacion al cumplimiento de los
requisitos en Capacitacion y Formacion de la Resoluciéon 1111 de 2017
“‘Estandares minimos del SG — SST”, todas las empresas catalogadas como
PYME presentan necesidades de formacién criticas independientemente del
sector economico, por lo cual se hace necesario contar con herramientas
pedagdgicas y tecnoldgicas efectivas para hacer frente a estas dificultades.
Las herramientas metodolégicas empleadas en la Capacitacion y Formacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo deben obedecer a las limitaciones
tecnoldgicas, fisicas y economicas de la pequefia y mediana empresa,
facilitando el cumplimiento de los requisitos legales en necesidades de
formacion y contribuyendo a la mejora de las condiciones de trabajo y a la
cultura de la prevencion.

Las estrategias pedagdgicas presentadas en ambientes de trabajo, con los
trabajadores y su experiencia, con metodologias combinadas de informacion
visual, exposicién de experiencias y discusiones, permiten la reflexion y la
generacion de una cultura del cuidado individual y grupal, siendo esto una
verdadera gestion del conocimiento.

El Disefio de un Sistema de Capacitacion debe estar enfocado a las
necesidades de ciertos grupos de empresas, tales como la PYME, debido a
sus caracteristicas poblacionales particulares, su disponibilidad de recursos,
capacidades organizacionales y sector econdmico, para afrontar los requisitos
y retos que supone la gestion del conocimiento, de manera que se contribuya
positivamente con la prevencion del Accidente de Trabajo y la Enfermedad

Laboral.



e De acuerdo con el estado del Arte, existe aun muy poco cubrimiento de las
necesidades en lo que se refiere al Disefio de Sistemas de Formacién o
Capacitacion para la PYME, siendo este proyecto una gran oportunidad de
mejora para el desempefio de este tipo de organizaciones en lo relacionado a

las posibilidades de formacion de sus empleados y contratistas.

9. DISCUSION

El disefio de herramientas metodolégicas y pedagodgicas para la formacion y
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta las limitaciones
tecnolégicas o econdmicas, logran disminuir la brecha que existe en materia de
formacion en la pequefia y mediana empresa, mejora las competencias en los
trabajadores directos o indirectos de las pymes y logra obtener comportamientos
seguros de las personas, que a su vez, genera una cultura en la prevencion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales. Este planteamiento lo hace
Chiavenato al plantear que al educar al individuo se invierte en él y en su preparacion,

logrando un desempefio mas eficiente y responsable.

El uso adecuado de las herramientas pedagdgicas facilita el disefio y construccion del
sistema de formacion y capacitacién con el propésito fundamental de fortalecer los
conocimientos. La participacion activa de mandos directivos, medios y trabajadores
donde cada uno aporte sus experiencias positivas o adversas, siendo multiplicadores
y sensibilizadores y generando comportamientos seguros, como esta planteado en el
espiral del conocimiento de Nonaka y Takeuchi, presentado por Ana Maria Aguilera

Luque.



10. RECOMENDACIONES

Generar participacion permanente de los trabajadores o0 sus representantes en
los comités o grupos primarios, a través del fomento de la utilizacién de las
herramientas y sistemas disponibles para aumentar el grado de conciencia de
los empleados acerca de la importancia de la formacion y capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y el uso de herramientas pedagdgicas y
tecnoldgicas, que contribuyan con el desarrollo organizacional y la prevencion
del Riesgo Laboral.

Hacer uso adecuado de la plataforma virtual de trabajo para el desarrollo de la
formacion y capacitacion del personal que se tiene a disposicion por el
presente proyecto, como también utilizar el rotafolio en las areas de dificil

acceso a sistemas de informacion y comunicacion.
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