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Preliminares

Planteamiento del tema central de la monografia

Los estereotipos han influido en la publicidad de manera importante — y a través del
tiempo -, puesto que han sido un referente para las marcas a la hora de generar un mensaje o
una campafa publicitaria, esto por la razon de ser comportamientos y sucesos culturales,

segun Gonzalez (1999).

Los estereotipos no son, en definitiva, mas que fieles reflejos de una cultura y una
historia; y como tales van a nacer y mantenerse porque responden a las necesidades que
tiene tal contexto de mantener y preservar unas normas sociales ventajosas para él.

(Gonzales 1999, p. 80)

En este trabajo se investigara acerca de los estereotipos, qué tipos existen y como son
estos para tener un concepto claro sobre este término. Ademas, esto nos permitira analizar e
interpretar el uso de ciertos recursos conceptuales a la hora de realizar un aviso publicitario.
Por ende, también seré posible conocer el impacto que tiene el mismo en la sociedad, en el
ambito comercial y en el legal, asi mismo este aporte sobre los estereotipos mostrara los

diferentes tipos de discriminacion que se presentan en estos avisos seglin Berges (2008).

Cuando se habla de discriminacion se puede inferir que existen muchas clases que se
pueden presentar en menor o0 mayor grado. Donde se destacan las situaciones, ya sea por

competencia y conflicto, o cuando las personas son de nivel econémico desigual.

Ademas, permitira conocer qué marcas han hecho uso de este recurso con el fin de

lograr efectividad en sus camparfias, y de igual manera se realizara un estudio de la
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evolucion de estos estereotipos en la publicidad y como ha cambiado la forma en que son

utilizados por las marcas hasta la actualidad.

Objetivos

Objetivo general:

Analizar el papel de los estereotipos en publicidad en Colombia y el rol que juegan en

los avisos publicitarios.

Objetivos especificos:

- Describir el concepto de ‘estereotipo’ y su uso en publicidad.

- Clasificar los diferentes tipos de estereotipos presentes en la publicidad.

- ldentificar las marcas que han hecho uso de los estereotipos en los Gltimos 5 afios.

- Conocer el contexto que rodea los estereotipos en la publicidad en Colombia.
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Justificacion

El presente documento, titulado el papel de los estereotipos en la publicidad, se
propone describir el uso de estereotipos desde los distintos campos y cOmo estos se han
vuelto parte vital de la conformacion de las sociedades vy, a raiz de esto, se convierten en un

recurso muy usado para la creacién y composicion de piezas y de camparias publicitarias.

Este documento tiene como finalidad comprender la influencia de los estereotipos en
los diferentes contextos de la sociedad. Asi mismo, la relacion que existe entre estas dos
partes con respecto a la publicidad; al tomar este campo como ente unificador que sirve
como mensajero, se entendera el papel crucial que tiene la publicidad dentro del marco

socio-cultural del mundo.
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Capitulo 1

Conceptualizacion del término estereotipo

1.1 ¢ Qué es un estereotipo?

El concepto de ‘estereotipo’ posee diferentes significados, dependiendo del imaginario
del ser humano. Este se ha abordado de diferentes formas de acuerdo con el contexto en el
que se observa. Sin embargo, al existir un comun denominador en los comportamientos
sociales de las personas, se ha asentado una definicion que, a medida que se estudian los

estereotipos, va adquiriendo mas fuerza en su realidad.

La reiteracion de los comportamientos humanos hace gue las personas adopten con mas
frecuencia el significado de qué es un estereotipo asociado con algun tipo de discriminacion.
Para entender cdmo es percibido por las personas, primero hay que conocer las diferentes
perspectivas que se tienen sobre este concepto. Para Gonzélez se define como: “Creencias
populares sobre los atributos que caracterizan a un grupo social (por ejemplo, los alemanes,

los gitanos, las mujeres), y sobre las que hay un acuerdo basico” (Gonzéles, 1999, p.79).

Al estar inmerso en una sociedad en la que existe diversidad de grupos sociales; cada
uno con sus respectivos cddigos y caracteristicas notorias que los diferencia de las demas, se
hace evidente la contraposicién por parte de estos grupos cuando interacttan o socializan
entre ellos. Esta contraposicion se debe a que poseen diferentes formas de promulgar su
criterio, y esto difiere de las personas que piensan lo contrario, o cuando se comportan de

manera totalmente distinta por pertenecen a grupos contrarios.

Estas diferencias sociales y culturales, en conjunto, en el imaginario colectivo, crean
un lienzo sobre el que las diferentes ciencias dan su aporte para tratar de entender las razones

y repercusiones que esto trae consigo, es asi como de Lemus y Exposito (2005) aclaran:
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Desde la perspectiva de la psicologia se puede interpretar: desde un enfoque social,
sobre la incidencia de los prejuicios y estereotipos, en las relaciones interpersonales e
intergrupales, asociandose con categorias demogréaficas para asi, conocer mejor la

discriminacion (p.37).

Para que en una poblacidn exista un sano equilibrio, lo primordial es procurar tener
buenas relaciones interpersonales, que en si mismas son interacciones cotidianas entre 2 o
mas personas. Dichas relaciones se basan en procesos comunicativos que incluyen, entre
otras cosas; gestos, sonidos, sefias, entre otros. Estos son recibidos por el receptor del
mensaje al cual se le estd emitiendo. El éxito de una buena comunicacion depende de la
capacidad de la persona contraria para codificar e interpretar el mensaje en si. Por el

contrario, una mala recepcion de éste, se traduce en una comunicacion disfuncional.

Este tipo de relaciones, que hacen parte del diario vivir de las personas, son
comportamientos que forman un carécter y diferentes percepciones de la vida en cada uno de
los individuos. Estos se ven reflejados en las relaciones intergrupales que son, para la
psicologia, la base de los estereotipos, prejuicios y discriminaciones. Porque con estos se

estudia las acciones e imagenes que tienen las personas sobre si mismas y de sus contrarios.

Es importante aclarar que estas relaciones intergrupales se han abordado en varios
estudios; de ahi que ha hablado y propuesto modelos explicativos que ayuden a entender

estos mismos, entre los mas reconocidos estan los procesos motivacionales y cognitivos.

Fortalecer la concepcidn psicoldgica inmersa en los estereotipos, contribuye a tener una
interpretacion mas significativa. También amplia el espectro mental y propone otros
argumentos que enrutan la ciencia hacia un fin mas claro, en ejemplo que Sierra aporta sobre

los estereotipos:
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El estereotipo es un concepto articulado entre los procesos psicoldgicos
motivacionales (nos esforzamos por entender y predecir el ambiente social en que nos
desenvolvemos) y cognitivos (formamos categorias sociales) y los procesos sociales

(como son las creencias que tenemos sobre un grupo social)” (Sierra, 2012, p.1)

Al hablar de procesos psicoldgicos motivacionales se hace referencia a los impulsos
que contribuyen, en las personas, a la ejecucion de varios tipos de acciones o que modifican
el comportamiento. Estos se dividen en dos: los bioldgicos o primarios, es decir, que nacen
con el ser en si. Y los secundarios, que se aprenden gracias a las relaciones sociales o al

aprendizaje cotidiano.

Los impulsos motivacionales primarios o bioldgicos son aquellos impulsos que se
realizan por naturaleza o por necesidades fisioldgicas; tales como el hambre, la sed, etc. En
estos es evidente que prima el bienestar individual por encima del colectivo. Cada ser esta en

constante busqueda de su propia seguridad o bienestar.

Por el contrario, los componentes secundarios son aquellos que son aprendidos
mediante las relaciones sociales. Este impulso tiene relacién con el impulso primario, porque
la necesidad de interaccion es innata en el sujeto, y este tiende a relacionarse con sus
semejantes; pero no todos los impulsos motivacionales son resultado de los impulsos

primarios debido a que estos tienden a modificar el comportamiento.

Por ejemplo, los procesos cognitivos estan conformados por la sensacion, la
percepcion, la atencion y la memoria. Es aqui donde las relaciones sociales empiezan a influir
de forma directa en la persona. Puesto que, empieza a adoptar, adquirir y tomar ciertas
caracteristicas de quienes estan en su grupo social o en su entorno mas cercano, y las
perciben como cosas buenas, aunque no lo sean. Con esto ya empezamos a hablar de un

aprendizaje receptivo, es decir, que se aprende por lo que ve, lo que escucha y lo toma como
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actitudes muy propias y se empieza a manifestar de tal manera en un ambiente a parte al de su

grupo social.

Estos procesos cognitivos se dividen en 4 grandes ramas la sensacion, la percepcion, la

atencion y la memoria:

1.1.1 Sensacion:

Es el primer proceso cognitivo; en donde el sujeto tiene su primer acercamiento al
mundo Yy, a raiz de esto, él va a tomar o a percibir ciertas caracteristicas de un grupo social, es
decir, el individuo comienza a presenciar ciertos cambios de comportamientos que, de alguna
manera, no van con sus vivencias comunes. De ahi que, donde el sujeto se convierte en el
receptor, pero solo se encarga de eso en este primer proceso cognitivo. Luria (2011)
neur6logo soviético afirma que: “Las sensaciones son procesos mediante los cuales los seres
humanos reflejan indicios sueltos del mundo exterior y sefiales que indican el estado de su

organismo.” (p.11)

De esta manera Luria hace mencion a que los humanos, al estar expuestos a un contacto
constante con el mundo exterior, estan en constante aprendizaje que indicaran ciertos
cambios en su comportamiento. Y que, a largo plazo, este proceso se volvera algo mas
perceptivo o ya mas de recordacion, esto a partir, obviamente, de un proceso sensitivo que se
convertird en una posible construccion de sociedad o tendra incidencia en esta; tomando un

ejemplo, se puede rescatar el siguiente.

La camparia realizada por la agencia DraftFCB en 2007, para la Fundacion CONAC en
Chile, quiso evitar en primera instancia las muertes de los nifios por ser fumadores pasivos.

Y, en segundo plano, crear conciencia en los padres de que fumar cerca a los nifios es
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perjudicial para ambos; en los avisos graficos se ve a nifios llorando y el humo del cigarrillo

que hacia las veces de una bolsa que los esta ahogando y los hace llorar.

El aviso gréafico, va acompafiado de una frase que, traducida al espafiol, significa
“fumar no es solo un suicidio, es un asesinato”. En chile tuvo un alcance fuerte y significativo
debido a la crudeza de las imagenes que ponian a pensar a los padres fumadores que la
practica de esto estaba matando poco a poco a sus nifios, esto significo que el indice de

mortalidad infantil a causa del tabaquismo pasivo disminuyese considerablemente.

1.1.2 La percepcion:

En este segundo proceso cognitivo, el sujeto empieza a experimentar cambios
conductuales mas racionales, es decir, percibe que todo lo que esta en su entorno esta
correcto o bien hecho. En este ya se habla de un aprendizaje inconsciente. En este proceso
todo lo que se tom6 de primera mano en lo sensitivo pasa por una especie de filtro, que va
desde lo visual hacia un proceso de interiorizacion y de interpretacion de la situacion; donde
va mas alla de lo visual o de lo que se ve en primera instancia; y ya se percibe como actitudes

muy propias. De esta manera Vargas, en su articulo sobre la percepcién, afirma que:

“La percepcion es biocultural porque, por un lado, depende de los estimulos fisicos y
sensaciones involucrados. Y, por otro lado, de la seleccion y organizacion de dichos
estimulos y sensaciones. Las experiencias sensoriales se interpretan y adquieren
significado moldeadas por pautas culturales e ideoldgicas especificas aprendidas desde

la infancia.” (Vargas, 1994, p.4).

Vargas, explica que la percepcion responde a la sensacion, debido a que se va
adquiriendo un significado propio dentro de las personas, esto puede hablar del proceso de
creacion de culturas, de pensamientos que pueden significar mas adelante un comportamiento

claro y establecido frente a situaciones cotidianamente establecidas.
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En febrero de 2017 Hazteoir.org, lanza una campafa en Espafia con el fin de mostrar
cierto rechazo a las comunidades homosexuales que se encuentran en este pais, el medio fue
un bus rojo con siluetas de nifios y nifias en forma de icono con la frase “los nifios tienen
pene, las nifias tienen vulva”. Lo cual hizo que recibiera muchas amenazas para quemar los
buses y sacar el mensaje del medio, el presidente de la organizacién Hazteoir, salio a la luz
publica diciendo que la camparfia no pretendia ofender a nadie, solo que exigia respeto a las
personas independiente de su condicion sexual. Este bus tenia como objetivo difundir un libro
titulado ““;Sabes lo que quieren ensefiarles a tus hijos en el colegio? Las leyes de adoctrinamiento
sexual” y queria mostrar su punto de vista sobre la educacion sexual en los colegios de Espafia; desde
luego esta campafia fue atacada por muchas personas, y se titulé6 como vergonzosa y miserable por el

mensaje que difundia. (Recuperado de http://hazteoir.org/noticia/91588-bus-que-no-miente-

hazteoirorg-toma-calles-madrid).

1.1.3 La atencion:

Es el proceso cognitivo donde el individuo, después de percibir y de interiorizar las
acciones que pudo contemplar en un grupo social determinado, empieza a prestar mas
atencion a lo que le falta por aprender. Y refiere que hay ciertas actitudes que ya interiorizo,
pero hay otras faltantes por tomar como suyas, ahi es donde la atencion entra en juego y junto
con los dos anteriores procesos, moldean la estructura comportamental del sujeto, en cuanto a
sus relaciones interpersonales lo refieren; James (1890) filésofo y psicdlogo estadounidense,
fundador de la psicologia funcional que comprende la vida mental y el comportamiento del
ser, afirma que: “todo el mundo sabe lo que es la atencidn. Es tomar posesion de la mente, de
una forma clara y vivida, de uno de los que parecen ser diferentes objetos o lineas de

pensamiento que suceden de forma simultanea” (p 403).



EL PAPEL DE LOS ESTEREOTIPOS EN LA PUBLICIDAD

James hace mencidn a los pensamientos, en donde la persona ha tomado extractos de
situaciones cotidianas, adquiridas por los procesos de sensacion y percepcion, y de ahi se
condensan todos los procesos y se daré paso al proceso por el que se habla de construccion de

identidades de las personas para conformacion de una sociedad.

En diciembre de 2012 en Curitiba, Brasil la agencia de publicidad Terremoto
Propaganda, lanza una campafa de avisos graficos para la marca ECOVIA concesionaria de
vias. Esta campafa queria evitar el alto namero de accidentes de transito por el uso de celular,
los avisos muestran cierta rudeza en su composicion pues se ve como se le esta pegando un
golpe a una persona pero con dibujos de autos estrellandose uno en la cara de la persona
golpeada; y otro en el brazo de quien ejecuta el golpe, esto con el fin de crear cultura, y
mostrar las implicaciones que tiene chatear y manejar al tiempo. Esta campafia redujo la
accidentalidad en las vias y para ECOVIA el nivel de seguidores en Twitter subi6 a 27,000 y
se posteaban mensajes que decian cosas como: ‘deje de textear y concéntrese en manejar para
seguir evitando accidentes en las vias brasilefias’. (Recuperado de

http://dineroclub.net/ecovia-y-su-publicidad-impactante-alvarodabril/).

1.1.4 La memoria:

Este es el proceso cognitivo que une todos los anteriores. Puesto que, en este como
etapa final, es donde se ve que la persona repite las actitudes o comportamientos vistos y
percibidos; y los utiliza como propios. Por ende, se infiere que el individuo, al estar expuesto
a un grupo social, moldea su personalidad, sus pensamientos y sus comportamientos, para ser
aceptado dentro de éste. Y toma tales actitudes como propias o de manera simple tomarlas e

intentar actuar como si fueran propias de él.
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La presencia en el espiritu de la imagen, como copia del objeto cuya imagen es; y la
parte del alma a la que pertenece la memoria, es el principio mismo de la sensibilidad

por el cual percibimos la nocién del tiempo (Martinez, 1994, p.12).

El filosofo Aristoteles, en su tratado sobre la memoria y la reminiscencia, en la
primera parte habla de la memoria como parte del alma de las personas; y de coémo todo parte
de un proceso de sensibilizacion como se menciona en lo anterior, entonces, de ahi se puede
partir y afirmar que la union de los procesos da como resultado el aprendizaje. Y éste se
relaciona directamente con la memoria, debido a que todo lo que capté por medio de los

procesos anteriores se integra a la memoria para un proceso de recordacion.

Esta campafia, elaborada en el afio 2012 por Y&R México, creo esta campafia Ilamada
“CIRCLE” o el circulo repetitivo. En ella, con avisos graficos se muestran las diversas
situaciones que llevan a un nifio a repetir lo que sufre durante su etapa de nifiez, esto debido a
que en Estados Unidos 1,500 nifios mueren por negligencia de las autoridades al atender los
Ilamados por abuso. Los avisos graficos poseen una composicion muy diciente, en el caso
mMAas representativo se ve a un nifio acostado con miedo, en la misma escena se ve al nifio mas
grande dando la impresion de darle la vuelta a la cama, y asi sucesivamente hasta llegar a ver
la version adulta del nifio que repetia la actitud de abuso. Esta campafia llegé a ganar en el
festival de Cannes, por mostrar de una manera fuerte y creativa el abuso infantil que sufre
mucha poblacion infantil alrededor del mundo. (Recuperado de
https://www.huffingtonpost.com/2012/06/21/save-the-children-child-ads-awareness-cannes-

lions_n_1613803.html).

Lo anterior da paso para hablar de procesos sociales, en donde se puede inferir que son

ciclos o etapas a las cuales una persona esta sujeta al integrar algin grupo social. Ya sea por
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motivos o impulsos, empieza a usar las actitudes adquiridas en su grupo social y es donde las

etapas se desarrollan para la posterior manifestacion en un entorno.

Gracias a estas definiciones, se evidencia que el concepto de ‘estereotipo’ acerca de
forma significativa al entendimiento general del papel de la psicologia con este término. Sin
embargo, este concepto va mas alla de una vision cientifica, explica de manera concreta cémo
los procesos cognitivos y conductuales que se presentan en las personas en el momento de

procesar un pensamiento sobre un contrario.

Para entender mas a fondo el contexto en el que esta envuelto un estereotipo en
especifico, es importante analizar como en el ser humano, bajo ciertas circunstancias o
situaciones pueden generar concepciones de una persona sobre otra, y convierte esto en un
foco para estereotipar un individuo por su forma de pensar, de creer, por su etnia, entre otros.
Delgado afirma: “las representaciones que se han hecho del Otro, sobre todo si es diferente,
estan llenas de imégenes estereotipadas. Estas se han ido introduciendo, consciente o

inconscientemente, en las mentes de los grupos sociales”. (Delgado, 2012, p.4)

La discriminacion se constituye como uno de los problemas sociales mas grandes en la
actualidad. Se evidencia en el momento en que cualquier individuo se oponga o diferencie al
propio pensamiento y por esta razdn juzgue a su contrario. Sin embargo, otros autores opinan
acerca de como son los comportamientos de estos individuos en sus propios grupos sociales y
sus formas de expresarse, condicionan las personas que hacen parte de este grupo de
referencia, no obstante, mas alla de estos grupos, la sociedad en si, se ha encargado de
generar un aumento progresivo y sustancial en la discriminacion por estereotipos, y crean
constantemente mas estimulos, razones y brechas, que van incrementando, Garcia (2003)

acota en su texto acerca de los estereotipos de género:
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Su concepcion del prejuicio y del estereotipo como procesos normales, universales e
inevitables, asi como sus principales aportaciones: la explicacion del sesgo
endogrupal, el estudio de las respuestas de los grupos de bajo estatus, la relacion entre
estereotipo y percepcién de homogeneidad grupal asi como su influencia en la teoria
del contacto (Brown, 2000) no quedan menoscabadas por algunas de las limitaciones

gue se le han observado. (p.43)

1.1.5 Prejuicio

Del latin PRAEIVDICIVM, que significa ‘juzgado de antemano’, hace referencia a la
imagen tanto fisica como mental y psicoldgica; en gran medida de forma negativa que se
genera frente a un individuo, de manera precipitada sin saber si la realidad sea verdad o no,
sin verificar la veracidad de una situacion o su prueba. Olmo (2005), antropdloga, afirma en
su articulo, titulado prejuicios y estereotipos, “en mi opinion, la palabra «prejuicio» contiene
en si misma su mejor definicién: Se trata de una idea formada antes de un juicio. Y ello tiene

tanto ventajas, como inconvenientes.” (p.14).

Tener uno 0 mas prejuicios es algo normal en la sociedad. Cada humano, en alguin
momento de su vida, ha hecho una suposicion sobre algo desconocido o algo a lo que le tiene
miedo. Y por esta misma razon, crea una ilusion sobre este mismo y pretende que otros

individuos acepten esta hipotesis.

En el momento en el que surge el prejuicio, también nace la discriminacion. Es normal
que una persona al pre juzgar o discriminar a alguien, se sienta superior y se mofe de las

caracteristicas fisicas, mentales o de la personalidad de otro individuo.
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Coca Cola cambio su tradicional enfoque de felicidad y amistad, para adentrarse en un
tema social, los prejuicios, y desarrolla una camparia con el tema de los estereotipos y

discriminacion.

Es normal juzgar a otras personas por su apariencia, incluso sin dirigir palabra alguna
hacia esta. Esto por la gran cantidad de prejuicios que posee la sociedad y que los medios de

comunicacion incrementan.

Por esta razon Coca Cola implementa una campafia para acabar con los prejuicios.
Llamada “Let’s take an extra second”, con esto promueve que las personas tomen un segundo
para conocer a las otras personas, en vez de lanzar el prejuicio y no caer en estereotipos.

(Anagrama Comunicacion y Marketing, s.f).

1.2 Caracterizacion de los grupos sociales

En la sociedad este tipo de juicios previos se generan en grupos y se divide en

endogrupos y exogrupos.

1.2.1 Endogrupo:

El prefijo endo proviene del lenguaje griego que quiere decir ‘adentro’. ‘Grupo’
proviene del italiano grupo; que significa ‘union de varios seres 0 cosas materiales que
forman un conjunto’. Un endogrupo es aquel grupo en que varios individuos se ven reflejados
y este grupo es quien rige sus comportamientos, con cédigos similares y percepciones
semejantes, sobre el cual sus integrantes tienen un gran sentido de identificacion y lealtad
hacia este, respetan sus normas, leyes y priorizan todo por encima de los demas grupos.
Betancur et al (2003) afirma en su articulo sobre endogrupo lo siguiente: “esto es,
consideracion, estima y agrado por los miembros del endogrupo van a menudo de la mano de

la desconsideracion, subestima y desagrado por los miembros del exogrupo.”. (p.407)
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En muchas sociedades la discriminacion va mas alla de solo pensar que el exogrupo es
diferente, hay personas que disfrutan el ser prejuiciosos y discriminadores, pero es en su
mayoria gusto sélo por sus iguales y repudio por los contrarios. Y se ve una brecha inmensa

entre los sentimientos hacia el uno y el otro.

Bavaria, enfocada en destacar a los colombianos, lanzé en el afio 2016 una campafa

para su marca Aguila en los 100 afios presente en el mercado colombiano.

Antes de lanzar la campafia, se generd una expectativa bajo un concepto, la realizacion
de ‘una antologia de colombianos auténticos, alegres, recursivos, que cada dia reivindican y
glorifican, sin decirlo, lo mejor que tenemos: nuestra cultura popular, aquel legado que han

tejido silenciosamente muchas generaciones y que constituyen el alma de lo que somos’.

La marca pretendia fomentar el orgullo patrio, la forma original de celebrar, la musica
el folclor, la alegria de su futbol, sus comidas y cultura, lo que identifica al colombiano

promedio.

La imagen de la campafia es la actriz colombiana Sofia Vergara por ser la tipica mujer

barranquillera con su alegria y sentimiento patrio (Revista PYM, 2016).
1.2.2 Exogrupos:

El prefijo exo es una palabra griega que significa ‘afuera’. Contrario al endogrupo, se
refiere a las personas foraneas a un grupo especifico, en el que difieren en todos los sentidos.
Y, por esta razdn, son excluidos del mismo, por ejemplo: existe un determinado grupo del
que varios individuos son simpatizantes, una persona que sea diferente, en idioma, rasgos -
fisicos o comportamentales -, comienza a ser un individuo del exogrupo y puede ser foco de
discriminacion y exclusion de estos mismos como lo afirman Betancor, Leyens, Rodriguez y

Quiles, en su articulo sobre favoritismo endogrupal afirman que:
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Es de los miembros del exogrupo de quienes se necesitaria mas informacion
diagnostica, lo 16gico es que se recurra a la dimension de eficacia en cuanto a
informacidn positiva y a la de moralidad con informacion negativa, puesto que son los

mas informativos dentro de cada dimension (2003, p 408).

Estar a fuera de un grupo para muchos es negativo, porque son rechazados por el
endogrupo, pero es importante resaltar al exogrupo como parte fundamental de la sociedad,
porque al ser los individuos contrarios es crucial entender su comportamiento frente a los

otros.

La marca de moda H&M de Suecia, debid cerrar sus tiendas por un tiempo en Sudafrica
por problemas con sus clientes por una de sus prendas. El problema comenzé por una
sudadera para nifio confeccionada por la marca y esta generd disgusto ante el publico por

considerarse racista.

La pieza publicitaria estaba compuesta por un menor de piel negra vestido con una
sudadera verde la frase que acompanaba era “The coolest monkey in The jungle” esto generd
controversia en los medios, en especial las redes sociales, y se presentaron disturbios en las

tiendas de la marca.

A raiz de esto la marca retiro tanto la sudadera como la publicidad y se disculpo, varios
personajes influyentes en el mundo, decidieron retirarse de sus acuerdos publicitarios con

esta misma (El lorquino, 2018).

1.2.3 Sesgo endogrupal:

Es un patrén comportamental que se genera por los mismos miembros de este tipo de
grupos que favorecen exclusivamente a estos mismos. Dentro de este se tienen criterios de

qué es bueno y qué es malo para su grupo, es decir, si un individuo realiza una actividad o
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tiene una conducta que sea de caracter positivo para el endogrupo, concuerda con los
lineamientos de este mismo. Por el contrario, si dicha conducta es negativa, es impropia del
grupo y, por ende, es rechazado por todos los integrantes del grupo, al considerar que
proviene de un exogrupo. Asimismo, Rojas, Garcia y Navas, Psicologos de la Universidad de
Almeria, en su escrito sobre sesgo endogrupal afirman que: “el sesgo endogrupal, también
denominado favoritismo endogrupal, puede definirse como la tendencia, por parte de los
miembros de un grupo, a favorecer, beneficiar o valorar mas positivamente a ese grupo.” (p.

101).

A parte, cada vez la cultura y los grupos sociales frente a los estereotipos repercuten
mas y mas en la opinion publica general, por esto suceden tantos acontecimientos en la

sociedad correspondientes al tema discriminatorio y el prejuicio de los demas.

Si bien existen endogrupos y exogrupos en una sociedad, en cada uno puede tener

individuos de varias indoles en su interior, pueden ser grupos homogéneos o heterogéneos.

La marca Reebok lanz6 en el afio 2012 Crossfit, para el mundo fitness esto fue lo ultimo

que salio.

La campafia tuvo como concepto ‘el deporte del fitness ha llegado’ esto hacia
referencia a la modalidad Crossfit, este deporte cada vez toma mas fuerza en el mundo por su

diversidad de ejercicios, que involucran la mayor parte del cuerpo.

Antes de lanzar estar campafia en el mundo ya habia una gran cantidad de personas
uniéndose a esta misma. Viktoria Wallner, vicepresidenta de marketing y comunicacion de la
marca, menciono que con crossfit, la idea era lograr que el puablico pudiera adquirir

facilmente este tipo de servicios (Marketing directo, 2012).
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1.2.4 Homogeneidad grupal:

Un grupo homogéneo consta de individuos que comparten caracteristicas similares
como puntos de vista, capacidades, aptitudes y experiencias de vida que tienen similitudes
entre si. Estos grupos pueden estar formados por personas con la misma raza, genero, edad,
entre otros. Algo beneficioso para el bienestar social y los comunes acuerdos. Se evitan, en
cierta medida, malos entendidos y problemas; ademas, por el hecho de tener tantas ideas en
comun, es normal que no exista el rechazo o exclusion de individuos. Sin embargo, un punto
débil de esto es la poca diversificacion lo cual se presta para limitar procesos cognitivos

importantes.

Schuttenberg (2007) antropdlogo investigador de culturas afirma: “cada grupo tiene
identidad, aunque no sea consciente de ello y tales nociones fuertes de identidad colectiva

implican nociones fuertes de limite y homogeneidad grupales.” (p.18).

Always, marca de toallas femeninas lanzo en el afio 2014 una camparia emotiva
enfocada hacia las mujeres, bajo el recurso conceptual de hacer las cosas como una nifia, pero
cambiando la connotacidn de esta. La manera de lograr evidencia, fue usar un grupo de

personas entre 5 y 20 afios de edad, se les preguntaba como corre, lanza y pelea una nifia.

En un principio las personas mayores de 13 afios, de acuerdo a un estereotipo muy
comun, comenzaron a comportarse como ellos creian que lo hacia una nifia, casi de forma
ridicula. Mientras que, al preguntarles a las nifias menores de 10 afios, sin aun entrar en los
estereotipos habituales, hicieron todas estas actividades, con fuerza y motivacién. (Actitud

fem, s.1).
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1.2.5. Heterogeneidad grupal:

A diferencia de los grupos homogéneos; los grupos heterogéneos estan integrados por
variedad de razas, géneros, edades, entre otros, los cuales, al tener tan diversas maneras de
pensar, vivencias que difieren de los demas, opiniones y habilidades, nutren el entorno social
y cultural en el que estan inmersos Chehaybar y Kuri (1994) explican en su articulo: “en el
grupo heterogéneo se dan distintos puntos de encuentro, se plantean procesos de

transformacion, se logra una conciencia critica y se avanza en el conocimiento” (p 18).

Al igual que la homogeneidad, estos grupos tienen sus pros y contras, pero éste se basa
en desarrollo personal e intergrupal, es decir, en el momento en que se identifican las
diferencias existentes en este grupo, salen a relucir diferentes roles que dinamizan este mismo

y asi crean lazos mas fuertes para conservacion del conjunto de individuos en el que ya estan.

En este tipo de grupos también se encuentran situaciones que pueden afectar las
relaciones interpersonales, y esto es un punto negativo que tiene este tipo de grupos. Puesto
que, si bien los individuos poseen pensamientos y criterios diferentes que enriquecen todo,
también pueden ser foco para malentendidos, problemas de comunicacion o desinformacion.
Asimismo es muy probable que, entre algunas personas comiencen a existir correlaciones de
tipo cultural o demogréfico y se presenten asociaciones entre ellas; esto trae consigo
problemas como aislamientos, exclusiones o empiecen a crearse brechas de tipo socio-

econémico.

En el dia Mundial del Sindrome de Down, celebrado el 21 de marzo de 2017, la
fundacién Fundown caribe, junto con otra fundacidn y una agencia publicitaria, decidieron

lanzar una campafia para fomentar la inclusion de estas personas.
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El concepto ‘detras de mi’ se genero en piezas publicitarias de fotografia junto con
frases motivacionales. La razon de ser de esta campafa, fue enaltecer a las personas con
discapacidad, mediante el derecho que poseen ellos para ser participantes activos de la
sociedad con oportunidades y explotando sus capacidades y talentos. La campafia tenia como

finalidad concientizar un aproximado de 120 mil barranquilleros (El heraldo, 2017).

1.2.6 La teoria del contacto o hipotesis del contacto:

Es un aporte para entender estos comportamientos sociales. Primero, es importante
comprender la existencia de dos componentes: la identidad personal y la identidad social. Por
un lado, la identidad personal esta relacionada con las caracteristicas y atributos fisicos y
personales que diferencian un ser humano de otro. La identidad social, por otra parte, esta
basada en la pertenencia de un individuo en un grupo con caracteristicas similares diferentes
a sus contrarios todo esto es muy similar al sesgo endogrupal y a la homogeneidad de grupo
por lo cual son aportes que si bien tratan mismos temas sus enfoques dirigen a un

entendimiento.

En repetidas ocasiones surgen conflictos individuales y grupales, ya sea por poco
entendimiento entre los pares, 0 en variadas ocasiones por prejuicios o discriminacién en
alguno de los campos sociales en los cuales se desenvuelve la sociedad. Como el trabajo, el

estudio, entre otros.

La teoria del contacto pretende aliviar esas asperezas mediante una metodologia en la
que se puedan detener los conflictos, reducir los prejuicios y mejorar la comunicacién. Smith
(2006) sobre la teoria del contacto dice: “postula que bajo ciertas condiciones el contacto

intergrupal puede contribuir a reducir la hostilidad intergrupal™. (p.15)
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Un fotdgrafo espafiol, llamado Oscar Quetglas, con la idea de cambiar estereotipos y
prejuicios en el siglo XXI, disefié una campaiia basada en los tatuajes denominada “las
apariencias engafian” para desvincular la percepcion errénea de que al tener tatuajes las

personas de malas costumbres 0 consumen sustancias psicoactivas.

El copy que acompafa las piezas es ¢ Cual es la diferencia?, el concepto se basa en
mostrar personas vestidas para que no se noten los tatuajes y al lado la misma persona con los

tatuajes descubiertos (merca2.0, 2015).

En el momento en que estas tematicas se relacionan, se puede hablar de la creacion de
estereotipos gracias a la diversidad cultural presente en el mundo. Entonces, es entender
cémo, desde la psicologia, se crean imagenes estereotipadas que influyen directamente en las
culturas. La antropologia, por su parte, empieza a hablarnos de la construccion de
estereotipos que han ayudado a la creacion inconsciente de grupos 0 movimientos sociales,
quienes pretenden ser diferentes en una sociedad donde se repudia o se sefiala lo que no es

igual a uno.

Sobre esto se ha hablado desde antes de que la mujer luchara por sus derechos; pues
culturalmente el papel doméstico se le atribuye a la mujer, lo que constituye una
discriminacion al género femenino. Al realizar la investigacion encontramos que Casares en
Su texto sobre antropologia de género nos dice: “Regularmente se muestra a las mujeres como
simbolo de la discriminacion por género; aparte confundimos la palabra género con la palabra
sexo, por esto, debemos analizar la construccion de identidades de género desde diferentes

culturas en el mundo” (Casares, 2006, p 1).

En la actualidad ya se evidencia una sociedad en donde existe una frecuente
discriminacion por género. Sin embargo, esta palabra — ‘discriminacion’ -, como lo menciona

el autor, tiende a variar en el contexto sexual, o que cambia el contexto del cual se habla. A
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pesar de eso, para hablar de género, primero tendriamos que decir que son las normas de
comportamiento donde se diferencian los hombres de las mujeres, y encontramos que

Beltran, socidlogo, nos especifica en su escrito de estudios de género:

Para la sociologia y la antropologia el género es una categoria que denota un conjunto
de normas y convenciones sociales del comportamiento sexual de las personas. Por lo
que los ‘estudios de género’ se ocupan de la construccion social de las diferencias

sexuales en un momento o lugar histérico dado (Beltran, 2008, p 1).

Al hablar de “estudio de género’ se hace mencion a la palabra ‘género’ como eje
principal de investigacion, es decir, mediante los estudios de género podemos descubrir
ciertas disciplinas desarrolladas tanto por hombres como por mujeres. Dichas disciplinas
darian respuesta a como se comporta cada sexo frente a las situaciones cotidianas; Pero, dada
la lucha de las mujeres y su creciente papel protagdnico en la construccion de la sociedad, los
estudios de género demuestran que, las mujeres realizan ahora actividades que antes se

consideraban exclusivamente masculinas y viceversa.

La mujer ha cumplido un papel nulo en la construccion de sociedades, naciones,
ciudades, etc. Dando siempre el papel protagénico al hombre, es a él a quien siempre se le
han atribuido caracteristicas muy superiores a las de la mujer, refiriéndose a esto mas a fondo
pudimos encontrar que Burggraf, te6loga, en su escrito sobre cultura, afirma que: “en nuestra
cultura, se ha asociado a la imagen de la mujer con atributos como la sensibilidad, emocional,
sobria, pudorosa, literariamente estos atributos 0 modos de comportamiento se asocian a un

estereotipo asociado a un rol doméstico” (s.f, p 1).

Como estos autores concuerdan en que los estudios de género, a la hora de realizar

estos estudios en una cultura como la nuestra, se arrojan resultados tales como los expuestos
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por Burggraf, donde se refiere a que la mujer siempre ha tenido un papel secundario dentro

de una sociedad ya conformada.

Pero si nos vamos a la realidad, las culturas y la sociedad como tal han tenido un
cambio generacional, desde que la mujer lucha por sus derechos, ya no es puesta en un rol
subyugado. Por el contrario, se le da un papel méas protagénico y mas igualitario frente a la
sociedad, es ahi donde Lomas (2005) afirma en su texto sobre mediciones subjetivas y

culturales lo siguiente.:

Indagar sobre la naturaleza de esas mediaciones subjetivas y culturales y sobre su
influencia en la construccion de las identidades femeninas y masculinas, constituye
una tarea ética ineludible si deseamos construir un mundo en el que las diferencias
sexuales no constituyan el burdo argumento con el que se justifican las desigualdades

personales y sociales entre hombres y mujeres. (p 263).

En estos autores se encuentra una similitud y continuacion en los estudios de género
sobre ciertos comportamientos; y cémo ha evolucionado el papel de la mujer dentro de una
sociedad y cultura caracterizada; con actitudes, comportamientos simbolos y gestos que,
hacian que su rol dentro de la sociedad fuese secundario. Por eso, dentro de nuestra ética
cultural, estamos viendo un cambio en miras a la igualdad por parte de la misma sociedad,
quien esta optando por ser mas incluyente y que pretende dejar a un lado los prejuicios

discriminatorios anteriormente expuestos.

Hay un punto de vista que no se ha examinado a profundidad, y es el papel de la
semiGtica para el analisis de estereotipos. Esta es una vision que aterriza, en cierta medida,
todo el concepto de ‘estereotipo’. Sin embargo, no es algo determinado. Por lo tanto, no es

una vision estricta y puede ser variante, Del Campo (2006), experto en semioética, afirma que.
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Mediante el uso de elementos semidticos, la publicidad representa y sustituye la
propia realidad de los objetos y también de los sujetos. La representacion publicitaria
de un grupo de personas es una sustitucion semiotica de las mismas, identificable en la

medida en que constituye una convencién perceptiva (p 256).

Con el transcurrir de los afios, la construccion de estereotipos viene sujeta a varias
ciencias 0 ramas que conforman a la publicidad. Tales como la psicologia, la antropologia, la
ética y la semidtica, ciencias que constituyen gran parte de la etapa de planeacion de
campanas publicitarias; de estas ramas pudimos observar y extraer que el manejo de los
estereotipos esta fuertemente ligado a la publicidad pues es comun que se vean involucrados

estos estereotipos dentro de los avisos que se transmiten en los medios.
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Capitulo 2

La visidn de los estereotipos desde diferentes dimensiones

2.1. Tipos de estereotipos presentes en la publicidad

Parece que para el ser humano es normal segmentar o categorizar al mundo de ciertas
maneras. De aqui que cada uno lo quiera manejar a su antojo. Desde el punto de vista
psicoldgico se pueden esclarecer algunos aspectos que contribuyen al entendimiento de los
estereotipos utilizados. Para este fin, los tres principales son el componente cognitivo, el

componente afectivo y el componente comportamental.

Antes de definir los diferentes componentes existentes en los estereotipos, es pertinente
explicar de antemano qué es una actitud. Petty y Cacioppo (1981) definen la ‘actitud’, a partir
del componente afectivo como un sentimiento genérico, bueno o malo, hacia algun individuo,
objeto, problema o situacion, para entender de una manera mas exacta es una predisposicion
hacia un contrario sea de buena o mala manera, lo cual lleva a un individuo a crear una
imagen en su mente de esa persona, similar al prejuicio al que puede ser sometido un ser por

parte de otro.

2.1.1. Componente cognitivo:

El aspecto cognitivo se refiere a la parte racional de la mente humana, es decir, a las
conexiones cerebrales de un individuo enfocadas al pensamiento critico y analitico. El pensar
en el ser humano lo lleva a realizar conjeturas con respecto a diferentes parametros y patrones
de otros seres humanos, como las creencias, algin conocimiento en especifico o general y

acerca de sus opiniones o criterios.
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Algo comun a todos los seres humanos es la necesidad que tienen las personas de
buscar momentos que distraigan su mente del stress laboral y de la cotidianidad. Hoyos de los

Rios (2001) especifica en su escrito sobre identidad social lo siguiente:

Estudiando el desarrollo de la identidad social a través de los simbolos y festividades
de las ciudades, también sefialan un proceso de elaboracion relacionado con el
desarrollo cognitivo, y encontraron diferencias cualitativas entre las explicaciones de

los sujetos mas jovenes y de los mayores (p 16).

Esto crea brechas en los sectores de la sociedad, cada persona tiene su forma de
liberarse de la tension, el problema radica en el momento en el que un sector ataca al otro por
el simple hecho de discrepar con estos, por la razon de creer, pensar 0 actuar de una manera

con la cual el otro adversario no esta de acuerdo.

Lo cierto es que cada ser humano tiene su forma particular para expresarse, sea en
festividades o haciendo uso de recursos; como simbolos propios de su region. Sin embargo, la
sociedad, en repetidas ocasiones, atribuye los inconvenientes a la falta de tolerancia que
existe hoy en dia, pero esto va mas alla, se relaciona con los estereotipos, prejuicios y la

discriminacion los cuales son muy comunes en la actualidad.

2.1.2. Componente Afectivo:

Este se enfatiza en lo que una persona siente con respecto a otra, es decir, es un
sentimiento que un individuo posee frente a una actitud de un semejante; y a su vez realiza
una valoracion de esta misma, esto es muy comun en una sociedad que esta en un constante
convivir de unos con otros. Y, con el correr de los afios, han aumentado los estereotipos, los
prejuicios y la discriminacion, por esto en muchas ocasiones crean impresiones mentales de
las personas y se prejuzgan de cémo son solo por el hecho de pertenecer a algun grupo de la

sociedad, Bermejo (2011) aclara en su articulo sobre componente afectivo:
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“Componente afectivo o valorativo: este componente asocia los valores de debilidad y
sumision a lo femenino y los valores de fuerza, poder, control, dureza emocional o

utilizacién de la violencia a lo masculino” (p 29).

2.1.2.1. Debilidad.

En un mundo como el que se observa en la actualidad, ain es normal que se presente un
prejuicio y una categorizacion muy repetida, el hecho de juzgar o prejuzgar a alguien solo por
ser 0 sentirse superior que su contrario y discriminar otro individuo por ser de un género mal

Ilamado inferior Aczel (2012) enfatiza en su articulo sobre debilidad:

Asi vemos que la debilidad femenina, como rasgo, es una produccion cultural que ha
ido tomando diferentes matices en diferentes épocas hasta llegar a un presente en el
gue la delgadez y debilidad extrema, la anorexia, parecen ser la forma necesaria que

debe adoptar el cuerpo femenino (p.1).

La cultura cada vez genera mas estereotipos, esto sélo logra que las personas pretendan
ser como estos lo plantean, sea bueno o malo. Existe gente que llega a los extremos por lograr
una semejanza fisica con los individuos que se proyectan frente a él, es por esto que resultan

tantas enfermedades a raiz de lo que la cultura cataloga como bueno o perfecto.

La marca de gaseosa Coca-cola intentd crear mas conexién con su publico del género
masculino al lanzar, en el 2012, una campafia para hacer exaltacion al nuevo macho. El
problema es que no agradé al publico femenino por tildarla de machista porque sus frases
estaban encaminadas a enaltecer al hombre. En consecuencia, el publico femenino critico la

campafa por promover los estereotipos, lo cual cae en discriminacion.

Coca-Cola debio retirar los anuncios, luego de reunirse con varios entes puablicos y
privados, para evitar problemas legales. (Coca-Cola retira campafia acusada de machista y
discriminatoria, 2012).
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2.1.2.2. Sumision.

Es un término que se ha adaptado en la sociedad y que; aunque ha tenido una
disminucion importante, (gracias la lucha constante del género femenino para ser tratadas de
manera diferente y de poner su lugar en la sociedad, que siempre ha puesto en un nivel menor
a la mujer) aun es normal que en muchos lugares se tome a la mujer como inferior y que deba
ser sumisa ante el hombre. Romero (2006) afirma que “Esta sujecion se refiere a los dictados
de una cultura que objetiva la sumision a la voluntad masculina como una prescripcion

natural de lo femenino y que se instrumente a través del discurso” (p 5).

Es comdn que se tome a la mujer como la persona que deba estar pendiente del hombre
y deba servir en todo lo que este ordene, esto proviene desde varios siglos, desde los inicios
de la humanidad siempre se le ha dado poderio y una posicion alta al hombre, esto crea un
estereotipo de la mujer, que con los afios se acentla y la sociedad termina por percibir a la

mujer como débil y sumisa y el hombre fuerte.

Para Dolce&Gabbana estar inmersos en polémicas es normal. En el 2015 sus
fundadores se pronunciaron sobre las adopciones de parejas del mismo sexo y de los nifios
nacidos in vitro, por considerarlos bebes sintéticos. Por tal motivo, muchos famosos
criticaron estas palabras, en un programa de televisién reconocido a nivel mundial se hablo

acerca de una publicidad emitida por la marca en la que se recreaba una orgia.

Entre las declaraciones se hicieron comentarios en contra de ellos, refiriéndose a que la
marca estaba de acuerdo con este tipo de actos, pero con la adopcion y la fertilizacion no. La
campafa de la ‘orgia’, publicada en 2007, hacia referencia a una mujer en ropa interior negra
y tacones altos, mientras hombres sin camisa la observan con vehemencia. (Diario ABC,

2018).
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2.1.2.3. Fuerza.

Una caracteristica muy utilizada para diferenciar un hombre de una mujer es la fuerza,
razon por la que la sociedad generaliza un pensamiento, en el cual el hombre es fuerte y la
mujer bella. En cambio, si ocurre lo contrario, la misma comunidad comienza a realizar
especulaciones y a juzgar a cada uno por su aspecto o por no seguir los “patrones”
establecidos desde afios antes. Revuelta, et al (2013) especifica acerca de la diferencia entre
hombre y mujeres: “los resultados sefialan diferencias Gnicamente en las dimensiones de
fuerza fisica en hombres y de atractivo fisico en mujeres, dimensiones que no determinan la

actividad fisico-deportiva en la etapa tardia de la adolescencia” (p.3).

Esta tan ubicado en la mente de las personas el estereotipo del hombre fuerte y la mujer
bonita, que esto se transporta a diversos ambitos, especialmente en la parte deportiva, la
mayoria de deportes involucran hombres por considerarse de alto contacto y siempre se cree
son solo para ellos. Actualmente ha comenzado a evolucionar este concepto y ya existen
deportes en donde involucran la mujer. Sin embargo, algunas personas discriminan el género
femenino por considerar que al practicar un deporte de éstos pierden feminidad o son mas

masculinas.

La campafia This girl can disefiada por FCB inferno, en el afio 2017 en Londres, esta
enfocada en impulsar el deporte en las mujeres, sin importar su fisico o habilidades, esta
campana fue realizada entre Sport England y The national lottery en donde mostraron a

través de video y de una plataforma mujeres de verdad mientras hacen ejercicio.

Esta campana trata de mejorar la confianza de las mujeres para practicar el deporte
preferido, al hacer capacitaciones y fomentar entre las mujeres el superar toda clase de

obstaculos (Graffica, 2017).
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2.1.2.4. Poder

Para el hombre, la sociedad actual cred un estereotipo en el que él es la cabeza de su
hogar y es quien tiene el estatus mas alto de la casa, esto da a un individuo caracteristicas
que, aunque no las posea, debe tomarlas, sélo por la razén de ser hombre. Pallahuala, et al

(2011) especifica en su articulo sobre poder y dominio:

La cuestion del poder y del dominio son aspectos sobre los que socialmente se ha
construido lo masculino. El trabajo se ha conformado como una instancia en la cual
el hombre logra validar su masculinidad, pues la actividad productiva lo posiciona
como proveedor econdmico, necesario para mantener su dominio en el contexto

familiar (p.75).

En el momento en el que un hombre adquiere una responsabilidad, sea que contrae
matrimonio o engendra un hijo, estas responsabilidades que han sido condicionadas por la
sociedad incrementan y se convierte en una obligacion. Sin embargo, por las creencias que se
poseen, este poder que el hombre obtiene toma un sentido diferente, tener esta posicion hace
que su masculinidad aumente, el individuo siente que es quien tiene el mayor poder en su
familia y al entablar una conversacién con sus semejantes hace notar que es él quien tiene el

rango mas alto.

El Mercado del barranco inici6 una polémica por un contenido machista en una
publicacién realizada, el anuncio es de un mercado gourmet en Sevilla donde enfatiza que la
férmula para que un hombre este bien y satisfecho es una mujer y cinco copas, esto para

hacer alusion a una mujer ebria.

Entes gubernamentales repudiaron esta publicacion por atentar a la dignidad de la
persona, porque entre las leyes estipuladas como la ley 34/1988, de 11 de noviembre, no es

debido discriminar la figura femenina bajo ningun recurso grafico que genere estereotipos.
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La marca se disculpo con el argumento de que el concepto era parte de anuncios que,
por este impedimento, no pudieron ser publicados y los cuales acompafarian la pieza que

genero revuelo (El Diario, 2015).

2.1.2.4. Control.

Este término da al hombre una potestad con la que incrementa su posicion. Si bien el
hombre tiene un poder ya especificado, también obtiene un control y éstas dos unidas logran
que el individuo en cuestion sienta que puede manejar todo a su alrededor. Pallahuala, et al
(2011) aportan, frente al control: “es lo que los llevaria a soportar todo tipo de afliccion,
tolerando incluso padecimientos fisicos. En torno a esto, la racionalidad se consolida como

un rasgo importante, que le aseguraria al vardn control e independencia respecto de los otros”

(p 73).

Es habitual que el hombre sienta que tiene el mando en su hogar, empero, ese control
adquirido se convierte en un poder que, en muchas ocasiones, solo es una imagen para el
resto de las personas, es decir, esta tan fijado en la mente de las personas, que algunos
individuos asi no tengan este control, lo aparentan para evitar discriminacion o prejuicios e

incluso burlas por parte de sus contrarios.

Mas alla de esto ¢ Este control es exclusivo de los hombres? lo cierto es que en una
sociedad que cada vez es mas alejada de lo tradicional y en que el sentido de responsabilidad
ha disminuido, gran cantidad de mujeres han tomado este papel de ‘jefe’ en la familia. Dicha
situacién se debe a distintos factores. A pesar de esto, para muchas personas es sinébnimo de
valentia y fuerza femenina, mientras otros juzgan y crean prejuicios sobre la capacidad de

una mujer de cargar con esta responsabilidad.
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El supermercado Bodega de Aurrera, después de 10 afios decidié cambiar la imagen la
imagen de su icono estrella; en México se ha hecho un cambio generacional, que impulsé a la
marca Wallmart a modificarlo, Mama lucha como es conocida, cambid su habitual atuendo

sefiorial, por uno mas juvenil con jeans, baletas y un suéter.

La simpatica mujer siempre se caracteriz6 por ser una ama de casa tradicional, pero con
este cambio se muestra con diversos aspectos fisicos y comportamentales. Todo esto ocurrié
de acuerdo a que los directivos de Wallmart notaron que el pablico cada vez era mas diverso
y su icono aun estaba en los afios 50s, porque el target de esa época funcionaba muy bien,

pero con el cambio que ocurrio, se vieron obligados a pensar en las nuevas generaciones.

Con el comienzo de diferentes personas en el momento de la compra, que ya no es
exclusiva de las mujeres, en la actualidad es comdn ver familias compuestas de manera

diferente a el target antiguo.

La marca realizé el cambio porque las clientas ya no se veian identificadas con ella, de
acuerdo a esto, hicieron modificaciones para ser mas amigable y las clientas pensaron que era
mas contundente y le creian mas, entre otras cosas transformaron la narrativa de sus anuncios,
para ser similar a la vida cotidiana de las personas actuales, todo esto para lograr méas

afinidad con la diversidad de clientes que compran en sus tiendas (El Pais, 2016).

2.1.2.6. Dureza emocional.

Un aspecto que es puesto a consideracion por la sociedad es la valentia y la dureza
emocional que posea un individuo masculino, al provenir de los antecesores primitivos, que
cazaban animales, eran fuertes y por ende valientes, a los hombres siempre se les ha
inculcado el hecho de ser fuertes emocionalmente. Pallahuala et al (2011) aclara acerca de la

dureza emocional en hombres lo siguiente:
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Los hombres sean capaces de tomar riesgos, anulando todo tipo de temores que
revelen su vulnerabilidad, esto implica acentuar sus rasgos de dureza emocional, como
requisito para poder consolidarse como una figura capaz de proteger y otorgar

seguridad (p 78).

Es tanto el concepto que tienen las personas de un hombre, que llegan a extremos de
inculcar a toda costa no ser vulnerables. Por ejemplo; evitar llorar, existe un antiguo dicho
que dice “los hombres no lloran” este proviene de muchos afios atras, en ocasiones que un
hombre demuestra su vulnerabilidad frente a una situacion o accion hace que la gente lo tome
como inferior y poco hombre, si bien en la actualidad este tipo de discriminaciones ha

disminuido, aln se presenta en repetidos momentos.

La marca de desodorantes OBAO for men con su camparia #volvamosaserhombres ha
causado polémica en las redes sociales mexicanas por ser machista. EI problema comenz al
usar un recurso grafico irénico para generar poder en el hombre y a su vez otro que relaciona

los estereotipos en la época cavernicola.

Los diversos mensajes usados en la publicidad, provocan violencia de género, sexismo
y machismo, en total desacuerdo con el concepto que ellos querian, que era masculinidad y

caballerosidad (Campafia de desodorante para hombres causa polémica en México, 2016).

2.1.2.7. Violencia.

Desde la antigiiedad la violencia ha sido un pilar que rige muchas sociedades, desde sus
inicios la humanidad ha implementado esta como método para solucionar toda clase de
situaciones y problemas, cada vez se incrementa la brutalidad de esta misma por tanto llegan
a extremos con tal de lograr su cometido o por el hecho de imponer un ideal, una creencia u
opinion, todo esto en su mayoria practicado por hombres, quienes en la historia han sido

participes de guerras y demas actividades violentas que han sucedido, esto deja un legado en
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la sociedad que si bien es malo, aln se utiliza como forma de expresion y de solucion de

inconvenientes.

A raiz de esto se ha creado un imaginario en la mente de las personas, en donde todo se
soluciona con violencia, la gente ha perdido tolerancia, el respeto y la paciencia, cada vez se

ven mas rifias, peleas e inconvenientes solucionados a la fuerza.

Por la constante participacion de los hombres en la violencia y la idea de ser mas fuerte
que la mujer, se incremento con el correr de los afios el machismo. De juan y Pita (2016)
opinan al respecto: “segun sus resultados, la masculinidad implica una practica de violencia
que se origina por la invisibilizacion e influencia social del machismo” (“para sentirse mas
hombre, decir: yo soy el mas macho”) (p.114). Aln en la sociedad se ve el machismo y se ve
la figura el “macho” que por no perder su condicion aplica la violencia, esto con la finalidad

de no ser vulnerable ante nadie.

Son tan comunes estos estereotipos en la actualidad, como lo plantea este componente,
las personas lo sienten tan propio y esta tan ubicado en su imaginario, que ya lo toman como
una situacion o impresion mental cotidiana y lo valoran de manera espontanea, algunos por

tradicion, otros por ensefianza.

La marca Tecate lanzo, en el 2013, una campafia titulada ‘es facil ser hombre’ utiliz6
tres recursos con nombres comunes “Buffet” - “Prima” — “Hermana”, esto hace ver a la mujer

como consumo del hombre, asi alimenta los estereotipos.

Por el problema que causo, debieron retirarse por peticién de gremios de mujeres, que

se sintieron ofendidas por la objetivacion a la que son expuestas.
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Luego de retirarlas, la marca se pronuncié sobre estas piezas argumentando que era un
recurso mercadoldgico sin intencion de ofender, como lo rezan los principios de la marca.

(Tecate debio retirar su campaiia “Es Facil ser Hombre” por sexismo, 2013)

2.1.3. Componente comportamental:

Este componente radica en exclusiva a la manera de reaccionar frente a un contrario. Si
bien el componente cognitivo es lo que se piensa y el componente afectivo es lo que se siente,
este ultimo se refiere al comportamiento que tiene un individuo frente a la actitud de otro, el
comportamiento depende de la situacion o de la persona. Por ejemplo, la forma de pensar de
una mujer y los malentendidos de los hombres al no entenderlas. Casares (2006) explica en su
articulo acerca del componente comportamental lo siguiente. “Regularmente se muestra a las
mujeres como simbolo de la discriminacion por género; aparte confundimos la palabra género
con la palabra sexo, por esto, debemos analizar la construccion de identidades de genero

desde diferentes culturas en el mundo”. (p.4).

2.1.3.1. Identidad de género.

Esta se refiere a la percepcion que tiene cada ser humano de si mismo, de su cuerpo y
de su género, esto enfocado también al sexo. Es donde una persona es libre de ser, sentir y
pensar, de acuerdo a lo que desea hacer, pero también regido por normas, que por algunas
disidencias no se esta de acuerdo y se desvia de estas. Cabezas (2017) aclara, respecto a la

identidad de género, esto:

“Tanto la identidad de género como el cuerpo estan radicalmente determinados por
relaciones de poder, las posibilidades de resistir a estas quedan reducidas a ser el

resultado de «fisuras» y «brechas» que se abren en la reiteracioén de las normas”

(p.84).
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Es comdn que existan confusiones al no entender a otra persona por su orientacion o
simplemente por una manera errénea de interpretar lo que alguien piensa, es por esto que
ocurren inconvenientes en las diferentes culturas, cada una con sus individuos, sus diferencias
y su cultura, que a grandes rasgos es un foco de discriminacion entre culturas, géneros o entre
personas.

En Nueva York se lanzé una camparia a favor de las personas transgénero en los
bafios publicos segun su identidad sexual. Esto se debe a una orden a los servicios de la
ciudad de Nueva York para dejar a las personas entrar a un bafio de acuerdo a su identidad, el

concepto de la campafia se basa en no discriminar a las personas por si orientacion sexual.

Sin embargo, en muchos estados no fue bien visto esto y se presentaron demandas,

incluso en algunos prohibieron realizar esta campafia (El Universal, 2016).
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2.1.4. Discriminacion en los estereotipos:

La discriminacion es la manera en la que una persona menosprecia a otra por alguna
razon especifica, humillando o haciendo que otras personas sientan igual sentimiento hacia
este individuo, Zepeda (2005) habla sobre la discriminacién como algo cultural de la

siguiente manera.

“La discriminacion es una conducta, culturalmente fundada, sistemética y socialmente
extendida, de desprecio contra una persona o grupo de personas sobre la base de un
prejuicio negativo o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida, y que

tiene por efecto (intencional o no) dafar sus derechos y libertades fundamentales”.

(p.23).

El desprecio por los semejantes es una actitud recurrente en la actualidad. Si bien se
han hecho campafias y se ha disminuido en gran medida la discriminacion hay que reconocer
que, gracias a que aun existe gran variedad de estereotipos existentes, aun se ven lugares en
los que, en una sociedad en donde se realizan gigantes esfuerzos por inclusion social, se ve

este tipo de prejuicios.

La imagen de una persona se ve tan afectada por un prejuicio y por discriminacién
existente desde siglos anteriores, que su descendencia recibe este mismo trato, es decir, en
ocasiones se ha visto casos en los que cuando un grupo de individuos discrimina otro, se
vuelve tan fuerte, que la generacion siguiente a la que fue caso de este prejuicio, carga con

ese peso Yy seran estigmatizados por ser parte de esa anterior generacion.
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2.1.5. Tipos de estereotipos:

Se ha hablado de estereotipos, de como han sido creados, de qué elementos han influido
en la construccion de estos estereotipos lo que ha ayudado a construir los diferentes tipos de
estereotipos que fluyen dentro de una sociedad, los cuales son: estereotipos religiosos,
estereotipos politicos, estereotipos raciales, estereotipos de clase, estereotipos de pais,

estereotipos de género, estereotipos sexuales y estereotipos fisicos.

2.1.5.1. Estereotipos religiosos:

En la actualidad se puede hablar de una globalizacion religiosa, donde se estima que
hay cerca de 4200 religiones alrededor del mundo. Esto es un dato sorprendente, pues es bien
sabido que en épocas medievales, El cristianismo de la Iglesia Catdlica en occidente era el
Unico dogma posible, pero con el transcurso de los afios el aumento de creencias es notable,
en donde se puede ver la adoracion a un ente a quien le veneran culto de una manera especial;
pero todo esto tiene su punto de discordia, el cual es en donde las demas religiones atentan
verbalmente destruyendo sus creencias; como lo explica Navarro (2008) acerca de la

discriminacion en la religion:

¢Existe la discriminacion religiosa en México? Lamentablemente, la respuesta es
afirmativa. Y es mas frecuente de lo que cominmente se piensa. Esto en parte se debe
a que muchas personas no perciben abiertamente en qué consisten los actos de

discriminacion hacia las personas de otros credos (p.4).

México es un pais tan rico, culturalmente hablando, que posee 480 asociaciones de
practicas religiosas en su mayoria catolicas, el problema recae como, lo dice el autor, en la
falta de aceptacion de las diferentes religiones. Cada cual tiende a expresar sus dogmas, pero

esto sucede en todo el mundo. Colombia también sufre estas discriminaciones; por ejemplo el
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caso de la iglesia de la secta satanica ubicada en Quindio, esto fue un revuelo debido a que al
ser un pais conservador en cuanto a tradiciones y al ser instaurada este lugar de adoracion, los
vecinos o residentes aledafios hacen prohibir la adoracién y la propagacion de esta religion.
Lo que pasa con esto es que se dice que no hay que discriminar al otro por como se comporte
0 por su credo religioso, pero si se lleva a la realidad, la sociedad misma se encarga de

discriminar a los demés por cualquier razén no solo por el &mbito religioso.

2.1.5.2. Estereotipos raciales:

Dentro de los estereotipos raciales podemos hablar de la raza y la etnia como
principales afectados, esto se evidencia desde un punto de vista social y politico que; si bien
afecta el comportamiento regular de la sociedad, es aqui donde la sociedad internamente crea

el racismo y las discriminaciones se dan por parte de esta misma (Espinosa y Cueto 2014).

Con esta definicion del autor se da a entender que la sociedad misma es la encargada de
crear racismo o discriminacion de etnias sélo por el hecho de no estar en igualdad de
condiciones sociales. Y al estar inmersos en una sociedad como la colombiana, donde se
critica hasta lo mas minimo, se puede inferir en que la diversidad cultural esta en peligro de

convertirse en un problema de racismo.

2.1.5.3. Estereotipos de clase:

Lo anterior da la entrada y ensefia como la sociedad se encarga de la creacion de
estereotipos raciales, y esto va de la mano con los estereotipos de clase, donde, si en algin
caso se presenta inferioridad de clase social o laboral, se convierte en discriminacion en
donde el sujeto que esta en inferiores condiciones, se ve vulnerado y atacado por quien esta
en condiciones superiores a él, asi lo plantea Hellebrandova (2014) acerca de la

diferenciacion de clases:
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[...] Sin embargo, aunque el origen historico del “sistema social racializado” esta
vinculado con la colonizacion y las relaciones de poder, su reproduccién y persistencia
se basan en la institucionalizacion de estas categorias raciales en los &ambitos politico y

social y en su cristalizacion en los ambitos social y cognitivo. (p 91).

Lo que la autora quiere resaltar es, como ella lo llama, un sistema social racializado,
donde el que esta jerarquicamente por encima de otro, discrimina al que viene por debajo;
donde se muestra una condicion racial tipo laboral, es decir, la sed de poder y de superioridad
econdmica es tan grande que siempre quiere derrotar a quien se le atraviese con el fin que

esté por debajo y asi se denomina una condicién racial en el campo laboral.

2.1.5.4. Estereotipos de género:

En el transcurso de esta lectura, se ha hablado de la lucha de géneros entre hombre y
mujer. En donde siempre se le quiere dar a la mujer un papel mas visible en la historia 'y en su
desempefio laboral mas no como un objeto. Ahora bien, se le dara un giro a esto a partir de lo
que afirman Bravo y Villaciervos (2007) donde ambos hablan de cémo la cultura, y los
cambios que ha sufrido, se encargan de articular los cambios de las identidades sexuales, y la
cultura es quien se encarga de asignar cierto nombre y ciertas caracteristicas a esta Bravo y

Villaciervos 2007).

Si bien se ha hablado de la lucha entre hombre y mujer por un papel muy protagénico,
se ha dejado a un lado a la comunidad LGTBI; quien es la que sufre una constante
discriminacion por género. Puesto que, aunque se ha cambiado el paradigma de que la
condicion sexual no es un impedimento para nada, en ciertas partes del pais o del mundo, se
sigue discriminando esta condicion sexual, debido a que no adoptan su comportamiento como
correcto. Esto da a entender que la aceptacion es, en cierto modo, dificil en lugares donde se

ve al otro como un ser distinto que atentara contra su voluntad; entonces ya no se habla de
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una lucha entre hombre y mujer, sino que ya se hablaria sobre una batalla de aceptacion entre

esta comunidad y el resto del mundo, para lograr una presencia nula de discriminacion racial.

2.1.5.5. Estereotipos sexuales:

Como se ha hablado en los diferentes recursos sobre estereotipos, uno de los mas
recurrentes es el tema del sexo, no como relacion intima, sino como género. Los prejuicios y
la discriminacion seguiran presentes, mientras haya una sociedad en la cual se tome siempre
al hombre como el sexo superior y a la mujer como el sexo inferior. Lescaille (2009) habla
acerca de los estereotipos sexuales y de como se estereotipa a la mujer para estar destinada a

labores hogarenfas asi:

Es con el surgimiento de las sociedades patriarcales divididas injustamente entre ricos
y pobres, que los hombres se convierten en duefios de la propiedad privada, es decir,
de las tierras, del ganado, las herramientas, comienzan a ser considerados
erroneamente sexo fuerte y las mujeres, dedicadas desde entonces solo al cuidado de

la familia, se convierten en el mal llamado sexo débil (p 10).

En un mundo como este es habitual que las mejores cosas las tenga un hombre. Y se
habla de la manera en la que se cataloga por medio de estereotipos, pero como se ha hecho
evidente en este documento, la actualidad ha creado brechas en las que la mujer ha tomado un
papel importante en la sociedad y ha tomado cartas en el asunto, lo que ha logrado un
aumento significativo en la participacion, social, cultural y politica de estas mujeres, pero ain

falta mucho camino por recorrer para conseguir una igualdad.

2.1.5.6. Estereotipos fisicos:

Uno de los estereotipos que es indispensable tocar es el de la discapacidad, pero
¢porque? La sociedad actual aln no esta preparada para una aceptacion plena y entera de las

personas que no poseen las mismas capacidades que la propia. Courtis (2004) sobre los
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estereotipos fisicos explica que “durante afos, las personas con discapacidad han sido
segregadas, excluidas y postergadas. La discapacidad ha constituido causa para la negacion

de la titularidad de derechos -patrimoniales, personales, politicos- o bien de su ejercicio”

(p.1).

Es usual que ocurra esto, muchas empresas aiin no estan acondicionadas y tampoco
aceptan personas con ciertas discapacidades, sean fisicas o cognitivas, porque en este ambito
aln muchas personas piensan que, por tener este tipo de discapacidades, no van a rendir en
sus trabajos ni seran eficientes, y aunque suena triste, este es uno de los estereotipos mas
comunes, muchas personas en situacion de discapacidad, tienen que buscar su sustento de

maneras inhumanas para lograr sobrevivir.

En estos tiempos se han logrado unos cuantos avances en este ambito. Existen algunas
empresas que, entre sus politicas, implementan tener entre sus empleados un porcentaje de

personas con alguna discapacidad, a modo de inclusién social pero estas personas.

2.1.5.7. Estereotipos politicos:

La politica, por historia, ha sido conformada por hombres y la ensefianza recurrente es
que desde, el principio han sido regidas las ciudades y paises por el género masculino. Esto
por la idea errdnea de que sélo estos pueden comandar y tienen el caracter para sobrellevar lo
que pueda ocurrir. Aunque en muchos lugares del mundo se ha dado cabida a las mujeres en
los asuntos politicos, son mas los lugares del mundo en los que el actuar politico esta
restringido al género masculino. Asi lo dice Garcia (2014): “en el &mbito politico, existe una

marcada desigualdad desfavorable a las mujeres en la ocupacién de posiciones de liderazgo”

(p.1).
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Si bien atn hay mucho camino por recorrer para que las mujeres logren cargos cada vez
mas importantes, ya se estan haciendo excelentes avances en este medio politico. Para la
sociedad ya es una realidad que las mujeres estdn tomando ciertos cargos importantes y, a
nivel mundial, ya han logrado conseguir los mas altos, como la presidencia de un gran pais o

la alcaldia de una ciudad.

2.1.6. Estereotipos en la literatura

Se ha hablado del término ‘estereotipo’ y como éste se ha adoptado en diferentes
puntos de vista, esta vez se abordara desde situaciones mas puntuales y aquellas en que los

estereotipos son mas fuertes por estar mayormente presentes.

Ya desde la nifiez el individuo esta inmerso en un mundo lleno de estereotipos. Las
primeras aproximaciones morales del nifio estan sesgadas por los cuentos de caballeros
rescatando princesas. Sin embargo, dada la etapa de desarrollo cognitivo en la que se
encuentra el sujeto, estos estereotipos machistas son opacados por las historias y el color de

los libros infantiles.

Es aqui donde se puede decir que los estereotipos han convivido con la sociedad y han
ayudado a formar indirectamente de esta manera, los textos infantiles y juveniles conforman
un espacio en el que convergen tematicas de calado social que no podemos perder de vista,
dada su relevancia a la hora de defender una literatura comprometida con los canones

estéticos y los valores sociales.

Junto a los libros de fantasia, también hemos de otorgar su lugar a los que nos ubican
en nuestro entorno, a los que muestran la realidad a través de unas historias que nos ayudan a

reconocernos (Cabrera, 2015). Entonces, se diria que la nifiez inconscientemente crece con
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estereotipos vistos en lecturas simples que a la larga van formando sociedades que traen

consigo aprendizajes adquiridos.

Con lo anterior no se pretende afirmar que la lectura es la causa de los principales
estereotipos, sino mas bien inferir en como es el entorno del sujeto y cdmo los conocimientos
aprendidos desde una lectura o cuento infantil influyen a la creacion de una sociedad
estereotipada. Para ilustrar lo anterior, de literatura se puede tomar a la Santa Biblia, ella
misma esta llena de estereotipos cargados de valor normativo; es un libro con historias

cargadas de machismo, racismo y otras formas de discriminacion.

Hay que tener presente que, dentro de la construccidn social de estereotipos, estan
inmersos todos los medios que difunden comunicacion, pero que de una forma indirecta
(como se vio en la parte anterior), y si se lleva a algo méas grande como el cine, se puede ver
que también hay construccion de estereotipos indirectos, pero esto no es algo nuevo, desde

los primeros pasos del cine se pueden ver estas construcciones.

Attica Locke, escritora de ficcion estadounidense y que, ademas, sufrio el racismo
durante mucho tiempo por el hecho de no ser blanca, con su escrito Texas Blues, procurd
eliminar de si misma los fantasmas de su pasado cuando sufria constantes ataques por su
color de piel. Este libro es una critica social a lo que se vive en Estados Unidos. Narra la
historia de Darren, habitante de Texas, una persona de color que sufre bastantes problemas en
su trabajo por estar luchando junto a su esposa en contra de la injusticia racial. La trama narra
coémo Darren tiene que investigar un caso de homicidio de una mujer blanca y un hombre de
color. La polémica se delata por parte de la raza aria que quiere justicia para la mujer por ser

de su mismo color de piel (El pais, 2018).
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2.1.7. Estereotipos en el cine:

En el cine clasico de Hollywood, la mujer se limita a cumplir su papel servicial de
ayudante o de secretaria, o su papel tradicional de esposa 0 madre. Hay excepciones: las
mujeres vampiresas 0 las mujeres vengativas, como en Las Diabdlicas (1955). En las
peliculas mas recientes la lucha por la igualdad de géneros se representa en la forma de una
disputa insufrible entre los dos sexos: la mujer, siempre delgada, musculosa y agria, se ve en
la obligacion de demostrar su igualdad con el macho. La pelea termina, como todos sabemos,
cuando ella finalmente se rinde ante los encantos de su rival Ziegler (2014). Esto dice que
hoy en dia todo cambid, el mundo, las sociedades, las culturas, las novelas, las peliculas se
deben adaptar a estos cambios para ser una sociedad igualitaria, pues segun Ziegler hizo
saber de una manera muy especial, la mujer en el cine anterior hace 4-6 afios mas o menos
siempre se ve encantada por un hombre quien hace de ella lo que se le viene en gana, pero
con el cambio generacional que ha obtenido el mundo, se ve como la mujer ha obtenido un
papel mucho mas importante dentro de las tramas de los cineastas, donde es ella quien se

encarga de dar soluciones, de idear planes, etc.

Un ejemplo de la reivindicacion del papel de la mujer en el cine podria ser la de la
pelicula titulada La leyenda del Zorro. En este film, la hija del Gobernador de California es
una mujer valiente, temeraria, y en una escena lucha (casi como igual) contra el enmascarado.
Sin embargo, al final de la batalla se rinde ante los encantos del enemigo de su padre. Este
hecho hace veridica la interpretacion del autor en donde dice que la mujer siempre se rinde a
los encantos del hombre, y ella misma muestra un nivel sumiso que poseia la mujer en los

filmes cinematogréaficos.

Ahora bien, no solo es con las mujeres, las personas de color también representan

papeles protagonicos hoy en dia en algunas de las principales producciones del mundo del
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cine. Recordemos un poco como en el parrafo anterior, en el cine tradicional era comin
encontrar a la persona de color en ciertos campos muy especificos, ya fuese de esclavo, de

vendedor, de religioso o las mas usadas de pandillero.

Sin embargo, encontramos que a las personas de color se les dio mucho mas rapido
papeles protagonicos. Por ejemplo, la pelicula Invictus, que es una pelicula basada en una
condicion racial que sufrio Nelson Mandela, presidente de Sudéafrica. El papel protagonico lo
interpretd6 Morgan Freeman. Otro caso famoso es el de la pelicula del todopoderoso, donde el
papel de Dios se le dio al mismo actor. Estos son dos ejemplos simples, pero es una manera
de ejemplificar como las culturas se encargan de moldear estereotipos en situaciones
cotidianas que involucran de manera directa a personas en un espacio determinado, esto logra
que, en la carga tedrica del individuo, acerca de estas personas que se encuentran en ciertas
situaciones, se vuelvan estereotipos, logrando asi cierta caracterizacion o recordacion en el

Ser.

La afamada pelicula de la saga Las 50 Sombras de Grey en su segunda version 50 Sombras
liberadas, basada en el libro de E.L James, esta acompafiada de muchas polémicas, pues se ve cOmo
cinico el lenguaje y las escenas presentadas en el filme. En ciertos pasajes de esta pelicula se habla de
dominacion, sumisién a la mujer por parte de un hombre que se muestra como seductor, pero en su
afan de mostrar sensualidad y erotismo, el filme se muestra poco atractivo para cierto grupo de
mujeres en su mayoria feministas. La periodista y feminista Diana Lépez Varela, dijo que la pelicula
es bastante machista pues el actor principal, combina amor con bondage y sumision, pues en pasajes
de la pelicula, se ve claro como la violencia y la discriminacién hacia la mujer por ser considerado
como un objeto sexual y sumado con violencia y sexismo puro, en vez de presentar a la mujer con un
papel més protagonico saliendo del paradigma de la sumision y del estereotipo de que la mujer es

esclava del hombre. (Recuperado de “Cincuenta sombras de Grey, machismo y violencia
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disfrazados de erotismo” http://www.abc.es/play/cine/noticias/abci-cincuenta-sombras-grey-

sexo-maltrato-violencia-machista-201702092215 _noticia.html)

2.1.8. Estereotipos en la publicidad:

Con esto se puede dar a entender que, en cierto modo, como en el caso de la lectura, se
evidencia una creacion inconsciente de estereotipos, que, aungue no siempre se muestra
literal el estereotipo como tal, ciertos factores influyen para que se pueda dar una

construccion de este.

Se puede decir entonces que la lectura y el cine son escenarios propios en la
construccidn inconsciente de estereotipos, y son recursos para la creacién de camparias
publicitarias, debido a que estos recursos extraidos directamente de la cultura, y son muy
importantes a la hora de generar una conexion mas asertiva con un publico objetivo. Esto
hace que la campafia sea mucho mas exitosa; en la publicidad colombiana es comun ver
cierto sexismo en cuanto a comerciales o propagandas televisadas. Puesto que, en el afan de
seguir los pasos de una publicidad antigua y poco disruptiva o salida de contexto; en donde el
unico fin es vender, se deja a un lado ciertas actitudes éticas que pueden acercar al publicista
colombiano como uno que estereotipa y lo aleja de esa calidad de publicista que convierte
problemas sociales en soluciones creativas. Velandia y Rincdn (2014) hablan acerca de los

estereotipos en la publicidad:

Pretende identificar las representaciones y estereotipos de género que son utilizados
en la publicidad colombiana transmitida por television y las posibles relaciones entre
estos, las categorias de producto, los roles, el género y el nivel de sexismo de los

comerciales (p 51).

La cerveza brasilefia Skol tuvo un pensamiento disruptivo para dar solucion a un

problema debido a su forma de comunicar la cerveza. En principio marca usaba a modelos en
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vestido de bafio para atraer al publico masculino e influenciarlo a comprar su cerveza. Por
esto, la marca Skol cred, en 2017, un proyecto llamado reposter, que consistio en invitar a
diferentes artistas para replantear anuncios donde salian las mujeres atractivas
promocionando su bebida. EI mensaje conceptual fue la equidad de género, la inclusién y la
fortaleza que tiene la mujer en el mundo. Esto fue desarrollado por la agencia F / Nazca
Saatchi & Saatchi, el cambio de imagen de los anuncios fue con mujeres reales, lo que
destruia el concepto de que el mundo cervecero es para hombres. Al cambiar este
pensamiento con su renovacién de imagen, el publico femenino que consumia la cerveza
aumento, pues la tendencia de usar mujeres atractivas esta pasando de moda y la tendencia de

igualdad esta en aumento (Nava, 2017).

Para comprender lo que los autores quieren decir es pertinente definir lo que es una
‘categoria de producto’ y cémo los demaés términos se desenvuelven junto con esta, para el

fin de una camparia publicitaria.

2.1.9. Categoria de producto:

En el mundo de la publicidad y el mercadeo se ha hablado de las categorias de
productos. Estas se comprenden como las caracteristicas similares que poseen y como en los
mercados se manejan de manera similar. Por ejemplo, la categoria de detergentes; es bien
sabido que en los anaqueles de los supermercados, hay secciones donde se separan los
productos pero en el area de detergentes, es comun observar que tanto empaques, logos, y
composicidn son similares, y se puede definir también de la siguiente manera Hernandez y

Viveros (s f) sobre categorias de producto, afirman lo siguiente:

Una linea de productos es un grupo de articulos que estan estrechamente
relacionados, ya sea porque se producen o comercializan de la misma manera, o

porque satisfacen una clase de necesidad o se usan conjuntamente (p.212).
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Los autores nos dan una definicién que comparte similitudes con lo anterior, se habla
de ‘las categorias de productos’ como los diferentes servicios que se ofrecen, pero que se
venden de manera parecida, y se publicitan de igual manera debido a que cumplen una sola
necesidad. Si se lleva a la publicidad colombiana, se puede encontrar que, en la gran mayoria
de los casos, se muestra en los comerciales o en los avisos impresos cierta similitud en cuanto
a composicion grafica; entonces se podria decir que estamos en presencia de una cantidad ya

no solo de la composicién de productos sino también de la linea gréfica de esto.

Entonces si se sigue con esto, ya para abarcar los demas términos en unién con las
categorias de productos, que es ese hilo conductor, se habla de ‘rol’, de ‘sexismo’ y de
‘género’. Y, si se ve desde un punto critico, es asi, las categorias de productos también se han
encargado de la creacion de estereotipos de una manera mucho mas comercial. De lo anterior
se sigue que es ahi donde se integran estos conceptos, es decir, si se toma de nuevo el
ejemplo de los detergentes, se puede notar que el rol de la publicidad es vender, pero como lo
hace sin mostrar a una mujer ofreciendo un producto, como el caso de la marca limpido que
ofertaba la calidad del producto y lo econdmico que sale o salia adquirirlo; quien lo ofertaba
era una mujer de color, esto cre6 cierto disgusto para las personas de color, pues era
graficamente claro que se les estaba atacando, al decir que las personas de color en Colombia

eran quienes atendian las labores de criadas en los hogares de estrato alto.

La construccion de estereotipos trae consigo componentes psicoldgicos. Quienes hablan
sobre las diferentes maneras en la que los individuos interacttian entre si, y cOmo estos se
relacionan entre unos con otros, donde comparten vivencias, gustos afines o no que mide el
nivel de congruencia que tienen entre ellos; la lectura siendo un conector fundamental en las
relaciones interpersonales, es en parte al igual que la cinematografia en la creacion
inconsciente de estereotipos donde se ve que entre risas y escenas vistosas creadas por la

mente o plasmadas en una pantalla realidades sociales que apuntan a una discriminacion por
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raza, genero color o etnia; ahora bien la publicidad que es la encargada de ofertar bienes o
servicios, extrae de la sociedad ciertas situaciones que pueden ser estereotipos basados en
insights como lo son situaciones cotidianas, pero en el afan de poner al aire un comercial o
una publicidad exterior, evidencian como son vulnerados ciertos aspectos importantes que
pueden ser tomados como discriminacion por no tener en cuenta los publicos a quienes van

dirigidos.
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Capitulo 3

Relacion entre marcas y estereotipos

3.1. Marcas y categorias que usan estereotipos.

Se ha visto como los estereotipos han sido factor controversial en la construccion de
comunidades y de culturas; donde se puede inferir que traen un bagaje como se vio
anteriormente. También se ve la trascendencia e influencia de situaciones tales como el cine y
la lectura que abrieron camino a estos. Ahora este tema se estudiara desde un punto de vista

mas profesional, en donde se abordara el uso de los estereotipos en la publicidad.

La publicidad es la encargada de dar soluciones a empresas que quieren ofertar bienes o
servicios, pero es ahi donde mediante técnicas de investigacion, se hurga en la sociedad para
realizar una campariia que logre impulsar las ventas y generar ingresos para ambos. Sin
embargo, dentro de esta urgencia por solucionar esas necesidades que el cliente plantea que
se expresa en el escaso tiempo con el que cuenta el publicista, se olvidan ciertos puntos en el

uso de recursos graficos o comunicativos.

Es ahi donde se habla de lo controversial que se puede volver una tactica creativa, y
salen los estereotipos mostrando a las personas de cierta manera como vulnerables ante la
falta del bien o servicio; hay que resaltar que no en todas las camparfias de publicidad se ve la
presencia de estereotipos, pues las diferentes reglamentaciones obligan a los anunciantes a
tener cierto control frente a lo que se pauta, a lo cual el articulo de la revista digital marketing

directo refiere.
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La publicidad nunca deberia de satisfacer ideales racistas o mostrar la extrema
delgadez como algo atractivo, lo que podria derivar en ciertas enfermedades

mentales sobradamente mencionadas (2009).

Lo que se plantea en el texto es que la publicidad deberia dejar a un lado el uso de los
estereotipos como, por ejemplo, el de la mujer delgada como significado de belleza o el
hombre musculoso como significado de ser un macho. Por el contrario, debe empezar a
observar como se estd comportando el mundo hoy por hoy de tal manera que las
controversias sean mas bien pocas en cuanto al uso de estos recursos graficos que afectan a

cierta parte de la poblacion.

3.1.1. Aplicacion de los estereotipos desde las marcas:

Las marcas, en general, tienen diferentes maneras de utilizar bien sea como recurso
grafico o conceptual a los estereotipos, algunas lo hacen con intencidon. Por el contrario, otras
descubren que han caido en este tipo de recurso cuando ya son publicadas las piezas y
comienzan a generar polémica o, en su defecto, obtengan sanciones por este tipo de
publicidad. “el mensaje publicitario se ha transformado en diversos casos, en un elemento
obligatorio y un medio, sino que implanta hébitos y prototipos de conducta que lo que
pretende es convertir a la persona en un simple receptor de estimulos” (Fernandez y Ansu,

2002).

Debido a esta transformacion que ha tenido este campo, las marcas al utilizar este
medio para promocionar sus productos, también han sido artifices de estos cambios
conductuales, sus caracteristicas desfiguran lo cotidiano y modifican la manera de pensar, sea
para bien o para mal, la publicidad cumple un papel de mensajero, es el medio para

convencer a los publicos de hacer o no un acto.
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Gracias a esto que ha hecho la publicidad por las marcas, estas mismas han buscado
maneras de aprovechar al maximo los recursos utilizables dentro de este campo y para una
marca es seductor, ser un transformador de cultura, el problema es los recursos utilizados,

como ya se ha dicho, caen en estereotipos tratando de hacerse mas notorios.

3.1.2. Estereotipo como recurso de diversas categorias:

Para realizar una categorizacion de los estereotipos es muy importante, como primera
instancia, entender el papel que cumplen las mujeres en este ambito, ellas han sido siempre el
primer blanco al que los estereotipos apuntan. Por ser una sociedad machista desde los
inicios, al género femenino se le atribuyen muchos prejuicios y por ende es muy
discriminado, en las marcas y en el mundo publicitario, se ha usado el estereotipo de la mujer
inferior de manera descontrolada, segin Beacm (2008) donde se habla de estereotipo en

categorias de producto aclaran lo siguiente:

Uno de los indicadores mas significativos de la inferioridad que se atribuye a las
mujeres en publicidad viene determinado por su despersonalizacion y su reduccién a
un mero cuerpo dividido en piezas intercambiables, o incluso por su cosificacion e

identificacion explicita con un mero objeto. (p.1, parr. 7)

Es crucial comprender que casi el 100% de las categorias de las marcas han usado al
menos una vez o, en la actualidad, atn usan estereotipos en su publicidad. Es algo cotidiano
y, aungue se ha regulado mucho ese aspecto, aun hay categorias y sectores del mercado que,
por ejemplo, utilizan la figura femenina para generar estereotipos. Sin embargo, existen

algunas que son mas reiterativas en este punto.
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3.1.3. Belleza y aseo personal

Los productos de belleza, la perfumeria, la ropa de moda y de aseo tanto corporal como
del hogar, abarcan varias subcategorias, cada una enfocada hacia una caracteristica diferente
que ha de explotar de alguna manera y, como es costumbre, con la ayuda de los estereotipos,
al ser estas las categorias de mayor influencia en este aspecto, son las categorias idéneas para
investigar y por ende poner en evidencia como se han utilizado estos estereotipos, como
recurso para llevar un mensaje a los receptores que en este caso son los clientes actuales y los

futuros clientes potenciales.

3.1.3.1. Productos de belleza.

Esta categoria, como su nombre lo indica, son productos para el fisico de las personas,
que son utilizados para mejorar la apariencia de un individuo, en su mayoria es usado por el
género femenino. Sin embargo, no es exclusivo de ellas, en la actualidad muchos hombres

han comenzado a utilizar este tipo de productos.

Es importante identificar de antemano como es percibido este campo por autores. Por
ejemplo, una de las definiciones que aclara en cierta medida lo que son estos productos es
realizada por Diaz (2002) que habla acerca de los productos de belleza aclara que: “Los
productos de belleza (champus, cremas, maquillajes) aparecen en la publicidad como
instrumentos para garantizar o recuperar el bienestar fisico y la salud de la piel y del cabello

e, incluso, el equilibrio interno” (p.113).

La humanidad cada vez se preocupa mas por el bienestar de su cuerpo, a diario las
personas estan mas bombardeadas de publicidad y campafias para concientizar sobre esto,
empero, el problema radica en la manera en la que las marcas intentan convencer de que una

persona adquiera su producto por encima de otro que existe en el mercado, es bien sabido que
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en el océano de mercados y productos existen gran cantidad de marcas dirigidas a este campo
de la belleza, cada una promete un valor agregado diferente para poder cautivar los

compradores.

Las marcas en su pretension, apresurada, de lograr que el publico los prefieraen el
momento de la compra, apelan a realizar publicidad que seduzca y esto genera estereotipos,
que las personas quieren igualar, la sociedad nunca esta satisfecha, siempre desea alcanzar
algo que ve o anhela, al ver alguien en mejor estado sea fisico 0 emocional, quieren parecerse
de alguna manera a ese otro individuo y en este punto las marcas apelan a este insight para
hacer que los compradores deseen ser como ese falso ideal que prometen las marcas, que si
bien pueden lograrlo, no seran los mismos resultados que se ven en los comerciales o piezas

gréaficas, porgue estas son en su mayoria editados.

Las tres categorias mas influyentes en este ambito son los shampoo, las cremas y el

maquillaje por ser dentro de esta gran categoria las més destacadas en el uso de estereotipos.

3.1.3.2. Producto capilar.

Este tipo de productos son usados para el cabello humano, vienen en diferentes
presentaciones, olores, beneficios, tamarios y una infinidad de caracteristicas mas que las
marcas presentan, cada una desarrolla una formula diferente y adiciona ingredientes para
diferenciarse de los demaés, Orea (2013) evidencia este razonamiento: “Un shampoo, objeto
insignificante del mundo contemporaneo, no se limita a su labor de limpieza, ademas, se
espera gque ofrezca un aroma especial, una textura particular, regeneracion capilar instantanea,

apariencia inigualable” (p.9).

Las marcas de estos productos venden una idea de como quisieran las personas tener su

cabello, liso, ondulado, sin frizz y gran cantidad de recursos son utilizados, por la diversidad
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de personas que existen, el problema radica en los individuos utilizados para dicho fin, es
decir, en casos variados para mostrar un cabello con ciertas caracteristicas muestran una
mujer con facciones y con un cuerpo que solo lo poseen las modelos o cierta parte de la
sociedad, lo cual logra que las persona en su subconsciente piensen en querer ser como la
modelo, asi digan que el pelo es bonito y lo quieren asi la imagen de la modelo est3,

socavando en la mente y la persona termina por querer ser como aquella modelo.

Entre otras cosas, también muchas marcas utilizan anuncios denigrantes, en donde los
recursos que usan son discriminatorios o sexistas y esto hace que las marcas decaigan por

mostrar este tipo de prejuicios en sus piezas.

Vr6 es una marca de producto capilar. Esta lanz6 una campafa, en el 2017, que fue
catalogada como el peor anuncio del afio, esta campafia machista compitié junto a otras tres
campafias en FACUA-Consumidores en accion, las piezas decian "jNo te obsesiones con

ella! Tu también puedes tener una igual... jLa melena, claro!". (La nueva tribuna, 2017).

3.1.3.3. Cremas.

Este tipo de producto es utilizado para esparcirse por el todo el cuerpo, usan diferentes
ingredientes para hacer que cumplan funciones particulares, las desarrollan con
caracteristicas especificas para que los clientes adquieran, de acuerdo a sus necesidades. Las
marcas, como es constante, producen para el mercado diferentes cremas y novedosas
opciones para que los publicos tengan opciones para elegir y a través de esto fomentar la
compra periodica de mas y mas cremas es por esto que Por, A. D. (2015) dice en su articulo:
“Todos hemos escuchado alguna vez que, para que la piel no se acostumbre a los agentes
activos de una crema, suero o gel, hay que ir cambiando de producto cada cierto tiempo” (p.1,

parr 2).
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Cada vez que una marca de crema lanza un nuevo ingrediente afiade una caracteristica
especifica o crea un nuevo tipo de crema, busca la manera de mostrarla ante la sociedad y
utiliza diferentes recursos, entre estos los estereotipos tales como hacer que una mujer se vea
mas joven o en otras ocasiones apelan al racismo, por el concepto de las cremas

blanqueadoras.

La marca de crema Nivea lanz6 una campafa en africa para una crema hidratante que
utilizaba a una ex miss Nigeria y en su recurso grafico la mujer de piel negra se veia con la

piel mas clara luego de usar la crema.

El problema se evidencid en las redes sociales, donde las mujeres se veian afectadas por
esta pieza y se generd polémica al respecto, porque no aceptan el uso de este con personas de

piel oscura en este tipo de productos.

La marca se disculpd argumentando que tenia una gran variedad de productos para
diferentes tipos de piel y cada consumidor tiene derecho a escoger los productos a su gusto.

TIERRA POST (2017).

3.1.3.4. Maquillaje.

Esta serie de productos estan entre los mas usados a nivel mundial por las mujeres. La
finalidad con, la que utilizan este tipo de articulos, es embellecerse. Dicho de otra manera, es
la manera de adornar la piel para resaltar rasgos u ocultar imperfecciones de las cuales no
estén orgullosas, el maquillaje es muy variado y tiene diferentes caracteristicas asi mismo

funciones especificas para diferentes partes del rostro, que es donde mas se utiliza.

Con base en esto, las marcas se enfocan en incrementar ese concepto de que el
maquillaje haré verse bien, sobre todo a las mujeres, cae en los estereotipos de mostrar cierto

tipo de mujeres como modelos a seguir, sobre esto se puede afirmar que: “con estos
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productos una puede ser mas sensual, muestran a mujeres que dan la sensacion de personas
independientes (valor muy utilizado por la publicidad actualmente) y tratan el maquillaje

como si fuera una obra de arte” (Pellicer, 2013, p.379).

Es usual ver este tipo de publicidades en las marcas, como lo dice la autora, es un valor
muy utilizado, es el comun denominador en los maquillajes tomar esto como imagen para
promocionar las aspiraciones que las personas poseen. Con el fin de crear el deseo y la
necesidad de verse, sentirse y parecerse a la persona que se ve en la pieza grafica, una
persona siempre va a querer ser mejor de lo que esta en el momento, es normal percibir un
inconformismo cotidiano en la sociedad y siempre intentan encontrar maneras de estar

mejor consigo mismaos.

La marca de maquillaje Dermablend lanz6 una campafia en la que utilizé dos mujeres
con problemas en la piel y que han visto como los cosméticos solucionan la autoestima de la
sociedad, entre ellas una de las mujeres tiene vitiligo, una enfermedad de la pigmentacion de

la piel.

La campanfia se basé en videos que comenzaban con las modelos perfectas en su aspecto
fisico, para después limpiarse el maquillaje, mientras las modelos cuentas su historia de vida
con estas enfermedades, la marca emite el mensaje del maquillaje hara sentirse mejor consigo

misma dia a dia. BioBio Chile (2014).

3.1.3.5. Perfumeria.

Esta categoria es constantemente atacada por la publicidad diferente que se maneja, en
sus campanas se suele mostrar una utopia, en donde el caso de la perfumeria masculina, el
hombre es siempre el ser anhelado por todas las mujeres que comprenden el espacio donde se

encuentra. Por lo regular es el Gnico hombre en situaciones repletas de mujeres, o incluso en
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los casos de perfumeria femenina la mujer es quien seduce al hombre perfecto con toques
elegantes. Tanto en los casos femeninos como masculinos se puede evidenciar cierto
sexismo, donde siempre se busca complacer al hombre por lo general de manera sexual, si

bien lo dice Cortel y Banacloche en su documento titulado Las caras del perfume.

El principal personaje es la mujer, ocupando un primer plano con una actitud
seductora para lo cual interviene el juego de miradas, poses que despiertan atraccién,

pero siempre elegantes y sofisticadas (p 20).

Los autores nos estan demostrando que la mujer es tomada como un objeto de
seduccidn para el hombre rodeado de fiestas, lujos y situaciones elegantes, que tratan de
maquillar un poco el sexismo, y si bien la publicidad de perfumeria es bastante extrafia para
lo que nos ha acostumbrado el marketing colombiano, lo cual genera que, dentro del
maquillaje al sexismo, el televidente quede sin entender el comercial y por el otro pasar por
alto este tipo de discriminacion. El asunto concluye en la compra de perfumes, donde al ser
pintado este panorama de seduccion, sexualidad e incluso una vida perfecta, el cliente se

siente atraido por este tipo de mensajes indirectos, y acceda a la compra del producto.

3.1.3.6. Ropa de moda.

La moda es una tendencia que se ve en determinado tiempo, ésta se compone de vestimentas,
adornos o accesorios que son condicionados por gustos, costumbres o por usos que se
realicen con estas mismas, en muchas ocasiones la moda es un estandar por el cual muchos
individuos se rigen para discriminar a otros, por no estar actualizados con lo que dicta la
moda en dicho momento. Esto es un fenémeno comuin en la sociedad. Si bien existe este
conjunto de elementos que integran este tipo de productos y todos estos son para ambos
géneros, la moda es mas comun en el género femenino. Diaz (2007), publicista, especifica en

su articulo sobre publicidad grafica que: “La conclusion mas relevante de esta investigacion
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es que la publicidad grafica de moda de lujo refuerza determinados estereotipos de mujer que
previamente existen en la sociedad, pudiendo llegar a afirmar que la publicidad los mantiene

y cristaliza” (p 30).

Las marcas de este tipo de elementos estan en constante movimiento, cada dia se
conoce un estilo nuevo y la publicidad es la manera como las marcas difunden estos disefios y
estilos, el problema es cuando usan estereotipos para lograr enviar un mensaje, la sociedad es
susceptible a ciertos mensajes y esto logra que las personas lancen prejuicios a otras

personas, se sientan de un rango o estrato mas alto solo por “estar a la moda”.

Tom Ford es una marca polémica por excelencia, en el 2012 lanz6 una campafia en la
cual utilizaba la sumision de una mujer hacia el hombre como su recurso gréfico, asi mismo
generando inferioridad en sus publicaciones, la campafia fue controversial y polémica, pero
esto es algo normal en Tom Ford, la mayoria de sus piezas son basadas en estereotipos.

(ABC.es, 2012).

3.1.3.7. Productos de aseo.

Dentro de la categoria de productos de aseo se evidencia, de igual manera, el sexismo
en contra de las mujeres. Puesto que es visible que son tratadas como objeto de limpieza, de
orden, de trabajo pero dentro de un campo hogarefio, es decir, se muestra a la mujer
realizando labores y tareas dentro de sus casas Yy resaltando calidades del producto sea lava
losas o lava pisos. EI panorama siempre es el mismo para las mujeres 6sea amas de casa que
son netamente entregadas a un hombre que es quien manda en la casa, l6gicamente no se
muestra asi, se presenta la escena de la mujer sonriente mientras lava los trastes después de
que toda la familia termind su comida, y donde se le encarga esta tarea a la mama, es por esto

que Firpo (2010) afirma en su escrito sobre estereotipos en publicidad lo siguiente.

57



EL PAPEL DE LOS ESTEREOTIPOS EN LA PUBLICIDAD

las publicidades plantean a la mujer encasillada en un solo estereotipo, sin dejarle

espacio para la presentacion de otros tipos de cualidades intelectuales o profesionales

(p.30).

Es aqui donde la autora explica el rol secundario que poseen las mujeres dentro del
campo publicitario mas especificamente dentro de la categoria de los productos de aseo, y
muestra sumision por parte de un hombre que reina sobre la mujer y evita que tenga un rol
mucho mas protagdnico dentro del hogar. Esto es visible en la gran mayoria de comerciales
que se transmiten a través de los canales nacionales y regionales de nuestro pais, donde las
grandes marcas nacionales o multinacionales que ingresan al pais presentan este tipo de
pautas, donde se muestra que la mujer colombiana es quien realiza las labores hogarefias y
que esta especializada en estas labores, dejando a un lado las actitudes y aptitudes que

manejan dentro de los diferentes campos de accién en las ciudades e incluso en el pais.

Estas caracteristicas que han adquirido estos productos, hacen que estos se vean cada
vez mas atractivos, existe una contradiccion grande en la sociedad que si bien las personas
quieren parecerse a los individuos expuestos en la publicidad. También quieren diferenciarse
de sus contemporaneos, es un circulo repetitivo en el cual las marcas generan un estereotipo
de cdmo deben verse las personas para estar bien, muestran un perfeccionismo como recurso
de ventas, eso sélo logra que las personas piensen que solo al estar como las personas que se
ven ahi seran felices, entonces la sociedad quiere no ser igual a los demas, pero a su vez
parecerse a los modelos o estereotipos que observa, para resumir, una persona desea ser
diferente a su contrario, busca una figura “diferente” como la que muestran en las
publicidades y se convierte en un individuo similar al que deseo, pero el problema es que
muchas personas piensan igual que esta y termina por ser una cantidad de personas con

caracteristicas similares, asi se evidencia el circulo antes mencionado.
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3.1.4. Las campanias publicitarias y sus estereotipos:

Si se siguen los ejemplos y se infiere sobre lo que han hecho estas categorias de
productos, se podria decir que la publicidad es la causante principal de estereotipos, que a
cierto modo hacen que las personas mal Ilamadas imperfectas, o como la publicidad los
refiere, se ven vulnerados al no encajar en una sociedad que, aunque ha cambiado ese
pensamiento perfeccionista, aun se ve evidente cierto rechazo hacia las personas que poseen

caracteristicas que las diferencian de las demas.

Siendo la publicidad un eje transversal que une marca con cliente y crea fidelizacion
para marcas, el uso de estereotipos de manera inadecuada o negativa, crea cierta desafinidad
entre el cliente y el producto o marca. Por tal motivo, ese intento de fidelizacion se va a la
basura por asi decirlo. Puesto que, al ser evidente en el uso de recursos graficos-visuales,
como el machismo, el racismo entre otras se toman como ofensa asi no esté siendo
discriminado sino por la moralidad que se manera dentro de cada quien. Para dar un
conocimiento de como las marcas se han convertido en destructoras de estereotipos, es
necesario rescatar a Giovanini (2017) que dijo en su escrito donde se habla de publicidad

sexista.

Para muchas no ha sido sencillo renunciar a la vieja formula sexista, y mucho menos romper
con sus propios tabues, sin embargo, en el camino han encontrado mejores formas de acercarse

a sus consumidores e incluso compartir mensajes mas importantes que vender (p.1, parr 7).

Con esto, la autora quiere hacer enfasis en que la publicidad ha cambiado radicalmente
con el fin de hacer mas efectivas sus campafias sin la necesidad de herir a la gente o por lo
menos procurar no hacerlo, debido a que el camino ideal para comunicar algun producto
nuevo no esta en el herir visualmente a las personas, esta en el pensamiento disruptivo, es

decir, en la innovacion como por ejemplo lo hizo Pantene.
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La agencia de publicidad BBDO intent6 con esta campafia cambiar el pensamiento que
se tiene de que las mujeres estan destinadas para actividades especificas y los hombres para
otras. Lo que presentd esta agencia fue una camparfia donde se veian a mujeres y hombres
realizando las mismas actividades en igualdad de condiciones, este comercial que cuenta con
un minuto de duracién, muestra como la desigualdad de sexos se ve destruida o0 poco a poco
se planea construir una sociedad igualitaria para hombres y mujeres, por eso, la campafa creo
el hashtag #Whiplt con el cual se quiso invitar a que los consumidores hablaran sobre la
desigualdad de sexos y como esto interfiere en la creacion de sociedades igualitarias. El lema
de la campaiia fue ‘Se fuerte y brilla’ queriendo invitar a cambiar pensamientos de

desigualdad de género. Recuperado de Marketingdirecto.com.

Se puede inferir que las tendencias, en cuanto a comunicacion, ya cambiaron
totalmente, cefiidos por el ejemplo del caso de Pantene, la marca de P&G se habia
caracterizado por mostrar a las mujeres en situaciones de mujeres, pero con esta nueva
campafa y, con un pensamiento totalmente distinto al previamente concebido, se planea
cambiar ese pensamiento de que las mujeres solo sirven para labores hogarefias o para

situaciones netamente femeninas.

Es por esto que muchas marcas han adoptado por cambiar su comunicacion desde la
conceptualizacion hasta la ejecucion de las piezas como tal; adaptandose a los cambios
generacionales; y si bien es cierto que en ocasiones se veia publicidad o muy machista 0 muy
racista, lo cual hacia que la audiencia se viera afectada, esto ha cambiado rotundamente pues
como se ha venido hablando, la constante lucha de géneros despertd la mayor parte de interes
por parte de las agencias y de la mercadotecnia como tal, pues los clientes ya presenciaban
irregularidades en los anuncios, donde se evidenciaba racismo, machismo y/o sexismo, lo
cual hacia que estuvieran en un ambito evasivo con esos productos 0 marcas que apoyaran

estas actitudes.
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Esto puede significar que paulatinamente lo que se considera como cultura racista o
despectiva, va siendo vulnerada por las nuevas tendencias incluyentes, y por estar inmersos

en una sociedad que no es indiferente hacia las diferencias.

3.1.5. El papel de la superintendencia de industria y comercio (SIC) en las marcas:

En la publicidad, la stper intendencia de industria y comercio es la encargada de
regular y controlar cierto tipo de anuncios que desarrollan las agencias para publicitar algo,
incluso pueden sacar del aire algun comercial o publicidad engafiosa que prometa cosas que
en realidad no se pueden cumplir. Esta entidad, al ser una entidad del Estado que va ligada al
Ministerio de Comercio, debe por obligacién generar un tipo de fortalecimiento en cuanto al
libre comercio dentro del pais, y de ahi se puede decir que las normativas en cuanto a
publicidad tienen como base a la SIC (Superintendencia de Industria y Comercio), pues las
tacticas y estrategias publicitarias deben ser de una manera especifica de tal manera que no se

afecte a otra marca por atacar directamente sobre ella.

Es por esto que; por ejemplo, en los comerciales de lavalosas se puede evidenciar como
al hablar de la competencia y al mostrarla la etiqueta es muy similar a la original de la
competencia, y conserva algunos recursos graficos de esta, todo con el fin de dos
planteamientos. La primera es para que el publico capte que marca no debe adquirir y la
segunda es mas con temas legales, donde la competencia si planea demandar el anunciante se
defiende mostrando que en ningin momento atentd graficamente contra ellos. Desde luego
no siempre tiene que ir al lado comercial, también existen normas para hacer uso de personas
0 mujeres mas especificamente pues no se acepta ni se toma de buena manera el uso de
mujeres con fines explicitamente sexistas 0 machistas si bien no lo dice Kitoni (2012) quien

habla de los estereotipos inmersos en las leyes y politicas.
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Un estereotipo persistente sobre las mujeres es que son o deberian ser quienes
proveen cuidados. En muchos casos, las leyes y politicas prescriben roles maternales,

de cuidados y sustento a las mujeres, aun por razones aparentemente benevolentes

(p-3).

Lo que nos quiere decir la autora que, ademas es feminista y defensora de los derechos
de las mujeres en Africa, es que en muchos casos de publicidades extranjeras se evidencia
que la publicidad es permisiva hasta cierto punto, pues se tocan temas delicados como el
sexismo (el cual es un tema comun dentro de la publicidad) y se ve a las mujeres solo como
un objeto sexual y como un objeto doméstico. Si esto se lleva a un pais como Colombia
donde la publicidad es demasiado controlada, este tipo de anuncios no se emitirian por

ningn medio, y si se emiten, traeria consecuencias para el anunciante (marca y agencia).

PepsiCo, el segundo mayor fabricante de refrescos del mundo, demando este lunes a su
eterno rival, Coca-Cola, acusandolo de mentir en un anuncio sobre las cualidades de las
bebidas energéticas que ambos fabrican. EI grupo estadounidense PepsiCo es fabricante,
entre otros refrescos, de Gatorade, una bebida pensada para deportistas y que compite con
Powerade, fabricada por Coca-Cola para el mismo perfil de consumidores. En una demanda
interpuesta en un tribunal de Nueva York a través de su division Stokely Van Camp, PepsiCo
acusa a Coca-Cola y a su unidad Energy Brands de que en una campafia publicitaria
difundida durante las Gltimas semanas se asegura que la Gltima versién de Powerade es "una

bebida completa para deportistas”.

En cambio, en el mismo anuncio se asegura que Gatorade ‘carece de dos electrolitos’
(magnesio y calcio) y que por tanto es incompleta. En el anuncio se puede leer: “No te quedes
con una bebida deportiva incompleta™, en referencia a Gatorade. PepsiCo sefial6 en un
comunicado que “se puede encontrar mas concentracion de calcio y magnesio en muchas

aguas de grifo” que en la bebida fabricada por Coca-Cola. Por ello, la queja interpuesta
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afirma que Coca-Cola ha practicado "publicidad falsa, un uso no autorizado de la marca que
la devalla, actos y préacticas engafiosas, dafio a la reputacion de un negocio y competencia
desleal", segun la legislacion estadounidense que regula esta actividad y que permite la
publicidad comparativa. PepsiCo reclama al juez que detenga la campafia de Coca-Cola, ya
que a su juicio no hay pruebas cientificas de que Powerade sea mejor que Gatorade, la bebida
que domina ampliamente el mercado estadounidense de las bebidas para deportistas.

(Recuperado de https://www.20minutos.es/noticia/462748/0/pepsi/coca-cola/demanda/)

Por lo general se ve una gran cantidad de demandas desde el campo comercial,
impuestas por marcas hacia otras por el uso o por la mencion indebida de estas, ya en el
campo publicitario como tal esta en cargada de tomar acciones la CONARP quien es quien

regula el flujo y las acciones tomadas a la hora de publicitar algo.

3.1.6. CONAR, como ente regulador en el mundo:

La CONAR es el consejo de autorregulacion y ética publicitaria que rige a nivel
mundial, pero cada pais tiene autonomia en sus leyes, sus normas y manera de ejecutar este
mismo, si bien el nombre de CONAR esta en muchos paises, cada uno es independiente de

nombrarla de acuerdo a su conformacion.

Esta como su nombre lo indica se encarga de regular la publicidad en cada pais y que
cada publicidad que sea expuesta cumpla con los reglamentos éticos y morales que ellos
implementan, en reiteradas ocasiones las marcas y los anunciantes se desmiden en la hora de
crear una publicidad, hiriendo la susceptibilidad de las personas, es constante la intervencion
de la conar y los consejos que ellos dan a estos para que no caigan en errores, COmo se
expresa en Aznews la CONAR afirma que es recomendable que los avisadores escojan
conscientemente qué nivel de sensibilidad y mesura emplearan en sus camparfias publicitarias,

considerando todas las aristas comerciales y legales en juego (Anznews, 2016).
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Se han visto varias situaciones en donde marcas han tenido que retirar sus anuncios por
sensibilidad del receptor del mensaje, debe existir una relacion estrecha entre lo que quiere
mostrar el anunciante, la marca, la agencia y los parametros de que se puede mostrar y que
no, en el caso de alguno de estos no encaje como debe ser, el resto puede perder, es decir,
todos van de la mano, si realizan algo mal la reputacion de cada uno se ve afectada, es muy
comun que este tipo de sucesos ocurran cuando utilizan algan tipo de estereotipo, la sociedad
es sensible a estos temas y cuando es muy fuerte el recurso termina por ser abucheado y por

ende retirado.

El carnaval de Brasil lanzé una campafia para promover la depilacion masculina, en la
cual uso al cantante surcoreano Psy, el problema fue que cuso indignacion y sensaciones

malas en gran cantidad de brasilefios por fomentar estereotipos contra los hombres peludos.

Por esto el consejo Nacional De autorregulacion Publicitaria (CONAR) comenzo un

proceso para investigar este caso, tras recibir varios reclamos al respecto.

Gillette, la marca que protagonizé esta camparfia se basa en la cantidad de mujeres que
ven sexi un hombre sin pelo en el pecho, por esto la campafia incentivaba la depilacion
masculina, hubo muchos en contra, pero la marca argumenté que ofrecia soluciones para

depilar, por eso es natural el tema en su camparia. (el espectador, 2013).
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Capitulo 4

Contexto social y publicitario de los estereotipos.

4.1. Implicacion de los estereotipos en la sociedad

En una sociedad que est& en constante cambio es hormal que todo esté& en evolucion,
dia tras dia son mas y nuevas las maneras de usar un recurso como lo es un estereotipo,
Millan et al. (2008) comenta en su escrito que habla de construcciones culturales sociales:
“Una duda nos asalta profundamente, y es si la construccion social de la realidad a través de
la participacion de los individuos en los nuevos medios no seguira transmitiendo los mismos

estereotipos, los mismos efectos subjetivos de la realidad” (p.1).

Para entender estas implicaciones es crucial entender esto desde varios &mbitos, desde

el &mbito social, el legal y el comercial.

4.2. Estereotipos desde el &mbito social:

El estereotipo se presenta de formas distintas de acuerdo al ambito que se estudie. En el
caso de la esfera social, en la que estan inmiscuidos todos los individuos, estos estereotipos
mutan y se convierten en el llamado ‘chisme’; que no es otra cosa que un conjunto de
prejuicios, mayoritariamente falsos. Gonzélez y Ldpez (2008) socidlogos, exponen basado en

el autor Simone de Beauvoir lo siguiente:

Simone de Beauvoir introduce una mirada sobre las identidades humanas que no sélo
se fija en las categorias de clase social o de etnia, tan habituales hasta entonces en el
ambito de las ciencias sociales, sino que incorpora de forma preferente el estudio de
los contextos subjetivos y culturales en los que nos hacemos mujeres y hombres

(p.257).
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4.2.1. Contexto Subjetivo:

Este contexto es propio de cada ser humano, apela al sentimiento, al pensamiento y al
criterio propio de una persona para evaluar y juzgar algin objeto, persona o elemento. No
obstante, esto se adquiere por las vivencias y experiencias del individuo. Van dijk (2001),
profesor y analista de discurso, explica: “por la misma razon, un modelo del contexto es
subjetivo e individual: Es la representacion personal de lo que es relevante para alguien en la

situacion comunicativa” (p.72).

Cuando un elemento se vuelve relevante para alguien es comun generar, desde lo
subjetivo, un criterio frente a este. Es normal que un individuo cree este tipo de actitud frente
a esto, porque los humanos tienen a analizar y lanzar juicios previos sobre un articulo

interesante para la persona.

4.2.2Contexto Cultural:

Este contexto es en basico. Es la relacion entre los aspectos formacionales y
experienciales de una sociedad, es decir, todo lo que los seres humanos adquieren en su vida
con respecto al lugar en donde conviven con otros semejantes. Cardona y Agudelo (2009)
aportan una definicion sobre contexto cultural refiriéndolo como: “El contexto cultural es
todo aquello que forma parte del medio ambiente o entorno y resulta significativo en la

formacion y desarrollo de la cultura de un grupo humano especifico.” (p.10).

La cultura es uno de los grandes artifices de los estereotipos, en esta se generan muchas
situaciones que son foco para el nacimiento de estos mismos, cada cultura tiene sus habitos,
sus costumbres y sus historias, esto condiciona a sus habitantes a comportarse de acuerdo a
es0 Yy una actitud fuera de estos parametros es mal vista, por tanto, se genera discriminacion,

prejuicios y por ende estereotipos.
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Depende del contexto en el cual esté inmerso un individuo, su criterio frente a los este
sera de una u otra forma, es importante entender que estos diferentes contextos coaccionan
para que una persona cree juicios hacia otra, todo depende de la educacion y cultura en la que

vive.

4.3. Los estereotipos desde el &mbito legal

La justicia es el ente mayor al que se acude en el momento de acusar una camparia
publicitaria o cuando se establece una discriminacion frente a otro en la sociedad, pero dentro
de esta rama del poder en el estado también se ven los estereotipos. El periédico Opinién
(2014) aclara: “la discriminacién en los tribunales --donde buscamos administracion justa e
imparcial de la ley-- es particularmente dafiina. Cuando una ley es gravemente

discriminatoria, la basqueda de la justicia se ve profundamente comprometida”.

El desarrollo de las actividades normales de la justicia, debe procurar que todos los
individuos de una sociedad vivan bien y minimizar los casos de discriminacion, pero en el
caso en el que esto viene desde ese mismo lugar, es un inconveniente grande para una
sociedad que esté en constante cambio y progresando, porque si los que rigen lo hacen la

sociedad en ocasiones replica lo que ve en sus mayores.

La Ley 1482 del 2011 llamada ley de antidiscriminacion, la cual protege los derechos
de una persona, una o varias comunidades o pueblos que son objeto de actos de racismo o
discriminacioén y prejuicio convierte esta conducta en delito, si bien es una ley que esta

estipulada, es criticada por varios sectores de la sociedad, entre ellos sectores politicos.

Es importante que se tengan en cuenta este tipo de leyes, porque muchas personas se
escudan en sus culturas, sus ideologia y religiones para justificar su comportamiento

discriminatorio o incluso asumen que pueden hacerlo por esta en un tribunal o en un cargo
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superior a otros dentro de la justicia, las leyes son cruciales para juzgar a los discriminadores,

pero siempre y cuando estas se cumplan a cabalidad.

En la actualidad se evidencia en los tribunales cada vez mas igualdad, por la cantidad
de mujeres que ejercen en el poder, sin embargo, aun se ve sexismo en la toma de decisiones

en algunos momentos o a la hora de juzgar una persona.

4.4. Los estereotipos desde el ambito comercial:

Se ha hablado de como los estereotipos han nacido y crecido para la construccion de
culturas, estos han ayudado a que en el &mbito comercial surjan diferentes tipos de propuestas
publicitarias que involucran a los estereotipos creados desde la sociedad. Un ejemplo sencillo
y concreto son las Ilamadas ‘papitas de pobre’. Si bien son llamadas por otro nombre y son de
una marca especifica, al ser econdmicas en cuanto a otras referencias de papas, se toma de
manera tan natural que el pablico no se da cuenta de la frase estereotipada que se dice por la

compra de un producto X.

Esto quiere decir que los estereotipos tienen un bagaje cultural que aunque es negativo
y Se maneja inconscientemente, es importante que se tenga en cuenta que la misma sociedad
se encargo de la creacidn de estereotipos como estos 0 como los anteriormente mencionados
en el capitulo de tipos de estereotipos, y es importante traer esto a colacion porque el campo
de los estereotipos de género hay presencia de los estereotipos de estrato, que es en donde las
diferencias econdmicas tienen mayor peso. Y se trata como inferior al que no tiene el poder
econémico que este maneja; y es aqui donde entra el consumismo, la necesidad de tener mas
que el otro y es aqui donde Sanchez (2007) habla de los estereotipos en la publicidad desde el

ambito comercial refiriendo lo siguiente:

“Sus mensajes promueven una actitud pasivamente receptora y consumista no sélo de
mercancias, sino de estereotipos y comportamientos sociales como parametros de lo
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que es deseable 0 no, lo que es bello o no, lo que es satisfactorio o no, etcétera”

(p.202).

Lo que nos refiere la autora es que las acciones publicitarias crean ciertos
comportamientos para la parte de consumismo o de fidelizacidn entre cliente y marca, lo cual
es lo que la publicidad desea como tal; pero al generar una necesidad de consumo asi no la
presente el consumidor, a la hora de la creacion estratégica de la campafa de publicidad, se
deja a un lado los estereotipos o la creacion de estos, pues estos al nacer o pertenecer a una
cultura en algunos casos pasan desapercibidos y como lo da a entender el imperio consumista
que muestra lo bello estéticamente del mundo tildando al resto como imperfectos o

mostrando que la grandeza la encuentran solo personas blancas y no de raza afro.

Pero la publicidad ha recibido sin fin de demandas por usar mensajes discriminantes, es
por esto que durante los ultimos 5 afios m&s 0 menos, el boom publicitario cambid
rotundamente, pues al estar como se menciond anteriormente en una cultura donde la
igualdad es un tema latente en todos los campos de accion, y es ahi donde se da ese cambio
radical comercial y publicitariamente hablando, donde ya aparte de vender y generar flujos de
consumo se plantea estar en completa armonia con las diferentes subculturas que comprenden
una sociedad. Lo cual si se ve desde el &mbito comercial atrae mas la atencidon del cliente

debido a que los mensajes se estan transmitiendo de la mejor manera posible.

4.5. El papel de las agencias:

Para que las grandes, medianas, pequefias empresas publicitan sus productos, es ahi
donde las agencias de publicidad toman cartas en el asunto siendo el creador de la puesta en
escena para que los productos se comercialicen; al conocer esto, las agencias de publicidad al
estar en un entorno competitivo por sacar buenas campafas para aumentar ventas o flujo de

visitas de un determinado producto, se apoyan en los estereotipos como recurso grafico, en
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algunos casos consciente y otros inconscientemente visto desde la creacion estratégica y
conceptual de las campafas. Dado a que una agencia de publicidad posee gran cantidad de
trabajo para realizar en un lapso corto de tiempo, es de esperar que en algunos casos se pasen
por alto temas ya sea de impresion o de graficos como tal, pero es poco aceptable que se usen
mensajes discriminantes tan explicitos, en donde se vea afectada la integridad de alguna
persona o subcultura. Por tal motivo, Valente (2004) afirma lo siguiente con respecto al autor
Bonder respecto a la creatividad: “[...]Sin embargo, Bonder entiende que aln falta trabajar
mucho con los creativos jovenes, que tienden a caer en los estereotipos para lograr mayor

impacto” (p. 1).

La autora quiere decir que los creativos cuando quieren tener campafias excelentes
desde su concepto, caen en el uso desmedido de estereotipos pues es un recurso que esta
presente dentro de las culturas, y en muchas ocasiones se pasa por alto que esto trae

consecuencias para la marca y la agencia por usar lenguajes discriminantes.

Esto es un error comun y deberia no presentarse, ya que estamos presenciando un
boom de manera disruptiva en la manera de comunicar, es decir, lo que anteriormente se
ponia como bello y perfecto ahora lo que prima es lo cotidiano y lo imperfecto, y ciertas
agencias han cambiado su forma de comunicacion para que aumenten ventas y se vea mas
real la comunicacion, y que esto no genere controversias que afecten a la marca como a la
agencia. Incluso se podria decir que dentro de cada agencia deberia de haber un reglamento
en contra de los mensajes discriminantes, con el fin de repercusiones futuras y también que el

mensaje sea mejor transmitido y aceptado dentro del publico objetivo.
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Metodologia.

Investigacion documental de caracter descriptivo: Se pretende analizar e interpretar la importancia
de los elementos gréaficos para generar marcas persuasivas a traves de diferentes fuentes bibliograficas
y analisis de contenido, clasificando, ordenando y sistematizando. Segn Sampieri (2000) la
investigacion documental consiste en: detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales
gue parten de conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de
manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propdsitos del estudio (Hernandez Sampieri,
R., Ferndndez, C. & Baptista, P. 2000, p.50)

Recoleccién de la informacion: Fuentes secundarias (libros, articulos y bases de datos

especializadas).
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Clasificacion de la informacion a traves de fichas bibliograficas.
Ejemplo:

Tabla 1 - Ejemplo de fichas bibliograficas.

FICHA BIBLIOGRAFICA

TEXTO DE LA CITA:

Autor (es)

Afo de publicacién

Titulo y subtitulo del libro

NUmero de la edicién

Ciudad de publicacién

Editorial

Numero de pagina

Direccion URL
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Conclusiones

Los estereotipos han sido un recurso que ha evolucionado junto a la sociedad. Es
habitual ver como cada vez surgen diferentes maneras de expresar este tipo de discriminacion
0 prejuicio, de igual manera, la sociedad mediante se hacen evidentes estos actos, toma
conciencia y se evita el uso indiscriminado de este tipo de recursos, prueba de esto es la gran
cantidad de cambios que se presentan en la actualidad, respecto a la forma de comunicar y

dar a entender un concepto o una idea publicitaria.

AUn es muy pronto para decir que los estereotipos son cosa del pasado, ha disminuido
su uso. Aun asi, la sociedad tiene un legado inmenso que apenas esta por cambiar, incluso en
la actualidad existe la discriminacion y los prejuicios de unos individuos frente a otros, sin

embargo, se han logrado cambios interesantes como evidencia este documento.

La forma de abordar y entender los estereotipos en la sociedad respecto a esos cambios
se debe a la lucha incesante de muchos sectores de la sociedad por abolir este tipo de
recursos, esto por la necesidad de tener una sociedad mas igualitaria y sin tantas diferencias
entre individuos, si bien aln se presentan en ocasiones estas muestras de discriminacion, cada
vez es mas estricta la manera en la que los entes reguladores, reglamentan el tipo de recursos

que deben ser utilizados.

De acuerdo a esto la publicidad esta en un constante devenir, con miras a crear
mensajes con recursos Mas creativos y cautivantes, sin la necesidad te incurrir en el uso de
estereotipos, para no caer en acusaciones por parte del publico y posibles problemas legales,
ademas, la imagen de una marca o agencia publicitaria se puede ver afectada por estos

seflalamientos.
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