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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en el disefio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Polo Ingenieria Y Construcciones
S.A., basado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017, ademas de
emplear la Norma GTC 45, que sirve de guia para la identificacion de los riesgos
presentes en los sitios de trabajo y los peligros a los que se encuentra expuesto el
personal de los diferentes proyectos de la empresa. La GTC 45 que permitira tener
las bases suficientes para realizar o sugerir las medidas necesarias de intervencién
que mejoren y optimicen las condiciones laborales de las diferentes areas de Polo
Ingenieria y Construcciones S. A, contribuyendo asi, al aumento y mejora de la
productividad en la empresa, como también dar cumplimiento a la normatividad

colombiana.

En primera instancia se realizo una evaluacion inicial, donde se partié por la revision
de la Mision, Vision, Politica y cumplimiento de la normatividad con la que cuenta la
empresa, ademas de lo anterior, se prosiguié a disefiar y efectuar una entrevista a

los responsables del Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.

Por otra parte, se llevaron a cabo inspecciones a las diferentes areas y puestos de
trabajo, ademas de revisar la base de datos que hacen parte del diagnostico de las
condiciones laborales (salud), dentro de esta revision se identifico el nivel de
cumplimiento de la formacién requerida para el personal basada en Seguridad y

Prevencion.

Continuando con el desarrollo del trabajo de investigacién, fue necesario la revisidon
de la matriz de riesgos existente en la empresa, que permitio la identificacion de
programas, planes y actividades que estaban pendientes por ejecutar o

implementar, como el analisis de vulnerabilidad del cual se identifico las acciones

10



correctivas a implementar, también se encontraron las acciones preventivas y
acciones de mejora que se deben implementar. De acuerdo a la evaluacion
realizada se definié el plan trabajo anual en el cual se detallan las actividades y

responsables a realizar.

Palabras Claves: Condiciones de salud, evaluacion, sistema de gestion de

seguridad y salud, factores de riesgo, Adecuacién de normatividad, construccion.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la fuerza de trabajo es considerada un factor de gran importancia para
las compainiias, de tal forma que se necesita estar al pendiente en los riesgos y
cuidados que necesita el personal, asi pues, la salud fisica y emocional de los
colaboradores tiene gran significancia sobre la productividad en sus labores diarias,
es de ahi entonces, donde la motivacion, satisfaccion y mejoramiento de la calidad
de vida del individuo se refleja en sus funciones desempefiadas y conllevan a un
mejor progreso de la compafiia frente a la competencia y su permanencia en el

mercado.

La globalizacién demuestra que las empresas modernas deben preocuparse tanto
por satisfacer a sus clientes externos como por suplir las expectativas y las
necesidades de sus clientes internos (los colaboradores). Esta nueva dinamica
repercute en la empresa con una notable mejora en la productividad y en el clima

laboral que se logra gracias a una actitud mas comprometida de los empleados.

Segun Calderon, Ceballos, Estrada y Martinez ', para el afio 2016, la Organizacion
Mundial del Trabajo, calcul6 mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, esto
representd una carga econdmica estimada en un cuatro por ciento (4%) del

Producto Interior Bruto global de cada afo.

Londoiio y Vahoz 2, refieren que en Colombia durante el afio 2016, El Ministerio de
Trabajo reporto calificacion de 1.563 enfermedades laborales, 702.932 accidentes
de trabajo, 602 muertes por accidente laboral y 5 muertes por enfermedad laboral.
Esto deja entrever que en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo existen

deficiencias de caracter vital.
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Las malas practicas del sistema de Seguridad y Salud en las empresas, conllevan
a generar un sinfin de patologias generadas por riesgos laborales, aumentando el
indice de ausentismo laboral que impacta negativamente sobre el desempefio de la

empresa frente a diferentes labores en sus areas.

El objetivo de este proyecto, consiste en realizar un pertinente analisis en el
diagndstico que se realiza a la empresa de ingenieria y construccion, para luego
disenar el modelo de gestidn que se ajuste a lo establecido por la norma y pueda
cumplir con lo correspondiente a todo lo relacionado al sistema de gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo.

Al hablar del sistema de gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo se entiende
como “las condiciones y factores que inciden en el bienestar de los empleados,
trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra persona en

el sitio de trabajo” 3.

Las exigencias en la gestion eficaz del Sistema para eliminar, reducir o controlar los
riesgos en los diferentes puestos de trabajo van de la mano del trabajo conjunto
entre el empleador y los empleados, quienes deben propender por el bienestar y la

seguridad en la ejecucion de las actividades diarias de los trabajadores “.

Debido a que este trabajo es de caracter practico, es decir se cuenta con una
empresa del sector real, la prioridad es dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015 y
la resolucion 1111 de 2017 para de esta manera prevenir enfermedades y

accidentes de trabajo en la organizacion.
Posteriormente, se cree necesario hacer una revision de lo que engloba toda la

empresa, desde sus aspectos administrativos, procesos, colaboradores y servicios
ofrecido para crear las relaciones directas entre si.
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Finalmente se hara un analisis sobre los riesgos que lo anterior pueda provocary lo
que no se esta cumpliendo para dar lugar al desarrollo del disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa polo ingenieria y
construcciones S.A., segun el estandar decreto 1072 de 2015 con los
correspondientes Manuales de implementacion, Procedimientos, Registros vy

Anexos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente se evidencia la importancia que ha adquirido el disefio y la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en las empresas, dado
a la necesidad de controlar los riesgos y peligros presentes en las actividades
laborales en la empresas de los diferentes sectores, que generan constantemente
accidentes y enfermedades laborales, que al no reducir su indice de aparicion se
convierten en pérdidas de productividad y financieras para la empresa, ya que
repercuten directamente en la eficiencia de la compafiia y afectan significativamente

la falta en los cumplimientos de metas y objetivos de la misma °.

Por tal motivo, se recurre a realizar un abordaje amplio de los diversos factores de
riesgos que se encuentran presentes en el sector de construccion. Para ello se
recurre a investigaciones y estudios previos relacionados con el tema; en dichas
investigaciones y estudios se observara el impacto de los factores de riesgo a los
que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa Polo Ingenieria y
Construcciones S. A, ademas de identificar como dichos factores afectan también
la salud fisica, emocional y las posibles consecuencias que tienen para las

empresas.

No obstante, antes de realizar el abordaje de los factores de riesgo, se explicara
brevemente en que consiste la empresa Polo Ingenieria y Construcciones S. A., mas
conocida como POLOINGSA. Es una empresa que se dedica a la ejecucion de
obras de infraestructura de servicios publicos y obras civiles, ademas de realizar
instalaciones de equipos de telecomunicaciones, y mantenimiento de redes, que se

encuentra encaminada a desarrollar actividades de prevencion y promocion de la
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seguridad, y salud en el trabajo, basadas en la identificacion de los peligros

presentes en las actividades o areas de trabajo °.

Dentro de las investigaciones o estudios Gonzalez 7, en su trabajo disefio del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, expone la realizacién de un
mapa de procesos, que fue realizado con el fin de conocer las caracteristicas
generales de la empresa, ademas la investigacion presenta un diagnostico de las
condiciones o situacion de la empresa a estudiar y por ultimo refleja el planteamiento
de planes de accion correctivas y preventivas frente a las enfermedades y
accidentalidad encontradas en las actividades que realizan los trabajadores, con el

fin de minimizar los factores de riesgos.

Por otro lado, Florez, Camacho & en su estudio factores de riesgos en el sector de
la construccion exponen que la calidad del ambiente de trabajo esta estrechamente
relacionada con los riesgos a los que se encuentran expuesto los trabajadores del
sector de construcciones, asi mismo el estudio presenta las normas generales de la
salud y estudia los requerimientos de seguridad y salud que se deben tener en

cuenta en los procesos de las diferentes actividades de los trabajadores.

La prevencion de los riesgos laborales en el area de la construccion es
indispensable, dado que en este sector los trabajadores mantienen una exposicion
constante a los riesgos, donde su mayoria tienen una repercusion grave, por lo que,
ademas de un plan preventivo y de promocion se ve necesario e indispensable el
cumplimiento de la normatividad existente °. Algunos de los principales riesgos a los
que se encuentran expuestos los trabajadores son: las caidas de distinto nivel, caida

de objetos o derrumbes, orden y aseo, proyeccidon de particulas, entre otros.
Sanz 9, dentro de su estudio sobre riesgos laborales emergentes en el sector de

la construccion expone que la debido a la busqueda innovadora del sector en

cuestiones de la utilizacién de materiales de mayor calidad , la incorporacion de
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nuevas tecnologias y equipos de trabajo ha generado la aparicion de nuevos
riesgos, no obstante debido a las nuevas medidas de seguridad exigidas por la
normatividad ha permitido que los indices de accidentes en la jornada de trabajo
hayan disminuido significativamente en los ultimos afos, sin embargo estos datos
o indices siguen siendo mucho mas elevados que en el resto de sectores de

actividad, tanto a nivel econdmico como por la gravedad de los accidentes.

De acuerdo a lo anterior se ve la necesidad por parte de las empresas de disefiar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que permita el control y
disminucién de los factores de riesgos que existen el sector, puesto que no solo
debe prevenir o disminuir los accidentes laborales, sino también las enfermedades
profesionales y mas aun en el sector de la construccion donde, el numero de
enfermedades profesionales representa un porcentaje muy significativo respecto al
total de casos declarados, especialmente en el caso de los hombres, y es una de
las actividades donde el indice de incidencia de estas enfermedades es mas

elevado 10,

Por otro lado, en el disefio e implementacién del sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 de los autores Murcia,
Sanmiguel ", presenta que el SG SST , en una empresa es de vital importancia
para el desarrollo y productividad de las actividades o tareas, ya que el sistema
abarca la prevencion de los riesgos , accidentes y enfermedades laborales que
perjudican a los trabajadores, ademas de influir directamente en los indices de
ausentismo que generan perdidas monetarias y productivas para una empresa y a
Su ves expone que es importante tener en cuenta que las empresas ademas de la
normatividad bajo la que se deben regir , las empresas deben ser socialmente

responsable.

Moncayo y Soto '2, durante su investigacion presentan la normatividad legal

colombiana que debe cumplir una empresa en su disefio e implementacion del
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sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, ademas de acciones de
mejora y como debido a la ausencia de un SG SST ha disminuido su productividad
y aumentado el indice de enfermedades, y accidentes laborales lo que ha generado
consecuencias como; la perdida de contratos, disminucion de ganancias |,

posibilidad de sanciones y control ineficiente de las actividades.

Hoffmeister, et al. '3, en su estudio realizado en el 2014 sobre Factores asociados
a accidentes, enfermedades y ausentismo laboral, se evidencio que tenia el objetivo
de estimar la asociacién entre factores de riesgo y la ocurrencia de enfermedades,
accidentes y ausentismo laboral en trabajadores formales, mediante el método de
la retrospectiva usando dos fuentes de informacion: el primero seria el registro de
evaluaciones ocupacionales preventivas, seguido por el de episodios de accidentes
y enfermedades laborales (2009 - 2012), en donde se concluye que los factores no
modificables (sexo y edad), junto con factores modificables, como el sedentarismo
y el estado nutricional, contribuyen a la presencia de eventos laborales no

deseados.

Asu vez, Castorena, et al. ', en su estudio del 2015 sobre Intervencidon ergondémica
en una empresa local del ramo de la construccion, exhibe la relacion que genera la
implementacion de una intervencion ergondmica, basada en el nivel de
conocimiento y el nivel de percepcidn de seguridad, buscando la sensibilizacién e
involucramiento del trabajador de la construccion en sus actividades. Dentro del
estudio se evaluaron diferentes autores que han realizado intervenciones
ergonémicas basadas en conceptos de ergonomia participativa, en donde se
concluye que estas aplicaciones muestran una perspectiva exitosa de la ergonomia

participativa.
Goémez, Merino, Tapia, Espinoza y Echeverria '°, realizaron un estudio de

investigacion en el afno 2017 sobre Epidemiologia de accidentes de trabajo en

Ecuador basado en la base de datos de la Seguridad Social en los afios 2014 -
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2016, cuyo objetivo es describir los accidentes de trabajo calificados en Ecuador
desde un enfoque epidemioldgico, mediante estudio descriptivo a partir de las
estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el periodo de 2014 a
2016 (n=61 981). Los accidentes de trabajo fueron agrupados en variables
demograficas, geograficas, temporales, actividades economicas, tipo de
incapacidad -lesion y, por ultimo, parte del cuerpo lesionada del accidentado. Se
presentan frecuencias, tasas y porcentajes de variacién. Lo anterior arrojé que en
el periodo de estudio se observé que las principales ciudades del pais presentaron
mayor siniestralidad laboral. Los hombres en edades comprendidas entre los 26 a
35 anos fueron los mas accidentados (tasa ajustada = 79,6 x 10 000 hombres) en
el sector servicios y construccion. El 95 % de los accidentes de trabajo (n=59 311)
causaron incapacidad temporal. Las contusiones, lesiones internas, heridas
abiertas y fracturas fueron los principales tipos de lesion, particularmente en manos,
piernas y rodillas. Estos resultados son consideraros como el primer estudio que
describe los accidentes de trabajo calificados en Ecuador, permitiendo conocer la

realidad sobre la siniestralidad laboral en el pais.

Rodriguez y Galeano 6, realizaron estudio en el afio 2017 la promocién de habitos
y estilos de vida saludables, donde las empresas deben adelantar acciones para el
fomento de actividad fisica, alimentacion saludable y el control del consumo de
tabaco, de esta forma promoviendo estilos de vida saludables. El objetivo del
estudio es determinar el consumo y dependencia de licor y cigarrillo en trabajadores
obreros del sector construccion, mediante un estudio cuantitativo en 186
trabajadores de la construccion en Santander, Colombia. Se us6 encuesta el Alcohol
Use Disorders Inventory Test (AUDIT) y test Fargerstrom para consumo de cigarrillo.
El promedio de edad fue de 34,8 afios. Entre los encuestados, 62% reportaron
consumir licor y en cuanto al puntaje AUDIT, 71,5% se ubicaron en zona |, 26,8%
en zona Il y 1,6% en zona lll. Por ultimo, 23% de trabajadores reportaron ser
consumidores de cigarrillo y de ellos, 2,33% (n=1) tenia dependencia moderada en

su consumo. Se concluyen que el consumo de licor (62%) y cigarrillo (23%) es alto
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en este sector. Si bien, no se detectaron cifras de dependencia elevadas, es
importante desde la prevencion primaria en salud generar conciencia sobre las

repercusiones a nivel personal y laboral del abuso del alcohol y cigarrillo.

En el sector de la construccion se realizan actividades desde la organizacion del
terreno, finalizando con acabados e instalacion de redes de servicios publicos y
telefénicos; el cual es uno de los sectores mas productivos, generando una fuente

importante de empleo 7.

El no usar los equipos de proteccion personal, como usarlos incorrectamente, no
utilizar medidas de intervencion, errores en el paso a paso de instructivos y
procedimientos de seguridad, omitir advertencias, omitir las recomendaciones y no
atender los peligros de caida y el mal uso de equipos, son entre otros actos

relacionados con los accidentes que se presentan 7.

Ademas, Cabrera , Cortes y Daza '8, argumenta que dentro de los mecanismos que
tienen mas implicacion para ocasionar lecciones en el campo de la construccion
son : Caidas a nivel, Golpeado por o contra objetos, caidas de objetos,
manipulacion de cargas en el cual se hacen sobreesfuerzos, pisadas, choques o
golpes; atrapamientos; proyeccion de particulas y caidas desde alturas mayores a
1.5 metros, riesgos que tienen alto impacto asociados a la mortalidad de los

accidentes de trabajo en el sector de la ingenieria. (p.2).

Como dice Avendaiio '7:
“Caracteristicas como la edad, la masa corporal, actividad fisica, y desordenes
del sueno o de tipo auditivo, influyen directamente en la probabilidad de sufrir
un accidente en este sector. Aunque se debe tener en cuenta, que muchos
accidentes se relacionan con la carencia de una adecuada interaccion entre los
trabajadores, su lugar de trabajo, y los materiales y equipos que usan. La poca

experiencia y los bajos niveles de educacién contribuyen a que los trabajadores
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estén mas propensos a sufrir accidentes. Se ha demostrado que la ocurrencia
de lesiones es mayor en los trabajadores nuevos que no pasan por el proceso

de capacitacion en relacion con los que si lo hace.”(p2).

La empresa polo ingenieria y construcciones S.A. debera adecuar sus procesos a
los requisitos establecidos en la Decreto 1072 de 2015, por la cual se dictan
disposiciones para la implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), con el objeto de gestionar y controlar sus peligros
continuamente en el marco de un sistema de gestibn que abarque todos los
aspectos de la organizacion y demuestre como orientar sus actividades hacia el
logro de los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de su
filosofia empresarial en los contratos establecidos con un tercero, ya sea con

personas naturales o juridicas.

De tal manera, la empresa fomentara y asegurara la prevencion de accidentes de
trabajo y protege la salud de las personas. Con la implementacion del Sistema de
Gestidn busca mejorar sus resultados econdmicos y alcanzar la efectividad en todos
sus procesos. Al procurar un alto desempefo en seguridad y salud en el trabajo,

obtendra factores que conduzcan a salvaguardar el bienestar de los trabajadores.

Este sistema a disefiar, debe responder de manera efectiva no sélo a los
requerimientos legales, sino principalmente a los planes de crecimiento y expansion
del negocio, ya que a medida que el crecimiento se dé, los empleados deberan
mantenerse saludables y seguros, proyectando un nivel de seguridad alto por la

misma razon social de la empresa.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Cuales son los elementos necesarios en el disefio del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Polo Ingenieria Y Construcciones
S.A?
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2. JUSTIFICACION

Polo Ingenieria Y Construcciones S.A., es una empresa que hace parte del sector
construccion, ubicada en la ciudad de Cali, donde se dedica a la prestacién de

servicios técnicos y de mantenimiento.

Este proyecto nace de la conciencia propia de la empresa, al denotar los masivos
riesgos del sector y donde se pretende mantener un talento humano que este en
continuo mejoramiento y optimice los procesos productivos para alcanzar los
objetivos establecidos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo; cabe agregar
que disefar el sistema de Gestion es un proyecto que va requerir de cambios en la
operacion interna, de tal forma que sera clave para el desarrollo de la organizacion,
puesto que se convertira en una empresa mucho mas competitiva, organizada bajo
los lineamientos de un sistema de gestion, lo cual contribuira notoriamente a la

productividad y la estabilidad emocional y fisica de los colaboradores.

Segun Calderodn, Ceballos, Estrada y Martinez ', en su investigacion expresan que
segun la OIT, cada quince segundos un trabajador muere a causa de un accidente
o de una enfermedad laboral y cada quince segundos ciento cincuenta y tres
trabajadores tienen un accidente laboral. Estas cifras muestran la importancia de
desarrollar proyectos enfocados a la prevenciéon de accidentes y de enfermedades
laborales y muestran que es necesario definir politicas para activar y supervisar el
trabajo seguro en las organizaciones y asi dar la importancia que requiere la

seguridad y salud en las empresas.

A lo largo de la historia las entidades gubernamentales y las organizaciones han
protegido la salud del trabajador, aunque no de forma integral y formal. Con el
Decreto 1072 de 2015, se debe implementar a nivel organizacional un sistema de

gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que involucre a todos los interesados

23



de la organizacion y cuyo objetivo fundamental sea la gestién del riesgo de forma
sistematica. La Seguridad y Salud en el Trabajo se ha convertido en un requisito
fundamental tanto para el funcionamiento de una organizacion como para brindar

bienestar a los empleados.

Con la Resoluciéon 1111 de 2017, se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestidén de Seguridad, Salud en el Trabajo para empleadores, es decir, el conjunto
de procedimientos, normas y requisitos que deben ser cumplidos de manera
obligatoria para la prevencion de riesgos laborales y para la aplicacion eficaz del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para administrar de manera sistematica

los riesgos derivados de las actividades ejecutadas por el personal.

Es por lo anterior, que Polo Ingenieria Y Construcciones S.A., busca desarrollar el
Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo, pues para esta empresa se
convierte en una meta, que emplea parametros para ser socialmente responsable
frente a la calidad de vida generada a los colaboradores, que por afadidura se
convierte en un compromiso de promover el cuidado y bienestar del trabajador con

control de accidentalidad y enfermedades laborales y generales.

Asi, se tendran no solo trabajadores con una mejor calidad de vida, sino también
sus familias, y es de esta forma que se aporta a la sociedad un ser humano

saludable, comprometido con su trabajo, su ambiente y su bienestar integral.

Gonzalez, Bonilla, Quintero, Reyes y Chavarro '°, afirman en la revista de ingenieria
de construccion de la Universidad Cooperativa de Colombia con sede en Neiva,
“‘que para el afno 2011, en Colombia el sector de la construccion obtuvo la tasa de
accidentalidad mas alta del 22.71%, de los cuales el 11% de accidentes fueron
severos 0 mortales, asi mismo en el ano 2012 en Colombia se registraron 532
muertos por accidentes de trabajo, 136 corresponden al sector inmobiliario, 125 al

sector de la construcciéon, mientras que en los campos de transporte,
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almacenamiento y comunicaciones se presento un total de 78 victimas mortales; lo
que indica que en el pais 44 personas murieron cada mes por accidentes de

trabajo” .

Por ultimo, en cuanto a la utilidad de desarrollar un Sistema de Gestioén de seguridad
y salud en el trabajo es que se dara cumplimiento al Decreto 1072/15, dentro de los

plazos de los estandares minimos de la resolucion 1111 marzo de 2017.

De esta forma la empresa dentro de un ambiente laboral adecuado intentara evitar
muertes por accidente laboral y enfermedad laboral y general, disminuir ausentismo
laboral, reducir rotacion laboral, mejorar procesos, mejorar la imagen de la empresa,

aumentar la productividad y reducir los costos e interrupciones de procesos.
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3.1.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo para Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A., para dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015,

dentro

de los plazos de los estandares minimos establecidos en la resolucion 1111

de marzo de 2017.

3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las condiciones generales de la empresa, relacionadas con los
riesgos asociados al objeto social.

Identificar las normas aplicables al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa Polo Ingenieria Y Construcciones S.A. de
acuerdo a la legislacion Colombiana.

Establecer el plan de trabajo anual de acuerdo a los criterios y necesidades

encontrados en la empresa.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

En la interaccion salud y trabajo, cuando sucede un accidente de trabajo es
identificado al instante cuando sucede, pero también para que esto suceda para las
identificaciones de las enfermedades laborales, se ha tenido que investigar mucho,
donde en ese camino salieron normas que protegian a la poblacién trabajadora, que
al paso del tiempo fue evolucionando el tema de la prevencién de los riesgos

laborales a nivel mundial en donde se fue tomando conciencia por la sociedad % .

Como dice Molano y Pinilla 2':
“En la Prehistoria, el hombre se enfrenta a un mundo que no entiende y que lo
agrede constantemente, a lo que se le agregan las enfermedades y por
consiguiente la necesidad de prevenirlas. En algun momento, el hombre
prehistérico habra creado alguna férula y es probable que fuera el primero en
realizar amputaciones. Posiblemente los primeros cuidados para el sistema
musculo esquelético fueron gestos intuitivos..., la inmovilidad, el calor junto al

hogar o la aplicacion de piedra” (p 603).

La salud ocupacional Colombia toma importancia para la sociedad, la industria, el
sector cultural, el sector econdmico y legal durante estos ultimos 30 afos. Esto
alterna con la toma de conciencia de parte del estado para proteger a los
trabajadores, que garantizan que la sociedad evoluciona y la queda claro que el
factor humano es importante para el logro de los objetivos y las metas de la

empresa.
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De acuerdo a lo expresado Departamento de Ingenieria Industrial. Pontificia
Universidad Javeriana. Bogota, Colombia, publicado por la Organizacién

Iberoamericana de Seguridad Social.

Asi, el estado colombiano ha venido actualizando su legislacion siguiendo modelos
europeos, particularmente el aleman y el britanico, y especialmente a partir de
conceptos modernos de concepcion del riesgo ocupacional y los elementos
fundamentales de prevencién y control. La Ley 9 de 1979 fue la primera
aproximacion real del gobierno a la proteccién de la salud del trabajador, en especial
su articulo 81 que sefala que la salud de los trabajadores es una condicién
indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais; su preservacion y
conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el
gobierno y los particulares. A partir de esta nueva concepcion, se han producido
importantes cambios, no sélo a nivel tedrico-legal, sino en el comportamiento de
empresas Yy trabajadores, los cuales se ven reflejados en acciones mas
consecuentes con el objetivo de lograr una mejor calidad de vida para la poblacién

trabajadora de Colombia 2.

Por lo anterior, nace el Decreto 1072 de 2015, el cual establece el Sistema de
Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde es una herramienta
importante que mejora la calidad de vida de los trabajadores de la empresa. Se
utiliza de forma amplia en todos los sectores. Genera grandes beneficios como la
prevencion de enfermedades laborales, ambientes sanos de trabajo y la

disminucion de los costos generados por los accidentes 23.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se implementa mediante
el Ciclo PHVA cuyo creador es el Sr. Edwards Deming, el cual significa Planear,
Hacer, Verificar y Actuar, cuyo objetivo es buscar el mejoramiento continuo en la
empresa, el cual el Decreto 1072 en el numeral 10, articulo 2.2.4.6.2 define el Ciclo

PHVA como un proceso logico y por etapas para la mejora continua 24,
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

Polo Ingenieria Y Construcciones S. A. se dedica a la construccion y al
mantenimiento de redes telefénicas y eléctricas. Es necesario dar una idea general
de los riesgos y términos que se van a utilizar dentro de la implementacion del

proyecto del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

El sector de la construccion como lo mencionamos anteriormente, lidera indicadores
de accidentes y siniestralidad que representan un costo significativo para las

empresas, trabajadores y la sociedad en general.

Para el propésito de este manual de gestion, son aplicables los términos y
definiciones dados en el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto 1072 de 2015, y otras

definiciones en general:

e Accidente de trabajo: Toda lesion corporal que el trabajador sufre con
ocasion o a consecuencia del trabajo que efectua por cuenta ajena. Se
considera también los que sufre e trabajador con ocasiébn o como

consecuencia del desempefio de sus cargos electivos y de caracter laboral.

e Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacidon no deseable.

e Acciéon de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el
desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de

forma coherente con su politica.

e Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.
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Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal
de la organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no

rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una

empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accion humana de manera accidental, se presente
con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en la salud, asi como también dafos y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los

recursos ambientales.

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual
el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de

trabajo.

Carga fisica: es el conjunto de requerimientos fisicos a los que esta
sometido el trabajador, a lo largo de su jornada laboral, se entiende como

carga fisica esfuerzo fisico, postura del trabajo y la manipulacién de cargas
Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o

area a cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa

determinada.
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Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de la Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Cimentaciones superficiales: Se realizaran cuando cerca de la rasante del
terreno se dispone de una capa de suficiente resistencia para soportar el
peso de la edificacion o estructura que pretendemos construir, los riesgos de
mayor relevancia que pueden presentarse durante el desarrollo de estas
labores son: afecciones o desplomes de edificaciones o estructuras
colindantes, caida de personas desde alturas en andamios y plataformas de
trabajo, especialmente durante la construccion de muros: caida de alturas
desde escaleras manuales, caidas al mismo nivel en ocasion de circular
sobre armaduras, golpes por caidas de materiales, objetos y herramientas,
atrapamientos por elementos méviles de transmision de maquinas y motores,
vuelco de maquinas, contactos eléctricos indirectos con maquinaria de obra,
cortes en las manos durante la manipulacién de la armadura, atrapamientos

en manos con las canales de vertido de hormigon

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporte
de condiciones fisiologicas, psicolédgicas y socioculturales que determinan el

perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para
la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos
en esta definicidn, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos
y demas Uutiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus

correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c)
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Los procedimientos para la utilizacidon de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d)
La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergondémicos o biomecanicos y psicosociales.

Construccion: Construccién es la accion y efecto de construir. Este verbo
hace mencién a edificar, fabricar o desarrollar una obra de ingenieria o de
arquitectura

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacién
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondémico,

estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestidon de la Seguridad

y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras

la realizacion de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de
emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud.
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Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado
al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de

severidad de las consecuencias de esa concrecion.

Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafos
masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las
actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena

productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

Excavacion: Extraccién de tierras realizada en zonas localizadas del
terreno, los riesgos mas importantes en la realizacion de trabajos en
excavaciones son: caidas de personal al mismo nivel, caidas de personal al
interior de la excavacién, desprendimientos de materiales, tierras, rocas,
derrumbamiento del terreno o de edificios colindantes, atrapamientos,
inundaciones, golpes con objetos y herramientas, colisiones de vehiculos,
vuelco de maquinaria, atropellos con vehiculos, ruido, otros derivados de la
interferencia con otras canalizaciones enterradas (electricidad, gas, agua,

etc.)

Fatiga: Es la disminucién de la capacidad fisica y mental de un individuo
después de haber realizado un trabajo durante un periodo de tiempo
determinado, las causas de la fatiga pueden ser por posturas corporales,
desplazamientos, sobre esfuerzos o manejos de cargas fisicas o por
excesiva recepcion de informacion, tratamiento de la informacién por intentar

dar respuesta a todo.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de este.
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Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para

atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados
en el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la

aplicacién de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Ingenieria civil: Es la disciplina de la ingenieria profesional que emplea
conocimientos de calculo, mecanica hidraulica y fisica para encargarse del
disefio, construccién y mantenimiento de las infraestructuras emplazadas en
el entorno, incluyendo carreteras, ferrocarriles, puentes, canales, presas,

puertos, aeropuertos, diques y otras construcciones relacionadas

Manipulacién de cargas: La manipulacién manual de cargas es una tarea
bastante frecuente en muchos sectores de actividad, siendo responsable, en
muchos casos, de la aparicion de fatiga fisica, o bien de lesiones, que se
pueden producir de una forma inmediata o por la acumulacién de pequefos
traumatismos aparentemente sin importancia, las lesiones pueden afectar
tanto a trabajadores que manipulan cargas regularmente como a
trabajadores ocasionales. En la manipulacién manual de cargas interviene el
esfuerzo humano tanto de forma directa (levantamiento, colocacién) como
indirecta (empuje, traccion, desplazamiento). También es manipulacion
manual transportar o mantener la carga alzada. Incluye la sujecion con las
manos y con otras partes del cuerpo, como la espalda, y lanzar la carga de

una persona a otra
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Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el
desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién.

Movimientos repetitivos: Grupo de movimientos continuos mantenidos
durante un trabajo que implica la accién conjunta de los musculos, los
huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y provoca en

esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por ultimo lesion

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacion de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos

normativos aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud

de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direcciéon de una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la

organizacion.
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Postura forzada: Las posturas y movimientos que se realizan en las
diferentes actividades laborales, pueden tener caracter dinamico y/o estatico.
Algunas de estas posturas o movimientos al ser inadecuados o forzados
pueden generar problemas para la salud si se realizan con frecuencias altas
o durante periodos prolongados de tiempo. ldentificar si esta condicién de
trabajo o peligro esta presente en un puesto de trabajo permite determinar si
puede comportar un riesgo significativo, dependiendo de la presencia de los

factores de riesgo.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempefadas.

Rendiciéon de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e

instituciones informan sobre su desempeno.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar

mejoras en el SG-SST.

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por

enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto

por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.
Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas

exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser

causada por estos.
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Riesgo biolégico: Los riesgos bioldgicos que se presentan en el sector de
la construccién son debido a la exposicion a microorganismos infecciosos, a
sustancias toxicas de origen biolégico o por ataques de animales. Por
ejemplo, los trabajadores en excavaciones pueden desarrollar
histoplasmosis, que es una infeccién pulmonar causada por un hongo que se
encuentra comunmente en el terreno. Dado que el cambio de composicidn
de la mano de obra en cualquier proyecto es constante y los trabajadores
pueden contraer enfermedades contagiosas como gripe o tuberculosis,
también pueden estar expuestos al riesgo de contraer la malaria, fiebre

amairrilla.

Riesgo biomecanico: Es la probabilidad de sufrir un accidente de trabajo o
una enfermedad laboral por factores relacionados a las funciones inherentes
a las actividades desempefadas por los trabajadores; entre las que se
encuentran posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion de

cargas.

Riesgo eléctrico: Es el originado por la energia eléctrica y los factores
asociados a este riesgo quedan especificamente incluidos: choque eléctrico
por contacto con elementos en tensién (contacto eléctrico directo), o con
masas puestas accidentalmente en tensién (contacto eléctrico indirecto),
quemaduras por choque eléctrico o arco eléctrico, caidas o golpes como
consecuencia de choque o arco eléctrico, incendios o explosiones originados
por la electricidad (15), dentro de la actividad del sector de la construccidén en
la empresa se pueden presentar contactos eléctricos por redes eléctricas

subterraneas.

Riesgo fisico: Los riesgos fisicos se encuentran presentes en todo proyecto
de construccion. Entre ellos se incluyen el ruido, el calor y el frio, las
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radiaciones ionizantes y no ionizantes las primeras pueden ser por el uso de
equipos de rayos gamma para ver densidad de pavimentos y la segunda se
causa por trabajos a cielo abierto rayos UV, radiaciones caldricas y no
ionizantes de la soldadura eléctrica autdgena y oxiacetileno, las vibraciones
y la presién barométrica. A menudo, el trabajo de la construccién se
desarrolla en presencia de calores o frios extremos, con tiempo ventoso,

lluvioso. También se pueden encontrar radiaciones no ionizantes.

Riesgo locativo: Son las condiciones de la zona geografica, las
instalaciones o aéreas de trabajo, que bajo circunstancias no adecuadas
pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa, se

incluye las deficientes condiciones de orden, aseo y falta de sefializacién.

Riesgo mecanico: Puede producirse en toda operacidén que requiera utilizar
herramientas manuales, es aquel que puede producir lesiones corporales
tales como cortes, abrasiones, punciones, contusiones, golpes por objetos

desprendidos o proyectados, atrapamientos, aplastamientos, quemaduras.

Riesgo quimico: Es aquel riesgo susceptible de ser producido por una
exposicion no controlada a agentes quimicos la cual puede producir efectos
agudos o cronicos y la aparicion de enfermedades, los productos quimicos
téxicos también puede provocar consecuencias locales y sistémicas segun
la naturaleza del producto y la via de exposicidn, las consecuencias pueden
ser graves problemas de salud en los trabajadores y la comunidad y danos
permanentes en el medio natural. Hoy en dia, casi todos los trabajadores
estan expuestos a algun tipo de riesgo quimico porque se utilizan productos

quimicos en casi todas las ramas de la industria.

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no

del riesgo estimado.
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¢ Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la
salud en el trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion
y la difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La
vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacién de
los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos
y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccién y promocion de la salud de los
trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los

trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.

4.3. MARCO ETICO

Para el marco ético se basa en lo establecido en la Resolucién 693/2004, en donde
se establece el Codigo Internacional de ética para los Profesionales de la Salud
Ocupacional, aprobado por la Junta Directiva de la Comision Internacional de Salud

Ocupacional, de Argentina, el cual se basa en tres fundamentos:

1. Elprofesional debera servir a la salud y el bienestar social de los trabajadores

en forma individual.

2. Dentro de los deberes de los profesionales esta la proteccion de la salud y la
vida, respeto a la dignidad humana y dentro del desarrollo de politicas y
programas de la salud ocupacional se debe realizar la promocién de la

aplicacién de los mas altos principios éticos.

3. Los profesionales de la salud gozan de plena independencia profesional al

ejercer sus funciones.
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4.4. MARCO INSTITUCIONAL

4.4.1. Informacién General de la empresa

Tabla 1. Informacién general de la organizacién

Informacion general de la organizacion

Nombre: Polo Ingenieria Y Construcciones S.A.
NIT 805 008 359 - 5
Representante Legal Miguel Emiro Lozano Polo

. o Prestacion de servicios, redes eléctricas, telecomunicaciones,
Actividad Econémica ] . ] . )
instalacion equipos, comercializacion de equipos de T.

Direccion Carrera 5 # 45 — 20 Oficina 45
Teléfono 552 03 78
Numero de Trabajadores Planta (82) , Administrativos (19), Mision (5) y Contratistas (5).
Clase de riesgo \%
ARL ARL Colmena Seguros

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion suministrada por la empresa Polo Ingenieria y

Construcciones S.A

4.4.2. Reseina Historica

La empresa fue constituida el 8 de octubre de 1982 como Polo Telefonia LTDA., el
7 de junio de 1988 cambid su nombre por el de Polo Ingenieria LTDA., y a partir del
29 de agosto de 1997 se trasformd en sociedad andnima, con la denominacion de
Polo Ingenieria Y Construcciones S.A., utilizando la sigla POLOINGSA.

La empresa resume una trayectoria de mas de 25 afios de su socio principal,
Ingeniero Miguel Emiro Lozano Polo, en el campo de la ingenieria civil, eléctrica y

de telecomunicaciones.

Durante este periodo se han ejecutado obras para los principales operadores del

pais, tales como Emcali; Telecom, ahora Colombia Telecomunicaciones S.A.;
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Empresa Regional De Telecomunicaciones Del Valle Del Cauca, E.R.T.; Empresa
De Teléfonos De Bogota, E.T.B.; Empresa De Telecomunicaciones De Ipiales,
TELEOBANDO; Empresas de construccion privadas como Conalvias Y
Constructora KLAHR.

Empresas que suministran tecnologia a empresas operadoras de
telecomunicaciones como Huawei y otras empresas publicas y privadas en todo el
territorio nacional. Los servicios cubren la construccion y el mantenimiento de obras

de infraestructura de servicios publicos a nivel nacional.

Los trabajos parten de establecer una relacién profesional con el cliente, que
permite brindar una atencion oportuna, elaborar un presupuesto confiable y

mantener una constante comunicacion hasta la culminacion del contrato.

Se cuenta con un equipo de profesionales que combina personal con vasta
experiencia y jovenes que se destacan por su agil desempeio, lo que nos permite

brindar un servicio eficaz y rapido.

Trabajamos con una vision claramente definida y una misién concreta, que nos

esforzamos por cumplir.
Nuestro trabajo se distingue por la calidad, la responsabilidad y el cumplimiento, y
de esa forma garantizamos la satisfaccidn del cliente, el retorno de nuestra inversién
y aseguramos la rentabilidad esperada.

4.4.3. Misién
Con nuestra mision contribuimos al desarrollo del pais, construyendo y manteniendo

obras de infraestructura de servicios publicos y obras civiles; instalando equipos de

telecomunicaciones; que permitan satisfacer las expectativas de las empresas

41



operadoras publicas y privadas, empresas proveedoras de tecnologia y a las

empresas constructoras.

Trabajar para alcanzar el bienestar de nuestros colaboradores, la proteccién del
ambiente y para generar una rentabilidad que permita el crecimiento sostenido de

la organizacion.

4.4.4. Vision

Ser reconocidos por las empresas operadoras publicas y privadas, empresas
proveedoras de tecnologia y empresas constructoras, como uno de sus principales
aliados estratégicos para la construccidon y el mantenimiento de obras de
infraestructura de servicios publicos, obras civiles y instalacion de equipos de

telecomunicaciones.

4.4.5. Mercado objetivo

El principal mercado objetivo para la empresa son empresas de tipo:

o Operadoras de obras de infraestructura de Servicios Publicos.
e Constructoras

e Fabricantes de equipos de telecomunicaciones

4.4.6. Tipos de servicios

e Construccion y Mantenimiento de redes de servicios publicos
Telecomunicaciones y energia

e Instalacién de equipos de telecomunicaciones

¢ Comercializacion e instalacion de servicios de telecomunicaciones

e Obras Civiles

42



e Disefo de redes de acceso

4.4.7. Objetivos estratégicos

¢ Obtener un margen de rentabilidad

e Asegurar la sostenibilidad en el mercado

e Desarrollo de las obras con seguridad, salud, ambiente, calidad y
oportunidad

e Implementar acciones de mejora que fortalezcan nuestra capacidad
operacional e imagen corporativa

e Incrementar los nuevos servicios

e Asegurar la competencia del personal para la efectividad

e Mitigacion de los impactos ambientales

e Gestion de los peligros y riesgos

e Programa de Salud de los Trabajadores

e Plan para la prevencion, proteccidn y respuesta ante emergencias

e Cumplimiento de los requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo

e Cumplir con el plan de responsabilidad social empresarial

4.4.8. Valores Corporativos

e Integridad

e Mejoramiento continuo

¢ Responsabilidad social

e Proteccion del Medio Ambiente

e Trabajo en equipo
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4.4.9. Gestion de procesos

PAGINA 1 DE 1
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llustracién 1. Manual de calidad, Mapa de procesos.

Fuente: llustracion suministrada por la empresa Polo Ingenieria y Construcciones S.A
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4.4.10. Organigrama

MANUAL DE CALIDAD

ORGANIGRAMA - 2016

PAGINA 1 DE 1

llustracién 2. Organigrama

Fuente: llustracion suministrada por la empresa Polo Ingenieria y Construcciones S.A

4.4.11. Materiales para la ejecucion de actividades

POLOINGSA cuenta con las siguientes materias primas para llevar a cabo su

proceso productivo:
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Tabla 2. Materiales empleados en Polo ingenieria y construcciones S.A

Productos

Acetaldehido

Arena

Grava

Roca Muerta

Base
Sub Base

Cemento
Sika

Varillas

Alambre negro

Alambre galvanizado
Ducteria (PVC, Tubos)

Cable telefénico

Cable eléctrico

Cable fibra éptica

Alambre de cobre

Alambre Galvanizado

Fuente: Elaboracion propia de los autores basada en informacion suministrada por la empresa Polo

Ingenieria y Construcciones S.A

4.4.12. Alcance

El alcance del sistema de gestion es generar estandares basicos que determinen
criterios relacionados con la Seguridad y la Salud en el Trabajo para ejercer
actividades relacionadas con la ingenieria en la rama civil, sanitaria, eléctrica,
telefénica, electrénica y de instalacién o construccion de pavimentos, acueductos,
alcantarillados, edificaciones, vivienda unifamiliar y multifamiliar, obras urbanisticas,
estructuras convencionales y especiales de concreto, reforzamiento estructural
contra vulnerabilidad sismica, remodelaciéon de edificaciones, conservacion y

mantenimiento de edificaciones, instalaciones interiores para edificaciones,
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estructuras metalicas y de madera, redes eléctricas, telefonicas y de
telecomunicaciones y obras complementarias. Inventario de redes eléctricas, de
telecomunicaciones y en general de infraestructura de servicios publicos. Debe ser

pertinente a la naturaleza de la organizacion y a los requisitos del cliente.

Estos estandares aplican en todos los procesos que impliquen la prestacién de
servicios o produccidon de los productos realizados por Polo Ingenieria Y
Construcciones S.A. Iniciando desde la gerencia teniendo el compromiso de alinear
sus procesos de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, procesos
y proyectos, involucrando a proveedores y contratistas.

4.4.13. Exclusiones

Para Polo Ingenieria Y Construcciones S.A. aplican todos los numerales
establecidos por el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto 1072 de 2015.

4.5. MARCO LEGAL
En Colombia existe un conjunto de normas y leyes que permiten regular y
salvaguardar la integridad fisica del trabajador, todo esto con el fin de generar

ambientes seguros tanto para los colaboradores como para el empleador.

A continuacion en la tabla 3 se detalla las siguientes:
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Tabla 3. Marco legal

NORMA

DESCRIPCION

Codigo sustantivo del

trabajo

Lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un

espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio social.

Resolucién 2013/1986

Reglamenta la organizacién y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en los lugares de trabajo

Resoluciéon 1016/1989

Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional

que deben desarrollar los patronos o empleados del pais.

Ley 9/1979 Preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones laborales.
Ley 100/1993 Creacion del sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones
Decreto niumero Se establecen los requisitos de caracter técnico y cientifico para construcciones sismo
33/1998 resistentes

Decreto ley 1295/1994

Se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales

Decreto 1772/1994

Reglamentacion de la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos

Profesionales

Ley 400/1997

Ley por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes.

Decreto 2809/2000

Modificacion parcial los Decretos 33 de 1998 y 34 de 1999.

Decreto 1607/2002

Modificacion de la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General

de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones

Normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos

Ley 776/2002
Profesionales
Normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccién
Ley 789/2002 . P p .y plecy amp P ) ) )
social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo
Se definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador y se modifican y sefialan
Decreto 2090/2003 las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que
laboran en dichas actividades
Ley 828/2003 Normas para el Control a la Evasion del Sistema de Seguridad Social.
Circular unificada Unificar las instrucciones para la vigilancia, control y administraciéon del sistema general de
2004 riesgos profesionales
Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
Ley 1010/2006

de las relaciones de trabajo

Resolucién 2346/2007

Regulacion de la practica de evaluaciones médicas ocupacionales, del manejo y contenido de

las historias clinicas ocupacionales

Resolucién 1401/2007

Reglamentacioén de la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Fuente: Informacién basada en Calderon !
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Tabla 4. Continuacién, Marco legal

NORMA DESCRIPCION
Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
. evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
Resolucién
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
2464/2008

patologias causadas por el estrés ocupacional

Ley 1229/2008

Se modifica y adiciona la Ley 400 del 19 de agosto de 1997 relacionados sobre las

normas de construcciones sismo resistentes

Decreto 2566/2009 | Decreto por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales
Resolucién ) . )
Reglamento de Seguridad para proteccién contra caidas en trabajo en alturas.
1409/2012

Circular 0070/2009

Procedimientos e instrucciones para trabajo en alturas

Decreto 926/2010

Se establecen los requisitos de caracter técnico y cientifico para construcciones

sismo resistentes NSR-10

Se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral

Resolucién ) ) ) ) ) o
en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones
652/2012
Se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en
Ley 1562/2012 materia de Salud Ocupacional

Decreto 1443/2014

Se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Decreto 1477/2014

Por lo cual reglamenta la tabla de enfermedades.

Resolucion
044/2014

Capacitacion en brigadas de emergencia

Decreto 1072/2015

Se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Fuente: Informacién basada en Calderon !
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5. METODOLOGIA

5.1. TIPOY METODO DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion realizado se enmarca en una investigacion de tipo
cuantitativa la cual es una forma de estructura, recopilar y analizar informacion de
varias fuentes, mediante el uso de herramientas estadisticas, informaticas vy
matematicas con las cuales se obtienen resultados, permitiendo cuantificar el
problema y demostrar que tanto abarca mediante los resultados que se quieren

tener o proyectados.

Se toman como base de informacion las estadisticas de accidentalidad, ausentismo,
caracterizacion sociodemografica, matriz de riesgos, resultado analisis de
vulnerabilidad, entre otros.

5.2. POBLACION

Polo Ingenieria Y Construcciones S.A. cuenta con el siguiente personal: Operativos
(87), Administrativos (19), Contratistas (5), el cual se toma esta informacion para
realizacion del presente proyecto.

5.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de informacion y dar cumplimiento a los objetivos propuestos, la

metodologia se llevd a cabo en los siguientes pasos:

e Paso 1: Se realiza visita a la empresa en donde se da el consentimiento por

parte del Representante Legal Suplente para llevar a cabo este proyecto
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Paso 2: La empresa Polo Ingenieria Y Construcciones S.A., cuenta con una
matriz legal la cual se actualizd para cumplir con los requisitos para
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de
acuerdo a la naturaleza del negocio. — Véase Anexo 1, Matriz de Requisitos

Legales -.

Paso 3: Se realizé la identificacidon de los documentos que requiere el
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de 2017, el cual
se realizo la Matriz de Gestiéon documental en Excel, en la cual se detallaron
todos los documentos requeridos para validar su cumplimiento, en donde se
identifican documentos pendientes los cuales estan en el proceso de
construccion y se reviso los documentos existentes. — Véase Anexo 2, Matriz

Documental para el SG SST -.

Paso 4: Se realiza la aplicacion de los estandares minimos en la empresa
arrojando un porcentaje de cumplimiento en las etapas respectivas, del cual
se identifican planes de mejora para cumplir con todos los requisitos. - Véase

Anexo 3, Evaluacion Estandares minimos -.

Paso 5: Se reviso el organigrama, Direccionamiento estratégico y los valores
corporativos, los cuales estan acordes al tipo de empresa, la Seguridad y
cuidado de los trabajadores, valores correspondientes a: Integridad,
Mejoramiento Continuo, Responsabilidad Social, Proteccién del Medio
Ambiente, Trabajo en Equipo. La empresa contaba con una politica de
Seguridad y Salud Ver anexo x), basados en los Articulos 2.2.4.6.5y2.2.4.6.6
del Decreto 1072 de 2015, y a partir de alli se formularon los objetivos general
y especificos a cumplir. - Véase Anexo 4, Objetivos del SG-SST -.

Paso 6: Se validaron los riesgos existentes en terreno contra la Matriz de

Identificacion de Peligros, valoracion de riesgos y determinacién de
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controles, para verificar su composicion de acuerdo a la metodologia
establecida de la GTC 45. - Véase Anexo 5, Matriz de Identificacion de

Peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles -.

Paso 7: Se continu6é con la identificacion de amenazas y el analisis de
vulnerabilidad con la herramienta de ARL SURA, del cual se identificd
actividades a realizar. - Véase anexo 6, Plan de Prevencidn, Preparacion y

Respuesta a Emergencias -.

Paso 8: La empresa habia desarrollado la evaluacion ergondémica de puestos
de trabajo con la ARL COLMENA, para los cargos operativos, de las cuales
se generaron recomendaciones a implementar. — Véase anexo 7, Analisis de

puestos de trabajo -.

Paso 9: Después de haber realizado la evaluacion inicial, basados en la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y los objetivos, se continia con
la tercera etapa dentro del ciclo PHVA luego del analisis de los resultados,
del cual sale un plan de trabajo anual para la implementacién, asegurando
recursos, definiendo autoridades y responsables, de los cuales se establecen
programas y actividades, formulando acciones correctivas y acciones
preventivas, garantizando la mejora continua. - Véase anexo 8 Cronograma

de trabajo plan de implementacion SG SST -.

5.3.1. Técnicas

Los medios por los cuales se obtuvieron la informacion acorde al tipo de

investigacion y al alcance de la misma:

Observacion (Instalaciones, procesos)
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e Entrevista (Representante Legal Suplente, Director Administrativo,
Coordinador de Gestion Humana)

e Encuesta (Encuesta de condiciones de salud)
5.3.2. Instrumentos
Para la recolectar la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:
1. Se utilizé la tabla de estandares minimos para verificar la normatividad y
requisitos indispensables a cumplir por la empresa, como también los
procedimientos que son de cumplimiento obligatorio.

2. Caracterizacion sociodemogréafica.

3. Caracterizacion de ausentismo.
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6. RESULTADOS

6.1. EVALUACION INICIAL DE SG-SST

Polo Ingenieria Y Construcciones S.A., esta en fase de implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, al cual nos dieron su aprobacién
para realizar una revision de la informacién, de tal manera que de esta gestion
salgan recomendaciones que mejoren el desempefio del sistema que aporten
valores muy importantes, para la proteccion de las personas, el cuidado de los
ambientes de trabajo y la normatividad vigente, como también poder cumplir con el
100% de los requisitos establecidos en el Decreto 1072/2015 y Resolucién
1111/2017.

En el desarrollo de la evaluacion inicial, se tuvieron en cuenta los resultados de las

siguientes entradas:

6.1.1. Generalidades

¢ |dentificar la normatividad establecida para el cumplimiento en lo relacionado
con el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo y estandares

minimos en riesgo laborales.
e La revision de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, con el objeto de revisar si estan cubiertos los peligros que se

presentan en los procesos, como en instalaciones, equipos y maquinaria.

¢ |dentificacion de amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa,

la cual debe tener actualizaciéon anual.
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e La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, con el objeto

del control de peligros, riesgos y las amenazas, la cual debe ser anual.
e El cumplimiento del programa de capacitacion establecidos por la empresa
anual, en el cual se incluyen temas de induccién y reinduccién para todos los

trabajadores incluyendo contratistas.

e La evaluacion de puestos de trabajo relacionado con el programa de

vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores.
e Descripcion sociodemografica de los trabajadores de la empresa,
caracterizacion condiciones de salud, analisis de estadisticas de enfermedad

y accidentalidad.

e Seguimiento al resultado de los indicadores definidos por el SG SST de la

empresa comparados con el afo anterior.

A continuacion, se presenta los resultados con el analisis respectivo de cada uno de

las entradas relacionadas como evaluacion inicial del sistema:

6.1.2. Analisis evaluacion inicial

6.1.2.1. Requisitos legales y otros requisitos
Polo Ingenieria Y Construcciones S.A. cuenta una matriz Legal, en la cual se
detallan los requisitos legales aplicables de acuerdo al tipo de empresa basados en
Seguridad y Salud en el Trabajo, como también otros requisitos aplicables. Dentro

del analisis se identifica las siguientes acciones a implementar:

e Actividades de promocién de la salud y habitos y estilos de vida saludables.
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Implementacién programa riesgo psicosocial

Programa de Contratistas

Programa de caidas al mismo nivel.

Actividades para prevenir el consumo de alcohol y sustancias alucindégenas.
Programa para pausas activas, actividades deportivas y recreativas o

formacion, de acuerdo a lo se establece que sean 2 de 48 horas semanales

las cuales se pueden acumular.

e Programa de capacitacion.

e Programa riesgo eléctrico

e Programa de Capacitacion y Plan anual de trabajo

e Plan estratégico de seguridad vial

6.1.2.2.

Evaluacion de Estandares minimos

Se realiza la autoevaluacién de estandares minimos en la empresa Polo Ingenieria

Y Construcciones S.A. en el mes Abril de 2018, la cual arroj6 el siguiente:

Tabla 5. Evaluacion estandares minimos

RECURSOS (10%) 9 | 90% ACEPTABLE
I. PLANEAR :
GEST'S%'\_'S'EIFE%F;)A)L DEL1 11 | 73% | MODERADAMENTE ACEPTABLE
GEST'ON(EOE%EA SALUD | 20 | 100% ACEPTABLE
L HACER | GESTION e & %(')?/0';05 24 | 78% | MODERADAMENTE ACEPTABLE
s (w0 |5 | v [
lll. VERIFICAR VER'F'CSAS?%'},'/SEL SG- 1 5 | 100% ACEPTABLE
IV. ACTUAR MEJORAMIENTO 5 | 100% ACEPTABLE
CUMPLIVIER IO - ESTANDARES 1835 | 85% | MODERADAMENTE ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.
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CICLO

Flanear

Con el fin de cumplir todos los requisitos del SG SST, se debe implementar:

Tabla 6. Requisitos Resoluciéon 1111 a implementar

ESTANDAR

Sestion de los

Sestién Integral del SG- Recursos

peligros vy

Amenazas

SST

riesgos

ITEMDEL ESTANDAR

1.16. Conformarel COPASST

1.1.8. Conformarel Comité convivencia

291 Establecer el procedimiento para la identificaciony evaluacion de las especificaciones en
Seguridady Saluden el Trabajo de las compras o adquisicion de productos y servicios

2101 Incluirlos aspectos de Seguridady Saluden el Trabajo en la evaluacion y seleccion de
proveedores y contrafistas

2111 Establecer el procedimiento para evaluar el impacto sobre la Segunidady Salud en el Trabajo
en cambios internos y externos que se presenten en la empresa

414 Realizarlas mediciones ambientales de los riesgos prioritarios, provenientes de peligros
quimicos, fisicos y/o bioldgicos, y comunicarlos resultados al COPASST

4 2 4 Realizarinspecciones sistematicas a las instalaciones, maquinaria 0 equipos, incluyendo las
relacionados con la prevencion y atencion de emergencias, con la participacion del COPASST

5.1.2. Conformar, capacitary dotar la brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias
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6.1.2.3. Identificacion de peligros y valoracion de riesgos
Polo Ingenieria Y Construcciones S.A. cuenta con un procedimiento y matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinaciéon de controles,

realizada bajo la GTC-45.

A la fecha se han identificado los siguientes riesgos:

Tabla 7. Riesgos y peligros de la empresa Polo Ingenieria y Construcciones S.A.

RIESGO DESCRIPCION

Actividades redes eléctricas, redes de telecomunicaciones,

Instalacién de equipos de telecomunicaciones.

Actividades en redes eléctricas, maniobras eléctricas, traslado de

redes.

Actividades en redes eléctricas, , maniobras eléctricas, traslado de

redes.

Actividades redes eléctricas, maniobras eléctricas, traslados de

redes.

En la ejecucidon de los diferentes proyectos de redes de
telecomunicaciones, redes eléctricas, instalacion de equipos de

telecomunicaciones, obras de ingenieria civil.

Por manipulacion de equipos y herramientas eléctricas y
neumaticas que generan Vvibraciones, en actividades de

mantenimiento

Actividades de canalizaciones, identificacion de camaras,
construccion de camaras, instalacion de fibra éptica en via antigua

a Buenaventura.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa

Polo Ingenieria Y Construcciones S.A.
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Tabla 8. Continuacién, Riesgos y peligros de la empresa Polo Ingenieria y Construcciones S.A.

RIESGO

DESCRIPCION

Movimiento repetitivo

Actividades de empalmeria y linieria.

Manipulacién de cargas

Movimiento de carretosde fibra optica con un peso de aprox. Obras
civiles manejo de sacos de semento, movimiento y traslado de
magquinas mezcladora, empalmadora, planta eléctrica, Movimiento de
tapas de camaras. Traslado de materiales en canecas, carretillas, etc

Gases y Vapores

Manipulacién de productos quimicos (manejo de gasolina para
utilizacion de planta eléctrica, sopladora.

Espacios confinados

Actividades de construccidbn y mantenimiento de redes de

telecomunicaciones.

Microrganismos (bacterias,
parasitos, hongos o virus)

Al destapar las camaras de redes de telecomunicaciones.

Caidas a un mismo nivel

Pisos de trabajo irregulares, resbalosas en la ejecucién de los
diferentes proyectos.

Golpes por o contra objetos o
maguinas -Caidas de objetos

En instalacion de antenas de telecomunicaciones, linieria aérea,
trabajo en alturas, trabajo en espacié confinados.

Atrapamiento

Actividades con maquinas de obra civil
Empalmadora).

( Bombas, Pulidora,

Sobre esfuerzos

Tareas en piso y alturas, manipula cargas aproximadamente entre 60
y 250 Kg redistribuido y con ayuda mecanica, adicionalmente adopta
posturas forzadas y/o mantenidas.

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacién recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.
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Tabla 9. Continuacion |, Riesgos y peligros de la empresa Polo Ingenieria y Construcciones S.A.

RIESGO DESCRIPCION

En la ejecucién de los diferentes proyectos de redes de
Temperaturas extremas Calor telecomunicaciones, redes eléctricas, instalacion de
equipos de telecomunicaciones, obras de ingenieria civil.

Material Particulado (organicos,

. . . Construcciéon de camaras, proyectos de ingenieria civil
inorganicos) » Proy 9

En la ejecucidon de los diferentes proyectos de redes de
Ruido (Impacto, Intermitente, Contintio) telecomunicaciones, redes eléctricas, instalacion de
equipos de telecomunicaciones, obras de ingenieria civil.

Atrapamiento condiciones de trabajo —

. . .. Actividades de canalizaciones, excavaciones.
Deslizamiento por excavacion ’

Picadura de insectos (Abejas, avispas, arafias, hormigas,

Picadora de insectos etc), en la ejecucion de las actividades de los diferentes
proyectos.

Radiaciones no ionizantes (Laser, Exposicién a rayos solares (UV), instalaciones en campo

ultravioleta, infraroja, radiofrecuencia, | abierto, en la ejecucion de las actividades de los diferentes
microondas) proyectos.

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.

Con el fin de intervenir los riesgos identificados, la organizacion debe desarrollar al

menos las siguientes actividades:

¢ Realizacion de mediciones de ruido en zona vehicular y maquinas alquiladas.

e Divulgacién y entrega de folleto de golpes por o contra objetos.

e Divulgacién instructivos de uso seguro de herramientas, maquinas y equipos,

e Desarrollar programa de riesgo publico.

e Garantizar y Continuar con el esquema de vacunacién minimo contra el
tétano y fiebre amarilla.

e Realizar mediciones de niveles de iluminacién en las diferentes camaras de
redes de Telecomunicaciones.

e Divulgacién de Matriz de identificacién de sustancias quimicas.

e Realizar y divulgar MEDEVAC.
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¢ Organizar capacitacion de primeros auxilios mordedura de serpiente.
e Realizacién procedimiento de rescate

e Realizar e implementar procedimiento de izaje de carga.

e Realizar procedimiento para trabajo en espacios confinados.

o Establecer programa de bienestar social

6.1.2.4. Analisis de riesgos

Polo Ingenieria Y Construcciones S.A., ha realizado analisis de riesgos, con el
objeto de identificar las amenazas potenciales y analizar la vulnerabilidad,
identificando escenarios de emergencias probables. En el desarrollo de analisis de

riesgos, se identificé lo siguiente.

Tabla 10. Analisis de riesgos

VULNERABEN | VULNERABIEN | VULNERAB EN
PERSONAS RECURSOS PROCESOS

Escape de producto
quimico peligroso
Accidente de
transporte

Colapso estructural
Agresién verbal

Agresion fisica

O OOOL O O OOO
LA 4 24 A A L 4 4 2
Al 44 A B L 24 2 2

Amenaza terrorista
Incidente con armas
Incursiones armadas

Manifestacién piblica

4
L 4
Q
<
<
| e
 cotpso estructral [
| Agresionversal L
T ©
| Amenzzaterrorsta NS
ncidente con amas [
 mcursiones amaces [N
pantestacion pivica R
| protesa colectiva RS

Protesta colectiva

Fuente: Elaboracion Propia basada informacion recopilada de la empresa Poloingsa.
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Actividades a implementar para controlar las amenazas o disminuir la vulnerabilidad,

de acuerdo a los resultados de la evaluacion:

© © N o o b

Conformar la brigada de emergencias nuevamente

Capacitar a la brigada en los temas correspondientes a Control de fuego,
primeros auxilios, Evacuacion.

Disefar e implementar programa de mantenimiento periddico de sistemas de
control de incendios.

Actualizar rutas de acceso.

Nombrar Sistema Comandos de Incidentes.

Realizar simulacros de incendios y control derrames sustancias quimicas.
Conforma el plan de ayuda mutua

Realizar hojas de vida de brigadistas

Inspeccidn de equipos extintores.

10.Revisar necesidad y comprar los recursos que se requieran para la

operacion de las brigadas.

6.1.2.5. Eficacia de las medidas de Acciéon implementadas

Para cumplir con el objetivo de validar si las medidas implementadas y los controles

aplicados en la gestién de seguridad y salud de la empresa Polo Ingenieria Y

Construcciones S.A., se revisan los resultados de las siguientes actividades:

Para medir la eficacia de las medidas implementadas, es revisar como
primera medida si ha disminuido el indice de accidentalidad, comparandolo
con la meta establecida.

Revisar con los trabajadores el tema de toma de conciencia, para saber que
precesion tienen sobre la seguridad y salud, mediante capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Reuniones de Comité de Calidad del SG SST en el cual se revisa el avance
del cronograma respectivo anual.

El Responsable del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo
realizara evaluacion periddica de los siguientes indicadores y analizar los

resultados:

Tabla 11. Analisis de accidentalidad

TASAS DE ACCIDENTALIDAD POLOINGSA TOTAL

Periodo Afio 2015 a Afio 2018

No MORTALIDAD
MES No AT  |Dias Incapacidad HHT IF IFA 1S ILI TA o METATA | PORACCIDENTE
Trabajadores

DETRABAJO

2015 14 247 264.000 12,73 11,30 22455 | 286 102

2016 6 18 255000 565 8,83 16,94 0,10 6,1 98

2017 8 25 207.245| 6,46 8,07 20,19 0,13 110

o |o|o |o
o|lo|o|eo

2018 0 0 109.587 | 0,00 7,19 0,00 0,00 0,0 111

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.

Tabla 12. Mejora continua implementacion SG-SST

MEJORA CONTINUA IMPLEMENTACION SG SST

2017 META 2018 META

Conformidades
Auditoria SST 85% 100% 93% 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacién recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.

Tabla 13. Eficacia capacitacion en SST

EFICACIA TEMAS CAPACITACION EN SST
2017 | META | 2018 | META

Eficacia de las
capacitaciones en SST 87% | 100% | 96% | 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacién recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.
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De acuerdo al analisis anterior se concluye lo siguiente:

e Para el afio 2017 no se cumplio la meta de la Tasa de Accidentalidad, la cual
arrojo un resultado de 7,3 contra la meta de 6%. En lo corrido que lleva del afio
2018 ha presentado una tasa de accidentalidad del 0%.

e El resultado para el afio 2017 del indicador de ausentismo fue de 3,15% contra
la meta del 3%. Para el afio 2018 se presenta un promedio de ausentismo a la
fecha del 2% contra la meta del 3%.

e En la implementacion del SG - SST se han presentado acciones correctivas de
los hallazgos encontrados, los cuales al cierre del 2017 fueron ejecutadas en un
porcentaje del 85% contra la meta del 100%. Al afio 2018 a la fecha se han
ejecutado en un 93%.

e La toma de conciencia del personal se ve reflejada en la efectividad de las
capacitaciones ejecutadas, en donde en el afo 2017 arrojé un resultado del 87%.

Para el afio 2018 se ha presentado una eficacia en los temas dados del 96%.

6.1.2.6. Reportes de Condiciones de salud

Se tiene establecido el procedo de reporte de actos y condiciones inseguras en la
empresa, en el cual el trabajador reporta por escrito las condiciones adversas de
seguridad que identifica en su lugar de trabajo, pero no se ha incluido el reporte a

las condiciones de de salud.

Se debera incluir en el formato anterior, socializando y haciendo el seguimiento

respectivo.
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6.1.2.7. Cumplimiento del Programa de capacitaciéon anual

Se lleva un programa de capacitacion, el cual para el afio 2017 y a la fecha afo
2018:

Tabla 14. Desempeno indicadores programa capacitacion

DESEMPENO INDICADORES PROGRAMA DE CAPACITACION

2017 META 2018 META
% Cobertura 86% 100% 92% 100%
% de evaluaciones 87% 100% 96% 100%
eficaces

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.

En la actualidad se cuenta con un programa anual de capacitacion, para el cual se
identifica que se debe incluir los siguientes temas para cumplir los requisitos
minimos del Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 1111 de 2017:

e Obligaciones de los empleadores

e Aspectos relativos al SG-SST

¢ Responsabilidad trabajadores en SST

e Induccion en los aspectos generales y especificos de las actividades a
realizar, que incluya entre otros, la identificaciéon y el control de peligros y
riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

e Elaboracion y revisidn del programa de capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo

¢ Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-

SST: Indicadores de estructura, resultado y proceso
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e Accion correctiva, accion preventiva y accion de mejora

e Atencion de primeros auxilios

¢ Medidas de prevencion y control

e Como actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o
potencial

e Gestion del cambio

e Aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas

e Curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas sobre el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que defina el
Ministerio del Trabajo en desarrollo de las acciones sefaladas en el literal a)
del articulo 12 de la Ley 1562 de 2012

e Requisitos legales aplicables

e Uso, cuidado y Mantenimiento de los Elementos de Proteccion Personal

e Trabajo en alturas Nivel avanzado y Coordinador de Trabajo en alturas.

6.1.2.8. Evaluacién puesto de trabajo

En el ano 2017 Polo Ingenieria Y Construcciones S. A., realizé la evaluacion a los
puestos de trabajo del personal operativo correspondiente a los cargos de

Supervisor, Torrero e Instalador. De esta evaluacion se recomienda lo siguiente:

Ejecutar el programa de Pausa Activa donde los colaboradores la ejecuten de
manera diaria, minimo 2 veces durante la jornada laboral como estrategia que
compense el esfuerzo realizado durante esta, el seguimiento sera realizado por el
encargado del SGSST.
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Capacitar a la totalidad de colaboradores en higiene postural y manipulacion manual
de cargas, promoviendo comportamientos de trabajo seguro, que disminuyan la
prevalencia de enfermedades asociadas.

6.1.2.9. Caracterizacion sociodemografica

Polo Ingenieria Y Construcciones S.A. ha realizado la siguiente caracterizacién

sociodemografica del afio 2017.

¢ Distribucion por sexo

DISTRIBUCION POR SEXO

W MASCULING 90%
HFEMEMING 10%

Figura 1. Distribucién por sexo

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A

Del total de la poblacién trabajadora el 90% son hombres y 10% restante son

mujeres.
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e Distribucion por edad

DISTRIBUCION POR EDAD

W< 20ANOS 6%
W 20-29ANOS 28%
M 30-39ANOS 29%
M 40-49ANOS 17%
M50-59AN0S 17%
W >=60ANO0OS 4%

Figura 2. Distribucién por edad

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A

El 6% de la poblacion esta entre 18 y 20 afios de edad, el 28% esta entre 20 y 29
afos, el 29% esta entre 30 y 39 afios, el 17% esta entre 40 y 49 afios, el 17% esta

entre 50 y 59 afos y 4% son mayores a 60 afos.
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e Distribucién por escolaridad

ESCOLARIDAD

B SECUNDARIA 52%
M PRIMARIA18%

B PROFESIONAL 12%
B TECNOLOGO 11%
B TECNICO 5%

M ANALFABETA 2%

Figura 3. Distribucion por escolaridad

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A

El 52% de la poblacion tiene secundaria, el 18% tiene primaria, el 12% es
profesional, el 11% es tecndlogo, el 5% es técnico y el 2% es analfabeta.
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e Distribucién por estado civil

ESTADO CIVIL

l CASADO 14%

B SEPARADO 1%

W SOLTERO 51%

M UNION LIBRE 34%

Figura 4. Distribucién por estado civil

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A

El 14% de la poblacion trabajadora se encuentra casado, el 1% Separado, el 51%

estan solteros y el 34% en union libre.

6.1.2.10. Diagnostico de condiciones de salud

Se cuenta con el diagndstico de condiciones de salud realizado por la, del cual

se genero las siguientes recomendaciones:
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Tabla 15. Condiciones de Salud

Ejercicio regular

Habitos de vida saludables

Higiene postural

Uso de e.p.p segln panorama de riesgos

Realizar pausas activas

Autocuidado

Reportar accidentes de trabajo oportunamente

Prevencion de accidentalidad

Incluir en pve de acuerdo al perfil de riesgo del cargo

Control de peso

Dieta

Abandonar el tabaquismo

Afinamiento de presion arterial

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.

6.1.2.11. Analisis de ausentismo laboral

En polo ingenieria y construcciones S.A., se generd un ausentismo en el afo 2017

a.

Tabla 16. indice de ausentismo

iNDICE DE AUSENTISMO

2017 | META | 2018 | META
Indicador de
Ausentismo por
enfermedad 3% 2% 3%

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.
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M Enero
M Febrero

M Marzo
14

W Abril
B Mayo
W Junio
W Julio

M Agosto

Septiembre

M Octubre
2 3/

Figura 5. Porcentaje ausentismo afo 2017

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A

Para el ano 2017 se presentd un ausentismo del 3,15% contra la eta del 3%. Para
el ano 2018 se lleva un ausentismo a la fecha acumulado del 2% sobre la meta del
3%.

Se identifica que a la fecha no se ha llevado una estadistica por enfermedad comun,
tampoco por No. de incapacidades, prérroga incapacidades y dias perdidos, la cual
se debe implementar a partir de la fecha, para seguimiento a condiciones de salud
del personal. Tampoco se lleva estadisticas por enfermedad laboral.

6.1.2.12. Estadisticas de Accidentalidad

A continuacién se presente la accidentalidad en la empresa Polo Ingenieria Y

Construcciones S.A., desde el ano 2015:
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Tabla 17. Accidentalidad periodo 2015- 2018

ACCIDENTALIDAD
Dias Dias

MES No AT Incapacidad | Incapacidad

2015 14 247 4

2016 6 18 2

2017 8 25 2

2018 0 0 1
TOTAL 28 290 9

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.

ACCIDENTALIDAD PORTIPO DE PELIGRO
Periodo 2015 - 2017

M Riesgo Biomecanico M Riesgo Locativo

Riesgo Mecanico M Trabajo en Alturas

Figura 6. Accidentalidad por tipo de peligro 1.

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacién recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.
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Accidentalidad por Tipo de Peligro
Periodo 2015 - 2017

250 201

200

150

100 57 5

5 5+ — 13- 72 25 0

0 —
Biomecanico Locativo  Mecanico Trabajo en (en blanco)
Alturas
m N° Accidentes N° Dias de Incapacidad

Figura 7. Accidentalidad por tipo de peligro 2

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.

Accidentalidad vs Dias de Incapacidad
Periodo 2015 - 2017
300
247
250
200
150
100
50 14 6 18 8 25
0 I
2015 2016 2017
B N° Accidentes N° Dias de Incapacidad

Figura 8. Accidentalidad vs dias incapacidad 1

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.

Los riesgos que han presentado accidentes corresponden a riesgo biomecanico con
un 19%, riesgo locativo con un porcentaje de 48%, Riego biomecanico con el 26%
y trabajo en alturas con un 7%, en donde la mayor cantidad de accidentes se

presentd en el afio 2015 con un total de dias de incapacidad correspondiente a 247.
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Accidentalidad vs Dias de Incapacidad
Periodo 2015 - 2017
200 73
150
100
41 47
N 5 10 7 1100 4 3
0 — I — : R )
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0le il Q? N ?
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m N° Accidentes N° Dias de Incapacidad

Figura 9. Accidentalidad vs Dias Incapacidad 2

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.

De acuerdo al resultado presentado se recomienda empezar un Programa de

Prevencion de Caidas a Mismo o Diferente Nivel, cuyo objetivo es:

e Reduccién del 5% en el ausentismo presentado por accidentes de trabajo

con mecanismo de caidas a mismo o diferente nivel.
e Mejora de las condiciones de trabajo y ambiente laboral.

e Promover comportamientos seguros.

6.1.2.13. Indicadores SG SST

Polo Ingenieria Y Construcciones S.A., define los siguientes indicadores para el SG

SST:
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Tabla 18. Indicadores del SG-SST

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Tasa accidentalidad 13.7 6.1 7.3 0
indice de frecuencia 12,73 | 5,65 | 6,46 0
indice de severidad 224 55116,94 | 20,19 0
ILI 2,86 0,17 | 0,13 0
Mortalidad por
accidente de trabajo 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores basado en informacion recopilada de la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A.

Del resultado del analisis inicial, para el disefio del SG SST para la empresa Polo

Ingenieria Y Construcciones S.A., se hace entrega de:

¢ Cronograma de actividades implementacion del SG SST.

¢ Matriz modificada de capacitacion.

¢ Manual requisitos de SST para Contratistas.

e Diagnostico Plan Estratégico de Seguridad Vial y plan de trabajo.

e Procedimiento de reintegro laboral y formatos para su control.

¢ Plan de trabajo para implementar programa de riesgo publico.

e Plan de trabajo para implementar programa de bienestar social.

¢ Plan de implementacién programa caidas a nivel.

e Cronograma implementacién Plan de ayuda mutua.

6.2. PLAN DE TRABAJO IMPLEMENTACION DEL SG-SST

De acuerdo a los requisitos para implementar el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, se construye el plan de trabajo anual, el cual se asignan

responsables, recursos, fecha de inicio a fecha de terminacién. - Véase anexo 8,

Cronograma de implementacion de SG SST-.
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6.3. MANUAL DE GESTION DEL SG -SST

Polo Ingenieria Y Construcciones S.A. cuenta con un Manual del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual se integran los documentos
y registros que hacen parte del mismo, cumpliendo la normatividad vigente.- Véase

anexo 9, Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo-.
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7. CONCLUSIONES

El Diagndstico inicial realizado se pudo concluir que la empresa Polo Ingenieria
Y Construcciones S.A. presenta un avance en la implementacion del Decreto
1072 de 2015 de SG-SST de 85 puntos ubicandola en la escala de

Moderadamente Aceptable (calificacion entre 61% y el 85%).

Se debe dar aplicacion de forma inmediata al disefio propuesto con el objeto de
dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015; libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 y
Resolucién 1111/2017.

El plan de trabajo es fundamental para una correcta implementacién en el
tiempo, garantizando el cubrimiento de todas las actividades establecidas para
los requisitos y actividades del dia a dia del Sistema de Gestion en Seguridad y

salud en el Trabajo.

El manual del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo es la
herramienta en el cual se muestra la estructura del sistema del sistema de
Gestidn, garantizando el cubrimiento de todos los requisitos, con actividades que

garanticen la mejora continua.

La participacion del personal el cual muestra con mucho interés y esta
concientizado en la importancia del cuidado de la salud y autocuidado, hacen
que se logren en conjunto metas para garantizar la seguridad y salud en los sitios

de trabajo.

La importancia de la asignacion de recursos por la empresa, garantizan la

implementacion total del Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 1111/2017.
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e Con esta estructura, se concluye que la empresa Polo Ingenieria Y
Construcciones S.A. cuenta con un mecanismo de guia, alineacion y
seguimiento, que al ser cumplidos totalmente permiten dar cumplimiento al
Decreto 1072//2015 y Resolucion 1111/2017.
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8. RECOMENDACIONES

Es importante para garantizar la implementacion total del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se cumplan en las fechas
propuestas en plan de trabajo, verificando su cumplimiento en los Comités
de Calidad, logrando garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos

para la seguridad y salud en el trabajo.

Control y seguimiento a las recomendaciones establecidas en el diagnéstico
de condiciones de salud, como el establecimiento de los Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica, cuyo objetivo es evitar el surgimiento de una

enfermedad laboral.

La alianza estratégica con la Administradora de riesgos laborales ARL
Colmena Seguros, la cual estd para dar el debido acompafiamiento,
asesoria, asistencia técnica y capacitacion, como lo reglamenta la ley,
logrando el cumplimiento en conjunto de los objetivos del Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Continuar y fortalecer las inspecciones en terreno las cuales garantizan que
las actividades se ejecutan de manera contralada y que en un caso de
alguna condicion encontrada 6 acto inseguro, se haga la correccion

inmediata, evitando que pueda surgir algan accidente.

Crear una cultura de seguridad y salud en la empresa, basados en
asignacion de responsabilidades y autoridad al personal, para que juntos se
logre una empresa segura tanto para el personal de ndémina como

contratistas.
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ANEXOS
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Anexo 2: Matriz Documental para el SG- SST

| MATRIZ DE GESTION DOCUMENTAL
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Matriz Documental para el SG- SST
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Matriz Documental para el SG- SST

MATRIZ DE GESTION DOCUMENTAL |
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Procedimientofs) para tatar la(s) no N
24 ) realfes) y ales).y | % |* 2'3' Procedimiento | No iniciada #,NOMBRE? '"“':J;:: "'2:':‘ de
lOFTIS[aOCiQ"E.SmHGﬁ“‘IESY p!ﬁ\lﬁﬂl!‘lﬂﬁ L
Frocedimentals) para B entlicacsn, ol
almacenamiento, la proteccian, la ) . s | InEiren el plan de
x| 454 Prosedimients | Ne inigade #NOMBRE?
25| racuperacion, ia retancion y ia disposicion mien " < Irabajs 2018
da los registros.
; — | Tneiren el plan d8
MBRE?
28 Programals) de audioras x| 4558 Programa | Mo iniciado 4, NOMBRE iatmia 21t
27 Procadimianto(s) de auditaria x| 455 Procadimianto | Ne iniciade 4 NOMBRE? | MCluiren el plan de
vrabaj 2018
ricae ;
Incluir an el plan de
28 | Registros de las revisiones por la diression | X | 46 | x | 224831 Registro | No iniciado #,NOMBRE? | r;u:p 2018
(paragrafa)
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No DOCUMENTO onsastom  REESMES  p suscamos  bo comeo socommT EsTang P e Aot BSERVAGIONES
| [~ | -] [~ [ | [~ |~ [~ | |~ | [~ | |~ | [~ |
29| Los meullados de las audilarias intemas | X | 46 Registo | Mo iniciado Anual  [#;NOMBRE? '"t':‘r‘;:;;'zgfé‘ de
| Tourensipands
Los resullados de la paricipacien y coneulla | X | 4.8 Registra | Mo inisiada #,NOMBRE?
30 . pamapacion y cansu 9 " & \rabajo 2018
Lale) comunicaciones) pertinentes de las Inchuiren ol plan de
31|  panes interesadas extemas, incluidas las | X | 4.6 Registo | Mo iniciada #enonBRE? | 018
quejas
Ingluiren ol plan ge
s o ) o OMERE? ]
32| Desempefio de Sy 50 de la organizacién | X | 4.6 Registo | Mo iniciada #:NOMBRE trabajo 2018
Dot los Recarsas Tnanceros, 18onicas y o] i [ Tourensipands
x Registra | Mo inisiada #,NOMBRE?
33 personal del SG-SST 2.24.6.8.4) 9 " & \rabajo 2018
Az
22468071/
Plan de Trabajo anual en seguridad ¥ salud en Aiculo incluir en el plan de
X |224612( Pia No iniciada #nomeRe? | 11
34| altrabajo - SST fimado por al empleador J.Mihuk,[ ) " " 4 \rabajo 2018
224617 (pa
ragrafo 2)
TdentTizacin g8 la narmalvidad nagonal Adicalo
aplcable del Sielema General de Riesgos 22468, Ineluiran ol aian de
35 | Laborales / La matiz legal aclualizada que x| (paragrafo) / Registo | Mo iniciada #enonBRE? | 018
sontemple lag namas del Silema General de Adiculo
Riesgos Labarales que s aplisan a la 224612015
el
36 Programa de capacitacion x| 2 ZA:iqu ! X | wpoor | Programa | Terinade | 28115 Anual  |#;NOMBRE? .
2.2.4 6.12.(5)
— Ariculo — | Incluren el pian de
Infarm d las sondisianes de salud x Bos extema | Mo iniciada Anual |4 NOMBRE?
ar nfar ndicion u 2.2.4.612.04) dam in nu '- lrabajo 2018
B de vigilancia iokigica en Adiculo el on ol pian e
38 ia con log fiesgos ex enla X 22461213 Programa | Mo inigiada #; NOMBRE? "':”'b " 2;,“;'
arganizacian ) rabaj
Arlied
Regietros de entrega de equipos y elementos 2.2.46.12.(8) . . emnen | INCWIFen el plan de
x Regiera | Mo inisiada #,NOMBRE?
39 de proleccién personal; 1 Adiculo 9 " ¢ \rabajo 2018
2.2.4 6.13.(5)
Regislro de entrega de ke prolocolos de
seguridad, de las fichas lecnicas cuando Adticulo ) - mes | INEliren el pian de
x Registra | No inisiada #4NOMBRE?
40| aplique y demés inetructivs intemos de 2.2.4.6.12.9) 9 " 4 \rabajo 2018
idad y salud en el trabajp
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ctmeo
-] N ~ i~ | 2 8 B

Sopores de la convocaloria, eleccian y
conformacién del Comité Paritario de Adicuis
Seguridad y Salud en al Trabajo y las aclas de - . N Incluir en el plan de
x |22.4612.010 Doc Auxilar | No iniciade #; NOWBRE?
41| eus reuniones o la delegaciin del Vigia de ) ( uiar " “ \rabajo 2018
Seguridad y Salud en el Trabajo y los sopores
de sus actuaciones;
Los repories y s nvesligaciones de los Aiculo \ncluiran el pian de
42|  accdentes de tmbap y enfermedades % [224672.011 Registo | No iniciade #enousre?| IR vl
laborales de acuerdo con la normatividad )
Identificacion de las amenazas junto con la Ariculo
43| Svauacdndelaviunerbiidad y sus X |224632.02 X | HPo12 | DocAuxiar | Teminado | 187415 |  Anual  |#NOMBRE? .
planes de p ,
preparacion y respuesta anle
Aficulo
Los de las "
44| yies perfies de salud amajados par los x 224612013 Doc Auxiliar | Ne inicade #;NOWMBRE? [ Ineluiren el plan de
monormos biokgiens )/ Aticulo trabajo 2018
22.46.13.03)
Formalos de registios de 133 nepecciones 2 Adicul — | Inciren elpian de
45 las instalaciones, maquinas o equipos * 224612 (14 Formata Na iniciada #NONBRE trabajo 2018
; - Aficula ’
Registros relativos a la salud de los . Incluir en el plan de
" OMBRE?
45 yabajadorss % |224612.(pa Dosextemo | Ne iniiada #;NOMBRE rabaje 2018
ragrafo 3)
Resullados de los peries epdemioigicos de Adiculo - N | Incluiren el plan de
Docexemo | No iniciade 4 NOWBRE?
47 salud de los lrabajadores * 224645, (1) e " “ \rabajo 2018
Conceplos de los examenes de ingreso, Adiculo N - MBRE? | I en el plan de
48| periddicos y de retira de los irabajadares * 224613, 0) Do exlama | N iniciada #¢NOMBRE trabajo 2018
Peri socademogralico de @ poblacin Adiculo - — | Inciren el pian de
49 yebajadora X o aan13) Doc Auxiiar | No iniciada #: NOMBRE mhaip 2016
Resuttados de los examenes con el objeto de " "
amenes Adiculo N | Incluiren el plan de
50 manitarear K‘J.E. ﬁ‘ﬁulﬁs.hﬂula |Q salud de la X 2.2.4.6.13.(2) Doc externa Mo iniciada #:NOMBRE? \rabajo 2018
exposician a peligros v resgos
Registros de las actividades de capacitacion, L "
Adiculo Incluir en el plan de
o } . P
51| formacign y entrenamiento en seguridad y * | 22.4.8.13.4) Registra Mo iniciado #: NONBRE' \rabajo 2018
salud en el trabajo
Registo y segumients a los resulados de s
! e Adiculo . .| Inciiren el pian de
1395 OMBRE? ]
52| indicadores definidos en ¢l SGSST de la * | 22sm106) Registo | No iniciade #; NOMBRE imbaje 2018
empresa del afio antanar
Aficuk —
53 Evaluacion inicial X [22.46.16.(pa Doe Auxiiar | Na inisiada #unoMaRE? | IMCUIren el plan da
Irabajo 2018
ragrafo 2)
; Adizule - — e | TS en el pian de
Ficha lécnica de los indicadores Doc Auxiiar | No iniciade #; NOWBRE?
54 " n * | 224618 uiar " “ \rabajo 2018
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Frocedimienlos para prevenir y conlrolar las . .
Artizule Ingluir en el plan de
55 | amenazas prorizadas o minimizar el impacts X o Procadimients | Na iniciado 4 NOMBRE? | oo en & pEn
o 224625 (5) irabajo 2018
de las no prioriltarias
Programas o planes de ayuda mulua ante Adiculo o P Tncluir en el plan de
X Pragrama | Ma inisiade #,NOMBRE?
% amenazas de inlerés comin 2.2.4.6.25. 4 " “ trabajo 2018
Procedimiento para evaluar el impacto sobre la " .
Anticula Ineluir an i plan de
57 | segurdad y salud en el rabajs que puedan X ! Procedimients 2 NOMBRE? | oo en e pan
o 224626 irabaja 2018
genarar los cambios inlemos o los cambios
Procedimiento para identificar y evaluar las . .
Anticule Ineluir en el plan de
568 | especificaciones relativas a las eompras o % - Procadimients | Na iniciado 4 NOMBRES | oo en e pan
. 224827 trabajo 2018
adquisiciones de produclos y senvicios,
) ) ) Arizaia ;
Documentacion de las medidas preventivas y . - piaes | INEWIen el plan de
59 et X (224633 (2) Regists | Mo inisiada #,NOMBRE? \rabajo 2018
y paragrafo 2
Tefiicads de aprabacien del cursa de
capasilacian vidual de cncusnta (50) haras ﬁ .
B0 |sobme ol Sistema de Gestian de la Sequridad y x 2’;“;“;':5 Do extema | Mo inisiada #,NOMBRE? '”“'ﬁ_:;:;;'zg'fg de
Salud en e Trabajo (SG-SST) que defina el S
Ministario del Trabaj, de los responsables de la
61| Procedimienta Gestian Personal canlratista ® | HPO0Z | Procedimients | Terminada | 18215 Anual PR NOMBRE? B
62 |Procedimiento Trabajo con energias peligrosas x| HPOO3 | Procedimients | Terminado | 18/2115 Anual PR NOMBRE? -
63 Procedimiento Vinculacidn de Persanal Ed HPOD1 | Procedimiento | Terminado | 9/12/09 Anual # NOMBRE? -
64 | Reporte de accidentes e incidentes laborales X HPOD4 Farmala Terminado | 15/2/16 Anual %, NOMBRE? -
65 | Protocoko trabajo seguro en alturas. Pasa a : x HPOO5 Doc Auxiliar | Terminado 24/6/16 Anual #:.NOMBRE? -
66 | Programa para prevensién del conlra caidas ® | HPOOG | Procedimients | Terminado | 14/2117 Anual TR NOMBRE? B
&7 imienta en espacias canti * | HPOOS | Procedimients | Terminada | 26/1/15 Anual PR NOMBRE? B
o | Pocediments para .;:f;?us de lrabao seguro ® | HPo10 | Procedimients | Terminade | 4215 Anual  |#,NOMBRE? -
69 Pracedimienta de Inspessiones % | HPO11 | Procedimients | Terminads | 7/7/15 Anual TR NOMBRE? B
70 O D b % HPO13 Programa | Terminado | 23/6/15 Anual #: NOMBRE? -
LAl Programa pausas aclivas X HI003 Instructivo Terminado pte Anual # . NOMBRE? -
73 Inslru‘:clmc ;.ua.ra mp.orte de Aclos y X HI004 Ingtructive Terminado | 18/7/15 Anual #; NOMBRE? -
73 : e * HID0S | Instuglve | Terminade | 17015 Anual R NOMBRE? B
74 Instructiva do sefalizacon * HIDDE | Instuctve | Terminada | 11/6/15 Anual PR NOMBRE? B
75 Instructivo de Isaje x HIgo7 Instructivo Terminado 10/2115 Anual #:.NOMBRE? -
Instruclivo para el manejo seguro de la " o MBRE?
78 eonadara de asfalio x HI008 | Instuctva | Terminado |03/12/214|  Anual  [#NOMBRE
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77 inainscthu parn sl mansjo ssgum de x Miooa | Instuctva | Terminado | 635 Anual  [#;NOMBRE?
7 | 'structive para el manajo sagura dal martil x Moo | Instutive | Temminado |03M2/214|  Anual  [#;NOMBRE?
Instructivo para el manejo seguro de @ o ) PR
79 eeiadara de conerelo x Hio1 Instructiva | Teminado | 311214 Anual  [#;NOMBRE?
o | IMetructivo para el :‘;Tfﬁa“g”’“ ds la planta x Moz | Instustive | Terminada | 3M2/4 Anual  [#;NOMBRE?
gq | Instuctive pam of manaj saqum de puldoms x Mio13 | Instustive | Terminada | 3M2/4 Anual  [#;NOMBRE?
82 | Instructivo para el manejo seguro del saltarin x Hio14 Instructiva | Teminade | 3/12/14 Anual  [R;NOMBRE?
83 | Instructivo para el manejo seguro de taladros x HMO01 Dac Auxiliar Teminado anans Anual #:NOMBRE?
84 Malriz de capacitacion x HMO02 | Doc Auxilar | Terminada | 3M214 Anual  [R;NOMBRE?
a5 Malriz epp por cargo X HMOO3 Doc Auxiliar | Terminado 324 | Porcambios [#:.NOMBRE?
86 Malrz de capacilacién par parsona ® HPO14 | DocAuxiiar | Terminade | 18/1/18 Anual  [B;NOMBRE?
TTETE T 7 T — —

a7 X HPO15 | Procedimients | Terminado | 28/6/15 Anual #:MOMBRE?
a8 Procedimiento izaje y grias ® HPO16 | Procedimients | Terminade | 18/1/16 Anual [R5 NOMBRE?
83 Procedimiento de excavaciones y zanjas x HPO17 | Procedimiento | Terminado 30/6/16 Anual #¢NOMBRE?
an | T PrETel TR BT ST T % HPO1T | Procedimienta | Terminade | 131216 Anual [ NOMBRE?
a1 Formata inducsion SG 58T x HFOO7 Registo | Teminada | 15/5/15 Anual  [#;NOMBRE?
a2 Manual de Funciones X HF010 Registro Teminado | 24/4/15 Anual #e MOMBRE?
93 Formats ingreso personal contratista. x HFO11 Registro | Temminado | 4/2/14 Anual  [R;NOMBRE?
a4 Formalo Registro de Ausentismo labaral X HF013 Registno Teminado | 812008 Anual #e MOMBRE?
95 Formato Acta Copasst x HFO15 Registra | Terminade | 11/7/14 Anual  [R;NOMBRE?
Reporle Investigacion Acc e Inci de Trabajoo N i - e
HFO17 Registro | Teminade Anual  [#;NOMBRE?

%6 ¥ Ambientales x £l i 2011014 nu 4
a7 | Andlisis de seguridad en el tabajo (ATS'S) x HFO19 Registra | Terminade | 2/3/15 Anual [R5 NOMBRE?
a8 Formato entrega dotacion y EPP x HFO20 Registro | Terminado | 11/7/13 Anual  [#:NOMBRE?
a4 [ Inspeceién de boliquines localivas y x HFO21 Registra | Terminade | 6/5/15 Anual [R5 NOMBRE?
100 Formato charas |n|0‘|ndu.‘.:'.:'ﬁn.'.:apa‘.:\l.ac'ﬁn ¥ x HFO22 Regista Taminada 1402114 Anual #; NOMBRE?
101 a x HFO23 Regsto | Temminado | 5/1/15 Anual  [R;NOMBRE?
102 TP pamE ““‘j_f“;z“ 4 o % HFO24 Regietra Terminado | 25/3/15 Anual [ NOMBRE?
103 Trabajo de excavaciones x HFO26 Regsto | Temminado | 312012 Anual  [RiNOMBRE?
104 Parmigo lrabajp para alluras X HF027 Registro Tamminada | 15/5/15 Anual #NOMBRE?
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132 [ ——— HF0E2 Regista made | 20018 Aosal [U NOMBRE?
133 COPPAST queas y sugarancias x HFOBY Ragistrn made | 13818 Aol M NOMBRE?
134 ke COPASST x HF0B4 Ragista mado | 24518 Aol 3 NOMBRE?
135 | Segummienta a sisena de vighanoa epidernicldgos = HF0ES Registra mads | 12718 Aesal #g NOMBRE?
138 ista de chaquen de SST 4 rivel ACCES ® HF0B Regist made | 200018 Aol i NOMBRE?
137 Refasitn personal conaBsia-sUboy ATsta x HFOGT Ragista mado | Z2@18 Aol 3 NOMBRE?
138 Prerrnisn ista chiguen maneja de exglasias x HFOT1 Regisia mads | 151216 Arnal ¥ NOMBRE?
133  Heja de vida de EPCE - eslinga de seguridad x HFO72 Registe Terminada | 151218 Aol 3 NOMBRE?
140 rica de vida da EPCC- arnés de seguidad x HFO73 Ragisv Terminada | 28117 Sl MANOMBRE?
141 e s d grias miniles = HFQ74 Registra Terminads | @315 el #g NOMBRE?
142 Ferrnata eharbins 5 rirnios de segurided x HFU75 Regista Terminada | 27217 Aol iy NOMBRE?
143 Asistencia de pursandl en abra x HFOT8 Ragistrn Terminada | 151217 Aol 3 NOMBRE?
14 Lista crdlen y asen x HFO7T Registo Terminada | 18118 el M NOMBRE?
15 Lsiade verificacdn para b un g de % HFOTa Regizra Teminada | 1178 Aol He NOMBRE?
gy

145  Adfisis de raheja sequra [ATS) - andarmies x HFO73 Regista Terminada | 187118 Aol iy NOMBRE?
147 1

147 1

147 7

147 1

147 1

147 1

147 1

147 1

ORIGEN DEL DOCUMENTO

DOCUMENTOS MINIMOS
32

OHSAS 18001 1 ] 3
REQUISITO LEGAL 35 3 [ 32
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94

Fecga de aclualizacion:

21/4118



Anexo 3: Evaluaciéon de Estandares Minimos
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Anexo 4: Objetivos del SG -SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

MEDIDAS DE PREVENCION ¥ CONTROL
DBJETIVOS, PROGRAMA, SISTEMAS DE VIGILANCIA DELSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAID

ESTRATEGIA ORIETTVOS 3G 85T PROGRAMA /SVE

PROCGRAMA DE
ADMINISTEACION DE
CONTRATISTAS
Resducir la probabilided de sccidentes, indidentes, mediante o
control de kos riesgos “ND ACEFTABLES” que pusdan causar - -
PROGRAMA DE SEGURIIALD
PELIGROS ¥ RIESEOS daifio 3 s personas, b infraestructura ¥ los reoursos del 100 VA
mesdio am bkente
PROGRAMA OONTRA CAIDAS
AL MISMONIVEL

Redudir la probabilidad de enfermedad laboral POR RIESGOS
SALLD WO ACEFTABLES mediante ks SVE ¥ Programas dirigkdos 2 1000
ik k2 & ausentismo laboral.

Implementar ¥ mantener ks sockanes neoesarkas para la
[presvencldn, preparscidn y resputsts ante Smengencies
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Anexo 5: Matriz de Identificacidon de Peligros, valoracion de riesgos y determinaciéon de controles.
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CLASIFICACION DE INTERPRETACION NIVEL
PELIGROS TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO POSIBLE CONSECUENCIA PROBABILIDAD
1.1 Volumen alto de aparatos tefinicos y de comunicacion usdos
1.FISICO 1.1 Ruido(impacts, Intermitente. Continuc) (cotuares, audToncs, radios, eic) 1.1, Di confort. cofile. fila de concontracién. MUY ALTO (MA)
2. UIMICe 2. Buminacién inadecvada (Exceso o debciencs) 1.1. Generada par ruides del drm (maresaras gente convermndo (KR l'ervd-d? acisve inducida per o ruide, shectes axiraudivvor cambios conductudes y d¢ | o ~
yio aparatas senanda) ssema auténeme
3. CONDICIONES DE 12 Lesiones en piel que pueden ir desde metplaga, queritoss ham anaphsa. Conjuntvits,
SEGURIDAD 1.3. Temperawras extremas Calor 1.1. Usicade cerca de Zona vehicular. gueravts camrams y cambios recnales § hay exposcidn visal Fusg  |MEDIO (M)
il
1.1. Generade por uinas. equipos. herraméentas en o lugar de 1.3. Estrés térmico, erupcidn cutines, calambres, sincope por cler, deshidraaden,
4.BIOMECANICO 1.4, Temperawras meremas Frie BT maguina s & ® e B BAJO ()
trabajo. agommento por calor. golpe de calor
5 1.5. Rade: oak Liser, uk ok
5. BIOLOGICO ciones o fonizantes (Liser, ukrioler. || 5 | ok o nanral fexcess o deicente) 1.4 Mayer desame. diszanfsrs higstermises derpas. Enformedades resirasaris.

infrarrofa. radiofrecusncia, microondas)

Querauus y queratocenjuncvics. Quemadura solar. Otras necplasas maiignas de i

6. PSICOSCOIAL 116 Redaciones ozanies (Rayes X G, B || PSSR wbicacin el monisor con repero 3 fas enies de siel, Otras aheraiones gudas de a piel ocasanadas por A radiacén uraviolen, Dermavts
fuz [natural plo arvical). de foto contacto, Urticaria solar, Otras alteraciones agudas especificas de k piel debidas a
radacién ultraviclea, Ciaraa (Per radacene)
7. FENOMENGS
NATURALES 17, Humedad 12 inadecuada ubicacién de luminarias 1.6 Camaios hemadinimicos que inducen neurcpavas disales
18 Wbraciones 13, Generado por & entarno ¥ medio ambierte de tradajo. 17, Mlergas, tos, erfermedades resiratoris.
18, Sindrome de manguito rotador o Sindrome de Supraeminaso, Shdrome de Raynaud,
19, Prasanes angrmales 13 Asencs o fas o1 o ssvers de aire scondicanat. Bursits de homro u otras lesones de los homros. Traumatisnos e & coumna vertsaral.
o = Doiores abdominales y digestvos, Proalemas de cquiiario, Dolores de cabera, Trasarnos
vinsales.
1.9 Shdrame 2 s
2.1. Materi! Parveulado forginicos. inarginicos) | 1.3. Generada por hornes térmices o produccién. " . o y artross
perifirica. Artrass intervertsbral y sacro fac
22 Fhras 1.3, Generade por acumulacin excesva de calor @ @ trabae. 21 Merga, Jrriacién de fa via remiraiara, tos, afecciones remirioras, neumecenioss
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Tipo de Riesgo

1.1, Rusda (I pactn, e iana, Confmia)

12, Burninacan inadecusda | Excasa § deficaendca)

1.3. Caler

1.4. Fria

1.5. Radiaciones na ionizameas {(Laser, ulravialeta, infrarga, radicfrecuenca,
rieraandas)

1.8 Radacanaes iomrames (Rayas X, Gama, Bata)

1.7. Humadad

1A, Vilbracianes

1.9. Presiones ananmabes

2.1. Material ParSioulads {orgdnicas, inarganicas)

22, Filras

2.3, Liqusdas {rbabilas v racias)

2.4, Gases y Vaporas

Tipo de Riesgo

1.1. Rusds {lrgacia, e, Conimia)

1.2, Burninacon inadecuada | Excasd & defcanca)

1.3. Calor

14. Frig

1.5. Radiaciones na ionizames {Liser, ulravialeta, infrarga, radicfrecuenca,
e aandas)

1.8 Radacanas arcanas [Rayvas X, Gama, Bala)

1.7. Humadad

18, Viltracaones

1.9, Prasionas ananm.abes

2.1. Material ParSoulada {orgdnices, inangnicss)

22. Filwras

2.3, Liquiclas {rbalilas v racias)

24, Gases v Vapares

2.5, Humas metdions, na metiicos

th

. Humnas metdioss, no metdicss

3.1, Arananmiania

32, Macanamas an mavimiana

3.3, Prayecadn da particulas

34, Capdas y rashalones

3.5, Mango de herramientas coropunzanies

348, Manga da matenales, olpeios o sustancas callenas

A.7. Galipes por o conira aleios o maguinas

8. Candas da un firval Sugeric:

3.9 Cadas a un misma nivel

3.10. Cantacta fision direcia

3.11. Contacis fision indineci

3.12. Arca aldcirion

3.13. Descarga aimasiinica

314, Condiciones inadecuadas de visitilidad

315, Superfcia o locacidn da rabaja {defectucsa, irregquiar, reshalasa)

3.18. Espacios oofinadas

A17. Fala de ardan y asag

3.18. Falta da safigirasidn o sefalizacin insdecuada
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32, Mecaniamas an mavimiana

3.3, Prayecdcdn da particulas

A4, Capdas y rashalones
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348. Manga da malenales, oljeios o Sustancas calienas

A.7. Galpes por o conira aljelos o maguinas

A8, Canclas da un firvel Sugrios

39 Cadas a un misma nived

3.10. Cantacta fision direcia

3.11. Contacia fision indiracia

312, Arca aldeirion

313, Descarga aimosinica

314, Condiciones inadecuadas de visitilidad

315, Superice o lecacdn de trabaja {defectuas, irmegular, reshalasa)

3.18. Espacas ooninades

A.17. Fala de ardan v asas

3.18. Falta da sefializacsdan o sefigiiracn inadecusda




TABLA 2 - DESCRIPCION DEL RIESGO

I.l.¥olumen alto de aparatos telefonicos ¥ de comunicacion usados (celulares, audfonos, radios,
ete.)

|.l. Generade por ruides del area (imprescras, gente conversando y/o aparatos sonando)

I.l. Ubicade cerca de fona Vehicular

1. Generado por maquinas ¥ herramientas en la planta de preduccion

2. Luz artificial w/o natural (exceso o deficiente)

2. Inadecuada ubicacién del meniter con respecto a las fuentes de luz (natural wo artificial).

3. Asinamiento de persenas por areas de trabajo

3. Ausencia o fallas en el sistermas de aire acendicionado

2
2
| 2. Inadecuada ubicacisén de luminarias
3
3
3

. Generado por hornos termicos en produccion

| 4. Exposicion a bajas temperaturas de aires acondicionados utilizados para el enfriamiento de
equipos

| 4. Trabajo en cavas

| 5. Exposicion a rayos solares (LY), instalaciones en campo abierto

| 5. Inhalacion de humos por procesos de soldadura

| 6. Exposicion a rayos X, Gamma, Beta

|.7. Humedad

| 8. Generade por maguinas motorizadas, eléctricas o neumaticas

| 8. Vehiculos pesados

| 8. Maquinaria sin sistemas de amortiguacion (trituradoras, centrifugas, etc.)

| 8. Maquinaria sin puntos de sujecion o anclaje en piso o pared.

| 9. Aire comprimido: perforacion de tineles

| 9. Aire enrarecido: akitudes elevadas, aviacion

| 9. Espacios confinados, camaras con presencia de gases yo faka de oxigenoc

2.1. Presencia de Polvo acumulado en areas de trabajo

2.1. Trabajos en mina de asbesto, Carbon. Etc.

2.1. Preparacion de fibra vegetal (algodon, lino, canamo, etc)

2.1. Preparacion de troncos ¥ madera

2.1. Panaderias

2.2, Fibras vepetales vi'o sinteticas en procesos textiles, etc

2.3. Condensacion y atomizacion mecanica de un liquide. Operacion de spray (pintura con
pistola)
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2.3, Condensacion ¥ atomizacicn mecanica de un liquide. Operacicn de spray (pintura con
pistola)

24. Manipulacion de productos quimices (alcohel etilico, tiner, varsol, pinturas, lacas, amoniace,
acetonas).

24, Uso permanente de reactives para el analisis de muestras

24, Uso de desinfectantes durante lavade de material

24, Manipulacien de gases comeo Mitrogeno, Hidregeno, Helio, Metano, etc.

2.4, Espacios confinados, camaras con presencia de gases y/o falta de oxigeno

2.5, Fundicien de metales

3.l. Guardas de sepuridad inexistentes o inadecuadas

3.l. Puntos de cperacion de maguinas, prensa, torno, cizalla, etc.

3.1. Sistemnas de transmisicn de fuerza sin guardas de seguridad

3.2. Manipulacion de aparejos de izar

3.2. Maquinas con elementos maviles, mecanismos de prensa, troqueldoras, trituracion

3.2. Mecanismos en movimients, bandas transportadoras, redillos, etc.

3.3, Limpieza de maquinas ¥ materiales con aire a presicn

3.3.Viruta generada en el procesamiento de maderas, plasticos, laminas, por tornos, taladres de
banco, fresadoras, pulidoras, etc. Incrustacion de particulas

34. Derrames de aceite ¥ grasas en el piso

34, Piscs humedos

3.5. Cortes con implementos de oficina [ legajadores y ganchos |

3.5. Partes cortopunzantes expuestas, cuchillas, tijeras, etc.

3.5. Uso de herramientas de corte (tijeras, cuchillas, etc)

3.6. Contacto con piezas de produccion calientes

3.6. Trabajos con tanques con sustacias quimicas a alas temperaturas

3.7. Por Caida de ocbjetos.

3.7. Disposicion inadecuada de materiales

3 8. Caidas desde camicnes, plataformas ¥ zonas de carga

3 8. Desplazamiento por escaleras fijas

3.9, Objetos dispuestos por el piso

3.9, Pisos de trabajo irregulares, resbalosas

3.10. Contacto con sistema electrico ¥ conexicnes

3.1l. Cajas de toma corriente sin tapa, cables pelados ¥ sin canalizar

3.1 l. Defectuoso sistema electrico en magquinas

3.1l. Presencia de cables dispuesto por el piso
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TABLA 3 - POSIBLE CONSECUENCIA

1.1 Disgontol, celalea, falla de concenlracion

1.2 Lesiones an pelque puedean ir desde malaplasia, queralosis hasla anaplasia. Conjuntivilis,
guearalilis, calaralas y cambios ralinales g hay expasicion visual

1.2 Faliga visual

1.3 Translomos, sequedad de mucosas

1.1 Perdida acistica inducida par el ruida, efectos extrauditivos: cambios conducluales, y del sistema
auldnama.

1.4 Mavor desgasle, deshidralacion, discantarl

1.5 Lesiones an pel melaplasias e incluso anaplasias an piel y organos inlemos, lraslomos de la
fungidn reproduciiva {muy disculidos), leralogenesis, reducciin de la expeclaliva de vida

1.6 Cambiog hemadinamicos que inducen neurapalias distales

1.7 Aslenopia con loda su coharde clinica, manar rendimianta, mayor accidenlalidad

1.8 Evenluales lesiones de piel, aumento de sinlomalologia respiralona de ongen alergico,
avanluales infecciones dal traclo respiralaro

1.9 Sindromes neurapearnféricos con concomilanles cambios hemadinamicos y arrosis parférnca.
Arlrasis inlervarebral ¥ sacro iliaca

2.1 Heumoaconiosis

2.2, Abrasionas, dermalilis

2.3 Lesiones en piel, inloxicacknes agudas y crdnicas

2.3 Lesiones agudas pulmananas v an pel, inloxicaciones agudas y cranicas. Danfo adantakgico
acasionalmente. Asfixia

2.4 Lesiones agudas pulmananaes v an piel, inloxicaciones agudas y crdnicas. Danfo adonlokgico
agasianalmante

2.5 Lesiones agudas pulmanares, inloxicaciones agudas y cronicas

2.7 Irmilacion de las vias respiralonas, calalea.

3.1 Ampulacianas

3.2 Traumas milliples, lesiones dal sislema musculbesquelélico y de pial.

3.3 Lesiones oculams, haendas panelranles an la pial

3.4 Traumas mulliples, lesones dal Siglema musculbesgualalico v de pial.

3.5 Hendas penalranles, lesones da pial

3.6 Quemaduras

3.7 Hendas panatrantes o lesones conlusas, lesionas dal sislema musculoesquealatico v de pial.

3.8 Golpes, conlusiones, fracluras v muarle.

3.9 Golpes, conlusiones, facluras, esguinces v luxaciones.

3.10 Quemaduras, eleclrocucion, muera,

3.11 Quemaduras, aleclrocucion.

3,12 Quemaduras, electrocucion, muerla.

3.13 Quemaduras, electrocucion, muera,

3.14 Leasiones del sislema musculoesquelblico v de pial.

3.15 Trauma craneaencefalico, lesiones del sislema musculbesquelélico y de piel por caidas y
| qolpes.

3.16 Trauma craneoencefalico, rauma cerrado de cavidades, lesiones del sislema
musculoesqualkatico v de piel lesiones miltiples, muerda.

317 Trauma craneoencefalico, lesionas del sislema misculo esqueldlico ¥ de piel por caidas y
| golpes.

3.18 Trauma cranedgancefalica, lesiones dal sislama musculbaesqualatico v de pal

3.18 Alrapamianlos porfalla de ubicaciin de las salidas an caso de ememgancia

3.18 Trauma cranegancefalica, lesiones dal sislema muscukesquealalico v da pel
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4.20 Trauma craneoencaelalico, lesiones del sislema musculo esquealdlico v de pel por caidas y
| qolpes.

4.21 Incendios o explosiones, quemaduras

3.22 Incendios o explosiones, quemaduras

3.23 Incendios o explosiones, quemaduras

.24 Incendios o explosiones, quemaduras

3.25 Lesiones mulliples, muere

4.26 Agresion fisica o varbal | Lesiones malliples, muere

32T Lesines mulliples, muere

3.28 Paltraumalismas, invalidaz, muana

3.29 Paltraumalismas, invalidaz, muana

3.30 Politraumalismos, invalidez, muare

331 Trauma craneoancefalico, trauma cerado de cavidades, lesiones del sislema
musculbesqualilico ¥ de piel, lesiones malliples, muare.

3.32 Trauma craneaencelalico, lesiones del sislema misculo esqueldlico y de piel par caidas y
| golpes.

4.1 Lesiones del sislema musculoasguelélica.

4.2 Ag':':ILEImiElnl.CI. mawr-::laagaala. lesiones del sislema musculbaesquelalico.

4.3 Laswones dal sislama musculoasguelalico.

4.4 Ag':':ILEImiElnl.CI. mawr-::laagaala. lesiones del sislema musculbaesquelalico.

5.1 I-i-:':lngCIE-. baclenas, darmalilis de canlacla, esequadad.

5.1 _Envenenamienlos, reacciones akricas

5.2 Infecciones o infaslaciones agudaa O Crinicas

6. Reaccion de estrés (no es probable encontrarla en quienes ne tengan factores de riesge intrapsiquicos
¥ en su vida privada, social ¥ familiar), alteracicnes en el funcionamiento del sisterma neurocvegetative con
cambios secundarios en funcicnes digestiva

7. Pardidas humanas y lisicas por desasie

DESCRITCIGN

INTERVENCION FOR ELIMISACIGN INTERVENCION ADMINISTRATIVG
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Anexo 6: Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta a Emergencias.

=
SU I'CI :"}; 1. MARCO TEORICO

=7

PRESENTACION

La legislacién Colombiana actualmente vigente, conforme con las necesidades reales de cada una de las empresas v las condiciones ambientales y seciales actuales, determina la obligacién y
conveniencia de estar adecuadamente preparados para afrontar con éxito las eventuales situaciones de emergencia que se puedan presentar en las crganizaciones.

La respuesta a esta necesidad debe materializarse en un "plan de prevencién, atencién y recuperacion en emergencias” entendiéndose como la sumatoria de acciones, estrategias y recursos
técnicos para prevenir, controlary recuperarse de aguellos eventos que puedan generar un impacto negativo sobre las personas, los bienes, el negocio v el medic ambiente.

La pricridad de este plan es salvaguardar la vida de las personas ocupantes de las instalaciones de la empresa en el momento de una emergencia. Sin embargo la oportuna y adecuada ejecucion
de las medidas de prevencion as/ como un eficiente control de la situacién de riesgo, permitird proteger los bienes, edificaciones, maguinaria v valores de la empresa.

Este documento es una guia de accion cuyo disefio estd alineado con las politicas y objetivos estratégicos de la empresa, asi como con la legislacién nacional y la normatividad técnica
internacicnal para la gestion integral de riesgos.

POLITICA ORGANIZACIONAL

POLO INGEMIERIA Y CONTRUCCIONES 5.A.., s€ compromete a realizar actividades encamindas a cumplir el Plan para la Preparacion, Prevencion y Respuestas Ante Emergencias, con el fin
proteger la vida de los colaboradores, contratistas y visitantes en caso de alguna emergencia, comeo tambien salvaguardar los bienes de la empresa.

Con capacidad de respuesta, antes, durante y después de un suceso, que conlleve a gue brigadistas y personal sean capaces de actuar oportunamente, promoviendo, salvaguardando y
protegiendo la salud, la integridad de los trabajadores, la conservacion del medio ambiente, los equipos, la infraestructura v la calidad del servicio.

POLO INGEMIERIA Y CONSTRUCCINES 5.A., se compromete a asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de la implementacion del debido Plan para la preparacion, prevencion y
respuestas ante emergencias.

Esta politica se revisara anualmente y sera publicada, difundida a todo el personal, de tal forma gue se asegure su conocimiento y participacion activa, en dreas del cumplimiento de la misma

=
S U rG EH-:;; 2. INFORMACION GENERAL

==

RAZON SOCIAL: POLO INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.

NIT:B05. 008.359 -5

DIRECCION Y TELEFONO : CALLE 5 No. 45-20 OFICINA 45

POBLACIGN PERMANENTE: 18

POBLACIGN FLOTANTE: CINCO

HORARIO LABORAL: 730 A12 1:15 A530 De lunesa Viemes, 5dbado DE&a 12 M.

SERVICIOS O ACTIVIDAD COMERCIAL RO

Polo Ingenierfa y Construcclones S.A. POLOINGSA es una empresa dedicada la ingenierfa en la rama civil, sanitaria, eléctrica, telefénica, electrdnica y telecomunicaciones y en particular,
con todo lo relacionado con el disefio, montaje, instalacidn, o construccidn de pavimentos, acueductos, alcantarillados, vivienda unifamiliary multifamiliar, obras urbanisticas, redes
eléctricas y telefdnicas y obras complementarias. En la actualidad, la empresa se especializa construccidn y mantenimiento de telecomunicaciones.

104



REPONSABLE : SRA. ANGELA MARIA PEREZ

UBICACIIN GEOGRAFICA Y VIAS DE ACCESO

FECHA DE DILGENCIAMIENTO
15 DE ABRIL DE 2018

DESCRIPCKIN DE LAS INSTALACIONES

Para el desamaollo de su actividad econdmica la empresa cuenta con unas oficinas administrativas en el centro comencial Antonio Narifio, en la Calle 5 Mo. 45 = 20, oficina 45. El almacén de suministros
enla Carrera 45 Mo, 4% - 55. Las oficinas tienen entrada sobre la Calle 5, las puertas

son de vidrio v de acceso restringido [puerta controlada por el servicio de vigilancia privadal. £l almacén de suministros tiene una entrada por la Carrera 446, de acceso restringido [puerta con timbre).
Tanto las oficinas administrativas como el almacén se encuentran en &l centro comercial,

€l cual colinda con urbanizaciones yviviendas familiares hacia el sury el oeste, la calle & vla estacidn del MID al este yuna estacion de gasolina hacia el norte. Tanto las oficinas administrativas v el
almacén de suministros estdn construidas con materiales convencionales [hormigdn, ladrillo,

cemento, aluminio arguitectdnico, etc.). Los pisos son de concreto con baldosas. Las puertas y entradas son de vidrio templado y madera. El almacén cuenta conun portén metdlico coredizo para
entrada de vehiculos yuna puerta para acceso del personal las cuales no presentan dafos

estructurales vizibles. Para laz labores aperativas, su ubicacién geogrdfica ex diversa, haciendo prezencia en todo el territorio nacional, predominando las zonas rurales wo urbanas de estratos
socioecondmicos bajos y medics.

INSTALACIOMES ESPECIALES TIPO DE INSTALACION S1/NO OBSERVACIONES
Shut basuras gl
Sistema deventilacian 5]
Sistemna deextraccian 5]
Subestacidn eléctrica 5]
Planta eléctrica de emergencia MO
Tanques deagua MO
Tangues decambustibles NO
Calderas NO
Compresares NO
Almacenamiento o redes de gases
combustibles He
Astensores/malacate NO
Equipos de refrigeracian NO
Otros MO
EMPRESAS ALEDARAS NORTE EMPRESA DE INGENIERIA CIVIL
SUR EMPRESAS DE ABOGADOS
ORIENTE BODEGAS POLOINGEA
OCCIDENTE EMPRESA DE INGEMIERIA
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suras  RECURS0S HUMANOS

==
GRUPOS DE RESPUESTA INTERNA ANTE EMERGENCIAS

Estructura.
Comité de Emergencias: Debe tener como minimo dos representantes del nivel directivo de la sede. Brigads de Emengencias: Con conocimientos
odsicos de primeros auxilios y manejo de extintores. Coordinadores de evacuacidn Con conocimiento en prevencidn de emergencias, rutas de
evacuaciin, salidas de emergencia y puntos de encuentro.

COMITE DE EMERGENCIAS
Este equipo idera & plan de emengencias desde el nivel estratégico de la compafia. Su distintivo es un chaleco azul.

ANTES: 1. Gestionar los recursos Necesancs para la consecucidn de equipos, adecuacidn de instalaciones y dotacidn de los recursos de emergencia.
2. Conocer detalladamente el Plan de Emergencia de sus instalaciones. 3. Liderar las actividades de promocidn y cumplimiento del Flan de
Emergencias, garantizando su operatividad mediante la participacidn en capacitaciones y entrenamientos. 4. Establecer y revisar los protocolos de
respuesta en caso de emergencia, no solo para situaciones de evacuacion sino para agquellas que afecten la continuidad de las actividades. 5.
Conformar & Grupo de Respuesta 8 Emergencias asignando personal para el grupo de Coordinadores de Evacuacion y la Brigada de Emergencia,
procurando en todo momento e cubnmiento de todos bos pisos de la sede. 6. Favorecer las acciones de mejora gue se evidencien como parte del Flan
de Emergencia, verificando que las situaciones de nesgo sean eliminadas en lo posible y controladas siemore.

DURANTE: 1. Conservar la calma. 2. Atender |8 informacidn suministrada por la Brigada de Emergencia o los Coordinadores de Evacuacion, para la
toma de decisiones en caso & emengencia. 3. Hacer uso del chaleco azul que lo identifica como parte del Comité de Emergencias. 4. Garantizar que
s tenga disponiole la paleta de PMU, &l megafono v Iz intema. 5. Activar & sistema de notificacion y los procedimientos perlinentes en caso de
emergencia, de acuerdo con la situacidn analizada: cadena de lamadas interna, comunicacidn con instancias superiores, comunicacion a organismos
de socomo. &. Valorar siempre la posibiidad de atencidn de la emergencia con los recursos disponibles, en caso de no poder hacero dar la orden de
evacuacidn activando la alarms comespondiente. 7. Solicitar la ayuds externs requenda, ya sea directamente o dando la onden a ofra persona. 8.
Interactuar con los organismos de 8poyo externao y conformar con ellos el Puesto de Mando Unificado PMU en &l sitio previamente designado para
ello. §. Recior la informacidn de personas evacusdas por parte de los Coordinadores de Evacuacion, y de lesionados atendidos por parte de la
Brigada de Emergencia. Solicitara siemore.

DESPUES: 1. Dar la orden de reingreso & las instalaciones. 5 es un simulacro, esta orden se da cuando ya se tiene la informacion de personas
evacuadas. 5 es una situacién real esta orden se da solo cuando los organismos de apoyo externas, han avalado € sitio como un lugar seguro para
retomar labores. 2. En caso de no poder refomnar a las instalaciones debido a los dafios generados por la emergencia, el Comité de Emergencias debe
tomar las decisiones sobre la ubicaciin del personal y la retoma postenor de labores. 3. Onentar el reingreso mediante orden previamente establecido:

regQresan primero las Sress encargadas de poner 8 funcionar la sede (sistemas, atencidn al plblico, efc.), ¥ de all en adelante por pisos o dreas. 4.

Evaluar las condiciones de la emengencia, garantizando la ejecucidn de las oporfunidades de mejoramiento gue de alll suran. 5. Hacer evaluaciin del

desempefo del Grupo de Respuesta a Emergencias: Brgada, Coordinadores de Evacuacion y Comité. 8. Favorecer la reposicion de los insumos que

hayan sido usados como respuesta a la emergencia. 7. Diligenciar los informes pertinentes y garantizar su adecuado archivo para las evaluaciones
internas o extemnas que se susciten posteriores al evento.
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NOMBRE AREA TELEFONO EXTENSION [ CELULAR CHALECO TARJETA
ANGELA MARIA PEREZ ADMIMISTRATIVA 5520738 WO NO
MIGUEL LOZAND ADMIMISTRATIVA 5520738 WO NO
LJIS DELGADOD ADMIMISTRATIVA 5520738 WO NO
PATRICIA LOPEZ ADMIMISTRATIVA 5520738 WO NO

COORDINADORES DE EVACUACION
Son los encargados de orientar la salida segura de bos ocupantes, siguiendo la ruta de evacuacion hacla el punto de encuentro. Su identificacion es
un chalero vende.

ANTES: 1. Conocer claramente el funcionamiento del sistema de notificacidn de emergencias, y las scciones gue debe realizar. 2. Reconocer las rutas
de evacuaciin y salidas de emengencia. S estén obstruidas o inseguras notificar al Comité de Emergencias. 3. |dentificar las personas de su drea y
mantener actualizada la ista de venficacidn. 4. Paricipar en las jomadas de capacitacidn, entrenamiento y simulacros que sean programadas. 5.
‘Cuando lleguen pErsonas NUEvas a su drea presentarse como Coordinador de Evacuaciin indicando e funcionamiento de sistema de alarma, rutas,
salidas y puntos de encuentro.

DURANTE: 1. Conservar la calma. 2. Hacer uso del chaleco verde gue bo identifica como Coordinador de Evacuacidn. 3. Comenzar la evacuacion en el
momento que se active la alarma, recordando a las personas que se encuentren en & drea, la ruta a seguir y el punto de encuentro. 4. En los lugares
donde se cuente con Coordinador de Evacuacion principal y suplente, ambos actlan como principales en el momento de activarse la alarma, el
principal encabeza la salids y el suplente hace & ciere venficando los sitios ocultos {pafios, salas de reunidn, bodegas, cocinetas, efo.). 5. 5 usted
es el dnico Coordinador de Evacuacion del drea, recuerde las rutas de evacuaciin y &l punio de encuentro para que se inicie el desplazamiento, y
realice una verificacion rdpida de sitics ocultes. &. Si el drea cuenta con paleta de identificacion para el punto de encuentro, garantice que esia sea
visiole durante el recomido y en el sitio final. 7. 81 durante la evacuacidn slguien e resiste a la salida, indlguele la condicidn del nesgo, y continds la
evacuaciin con las demds personas. Motifigue al Comité de Emergencias en &l punto de encuentro. 8. 5 se encuentra un lesionado en la ruta de
evacuacidn, notifigue al Comité de Emergencias, y déielo en un sitio seguro mientras la Brigada de Emergencias ylo los organismos de apoyo extemna
proceden a su atencidn. 9. En el punto de encuentro: proceda al chequeo del personal y notifigue de inmediato &l Comité de Emengencias. 10. En
casos de enfrentamiento armado, amenaza terrorista o similar, busque refugio al intenor de las instalaciones, en la parte més central alejada de los
ventanales, indicando posicidn de seguridad: agdchese, clbrase y sujétese. Evalde la posiolidad de evacuacidn segln las circunstancias que se
presenten.

DESPUES: 1. Cvientar el reingreso a las instalaciones segdn el orden asignado por & Comité de Emergencias. 2. Evaluar las condiciones de la
emerngencia, garantizando la ejecuciin de las oporfunidades de mejoramiento que de alll suran. 3. Informar 3l Comité de Emergencia la necesidad de
reposiciin de elementos gue hayan sido usados como respuesia 3 la emengencia. 4. Diligenciar los informes pertinentes y garantizar su adecuado
archivo para las evaluaciones internas o externas que se susciten posteriores al evento.

NOMBRE AREA TELEFONG EXTENSION [ CELULAR CHALECO TARJETA
PATRICIA LOPEZ ADMINISTRACICON 5520738 5l NO
ANGELA MARIA PEREZ ADMINISTRACICON 5520738 5l NO
LUIS DELGADD ADMINISTRACICON 5520738 5l NO
RAUL YALENCIA ADMINISTRACICON 5520738 5l NO
HEBERT LOZAND ADMINISTRACION 5520738 5l NO
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BRIGADA DE EMERGENCIAS
Su funcidn principal es prestar los pimeros auxilios a las personas afectadas, ademds del control de conatos de incendio (manejo de extintores). Se
identifica con chaleco rojo.

ANTES: 1. Conocer claramente & funcionamiento del sistema de notificacion de emergencias, v las acciones que debe realizar. 2. Reconocer las rutas
de evacuscion y salidas de emergencia. S estan obstruidas o inseguras notificar al Comité de Emergencias v al Coordinador de Evacuacian del drea.
3. |dentificar los recursos para emergencia disponioles en su drea y en general, en toda la instalacidn, garantizando su disponibilidad y mantenimiento:
extintores, botiguines, camilas, internas. 4. Participar en las jornadas de capacitacidn, entrenamiento y simulacros gue sean programadas. 5.
Permanecer actualizado en los temas bdsicos de primeros auxilios y prevencidn del fuego. &, Conocer la ubicacidn del Centro de Atencitn y
(Olasificacidn de Hendos CACH, designado en el Plan de Emergencias. 7. Cuando leguen personas nuevas 3 su dres presentarse como Brigadista de
Emergencia indicando la ubicaciin de los recursos para emengencias.

DURANTE: 1. Conservar la calma. 2. Hacer uso del chaleco ropo gue bo identifica como Brigadista de Emergencia. 3. Valorar las condiciones de |8
emergencia, determinando las actuaciones pertinentes, apoyando la toma de decisiones del Comité de Emergencia cuando Sea Necesano y las
lanores o evacuacidn si le es positle. 4. Siempre hdgase |3 siguiente pregunta: jpwedo controlar esta situacion con log recursos disponinies? Sila
respuesta es Sl proceds al controd, si la respuesta es MO apoye lebores de evacuscidn. Apoye & control siempre y cuando su vida no e51€ en
peligro. 5. Garantizar la delimitacidn del drea de nesgo, impidiendo el trénsito de las personas hacia ella. 8. En caso de fuego: evaluar la posibilidad de
controlaro con un extintor, y proceder 2 ello, de ko contrano iniciar labores de evacuacidn del drea. 7. En caso de lesionados: evaluar las condiciones
de los pacientes mediante la VALORACION PRIMARIA, determinando la pricridad de atencifn en funcidn de sus lesiones y esiableciendo las
necesidades de remisidn a8 centros asistenciales. Comunicar siempre 8l Comité de Emergencias. 8. 50 se encuentra un lesionado en |a ruta de
evacuaciin, notifigue al Comité de Emengencias, y proceda a su atencidn. Si se entera en &l punto de encuentro, espere 3 que los organismos de
SOCONMD 58 encanguen del rescate. 8. En & punto de encueniro: instalar e GACH en & sitio previamente designado, iniciando la atencidn de lesionados
que surjan en funcidn de la emergencia, & informando a los organismos de socorro cuando estos ko requieran.

DESPUES: 1. Evaluar las condiciones de la emengencia, garantizando la gjecuciin de las oportunidades de mejoramiento que de alll sujan, 2
Participar en & reacondicionamiento de la sede, preservando las evidencias o pruebas gue sirvan para la investigacion del ovigen de la emergencia. 3.
Informar al Comité de Emergencia la necesidad de reposicion de elementos Que Nayan sio usados como respuesta 8 la emergencia. 4. Diligenciar los

informes pertinentes y garantizar su adecuado archivo para las evaluaciones internas o extemnas que se susciten postenores &l evento.

NOMERE AREA TELEFONO EXTENSION | CELULAR CHALECO TARJETA

CHAVES JORGE Oiparaivg EEZ0T3E No Mo
DELGADOLUIS ANGEL Oiparaivg GE20738 Mo Mo
LOPET PATRICIA Pk acidn SE20T3E Mo Mo
LOZAND HEBERT Skninistracidn SER0TAE ho Mo
SILVA HAREN Adninisraciin G507 Mo Mo
MOMNDRAGDN NELSY Ak irEStracin LEH0TAR Mo Mo
MUSOF PALLA Ak iriEtracidn LEH0TIR Mo Mo
OROBID JOSE SANTIAGD Oiperafren SEHTAR Mo Mo
PEREF ANMGELA MARLA Admiristracian SEA0TIE i b
PIIENTO WILLIAN Oiparaivg EEZ0T3E No Mo
RUE LENIS Dperaa BRFOTAR No Mo
WALENCLA JULLAY Oiparaivg EEZ0T3E No Mo
WELASQUEZ WALTER Oiparaivg GE20738 Mo Mo
PABLD ZAMORA (O afivg SRA0TAR Mo Mo
CHRISTIAN CORREA O aieg G507 b Mo

ho Mo

hNo Mo
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S
S U ra 7 4, RECURSOS FISICOS E INSTALACIONES PARA EMERGENCIAS

Recursos Fisieos:

CHALLECOS DE ROLES

CANTIDAD UBICACION ™o CARACTERSTICAS B OBSERVACIONES -
ACCESO ESTADO RECOMENDHCIONES
WO SECUENTA
WO SECUENTA
ALARMA - PERIFONED
" cha s mses.
FECHA DE UBICACION PULSADOR - ESTROBO {LUZ/ o ESTADO OBSERVACIONES -
INSPECCION SONIDO) AUDIBLE ACCESO SRENA SERAL LUMINOSA RECOMENDACIONES
OFICINA ADMINSTRACION PO
s,
: ESTADO - R
FECHA D.OI: —_—— OBSERVACIONES
WSPECOON MICROFONO PILAS SENA WISTLE RECOM ENDACIONES
WO SE CUENTA CON
TINTERNAS
il & Lres meses.
FECHA DE —— ESTADOD . OBSERVACIONES -
INSPECCION PILAS/CARGA, LUMINACION ACCESD RECOMENDHCIONES
- OFCINA ADMMINSTRACION 1 LOGETICA
0 estructurales en la sede.
FECHA DE Emoa OBSERVACIONES
& UmCACIGN o PROXIMA RECARGA -
WEPECOON MANGO-PALANCA |  MANGMETRO CILINDRO RECOMENDACIONES
18 ofic BUEND BUEND
18 o BUEND [
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CAMILLAS

2l 5658 mreses.
OBSERVACIONES -
FECHA wo RESPONSABLE
ARNES ACCESO RECOMENDACIONES
mar- 18 BUEND BUEND COOADINADOR SST
SILLA DE RUEDAS
2 5654 reses.
FECHA UBICACION EThoo E OBSERVACIONES -
FUNCIONALIDAD ASED. ACCESO RECOMENDACIONES
NG SE CUENTA CON
RED CONTRAINCENDIOS
sa exlerna especiiizada.
FECHA DEL ULTMO OBSERVACIONES -
ELEMENTD UBICACION EMPRESH RESPONSABLE RESPONSABLE
MANTENIMIENTD RECOMENDACIONES
NG SE CUENTA CON A ESTAR EN CENTAD COMERCIAL
NG SE CUENTA CON A EN CENTRO COMERDIAL
Siarrsa NG SE CUENTA CON N CENTRO COMERCIAL
NG SE CUENTA CON A ESTAR EN CENTAD COMERCIAL
NG SE CUENTA CON N CENTRO COMERCIAL

W

BOTIQUIN DE PRIM EROS AUXILIOS INDICAR AREA,

f el 9608 e

ELEMENTOS

CANTIDAD

FECHA DE VENCIMIENTD

OBSERVACIONES

ANTISEPTICOS

Un botiquin en cada piso

MATERIAL DE CURACKIN

1
2
3
1 TH INFORMACKIN
3
5
04 DE ALGODON 3 % 5 YAIDAS o
DA DE ALGODON 5 % 5 YAIDAS 3
DA TUANGULAT 2
THL
COLLAR CERVICAL ADULTE.
Unidad 1
LINTERNA Unidhad 1 A INFORMACION
PILAS DE AEPUESTD Par 1
TABLA E57INAL LAIGA |CAMILLA 1G04 ¥ ATARA 1
AAS CON PUNTA RGMA 1
NMOVILZADOA MIEMBADS ORES ¥ SUPERKGAES [ADULTO) 1
= ENE ESTA INFORMACION
2
2
— A INFORMACION
1
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5. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

ANTECEDENTES HETORIOOS DE LAS AMENAZAS

TIPO EMERGENCIA FECHA CALSAS LUGAR EFECTOS
INCENDIKD EN CORREDOR CENTRO | 19/8/LT PORCORTO CIRCUMD CABLES D EMERGLA CORREDORSEGUNDO |SE QUEMO UN PEDADO DE
COMERCLAAL PISO PARED
21/TfLT POR TORMENTA SE PRESENTO AVALANCHA EN INUNDACKIN CON BARRD
LA LOMAS DE SILOE Y TODOD EL BARRO Y PIEDRAS
AVALANCHA EN EL BARRIO SILOE VINIERON A PARAR A LADO DELCENTRO LADO [ZQUIERDO ¥
CIUE VIND A PARAR A LA CALLE 5 COMERCIAL INUNDANDD DERECHD DELCENTRO
COMERCIAL
ago-17 POR PARD SE PRESENTO MARCHA EN LA CALLE CAROS ENVIDRIOS
QUINTA EN DONDE DARARON LOS VIDRIOS DE LA
MARCHA PARD PROFESORES ESTACKIM DE MIO DEL LIDO ESTACKIN [;EL MID DEL
LI
IBENTIFICACION DE AMENATAS
TIPO ORIGEN DESCRIPCION DE LA FUENTE CALFICACION MEDIDAS DE CONTROL
Colaboradores y brigada de
Skmo EXTERNO Ubicacidn geografica - Falla del pacifico Probable FaborEdorEs v bnga
Emengencia
Irndacin EXTERNO Colapso sistema de alcantarillado de la ciudad, Persibie Colaboradores ybrigada de
- Dafos internos, Liuvias. Emengencia
g Wiowimiento en masa N APLICA na. na na.
5 Colaboradores y brigada de
2 |Tormenta EXTERNO Temporada invernal Feromeno de la nifia Posible . racores v hga
5 Ememngencia
Incendio Forestal NO APLICA Proximidad montafias de Menga na na.
Avenida tarrencial NO APLICA Temporada invernal Fenomeno de la nifia na n
Erupcidn Valcdnica NO APLICA na. na na.
Tsunami NO APLICA na. na na.
. EXTERMO - Carga combustible oficnas - vehiculos yeguipo Colaboradores ybrigada de
Inezridio INTERMO electrico Prabatis Emergencia
fcumulacion de gases ensotano, Fases de la
Explosian EXTERMD | BaREREnE Probabie Mo existe
combustidn
w | Escape de producto EXTERMO - A . Inspecciones y almacenamiento
ﬁ quimico peligroso IMTERMO 02, gas refrigerants A4 Prabatle SEFUND, 3 POyVD EXTEMMD
T -
o |, ; EXTERMO - . . ) ) Plan estratégico de seguridad
{E: Accidente de transporte INTERNG Miowilizacién en vehiculos Posible ial
Y [inundacién por
" | rompimiento de redes NO APLICA Sistema contra incendio Centro Empresa ¥ ] na.
hidraulicas
Ir.t{.:nxvzam:'-n masia EXTERNG Corsumao de alimentos en 5':-5 ntos especiales Probabile compra de comidas y refrigerios
quimica o alimentaria Corporativos EXNTEITIOE,
Colapso estructural INTERMO Estructur locativa Posible o existe
Agresidnverbal EXTERNO tzuarias Poszible Mo existe
Agresidn fisica EXTERNO tzuarios Posible Mo existe
; Amenaza temorista EXTERNO Situacion de conflicto actual del pais Probable o existe
& [Incidente con armas EXTERND Usuarios / Situacion de conflicto actual del pais Probable Mo existe
S |incursiones armadas EXTERNO Situacion de conflicto actual del pais Probable Mo existe
Wanifestacion plblica EXTERNO Situacion de conflicto actual del pais Posible o existe
Protesta colectiva EXTERNO Situacion de conflicto actual del pais Poszible Mo existe
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S U rG :j-‘—; 6. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

-

L ARL Surs, baisds en e andis o

METODOLOG (A PARA EL ANALISIS DE VULNERABILIDAD: £ 4

r s macliclas e ramier

ANALISIS DEVULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS ANALISE DE VULNERABILIDAD EN LOS RECURSDS ANALISE DE VULNERABILIDAD ADMINSTRATIVA

PUNTO A CALIFICAR g PUNTO A CALIFCAR = PUNTO A CALIFICAR g
CALRCACION: SI=0 NO=1 PARCWM=0S EH DESERMCES CAURCADION: SI=0 NO=1 PARCUL E OEEMPACIOMES CAUFICACION: §1=0 NO=1 PARCINL-DS S CESACONES

ORGANZACION MATERULES SERVICIOS POBLICOS

£Tien fisica, barreras, diques, p . n surmiinistro o

muros conaluegos? .

e R .

o 5 sumin o

sjustes en wighs ¥ estruc

aralaconstru

riaterial o N Sumin;

o sistema o

un sistema de et

Promedio de Materizles 038 Promedio Servicios Pilblicos 0,00
CAPACITACKSN EDIFICACIONES SISTEMAS ALTERNOS
aiguna de L narmas
L] ca CCSABS,NSA98, | 05 1
| R aplanta e |
| R 1 sistema de dun |
- sistems cia -
1 [ P ]
0 o 05
05 o 0
un cronograma de practicss simulacros y[ 5
. aael
05 1
1
Promedia de Capacitacidn 065 Promedio de Edificaciones 0,19 Promedio Sisteras Alternos 058
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EQUIFOS

Promedia de Dotacidn

Pramedio de Bquipos

029

Pramedio Recuperacidn

033

CONSOUIDADD ANALIE DE
EN LiS PERSO}

VULNERABILIDAD
HAS

0
TOTAL PERSONAS 15 [ CAURCACION I RANGO
NTERPRETACION MEDIA I T I o o
BN 108 RECURSOS

o2

TOTAL RECURSOS 0.9

INTERPRETACION EDY

E

o5

n 03

TOTAL ADMINETRATIVA, 09

NTERPRETACION BAIA
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7. CONSOLIDADO NIVEL DE RIESGOD

AMENAZA

VULNERABILIDAD

WIWVEL RIESGO

RATLRALES

Siemo
Inundacian

Wiowimiento &n maza
Tarmenta

Incerdio Forestal

n.a

Avenida Torrencial

na

Erupcidn Vaolcdnica

na

Tzunami

na

TECHNOLOGICAS

Incendio

Probable

Explosion

Probable

Ezcape de producto
quimico peligroso

Inundacitn por
rom pimienito de redes
hidraulicazs

Probable

na

Intoaicacion masia
guimica o alimentaria

Colapso estructural

SOCIALES

Agresion verbal

Agresion fisica

Probable

Amenaza termorista

Incidente con armas

Imcursiones armadas

Manifestacitn pablica

Protesta colectiva

2 a 4 rombos &nrojo

1 rombo en rojo o4 amarillos

1a 3 rombos amarillos v/ o

loz restantes verdes

INTERPRETACKIN

La probabilidad de ocurrencia y'o la matenalizacion de esta amenaza relacionada
con la vulnerabilidad administrativa, en las personas ylos recursos a sufrirdafo o
pérdida, indican que s necesario establecer y priorizar medidas de intervencian
inmediatas tendientes a controlar la amenaza (=i es interna y modificable) v disminuir
la vulnerabilidad en los elementos expuestos

La probabilidad de ocurrencia vw'o la maternializacion de esta amenaza relacionada
con la vulnerabilidad administrativa, en las personas ylos recursos a sufrirdafo o
pérdida, indican que s necesano establecer medidas de intervencidn a mediano
plazo tendientes a controlar la amenaza (=i es interma y modificable) y disminuir la
wulnerabilidad en los elementos expuestos.

La probabilidad de ocurrencia y'o la matenalizacion de esta amenaza relacionada
con la vulnerabilidad administrativa, en las personas ylos recursos a sufrirdafo o
pérdida, indican que s necesario establecer medidas de control peniddico que
permitan monitorear la amenaza y la vulnerabilidad en los elementos expusstos para
identificary controlar a tiempo &l incremento en &l riesgo.
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sura = 8. SISTEMA DE NOTIFICACION

El sistema de netificacion es el esguema gue permite informar sobre una posible situacién de emergencia, y activar el protocolo de verificacion y respuesta en la sede.

ALERTA
Es el estado de preparacidn que se activa cuando se identifica la posible materializacidn de una emergencia. Seinicia siempre con la Cadena de Llamadas interna, y dependiendo de los recursos disponibles en la
sede, se hace uso de otros dispositivos.

ESQUEMA GENERAL: |2 primera persona que se da cuenta de la situacion d imactivaa iera de los mi del Grupo de Emergencia: G i de Evacuacian, Brigada de 2o

Comitéd ia, en iera de los casos, siempre se debe informar 2 algin mi delComitéd ia, quien dei diato debe: 1) Dar inicio 2 la Cadena de Liamadas de |2 sede o edificio. 2)

Notificar telefdnicamente al BASS a través de |2 extensidn 5000 o el teléfono 4445000 3) Dirigirse al sitio para verificar la situacidn y tomar lzs decisiones pertinentes.

Los auxiliz del BASS dei diato deben notificar y activar |2 alerta para: Lider de Seguridad Fisica, Lider de Seguridad y Salud en el Trabzjo, Lider de Continuidad del Negocio, quienes estardn pendientes

para apoyar la toma de decisiones.

Comite de amergencia

1. Inicia cadena de llarmadas de los demds miembros del comité de BASS: Notifica a los liceres ce Seguridad
Fisica, Seguridad y Szlud en el Trabzjo y
Continuidad del Negocio, guienes entran
en alerta para apoyar la toma de
decisiones.

Qulen detecta la
amergencla, notifica a:

Brigada, Coordinacores de
evacuacién o Comite

Posible emergencias.

2. Lama 2l BASS

35 g sed ce parte de una copropiedad, notifica a |2
administracidn.

situacion de
emergencia

CADENA DE LLAMADAS
Es el esquema que permite activar 2 alertz entre los mi del Comité de ia, su func se basa en realizar dos llamadasy recibir dos lemadas informando qué pasa y ddnde pasa. En caso
deque l2 persona a llamar no seencuentre o no conteste, se debe continuar con el siguiente integrante en la lista. Estas lamadas se pueden realizar mientras el integrante del Comité d iasedirigea

la identificaciédn de la posible emergencia.
La Cadena de Lliamadas incluye l2 notificacidn a las instancias superiores que deben estar informadas sobre el evento para apoyar la toma de decisiones, identificar los lideres que sean necesarios por su relacidn

con el negocio afectada.

Lider del

negocio Integrante 1 Integrante 3 Integrante 5
afectado Teléfono celular Teléfono celular Teléfono celular
Teléfono fijo L Teléfono fijo Teléfono fijo
I I
Integrante 2 Integrante 4 Integrante N
—™ Teléfono celular Teléfono celular Teléfono celular
Teléfono fijo Teléfono fijo Teléfono fijo
.

! !
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ALARMA,
Es el estado de RESPUESTA que se activa cuando se identifica que la emergencia no se puede contralar con los recursos dispanibles, o parque se determina como medida preventiva para salvaguardar la vida
de las personas. Se arden por parte del Comité de Emergencia y siempre corresponde a una sefial sonora perceptible en todas las dreas de la sede o edfficio.

ueia
v/ pitos.

TIPO (PULSADOR [ MEGAFONO / PITO) UBICACION
PULSADCR MANUAL RECEPCION
PULSADOR MANUAL PRIMER NIVEL
PULSADOR MANUAL SEGUNDO NIVEL
FULSADCR MANUAL TERCER NIVEL

MEGAFOND SEGUNDO NIVEL

LISTA DETELEFONDS DE EMERGENCIA
Corresponde 2 la lista de entidades que pueden apoyar la respuesta 2 la emergencia. Loscentros asistenciales que se incluyen en esta lista, deben ser los mds cercanosa la sede, a los cuales se puedan
referenciar pacientes. Se sugiere incluir el nimero telefdnico del cuadrante de seguridad de |a policia sise tiene.

ENTIDAD TELEFONO CONTACTO (S| SETIENE)
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9. PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuacién es el conjunto de acciones que favorece la salida segura de una zona de riesgo 3 una de menos fiesgo

RUTAS DE EVACUACKIN

INDICAR LA RUTA A SEGUIR

SALIDAS DE EMERGENCIA

INDICAR SALIDAS

PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL

INDICAR PUNTO DE ENCUENTRO

PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO

INDICAR PUNTO DE ENCUENTRO

PROTOCOLO DE REINGRESQ

PROCE 0 PLAN DE EVACUACION

ACTWIDADES

DESCRIPCION

RESPOMSABLE

DETECCION DE LA EMERGENCIA

1. Identificacién de la situacién de peligra o recepcion de la informacién.

Primera persana en dstectarla emergencia

|

NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA

2. Informacién a cualquiera de los miembros del Comité de Emergencia, Coordinadores de Evacuacidn o Brigada de Emergencia. En caso de no
‘encontrarse ningune, activacion de los pulsadores de alarma si se cuenta con ellos en el edificio o sede.

Primera persana en detectarla emergencia

I

ACTIVACION DE LA ALERTA Y
WERIFICACION DE LA POSIBLE
EMERGENCIA

|

3. Elmiembro del Comité de Emergencias que fue informado, verifica la situacidn en €l sitio reportado mientras de manera paralela activa la Cadena
de Llamadas de la sede, y notifica al BASS. Toma decisiones basado en la verificacién del evento.

Primera persana en dstectarla emergencia

No

i Es posible anlmlsr
la suusc»én conlos

depanies?

4. La pregunta principal que se debe hacer el Comité de Emergencias v el Grupo de Respuesta Intermna ante Emergencias, es / esta situacion se
puede controlar con los recursos disponibles y sin arriesgar la integnidad de las personas?

Comité de Emengencias, Brigada de
Emengencias.

CONTROL DE LA EMERGENCIA
¥ EVALUACIKIN

5.5ila respussta es $1ya situscién se pusde controlar sin paner en riesgo la vida de ringuna persona y con los recursas dispanibles, s proceds al
contraly posterior evaluacién de causss y oporturidades de mejoramiento.

Brigada de Emergencias

ACTIVACION DE LA ALARMA

Sila respuesta es NO yla situacion no se puede controlar, el Comité de Emergencia debe dar la orden inmediata de evacuacion y realizar las
ptificaciones externas a los organismos de socomo y a las instancias organizacionales pertinentes. La activacion de la alarma puede ser dada por el
mité de Emergencias o por quien elios designen.

Ante el sonido d la alarma, los ocupantes deben comenzar la evacuacién de las instalaciones. Los Coordinadores de Evacuacién hacen uso de sus
falecos de identificacién de color verde, verifican la salida de las dreas y sus sitios ocultos, orientan por las rutas disponibles y chequean la llegada al
entn

INICIO DE LA EVACUACION

nto de en En el momento en que los Coordinadores de Evacuacién tienen la informacidn sobre personas evacuadas y las novedades, debe

irformario de inmediato al Comité de Emergencia, sin esperar a ser lamados.

ys Coordinadores de Evacuaciin orientan a todo el personal por las rutas seguras hacia el exterior de 13 edificacian y hasta el punto de encuentro. ¢
JTA PRINCIPAL: salir de su oficina o cubiculo, tomar corredor rumbo a recepcidn. tomar corredor de Centro empresa rumbo a 2ona verde exterior.
FUTA ALTERNA. salirde su oficina o cubiculo, tomar corredor rumbo al SOTANG

=

Coordinadores de Evacuacidn

l

| NOTIFICACION EXTERNA

8{El Comité de Emergencias procedz a notificar a los organismes de apoyo extemas, ya sea por &l Nimero Unico de Emergencias 123 o por
tiéfons directos; asimisme, activa la Cadena de Llamadas del Plan de Continuidad del Negocio. En &l punto de encusntro estd atentoa la
irformacién que le brinden los Coordinadores de Evacuacidn, la Brigads de Emergencia y los mismaos organismos de socomo que lleguen a apoyar la
rgspuesta

Comité de Emergencias

l

‘de Evacuacion verifican el personal evacuado y notifican las novedades al Comité de Emergencias. » PUNTO DE ENCUENTRO

WERIFICACION EN EL PUNTO DE
ENCUENTRO

Lgs
PRINCIPAL: PARQUE DE LAS PIEDRAS ZON AVERDE FRENTE A LA ENTRADA PRINCIPAL DE CENTRO EMPRESA = PUNTO DE ENCUENTRO ALTERND
RQUEADERD SOTAND

Coordinadores de Evacuacion

CONTROL DE LA SITUACION Y
REGRESO A LA NORMALIDAD

-

9] El control de la emergencia e determinado por los organismos de apoyo extemnos presentes, yes informada al Comité de Emergencias de la sede

p4ra dar la orden de reingreso a las instalaciones. £l Comité de Emergencia serd quien determine cudles son las dreas que pueden regresar,
phsteriores a la revisian técrica de los organismos pertinentes: 1. Ingresard primers el personal encargado de revisar /o activar los sistemas de
ftdncionamiento de las instalaciones. 2. A partir de alli el reingreso se puede realizar en bloques de tres dreas, comerzando por los mis alejados del
purnito de encuentro.

Comité de Emergencias, Brigada de
de

Emergencias, org poyo exts

REGRESO A LA NORMALIDAD

Regreso a la normalidac: evaluacién del evento y planes de accién para evitar suocurrencia.

Grupo de Respussta Interma ante
Emergencias: Comité, Brigada,
Cocrdinadares, yotras instandias de la
oiganizacién que sean pertinentes como
seguridad fisica_logistica, etc

e
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S U ra -_,3 10. PLAN DE ATENCION ¥ RECUPERACION
7

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE LESIONADOS

Carresponde a las acciones que se requieren para la atencidn de los heridos que se presenten en razdn de la situacidn de emergencia. Determina la ubicacidn
inicial de los mismos v los centros asistencizles mas cercanos parasu remisidn.

FLLUOGRAMA Y ACCIONES

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE

Cualguier empleado, contratista o visitante puede detectar un lesionado, Primera persona en detectar al
DETECCION DEL LESIONADO (S) wa zea producto de una situacidn de emengencia, enfermedad comdn o F:smr.adn :5'

le=ian puntual.

La situaciéin debe serinformada al Brigadista de Emengencia mas
cercano, Coordinador de Evacuacidn o Comité de Emengencia. En Primera persona en identificar al
cualguier caso los miembros del Grupo de Respuesta a Emengencias, lesionado (s}

debe localizar e informar a los brigadistas de la sede.

| NOTIFICACION DEL LESIONADD (5) |

| WVALORACION DEL LESICNADD (S) Brigada de Emergencia

La Brigada de Emergencia procede a la revision basica en primeros
auxilios del lesionado [z, estableciendo las necesidades de atencidn.

La Brigada de Emergencia debe definir =i el lesionado 5] se pusde
atender con los recursos  disponibles en |3 sede:  botiguin,
inmovilizadores, camilla y estabilizar al lesionado dentro de las
instalaciones, para una revision posterior.

SE PUEDE

ESTABILIZAR EN LA Brigada de Emengencia
SEDE?

lSi La Brigada de Emengencia controla la situacidn con el lesionado [z} y
ESTABILIZACION DEL LESIONADO I'rﬂ?lflba al drea protegida para la 'malnracxir. por parte de un senvicio Brigada de Emergencia
(5) médico de emengencia. En cazo de no tener drea protegida, el lesionado

debe ser remitido a su EFS para revisian médica.

La Brigada de Emergencia notifica al servicio médico de emengencia de
area protegida, informando claramente la sitwacion. Mientras llegan,
LLAMADA AL SERVICIO DE P T
EMERGENCIA YTRAS A controla hemaorragias visibles y signos vitales.

CENTRO ASISTENCIAL Brigada de Emergencia
los centros asistenciales de referencia para la sede zon SURA
CHIPICHAPE, CLINKA NUESTRA SERORA DE LOS REMEDIOS, CLINICA DE
OCCIDENTE, CLIMICA VERSALLES.
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PROCED|MIENTD DE RECUPERACION

Corresponde a las acciones internas de la organizacidn que se requieren para activar el Plan deContinuidad del Megocio. Esta drea determina la activacidn de

las pdlizas y/o la ubicacidn en sitios de funcionamiento alterno previamente establecidos en este plan.

FLUOGRAMA Y ACCIONES

ACTNIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

(EVENTG DE EMERGENCIA EN SEDE )

‘ NOTIFICACION INTERMA A LA GERENCIA ‘

En cazo de presentarse una situacidn de emengencia, el Comité de
Emergencia debe informar de inmediato a la Gerencia cormespondiente.

Comité de Emengencia

k.
VALORACION DE L& INFORMACION ¥

NOTIFICACION A CONTINUIDAD DEL
MEGOCID

La persona alertada en la Gerencia, valora la informacién y reporta a
Continuidad del Negocio.

Gerencia del Megocio

EJECUCION DE ACCIONES DETERMINADAS
EN EL PLAN DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO DE LA ORGANIZACION

En Continuidad del Megocio determinan las acciones previamente
dizefiadas de acuerdo con la informacion recibida.

Continuidad del Megocio

FIN
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PFROCEDIMTESNTD PARLA ACTUACTON ANTE S15MO

ACTIVITATRE =

DESCIIPCTON

C00M DE La EMERCENCIA
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12. PLAN DETRABAJO

Plan de Mitigacién: Identificar las acciones para prevenir y controlar las amenazas prioritarizs o minimizar el impacto de las no prioritarias. Determinar cudntas acciones sean necesarias por amenaza identificada.

PLAN DE MITIGACION
AMENAZA ACCION DE MITIGACKON FECHA DE EJECUCION RESPONSABLE ESTADO DE SEGUIMIENTO
51500 CAPACTACKIN EVACUACKIN Jjun-18 Director Gestidn Integral
Derrame de sustancias quimicas ‘Compra de Kit de derames- Manejo de emerge Jul-18 Director Gestion Integral

Plan de Formacién: Informar, ¢

itar y entrenar tanto al Grupo de Respuesta a Emergen

erno en general, para que estén

enca

ad de actuar y proteger su salud eintegridad, anteuna

PLAN DE FORMACION
PUBLICO ORIETNO TEMA DE FORMACION FECHA DE EJECUCION RESPONSABLE ESTADO DE SEGUIMIENTO

Funciones y e la brigadaz Director Gestidn Integral

COMITE DE WS Plan de Emengencia Dire :tor'.?esm.r. Integral

Siztema comando de Incidentes Director Gestidn Integral

Administracién de emergencias [pon”s) jun-18 Director Gestidn Integral

Primenos Audllos jun-18 Director Gestion Integral

Evacuacién jun-18 Director Gestidn Integral

Control de Incendios jul-18 Director Gestidn Integral
BRIGADA TIPO I: Conformada por el

20% de la poblacion de la sede ge | Rescate Jul-18 Director Gestion Integral
trabajo. Tiene como akance el apoyo

&N EMENgencias como primer Salamento jul-18 Director Gestidn Integral
respondi &n primercs ausilios y

atencion de canatos de incendio. | prevencién y control del fuego Clase | jun-18 Director Gestién Integral

Smulgcro jul-18 Director Gestidn Integral

Funciones y responzabilidades de la brigadas may-18 Director Gestidn Integral ejecutado

Evacuacian jur-18 Director Gestin Integral

COORDINADORES DE EVACUACION [Plan de Emergencia Jjul-18 Director Gestidn Integral

FRutas de Evacuacidn jul-18 Director Gestidn Integral

Flan de Emergencia jul-18 Director Gestidn Integral

PUBLICO INTERNO Rutas de Evacuacion Jjul-18 Director Gestion Integral

Simulacro ago-18 Director Gestidn Integral
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S U ra __’_/-?_' 13. FORMATO DE INVESTIGACIONES DE EMERGENCIAS Y SIMULACROS

Simulacro: En la sede se realizarén dosejercicios: ya sean dos simulacres, o simulacroy simulecién, con el fin de evaluar el funcionamienta del plan d ias. Los simulecrosy simulaciones deben planificarse de

manera conjunta la Direccion de la sede, |2 Direccidn de Salud y Bienestar, a Direceidn deSeguridad v la ARL.

Las situaciones rezkes d ias, deben i servir como insumo para detectar fallasen el funcionamiento del plan de prevencion, preparacién y stencidn ante emergencias..
TIPO DE EVENTO
EMERGENCIA SIMULACRO
Regional Oficina Fecha del evento Fecha deinvestigacidn
ALl ALl 14/12/16 N.A.

DESCRIPCION DE LASITUACIGN (EMERGENCIA - SIMULACRO)

Simulacro de evacuacion realizzdo el dia 14 de Diciembre del afio 2016, Se realizd con el fin de auditar los parémetros dados en el disefio del Plan de Prevencién, Preparacidn v Respuesta ante Emergencias actualy los
PONS para emergencias, el cual permitio evaluar la respuesta del personal

administrativa y operative evidenc las rutas y salidas d i, los puntos de encuentra, zonas de refugio, su comportamiento alser evacuzde ante una pasible emergencia que requierz |2 evacuzcién de s
oficinas y bodega a quienes se les habia notficado sobre el simulacro segin el libreto guion establecido.

ATENCION INICIAL DEL EVENTO (EMERGENCIA) O PRACTICAS REALIZADAS ( SIMULACRO)

ElPlan de Prevencian, Preparacidn y Respuesta ante Emergencias es una herramienta que le permite 2 la ad ministracion tomar las decisiones acertadas para prevenir o controlar los eventos criticos que pueden amenazar

asuscolsboradores, visitantesy bienes en lesinstalaciones, para el cual se realizarén las siguientes précticas:

Simulaero reslizado con tedo personal administrative, operativoy visitantes que seencontraban en lss instalzciones,

ElComité de Evacuacidn trabajo acardeal Plan y sus funcionesdurante el desarrollo del gjercicio lo que genero el logro de los objetivos.

E de |z evacuacibny administracién de ls emergencia tenls claro las funciones, sctivecidn y manejo del Procedimiento para casos

Los coordinadores de evacuacion tenian claro las funciones, activacidn y manejo delPlan de Evacuacion para ca d ia

Cadauno delos i de Evacu n sustento sus i durante el desarrollo del gjercicio.

Elsisterna sonoro de evacuaciin se activa y manifestando los coordinadares que fue escuchado en todas las dreas.

Sedan los agradecimientos 2l personal que participe y se resliza reunibn con el comité d iay i deevacusacid

Este tiempo debe ser reducido en los siguientes simulacros de acuerdo adivulgacion del plan de evacuacidn y concientizacion del personal.

Setoma como apoye al simulacro realizado registro fotogréfice.

PROBLEMAS |DENTIFICADOS - OPORTUNIDADES DE MEJORA (SIMULACROS)

ElComité Administrativo de Evacuacidn y ia fue integrado por Eldirector de Obras, el Coordinador de Loghtica, G deSSTy & i deSistemas Integrados de Gestion, qui después de ser

notificados de s emergencia presentada por elsistema desonido dela

Alarma, realizeron | evacuacitn del personal, administraron le situacién de acuerdo 2 guls téctica o procedimiento establecido y reali las siguientes acciones durantey despuds de la ia

Eltiempo de evacuacion total de las dreas fue de dos minutas y cinco segundos (02:05) es decir 125 segundas, teniendo en cuenta que esun simulacro general avisado de evacuacion de las dreas, con todo el personal
quese encantraba en las instalaciones.

Se mantuvo total coordinacién con los coordinadores de cada drea, la mayoriz del personal evecud de forma répiday ordenada, con | seriedad que merecis la actividad.
Secontd con la evacuzcidn de colsboradores de locales vecine que voluntariamente se unieron 2 este simulacro a quienes se les habia notificado del mismo

Este tiempa deberd ser minimizado deacuerdo a los procesos de ent i soncientizzeian y simulzeros futures,

En reunidn posterior al simulacro surgh opartunidadesd j i presentadas por el persanal que participo en la coordinacidn del simulacro.

Hacer seguimiento 2 la asistencia de todo el personal s tados los procesos de capacitacién de Prevencidn y Atencibn de Emergencias come implementacidn del Plan

Simulacro realizado con tode personal administrative y operative que se encantraban en les instaleciones.

Este tiempo debe ser reducido en los siguientes simulzcros de acuerdo a divulgacidn del plan deevacuacidn y concientizacidn del personal.

Tener en cuenta para préximos simulscros el cambio de rutasd alidas d iay zona de refugio establecida por posibleinhabilitacién de les mismas por causa de ls emergencia.

Setoma como apoyo al simulscro realizado registro fotogréfico anexo en este informe.

ANALISIS DE CAUSAS (SOLO PARA EMERGENCIAS)

n.a.
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PLAN DEACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHAS DE EIECUCION
Continuar con el proceso de capacitacidn e implementacidn segln Plan de Prevencidn, DIRECTOR GESTION INTEGRAL 1/6/18
Preparacidn y Respuesta ante Emergencizs, 2l comité para emergencias, brigada de
emergencizs, & es de evecuscidn v persanzl de emplesdes bagrands gque el
personalses
permanentey que se involucren de diferentes dreas,
JEFE DE BRIGADAS 1/7/18

Divulgar ajustes ¥ avances durante el proceso en la planescidn y preparacion en caso de
emergencias a todo el personal.

Hacer seguimiento a la asistencia de todo el personal a todos los procesos de capacitacin de

Prevencidn y Atencidn de Emergencias como implementacidn del Plan.

GESTION HUMANA

Todo elafio 2018

Concientizar atodo el personal de laimportanciay participacidn deestos simulacros de DIRECTOR GESTION INTEGRAL 1/7/18
evacuacin, elqueuna persona no participe de estos simulacros no aporta para el logro de

los abjetivos de laimplementacién de un plan deevacuacion.

Sedebetener en cuenta para los proximos simulacros el uso de otros sistemas sonoros de DIRECTOR GESTION INTEGRAL 1/7/18

emergencia alternos [megdfona) como también el desplazamiento del personal evacusdo a
las zonas de refugio alternasya gue en una posible emergencia |z principal puede quedar
inhabilitada.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTD
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13. LISTA DE CHEQUEO PARA PREPARACION DE SIMULACRO

Sl | NO ASPECTOS A REVISAR
Validaciones internas ante instanacias pertinentes para aprobacion del ejercicio
Carta informativa a los vecings
Carta informativa a los organizamos externcs
Solicitud de autorizaciones externas cuando se reequiera ej: cierres de vias
Motificacion a seguridad fisica y empresa de vigilancia
Reserva de salas de reuniones para la reunion de evaluacion y cierre del simulacro.
Cuando el simulacro reguiera la participacion de un crganismo de socorro, tener en cuenta la solicitud del servicio
por escrito y la disposicion de recursos economicos para el pago
Desde la planeacion determinar si el simulacro se pospone si hay condiciones ambientales adversas.
Revision de recursos de emergencias necesarios, funcionamiento de la alarma, carga de baterias de los megafonos,
botiguines, camillas, extintores, entre otros.

x Solicitud de apoyo de ambulancia cuando se reguiera: Cuando el ejercicio involucre publico externo, mas de 100
personas o cuando las caracteristicas del ejercicio asi lo ameriten, o 5i se trata de un simulacro gue imvolucre
atencion de lesionados.

Elaboracion del guion del simulacro v difusion a los que se considere pertinente.
Asignacion de ocbservadores para el ejercicio: Como minimo una persona en las areas a evacuar, punto de encuetroy
puesto de mando unificado.

X Copias suficientes de formatos de observadores.

|>< Solicitud y distribucion de cronometros si se considera pertinente.

* Solicitud y asignacion de camaras para el registro fotografico del evento.

X Cuando el simulacro involucra atencion de lesionados tener en cuenta:
Consecusion de pacientes simulados
Asignacion de patologias
Aplicacion de maguillaje

o Construir comunicado de agradecimiento a los participantes: Internos y Externos.
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S U ra r‘:-__';’ 14, FORMATO PARA OBSERVADORES DE SIMULACRD

e

FECHA SIMULACRD: 14/12/16

TVDE 5.5 Froveedor Uolmena Segaros
NOMBRE EVALUADOR: Yony Riojas Redondo | ENTIDAD ‘ 5A

CONTROL DE ACTIIDADES

Margue con una X en el espacio que comresponda, sitiene comentarios adicionales, por favor andtelos al final en observaciones.

RECURSOS FEICOS OBSERVACIONES
La sefializacién de rutas y salidas de evacuacion es
sefializacidn de n ¥Ea vacuacidn 5 ¥ O PARCIAL
clara y suficiente.
La zefial de alerta ex clara y audible desde todos sl £ N FARCIAL
los espacios de la empresa
La sefial de alarma es clara y audible desde todos 51 x NO FARCIAL
los espacios de la empresa
Los miembros de los grupos internos de apoyvo 5l X NO PARCIAL
estdn visiblemente identificados
El punto de encuentro es un lugar seguro al que sl x Na FARCIAL
pueden acoeder facil y rd pidamente.
COMITE DE EMERGENCIAS OBSERVACIONES
T ECisiOnES ¥ asume & erazgo de
‘oma decizsiones y asum | liderazgo de la 51 % NO PARCIAL
Emergencia
Activa © autoriza la activacion del sistema de ol % O PARCIAL
alerta yalarma
Act z ctivacidn de organismaos
va 0 autoriza la activacidn de organismao 51 ¥ NO PARCIAL
externos de apoyo
Lidera la sefializacitn y aislamiento de vias, punto
i 51 X NO PARCIAL
de encuentro, médulo de atencitn de lesionados.
Werifica con los coordinadores las personas
51 X NO PARCIAL
evacuadas y faltantes
Interactia con la brigada para informarse ytomar
decisiones sobre &l avance de la emengencia vy el 51 x NO PARCIAL
estado de los lesionados
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COORDINADORES DE EVACUACION OBSERVACIONES
Se preparan e informan a las personas ante la 5l % MO FARCIAL
activacion de la alerta
Inician la evacuacion orientando a las personas 81 X ! PARCIAL
ante la activacidn de la alarma
Verifican sitics ocultos en el rec H
i |.ar. itics  ooulbo: n €l recomido de 51 % | PARCIAL
verificacion
Comecan y » c g s pErsonas
Comvocan y verifican la llegada de las personas a 51 % | PARCIAL
su cargo en el punto de encuentro
Informan  al comité de emergencias  las
anomalidades en la evacuacidn vy las personas 51 X NO FARCIAL
faltanites
BRIGADA DE EMERGENCIAS OBSERVACIONES
Atienden a la activacidn de la alarma verificando 5| % PARCIAL
su drea e informadndose de la situacién ) e
se dist en funciones EnCion de
s& distribuyen funciones para la atencion de la 51 X NG PARCIAL
EMErgentia y s establecen liderazgos
Atienden oportuna ¥ adecuadamente a las
personas lesionadas, solicitando apoyo extemo si | X NO PARCIAL
SE requiere.
Controlan oportuna y adecuadamente el fuego y 51 % NG PARCIAL
otros riesgos.
Informan  al comité de ememgenciaz  las
novedades, €l avance de la emergencia y las sl X MO PARCIAL
necesidades de apoyo
PERSOMAS EVACUADAS OBSERVACIONES
Reconocen las sefales de alerta y ala y las
annoen fas sela | y aama ¥ 51 S MO PARCIAL
acatan oportunamente
Atienden las instrucciones de  brigadistas v
! 51 X I FARCIAL
coordinadores de evacuacion.
Se desplazan de f{I:-rr"a agil y segura hacia las 51 % | PARCIAL
zalidas de evacuacion y el punto de encuentro.
Se rednen en el punto de encuentro para la
verificacion de personal evacuado 'y permanecen 51 X NO FARCIAL
alli hasta recibir instrucciones.
TIEMPOS DE EVACUACION ORSERVACIONES
ACCKIN HORA CRONOMETRO INTERVALD
Inicio de la emengencia
2:30
Activacitn de la alerta
2:30
Activacion de la alarma
2:30

Llegada de la primera persona al punto de
ENCUENTTD.

07" Segundos

Llegada de la ditima persona al punto de
ENCUENTND

125 Segundos es decir (02:
05} Do
Minutos y Cinco Segundos.
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15, AUDITOR[A AL PLAN DE EMERGENCIAS

W//

PLANEAR

N existe un compromise gerencial, no hay una politica definida para la implementacidn del

MO CUMPLE:
plan de emergencias, No hay presupuesto para & Lama. No exislen Drogramas estruclurades.

S La gerancia delega en bs mandes madies L respansabibdad de implamentacidn del plan de
1 | Comprosmiss gerencal e “-..--117- amengencias, na hay revisenes por & comite de gerencia. Las recurses son limilades. Los
T | programas se desarrollan, pets ng obedecen & un plan etructurade.

CUMPLE Hay revisidn por parte de ls gerencia en laimplementacidn del plan de emengencis, hay apoye
TOTALMENTE: ©Of FEEUTSes Bars su desarrolls, extte de un plan de 1rabaje permanente y esfuctursds.
WO CUMPLE: o existe un inventanio de kos recurses existentes para alender una emengencia
CUMPLE "
2 | Inventario de recursos HEy ui inventano de fecursos peno no eLa sctualizsde
PARCIALMENTE:
CUMPLE El inwventafio de fecursod eta sciublit ado, e tene informe de la exdttencia, estado y ubicacidn
TOTALMENTE: de chda und de lod returias
NOCUMPLE: Mo se tienen identificsd &8 LS amenarss y fuenles que pued an CasBonar Una emengencia
Iden tificacidn de CUMPLE
3 Se tienen identificsd s S Amenaras pefe 1o e conaden 1 fuentel que ks puedan scasisnar
ANt PARCIALMENTE:
CUMPLE Se Ghenen identilicad s Las amenaest y L fuentes que La ocasionan, Las Bmenar st estin

TOTALMENTE: calificadsa

NO CUMPLE: No se cuenta oon un andliss de vulnerabilidad y grade de fiesgo por amenazs

AniEgsde IV
4 | Vulnesahildad y grada . 5S40 lo reslizan pars Slgunod ligod de fielged & no efth setudlizads
de PARCIALMENTE:
= CUMPLE Seresliza periddicamente o cuando hay cambicd en L condicioned. Extin docurmentadod y L

TOTALMENTE: BITEnal s priofibdad, soy REneran sooones y planes para & contral

RESULTADD
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HACER

MEM CRITERIDS
WO CUMPLE: La efrpfesa Mo cuents con un plan de emengencia documentado
CUMPLE La efmpfes elents oon un daocummento de Plan de Ermengenciss para 10 o0erd de manera
. Documenta plan de PARCIALMENTE: parmianante. No se realran smulscros ni evaluscidn de b operaciin.
g La Empresa cuents con ung Plan de aperstiva dacurr da, v exislen gruposde
EUMPLE trabajo conformad od que spoyan esta gestidn. Realizan smulscros, evabian o desermpedio y
TOTALMENTE: o S
WO CUMPLE: La empress NO cusnts con un comité de Brengenciss ni grupoes de apoyo.
& | comntde cias CUMPLE La efripfess clUenta oon Un comitd de efmergencias pero fio apera de manens permanente. No se
PARCIALME realiza evalusciin de b operscidn.
CUMPLE La emgfesa cuenla oon Un comité de efvergencias v extilen grupod de apayo, evaldan «
TOTALMENTE: desermpedio y genesan planes de accidn.
WO CUMPLE: N hay brigada de emergencia conformada lormalinente
CUMPLE Exitte biigada de emengencia y grupod de apoyo confonmadod pero no tane un plan de trabaje
7 | Brigadas de emengencia PARCIMLMENTE: | establecide y se fednen esparddicanente.
CUMPLE La brigada esta debid amente confanmada y cumnplen con el perfil de seleccidn del personal,
TOTALMENTE: adermds tenen plan de trabajo y capaeilasion espesilica de seuerdo & las amenaras
WO CUMPLE: Mo hay programa de capacitacidn ni de entrenamiente para la brigeds y grupos de apoye
N CUMPLE fi dé CApBLation y entfenamients ne oontempla lod tema de cardeter 1eenico que
B Cﬂm ¥ PARCIALMENTE: Fpuden a controlar lag amenaza de ls empness
e tren amen o
CUMPLE El programa esta estruclurads de scuerds al andiss de amenarss y canlempla practics de
TOTALMENTE: CAMPO que Son apoyadas por la empress
MWD CUMPLE: Laampresa NO cuenta con un plan ni con i
ledeewfmm',' CUMPLE . La efmpfesa cuents con plan y sigunas sefisles para no realizan Smulscros de evacuacidn.
] sefializacidn para PARCIALMENTE:
sty . CUMPLE La efmpfesa cuenta oon plan y realizan de e de
TOTALMENTE: desivadis de los an i de estos.
MO CUMPLE: La efmgress fid cusnta con un grupe de syuda extemna identificads
CUMPLE La empreda tiene identiflicado solo los onganisme del estado, pere desconcce de grupos de
10 | Grupe dedyuda etena PARCIALMENTE: Enyuda frutud en s perlenia de sudinstalasiones
T la empress cuenis oon una bese de dates detallada de los grupos de ayuda ecterna del estado y
T die bos wetings que lifilan con cencanias a b empresa, Edsten unas plandes de integrasian y
realizan aclividades coleciivas,
PO La effipfeta nii cuenls con unod planes de interveneidn para miligar la vulnerabilidad de la
Bren s
" Estrategiss de CUMPLE Lasd planes de intersendidn son incipiented, o 56 liene pAiorizada L inlemnensisn poad Afenara.
ntervencidn PARCIALMENTE: | Algunds sociones estdn incompletas
CUMPLE Exifte un plan de intervencion soofde b L pricfitacidn de Lt amenari, effuctufsdo y oon
TOTALMENTE: seguimiento en al cumplimiente
PO Lo effifeta o cuenls oon planed operalives nofmalitados pars LS Anen i ecilentes en e
lugar de trabajo. No hay evidencia de la informacion en 1 indueeitn conporativa
12 Pracedimientas CUMPLE Exiflen planes operslived nofmalizsdes, pefs no estin sctuslitadod S haoe relenencia a ellos
aperativas normalizados PARCIALMENTE: | en las inducciones conparativa
CUMPLE Lo planes operativod normali adod esthn sctuslizades, de conocimiento general para personsl
TOTALMENTE: de la amprets, conlratistas y visilantes.

RESULTADD

CUMPLIMIENTD
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mem
NOCUMPLE: Mo hay dotacin de recurios. No se lleva un control de los recursos para atender emengendiss.
Adrminkstracidn de CUMPLE 5 4 L i
13 ~ Se llewvan los registias de bod recursos augnados, pene no se hate seguimients al estada.
resursas PARCIALMEN
CUMPLE Se lleva registne de los recurses. Hay responsables asignados, para verilicar su estado. 5e tiene un
TOTALMENTE: cantrol actualizado
WO CUMPLE: W se reslizan simulscros pars ningdn lipe de amenaza
CUMPLE Sa tienen planesdos simulacrod, pere no se tiene priofizado por tipo de amenaza, segin grado
14 Shrru kacros PARCIMLMENTE: | de riesgo. Se han reslizade simulsenss pers no se han dejado registio de los mismos
CUMPLE Sa han realizado simulacros, se tianan actas de las recomend aciones con sus respectives
TOTALMENTE: PGS y S8 cuenls con un plan de simulseres seordes a L armenar a8 profilaris
N3 CUMPLE: Mo te cuents on un programa de notilicacidn de incidentes
CUMPLE Secuenta con un programa de notificacidn de incidentes, e ha capacitade al personal pers no
_ Notificasidn de PARCIALMEN estaimplementado
1 incidentes - i
CUMPLE Secuenta oon un programa de notilicasidn de incidentes, ¢l personal ha sido capacitade, se
TOTALMENTE: leevias resgisir y andliis de lod incidentes ocurmides. Se cuenta con un plan de socidn de ingjora
9
ACTUAR
mem
T, Mo existe un plan de mejoramients derivade de incidentes presentados. No hay un
seguimiento a ks debilidades detectad &S en bos Simulacres
Sa tiene definide un plan de mejoramiente, no e hace seguimiento. Sedan algunas soluciones
16 | Planesdemed hento & debilidades enconiradad en lod Simulaenad
Se tiene un plan de me"oramienw =] kh\SﬁguimiéﬂM respeciived. Se evidencia gﬂ'l'lél'l ala
CLNARE solucidn de debilidades encontradas en los simulaeros. Bl plan de mejoramients es coherenle
TOTALMENTE: oon tod e las seciones del plan de emeigencia
NO CUMPLE: No exisie plan de auditoris
CUMPLE Mo hay plan de suditoriss pero se realizan revisiones esporddicas no programada al plan de
17 Muditorias PARCIALMEN IPRIPenciis.
CUMPLE Existe un plan de auditofias que ke realiza € comité con apoye de bos dilerentes grupos y se
TOTALMENTE: realizan Las inejoras al plan
NO CUMPLE: Mo hay revisidn po la gerencia
CUMPLE Hay rewigidn por parte de los mandod medios de la empress, peno no e lleva infonmes al oomile
18 | Rewisidn porlagerencia | PARCIMLMENTE:  |degerencia ElLla s
CUMPLE Hay rewisidn por parie de la gerencia, se leva infonmes periddicamente en los comités de FARCIALMENTE
TOTALMENTE: emengencia. Hay parlicipacidn activa en e coimilé de emegencisg
a8
CUMPLIMIENTD

36-45

CUMPLE
PARCIMLMENTE

NO CUMPLE O MO CUENTA CON UN PLAN DE EMERGENCIA ESTRUTURADD, DEFINIDD ¥ DE
CONOOIMIENTD DE TODO EL PERSTMAL DE LA EMPRESA

CUMPLE PARCIMLMENTE, PERD EL MODELD DE PLAN DE EMERG ENCIAS REQUIERE DEAPOYD
GERENCIAL PARM SU OPTIMD CUMPLIMIENTD

CUMPLE COMPLETAMENTE, EL PLAN DE EMAGENCIA SE ENCUETRA ESTRUCTURAADD EN 5U
TOTALIDAD, EL PERSONAL DE LA EMPRESA TIE
DULGADD ¥ HACE PARTE DE LA CULTURA DASANIZADIONAL

CONCOIMIENTO ¥ ESTA DERIDAMENTE
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16. INDICADORES

Nombre del Indicador Formula Meta Mediclon 1 Semestre Mediclon 2 Semestre
o . W de actividades realizadas / N*
Cumplimiento al plan de traba S0% L%
drmplmEma alpian os tEhaj de actividades programadas
o . . W® amenazas valoradas como atao
Disminucion del nivel de riesgo /N total de amenazas
) N* de asistentes a la formacion f
Cobertura en la formacion " | de imnitadas BO% 100
' ta ectas / N° total
Efectividad en la farmacion respuestas comectas { 80% 754
de preguntas
Cumplimiento de simulacros. | S aaeros realizadas £ N 100% o 100%
simulacros realizados
M de {
UMErD 68 BMEpencias W* de emergencias presentadas a a 4]
presentadas
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Anexo 7: Analisis de puestos de trabajo.

™
W/

- g

Colmena i s e

Seguros
INDICE

I. IDENTIHCACION DE LA EMPRESA
2 INTRODUCCION

3, OBJETIVOS GENERALES

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5. METODOLOGIA

6. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
7. CONCLUSIONES

8. RECOMENDACIONES

O Colmena .l vs e

Seguros

I. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

EMPRESA: POLO INGEMIERIA Y CONSTRUCCIONES S, A,
Nit: 805008359

Direccion: CALLE S #45-20 EL LIDO

Teléfono: 5520738

Responsable de salud SST: Mayizeth Movoa

) Colmena s

- g

Hl'gL, ros
2. INTRODUCCION

La inspeccion a los puestos de trabajo es una herramienta mediante la cual se identifica los
factores de riesgo ergondmicos que existen y pueden predisponer a los colaboradores a lesiones
muscule esqueléticas ya sea mediane o lrge plazo.

Los datos resultantes de esta inspeccion, permitiran tomar medidas correctivas que minimicen o

controlen dicho factor de riesgo y asi promover un lugar de trabajo saludable en busca del
bienestar del colaborador y por ende megjorando la eficiencia y la productividad de la empresa.
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O Colmena [ s e

Seguros

3. OBJETIVO GENERAL

Identificar factores y condiciones de riesgo ergonomico presentes en los trabajadores operativos,

que se desempeian en los cargos de Supervisor y torrere/ instalador de la POLO INGEMIERIA Y
CONSTRUCCIOMNES 5. A,

g, gt Su fmpara du Vel 1A

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir cada puesto de trabajo y las actividades que ejecutan los colaboradores,
Identificar las posturas que impliquen riesgo ergonomico durante la ejecucion de las
actividades.

Establecer las recomendaciones con el fin de mitigar o controlar el riesgo ergonomice al
que estan expuestos los colaboradores,

O Colmena = [Lie vl s eer

Se realize registro fotogrifico por parte de la empresa a los colaboradores con cargos de
Supervisor y torrerofinstalador, ya que al momento de la inspeccion de puesto de trabajo no se
estaba realizande | actividad en campo, y personas en igual carge se encontraban fuera de la
cludad, posteriormente se identifico les factores de riesge ergonémico implicitos en la ejecucion

Seguros

5. METODOLOGIA

de las actividades, se procedio a realizar el informe,

134



-y

J Colmena

Seguros

6. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADO

CARGO: Supervisor

DUGENCIA DE LA
CARGO CARACTERISTICAS OF LA CARGA JORNADA LABORAL
e 1) colborad virw de poscn, reshas fenon du cabera 8 Horm Actmdad (om exgunca Wty debedo
feecm do hombron feen eotommon de (Gdon menecsl y 8l ponter s hera de e angudon
dodon, Bewon y rotacen de tronce. fewon de caderu y du combort que deban epecvtar
bl Serante b labor
EXIGENCIA DE LA
CARGO CARACTERISTICAS DE LA CARGA JORNADA LABORAL
Toerero/instaldor Bl coliboradr varu de poscion, realea flooon de cabeza, 8§ Horws Actndad con expenca st debdo
flexoon de hombros, flexo-extenson de codon, musecas y a bt posturas fuers de bos anguon
dodon, flexon y rotacion de tronco, flexson de caderas y de confort que deben epecutar
durante b bbor
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O Colmena LI s e

sy [ ey S g B vl L

R —

VIGILADD

Seguros

CONCLUSIONES

colaborador con cargo Supervisor manipula cargas aproximadamente de 60 Kg
redistribuida en otros companeros, adicdonalmente durante el desarrolle de sus funciones
debe adoptar posturas forzadas y/o mantenidas,

colaborador con carge Torrerofinstalador realiza tareas en piso y altwras, manipula
cargas aproximadamente entre 60 y 250 Kg redistribuido y con ayuda mecinica,
adicionalmente adopta posturas forzadas y/o mantenidas.

Les cargos operatives evaluades ejecutan posturas inadecuadas y de forma prolongada
durante la jornada laboral, dichas posturas generan la contraccion sostenida de los
misculos, generando sobre esfuerzo y desencadenando desordenes musculo-esqueléticos
o crisis dolorosas.

Los colboradores no realizan pausa activa durante la jornada laboral, la ausencia de estas
no permite que se dé un tiempo que compense el esfuerzo realizado durante la jomada
laboral, siendo mis propensos a generar lesiones de tipo osteomuscular y accidentes
laborales.

) Colmena s

maea omgata S bapor se v 1A

Seguros

RECOMENDACIONES

Ejecutar el programa de Pausa Activa donde los colaboradores h ejecuten de manera
diaria, minime 2 veces durante la jornada laboral como estrategia que compense el
esfuerzo realizado durante esta, el seguimiento sera realizado por el encargado del SG55T.

Capacitar a b totalidad de colaboradores en higiene postural y manipulacion manual de

cargas, promoviende comportamientes de trabaje segure, que disminuyan l prevalencia
de enfermedades asociadas,
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Anexo 8: Cronograma de trabajo plan de implementacion SG-SST
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Anexo 9. Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

IMAG-D02

VERSION 1
Pagmna 1 da 24

Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo
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IMAG-002
m a SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | r0c o0
ogenera [l Hecres yIpecomyncie Y SALUD EN EL TRABAJO Pagina 2 de 24

INTRODUCCION

Las organizaciones. conscientes de la continua necesidad de cumplir y superar los requisitos del
diente en los temas de calidad, seguridad y salud en el trabajo y de lograr un crecimiento
empresaril a largo plazo, han determinado implementar y mantener un Sistema de Gestion que
dé respuesta a los desafios del medio y la internacionalizacién de los mercados.

De este modo b empress POLO INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A. ha
trabajado para adecuar sus procesos a los requisitos estblecidos en el Decreto 1443 de 2014
ahora Decreto 1072 de 2015. ahora Decreto 1072 de 2015 “por el cial se dictan disposiciones
para b implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)"
con el objeto de gestionar y controlar sus peligros continuamente en el marco de un sistema de
gestion que abarque todos los aspectos de b organizacién y demuestre como orientar sus
activicades hach el logro de los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabjo y ¢l cumplimiento
de su filosofia empresarial en los contratos establecidos con un tercero, ya sea con personas
naturales o juridicas.

De tal manera. l empres: asegura la prevencion de accidentes de trabajo y protege la salud de
bs personas. Con la implementacion del Sistema de Gestion busca mejorar sus resultados
econémicos y aleanzar la efectividad en todos sus procesos. Al procurar un alto desempefio en
seguridad y salud en el trabajo. obtendr factores que conduzean a salvaguardar el bienestar de
los trabajadores.

Este manial contiene la dechracién de b poltica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa y muestra los elementos que direccionan la organizacion y el bienestr de los
trabajadores. Estas politicas estin estrechamente reflacionadas con otras politicas del sistema
productivo y administrativo de la empresa; por ello, constituyen un conjunto coherente de
directrices para guiar el funcionamiento de b organizacién. Bl manual, ademis, determina el
alcance del Sistema de Gestién y presenta informacién general de la empresa y otros aspectos
de su filosofia

Este documento contiene los requisitos de b empresa para implementar el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el trabajo para ejercer las actividades relacionadas con la ingenieria en la
rama ciil. sanicaria, elécrica, telefénica, electrénica y de insulacién o construccién de
illados, & vivienda unifamiliar y multifamiliar, obras
urbanisticas, estructuras convencionales y especiales de concreto, reforzamiento estructural
contra vllnerahinhd sismica, remodelacion de edificaciones, conservacion y mantenimiento de
interiores para estructuras meddlicas y de madera,
redes eléctricas. telefonicas y de tel icaciones y obras de
redes eléctricas, de telecomunicaciones y en general de infraestructura de servicios pblicos.
Suministra bs bases documentadas para su auditoria y busca su continuidad, con el fin de
presentarlo para propositos externos en situaciones contractuales.
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Capitulo |

L1 Objeto del manual del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo

Bl objeto del presente manual es enuncar la poliica de POLO INGENIERIA Y
CONSTRUCCIONES S.A. para la gestion de la Seguridad y Ia Salud en el Trabajo dentro de
un enfoque sistémico, orientado a satifacer las necesidades y expectativas de los clientes y
demis partes interesadas en el servicio de ejercer actividades relacionadas con la ingenieria en
b rama cvil, sanitaria, eléctrica, telefonica, clectrénica y de instalacién o construccion de

pavimentes, acueductos, alcantarilldos, edifi vivienda unifamiliar y difamiliar, obras
ll‘hanuuca! estructuras conve ! ales de concreto, r i estructural
contra ilidad sismica, dacion de edifi conservadion y i de
edificaciones, |mu]moms |n(emms para cdlﬁ:u:mes esl:mcum meu]ncas y de madera,
redes eléctricas, tel y de y obras Inventario de
redes elécricas, de eelecomunicaciones y en general de infraestructura de servicios piblicos; al
igual que los objeti para la o de los riesgos evitables,

relacionados con las operaciones que pudieran umhr en amdemes pgmlules ¥y
enfermedades laborales como lo determina los
con Ia Seguridad y la Salud en ¢l Trabajo.

1.2 Presentacion del manual

Bl presente manual describe bs disposiciones adoptadas por POLO INGENIERIA ¥
CONSTRUCCIONES S.A. Cumplir con hs politicas, los objetives, las requisitos
contractuales y los requisitos normativos, relacionados con la Seguridad y la Sakud en el Trabajo
aplicables a los servicios de ingenieria en la rama civi, sanitari, elécrrica, telefonica, electrénica

y de insulacién o construccién de ediicaciones,
vivienda ¥y iliar, obras ur estructuras i y

concreto,  reforzamiento c:u—u:u.zl ‘contra s ilidad  sismica, remodehcion de
edificaciones, conservacion y de edificaci instalaci interiores para

edificaciones, estructuras medilicas y de madera, redes elécrricas, telefonicas y de
telecomunicaciones y obras complementarias. Inwentaric de redes eléctricas, de
telecomunicaciones y en general de infraestructura de servicios piblicos. Al igual que los
requisitos exigidos por el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto 1072 de 2015. shora Decreto
1072 de 2015.

I.3Control del manual de gestién

[l presente manual se encuentra conformado por capmles que son ref:ndos en el documento,
los cuales, junto con el anexo corr di las C. i de los Procesos,
aseguran el cumplimiento de los requisitos del el Dmm 1443 de 2014 ahora Decreto 1072 de
2015 ahora Decreto 1072 de 2015.
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Este manual de gestién se orientard hacia b mejora de los procedimientos. suminstrando
control y faciitando las actividades de gestion Por mnto, se hari referenca a los
procedimientos documentados que muestran en forma chra los procesos de la organizacién,

quién tiene idad sobre estos: autoridad para su verficadién y andlisis
¥ los elementos necesarios para ejecucién.

Se hace referencia. asi mismo, a instructivos, registros y otros documentos requeridos por la
norma y necesarios para el fundionamiento del Sistema de Geston de la empresa Es importante
destacar que este manual constituye un elemento para alinear la organizacién hadia el logro de
sus metas empresariales.

En el process de elaboracién de este documento se requiri la participacién de todos los
niveles organizacionales, con ello se obuvieron datos de fuentes primarias y secundaras de
informacién. Se chskicaron y organi los eaborando los
requerimientos de la norma tenica para la adecuacion del Sistema. De esta forma, se presenta
un trabajo que evidencia el compromiso de la gerencia con el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion.
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€l Director de Gestién Integral HSEQ Representante de b Direccién componente OHSAS
es responsable de asegurarse de que se los procesos
necesarios para el funcionamiento adecuado del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo y de informar a la gerencia sobre el desempeio y las necesidades de mejora de dicho
Sistema, al igual que asegurarse que se promueva la toma de condienca de los requisitos del
diente interno, del externo y de las otras partes interesadas en todos los niveles de la
organizacién. El Coordinador SST es el responsable y ejecuta bis actividades del $G $ST.

El manual de gestién es aprobado por b Gerencia: el r deéstaes el r de

h distribucién y control de sus cambios.

El manual del Siscema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo de POLO INGENIERIA
¥ CONSTRUCCIONES S.A. puede ser consukiado por todos los empleados en los lugares
de disposicién, pero no puede ser retirado de las oficinas sin previa autorizacién de b gerench.
Cuando un tercero solicite una copia del manual y esta solickud sea aprobada por la gerenci.
dicha copia no se controlard y se identificari con el pie de pigine: Copia No Controlada

Cuando un empleado de POLO INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A. considere
que debe establecerse un cambio en el manual, debe informarlo al Director de Gestion Integral,
explicando qué se debe cambiar y hs razones del cambio Los cambios aprobados por la
gerenci son efectiados por b Directora Gestion Integral HSEQ, quien de inmediato acnaliza la
version del documento y retira las piginas desactualizadas.

La gerencia ha determimade b publicacién del manual del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo para los Directores de procesos y se en encuentra
en la siguiente ruta:

1. 4 Control de los documentos y registros

Como un paso critico para el logro de la mejora continua. la organizacién ha establecido en la
caracterizacién del proceso de seguimiento, medicién y mejora de actividades especificas
para ¢l control de documentos y registros.

Los anexos al manual de Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo y los
demis documentos del sistema de gestién de la calidad son relacionades por el Director
Gestién Integral HSEQ en el Listado Maestro de Documentos y controlados de
acuerdo con lo establecido en el Procedimiento para el Control de los Documentos.

Los documentos extemos udlizados por b organizacién y que afectan b Seguridad y Salud en
el Trabsjo son relacionados por el Director Gestion Integral HSEQ en el Listado
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Maestro de Documentos y controhdos de acuerds con lo establecido en el
Procedimiento para ¢l Control de los Documentos.

El lugar de almacenamiento de los Registros, la retencion de estos y su disposicion final se
encuentran definidos en el Listado Maestro de Registros, de acuerdo con lo establecido en
¢l Procedimiento para el Control de los Registros.

1.5 Alcance y exclusiones del Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud en el
Trabajo
151 Alcance

Bl alcance del sistema de gestion es generar estindares bisicos que determinen criterios
relacionados con la Seguridad y la Salud en el Trabajo para ejercer actividades relacionadas con
b ingenieria en la rama cvi, sanitari, eléctrica, telefonica, electronica y de instalacion o
construccion de Al a il ill i vivienda unifamiliar y
. obras urbanisticas, estructuras convencionales y especiales de concreto.
reforzamiento  estructural contra wulnerabilidad sismica, remodelcion de edificaciones,
conservadion y mantenimiento de edificaciones, instaliciones interiores para edificaciones,
estructuras metilicas y de madera. redes eléctricas, telefénicas y de telecomunicaciones y obras
complementarias. Inventario de redes eléctricas, de telecomunicaciones y en general de
infraestructura de servicies piblicos. Debe ser pertinente a b naturaleza de la organizacion y a
los requisitos del cliente.

Estos estindares aplican en todes los procesos que impliquen la prestacién de servicios o
produccion de los productos realizados por POLO INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES
S.A. Iniciando desde la gerencia teniendo el compromiso de alinear sus procesos de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en ¢l trabajo, procesos y proyectos, involucrando a
proveedores y contratistas.

1.5.2 Exclusiones

Para POLO INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A. aplian todos los numerales
establecidos por el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto 1072 de 2015.

Las disposiciones establecidas en este manual son de obligatorio cumplimiento en actividades
que ejecute POLO INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.
1.6 Referencias Normativas

Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto 1072 de 2015..
Decreto 1072 de 2015.
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Cicloe PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite ¢l mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos

Planificar: Se debe phnificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estin haciendo incorrecamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Impl, de las medidas pl

Verificar: Revisar que los p y acciones i estin consiguiendo los

resukados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones
ioculturales que inan el perfil soci grifico y de

¥
morbilidad de la poblacién trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguricad y salud de los
trabajadores quedan especficamente incluiidos en esta definicién, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, miquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demis itiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y biolgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utiizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en b generacion de riesgos para los trabajadores y;
d) La organizacién y ordemamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecinicos y psicosociales.

D ipcio iods dfica: Perfil sodi de la poblacién trabajadora que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogrificas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia. composicién familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, drea de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la mixima eficacia y la mixima eficiencia.

Eficacia: Es |a capacidad de aleanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacién de una
accién.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Norma OHSAS 18001: 2007.

1.7 Términos y definiciones

Para el propésito de este manual de gestidn, son aplicables los términos y definiciones dades en
el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto 1072 de 2015.

Orras definidones:

Accién correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra sinuacién no deseable.

Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempenio de b organizacién en la seguridady la
silud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accibn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacidn potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actvidad que no forma parte de la operacién normal de b
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baj
frecuendia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacién, se
ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa

Amenaza: Pefigro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
b accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otras impactos en la salud, asi como también dafias y pérdidas en
los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambiencales.

Autoreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso medinte el cual ¢l rabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de
seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o drea a delo
abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.
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Emergencia: Es aquelh situacion de peligro o desastre o la inminenda del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Reguiere de una reaccion inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencis y primeras awiilios y en algunos casos de ctros grupos de
apoyo dependiendo de su magnitud.

Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion.

Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que akera significativamente
ol funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, parilisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afectaa la
cadena productiva, o genera destruccién pardial o total de una instalacién.

Identificacién del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definic bs
caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacién con que cuenta b empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridady Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del
SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios akanzados en el periodo
definido, teniendo como base b programacion hecha y b aplicacién de recursos propios del
programa o del sistema de gestion.

Matriz legak Es la compilacion de los requisitos normativos exigbles a b empresa acorde con
bs actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los ineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sktema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabsjo (SG-SST). el cual deberi acnalizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
¥ Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en ¢l desempeiio en este campo, de forma coherente
con b politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de b organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacién de estindares,
pricticas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la saud de los trabapdores.
en los equipos o en las instalaciones.
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Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de |a aka direccién de una
organizacién con b seguridad y b salud en el trabajo, expresadas formaimente, que define su
alcance y compromete a toda b organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o propordona evidencia de hs
actividades desempefadas.

Rendicién de cuentas: Mecanismo por medio del cual hs personas e instituciones informan
sobre su desempedio.

Revisién proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa y
capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la
toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revision reactiva: Acciones para e seguimiento de enfermedades hborales, incidentes,
accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisite Normative: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma
vigente y que aplica a las acrividades de la organizacién.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mis exposiciones o eventos
peligrosos y  severidad del dafio que puede ser causada por estos.

SST:Seguridad y Salud en el Trabajo

Valoraciéon del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

Vigilancia de Ia salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, b interpretacion y la difusion continuada y
sistemitica de datos a efectos de la prevencién. La vigilanch es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones rebicionadas con el trabajo y el ausentismo hboral por
enfermedad, asi como para b protecdén y promocién de la salud de los trabajadores. Dicha
vigilancia comprende tanto b vigihncia de la salud de los trabajadores como b del medio
ambiente de trabajo.

IMAG-002
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | croon s
¥ SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 12de 24

El manual de Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo hace referencia a
como la organizacién responde a los requisitos del Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto 1072 de
2015. Este manual incluye b mision y la vision de nuestra organizacién; nuestra politica de la SST y los
cbjetivos que b soporta: ¢l alcance de nuestro Sitema de Gesuon en Seguricad y Salud en el
Trabajo y los detalles justificativos de las exclusi en el anexo Caracteris

de los Procesos, se establece una ficha técnica de cada proceso. La caracterizacion de los procesos
define la forma como la organizacion determina los criterios y métodos para asegurar que nuestra
prestacion del servicio o produccidn de productos en la Construccion y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones; construccion de obras civiles: redes de acueducto y alcantarillado, estructuras
de concreto, edificaciones, remodelaciones y acabados, reforzamiento estructural contra
vulnerabilidad sismica en todo tipo de edificaciones y estructuras de concreto, en particular,
reforzamiento estructural contra vulnerabilidad sismica en hospitales de nivel IIl y IV, centrales
telefonicas y subestaciones eléctricas; construccién y mantenimiento de redes eléctricas;
comercializacién e instalacién de servicios de telecomunicaciones; disefio de redes de acceso. Este
alcance ha sido estructurado de acuerdo con los requerimientos de la norma ISO 9001:2008. Se
realiza bajo estindares de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y ambientales.

Lo anterior, asegura b eficacia del sistema y dispone de los recursos e informacion necesarios
para apoyar este servicio, su seguimiento y el anlisis de resukados. También, este manual
garantiza que se implementan s acciones necesarias para akanzar los resultados phinificados y
la mejora continia del servicio. El Mapa de Procesos de |a organizacién se encuentra inchiido
en ¢l Manual de gestion, donde se muestra de manera genérica la interaceion entre los procesos
del sistema de gestion de b calidad.

E Plan/ programa o cr i qué i deben
utilizarse, cuinde deben aplicarse y quién debe apllmﬂes on caca erapa de la prestacidn del
servicio de ingenieria en s rama i, sanitria, elécurica. elefénica. electrénica y de instalacien
o construccion de iones, vivienda unifamiliar y
multifamiliar, obras urbanisticas, estructuras convendionales y espem]es de CONCreto,
reforzamiento esl:mmﬂl contra wul il sumlm, r de

conservacion y de interiores para edificaciones,
estructuras metilicas y de madera, redes eléctricas, telefonicas y de telecomunicaciones y obras
complementarias. Inventario de redes eléctricas, de telecomunicaciones y en general de
infraestructura de servicios piblicos, de tl manera que se asegure la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Los Registros presentan evidencia objetiva de las actividades efecruadas.

Los documentos externos presentan aguellos documentos que utiza la organizacion para el
desarrollo de sus actividades, entre los cuales se encuentran el marco legal normas juridicas y
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Capitulo Il

Estructura de la documentacion

POLO INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A. ha consignado la documentacion
necesaria para el Slsr.em de Gesnon en Seguridad y Salud en ¢ Trabajo en un manual de
gestion, pr plan, cry progr regisros y

externos, los cules contienen toda la informacion necesaria para asegurar b convenienci,
adecuacion y eficacia continia del sistema.

Piramide Documental

Manual de Gestién
fraeraccin asios procesos saiteas y

Por qué otjetiva
Qué, come Procedimientcs
Como quién Instructivos

* n Jprogramal cranograma
\

+—| Documentes externos jsecrs
resolicones)

Regisras
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el

técnicas vigentes que soportan los requerimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo, para
mayor informacién véase el procedimiento para el manejo de los requisices legales y b matriz
de requisitos legales.

Capitulo
Informacién de la empresa

3.1 Antecedentes historicos

La empresa fue constituida el 8 de octubre de 1982 como POLO TELEFONIA LTDA, el 7 de junio de
1988 cambié su nombre por el de POLO INGENIERIA LTDA y a partir del 29 de agosto de 1997 se
trasformé en sociedad andnima, con la denominacion de POLO INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES
S.A, utilizando |a sigla POLOINGSA.

La empresa resume una trayectoria de mas de 25 afos de su socio principal, Ingeniero Miguel Emiro
Lozano Polo, en el campo de la ingenieria civil, eléctrica y de telecomunicaciones.

Durante este periodo hemos ejecutado obras para los principales operadores del pais, tales como
EMCALI; TELECOM, ahora COLOMBIA TELECOMUNICACONES SA; EMPRESA REGIONAL DE
TELECOMUNICACIONES DEL VALLE DEL CAUCA, E.R.T.; EMPRESA DE TELEFONOS DE BOGOTA, ET.B.;
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES, TELEOBANDO; CONALVIAS; CONSTRUCTORA
KLAHRy otras empresas publicas y privadas en todo el teritorio nacional

Nuestros servicios cubren la construccion y el mantenimiento de obras de infraestructura de
servicios pablicos a nivel nacional

Los trabajos parten de establecer una relacion profesional con el dliente, que permite brindar una
atencién oportuna, elaborar un presupuesto confiable y mantener una constante comunicacion
hasta a culminacion del contrato.

Todas nuestras obras, independientemente de su alcance, reciben una esmerada atencin,
encaminada a sostener una relacién comercial a largo plazo, que supere las expectativas de cada
cliente. Contamos con un equipo de profesionales que combina personal con vasta experiencia y
jovenes que se destacan por su dgil desempefio, lo que nos permite brindar un servicio eficaz y
rapido.
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Trabajamos con una vision claramente definida y una misién concreta, que nos esforzamos por
cumplir

Nuestro trabajo se distingue por la calidad, la responsabilidad y el cumplimiento, y de esa forma

garantizamos la satisfaccion del cliente, el retorno de nuestra inversion y aseguramos la rentabilidad
esperada.

32 Productos y servicios

POLOINGSA cuenta con las siguientes materias primas para llevar a cabo su proceso

productivo:

Producto Efectos
[ Acetaldehido Irritacion de los ojos y vias respiratorias.
Arem Irriacion en viis respiratonas
Grava Irritacion en vias respiratonias
Roca muerca Irritacion en vias respiratonias
Base Irriacion en viis respiratonias
Sub base Iritacion en vias respiratorias
Cemento Tritacion en vias respiratonias
Premezciado Tritacion en vias respiratonias
Sika Iritacion en vias respiratonias
Varilas Awzpamiento
Almbre Negro Corte
Almbre Galvanizado Corte
Ducteria (PVC. Tubas) Corte
Cable telefonico Caidas a nivel y
Cable elécrico Caidas a nivel y
Cable fibra Gpuica Caicas anively
| Ambre de wbre | Caidas a nivel y traumatismos 1
Almbre Caidas a nivel y

3.3 Caracteristicas del cliente

POLOINGSA, cuenta con clientes de los mercados:
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Trabajar para alcanzar ¢l bienestar de nuestros colaboraderes y para generar una rentabilidad
que permita ¢l crecimiento sostenido de b organizadon

3.5.1.3 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ver Anexo 2.

3.5.1.4 Objetivos de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

. Redudir la probabilidad de i mediante el control de los riesgos "NO
ACEPTABLES" que puedan causar dano a hs personas, la infraestructura y los recursos
del medio ambiente.

Reducir la probabilidad de enfermedad hboral POR RIESGOS NO ACEPTABLES mediante
los SVE dirigidos a minimizar el ausentismo laboral

3. Implementar y mantener las acciones necesarias para |a prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias

[

3.5.1.4.1 Objetivo general

Establecer ¢l Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-55T con el
fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales factibles de intervencion, dande
cumplimiento a la normatividad vigente.

1.5.1.4.2 Objetivos especificos

-Garantizar b adecuacién, conveniencia y eficacia de la gestién del riesgo ocupacional mediante
&a revision periédica gerencial.

-Garantizar ¢l cumplimiento de los requisitos legales que en materia de seguridad y salud en el
trabajo apliquen a la organizacin.

sistemas de para los riesgos significativos que aporten a disminuir la
probabilidad de ocurrenca y las consecuencias.

“Definir b estructura y responsabilidades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
o trabajo SG-SST.

<implementar un plan de prevencion, respuesta y recuperacion ante emergencias.
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= Empresas Operadoras de obras de infraestructura de Servicios Piblicos.
+  Empresas Constructoras

3.4 Necesidades y expectativas del diente

-

. Calidad del servicio ofrecido en construccion y mantenimiento de Redes Eléctricas y
Telefonicas.

. Calidad delservicio ofrecido en obra Civil.

. Calidad en el servicio ofrecido en las adecuaciones internas y externas de nodos e

instalacion y acondicionamiento de equipos para redes inalambricas y equipos de acceso.

Cumplimiento del cronograma y tiempo de entrega acordados.

Cumplimiento de especificaciones técnicas.

Competendia técnica del personal.

. Calidad y oportunidad en los materiales utilzados.

Oportunidad en la respuesta frente a reclamos, quejas, inquietudes.

). Uso de uniforme, uso de elementos de proteccion personal, Orden en los sitios de trabajo.

10. Atencion de servitios requeridos urgentes.

11. Adtividades de Salud Ocupacional (Seguridad y Salud en el trabajo).

12. Actividades Ambientales en Obra.

W

CEEN U

3.5 Plataforma estratégica
1.5.1 Directrices organizacionales
3.5.1.1 Visién

Ser reconocidas por hs empresas operadoras piblicas y privadas, empresas proveedoras de
tecnologia y empresas constructoras. como uno de sus principales aliados estratégicos para la
construccion y el mantenimiento de obras de infraestructura de servicios piblicos y obras
civiles. La vision es adecuada 2 b organizacién.

3.5.1.2 Misién

Con nuestra misién contribuimos al desarrollo del pais y a la proteccién del medio ambiente,
construyendo y manteniendo obras de  infraestructura de servicios pibicos y obras civiles;

equipos de que permitan satisfacer a las empresas operadoras
pblicas y privadas, empresas proveedoras de tecnologia y a bis empresas constructoras, con
base en la aplicacién permanente de una Politica de Calidad.

MAG-002
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

F e

-Velar por la recuperacién del trabsjador y su calidad de vida mediante el proceso de reintegro
lboral.

~Moritorear el desempefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SST.

3.5.1.5 Indicadores de gestién

Los indicadores de gestion se resumen en uma matriz de indicadores presentados en hs
reuniones gerenciales para evaluar el desempefo durante el periodo, analizar su tendencha y
propiciar los planes de accién en el incumplimiento de estos frentes a las metas y a los
objetivos.

3.6 Planificacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

A fin de asegurar el de los l en el Decreto 1443
de 2014 ahora Decreto 1072 de 2015, b organizacion ha daborado una Caracterizacién de
los Procesos que agrupan las actividades necesarias para el cumplimiento de estos. Ciando se
planifican e implementan cambios que puedan afectar el sistema de gestion, la organizacion
se asegura de que mantiene b integridad de este mediante la ejecucion de lo estipulado en el
Proceso de Seguimiento, Medicién y Mejora.

3.7 Comunicacién, participacién y consulta

Comunicacion

En las caracteriraciones de los procesos se definidas las es criticas que
contribuyen al logro del objetivo de cada proceso, para ello se determina el emisor y receptor
de |2 comunicacién y el mensaje a transmitir. Las actividades formales de comunicacion interna
se realizan a través de:

* E-mai: donde se encuentran los registros en medio electronicos de este canal de

comunicacién formal

. iones con el grupo

= Reuniones con el grupo operativo

= Publicacién de las directrices de Seguridad y Sakid en el Trabajo de la organizacion

A fin de asggurar o anmﬁmmm de bas politicas y Ia conciencia del personal respecto 2
y de como contribuyen al logro de
ku objetivos de Ia Slgmdld Y Salud en ol Trabﬂm. la Gerencia ha establecido que la
divulgacion y b evaluacién de los objetivos de SST se realizaran en las charlas de seguridad,

VERSION 1
Pagna 17de 24
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hasta obtener el resultado del cubrimiento del 100% del conodimiento y el entendimiento del
tema.

Para el cumplimiento de este aspecto, el DIRECTOR DE GESTION INTEGRAL HSEQ. LA
COORDINADORA 55T y el AUXILIAR S5T/MA, sensibilizan al personal sobre la importancia
que denen ellos en el desarrollo de la mision, vision y politic de Seguridad y Salud en el
Trabajo; igualmente. enfatizan en el porqué estas aspectos de b phneacién estratégica se deben
cumplir y ejecutar correctamente.

La evaluacién del entendimiento de b pol
escrito.

¥ objetivos se lleva a cabo, dejando evidendia por

Se tiene establecido el P00 PROGRAMA COMUNICACION, con el objeto de facilitar la
comunicacién con el personal.

La empresa comunicar sus riesgos a los trabajadores a través de los procesos de induccin y
reinduccion que se realizan: ademis, se refuerza especificamente las medidas de control y b
prevencion a través del programa de capaditacion.

Otros mecanismos utiizados por la organizacién son carteleras, correo electronico y reuniones.

Los trabajadores pueden transmitir a b gerencia los problemas o inquietudes en SST a través del
Auxiliar SST/MA. durante las inspecciones en campo que realiza, quién a su vez ko comunica al
Coordinador de S5T o lo expone durante las reuniones del COPASST.

Participacion
La empresa ha definido los siguientes mecanismos de participacién:

Realizacion de Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)

Reporte de incidentes de trabajo, investigados con su participacion
Pardcipacion en EL COPASST

Comité de Convivencia

Brigadas de Emergencia

LN Y

3.9 Recursos, roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridad

La empresa asigna los recursos requeridos para la implementacién y mantenimiento del Sistema
de Gestion en SST. Para mayor informacion ver presupuesto de SST. Anexo presupuesto.
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4.2 Requisitos legales y de otro tipo

La organizacién entiende y es de que nuestras actividades son afectacas por la
legislacion vigente en nuestro pais en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que ha
definido un procedimiento para identificar y tener acceso a la legislacion con e fin de promover
el conacimiento y comprension de las responsabilidades legales.

Anexo IMAP0O7 Evaluacién requisitos legales Seguridad, salud y MA

43 Programas

La organizacion ha definido programas de gestion para la administracion y control de sus riesges
prioritarios:

« Programa de Trabajo en Alturas

+  Programa Riesgo Biomecanico

« Programa de Riesgo Psicosocial

* Programa de pausas activas

+  Programa de inspecciones

4.3 Control operacional

La empresa otorga procedimientos, normas, instructivos, programas para el control operacional
, de acuerdo con cido enla legislacién colombiana:

IMAMOD1 Matriz de Requisitos Legales Ambientales

IMAMOO2 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

IMAMDO3 Matriz de Sustancias Quimicas

IMAPDO1 Identificacion, valoracién de aspectos e impactos ambientales

IMAPDO4 Gestion Integral de Residuos Sélidos

IMAPDOS Comunicaciones internas y externas Gestion ambiental, Seguridad y Salud

Ocupacional

IMAPDD6 Respuesta ante Emergencias

IMAPOO? Identificacin de requisitos Legales SG SST y Ambientales
ontrol de la on

IMAPDOS Control de Aguas Residuales

IMAPD10 Gestion para el control de los recursos

IMAPD11 Programa Gestion Ambiental
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Las principales r ¥ con b Seguridad y Salud en el
Trabajo estin definidas en el documento Manual de Funciones y complementadas en las
Caracterizaciones de los Procesos, los procedi y los . La organizacié
ha establecido un organigrama, donde se definen los niveles de autoridad de los diferentes
argos y su réacion con los niveles inmediatos.

La evaluacién de desempefio se realiza a todo ¢l personal, donde se verifica cumplimiento de s
responsabilidades y autoridades.

3.10 Planeacién y revisién gerencial

Anualmente, POLOINGSA revisa el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
para asegurarse de su convenienci, adecuacion y eficacia continuas La revision induye la

ion de las L de mejoray b 1 de efectuar cambios en el sistema de
gestion. Incluye las politicas y los objetivos. La revision de la direccion se ejecura de acuerdo
con ko establecido en el proceso para |a Planeacién y Revisién por la Direccién.

Capitulo IV

4. Requerimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo

4.1 ldentificacién de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles

La empresa ha ebborado una matriz de identficacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos que cobija todas las actividades ejecutadas por b empresa. Es responsabilidad del
COORDINADOR SST realizar la acualizacion de b matriz general de identificacion de peligros,
evaluacién y control de riesgos,

Para el control de los riesgos se han definido programas de gestion. La organizacion ha
establecido un procedimiento para la continua identificacion de peligros, evaluacién y control de
los riesgos, los cuales incluyen actividades rutinarias y no rutinarias.

Para b elaboracién de la matriz de identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos, b
organizacién ha definido sus procesos operativos; son las entradas para el proceso de

identificacién de riesgos.

Anexo HPOO? Valoracion de riesgos y determinacion de los controles.
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IMAPO12 Mediciones Ambientales

IMAI0O1 Identificacin de aspectos e impactos ambientales en campo
IMAI002 Gestion de Residuos en los sitios de trabajo

IMAI0D3 Manejo de Residuos en la bodega Suministros

IMAIDD4 Gestion Interna de residuos en oficinas

IMAI0OS Poda de especies Arboreas

IMAFDO1 Identificacion Aspectos Ambientales

IMAFDO2 Inspeccion Aspectos Ambientales en campo

IMARDO03 Despacho de Residuos Salidos

IMAFD04 Relacion comunicacion externa de los sstemas de gestion

45 Preparacién y respuesta ante emergencias

La empresa cuenta con un plan de emergencias. donde se identifica y aplica un proceso de
planeacién en prevencién, previsién, pr atencién y r en casos
de emergencias, de manera que permita a los i manejar la
emergencia para reduck la probabilicad de ser afectados o afectar el medio ambiente si esta
sucede.

Anexo del plan de preparacién y atencidn ante emergenda.

4.6 Incidentes

L2 empresa posee un Sistema de Regitro y Reporte de los incidentes de trabsjo 2 ravés de un
procedimiento para realizar el reporte y la i ién de los accie y casi acci con
b finalidad de:

Investigar todos los accidentes y casi accidentes de trabajo ocurridos para determinar
sus causas

ocurridos.

Registrar de los acdi yasi
= Analizar tendencias de las causas de accidentes y casi accidentes ocurridos.

* Hacer seguimiento de hs recomendaciones generadas en la investigacién y anilisis de
accidentes y casi accidentes

Capitulo V
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Red de procesos

5.1 Mapa de procesos

El Mapa de Procesos presenta en la parte superior los Procesos Gerenciales que incluyen
los procesos de Planeacién y Revision Gerencial, Seguimiento, Medicién y Mejora, Mercadeo y
Presentacion de Oferta. En la parte intermedia se presentan los Procesos Operacionales
constituidos por los procesos de Planeacion de la Producdin, Ejecudén de la Produccion, Control de
lo Producciin y Despacho. Finalmente, en la parte inferior del mapa se encuentran los Procesos
de Soporte, aquellos que apoyan operativamente | prestacin del servicio en |a organizacion y
estin constituidos por los procesos de Talento Humano, Compras y Mantenimienta.

Todos los procesos que comprenden nuestro Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo se encuentran caracterizados y anexas al Mantal de Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo. Bl Mapa de Procesos se presenta a continuacion:

MAPA DE PROCESOS

? i =
T
f-ms=e

(SOHI34SILVS SILINIITI)
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Capitulo VI
Seguimiento, medicién y mejora

&1 Seguimiento, medicién y mejora
POLOINGSA ha ido en el proceso i Medicién y Mejora
acrividades que demuestran la cmiormlrkd del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo y la mejora continua de su eficacia.

Como una medida del desempefio del sistema de gestion, POLOINGSA mide la percepcion
del clience interno con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de ka organi a
través de ka encuesta ds £ La organiracién realiza internas de
SST para idad con las es con los requisitos del
Decreto 1443 de 2I}I1 ahora Decreto 1072 de 2015, y con lo establecido en el presente manual
de gestién, y si se ha implementado y se mantiene de manera eficaz

6.2 Tratamiento No Conforme

El producto que no es conforme con los requisitos establecidos para el $G SST se identfica y
controla de acuerdo con lo L en el Pr di Acciones C
Preventivas y No Conformes.

6.3 Anilisis de datos

Para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo y evakiar donde puede realizarse su mejora continua de b eficaca, POLOINGSA
ejecura anilisis peribdicamente de los datos relitivos a los proveedores, b satisfaccién del
diente interno, las caracteristicas y tendencias de los procesos y el producto resulante. hs
oportunidades para llevar 2 cabo acciones preventivas y de mejora.

6.4 Mejora

A fin de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo, POLOINGSA utiliza las directrices espedficadas en la poliicas de Seguridad y
Salud en el Trabajo y los objetives de SST, los resultados de las auditorias, los andlisis de datos
¥ s revisiones por la direccion. y hs acciones correctivas y preventivas establecidas.
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6.5 Acciones correctivasy preventivas

Para eliminar las causas de no conformidades y a fin de prevenir que vuelvan a ocurrir, la
organizacion POLOINGSA aplica lo establedido en ¢l Procedimiente acciones comrectivas,

preventivas y no conformes.

Para eliminar las causas de no conformidades potenciales y prevenir su ocurrencia la
organizacion POLOINGSA aplica lo establecido en ¢l Procedimiente acciones correctivas,
preventivas y no conformes.

POLOINGSA realiza la seleccion de proveedores a través de los procedimientos para la
evaluacion y seleccion de proveedores y el de evaluacion y seleccion de contratistas.

7. Controlde cambios

Revision Fecha Descripeion del eambio

X 29/02/2016 | Actualizacion del manual de acuerdo al Decreto 1072

//

- o sy : - s ‘/ ! P ff:f..t—-n
/ i CONTROLADD
Babors: e a: Ao uaha

Cargo: Director Gestidn integral HSEQ Cargo: Direclor Geitidn Intagral HSEQ Cargo: Gerente
Fecha: 29/02/2016 Fecha: 29/02/2016 Fecha: 29/02/2016
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