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Objetivo General

Desarrollar y construir la marca UCM — Universidad Catélica de Manizales basado en el modelo

de David Aaker.

Objetivos Especificos

e Establecer la plataforma estratégica para la realizacion del analisis de la marca
Universidad Catdlica de Manizales, el cual permita la implementacion del modelo de
construccién de marca de David Aaker y la aplicacion de las buenas practicas de marca.

e Desarrollar el sistema de identidad de la marca alineado a los objetivos estratégicos de la
Universidad, la comunicacion e intereses de sus stakeholders.

e Crear lineamientos y pardmetros como guia para el buen manejo y posicionamiento de la

Marca Universidad Cat6lica de Manizales en los diferentes medios.

Justificacion

La educacidn se encuentra en un proceso de cambio gracias a las nuevas tecnologias de la
informacién y a la globalizacién, esto ha generado nuevas tendencias en aquellas personas que
tienen como opcion de cambio de vida la educacion superior. A propésito, Kinzie (2004),

refieren:

PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.ucm.edu.co dela Congregacidn Dominicas de La Presentacion

o . = )
Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia " Obra de Iglesia Hermanas dela Caridad
m # delaSantisima Virgen
</ B



Universidad ®

Catoélica
de Manizales

VIGILADA MINEDUCACION

AVAISYIAIND

@
=
N
Z
H
=
=]

CATOLICA

Asi como las empresas y las naciones, las personas buscan su crecimiento personal y profesional,
lo que las ha llevado a realizar un proceso de eleccion riguroso en cuanto a educacion superior se
refiere, influenciado por la sociedad, las politicas, las familias y las instituciones, optando por lo
que a su parecer es el mejor lugar para estudiar, esperando obtener mejores posibilidades en el
futuro, mejor calidad de vida y mejores ingresos, haciendo de este proceso de eleccion un

proceso complejo .

La eleccion de educacion superior se ha convertido en un producto mas, el cual debe generar
propuestas de valor que generen profesionales competitivos en un mercado que cada vez se

vuelve mas cambiante y capacitado.

La Universidad Catdlica de Manizales cuenta con una trayectoria de 64 afios, a pesar de esto no
tiene una construccion de marca establecida que sustenta todo su recorrido. “Una marca es
mucho méas que un nombre y un logotipo” (Aaker, 1996, p. 6) por esta razon es necesario realizar
una construccion de marca para la Universidad Catolica de Manizales que la consolide como una

marca importante en el ambito de la educacion superior en la region y en el pais.

Segun Aaker (1996), la marcas deben contar con una vision que se articule a su imagen
aspiracional, con su razon de ser y su imagen ante los ojos de los clientes y los grupos de interés
como empleados y asociados , debido a esto se implementara un modelo de construccién de
marca el cual valide la vision de la UCM vy se articule con los distintos actores de la Universidad

y con la imagen que desea proyectar a sus clientes internos y externos, beneficiando asi al groso
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de la poblacidn estudiantil apta para desarrollar sus estudios superiores , a los estudiantes
actuales y egresados que tendran un mayor reconocimiento en los diferentes escenarios laborales
y sociales, en consecuencia con esto la misma universidad se vera beneficiada en el aumento del
reconocimiento y el deseo de los potenciales estudiantes por pertenecer a una institucion

reconocida y percibida con gran reputacion académica, social y profesional.

El proyecto es realizable y alcanzable gracias al conocimiento que se tiene de la universidad
desde su parte interna y externa, adicional a esto se cuenta con los recursos de informacién y

humanos necesarios para respaldar dicho proceso.

Igualmente con todo esto se aportara un eslabon més para la acreditacion de alta calidad de la

universidad, requerimiento del ministerio de educacion nacional logrando asi ser una institucion

de educacion superior referente en el entorno regional.

Marco Teérico

1. Andlisis estratégico de la marca

En la actualidad se tienen multiples maneras de dar a conocer y hacer que prefieran una marca,

pero ninguna funciona tan bien como la diferenciacion por marcas. Convirtiendo asi a la UCM

en una marca Unica, inimitable y sostenible en el tiempo.
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El anélisis estratégico de la UCM es sumamente importante para la empresa ya que les ayuda a
tener una realidad de su momento en el tiempo y lugar y asi poder tomar las decisiones
necesarias, teniendo en cuenta los diferentes factores dentro de su mercado, tales como: el
cliente, la competencia y la misma empresa.

Este analisis lleva por finalidad tomar las mejores decisiones estratégicas para la marca UCM,

también se desea resaltar las dificultades estratégicas principales que afectan la marca UCM.

En consecuencia, se desarrollara un modelo para tener un diagnéstico y analizar el estado actual

de la marca:

Andlisis del Cliente

El anélisis del cliente se fundamenta en el estudio y la observacion de las necesidades, gustos,
preferencias deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas caracteristicas
de los consumidores que conforman el mercado objetivo de la marca, en este caso de la

Universidad Catdlica de Manizales.

La investigacion se utiliza para conocer las incertidumbres, el sistema de valores y creencias, las
actitudes, las preferencias, los procesos de toma de decision, las percepciones, satisfaccion y

necesidad de los consumidores; todo esto con el propdsito lograr identificar, predecir y controlar
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la conducta de compra a favor de la satisfaccion de necesidades del consumidor (Velandia

Morales, A., y Lopez Lbpez, W., 2008, p.291).

También se debe tener en cuenta

e ;Que necesidades quiere satisfacer?

e ;De qué modo lo hace? ;Qué ventajas e inconvenientes?

e Tendencias de futuro: ;Cémo le afectan las futuras tendencias del ambito politico,
econémico, técnico y social?

e Estimar el area geografica concreta donde lo vendera.

e Caracteristicas del mercado: por ejemplo reglamentaciones legales que puedan afectar a
Su negocio.

e Segmentacion del mercado: Identifique las variables que agrupa a los clientes del
mercado en funcion de sus necesidades (relacionadas con el producto/servicio que va

ofrecer).

Analisis de la Competencia

El analizar la competencia es supremamente importante y vital. Se debe saber la imagen y la

posicién de la marca con sus principales competidores y asi evitar chocar con sus puntos fuertes,

mejor atacar sus debilidades y poder con esto hacer la marca duradera en el tiempo.
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En esta parte del analisis se debe tener en cuenta los competidores actuales y los potenciales,
evaluarlos y estudiarlos. Ademas analizar los objetivos, precios, inversion en publicidad y todos
los aspectos relevantes que determinen situaciones competitivas, que ofrezcan ventajas y

muestren debilidades con respecto a la competencia.

“En un mercado en competencia no basta con “hacer las cosas bien”, hay que “hacerlas mejor

que” los competidores actuales o posibles” (Universidad José Carlos Mariategui, 2017, p. 58)

Auto Analisis: Analisis de Marca

Muchas empresas no se preocupan por hacer correctamente el importante trabajo de atender las

experiencias que la marca ha dejado en sus clientes, consumidores y en la organizacion.

Se debe entrar en razon, que los analisis mediante una auditoria o la aplicacion de una matriz
DOFA, llevan a evaluar DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y AMENAZAS
que puede tener la marca. Después de esto la compafiia tendra que entender cémo llevar a la
aplicabilidad los hallazgos de forma asertiva y efectiva y sacar adelante la estrategia de marca
corporativa, continuando asi con llevar a la practica las estrategias y lograr asi una consistencia
del logro de los objetivos. Cuando se habla de invertir en la marca no solo se refiere a una

inversion monetaria, claramente también se debe hablar de tiempo y esfuerzo.
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Lograr conseguir una identidad de marca no es una tarea facil, para esto se debe tener en cuenta

los siguientes aspectos:

Marca como producto

e Ambito del producto

El producto o servicio que maneja la empresa tiene que centrar su intencién en posicionarlo y

relacionarlo con el consumo. La compafiia enfoca sus esfuerzos en el reconocimiento de la

marca, en ser respetada, recordada y recomendada entre los publicos y demas personas o

stakeholders que se encuentran dentro ambiente.

e Atributos del producto

Si se crea un paralelo de relacion con las variables producto- atributo se puede obtener un valor

adicional para los clientes que pueden ser caracteristicas o servicios ofertados mucho mejor o

mejores que la competencia.
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Un buen ejemplo puede ser la cadena de hipermercados que se caracteriza por un rapido servicio
de caja para sus clientes, asi como una compafiia hotelera que ofrece servicios de limosina para

sus clientes.

e Calidad / valor

Una excelente calidad es la esencia de la relacion con una buena percepciédn del producto y debe

ser fuertemente notable para asi poderla relacionar con un atributo individual y diferencial. La

calidad encontrada por el cliente sera directamente proporcional al precio inicial, jugando un

papel importante, teniendo en cuenta que una calidad superior aumenta el valor del producto en

si y logrando incorporar a nuestra marca una dimension de precio justo para los productos.

e Asociaciones con ocasiones de uso

Lograr que los clientes asocien los productos cuando la empresa llega exitosamente a interiorizar

una aplicacion o uso particular del producto en los clientes. “Este producto se usa para...”.

e Asociacion con usuarios
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La empresa aparte de las asociaciones de uso determinado debe también poder asociarse a un
tipo de usuario en especial. Este tipo de asociaciones pueden definir la propuesta de valor y la

personalidad de marca.

e Vinculo con el pais de origen

Lograr que la marca o producto se asocie con un pais o region llegaria a ser un logro bastante

acertado. Ya que esto principalmente trasmite credibilidad y proyecta sefiales que el producto es

de alta calidad porque en ese lugar se especializan en esa clase de productos

Por ejemplo, la marca Ferrari es asociada a Italia, asi como la marca Rolex con Suiza.

Marca como Organizacion

Cada compaiiia lleva en su ADN unos valores, cultura, personas, planes activos y capacidades

para lograr brindar un producto o servicio. Fundamentarse para crear ventaja frente a la

competencia en la organizacion resulta bastante conveniente porque con esto se logra alcanzar

una relacidon mas estrecha con los clientes.

Son mucho mas duraderos y contundentes los atributos organizacionales que las caracteristicas

de un producto. Més facilmente la competencia llegaria a copiar los productos, mientras que
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intentar copiar la organizacion le involucraria copiar los recursos humanos, los valores y planes,

lo cual es mas complicado.

e Asociaciones Organizativas

Claramente juegan un rol bastante significativo estas asociaciones, diferentes a la generacion y
apoyo de la proposicion de valor y relaciones con el cliente, pero igual de importantes para la

compaﬁl'a, aspectos a tener en cuenta son:

- Orientacion social y comunitaria.
- Calidad percibida.
- Innovacion.

- Preocupacién por el cliente.

e Local VS global

Cuando se habla de marcas globales y pensamos en aquellas cuyo posicionamiento,
personalidad, estrategia de comunicacién, imagen y sentimientos son similares o iguales de un
pais a otro, normalmente las marcas globales son marcas antiguas, duraderas en el tiempo,
comprometidas con el futuro de la marca, avanzadas en tecnologia, con un prestigio amplio,

competentes en diferentes mercados y lideres por lo general.
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La otra cara de la moneda seria hablar de las marcas locales y enfocarse en ello es una
herramienta de diferenciacion, enfatizando y comunicando a los clientes sus aspectos y
costumbres regionales con una ilusién de conectar principalmente con su consumidor natural. La
estrategia de lo local proporciona al consumidor sin duda alguna como un elemento inmerso en

el plan de marketing que percibe y valora atributos esenciales.

Marca como Persona

e Personalidad de Marca

Es la conjuncion de las diferentes caracteristicas humanas que relacionamos con el nombre de
una marca. Incluyendo caracteristicas tales como sexo, edad y clase social, en conjunto con los
aspectos de la personalidad humana como son el respeto, la inmersién y el sentimentalismo. La
personalidad de la marca debe de ser distintiva y perdurable, estratégica y enriquecedora,
profunda, comprensiva, percibirle y con actitud personal a lo particular, contribuyendo a una
identidad de marca diferenciada, con contexto y dando una experiencia de la clase del producto,
con la asociacion de todo esto se va guiando el esfuerzo de comunicacion y creando valor para la

marca.

“Ast, se puede llegar al punto en el que “la marca se convierte en parte de uno mismo”. Esto es,
que la marca se convierte en una extension o en parte integrante de uno mismo” (Castro

Gonzalez, 2009, p. 90)

PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.ucm.edu.co dela Congregacidn Dominicas de La Presentacion

o _ . = ) )
Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia " Obra de Iglesia Hermanas dela Caridad
m # delaSantisima Virgen
</ B



Universidad ®
Catolica
de Manizales

VIGILADA MINEDUCACION

AVAISYIAIND

@
=
N
Z
H
=
=]

CATOLICA

Cuando se tienen marcas que adquieren una personalidad y la llevan por varios afos, empiezan a
ser percibidas como parte de la familia, se sienten comodos con ella, se sienten seguros y dan
confianza. Las personas elegiran una marca conocida cuando se enfrentan a una nueva, ya que

esta psicoldgicamente se asocia a distanciamiento.

Pero por otro lado una marca debe ir innovando en una personalidad actualizada, cambiante
junto con sus consumidores, con renovacion y cambio en gustos y preferencias, adquiriendo

nuevas tendencias.

Marca como simbolo

Si queremos marcar la diferencia un buen simbolo puede ser una herramienta definitiva,

logrando asi mayor facilidad de reconocimiento y recordacién de la marca.

Actualmente se trabaja con tres tipos de simbolos: la imaginaria visual, metaforas y herencia de

la marca.

Comunmente los simbolos visuales son los que logran por lo general los simbolos de imaginaria
visual son los que logran captar la mayor parte de la identidad de marca, captando asi las miradas

del consumidor; todo esto hace hacen que la marca se recuerde.
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Agregando una metafora a un simbolo este poseeran un mayor significado. La metafora debe

relacionarse ya sea con el simbolo o con algun beneficio funcional, emocional o de auto

expresion.

Propuesta de valor

Cuando hablamos de propuesta de valor es la presentacion de los beneficios funcionales,

emocionales y de auto-expresion suministrados por la marca y otorgan valor real al cliente.

Una buena proposicién de valor deberia lograr que la marca lidere, generar relaciones con el

cliente y conducir a la decision de compra.

La propuesta de valor estad conformada por tres tipos de beneficios:

Beneficios Funcionales, basado en atributos del producto mismo, atributos que

suministran utilidad funcional al cliente.

e Beneficios Emocionales, se dan cuando al cliente, al comprar el producto de una marca
en particular, se le genera un sentimiento positivo, suministrando un beneficio emocional.

e Beneficios de Auto expresion, se da cuando la marca es un medio de expresion

e De la propia identidad, que podria ser la identidad real o una identidad a la que aspire.
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Para una marca su identidad debe de estar basada en recursos admirables por todos, uno de ellos
y muy importante es la credibilidad. Las marcas seran creibles cuando su propuesta de valor sea
asociada de forma creible al producto que oferta, valora y significa. Coherencia seria la palabra

indicada para alcanzar la credibilidad.

Otro recurso es la legitimidad, una marca solo sera legitima mientras haya logrado trascendencia

temporal y espacial.

Por ultimo, se tiene la afectividad, ya que una marca dotada de afectividad genera mayor

fidelidad entre sus consumidores.

3. Sistema de Implementacion

Este sistema es el siguiente paso que deben lograr los encargados del proceso y definir como

quieren gque su marca sea Vista, asi como la propuesta de valor que promulgan a sus

consumidores.

Posicionamiento de la Marca
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En el sistema de implementacion de la identidad, el posicionamiento de marca es el primer paso
y consiste en definir la posicion de la marca. Pero, posicionamiento de marca, ¢qué es?, Es esa
parte de la identidad de marca y la propuesta de valor que debe comunicarse de forma activa a la
audiencia objetivo. Debe ser relevante, demostrando una ventaja sobre el resto de las marcas

competidoras.

¢En qué debe basarse la posicion de marca?

Principalmente el posicionamiento de la marca debe incluir elementos de identidad central y con
el objetivo de que los elementos de comunicacion sigan fielmente la esencia de la marca. El

posicionamiento de la marca puede basarse en aspectos que no necesariamente se encuentran en
la identidad principal, en caracteristicas o servicios que proporcionen apalancamiento o en alguin

beneficio para el cliente.

El grupo objetivo es otro punto importante para tener en cuenta. EI posicionamiento de la marca
deberia orientarse a un grupo objetivo que puede ser un nicho del segmento principal. Asi
mismo, se debe tener presente una audiencia principal. Colocar objetivos medibles y alcanzables

servird para una medicion de los logros alcanzados.

El posicionamiento de la marca debe ser comunicado activamente, se deben plantear unos
objetivos de comunicacidn centrados en cambiar o reforzar la imagen de la marca o la relacién

marca-cliente. Trazar objetivos servira para una continua medicién de los logros realizados.
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Por ultimo, el posicionamiento de la marca mostrara una ventaja sobre sus competidores,
teniendo un elemento de superioridad que es parte de la propuesta de valor. Finalmente, el
cliente tendra que ver todo esto como un aspecto diferenciador, por tal motivo se recomienda

afiadirle personalidad a la marca.

Ejecucion

Para que un plan de comunicacidn sea exitoso debe ser entretenido, impactante e involucrar a la

audiencia.

e Generar alternativas

Asi seran mayores las opciones de crear algo brillante. Se debe tener una estrategia, y estar

preparado para el éxito como para el rechazo, asi como para compartir opiniones.

Algunas formas no convencionales de comunicacion pueden transmitir mensajes de forma eficaz

como por ejemplo: el patrocinio de eventos, el formar clubes y programas de utilizacion del

producto, el esfuerzo de relaciones publicas, los espectaculos de productos, entre otros.

e Usar simbolos y metaforas
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Cuando una metafora se convierte en algo caracteristico de la marca e imposible de olvidar, no
solo mejora el recuerdo, sino también la forma en la que los clientes veran el producto y sus

marcas.

e Pruebas

Generalmente se realizan los test de laboratorio donde se exponen a los miembros de la
audiencia para estudiar sus reacciones.

Otro modo de comprobacién mucho mas definitivo pero también mas caro es el test de campo.
Estos test son de investigacion mas profunda y, por lo tanto, sélo se pueden examinar unas

limitada cantidades de opciones.

Seguimiento

Este es el paso final de la implementacion. Puede basarse en estudios cuantitativos donde se

evalla como se han visto afectadas las percepciones del cliente por el esfuerzo del

posicionamiento de la marca.

Otra forma de revision es la cualitativa, donde a través de reuniones de grupo o entrevistas a

profundidad se conocen sistematicamente las percepciones del consumidor
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Tendencias: La educacion superior a través de los afios ha ido tomando cada vez mas
importancia en la sociedad Colombiana, “Segun los expertos (Bruner, 2007), durante las Gltimas
décadas del siglo XXy el inicio del siglo XXI, la matricula en educacién superior en América
Latina se cuadruplicd, hasta alcanzar los casi veintitrés millones en el 2008.” (Molano Camargo,

2015, p. 96)

A continuacion mencionaremos algunas de las tendencias mas relevantes de la educacién en

Colombia

1- Aumento en la educacion superior: Esto se debe como primer instancia al crecimiento
de la economia Latinoamericana en aquellos afios, y como segunda instancia al esfuerzo que
ha realizado el gobierno en politicas de educacion, las cuales permiten tener mayor acceso a

la educacion superior en el pais

2- Diversificacion de la metodologia: Hemos pasado de una educacion 100% presencial a
una educacion 80% virtual y 20% presencial (Educacion a Distancia) e incluso a una
educacion 100% virtual, dando esto mayores oportunidades a las personas que no tiene el

tiempo ni la facilidad para desplazarse al centro educativo.

3- Aumento del sector privado: Segun informes del Ministerio de Educacion, el

crecimiento de las matriculas de las instituciones privadas ha aumentado considerablemente,
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al igual que el nimero de IES en comparacion con las instituciones de educacion publica.
Segun informacion dada por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SNIES), con corte a 31 de diciembre del 2013, teniendo una relacién de 206 a 80 (Molano

Camargo, 2015, p. 97).

4- Doble Titulacion: Cada vez son mas las IES que brindan esta opcion para dar un
ejemplo tenemos a La Universidad de la Sabana, esta institucion brinda la oportunidad de
estudiar dos carreras en forma gratuita, es decir, se pagan los créditos de uno de los
programas, mientras se cursa otro adicional sin cancelar ningun dinero en la segunda
profesion, siempre y cuando ésta tenga el mismo nimero de créditos de la primera; en caso
contrario, s6lo se genera un sobrecosto equivalente al valor de los que hagan falta (Lopez,

2010).

También son muy buscadas aquellas universidades que ofrecen la opcion de doble titulacion
en sus posgrados, por lo general estos convenios se realizan con otras IES en el extranjero,
dando la oportunidad a los estudiantes de obtener un posgrado en el exterior, lo cual brinda

mayores oportunidades para los egresados de dicha institucion.

5- Menor tiempo: Cada vez son mas las personas que buscan estudiar carreras
profesionales que tengan una menor duracion, ejemplo un pregrado que solo dure 8

semestres, 0 una maestria que tenga 3 semestres, doctorados de 3 y 4 afios entre otros.
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Motivacion:

Estudiantes pregrado: No todos los jovenes tienen las mismas motivaciones para realizar una
carrera universitaria, algunos buscan tener un mejor futuro financiero gracias a sus estudios
universitarios, otros por lo contrario siguen sus suefios y ven en una carrera universitaria la

posibilidad de lograr esas metas propuestas.

Segun estudios realizados, Los resultados revelan que mas de la mitad de los encuestados
considera a la vocacion como el principal factor al momento de elegir una carrera
determinada. Casi dos de cada diez personas asocian esta eleccion a la posibilidad de una buena
remuneracién econémica. https://www.minutouno.com/notas/340313-que-motiva-los-jovenes-

elegir-la-carrera-que-estudian

Estudiantes Posgrados: En este caso son personas que ya tienen un pregrado y ven la
oportunidad de ascender en su trabajo u obtener reconocimiento social en su medio por medio de

un posgrado, sus estudios posgraduales son la mejor opcion para tener un estatus.

“En tanto, el hecho de realizar estudios universitarios (indistinto de la especialidad) estaria
vinculado a la nocién de crecimiento personal. En este sentido, si bien la vocacion determina la

eleccion especifica, la decision de iniciarse en el estudio de una carrera de grado estaria
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vinculada directamente a la idea de desarrollo socioecondémico (y no necesariamente la

satisfaccion de un "llamado vocacional™).” (Minutouno, 2009, p. 3).

Segmentacion:

Prospectos Pregrado: Son hombres y mujeres entre 15 y 24 afios, solteros, sin hijos. Tienen
acceso a television por suscripcion e internet. La educacion es importante para ellos como fuente
de poder, mejores oportunidades laborales y reconocimiento social. Les gustaria estar en
constante actualizacion y estudio. Son tolerantes frente a las diferencias de credo, orientacion
sexual y raza. Su vida se rige por la ética y por los valores independientemente de una religion.
Dedican tiempo a cuidar de si mismos. Quisieran estudiar y vivir en el exterior. Estan de acuerdo
con la libertad de cada persona para elegir su manera de vivir. Buscan actividades fuera de casa.
Prefieren comprar productos de marcas reconocidas. Estan conectados con la tecnologia en
televisores y videojuegos y cambian con frecuencia su equipo celular. Su medio de
comunicacion favorito es internet por su inmediatez y posibilidad de interactuar y expresar sus

pensamientos.

Figura 1.
Colegios de donde egresan los estudiantes de pregrado de la UCM
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION UCM

PREGRADO

COLEGIOS DE DONDE EGRESAN

COLEGIOS PRIVADOS COLEGIOS PUBLICOS
46% 54%

de la poblaciéon de
estudiantes de pregrado

son egresados de I
colegios privados

de la poblacién de
estudiantes de pregrado
son egresados de
colegios publicos

=S

Fuente: Informes UCM en cifras (2017)

Figura 2.
Procedencia de los estudiantes de pregrado de la UCM
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PROCEDENCIA

gd} | caldas 637%
J valledel Cauca 7.8%
I molia 57%
I Cundinamarca 52%_
] Narifio 3.8%
[l Antioquiaﬂ
[| Risaralda 20%
[l Huila 9%
[l Cauca 8%
[l Costa Atlantica 12%

I] Quindio, Putumayo, entre otros _10%_

Fuente: Informes UCM en cifras (2017)

Figura 3.
Género de los estudiantes de pregrado de la UCM

GENERO

MASCULINO FEMENINO

37% [ 62%
{5

El género femenino predomina
entre los estudiantes de pregrado
de la universidad, representado
en un 62%, seguido por el 37%
correspondiente al género
masculino.

Fuente: Informes UCM en cifras (2017)

Hermanas de la Caridad
Dominicas de La Presentacién

de la Santisima Virgen
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Figura 4.
Edades y estado civil de los estudiantes de pregrado de la UCM

EDADES
44,8% Se puede concluir que en los programas de
pregrado de la UCM se cuenta con una
poblacién muy joven, ya que el
de los estudiantes son menores
351% de 25 arios
Q
19,4% ESTADOCIVIL (D
SOWTERO| " ssssssss0000000000700 86,5%
casapo| 2 7,.3%
UNIONLIBRE #~ 5,5%
afos [ I BVGREIABG £ 0,7%

Fuente: Informes UCM en cifras (2017)

Prospectos Posgrados: Son hombres y mujeres de 25 a 34 afios, casados con hijos. Le dan gran
valor a la educacion, saben que les permitird acceder a mejores oportunidades de trabajo y a
mayor reconocimiento social y poder. La gran mayoria se declaran catélicos. Suefian con tener
casa propia, poder pagar la educacion de sus hijos, tener mejores condiciones laborales y estudiar

y vivir en el exterior. Temen que en el futuro sera muy dificil pensionarse.

Buscan espacios para compartir en familia como ver peliculas, comer fuera de casa o ir a la
ciclovia los domingos. Son compradores compulsivos, les gusta visitar centros comerciales,

principalmente para “vitrinear”. Se preocupan por el cuidado de su cuerpo, van al salén de
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belleza por lo menos una vez a la semana practican algun deporte. Cambian frecuentemente su
equipo celular, estan al dia en los Gltimos avances tecnologicos y su interaccion con internet es

constante, incluso consultan otros medios a través de la red.

Figura 5.
De donde egresan los estudiantes de posgrado de la UCM.

POSGRADO

PROGRAMA DE MAYOR PORCENTAJE DE ESTUDIANTES

OTROS PROGRAMAS 33%

43% ESP. ADMINISTRACION
‘ DE LA SALUD

222

MAESTRIA EN EDUCACION 10% ‘

i7:58 ESP. GERENCIA DE LA CALIDAD

Fuente: Informes UCM en cifras (2017)
Figura 6.
Procedencia de los estudiantes de posgrado de la UCM
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gé I Caldas 46,9%

I Cauca 13%

I Valle del Cauca 8:6%_
I Cundinamarca _%7%
I Antioquia 4:8%

[l Risaralda 3.9%

[l Tolima  1.6%

[I Otros departamentos _14:4%

Fuente: Informes UCM en cifras (2017)

Figura 7.
Género de los estudiantes de pregrado de la UCM
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GENERO

MASCULINO FEMENINO

34% L 66%
ﬁ

El género femenino predomina
entre los estudiantes de posgrado
de la universidad, representado
en un 66%, seguido por el 37%
correspondiente al género
masculino.

Fuente: Informes UCM en cifras (2017)

Figura 8.
Edades y estado civil de los estudiantes de posgrado de la UCM

EDADES

56,7%
Q
ESTADOCIVIL (D

SOLTERS. y /svsssssiiissiis, 49,9%
27.8% CASADO | 00 32,1%
UNISNLIBRE 7777/~ 14,8%

/, o,
DIVORCIADO % 3,1%

13,4% viubo | 0,1%

2,1%
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Analisis de la Competencia

Competencia: Las universidades que analizamos a continuacién, son Instituciones de educacion

superior de caracter privado que estan ubicadas en la Ciudad de Manizales.

Universidad de Manizales: La Universidad de Manizales, es una entidad educativa de caracter
regional que comenzd su historia el 24 de julio de 1972, como Cooperativa para el Fomento de la
Educacion Superior. En 1983, pasé a ser Fundacion Universitaria de Manizales; y, finalmente, el
Ministerio de Educacién Nacional, mediante la Resolucién No. 2317 de 1992, le otorgo el

reconocimiento institucional como Universidad.

Evolucion de la marca Universidad de Manizales
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Identidad de Marca: Es una universidad de caracter regional, es la universidad creada para los

manizalefios, sustentada en tres dimensiones significativas: Investigacion, docencia y proyeccion

social.

Fortalezas:

Esta institucion cuenta con acreditacion de alta calidad

Fortalecimiento de la infraestructura

Formacién Complementaria

Debilidades:

Ubicacion en la ciudad
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Universidad Autonoma de Manizales: Es una universidad con enfoque empresarial, Creada para
responder a la crisis universitaria en el mundo, que habia empezado una década atras y que se

manifestaba en universidades como la de Berkeley hacia finales de los afios 70

e

UAM.

UNIVERSIDAD /
AUTONOMA DE MANIZALES n
T

g
UNIVERSIDAD | UNVERSIDAD |

AUTONOMA OF MANIZALES
DE MANIZALES

AUTONOMA DE MANIZALES

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE MANIZALES)

 UAM|

St0OAD
E MANIZALES,

Fortalezas:

Esta institucion cuenta con acreditacion de alta calidad
Fortalecimiento de la infraestructura

Formacién Complementaria

Debilidades:

Ubicacion en la ciudad

Imagen de marca antigua

Percepcion de marca elitista
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La Fundacion Universitaria Luis Amigé: La Fundacion Universitaria Luis Amigo es una
Institucidon Universitaria Catolica de caracter privado, sin animo de lucro y naturaleza auténoma,
centro humanistico cristiano para la generacion, conservacion y comunicacion del conocimiento
cientifico, tecnologico y cultural, en la perspectiva de intervenir la problematica que afecta la
calidad de vida de la nifiez y de la juventud, de la familia y de la sociedad, y para el fomento de
la ética, la participacién, la solidaridad, la autogestién, la convivencia armoénica y la justicia

social.

Evolucion de la marca Fundacion Universitaria Luis Amigé
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& Fundacion
Universitaria
LuwisA mgo

1993 <1995
' .

NLUIS AMIGO

1996 -1997
| . N

AMIGO

Desde 1997 hasta la fecha
.

Identidad de Marca

Formacion de profesionales con autonomia intelectual, social y ética, capaces de inscribir su

objeto de formacion en el contexto de la interdisciplinariedad de la ciencia.

Fortalezas

Nueva identidad corporativa que se constituye en una estrategia de futuro que la proyecta a la
modernidad.

Combinacidn de colores que evocan valores como la experiencia, seriedad y claridad con la que

se asocian sus publicos objetivos.
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Debilidades
Poco reconocimiento local

Pobre visibilidad de su marca

Universidad Antonio Narifio

La Universidad Antonio Narifio sede Manizales inici6 sus actividades en el afio de 1997, desde

entonces la UAN presta sus servicios académicos, abriendo nuevos espacios para la educacion de
las nuevas generaciones. La Universidad Antonio Narifio se ha caracterizado por el ofrecimiento
de programas académicos de pregrado de alto impacto y en la actualidad amplié su portafolio de

servicios con programas de postgrado en las modalidades distancia y virtual.

Identidad de la marca

Compromiso, conocimiento, pasion y disposicion de servicio

Fortalezas

Amplio conocimiento en educacién superior con modalidad a distancia

Debilidades
Poca capacidad en infraestructura fisica y espacios académicos

Minima inversiéon en comunicacion
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Poco reconocimiento a nivel local

Auto Analisis

Herencia de la marca:

Han sido siete los cambios en los signos y simbolos institucionales que responden, en primera
medida, a los cambios de denominacion del nombre de la institucién, en la mayoria de los casos,
y al lifting o «rejuvenecimiento» que se le ha venido realizando al escudo institucional en las

Gltimas dos décadas.

Este proceso de recopilacién gréafica inicié hace poco més de un afio, cuando en la coordinacion
de marca se realizo el ajuste grafico correspondiente a la imagen institucional para la celebracion
de sus sesenta afios. Asi, acudiendo a los archivos histéricos de la Institucién, alojados en la
Secretaria General y en la Biblioteca, se encontraron una serie de documentos, membretes,
carpetas, recortes de revista y fotografias que develaron una serie de signos y simbolos con sus

significados, en algunos casos, que permitieron conocer la historia grafica de la UCM.

El primer simbolo institucional encontrado, fue el de la Universidad Cat6lica Femenina, nombre
que tuvo la institucion desde el 11 de febrero de 1954, dia de su fundacion, hasta julio de 1954;
el escudo fue disefiado bajo la gestion rectoral de la Hermana Matilde Robledo Uribe y tuvo dos
variaciones importantes. La primera se dio en la época de los cincuenta, y debido a la

imposibilidad de reproducir el escudo con sus colores reales de forma masiva, se encuentra en
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tipo monocromatico; es decir, en una sola tinta de coloracion o esmalte, como lo denomina la

heraldica.

Las lineas diagonales representan el esmalte sinople (verde), las verticales el gules (rojo) y la

ausencia de las mismas el plata (gris). Como se muestra a continuacion:

40 GVOIS¥IAIND -¢
YA - MANIZALES -

La segunda variable se relaciona con la coloracién total del escudo, usado cominmente en

documentos especiales:
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El primero y cuarto cuarteles llevan el color sinople (verde), que es simbolo de esperanza, fe,
servicio, respeto y amistad. Los cuarteles segundo y tercero, gules (rojo), significan fortaleza y

victoria

En cuanto a la descripcién de la heraldica usada, este simbolo es de forma regular, cuartelado y
con un blasén francés moderno; heraldica usada comdnmente en Francia, pais de origen de
Marie Poussepin y de la Congregacion. Sus cuatro cuarteles contienen un significado que lo hace

Unico y especial, que se describen a continuacion:

En el primer cuartel, una cruz en esmalte plata, expresion de la fidelidad a la fe Catdlica en la

que impregna todas sus ensefianzas esta institucion.

En el cuarto cuartel, la flor de Lis; simbolo de la juventud, para expresar el anhelo de formar

juventudes Utiles a la Iglesia, a la Patria y al hogar. Esta flor simboliza también a la Santisima
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Virgen, bajo cuyo patronato esta puesta la Universidad. Como este emblema figura en el escudo

de la Presentacion, se hacer hace resaltar con el metal de plata, simbolo de pureza y vigilancia.

La divisa se halla en la cinta de la parte superior y dice: «<AD LUCEM» (hacia la luz); en el

centro de la cinta se lee 1954, fecha de fundacion de la Universidad

Ademas de explicar la disposicion de las piezas honorables y los muebles que contiene la
heraldica institucional, el documento historico expresa que el conjunto de los tres colores y del

esmalte del escudo es el mismo conjunto de los colores de la bandera de Manizales.

El segundo simbolo institucional encontrado fue el del Colegio Mayor de Caldas, nombre
adoptado por la institucion desde agosto de 1954 hasta el 20 de septiembre de 1977; fue disefiado
bajo la rectoria de la Hermana Matilde Robledo Uribe. De este simbolo institucional no existe
resefia historica ni descripcion especifica, solo una serie de membretes institucionales de donde

se extrajo el simbolo institucional.

El simbolo utilizado para designar al Colegio Mayor de Caldas esta compuesto por dos
elementos: el identificador y la tipografia. El identificador se encuentra compuesto por las letras
CMC (Colegio Mayor de Caldas), en color rojo, en dos renglones, creando un esquema cuadrado
que otorga fuerza y personalidad al emblema; por otro lado, puede apreciarse que la tipografia,
transcripcion escrita de su nombre, es una creacion propia y no pertenece a ninguna familia

tipogréafica registrada en la época. Haciendo de este un emblema sobrio, simple y flexible; pero
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que no deja de lado la seriedad, fortaleza, confianza y compromiso, factores claves en una

institucién educativa.

coleqjo
Mayor
de

caldas

El tercer simbolo institucional es el de la Universidad Catolica de Manizales, primera
denominacién, vigente desde el 21 de septiembre de 1977 hasta 1982, disefiado bajo la rectoria
de la Hermana Lilia Galvez Naranjo. En este escudo se percibe un especial reconocimiento al
simbolo institucional de la Universidad Cat6lica Femenina, ya que se evidencia un redisefio de

este para designar a la ahora Universidad Catélica de Manizales.

El simbolo institucional de la Universidad Catdlica de Manizales es de forma exacta al de la
Universidad Catdlica Femenina y cuenta con su mismo significado; sélo difiere de éste en la
bordura (pieza heraldica que rodea el interior del escudo), la cual es incluida en esta nueva

denominacion, ubicando en este sector el nombre de la Institucion.

Hermanas de la Caridad
Domtinicas de La Presentacién
5 de la Santisima Virgen
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El cuarto simbolo institucional es el de la Corporacion Universidad Catolica de Manizales,
vigente desde 1983 hasta el 24 de junio de 1993; disefiado bajo la rectoria de la Hermana Bertha
Uribe Noguera. Este simbolo, a diferencia de los anteriores, es una sintesis especial de la

creencia y razon de ser de la Institucion.

Consta de dos elementos: el identificador y la tipografia. El identificador, alineado a la izquierda,
esta conformado por tres elementos: la letra «C» dentro de la «U», que significa integracion y la

«cruz», simbolo que la identifica como una institucion de carisma religioso.

El simbolo integra, ademas, la parte social y humana de la Universidad, evidenciando su
compromiso con la verdad y la caridad que contribuyen a la formacion integral de la persona. El
color verde resalta a la ciudad de Manizales como region de paz, tranquilidad y naturaleza.

Como connotacion simbdlica alude al bienestar, a la esperanza, al crecer humano, espiritual e
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integral, cualidades que la Institucion busca en cada uno de los egresados, como parte de un

futuro seguro y firme de la nacién

La tipografia, por su parte, de palo seco o de tipo «sans-serif», transmite la idea de una
institucion educativa con trayectoria, que es confiable y segura; pero sobre todo, joveny

vanguardista para su época.

CORPORACION
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE MANIZALES

El quinto simbolo institucional es el de la Universidad Cat6lica de Manizales, segunda y actual
denominacidn, vigente desde el 25 de junio de 1993 hasta la fecha; fue disefiado bajo la rectoria
de la Hermana Mabel Jaramillo Restrepo. Este simbolo retoma las disposiciones gréaficas
adoptadas desde la Corporacion Universidad Catélica de Manizales, difiriendo Gnicamente en la

tipografia, que ahora cuenta con el nombre de la Institucion en remates con serifa y alineado al

centro.
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En adelante, los simbolos institucionales conservaran el nombre de Universidad Catolica de
Manizales. Los cambios realizados desde entonces fueron redisefios y liftings de marca, que
tenian y tienen como finalidad contextualizar a la Institucion en un entorno moderno, sin

desconocer la trayectoria e historia logradas.

De esta forma, el sexto simbolo institucional, que tuvo su lugar en el afio 1997 bajo la rectoria de
la Hermana Judith Ledn Guevara, retoma la forma del blason francés moderno, utilizado en los
primeros simbolos institucionales, y lo integra al identificador que contiene la «U», la «C» y la

«Cruz».

Segun el Manual de Identidad Corporativa de la UCM (2012), la simbologia del escudo sugiere
la misma forma del escudo que era usual en Francia, pais de origen de Marie Poussepin,
fundadora de la Congregacion de las Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la

Santisima Virgen.
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Sobre el fondo verde o sinople, que simboliza las virtudes de la esperanza y cualidades como la
creatividad, la constancia y la intrepidez, aparece el punto focal de la Universidad Catdlica de

Manizales, acompafiado de la cruz que la identifica como institucion cristiana y catolica.

Segun la heréldica, este escudo institucional estd compuesto por cuatro elementos: la divisa, el
escuson, la bordura y el blason. La divisa que corona el escudo esta conformado por un centro
que destaca el afio de fundacion de la Institucion, acompafado de dos cintas laterales en las que
reposan los dos valores de la institucién: verdad y caridad. El escusén, elemento grafico de
mayor relevancia dentro del escudo, esta conformado por la cruz salvadora de Jesucristo como
cabeza de la Iglesia, unida a la «C» del catolicismo y del cristianismo, delimitada por una «U»
que simboliza la universalidad y a la vez, a la Universidad como Institucion de Educacion

Superior.

La bordura es la pieza honorable que rodea el interior del escudo por todos sus lados. Es simbolo
de proteccion, favor y recompensa; al estar en color azul se asocia con la Santisima Virgen
Maria. El blasén toma su forma de los modelos usados en Francia. La forma del blason es
francesa y moderna, y como tal, guarda proporciones en estandarte con dos angulos inferiores

redondeados con dos cuartos de circulos y una punta formada por la unién

La paleta cromatica elegida para este simbolo institucional es la siguiente: el verde o sinople

simboliza entre las virtudes, la esperanza, y entre las cualidades, la creatividad, la constancia y la
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intrepidez; el azul o azur simboliza entre las virtudes, la justicia, y entre las cualidades la
dulzura, la lealtad y la piedad; el rojo o gules que bordea el escudo representa la fortaleza entre
las virtudes y entre las cualidades el valor, la fidelidad, la alegria y el honor. Para la Universidad,
el rojo también simboliza el fruto del cafe, riqueza del Eje Cafetero, y finalmente, el dorado

simboliza la nobleza y caridad.
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El séptimo y actual simbolo de la Universidad Catélica de Manizales, realizado por el equipo de
comunicaciones en el afio 2004, bajo la rectoria del Presbitero Octavio Barrientos Gomez, fue un
ajuste formal al anterior, en proporciones de altura, con la adicion de la caja tipogréafica
«Universidad Catolica de Manizales» al costado derecho y alineada al centro, para facilitar su

lectura en tamafios reducidos y asegurar con esto un completo reconocimiento de la Institucion.
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Fortalezas: la Universidad Catolica es una de las mas antiguas de la ciudad con 64 afios de
trayectoria, cuenta con el respaldo de la comunidad de Congregacional de las Hermanas de la
Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen, congregacion que tiene una gran
trayectoria en educacion y salud, sus dos principales lineas de trabajo.

La UCM es reconocida por formar profesionales con muy buen conocimiento académico, pero
ademas de esto apoyan y forman a los jévenes en principios dando una formacidn integral a sus
estudiantes, esto ayuda a que los graduados de la UCM sean reconocidos no solo por su

desempefio como profesionales sino también por su calidad humana.
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Oportunidades: La Universidad Catolica tiene programas de alta calidad, y trabaja cada dia para
mejorar y lograr la acreditacion de la instituciéon, lo cual hace que sea una institucion altamente
competitiva en el mercado, teniendo matriculas a un costo razonable en comparacién con las
demas universidades privadas de la region. La universidad Catolica de Manizales brinda a sus
alumnos: Educacion de alta calidad, precios asequible, un modelo educativo personalizante y
liberador, formacion en principios y valores, dando a los graduados un plus en el mercado
laboral.

Es por esta razon que la Universidad cuenta con uno de los menores indices de desercion del

pais, y con una de las mayores tasas de empleabilidad para sus graduados.

Figura 9.
Desercion UCM durante el quinquenio 2011-2015

> > g

|
UCM ‘ INIVEL NACIONAL
[
27,5% 34,5% 39,5% 41,5% 45,5%
Universidades Universidades Universidades
acreditadas publicas privadas

Fuente: Informes UCM en cifras (2017)
Figura 10.
Salario de enganche graduados UCM

SALARIO DE ENGANCHE GRADUADOS

Salario promedio de enganche IES acreditadas por 4,6, 8 y 10 arios m

Salario de engache UCM 2,84 millones

Fuente: Informes UCM en cifras (2017)
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Debilidades: No cuenta aln con la certificacion de alta calidad, aunque tiene programas de alta
calidad no es reconocida en el medio por la calidad de su educacion.
Aunque son grandes los logros de sus graduados y de sus colaboradores son pocas las personas

que los conocen, la UCM no comunica de manera eficaz sus logros.

Amenazas: La volatilidad y recesion econdémica que esta sufriendo el pais hace que las personas
que desean estudiar en la UCM esperen o tomen otros caminos debido a su condicién econdmica,
esto sumado a las politicas del gobierno Colombiano, las cuales dictan que ICETEX no debe
hacer préstamos si la carrera o la institucion donde se va a estudiar no tiene acreditacion de alta
calidad.

Estas condiciones hacen que las matriculas de la UCM se vean afectadas.

Valores de la Organizacion: La Verdad y la Caridad, lema de la Institucion, es la fuente de
donde emanan los valores que privilegia la Universidad en los procesos de formacién y de
desarrollo del conocimiento: la Defensa de la Vida, la Solidaridad, la Justicia, la Paz y la

Convivencia Ciudadana.

Identidad de la Marca UCM
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Propdsito del Producto: La Universidad Cat6lica de Manizales es una entidad que cuenta con el
reconocimiento oficial del MEN para ser prestadora de servicio publico de Educacion Superior
en el territorio colombiano, por lo tanto su producto son pregrados y posgrados en modalidad
presencial y a distancia, los cuales buscan contribuir a la formacion integral de la persona, y

contribuir a la construccién social del pais.

Atributos del Producto: Algunos de los atributos de los programas de la UCM Son: Calidad en
su oferta académica, formacion integral de la persona desde una visién humanista, cientifica y

cristiana, iluminada por el Evangelio, el Magisterio de la Iglesia.

Calidad y Valor: La UCM es una institucion que aunque ofrece calidad en sus programas
académicos, siempre esta en busca de la excelencia institucional, pero sin dejar nunca de lado el
componente humano, por eso aunque esta en busca de su acreditacion de alta de calidad, su
principal valor es la formacién integral que brinda a sus estudiantes.

Esto se ve reflejado en sus bajos indices de desercion y en la alta tasa de empleabilidad que
tienen sus graduados. El salario de los egresados de la UCM (2,84 mill) es casi igual al promedio
del grupo de instituciones con acreditacion de 4 y 6 afios. Se presenta la tasa de enganche
agregada y se resalta que la tasa de vinculacion de la UCM (91%) es mayor al promedio general

del grupo de instituciones de 4 y 6 afios de acreditacion (84%).
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Figura 10.
Desercién UCM a nivel institucional
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Fuente: Informes UCM en cifras (2017)

Figura 11.
Salario de enganche graduados UCM

SALARIO DE ENGANCHE GRADUADOS

Salario promedio de enganche IES acreditadas por 4,6, 8 y 10 afios

Salario de engache UCM

Fuente: Informes UCM en cifras (2017)

2,84 millones

Usos: Las personas que adquieren los servicios académicos de la UCM, buscan ampliar sus

conocimientos sobre un area especifica, permitiéndoles obtener un mejor empleo o cambiar su

horizonte de vida.

Usuarios: La universidad cuenta con dos tipos de usuarios, el primero son jovenes que han

terminado su educacidén media y buscan continuar sus estudios, su segundo tipo de usuario, son
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personas adultas que han terminado su pregrado y han incursionado en el mundo laboral, estos
usuarios ven en un posgrado la posibilidad ascender en su trabajo y de ampliar su campo de

accion.

Pais de Origen: La universidad Catdlica de Manizales fue fundada por La Congregacion de las
Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen, Congregacion
gue nacio en Francia el 13 de Noviembre de 1697 con la Beata Marie Poussepin, asi que aunque

la universidad fue creada en Manizales Colombia, el origen de sus fundadoras es francés.

Marca como organizacion

Atributos de la organizacion: La UCM en sus 64 afios de trayectoria ha logrado posicionarse
en la region como una Institucion de educacion superior de calidad, que da a sus estudiantes una

formacion integral y con valores. Formando estudiantes con una posicion critica ante la sociedad.

La institucion trabaja arduamente para estar a la vanguardia, por eso esta en constantemente en
proceso de autoevaluacion y mejoramiento, ademas ha generado programas e ideas innovadoras

tales como, el spin off, programas TyT, feria de emprendimiento entre otros.

Local contra global: La institucion cuenta con multiples convenios con IES en el extranjero,

ademas pertenece a una comunidad religiosa la cual que tiene presencia en 36 paises alrededor
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del mundo, sin embargo la presencia de la Universidad Catolica de Manizales es solo en el
territorio nacional.

La universidad cuenta con 7 centros tutoriales alrededor del pais.

Figura 12.
Presencia de centros tutoriales en el pais

AFIANZAMIENTO DE LA PRESENCIA
NACIONALEN CENTROS TUTORIALES
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distancia en centros tutoriales
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Marca como persona

Personalidad: La personalidad de la UCM se refleja en sus actividades, relaciones internas y
externas, de la igual manera se pone de manifiesto en el plan de estudio de cada uno de los
programas que ofrece, en sus estudiantes, equipo docente y administrativo, los cuales son un fiel

reflejo de lo que la institucion es y quiere transmitir a toda la comunidad.

Todo esto crea una personalidad de marca la cual podemos definir como Solidaria, justa,

amorosa, honesta, fiel a sus principios y comprometida por sus estudiantes.

¢ Cual es la esencia?
La Universidad Catdlica de Manizales nace para formar integralmente, para el afianzamiento de

los valores trascendentales en el hombre y la educacion, la cultura y la ciencia en sus alumnos

¢ Quién es nuestra marca?

Es una sefiora conservadora de unos 40 a 50 afios, muy bien portada con una linda sonrisa y un
gran carisma, cae bien donde llega, inspira respeto, pero no miedo, siempre viste muy bien, de
forma elegante pero no llamativa, es exigente, amable y amorosa, trabaja muy duro para tener un

buen estilo de vida, no le teme al cambio, pero es cuidadosa en sus inversiones.
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¢ Como piensa?

Esta segura que el mundo tiene solucion y que el cambio esta en la juventud, por eso esta segura
que debe brindar conocimientos para que tengan herramientas y asi cambiar el mundo, siempre
tiene en mente la innovacién y la tecnologia, le gusta estar a la moda y presente en las
actividades sociales de su entorno, tiene convicciones firmes, siempre mira hacia el futuro y

sobre todo quiere formar con valores para crear una sociedad critica y respetuosa

¢ Como se comporta?

Dispuesta a denunciar aquello gue es injusto, ama al préjimo ya que es lo que su fe en el
cristianismo le ensefio, es fiel a sus costumbres, actitudes, creencias y deberes, no se deja
modificar por factores externos, siempre habla con orgullo de lo que tiene, le gusta que sus

amigos la respeten y siempre lleva la cabeza en alto gracias a sus logros.

¢ Qué tipo de personas le gustan?

Le gusta la gente joven y con objetivos claros, personas que a pesar de estar un poco
desorientadas tienen la pasion de cambiar el mundo y superarse, no se fija en las diferencias de
los demas, lo Unico importante es que deseen superarse y cambiar su entorno de vida para mejor.
¢, Cémo viste?

Muy elegante, siempre va muy bien vestida y con ropa de marca, pero no le gusta ostentar lo que

tiene, es sobria, segura, seria, siempre esta de acuerdo a la ocasion, le gustan las joyas finas, pero
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no llamativos, usa tacones para siempre estar a la altura y perfumes que dejan su buen olor por

donde pasa.

¢ Cémo habla?
Su forma de expresarse es muy inteligente, adecuada, directa pero nunca agresiva, se nota su
preparacion académica y sus buenas experiencias, usa buenas palabras y pocas veces maldice,

siempre habla de su fe en Dios y del amor por sus semejantes.

Relacion marca — cliente: La UCM tiene una relacion excelente con sus administrativos y
docentes, pero aun falta mejorar un poco mas en la relacién con los estudiantes ya que muchos
tienen sentido de pertenencia por la institucidn, pero no son la gran mayoria. A pesar de que la
universidad es una de las méas economicas del sector privado y trata de velar por los intereses de
sus estudiantes, algunos sienten que pagan demasiado o0 que todos los procesos vividos en la

universidad son algo burocraticos.

Marca como simbolo

Imagen visual y Metéafora: El logos simbolo de la Universidad Cat6lica de Manizales es un
escudo inspirado en la época heraldica, y una tipografia con serifa, en el centro del escudo se
encuentra la letra U la letra C y el simbolo de la cruz, lo cual quiere dejar claro que es una

universidad Catdlica, en la parte superior del escudo encontramos dos de los valores o pilares de
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la congregacion de las hermanas dominicas de la calidad y por lo tanto de la Universidad

Catolica de Manizales, Verdad y Caridad.

El logo de la UCM deja poco a la imaginacion es contundente con el mensaje que transmite, es
una universidad de caracter catdlico con fuertes cimientos en el cristianismo y cual lema es
verdad y caridad, esto para los jovenes que son el grupo objetivo de la universidad, puede llegar
a ser un poco acartonado y aburrido, sin embargo el logotipo de la universidad deja claro que es

una institucion de educacion superior de caracter catdlico.

Herencia de Marca: La UCM fue creada por la Congregacion de las Hermanas de la Caridad
Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen, y son ellas quienes respaldan la marca de
la Universidad, por lo tanto han dejado una herencia no sélo en valores y virtudes, sino también

€n Su marca € imagen.

Es por esta razon que el logotipo de la Universidad Catélica de Manizales es un escudo heraldico
el cual era usual en Francia en la época de la de Marie Poussepin, fundadora de la Congregacion
de las Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen. La
conformacién del logotipo de la universidad, va alineada con la imagen de la congregacion que

la fundé.

Proposicion de valor: a continuacion se enuncian los beneficios funcionales, emocionales y

auto-expresivos entregados por la marca UCM a sus clientes. Una proposicion de valor efectiva
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desarrolla una relacién entre la marca y el cliente e impulsa a las decisiones de compra. (Aaker,

1996).

Beneficios Funcionales: La Universidad Catolica de Manizales cuenta con un amplio portafolio
de beneficios para sus estudiantes, que ayudan no solo a una formacién académica si no que
promueven la consolidacion de valores y el desarrollo personal de cada individuo, para esto

ofrese servicios como:

Apoyo a la permanencia:
Unidad que se propone generar estrategias que promuevan:
e Elingreso con criterios de inclusion y equidad
e La permanencia de los estudiantes en condiciones favorables para el desarrollo de sus
procesos de aprendizaje, formacion integral y sana convivencia
e EIl cumplimiento de los requisitos académicos para la obtencién del titulo en el tiempo
previsto de duracion del programa.

Estrategias de Ingreso, Permanencia y Graduacion en la UCM

o Politica de Admisiones: inclusion y equidad social
e Programa de induccion a la vida universitaria

e Bienestar y Pastoral Universitaria.

e Convenios para crédito educativo.

e Programa UCM LEE Y ESCRIBE.

e Programa de Becas a estudiantes

PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.ucm.edu.co dela Congregacidn Dominicas de La Presentacion

o . = )
Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia " Obra de Iglesia Hermanas dela Caridad
m # delaSantisima Virgen
</ B



Universidad ®

Catoélica
de Manizales

VIGILADA MINEDUCACION

AVAISYIAIND

@
=
N
Z
H
=
=]

CATOLICA

Becas e incentivos UCM:
e Por rendimiento académico. ElI 50% del valor de la matricula al mejor promedio en cada

programa de pregrado.
e De Compensacion. EI 50% del valor de la matricula a estudiantes de pregrado con

dificultades econdmica verificadas. Se otorga a partir del segundo semestre.

Descuentos en matricula a deportistas e integrantes de semillero cultural

e Por pertenecer a seleccidn deportiva o semillero cultural. EI 5%
e Campeones o primer puesto en Locales el 30%

e Campeones o primer puesto en Zonales el 50%

e Campeones o primer puesto en Nacionales el 70%

e Campeones o primer puesto en Internacionales el 100%

UCM Cultural:

Ofrece a la Comunidad universitaria espacios para el crecimiento y el intercambio de
expresiones artisticas y culturales que permite conocer la diversidad y la riqueza de la persona

como ser pluridimensional y pluricultural.

Promueve el equilibrio armonico de la persona, mediante el desarrollo de sus habilidades,

destrezas, capacidades, potencialidades, recreativas y artisticas que contribuyan a su bienestar.

Internacionalizacion: La UCM a través de su oficina de internacionalizacion promueve y

gestiona alianzas nacionales e internacionales que permiten definir escenarios de
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internacionalizacion, estrategias para la movilidad académica de profesores, investigadores,
estudiantes y egresados orientadas al fortalecimiento institucional y de la comunidad académica

con el acceso a nuevos escenarios cientificos, tecnoldgicos, sociales y culturales.

Beneficios Emocionales: La Universidad Cat6lica de Manizales es una institucion con 64 afios
de trayectoria y experiencia en el sector educativo, esta respaldada por la congregacion de las
Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen, las cuales cuentan

con una experiencia de mas de 300 afios en el campo de la educacion y la salud.

Esto brinda seguridad y tranquilidad a aquellas personas que confiaron su educaciéon a la
institucién, ya que saben que haran parte de una institucion que cuenta con solidez respaldo y

experiencia.

El ser egresado de la Universidad Catdlica de Manizales da un distintivo de integralidad y valor,

que ayuda a que sus graduados tengan una mejor posicién en el mercado laboral.

Beneficio auto-expresivo: Aunque la Universidad Catdlica de Manizales cuenta con experiencia
y reconocimiento en la region, son pocas las personas que se identifican y apropian la marca, en

este punto la universidad no ha logrado tener un valor de auto- expresion.

Propuesta para el fortalecimiento y construccion de la marca Universidad Catolica de

Manizales
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La propuesta para el fortalecimiento de la marca UCM contempla el segundo apartado del
modelo para planear la identidad de marca segin David Aaker (1996), la cual esta dividida en 3

fases de acuerdo al entorno en el que se realizaran las acciones recomendadas.

Las 3 fases estan organizadas de tal manera que en la primera se tratan las dinamicas de caracter
interno de la empresa las cuales deben tener un correcto funcionamiento para continuar con la
segunda fase, la que abarca elementos de tipo interno, pero que pueden verse reflejadas en el
exterior. Comprendiendo y trabajando las acciones internas y externas de la UCM podremos

realizar acciones que fortalezcan la imagen.

Fase 1. Acciones internas
El objetivo de esta primera fase es crear los mecanismos de comunicacién dentro de la

universidad que fortalezcan la marca los valores y servicios que la UCM ofrece a su publico.

Accion 1. Creacion de un plan de comunicacion estratégico

Para toda organizacién es importante contar con un plan estratégico de comunicaciones que
ayude a fortalecer la imagen de liderazgo de la organizacion, y a determinar como mejorar la
atencion a su publico externo, de esta manera la marca se fortalecera la relacion con cada uno de

los stakeholders.
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Por esta razén, la primera accion debe ser crear un plan de comunicaciones estratégico, para la
UCM que ayude a fortalecer el liderazgo de la marca y que comunicarse de forma correcta con

cada uno de los actores o stakeholders de la Universidad.

Accion 2. Plan de Comunicacion externo

Aunque la Universidad Catolica de Manizales, trabaja en mejorar cada dia y su labor es
reconocida por diferentes estamentos, la comunidad en general no se da por enterado de la gran
labor que hace la universidad, esto es debido a la falta de comunicacion y difusién de cada uno
de sus programas Y ejercicios realizados por la institucion. Por dicha razén es recomendable
hacer un plan de comunicacion que ayude a visibilizar la marca y a fortalecer su imagen ante la

comunidad en general.

Acciodn 3. La marca UCM debe lograr conexion con su publico objetivo.

Aunque la universidad tiene claro quienes son sus estudiantes y su publico, su comunicacion en
muchas ocasiones es erronea ya que se tiene una percepcion errénea de su identidad, es de suma
importancia crear una identidad de marca que defina la comunicacion de la UCM vy de esta forma
conectar con quien es en realidad es su publico objetivo.

Accidn 4. Lifting marca. La UCM ha entendido que con el pasar del tiempo es importante
actualizar su imagen, es importante analizar en este momento si se debe realizar un lifting de la
imagen, un pequefio cambio que logra modernizar la imagen y conectar con la comunidad, sin

cambiar la esencia y tradicion de la Marca.
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Conclusion

La Universidad Catdlica de Manizales es una institucion de educacion superior con 65 afos de
trayectoria, lo que la ha convertido en una Universidad reconocida en la region. A traves de los
afios el entorno educativo se ha transformado y la UCM ha respondido a dichas transformaciones
creando estrategias educativas, econdmicas y de comunicacion, que le han ayudado a no perder
vigencia en el constante cambio de las politicas de educacion del pais, dichos cambios en
ocasiones han causado baches en la comunicacion de la UCM vy este es el momento de empezar
a unificar la comunicacion, de crear unas bases para la buena practicas de branding y que estas

perduren en el tiempo, creando una imagen solida y coherente con plataforma institucional.
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