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Resumen: EIl presente proyecto de investigacién se propuso, como propdsito principal,
comprender las estrategias pedagdgicas que implementan los docentes para atender a estudiantes
con conductas agresivas en el aula de la I. E. Ciudadela Cuyabra; ya que estas conductas infieren
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en el rendimiento académico y en la convivencia
armonica dentro del aula de clase. Asi, los docentes tienen la libertad de usar las estrategias
pedagogicas que ellos crean convenientes para intervenir las situaciones que interfieren en el
aula de clase producto de las conductas agresivas de algunos estudiantes. Para lograr el objetivo
de este estudio, se tuvo el enfoque metodoldgico cualitativo con un disefio que obedece a la
etnografia reflexiva; asimismo, los instrumentos de recoleccion de datos fueron la observacion
directa, grupos focales y la entrevista semiestructurada, que se les aplicd a seis docentes de la
institucion educativa, objeto de estudio, y sus cddigos son: D1, D2, D3, D4, D5, D6. A partir de
ello, se hizo la triangulacion, de la que emerge la construccién de sentido con dos categorias: 1.
Estrategias pedagdgicas usadas por las docentes en el aula de clase y 2. Lo que entienden las
docentes por estrategias pedagogicas. Con todo, se muestra que las docentes si tienen en cuenta
las estrategias pedagodgicas para afrontar las conductas agresivas de los estudiantes dentro del

aula de clase; estas estrategias se direccionan desde varias dpticas.

Palabras clave: Conductas agresivas. Contexto educativo. Conflictos. Estrategias pedagdgicas.

Procesos de ensefianza-aprendizaje.

Abstract: The present research project was proposed, as main purpose, to understand the
teaching strategies that implement teachers to serve students with aggressive behaviors in the

classroom of the I. E. Ciudadela Cuyabra; Since these behaviors inferred in the processes of
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classroom. Thus, ¥eaehersare free to use teaching strategies they create suitable to intervene in
situations that interfere with the classroom product of the aggressive behaviour of some students.
To achieve the objective of this study, was the qualitative methodological approach with a design
that reflects the reflexive Ethnography; In addition, data collection instruments were direct
observation, focus groups and semi-structured interview, which was applied to six teachers of
educational institution, subject of study, and their codes are: D1, D2, D3, D4, D5, D6. Since
therefore became the triangulation, which emerges the construction of meaning with two
categories: 1. teaching strategies used by the teacher in the classroom and 2. They understand the
teachers by teaching strategies. However, shows that the teachers do have into account
pedagogical strategies to deal with the aggressive behaviors of students within the classroom;

these strategies are routed from several approaches.

Key words: Aggressive behaviors. Educational context. Conflicts. Pedagogical strategies.

Teaching-learning process.
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La agresividad en los nifios en edad escolar se ha convertido en un fendmeno que amenaza
los procesos de ensefianza-aprendizaje que se gestan dentro de la escuela; de alli, que sea este
fendmeno que el educador debe luchar dia a dia para aminorar su impacto negativo y poder, de
esta forma, canalizar sus esfuerzos a todos los procesos educativos. Puesto que, ha llegado a tal
punto el incremento de la agresividad en algunos nifios que es un imperativo tomar las medidas y
llevar a cabo las estrategias necesarias para que no se consideren como parte de la normalidad
del estudiante, sino que al identificarlas se tomen acciones de prevencion que originen cambios

positivos tanto para los agresores como para los agredidos.

En este orden de ideas, la presente investigacion tiene como foco de trabajo a los nifios
agresores, quienes desvian su atencion de los procesos de ensefianza-aprendizaje por ser
promotores y accionantes directos e indirectos de situaciones amenazantes contra sus pares. De
suerte, que tomar acciones oportunas y que canalicen la atencidn de estos nifios es el propdsito
principal para crear un ambiente de aula armoénico y favorable, que prevenga y mitigue las
conductas agresivos que estan afectando no solo la convivencia sino también los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Por lo mismo, esta investigacion tuvo como objetivo general comprender
las estrategias pedagogicas que implementan los docentes para atender a estudiantes con

conductas agresivas en el aula de la I. E. Ciudadela Cuyabra.
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oportuna y asertivadassittiaciones que obstruyen los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
nifios y nifias, encauzando sus esfuerzos para atender a quienes se estan quedando por fuera del
sistema educativo, consecuencia del rol de victimario, ya que en la mayoria de los casos son
excluidos de las aulas y de las mismas instituciones por el incumplimiento de las normas de
convivencia y al final se convierten en seres vulnerados por un sistema educativo que, en muchas
ocasiones, castiga aplicando las penalidades de la norma, que para este caso es el manual de
convivencia, pero que no se da a la tarea de intervenir, particularmente, a ese nifio o nifia que

requiere orientacién y acompafiamiento oportuno.

Por ello, esta labor investigativa cuenta con el paradigma metodolégico cualitativo con un
disefio etnografico, cuyos instrumentos de recoleccion de datos fueron la observacion directa,
grupo focal y la entrevista semiestructurada, que se les aplicaron a una poblacion integrada por 6
participantes, todos profesores de basica primaria vinculadas a la IE Ciudadela Cuyabra. Luego
se hizo el anélisis de la informacién con una triangulacion; de esto, surgen dos categorias en la
construccién de sentido, a saber: 1. Estrategias pedagdgicas usadas por las docentes en el aula de
clase y 2. Lo que entienden las docentes por estrategias pedagdgicas. Por Gltimo, las
conclusiones dan cuenta de las estrategias pedagdgicas que usan las docentes con los estudiantes
que presentan conductas agresivas, y la relevancia de usarlas para que los procesos de
enseflanza- aprendizaje sean asertivos, y ademas la el aula de clase sea un escenario de

convivencia pacifica y armoniosa.
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En la actualidad las instituciones educativas se estan viendo afectadas por el incremento
desmesurado y sustancial de las conductas agresivas en los estudiantes dentro de las aulas de
clase, esto consecuencia de conductas agresivas de los adultos que estan alrededor del nifio y que

suponen una imitacion por parte del nifio:

...la conducta violenta se aprende y la primera oportunidad para aprender a comportarse
agresivamente surge en el hogar, observando e imitando la conducta agresiva de los padres,
madres, asi como de otros familiares o incluso de personajes que aparecen en programas de los
medios de comunicacién masiva. Las reacciones de los padres y madres que premian las
conductas agresivas de sus hijos e hijas y el maltrato infantil por parte de ellos y ellas son algunos
de los mecanismos mediante los cuales los nifios, nifias y adolescentes aprenden, desde una
temprana edad a expresarse en forma violenta. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -

UNICEF-, 2006, p. 29)

Estas conductas adoptadas, imitadas y reproducidas en los contextos escolares son el
producto de una sociedad que a diario se puede interpretar a través de los medios masivos de
comunicacion; ademas, se evidencia cada vez mas la llamada crisis de valores (Guevara,
Zambrano y Evies 2007) donde se refleja la ausencia de padres responsables en la crianza de sus
hijos, hogares desintegrados y con ambientes hostiles, violencia intrafamiliar (Alba, Alvarez y
Daza, 2015), trastornos mentales, entre otras situaciones que afectan, de manera sustancial, el

desarrollo del ejercicio pedagdgico dentro del aula de clase.
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son la Uhica manerezeeeormyivir con los demas; lo que afecta, de forma individual y colectiva, el
desempefio académico y las relaciones interpersonales dentro y fuera del aula. De tal suerte, que
es importante considerar que las conductas agresivas en los nifios escolarizados pueden ser
pasajeras o permanentes, de acuerdo a la etapa del desarrollo en la que se encuentren o a la
situacion particular por la que esté atravesando el nifio; pero independiente del desencadenante
de la conducta agresiva, se hace complejo el abordaje e intervencion por parte del docente, ya
que muchos no estan lo suficientemente capacitados para atender, de forma pedagdgica, estas

condiciones.

En esta medida, la familia y la escuela, como principales factores de proteccion para todo ser
humano, tienen un papel fundamental en el proceso de formacion del nifio, lo que implica la
necesidad de que haya presencia constante y un acompariamiento real y asertivo por parte de
quienes estan dentro de ese nucleo, forjando valores y propiciando el cumplimiento eficiente de
las normas y reglas a las que se esta expuesto en la sociedad. Cuando ese papel fundamental e
insustituible no se cumple, el nifio no tiene claro su horizonte ni el rol que desempefia dentro de
los diferentes contextos donde interactla, ya que cada contexto le exige y espera de €l el mayor
compromiso posible (Carrillo, 2009). Si la familia es ausente en el proceso de formacion el nifio
se convierte en un “huérfano de padres vivos” y de una u otra manera, la institucion educativa
pasa a asumir la responsabilidad, inclusive de la crianza del nifio, en la que el docente entra a ser

un sustituto -por decirlo de algin modo- del rol parental (Alba et al., 2015).
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rol no se limita Gnicamente a la trasmision de conocimientos y conceptos teoricos, sino que su
trabajo desborda esos presupuestos para inscribirse en el de un docente facilitador y orientador
que potencialice al ser humano que tiene bajo su responsabilidad; con el fin de aportar en la
generacion de ambientes protectores que refuercen, de forma positiva, los procesos de

ensefianza-aprendizaje y de interaccion social de los estudiantes:

Una de las funciones de la escuela, es (...) educar para la ciudadania, tarea que esta referida al
desarrollo de las capacidades y habilidades para una convivencia social fundada en la solidaridad,

la participacion y el respeto, entre otros valores. (Caceres, Soto y Villanueva, 2010, p. 20)

Es un imperativo, de acuerdo con Caceres et al. (2010), implementar estrategias pedagdgicas
que logren la inclusion e integracion de los nifios y nifias que presenten conductas agresivas, en
las diferentes actividades académicas. Conductas que son evadidas de forma constante por parte
de los docentes, esto por falta de conocimiento, lo que conlleva a que ellos, los profesores, no
logren una intervencion efectiva y de alto impacto; dado que se toman medidas correctivas en
cuanto a la aplicacion del manual de convivencia, ausentandose la prevencién del conflicto:
“...los docentes muestran muchas veces una actitud de enojo ante situaciones de conflictos
donde gritan, hacen reforzamientos negativos que solo genera mas violencia, quizas por el
desconocimiento de las determinaciones del por qué se dan estas conductas.” (Marquez, 2016, p.

20)
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decir, no ignorar o desconocer que la escuela puede brindar soluciones a problemas y coadyuvar
a la busqueda de alternativas adecuadas para subsanar, restaurar o prevenir. Y de estas forma
pesar y estructurar estrategias pedagdgicas ajustadas a la realidad de los nifios con conductas
agresivas, sin perder de vista a la familia y a su entorno. Estrategias pedagdgicas que contribuyan
al fortalecimiento de situaciones de convivencia escolar y desempefio académico, resaltando la
importancia de la corresponsabilidad familiar o la red de apoyo, como ente primario en la
estructuracién de vinculos psicoafectivos, valores, normas y habitos auto-constructivos, como

factor protector.

De otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional -MEN -con sus directrices y politicas,
también demanda, cada vez mas, un mayor compromiso y liderazgo por parte de los docentes
para trabajar en ambientes mas inclusivos, en los que los nifios no se vean vulnerados ni aislados
por la condicidn en la que se encuentren, sino que sean orientados y acogidos por estrategias que
sean protectoras, que les permitan superar sus debilidades y alcanzar su méximo potencial; esto
queda patente en la Ley 115 o Ley General de Educacion Nacional, pues se le adjudica, como
competencia en sus deberes, a la escuela, tal y como lo estipula en el Articulo 20, literal f:

“Propiciar la formacion social, ética, moral y demas valores del desarrollo humano.”

Por lo anterior, se hace necesario entender que se debe asumir el quehacer docente mediante
estrategias pedagdgicas pensadas y reflexionadas para abordar la problematica de estudiantes con

conductas agresivas desde un punto de vista integral y holistico, en las que se analicen las
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pueden llegar a fracturar los procesos de ensefianza-aprendizaje; lo que, indudablemente,
repercutird de forma desfavorable en su desempefio académico, y que también pude dar como
resultado el fracaso escolar. Por ello, debe entenderse las estrategias pedagdgicas implementadas
por los docentes que tengan como proposito el aumento de competencias y habilidades sociales
que les permitan a los nifios desenvolverse, de manera asertiva, en el contexto educativo, en lo

particular, y en todos los contextos sociales, en lo general.

Con todo lo dicho, es innegable que dentro de las instituciones educativas y en las aulas de
clase las conductas agresivas, por parte de los educandos, van en aumento, esto dado, entre otros
factores, por los ambientes hostiles a los que ellos se encuentran expuestos a diario. Esta
situacion genera, en los diferentes actores de la comunidad educativa, rechazo por quienes se
denominan victimas de los estudiantes con estas conductas, excluyéndolos y convirtiéndolos, a
su vez, en victimas por la manera en que son ejecutados con castigos y penalidades por
incumplimiento a las normas institucionales y, de una u otra manera, creando barreras que
generan distanciamiento y estigmatizacion, lo que da como resultado final la desercién escolar de
estos niflos “problema”, sin que se haya hecho un mayor esfuerzo para ayudarlos a transformar
estas conductas negativas y asi lograr el éxito escolar, que quizas se pueda lograr a través de
estrategias de prevencion por parte de los docentes y padres de familia que favorezcan una

reduccion de este tipo de comportamientos que afectan la convivencia escolar.
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¢Cudles son las estrategias pedagdgicas que implementan los docentes en el aula para atender a

estudiantes con conductas agresivas de la I. E. Ciudadela Cuyabra?
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Objetivo general

v' Comprender las estrategias pedagdgicas que implementan los docentes para atender a

estudiantes con conductas agresivas en el aula de la I. E. Ciudadela Cuyabra.

Objetivos especificos

v’ Caracterizar los estudiantes de la institucion educativa Ciudadela Cuyabra que presentan
comportamientos que pueden tipificarse como agresivos en sus relaciones cotidianas en
el aula.

v'Identificar las estrategias pedagogicas utilizadas por los docentes para atender a nifios con
conductas agresivas, determinando las més significativas.

v’ Establecer la pertinencia de las estrategias pedagogicas que usan los docentes para

acompanfar a los estudiantes con conductas agresivas.
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Actualmente los ambientes de aula en las instituciones educativas se tornan cada vez mas
agresivos, debido a las condiciones de alta vulnerabilidad en la que se encuentran inmersas las
familias colombianas, producto de diversas situaciones, entre ellas el conflicto armado, el
desplazamiento forzado, el pandillismo, el consumo de Sustancias Psicoactivas -SPA-, la
prostitucion, entre otras tantas problematicas que aquejan al individuo en el actual contexto
socio-histérico, que afecta e incide, de forma determinante, dentro de las dindmicas de los
hogares y generan una influencia negativa para nifios y jovenes. De tal suerte, que estos
contextos hostiles incitan a que los nifios repliquen las conductas agresivas que viven en los
diferentes espacios donde interactuan, uno de ellos y de enorme relevancia es la institucion

educativa, donde ellos permanecen gran parte de su tiempo.

De esta forma, estos estudiantes se caracterizan por infringir las normas y se convierten en
opositores acérrimos de las figuras de autoridad, lo que hace que se genere cierto rechazo e
indisposicion por parte de compafieros de estudio y profesores por las reiteradas faltas a la
convivencia, traduciéndose esto, al mismo tiempo, en desinterés de los educandos para aprender
y de los docentes para ensefiar. Estos nifios con el pasar del tiempo pueden ser los desertores del
sistema educativo, lo que muy seguramente, incremente las cifras de delincuencia, vandalismo y

desescolarizacion; asi, es necesario tener en consideracion lo que dice el MEN (2006):

...el compromiso con el desarrollo de competencias no deja duda sobre la necesidad de promover

activamente estrategias y perspectivas que privilegien a un estudiante que construye su
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distintos contextos, a unos educandos creativos y activos, a unos docentes conocedores de su
disciplina, que también construye conocimiento, y que es capaz de hacer avanzar el desarrollo de

las competencias en sus estudiantes hacia niveles cada vez mas altos. (p. 14)

De alli, se hace necesario disefiar y ejecutar estrategias que permitan incluir a los nifios en
edad escolar, con conductas agresivas, en todas las actividades dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y asi se contrarresten todas las consecuencias que desencadena la no
intervencion de este tipo de situaciones de agresividad: problemas de convivencia en el aula,
bajo rendimiento académico y desercion, entre otras. Por lo tanto, esta investigacion permitira
conocer las estrategias pedagogicas de intervencion adoptadas por los docentes -sujetos de
estudio- en el aula, y que pueden servirles otros docentes, con el fin de mejorar las conductas
agresivas y persuadir a los nifios en edad escolar para que tengan un mayor interés por mantener
la armonia y sana convivencia, del mismo modo, a partir de esas estrategias pedagogicas, podran
mejorar su rendimiento académico mediante de la motivacion, la exaltacion de sus fortalezas y el

planteamiento de los proyectos de vida.

De este modo, este tema es relevante debido a que los procesos de ensefianza-aprendizaje
estan siendo afectados cada vez mas por el fendmeno de las conductas agresivas que hace parte
del diario vivir en las instituciones educativas. De ahi, que sea en demasia frecuente que el
docente tenga que dedicar gran parte del tiempo de una clase o toda la clase para resolver
situaciones generadas por conductas agresivas: palabras y acciones que van afectando la

convivencia, el ambiente escolar y los procesos de ensefianza-aprendizaje:
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ciudadana desean ser. Para que en una sociedad democratica puedan participar en la toma de
decisiones defendiendo con argumentos consistentes sus puntos de vista de manera dialogante y

pacifica. (Pagés y Santisteban, 2013, p. 20)

Por otra parte, se evidencia que es urgente fomentar valores, aprender a resolver
asertivamente conflictos, mitigar niveles de agresividad, acompaiar y apoyar a los nifios en
edades tempranas, es también una forma de incluirlos y ayudarlos en sus procesos de formacion.
Por lo anteriormente expuesto, es indispensable desarrollar una propuesta de intervencion a partir
de la recopilacion de informacion, a través de la revision bibliogréfica y las experiencias

obtenidas desde el trabajo de investigacion en la institucion educativa Ciudadela Cuyabra.

Por su parte, hablar de estrategias pedagdgicas -en lo particular- es hablar sobre la educacién
-en lo general- y esto, a su vez, lleva a hablar de la sociedad como un todo que permea la vida
social de las personas. Toda vez, que es el estadio educativo el encargado de construir a la misma
sociedad en la que se inscribe. Lo que lleva a que se haga referencia también a las diferentes
dinamicas que convergen dentro de la educacion como campo de conocimiento y de debate
epistemoldgico. Por esto, es esencial poner ahinco en la reflexion en este tdpico, ya que esto
permite comprender y entender, de mejor manera, hacia donde va el contexto educativo, pues

este involucra los constructos social, cultural, politico y econémico.

De otra parte, esta investigacion, al preocuparse por las conductas agresivas de los

estudiantes dentro del aula de clase, gracias a las estrategias pedagdgicas, toma especial
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tiene en cuenta que una de las directrices de su Maestria es la de generar conocimientos y
propiciar espacios de discusion cientifica que hagan asequible el progreso de la region y del

territorio nacional.

En linea directa con lo apuntado, este estudio se constituye en un aporte pertinente para que
se comprenda que se debe ser consciente y visibilizador de un otro como individuos sociales, con
lo que el MEN le apunta desde sus politicas y lineamientos curriculares. De suerte, que la
novedad y la pertinencia redunda indudablemente en procesos de ensefianza-aprendizaje acordes
para lo que el pais y el mundo necesita: sujetos criticos, conscientes, participativos y propositivos

(Barrios, 1998).

Aunado a ello, de los resultados de este estudio se podran derivar lineas de investigacion
que se pueden explicitar en nuevas investigaciones de este corte; ademas, puede abrir nuevos
horizontes en la praxis educativa y en el quehacer docente, para hacer del estudiante un ser que
sea participe activo de sus propios procesos de ensefianza-aprendizaje. También, este trabajo
puede permitirle entender a los docentes que las estrategias pedagdgicas son un sustento
importante e imprescindible en el quehacer docente con estudiantes que tengan conductas

agresivas.
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Las conductas agresivas en nifios en edad escolar son en suma frecuentes, en especial en
aquellos que se encuentran en contextos de alta vulnerabilidad social, lo que hace que las
instituciones educativas, que atienden a comunidades en esta condicion, tengan un reto mucho
maés grande en la educacion ofrecida a los nifios y nifias que alli se encuentran inmersos. En este
orden de ideas, es necesario que se emprendan trabajos como el que aqui se muestra, con el fin
de visibilizar y dar tratamiento oportuno a una problematica que aqueja a las comunidades
educativas: las conductas agresivas de los estudiantes bien sean hacia sus pares, hacia sus padres,

hacia sus profesores o hacia cualquier adulto.

Por lo tanto, el trabajo que aqui se aborda, se llevé a cabo en la institucion educativa
Ciudadela Cuyabra; esta es una entidad de caracter publico, localizada en el barrio La Miranda,
sobre la Calle 32 No. 29-02 de la ciudad de Armenia, en el departamento del Quindio. Asi, esta
institucion atiende a nifios y a jévenes provenientes de diferentes barrios vulnerables de la
ciudad, lo que implica una amplia diversidad y caracteristicas propias de cada sector. Esta
institucion cuenta con 630 estudiantes, distribuidos en 2 sedes, donde se ofrecen los niveles
educativos que van desde preescolar hasta grado once, de la siguiente forma: la sede central
cuenta con una poblacion escolar compuesta por 450 estudiantes, distribuidos en 24 grupos de
grado preescolar hasta once, que laboran en jornada unica en un horario que comienza a las 7 de
la mafiana y culmina a las 3 de la tarde, y en la sede Luis Bernal Giraldo se tiene un total de 180

estudiantes con grados desde preescolar hasta quinto, igualmente en jornada Unica. La institucion
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coordinadores, 2 orientadores y 7 funcionarios administrativos y servicios generales.

De otra parte, en la Ciudadela Cuyabra los estudiantes pertenecen a familias que viven en los
barrios Santander, La Miranda, El Placer, El Prado, Belencito Bajo, Minuto de Dios y La
Carrilera, gran parte de ellas tienen como fuente principal de ingresos el comercio informal, el
trabajo asalariado en el campo o la ciudad, pero no permanente y se presume que otras familias
derivan sus ingresos al parecer del comercio ilegal de SPA, la prostitucién, la mendicidad, entre
otros, a lo que se suma hogares totalmente desintegrados, violentos y en muchos casos carentes
de figuras de autoridad. Adicional estan también los bajos niveles de escolaridad de las familias,
de acuerdo con la informacion que se obtiene de la matricula de los estudiantes, lo que genera un
impacto negativo en el acompafiamiento a los procesos de ensefianza-aprendizaje de los nifios

desde el hogar.

Es pertinente, asimismo, enfatizar que los nifios, nifias y jévenes de esta institucion
educativa, de acuerdo a lo referenciado en la Plataforma del Sistema Integrado de Matriculas -
SIMAT- en los historiales de vida de cada estudiante, son familias disfuncionales donde se
observa que no existen figuras de autoridad relevantes para los nifios, ni cédigos de conducta
establecidos que sirvan de referente para establecer pautas de comportamiento. En
concomitancia, los estudiantes matriculados pertenecen, en su gran mayoria, al estrato
socioecondémico 1y 2. Lo que determina que esta poblacion estudiantil, con sus caracteristicas

sociales y culturales en particular, sea foco de atencion para llevar a cabo estrategias de
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Las instituciones educativas son espacios donde los nifios tienen mayor interaccion con sus
pares, lo que permite que se fortalezca en ellos su capacidad para interrelacionarse con los
demaés. Esta interaccion continua y permanente hace que se aprenda a vivir en comunidad,
aceptando las falencias propias y las de los demas, asi como las fortalezas. Sin embargo, esto no
significa que no se den conflictos entre los nifios, por el contrario, son cada vez mas las
situaciones que requieren una mayor intervencion, como lo son las conductas de agresividad, ya
sea por situaciones minimas como expresiones verbales cotidianas hasta agresiones fisicas y

psicoldgicas que marcan de una u otra forma la vida del estudiante.

De tal suerte que es necesario conocer a los estudiantes que se tienen a cargo, previo un
diagnostico que permita identificar quiénes pueden llegar a afectar la sana convivencia y cémo
atenderlos; de tal forma, que se fomenten en ellos valores éticos y morales, conductas positivas y
pacificas, que den como resultado competencias de mediacion y resolucién de conflictos. Por lo
anteriormente expuesto se hace imperativo partir desde los conceptos basicos de agresividad y
violencia, de tal forma que al momento de intervenir en el aula se tenga un amplio conocimiento

y bagaje tedrico que permita un oportuno abordaje de la problematica que se dé.

Asi, Carrasco (2010) en su trabajo de investigacion: Clima social, prosocialidad y violencia
como predictores de inadaptacion escolar en primaria; se llevé a cabo en un colegio publico de

Malaga, Espafia, contd la participacion activa de 88 estudiantes de 2° ciclo de educacion
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psicoeducativa debe ser el resultado de una reflexion critica sobre la importancia de ensefiar
habilidades sociales, de comportamiento prosocial y de estudio para prevenir el riesgo de sufrir

entre los estudiantes de las conductas agresivas de algunos de ellos.

En Espafia, la investigacion llevada a cabo por Corredor, Justicia-Arréez, Pichardo y Justicia
(2013): Aprender a convivir. Un programa para la mejora de la competencia social del
alumnado de Educacidn Infantil y Primaria, se orientd con el objetivo de llevar a cabo una
intervencion para propiciar el desarrollo de conductas prosociales en nifios de tres a siete afios,
que se alejaran de las conductas de agresividad. De suerte, que su metodologia de estudio se basé
en la técnica de resolucién de problemas, segun la cual se identifica un problema, se realiza la
busqueda de su solucion y, por ultimo, se toman de decisiones. Otras estrategias involucradas en
el desarrollo del programa fueron los grupos cooperativos y los juegos de rol, la lluvia de ideas y
los grupos de discusion. Asi, los recursos disponibles, para poner en marcha la intervencion,

fueron desde los comics, las marionetas, los cuentos, las canciones, los murales y los juegos.

La investigacion demostré que, para apoyar a los nifios en el desarrollo de competencias
sociales y trabajar sobre las conductas agresivas, es necesario poner en marcha programas de
intervencion prosocial, proporcionado estrategias, segun Corredor et al., (2013) que mejoren sus
relaciones sociales, a partir del reconocimiento de sus propios sentimientos y de los demas, lo
que promueve el fortalecimiento de la comunicacion, a través de la asertividad, la empatia y el

autocontrol. Asimismo, Corredor et al., (2013) llegan a unas conclusiones, entre las que destacan
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En este mismo sentido, la investigacion realizada por Vargas y Basten (2013) titulada:
Aplicacion de la propuesta para fortalecer la vivencia de los valores de solidaridad y empatia
con nifios y nifias de 4 a 5 afios, de una institucion privada de Heredia, por medio de talleres
ludicos-creativos; esta investigacion tuvo como fin promover la adquisicion de competencias
sociales en los nifios en edad de preescolar, por medio de la realizacion de talleres basados en el
juego y en la creatividad para fortalecer la empatia, el afecto y la solidaridad. Es pues de alli, que
el estudio se orientd bajo un enfoque cualitativo, con un método de investigacion-accion que
toma como insumo las problematicas del quehacer docente y reflexiona sobre las mismas para
proponer soluciones. Asi, los talleres poseen la ventaja de hacer compartir a los nifios, nifias y al
docente, aprendiendo todos a un mismo tiempo, por ser espacios que permiten la participacion

activa de cada uno de los participantes, con lo cual se estimula variadas capacidades.

Los resultados del estudio indican que las herramientas ludicas son estrategias de gran valia
cuando de construccion de aprendizaje se trata y mas aun para mitigar y prevenir las conductas
agresivas. Por lo tanto, su puesta en marcha o aplicacion efectiva demuestra que promueve a
través del juego, el desarrollo y la manifestacion de valores que seréan Utiles para sus vidas. En
concordancia, mediante la musica, el teatro, el juego, el arte, la danza, el humor y la literatura se
logra que la nifiez, mas que todo en la época de preescolar, desarrolle una manera de convivir
divertida y natural tanto en el aula como fuera de ella, con lo que se dejan de lado las conductas

agresivas. Después de la implementacion de los talleres, se observd mas acercamiento entre los
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ualtimo, los nifios, manifestaron niveles de solidaridad y empatia inexistentes antes de poner en
marcha la metodologia de los talleres ltdico-pedagdgicos, lo que, en general, se tradujo en
mayor ingenio, disposicion a la prosocialidad, capacidad de adaptacion y generacion de nuevas

ideas que eviten las conductas agresivas.

En concordancia, Benitez (2013) lleva a cabo la investigacién: Conducta agresiva en
adolescentes del nivel medio del colegio nacional Nueva Londres de la ciudad de Nueva
Londres; esta se marc6 como propoésito principal: “Determinar la existencia de conductas
agresivas entre los adolescentes del Colegio Nacional de Nueva Londres de la Ciudad de Nueva
Londres.” (Benitez, 2013, p. 17); asi, su enfoque metodoldgico fue cuantitativo de tipo
descriptivo, con una poblacion integrada por 43 estudiantes de 16 a 18 afios de edad; asimismo,
el instrumento para la recoleccion de los datos fue el Test Bull-S Medida de agresividad entre

adolescentes.

Es pues necesario decir, segun Benitez (2013), que la agresividad es un factor determinante
de las dindmicas socioeducativas que se desarrollan dentro del aula de clase, y también del éxito
académico de los estudiantes y de las relaciones que se desarrollan entre el docente y los

educandos.

En concomitancia, Carbajal y Jaramillo (2015) elaboran el estudio: Conductas agresivas de

los alumnos del primer afio nivel secundaria institucion educativa técnico industrial Pedro E.
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Paulet, Huacho 2015.” (Carbajal y Jaramillo, 2015, p. 11); de ahi, que su enfoque sea
cuantitativo, con un disefio descriptivo; por lo que sus instrumentos fueron la observacion no
estructurada, la encuesta estructurada, el cuestionario De Agresion (Ag, Buss& Perry), que se le

aplicd a una poblacién de 200 estudiantes en edades de 11 a 14 afios.

En ese sentido, las auroras del estudio mencionan que las conductas agresivas son
preponderantes en contextos donde los estudiantes se desarrollan, de alli, que la familia deba
trabajar sus propias dinamicas de convivencia para no transmitirle la agresividad al nifio. De

suerte, que sus conclusiones se direccionan hacia alli:

Se identifico los factores que inciden en las conductas agresivas de los estudiantes de educacién
primaria de la Unidad Nacional Educativa “Juan Fernandez de Leon” en la ciudad de Guanare
estado Portuguesa, se encuentra los agentes familiares y el contexto sociocultural en la que el nifio
se desenvuelve, determinantes para que estos estudiantes manifiesten este tipo de conductas,
indicando con ello, que el docente debe mantener una relaciébn méas estrecha tanto con sus
estudiantes asi como con sus familiares para que pueda sobrellevar el manejo de las conductas

agresivas en el aula. (Carbajal y Jaramillo, 2015, p. 83)

De igual forma, Marquez (2016) tiene un trabajo de investigacion llamado: Orientacion
educativa para el manejo de conductas agresivas en estudiantes de educacion primaria; cuyo
objeto general fue: “Analizar el rol del docente desde la orientacion educativa en el manejo de

las conductas agresivas en los estudiantes de educacion primaria de la Unidad Educativa
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con un disefio descriptivo; en esta medida, la poblacion- sujeto de estudio- estuvo conformada
por dieciocho (18) docentes de la Unidad Educativa Juan Fernandez de Leon, del Municipio

Guanare Estado Portuguesa, a quienes se les aplicé una encuesta y un cuestionario.

En este sentido, Marquez (2016) afirma que las conductas agresivas son un factor disruptivo
de las dindmicas académicas que se gestan dentro del aula de clase; raz6n por la cual, se deben
llevar a cabo diversas estrategias que tengan en cuenta las diferencias que exenten entre los
estudiantes y el docente. De alli, que los resultados de Méarquez (2016) apunten a que los
estudiantes con conductas agresivas son aquellos nifios son poco asertivos en sus relaciones
sociales y socioafectivas. Por lo mismo, la investigadora concluye que es un imperativo, para los
procesos de ensefianza-aprendizaje, que los docentes se entiendan como parte del cambio de las
conductas agresivas de los estudiantes, y que, entonces, deban estar en una constante

capacitacion en torno a estos temas.

En el contexto colombiano, Ardila (2012) aborda la investigacion: Habilidades prosociales
en la primera infancia para su articulacion al grado primero; se llevo a cabo con el objetivo de
crear o construir una serie de herramientas pedagogicas que faciliten el desarrollo de habilidades
prosociales en los nifios de transicion, con la participacion de los padres de familia que aporten al
disefio de un plan especifico de estrategias; en esta medida., Ardila (2012) evidencio una
acertada articulacion de los docentes con las familias, que permitio no solo la adquisicion de

valores, sino también ampliar y fortalecer las habilidades prosociales de cada uno. De igual
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Asimismo, la investigacion realizada por Caicedo (2014) titulada: Fortalecimiento de las
conductas pro sociales en los nifios y nifias de la institucion educativa técnico industrial Julio
Flores sede Mariscal Sucre y Olga Forero de la ciudad de Chiquinquira (Boyacd), llevado a
cabo con el objetivo general de fortalecer las conductas prosociales y disminuir las conductas
agresivas en los estudiantes, bajo un enfoque cualitativo, a través de la etnografia; todo el trabajo
de Caicedo (2014) evidenci6 que es posible mejorar las conductas agresivas de los nifios. De tal
suerte, que estas acciones deben llevarse a cabo de manera permanente, lo que redundara en la
consolidacién de un ambiente escolar mucho méas sano y libre de conductas agresivas.
Asimismo, el estudio puso de manifiesto que la escuela es responsable de esta situacion por la
falta de interés ante el comportamiento de los nifios, asi como los docentes que, con sus formas
represivas, solo acenttan el problema en lugar de solucionarlo; por su parte los padres de los
nifios poco colaboran en los procesos de ensefianza-aprendizaje de sus hijos, pues no les interesa
inspirar valores y herramientas sociales tendientes al cooperativismo, a la superacion de

situaciones negativas y a la solidaridad.

En este tenor, Aguilar (2014) tiene un trabajo: Aprendizaje de conductas pro sociales desde
la primera infancia como estrategia para el mejoramiento de la convivencia escolar y la
prevencion del bullying, con el objetivo de: “Capacitar a los agentes educativos en estrategias

pedagdgicas orientadas a intervenir adecuadamente sobre la agresion y a desarrollar
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en torno al comportamiento prosocial y a la prevencion del bullyng o violencia escolar.

De alli, que surge la vision que las estrategias pedagogicas son fundamentales dentro del
quehacer docente, y mucho maés si estas se piensan a partir del mejoramiento de la convivencia
escolar y de los estudiantes con conductas agresivas. Por lo tanto, Aguilar (2014) menciona que
las estrategias pedagdgicas estan en el orden de hacer del aula de clase un escenario armonioso y

que brinde bienestar a las estudiantes.

En esta misma linea, Deluque y Martinez (2016) realizan el estudio: Efectividad de un
programa para fomentar la conducta prosocial y reducir la conducta violenta en nifias y nifios
escolarizados de 4 a 5 afios de edad, con el propdsito de poner en marcha un programa de
intervencion, que promoviera acuerdos de interaccion social y, asi, disminuir las conductas
agresivas y aumentar los niveles de prosocialidad en nifios de 4 a 5 afios. En esta linea, los
resultados del estudio demostraron la efectividad del programa de intervencion para la reduccion
de las conductas agresivas y antisociales, asi como para el aumento de comportamiento
prosociales, tales como la empatia, el cooperativismo y la solidaridad. También se concluyo,
como ya lo han hecho otros estudios, que los nifios son mas proclives a las conductas agresivas,
pues son mas violentos que las nifias, estas Ultimas poseen la capacidad de reconocerse en el otro

y se identifican mucho mas con las victimas del matoneo y la agresividad.
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la ludica en el aula=ge ctaseren los estudiantes del grado tercero de la basica primaria en la

Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan del municipio de Bello; por tanto, su objetivo fue:

Desarrollar estrategias Iudicas que generen acciones de amor, ternura, respeto, y tolerancia entre
los estudiantes del grado 3° de bésica primaria en la institucion educativa Jorge Eliecer Gaitan del
municipio de Bello que nos permitan identificar los estudiantes que presentan agresion al interior
del aula de clase y en los descansos pedagdgicos, mediante la realizacion de talleres de
autocontrol y convivencia para mejorar las relaciones interpersonales entre los estudiantes.

(Zapata y Parra, 2016, p. 14)

En esta medida, su enfoque metodologo fue cualitativo de tipo descriptivo y sus técnicas de
recoleccion de informacion fueron la observacion directa y las encuestas, estas tltimas se les

aplicaron a los estudiantes, a los docentes y a los padres de familia.

De acuerdo con Zapata y Parra (2016) la agresividad es un problema que surge en todos los
contextos, y mucho maés dentro del escolar; asi, es necesario que los docentes se interesen por
buscar estrategias pedagdgicas que se direccionen hacia esas conductas, por lo que la ludica es
un buen punto de partida para trabajar esas conductas y asi lograr una convivencia asertiva; con

lo que se concluye que:

La convivencia de los nifios y nifias en la escuela es determinante para el desarrollo de las
actividades académicas, ya que cuando se establecen relaciones respetuosas mejora la

comunicacion y es mas facil resolver conflictos entre todos. Hacer de la escuela un lugar de
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Segun las investigaciones que se han llevado a cabo, con relacion al tema objeto del presente
estudio, los nifios y nifias, a partir de la relacion y del rol que ejerce su familia, la escuela y sus
pares adquieren conductas que pueden ser negativas o positivas segun sea el caso, y es ahi en
este contexto donde entra a jugar un papel determinante el docente; puesto que, a través de su
trabajo en el aula o a nivel institucional, debe poner en marcha diversas estrategias pedagogicas
que le permitan coadyuvar a remodelar los comportamientos aprendidos por los estudiantes en
diferentes contextos, transformandose el docente en un facilitador de procesos educativos que
formen en el ser, conocer, el hacer, el saber hacer con lo que se conoce, etc., adquiriendo de esta

manera el rol del docente sentido y trascendencia en la praxis educativa.

En general, la investigacion pudo mostrar que es posible disminuir y mitigar, a través de
intervenciones académicas y profesionales, la las conductas agresivas en los nifios, lo que
repercute en una convivencia sana que contribuye a un adecuado desarrollo emocional y a la
salud mental de los nifios, porque estan preparados para la resolucion de conflictos con sus pares

y con los adultos.

De todo lo anteriormente expuesto se puede concluir de las diferentes investigaciones
citadas que el ambiente familiar es un factor determinante en las conductas que asumen los
nifios, porgue estos son dados a reproducir lo que se vive alli, ya sea lo positivo o lo negativo y
todo aquello interiorizado en el seno de su familia. También se puede inferir que le corresponde

a la escuela un papel protagénico dado su rol pedagdgico y moldeador de las conductas de los
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validadas los casosgentificados de nifios y nifias que en su interactuar en el aula den cuenta de
conductas agresivas o de otras situaciones que afecten la sana convivencia. De tal manera, que

las instituciones educativas puedan aproximarse a alcanzar los fines establecidos para la

educacion.
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Estrategias pedagogicas

La educacién de los nifios en las aulas requiere, en el actual contexto socio-histoérico, una
atencion especial para trascender hacia una escuela que propicie la visibilizacion de los
estudiantes y la aceptacion de la diversidad. Diversidad que se hace tacita con los educandos que
presentan situaciones particulares de agresividad en su comportamiento, y que alteran el
desarrollo de las actividades propuestas dentro del aula de clase. Asi pues, es necesario abogar
por una educacion que atienda, de forma efectiva y asertiva, a las poblaciones vulnerables y
vulneradas, de donde pueden salir estudiantes que por sus caracteristicas presentan conductas
agresivas. Para con ello, estos discentes logren tener oportunidades de crecimiento y desarrollo

personal para superar sus dificultades.

Lo anterior significa que es un imperativo profesional, para los educadores, empoderarse de
estrategias pedagogicas que faciliten la atencion de los estudiantes con conductas agresivas en el
aula y que generen acciones de intervencion oportunas que hagan expedito los procesos de
enseflanza-aprendizaje que impacten, de forma real, en estos estudiantes y en su manera de
interrelacionarse con otros. En este orden de ideas, se debe entender que las estrategias
pedagdgicas llevan a que los estudiantes sean participes activos de la generacion de
conocimiento y del desarrollo de sus propias capacidades a partir de sus intereses y de su
realidad contextual. De tal suerte, que si se busca que los educandos se conciban como seres

autdonomos, conscientes, activos, criticos, participativos y propositivos es necesario, entonces,
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proposito; en esta'edidas et MEN (2006) afirma:

...el compromiso con el desarrollo de competencias no deja duda sobre la necesidad de promover
activamente estrategias y perspectivas que privilegien a un estudiante que construye su
conocimiento, a un docente que ensefia con sentido para si mismo y para sus estudiantes, a un
aula donde nifias, nifios y jévenes comprenden lo que se les ensefia y son capaces de transferirlo a
distintos contextos, a unos educandos creativos y activos, a unos docentes conocedores de su
disciplina, que también construye conocimiento, y que es capaz de hacer avanzar el desarrollo de

las competencias en sus estudiantes hacia niveles cada vez mas altos. (p. 14)

Asi pues, en el constructo socio-histérico actual es un imperativo que los actores
involucrados, de manera directa en la educacién, se comprometan a hacer del sujeto un ser
holistico para que fundamente, sustente y solidifique la armonia dentro de la sociedad en la que
se inscriba. Asi, la educacion antes que especializar esta obligada a hacer de las personas sujetos
que tengan al otro dentro de su campo visual y lo traten con deferencia. De alli, que no sea un
secreto que en la actualidad se esta ante una crisis que manifiesta la importancia del respeto y la
tolerancia dentro de los diversos estadios sociales; ya que se explicita que prima el egocentrismo
por encima del bien comun; de alli que el yo -individualidad- tenga la maxima maquiavélica
como estilo de vida: el fin justifica los medios, lo que lleva a que el otro -colectividad- sea puesto

en un segundo plano.

De este modo, una sociedad que no entrega una educacion de calidad y para todos sus

ciudadanos es una sociedad que pierde la mayor oportunidad de desarrollo socio-historico,
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transmite conocimiento y cultura; pero més allé de ello, con la educacion tiene su génesis nuevo
conocimiento, motor de la humanidad en su continuo trasegar hacia adelante. En relacién con
ello, la docencia tiene al frente una multiplicidad de desafios en todos los contextos, lo que hace

urgente una reconfiguracién de su rol dentro de su estadio socioeducativo determinado.

Es necesario decir, también, que para estos cambios, que se hacen tacitos en los estadios
sociales, culturales, politicos y econdmicos, nadie ha sido preparado ni en lo procedimental, ni en
lo actitudinal, ni en lo conceptual. Empero, un principio definitorio de la especie humana es su
capacidad de adaptabilidad, lo que genera que en tiempos en los que se ponen diafanos estas
trasformaciones, el docente, como agente propulsor de visiones paradigmaticas y de espacios de
encuentro de la diversidad, esté atento para modificar su rol de docente al avatar de amigo, de
concejero, de mentor, de compafiero, de guia, de facilitador, en fin, que sea capaz de promover
didlogos asertivos con el educando, con el propdsito de ver en él a un sujeto autbnomo,

consciente, activo, critico, participativo y propositivo.

De lo que se sigue, que reflexionar en referencia al quehacer docente obliga a pensar en las
estrategias pedagogicas y a repensar la praxis donde se generan los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Es decir, el acto pedagdgico debe estar hermanado al actuar dentro de lo
socioeducativo, para que el estudiante se entienda y se vea como productor el conocimiento y no
como un ser pasivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje.: ““...en la época actual la relacion

primigenia “educando y educador” se ha visto modificada por los adelantos tecnologicos y
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para reconocer a l#egdteaeidn como tal.” (Rojas-Ledn, 2014, p. 48) En concomitancia, gracias a
las estrategias pedagdgicas se les permite a los estudiantes adquirir y propulsar capacidades
inherentes a su condicion como seres pensantes y criticos; con ello, se puede lograr un desarrollo
adecuado y superar problematicas como el de las conductas agresivas. En esta medida, McLaren
(2005) afirma que la pedagogia, y los procesos que dentro de ella subsumen, es un acto politico

que configura y reconfigura el yo y favorece el reencuentro con un otro dialégico.

Por su puesto, uno de los campos del conocimiento humano llamado a pensar y a reflexionar
en torno a las problematicas que surgen en la sociedad en general, es la pedagogia; concebida
como el didlogo coherente y oportuno del ser humano consigo mismo y con lo que lo rodea en un

contexto de conocimiento que:

...enlaza la educacién como hecho humano y social con la pedagogia como la ciencia ocupada de
su estudio. Este paradigma, al privilegiar el estudio de los fendmenos educativos desde
orientaciones claramente unificadoras, ubica al profesor en un lugar privilegiado, porque estaria
llamado a pensar los problemas educativos a partir de compromisos ideoldgicos y filoséficos.

(Martinez, Ruiz y Vargas, 2017, p. 14)

Asimismo, Zuluaga (1999) afirma que: “La Pedagogia no es sélo un discurso acerca de la
ensefianza, sino también una practica cuyo campo de aplicacion es el discurso.” (p. 10) De alli,
que se deba decir que la pedagogia no se restringe Unicamente a las dinamicas del aula de clase,
sino que, por el contrario, las desborda hacia el espacio socioeducativo amplio del contexto

humano donde se desarrollas las practicas educacionales, para estudiar, entender, comprender,
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Por lo tanto, las estrategias pedagdgicas obligan a hacer un dialogo asertivo con el contexto
socio-historico de la comunidad educativa como un todo (Fiori, 1970). Puesto que el quehacer
pedagogico ha estado ligado con todos los estadios de la vida en sociedad. En este sentido, es de
suma importancia comprender que la relacion pedagogia-sociedad es intima e integral desde la
misma conciencia que se tuvo de la génesis de la educacién como techné: “La relacion
pedagogica, desde su configuracién como techné, atiende a una relacién personalizada, de
personas, entre personas, como conciencias posibles, en constante movimiento interno de si y en
permanente y no absolutamente predecible posibilidad para si.” (Hoyos, 1992, p. 29) Por lo
mismo, las estrategias pedagogicas estan relacionadas con las sociedades humanas y con todos
los paradigmas que dentro de ella convergen en una suerte de abrazo fraterno, unas veces, y de

odios, otras tantas (Tedesco, s.f.).

De acuerdo a todo lo dicho, las estrategias pedagogicas son: “...un proceso planificado con
un propdsito educativo, un conjunto de acciones, la aplicacion de unas herramientas y recursos
que permiten acceder a un resultado significativo.” (Romero, 2012, p. 6) Por supuesto, hablar de
las estrategias pedagdgicas que se llevan a cabo dentro del aula de clase, es entender que para
soportar y coadyuvar en los procesos de ensefianza-aprendizaje, se debe estar basado en una
planificacion reflexiva sobre los derroteros metodoldgicos que posibiliten que los estudiantes y
los docentes interactien en una simbiosis. No obstante, también se debe tener claro que esos

caminos que se elijan no se pueden instituir en camisa de fuerza:
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costumbres que generan falsas expectativas de ayuda al estudiante, como la superacion de notas,
por ejemplo, pero que de ninguna forma atienden el verdadero problema que afecta su

desemperio. (Rojas et al., 2009, p. 7)

Como se hace diafano las estrategias pedagdgicas son un quehacer interdisciplinar, en el que
se motiva, se supone, la critica y no la superacion de una nota cuantitativa; de ahi, se amplia toda
una mirada total y complementaria que se mancomuna con las caracteristicas propias del actual
contexto socio-historico donde convergen la multiculturalidad y la pluriculturalidad, asi como las
experiencias de vida, las necesidades y los intereses de los estudiantes y la comunidad. Dado
que, los procesos de ensefianza-aprendizaje en el que se soslaya la incidencia del contexto

inmediato de las personas, tiende a un fracaso rotundo.

De tal suerte, que las estrategias pedagdgicas en el aula deben transformar la manera de
percibir el binomio estudiante-docente. Binomio que ha estado siempre reglado por un docente
poseedor de conocimiento y un estudiante carente de él; ya que“...la practica pedagogica de la
modernidad obedece a criterios de razon subjetiva” (Hoyos, 1992, p. 22) Es necesario, ante todo,
pensar y repensar el quehacer docente a la luz de las estrategias pedagdgicas que no pierdan de
vista los varios mundos de los individuos. En tal sentido, las estrategias pedagdgicas deben
direccionarse a reafirmar la capacidad critica, democratica y participativa de los sujetos, Garcia

(1998) en torno a esto dice:
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ciudadania define los limites entre mis derechos y los derechos del otro, entre mis obligaciones y
las obligaciones del otro: mis derechos terminan donde empiezan los del otro. El “nosotros” se
construye, precisamente, en el reconocimiento de esos limites. La pluralidad, la democracia, el
consenso, el respeto al disenso, parten de la aceptacion del otro como portador de los mismos

derechos que uno. [comillas en texto fuente] (p. 72)

Por lo mismo, esta debe ser una educacién horizontal que tenga a todos sus actores visibles
(Valera, 2009). Ademas de ello, es importante tener claro que las estrategias pedagdgicas no son
uniformes o derroteros Gnicos para estructurar todo lo que se generan dentro del aula de clase
como un aglutinado de actividades que se dan en el desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje; ya que seria caer en craso error el creer que con las estrategias pedagdgicas se
pueden unificar criterios, homogenizar conceptos, etiquetarlos y empaquetarlos. De acuerdo a
esto, las estrategias pedagdgicas deben abrevar y tener su génesis en correlacion directa con los
intereses y con las necesidades intimas de cada contexto socioeducativo en especifico, sin

soslayar las disimiles cosmovisiones que se dan cita dentro de él.

De ahi, que la educacion de hoy requiere de docentes profesionales capaces de generar
cambios en los diferentes escenarios donde se mueve todo sujeto: educativos, comunitarios,
familiares, sociales, laborales, etcétera, entendidos, también, atravesados por los avances
tecnoldgicos; y provocar en los estudiantes, como agentes activos, la participacion directa en la
construccién colectiva del conocimiento y buscar y dar solucidn a problemas que se suscitan en

su marco contextual.
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representan mas alla de una nota en una libreta. Por el contrario, dejara su papel como ente
receptor de un mareméagnum de intrincadas nociones de un mundo al que ve ajeno para
posesionarse como agente trasformador de su realidad y duefio de su propio cambio (Freire,

2002).

Con lo que las estrategias pedagdgicas si estan obligadas a tener como propdsito principal el
aprehender real y asertivo, a incentivar la reflexion y el pensamiento critico de los sujetos: “Al
considerar las formas de conocimiento que gravitan alrededor de otras personas, hemos entrado a
un d&mbito donde el papel de la cultura y de las fuerzas histdricas es especialmente destacado y
persuasivo.” (Gardner, 2011, p. 213) Con todo esto, se propende que el estudiante tenga un
desarrollo dentro de sus procesos de ensefianza-aprendizaje acorde con su contexto social,

cultural, politico, ecolégico y econédmico.

Conductas agresivas

Ahora bien, las estrategias pedagdgicas cobran sentido cuando se direccionan hacia temas
coyunturales dentro del constructo socioeducativo, problematicas que pueden incidir, de forma
negativa, en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en todo el estadio educativo. Mucho mas si
el docente se interesa en asumir una postura critica frente a las conductas agresivas que muestran
los estudiantes en el aula de clase. Pues, es necesario que se adelanten procesos de reflexion, que
no soslayen las dinamicas del pensarse y del re-pensarse desde los sujetos mismos que

convergen dentro del aula de clase. De tal suerte, que es apremiante la necesidad de formar un
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acontece alrededorseyo> el individuo autbnomo es un producto de comunidades autonomas, y
las comunidades autonomas no afirman su autonomia negando la naturaleza, sino todo lo
contrario, asumiendo ser parte de ella...” (De Sousa, s.f., p. 19) De esto, es urgente tener en
perspectiva objetiva las conductas agresivas y sus implicaciones dentro del constructo educativo,
y cdmo, a partir de diferentes estrategias pedagdgicas, tratar esa problematica. Con lo que se
originan ambientes adecuados para que la educacion sea una herramienta y no un lastre; como lo

menciona Kemmis (s.f.):

Para el profesor en ejercicio, ¢puede haber una idea mas inocente, mas transparente, mas familiar
que la de la “practica”? Es lo que hacemos. Es nuestro trabajo. Habla por si misma — 0, al menos,
eso pensamos. Pero hay otro punto de vista: la practica educativa no “habla por si misma”. Segun
esta perspectiva alternativa, la practica educativa es algo que hacen las personas. La practica
educativa es una forma de poder; una fuerza que actua tanto a favor de la continuidad social como
del cambio social que, aunque compartimos con otros y limitada por ellos, sigue estando, en gran
medida, en manos de los profesores. Mediante el poder de la practica educativa, los decentes

desempefian una funcién vital en el cambio del mundo en que vivimos.

Claro estd, sin perder de vista la realidad y las dindmicas divergentes que se dan en cada
poblacion en especifico como un tejido social; asi como las necesidades, las expectativas y los
intereses de los estudiantes dentro de su contexto determinado. Puesto que las conductas
agresivas se entraman con la interaccion con un otro, y a los multiples elementos que dentro de

esta interaccion socio-historica convergen. Es evidente que las conductas agresivas, dentro del
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..un comportamiento basico y primario en la actividad de los seres vivos, que esta presente en la
totalidad del reino animal. Se trata de un fenémeno multidimensional, en el que estan implicados
un gran namero de factores, de caracter polimorfo, que puede manifestarse en cada uno de los
niveles que integran al individuo: fisico, emocional, cognitivo y social. (Carrasco y Gonzélez,

2006, p. 8)

Asi, la agresividad puede ser la manifestacion de una gama amplia de otras agresiones que
ocurren en otros espacios y en otras instancias, como la familiar. Esto se denota con lo expresado

por Gaviria, Guzman, Mesa, y Rendon. (2016):

Las herramientas para considerar la complejidad de la existencia y la abrumadora multiplicidad
de experiencias subjetivas son terriblemente escasas. (...) La agresividad que leen y padecen en
los menores se incuba de muchas formas en sus propias vidas. La restriccion de la escuela para
entender la agresividad infantil estd en relacion directa con las debilidades formativas de los
docentes y con la imposibilidad de enfrentar los dafios que estructuralmente ha producido el

entorno sociofamiliar, sociopolitico y socioeconémico (p. 6)

Asi, el sujeto formador debe pensar y repensar las perennes dindmicas con las que se busca
la transformacion socio-historica y paradigmatica y, de esta forma, superar las diversas
necesidades que hoy afectan a la humanidad. Con lo que resulta forzosa la modificacion del

discurso y el quehacer docente, coadyuvado con estrategias pedagdgicas, que configuren y

Hermanas de la Caridad
Dominicas de La Presentacion
% delaSantisima Virgen

Obra de Iglesia
de la Congregacidn




47

| Universidad®
i filirdi gl @I i’o%s@r y del estudiante dentro del escenario del aula de clase; en la
: anizale

CATOLICA

que la Vision sea helstieaytome al discente en todas las dimensiones: bioldgica, psicoldgica,
social, cultural, espiritual e historica, es decir, al sujeto como ser integral... ser biopsicosocial:
“Ayudar a los nifios a manejar la agresion podria marcar una diferencia importante en sus vidas.”

(Woolfolk, 2010, p. 73)

Como bien se puede inferir, la escuela es la institucion donde se entrevén y se explicitan
problemaéticas que pueden tener su origen en la familia, lo que lleva a que se deba tener una
mirada amplia sobre todos los escenarios escolares, con el fin de identificar estas dificultades y
asi poder intervenir de forma propositiva. A pesar de las formas de agresion que son producidas
generalmente por realidades sociales y de los entornos que las producen, la escuela debera
generar estrategias y procesos que vayan en direccion de propiciar un acompafiamiento légico y
comprensivo de estas manifestaciones, con el fin de transformarlas en herramientas para lograr el

objetivo en los estudiantes.

Como es de esperar, es en los contextos socioeducativos es donde, con mayor fuerza, se
denota la invisibilizacién del otro, como un otro que no existe; en este caso en especifico, la
agresividad también es invisibilizar al otro, no tenerlo en cuenta, destruir su existencia; asi pues
que, mediante la agresividad, se: “...demuestran también el desconocimiento o rechazo hacia el
otro, evidenciada en el acoso (bullying), la agresion, la aplicacion de violencia simbolica, verbal
o fisica, e incluso su invisibilizacion...” (Bedoya y Bustamante, 2016, p. 17) Por lo mismo, las
estrategias pedagdgicas, dentro del aula de clase, se deben convertir en el propulsor de la

visibilizacion del otro. De este modo, se trasforman las tensiones propias de la interaccion social
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relaciones normativas establecidas y aceptadas, en las que se invisibiliza a otro. Por su parte, es

importante tener en consideracion lo que menciona Mufioz (2000):

...la agresion no es un fenémeno sencillo, sino que implica diferentes niveles de complejidad,
teniendo en cuenta que la conducta agresiva observable es una conducta de individuos singulares
mediada por procesos cognitivos y emocionales y cuyo resultado se puede apreciar cuando
analizamos la interaccion entre dos 0 mas personas; interaccion que no suele constar de una sola
conducta, sino de un conjunto de intercambios que se suceden durante un cierto intervalo
temporal y dentro de los cuales la conducta agresiva es precisamente uno de esos intercambios (p.

85)

De acuerdo a ello, las conductas agresivas son un proceso indisoluble de la interaccién con
otro; y de ¢él surge el conflicto “...el conflicto y la convivencia, como dos procesos inseparables
y consustanciales en toda relacion humana y en toda actividad educativa.” (Jares, 2009, p. 47)
Asi, las conductas agresivas no son ajenos a la conjugacion de seres sociales dentro de un
contexto social. En esta medida, es importante entender que “El conflicto supone lucha de
intereses opuestos o confrontacion entre personas o grupos...” (Calvo Cano y Marreo, 2004, p.
36) Con base en esto, las conductas agresivas se pueden concebir como la manifestacion
disruptiva de fuerzas o voluntades, cosmovisiones, intereses y expectativas subjetivas que se
contraponen e intentan yuxtaponerse unas a otras: “...tampoco podemos olvidar que los diversos
ambitos de socializacion pueden, y de hecho entran también en conflicto. Para afrontarlo la

escuela no siempre se encuentra ni bien preparada ni apoyada.” (Jares, 2001, p. 73)
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con lo que se llega a que la agresividad es el resultado, ineluctable, de la interaccion y de la
actuacion de seres gregarios dentro de contextos determinados. Esto se explicita en el discurso de
Jares (2001), quien dice: “En efecto, convivir significa vivir unos con otros en base [Sic] a unas
determinadas relaciones sociales y a unos cédigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el

marco de un contexto social determinado.” (p. 74) Con ello, Bedoya y Bustamante (2016)

afirman que:

La presencia de conflictos y dificultades como las peleas o agresiones verbales o fisicas
reiteradas, la presencia de acoso o bullying en escenarios escolares (...) le dicen a la escuela que
algo esta ocurriendo en la familia, el circulo social de sus estudiantes y ella misma, por lo que
debera replantearse a si misma y tendra que generar nuevas estrategias que permitan mejorar
dichos procesos, porque finalmente la escuela a pesar de las circunstancias sociales que se

presenten, es el escenario ideal para tratar de mejorar las formas de interrelacionarse con los otros

de todos los sujetos (Bedoya y Bustamante, 2016, p. 63).

En concomitancia, las conductas agresivas suponen ruptura, choque, desgaste, problema...;

esta es una vision tradicionalista y enquistada en los imaginarios de los actores sociales cuando

se esta ante la agresion y el conflicto que ella genera:

...en la actualidad, tanto en el conjunto de la sociedad en general como en el sistema educativo en

particular, predomina la concepcidn tradicional, tecnocréatica y conservadora del conflicto; aquella
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Empero, asi como las conductas agresivas son vistas como la ruptura, el choque, el desgaste
0 el problema de una o varias relaciones sociales; también pueden ser tenidas como una
oportunidad, la apertura, el entendimiento... dentro de fuerzas que por ser sociales, van a estar
ahi, y que, por tanto, lo mejor es afrontarlas como algo connatural a la condicién gregaria de
todos y no desde la vision tradicional y conservadora, para ello las estrategias pedagdgicas
juegan un papel preponderante en reevaluar estas visione tradicionalistas. Toda vez, que las
conductas agresivas surgen como un fenémeno inherente a la condicién social de ser humano, y
puede, en esa medida, convertirse en una oportunidad democratizadora y democratizante de las

cosmovisiones de un otro, que coadyuve a la interaccion asertiva de los ciudadanos.

Esta oportunidad puede convertirse, en algunas ocasiones, en un motor de desarrollo que
consolida espacios que permitan satisfacer las necesidades e intereses que presentan las personas,
grupos o comunidades, y que desarrollan la capacidad de asumir y enfrentar el conflicto en la vida

cotidiana. (Fuquen, 2003, p. 267)

Esto se torna mucho mas importante si se tiene en cuenta que las conductas agresivas surgen
en sociedades. Pues no son ajenas a la diversidad, todo lo contrario, son lo que hace la diversidad
de ellas. En tanto, sociedad humana: diversidad en todos los contextos. Con esta premisa se
puede colegir que las conductas agresivas son disruptivas de la convivencia; sin embargo, como

ya se ha postulado, si estas se encauzan, de la mejor forma posible, pueden erguirse como un
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La agresividad forma parte de la conducta humana, no negativa en si misma sino positiva y
necesaria como fuerza para la autoafirmacion, fisica y psiquica, del individuo, y especialmente
determinada por los procesos culturales de socializacion. La violencia no as «sinénimo de
agresividad» Asociamos la agresividad a la combatividad, a la capacidad dc afirmacion, y, por lo
tanto, como algo necesario y positivo para la supervivencia y el desarrollo del individuo. (Jares,

2002, p. 84)

Con todo, uno de los campos del conocimiento humano llamado a reflexionar sobre las
problematicas que aquejan a la sociedad es la pedagogia, entendida esta como un dialogo con la
historia para ubicar al ser humano en el presente con el futuro marcado en el horizonte: “...de
modo que las sociedades que produzcan ese conocimiento seran las mas aventajadas, mientras
que las que no lo hagan se veran condenadas a importarlo, acentuando asi sus ataduras de
subordinacion y colonizacion...” (Padron, 2007) Toda vez, que el quehacer pedagdgico ha estado

ligado, de forma directa, con todos los estados de la vida en sociedad del ser humano.

Asi, una construccion practica de libertad, soportada en un ejercicio dialégico en el que se
hace esencial las relaciones intersubjetivas gracias a la pedagogia, esta mediada por estrategias
gue soportan la carga de ser paradigma en la praxis; al respecto Freire (2010) plantea que:
“...nadie educa a nadie, asi como tampoco nadie se educa a si mismo, los hombres se educan en
comunion, y el mundo es el mediador.” (p. 61) Por lo mismo, se exige superar los limites y las

barreras que escinden la vida del binomio educador-educando, para dar paso a la
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necesidad de educarse miteramente y desde este ejercicio fundar la alternativa que posibilite
superar las formas de poder, que sobre ellos generan exclusién. De suerte, que se debe propender
por espacios donde se construyan relaciones de afectivas, por medio de las cuales se fortalezca la
relacion intima entre los seres humanos, mediante el reconocimiento del otro como un otro

distinto y no como un ser a construir a imagen y semejanza (Butler, 2002).

De ahi, que pensar en el quehacer pedagdgico, dentro del contexto socio-historico actual,
conlleve, a su vez, a repensar en el binomio teoria/practica; o lo que es lo mismo, el acto
pedagogico en la actualidad esté ligado, de forma manifiesta, al pensar y al actuar. De esta
dualidad intrinseca al contexto educativo deviene el como ensefiar, para qué ensefar, qué
contenidos deben ensefiarse, cudndo ensefiar, hacia donde debe orientarse la educacion y cual es
el rol de esta frente a la incidencia de los procesos de globalizacion posmoderna y la subsecuente

deshumanizacién que se patentiza en el actual momento historico.

En consecuencia, repensar a la educacion es abrir un abanico de posibilidades que les
permitan a los estudiantes potenciar capacidades y libertades propias de la condicion humana, y
que les haga asequible, ademas, un desarrollo psicoafectivo adecuado y el ejercicio asertivo de su
actuar social, asimismo, que sean conscientes de su propio devenir y que tengan en consideracién
que existe un otro como contraparte y complemento del yo. Lo anterior, lleva a asumir a la
pedagogia no como un fin en si misma sino como un camino en el que el ser esté por encima del

hacer y del tener.
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Enfoque metodoldgico

El paradigma metodologico, sobre el que se desarrolla esta investigacion, se circunscribe en
un marco de estudio cualitativo, puesto que su objetivo es comprender las estrategias
pedagdgicas que implementan los docentes para atender a estudiantes con conductas agresivas en
el aula de la I. E. Ciudadela Cuyabra. En torno al enfoque cualitativo Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) postulan: “...la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto.” (p. 358) Resulta interesante que estos autores escriban: perspectivas
de los participantes, ya que es lo que se pretende con este trabajo investigativo. Esto esta
relacionado, de forma directa, con el topico aqui trabajado: las conductas de agresividad dentro
del aula de clase y las varias estrategias pedagdgicas que usa el docente para afrontarlas. Asi

pues, Herndndez et al. (2014) aseveran:

En la aproximacion cualitativa hay una variedad de concepciones 0 marcos de interpretacion, que
guardan un comin denominador: todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera Unica
de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo
transmitido por otros y por la experiencia, y mediante la investigacion, debemos tratar de

comprenderla en su contexto. (Hernandez et al., 2014, p. 9)
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manifestaciones que quiza no puedan ser detectados a simple vista.

Tipo de investigacion

Para fundamentar lo anterior este trabajo se propone bajo la perspectiva investigativa de la
etnografia reflexiva. Por cuanto, este tipo de investigacion posibilita que los investigadores
perciban todo un conglomerado de situaciones que solo son factibles de apreciar in situ; Murillo
y Martinez (2010) en relacion a esto mencionan que la etnografia se encarga de: “...descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno los

describe.”

La etnografia se puede aplicar a cualquier grupo poblacional que constituya una entidad
cuyas relaciones estén reguladas por las costumbres o por ciertos derechos y obligaciones
reciprocas. Asi: una familia, una institucion educativa, un aula de clase, un gremio obrero, etc.:
“...el estudio directo de personas o grupos durante un cierto periodo, utilizando la observacion
participante o las entrevistas para conocer su comportamiento social.” (Murillo y Martinez,

2010) Aparte de esto, la etnografia:

...consiste en focalizar el trabajo de campo a traveés de la observacion e interpretacion del

fendmeno en una sola institucion social, en una o varias situaciones sociales. En esta opcion, la
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El proceso de este proyecto de investigacion sustenta la adherencia a la etnografia debido a
que el investigador, consciente y comprometido con su trabajo, estara inmerso en una poblacion
determinada, observando y describiendo diferentes aspectos de la comunidad sujeto de estudio;
puesto que el tiempo puede ser relativamente corto, la afinidad con este tipo de metodologia es
aun mas importante. Amarrado a lo anterior, cabe anotar lo que entienden Rodriguez y

Valldeoriola (s.f.) por el tipo investigativo de la etnografia:

La etnografia no busca la "verdad" en términos clésicos (aquello que es para el investigador) ni la
"moralidad" (aquello que deberia ser) un determinado fendmeno humano. La etnografia mas bien

se centra en aportar una comprension detallada de las distintas perspectivas de otras personas o

grupos. (p. 53)

En otras palabras, con la etnografia reflexiva es posible observar la realidad para reflexionar
sobre ella'y comprenderla. A partir de la reflexion, el investigador asigna significaciones a lo que
ve y escucha, a lo que hace y construye e interpreta la realidad sin anteponer su sistema de
valores. Algo que motiva a seguir el camino que abre la etnografia, como camino metodoldgico,
es, como ya se menciond, la laxitud temporal que se permite con dicho método, dado que no es
necesario un lapso muy largo para desarrollar la investigacion desde este campo, y, aunado a

esto, se da la conveniencia de adaptar las sesiones a la necesidad de la investigadora
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tomar uha muestrasrreyamiplia, sino que con un grupo muestral relativamente reducido se puede
iniciar la investigacion, razon por la cual se sustenta ain mas la aceptacion de este camino
metodoldgico. Asi pues, la sustentacion de este enfoque metodoldgico con un sustento
etnogréfico es insustituible abordar el espectro del trabajo de campo a partir de unos
instrumentos oportunos y pertinentes que posibiliten lograr unos resultados objetivo y coherentes
que llevan a una discusion investigativa que logre hacer asequible el objetivo de este estudio, y

asi responder a la pregunta que lo signo.

Aunado a ello, es necesario decir que la etnografia reflexiva permite comprender las
estrategias pedagogicas, con el fin de tener una aproximacion real y asertiva a las conductas
agresivas en los estudiantes dentro del aula; y, de forma subsecuente, la etnografia reflexiva
posibilita atender este tipo de conductas dentro de un marco democrético, participativo e
incluyente: “La relacion intersubjetiva y dialéctica que surge de este tipo de “etnografia
doblemente reflexiva” entre el sujeto investigador y el actor-sujeto investigado, mantenido desde
las entrevistas dialdgicas y los grupos de discusion empleados hasta los foros “intersaberes” y/o

de “inter-aprendizaje” [comillas en texto fuente] (Dietz, 2011, p. 15)

Unidad de anélisis

La unidad de andlisis, para este estudio, son las estrategias pedagdgicas que implementan los
docentes dentro del aula para atender a estudiantes con conductas agresivas de una l. E. en la

ciudad de Armenia, del departamento del Quindio.
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La unidad de trabajo esta constituida por seis docentes de los grados de basica primaria®. Por

su parte, los criterios de seleccion fueron:

» Tener mayor numero de horas asignadas clase.
> Llevar més de 5 afios como docente de la IE.

» Ser directores de grupo.

De alli, es necesario decir que el primer criterio: tener mayor nimero de horas asignadas
clase. Se refiere a aquellos docentes que en relacion a sus otros compafieros tienen mayor
contacto dentro del aula con los estudiantes; esto permite tomar solo a los profesores que estén
mayor tiempo en el aula, y asi tener la aproximacion de las estrategias que usan para subsanar las
problematicas de conductas agresivas de los estudiantes. Por otra parte, en torno al segundo
criterio de inclusién: Llevar mas de 5 afios como docente de la IE; con este la investigadora se
puede hacer una idea de los procesos pedagogicos que se han llevado dentro del aula de clase a
lo largo del tiempo, pues la experiencia que da trabajar en la misma institucion educativa por
mas de cinco afios es una base para encarar con firmeza las estrategias pedagogicas que se llevan
a cabo en el aula. Por Gltimo, el tercer criterio: Ser directores de grupo, posibilita entablar
dialogos con aquellos docentes que reciben las quejas de otros docentes en torno a las conductas

agresivas dentro del aula de clase.

1 Por cuestiones de confidencialidad se decide usar codigos para cada uno de los docentes que participaron dentro de
este trabajo de investigacion; en esta medida, los codigos son: D1, D2, D3, D4, D5, Dé.
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En una investigacion con un enfoque cualitativo es de suma importancia la recoleccion de
los datos que se conviertan en fundamentos tangibles y factibles para lograr lo presupuestado con
la misma, por lo tanto, se sustentara en la observacion directa, grupos focales y la entrevista

semiestructurada. A este punto, Cortés e Iglesias (2004) afirman:

Observamos las conductas y las conversaciones, la participacién y el retraimiento, la
comunicacion y el silencio de las personas. Esta observacion comun y generalizada puede
transformarse en una poderosa herramienta de investigacion social y en técnica cientifica de
recogida de informacion... (p. 35)

Los etndgrafos utilizan la encuesta como técnica que le posibilita descubrir los componentes de
los mundos de sus participantes y los constructos con arreglo a los cuales esos mundos estan
estructurados. (p. 36)

La entrevista es un instrumento fundamental en las investigaciones sociales, pues a través de ella
se puede recoger informacién de muy diversos ambitos relacionados con un problema que se

investiga, la persona entrevistada, su familia, y el ambiente en que se halla inmersa. (p. 37)

Observacion directa.

En esta investigacion la observacion es una de las tareas principales que tiene el sujeto
investigador sobre el contexto investigado, ya que las dinamicas propias de los presupuestos
metodoldgicos cualitativos asi lo obligan; mas aun, si se busca comprender las estrategias

pedagdgicas que implementan los docentes para atender a estudiantes con conductas agresivas en
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adentrarnos en prefandidad-a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.” (Hernandez

etal., 2014, p. 412)

Esta observacion se hizo in situ, es decir que la investigadora observo a las docentes en su
quehacer diario dentro del aula de clases, para tomar nota de las estrategias pedagdgicas que usa
con los estudiantes que presentan conductas agresivas. Para ello, se hicieron tres visitas a cada
una de las profesoras en periodos diferentes, visitas que duraron una clase completa de 120
minutos. Por otra parte, esta observacion se encarg6 de los estudiantes con conductas agresivas y
la forma como la docente manejaba la situacion; por lo que no hubo un derrotero explicito para

esta técnica de recoleccion de informacion.

Grupo focal.

Se decide también tener en cuenta al grupo focal (ver apéndice 3) como sustento para la
recoleccion de datos; ya que esta técnica posibilita en dialogo entre los participantes de la

investigacion:

Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en
reuniones de grupos pequefios o0 medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes
conversan a profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal (...)

Mas alla de hacer la misma pregunta a varios participantes, su objetivo es generar y analizar la
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Como es de esperar, un trabajo que tiene como topico central las estrategias pedagdgicas que
implementan los docentes dentro del aula para atender a estudiantes con conductas agresivas, sin
perder de vista la poblacion sujeto de estudio, se hizo un grupo focal en dos sesiones -en
diferentes periodos de tiempo, pero en el mismo lugar- con los docentes participantes, quienes

enriquecieron el didlogo con sus experiencias y conocimientos.

Entrevista semiestructurada.

En esta investigacion se tuvo una entrevista (ver apéndice 2), que contiene preguntas de base
y un derrotero o guia de entrevista, lo que permite, a su vez, el dialogo entre entrevistador e
interlocutor, asi es posible desarrollar otras preguntas surgidas en el momento de la entrevista. La
entrevista se establece como un proceso de cooperacion entre los participantes del dialogo, en la
que se implementaran estrategias que motiven la discusion y que el discurso fluya, a recordar
eventos que pueden ser contados y a expresar ideas que se tienen en torno al tema tratado, como
lo refiere Cortés e Iglesias (2004) al hablar de la entrevista como método de recoleccién de
datos: “El éxito de esta técnica radica en la comunicacion personal, en el vinculo que se
establezca persona a persona.” (p. 37) Por lo que la entrevista se convierte, para el entrevistador,
en el espacio para acceder a la vivencia y experiencia del sujeto entrevistado, lo que no solo
facilita el acceso e interaccion con un nuevo espacio de conocimiento, sino que fortalece nuevas
relaciones sociales. De igual manera, la entrevista, como técnica de recopilacion de datos, es

vista por Aristizabal (2008) como:
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e importantes, dentro de la investigacion cualitativa, es una técnica que permite, sobre la marcha
ir corrigiendo o previniendo ciertos errores, ademas que asegura la validez de las respuestas,
mediante aclaraciones, replanteamiento de las preguntas, etc. Con la entrevista se puede acceder a
las percepciones, las actitudes y las opiniones, que no pueden inferirse de la observacion, pero

gue con la entrevista puede recolectarse. (p. 85)
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La violencia, aseveran los violentdlogos, es parte intrinseca de las sociedades humanas, solo
es necesario con leer algo de historia para encontrar sangre dispersa a diestra y siniestra. Sin
embargo, también existe copiosa evidencia de que las sociedades humanas dan pasos enormes
para cambiar la historia marcada a fuego, dolor y sangre. De esta forma, la humanizacion es el
estandarte y principal objetivo a perseguir. De ello, quedan tratados como La Republica o la
vision de la ética aristotélica (Ruiz, 2017). Asimismo, el siglo de las luces abre un abanico de
posibilidades en el que la libertad, la igualdad y la fraternidad son los presupuestos que deben
guiar la vida en sociedad (Mayos, 2007). De todo ello, la Carta Magna colombiana de 1991, en el

Articulo 1, reza:

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

En esta misma medida, en el Articulo 2, de la misma constitucion, se proyecta
especificamente que se debe: ““...asegurar la convivencia pacifica...” lo que se hace evidente en
el marco legal y constitucional de la vida politico/juridica de la sociedad colombiana, en
particular, se hace énfasis en: la democracia, la participacion, la pluralidad, la diversidad y la
solidaridad, elementos que constituyen la bandera de toda la riqueza cultural y el entramado

plurimulticultural que declara la Carta Magna, en especial, en el que la sociedad se entrelaza.
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comprender las estrategias pedagdgicas que implementan los docentes para atender a estudiantes
con conductas agresivas en el aula de la I. E. Ciudadela Cuyabra, se pasa, primero a caracterizar

los estudiantes de la IE.

Categoria 1. Estrategias pedagdgicas usadas por las docentes en el aula de clase

En la IE Ciudadela Cuyabra, de la ciudad de Armenia, en el departamento del Quindio, hay
450 estudiantes en la sede principal, distribuidos en 24 grupos que van desde el grado preescolar
hasta el grado once; mientras que en la sede Luis Bernal Giraldo hay 180 educandos en los
grados de preescolar hasta quinto de basica primaria. Es en total una poblacién de 630
estudiantes; lo que puede llevar a decir que deben existir disimiles e innimeros puntos de choque
y de desencuentro, lo que se instituye en las dindmicas socio-histdricas que llevan a que hayan
conflictos producto de conductas agresivas. De suerte, que este trabajo cobra mayor relevancia 'y
sentido a la luz de la poblacion que concurre a la IE; puesto que esta se ubica en estratos
socioecondémico 1y 2, de alli, se puede decir que esta es una poblacién vulnerada o en principio

de vulneracion.

Por su parte, esta investigacion se hizo en la basica primaria de la sede principal de la IE; en

esta hay 192 estudiantes, distribuidos de la siguiente forma:

> Grado de Transicion: 22 estudiantes.
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> Grado tercero: 35 estudiantes.
> Grado cuarto: 35 estudiantes.

» Grado quinto: 35 estudiantes.

Las herramientas con las que cuentan las docentes para evitar, mitigar o castigar a los
estudiantes que faltan a las normas de manual de convivencia de la institucion, ademas de las
estrategias pedagogicas, es que deben llevar un registro de las contingencias que suceden dentro
del salon de clase, este registro se hace en un anecdotario; también se hacen actas de disciplina
dependiendo de la gravedad del suceso o de la falta disciplinaria. Estas herramientas se traducen

en una convivencia un poco mas pacifica; pues como bien lo menciona Cabrera y Garcia (2013)

El conflicto, considerado como un resultado de las interacciones humanas, parece ser un
fenémeno connatural a la convivencia. Sus origenes se ubican en los momentos mas remotos de
las comunidades sociales y él pareciera matizar todos los procesos de interaccion comunitaria. El
conflicto, sin embargo, puede ser visto como una situacion, gracias a la cual siempre se
desencadenan actitudes belicosas, por parte de los vinculados al mismo, pues su naturaleza aloja,
en su amplia concepcion, desde una simple y amigable diferencia en una charla entre amigos,

hasta una guerra, cuyos resultados son nefastos para los bandos enfrentados. (p. 14)

No obstante, las conductas agresivas generan conflicto; y este es visto como un elemento

que es disruptivo dentro de las dinamicas de una convivencia armoniosa y pacifica. Por lo tanto,
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Por otra parte, es importante tener en consideracion la cantidad de colaboradores con los que
cuenta la IE Ciudadela Cuyabra. En esta medida, en ella hay 35 docentes; de esos 35 se tomaron
a seis profesoras para hacer el trabajo de investigacion. De suerte, que se tomaron al 17 % de la
poblacion, para ello se siguieron unos criterios de seleccidn que ya se estipularon paginas mas
arriba. Estas seis docentes tienen la poblacion de basica primaria, lo que les permite tener
contacto directo con los estudiantes de hasta 11 afios de edad. Pues cada una tiene un total de 6
horas diarias de clase, lo que significan 30 horas a la semana. Por otra parte, segln lo arrojado en
la entrevista semiestructurada, tres profesoras ensefian todas las asignaturas; mientras que una da
lenguaje, ciencias naturales y ética y valores; otra da ciencias sociales, ciencias naturales,
religion y ética y valores; y la Gltima solo debe dar matemaéticas y la ensefianza de la segunda

lengua -inglés-.

De este modo, las docentes tienen la siguiente profesion: una normalista; una Licenciada en
Tecnologia Educativa; una Licenciada en Espafiol y Literatura; tres Licenciadas en Pedagogia
Reeducativa. Lo anterior demuestra que estas seis docentes tienen bases tedricas,
epistemoldgicas y metodolégicas fuertes que pueden coadyuvar a que su quehacer educativo se
direccion hacia los procesos de ensefianza-aprendizaje; de alli que sus dinamicas dentro del aula
le permitan usar estrategias pedagogicas para atender a los estudiantes con conductas agresivas

de la IE Ciudadela Cuyabra.
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Ciudadéla Cuyabra=gesaber«~una lleva cinco afos; dos llevan siete afios; una lleva 10 afios; una

lleva 13 afios; y la Gltima lleva 14 afios en la IE. Ahora bien, en la gréfica 1 se denotan los
estudios posgraduales de las docentes. Asimismo, se muestra que tres de las docentes, sujeto de
estudio, no tienen estudios de posgrado, mientras que las otras tres si los realizaron, ellas tres
tienen maestria en Educacion. De alli, se debe decir, entonces, que estas tres docentes tienen mas
ventajas que sus comparieras, pues han adquirido mas conocimiento cientifico y pueden llevarlo
a la clase, pero también se debe decir que ellas tres pueden aportarle en demasia a sus otros

comparieros que no han adelantado estudios de posgrados.

Ahora bien, a la pregunta: ;Qué hace usted cuando nota comportamientos agresivos de
alguno de sus estudiantes dentro del aula de clase?, las docentes participes en la investigacion

dijeron:

D1: Dialogar con ellos o incentivarlo cuando hace algo bueno para evitar que siga

haciendo algun dafio a sus compafieros.

D2: Indago, en forma individual, con el estudiante por qué se comporta asi, ademas le
pregunto si en la casa lo tratan bien o como lo tratan las personas con quien vive. Si el

estudiante es constante con estos comportamientos lo remito a la orientacion.

D3: Si la agresion es fisica, inmediatamente procedo a separar. Se realiza un dialogo
con el nifio basado en el amor y la compresion hacia ese comportamiento de tal manera
que el nifio no se sienta discriminado. Se realiza o procede a llamar a los padres, con el
fin de empezar a identificar su conducta en comparfiia de orientacion y apoyo en la
institucion. En el aula realizo estrategias como: establecer en el aula a nivel general a

los estudiantes. Cuando el nifio es agresivo me dirijo a él y empiezo a hacerlo sentir
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D4: Se utiliza el tiempo fuera, y en segunda instancia se explica al menor, cuando este
mas tranquilo, las consecuencias de sus actos y ensefiarle que cuando comete esas

conductas debe disculparse.

D5: Inicio registro de observacion. Realizo didlogos con el estudiante y su acudiente,
intervengo el aula en general y realizamos estrategias como el estudio de clase.

D6: Recurrir al didlogo con el estudiante y averiguar las posibles causas de este

comportamiento.

Como queda claro, gracias a las respuestas de las profesoras, en todas media el dialogo como
principal factor para evitar, mitigar y corregir las posibles conductas agresivas en sus estudiantes.
Asimismo, ven también el castigo como una herramienta para intervenir ese tipo de conductas en
los nifios. No obstante, cada una tiene una forma de afrontar las conductas agresivas de los
estudiantes dentro de al aula de clase, aun cuando existen semejanzas marcadas en el despliegue
de las diferentes estrategias. Por ejemplo: D1 ve en la recompensa un buen instrumento para
evitar las conductas agresivas; D2 entiende que esas conductas pueden ser solo la manifestacion
de problematicas que se dan en el ntcleo familiar: “Muchas de las conductas negativas que se

reflejan en los nifios provienen de la familia...” (Caicedo, 2014, p. 11)

Por su parte, el sujeto D3 escribié que a los estudiantes con ese tipo de conductas se les debe
tratar de tal forma que no se sienta discriminados; esta vision es una de las que mas respaldo
tiene dentro de las posturas tedricas, autores como Jares (2001, 2002, 2009) Vargas y Basten

(2013), Carrasco, (2010), entre otros coinciden en gue los estudiantes con conductas agresivas
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del grupo, con lo gee=sebusea que su conducta pueda ser superada por él mismo sin la

complejidad del rechazo y la invisibilizacién. Empero, la docente D3 inmediatamente después de
mencionar el amor y la compresion, pasa a hablar de las consecuencias del acto punible y su
castigo, bien puede ser llamar a los padres, remitirlo a orientacion, o como en el caso de D5,

quien inicia el registro de observacion:

La violencia pedagdgica (...) es el punto de partida de la violencia en la escuela. De ella se genera
principalmente la violencia tradicional que puede consistir en acciones fisicas que el maestro
lleva a cabo sobre el alumno por causes disciplinarias o de aprendizaje, el regafio constante y las
llamadas frecuentes a los padres de familia. EI regafio se ve como forma de hacer pedagogia o la
humillacién como una manera de castigar para hacer sentir la autoridad. (Céceres et al., 2010, p.

45)

Como se puede observar, las conductas agresivas necesitan de estrategias pedagogicas que
vayan mas alla del castigo, del sefialamiento o de la exclusion a los estudiantes que tengan
conductas agresivas; pues es evidente que estas conductas deben manejarse de forma tal que se
conciba al educando como una persona que amplia el espectro de la diversidad humana,
diversidad que conlleva a que dentro de cualquier constructo socio-histdrico se encuentren
choques, rupturas o posturas disruptivas de sus integrantes entre si. Por supuesto, el conflicto es
un proceso indisoluble de la interaccion con otro: “...el conflicto y la convivencia, como dos
procesos inseparables y consustanciales en toda relacion humana y en toda actividad educativa.”

(Jares, 2009, p. 47)
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el grupo y que se debe, ademas, entablar discursos en el que los valores sean el eje central:
“...tampoco podemos olvidar que los diversos &mbitos de socializacién pueden, y de hecho
entran también en conflicto. Para afrontarlo la escuela no siempre se encuentra ni bien preparada
ni apoyada.” (Jares, 2001, p. 73) Asimismo, es interesante tener en cuenta que las conductas
agresivas son parte intrinseca del devenir humano como punto de quebré de las relaciones

sociales, pero que, como bien lo menciona Jares (2001), quien dice:

...el conflicto es inseparable de la convivencia, al menos de la convivencia democratica. En
efecto, convivir significa vivir unos con otros en base [Sic] a unas determinadas relaciones
sociales y a unos cédigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social
determinado. Esos polos que marcan el tipo de convivencia estan potencialmente cruzados por
relaciones de conflicto, pero que en modo alguno significa amenaza para la convivencia, mas bien
al contrario. (...) Solamente las opciones intolerantes, dogmaticas y fundamentalistas pueden
suponer una quiebra de este andlisis, debido a que no aceptan el conflicto, y con él la diversidad
de todo tipo de opciones que se salgan del dogma, sino solamente la imposicién de su particular

vision del mundo. (p. 74)

En concomitancia, el conflicto supone ruptura, choque, desgaste, problema...; esta es una
vision tradicionalista y enquistada en los imaginarios de los actores sociales cuando se esta ante

la concepcidn de conflicto:
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que lo califica como algo negativo, no deseable, sindbnimo de violencia, disfuncion o patologia v,

en consecuencia, como una situacion que hay que corregir, y, sobre todo, evitar... (Jares, 1997)

Por otra parte, en las respuestas de D4 y D5 hay dos visiones distintas del manejo que se le debe
dar a los estudiantes que tienen conductas agresivas dentro del aula de clase; por un lado, D4

afirma;

D4: Ubicarlo retirado de otros compafieros, para evitar que se altere mas en su
agresividad.

Mientras que D5 dice todo lo contrario:

D5: Dialogo con los involucrados y hago que trabajen en equipo, propiciando la

cercania ente ellos.

D4 y D5 sostienen perspectivas antipodas del manejo de las conductas de los estudiantes en
el aula de clase, lo que permite evidenciar que se debe hacer trabajos a profundidad con las
docentes sobre el manejo de ese tipo de situaciones en las que hay uno o mas educandos con
conductas agresivas y que supone un desajuste de las relaciones armoénicas dentro del orden
establecido del aula. Es de apuntar, de igual forma, que D4, quien habla de exclusidn no tiene
estudio de posgrados, entretanto D5 si tiene maestria. Esto puede ser un indicador preponderante
del porqué estas dos profesoras tienen enfoques en suma disimiles sobre el asunto el manejo de

las conductas agresivas. No obstante, en la pregunta siguiente: Si los estudiantes tienen
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D4: ...la técnica del tiempo fuera funciona ante estas situaciones, en la cual el menor

debe aislarse de su entorno, mientras se regula su comportamiento.

En cambio de D5 cambi6 su mirada en relacion al tema de integrar:

D5: ...lo retiro y voy con él fuera del salon.

Asi, se hace tacito que D5 tiene dos miradas diferentes sobre el manejo que se le debe dar al
estudiante que tiene conductas agresivas dentro del aula de clase. En este orden de ideas, D1
sostiene, al igual que en sus respuestas anteriores, que es necesario hacer actividades que se
direccionen a la resolucion de conflictos de la mano, por supuesto, de la practica de valores

dentro y fuera del aula de clase:

D1: Dialogo, actividades para el manejo de conflictos, constantemente enfatizo la
practica de valores...

Como bien lo reflexiona D1, se esta en la obligacion, como docentes, de buscar formas
alternativas de resolucion del conflicto con los estudiantes que tienen conductas agresivas; estas
alternativas se instituyen en un apoyo fundamental dentro del aula de clase; dado que tener en

mente que el conflicto tiene resolucion, entonces, se deben contar con estas formas alternativas

de afrontarlo:
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gue actta como facilitadora especialista en resolucion o prevencion del conflicto. Las formas
alternativas son una debida opcién cuando la convivencia diaria, familiar y comunitaria han sido
transgredidas de manera intencional y repetitiva con perjuicios a nivel emocional, social, fisico o
legal de una persona. Las figuras alternativas también permiten a los individuos ser gestores de
cambios pro-positivos y pro-activos que faciliten el bienestar mutuo, asi como la satisfaccion y el

beneficio de los actores involucrados. (Fuguen, 2003, p. 274)

De tal suerte, que afrontar a los estudiantes con conductas agresivas, a partir da la resolucion
de los conflictos, es permitir que dentro del aula de clase se propenda por la convivencia
armonica y pacifica; ya que hacerlo es contar con un insumo democratico y dinamizador dentro
del aula. En este orden de ideas, es la escuela la Ilamada a enfrentar estas problematicas que se

puedan suscitar por los estudiantes con conductas agresivas:

..aunque el conflicto, tal como defendemos, puede ser un elemento positivo dentro de la
organizacion, si se hace cronico y no se resuelve deja de tener sus propiedades «vitalizantes» y
demaocréticas para el grupo, pudiendo llegar a ser un elemento desestabilizador del mismo. (Jares,

1997)

El conflicto, como queda claro, es una condicién de la interaccion con un otro. Por lo
mismo, es esencial reflexionar en referencia al individuo como parte inseparable de si mismo y
del otro que lo completa y que lo determinan. Por lo tanto, que pensar y repensar al individuo

como actor activo y critico dentro de su propia realidad y parte fundamental de la realidad de un
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humana. De lo quessesigaeque las estrategias pedagdgicas son idoneas para incentivar, motivar

y propulsar la resolucion de conflictos, de forma consensuada.

En este sentido, se les hizo la pregunta: ;Qué cree que se debe hacer ante las conductas

agresivas?, a lo que las docentes respondieron que:

D1: Establecer normas desde el principio, realizar actividades colaborativas y trabajo

en equipo.

D2: ...creo que se debe indagar la familia, como es el trato en ella y realizar talleres
con estos estudiantes de autoestima, resolucion de conflictos, control de emociones y
sentimientos, etc.

D3: Buscar que se calme, aislarlo, separarlo, dialogar, tatar de identificar el problema,

para proceder a ayuda posolégica.

D4: Dialogos con los alumnos. Sentarlo muy cerca al docente. Ocuparlo en algo, para

que olvide su agresividad al estar haciendo algo.

D5: Determinar las razones que guian los comportamientos agresivos en los

estudiantes

D6: Empezar a trabajar con los estudiantes el control de sus emociones y hacer énfasis

en la importancia de tener una sana convivencia.

Como se hace tacito, D1 actta de forma correctiva amparada en normas de comportamiento,

lo que, en principio no esta mal, como bien lo afirma Ardila (2012):
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adultos y el mundo circundante, y que les permiten regular su conducta de manera mucho mas

efectiva que en etapas posteriores.

En tal sentido, D1 tiene razon al indicar que se deben hacer pactos pedagdgicos o contratos
didacticos que les posibiliten a los estudiantes y al docente interactuar de forma asertiva y

armonica dentro del aula de clase.

De otra parte, D2 y D6 exponen que lo que se puede hacer con los estudiantes que tengan
conductas agresivas es realizar actividades que tengan como objetivo empoderar a los educandos
en la resolucion de conflictos, en el control de sus emociones y en la autorregulacion, todo esto
direccionada a una convivencia arménica dentro y fuera el aula de clase. De igual forma, D2 y
D6 a la pregunta: ;Cémo cree que se deben tratar a los estudiantes con conductas agresivas?,

concuerdan en que estos estudiantes deben ser tratados con afecto:

D2: Estos estudiantes se deben tratar con afecto y con dialogo.

D6: Es muy importante recurrir a la pedagogia del afecto con estos estudiantes, porque
casi siempre estas conductas son el reflejo de lo que viven a diario. El buen trato y el

afecto son indispensables.

Es pues, relevante entender que el afecto es uno de los mas importantes elementos dentro de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, y que pueden llevar a la construccién de una imagen de

las relaciones con su entorno y con el otro. Asi, esto en el contexto escolar, influye, de manera
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y de afecto, con lo que se da un desarrollo social importante ligado a los procesos de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, es importante que el docente reconozca, dentro del escenario del
aula de clase, lo que el nifio siente, y no verlo desde su posicién adultocentrista. Esto implica
conocimiento mutuo y di&logo real y asertivo, pero un didlogo en dos direcciones, que no se
quede solo en el momento de crisis o de tensiones, con el surgimiento de las conductas agresivas,
sino que vaya mas alla y se establezcan como norma de vida y que desborde los postulados del

contexto educativo; todo con la idea de la visibilizacion del otro:

También se precisa del docente que reconozca la voz del estudiante con una escucha activa, a fin
de aproximarse a su mundo con un interés genuino por descubrir sus miedos, ansiedades y
rebeldias, y para reconocerlo como interlocutor valido, el cual le recuerda que, al igual que sus
estudiantes, ¢l vive, suefia, se angustia, teme, resiste, lucha..., en una dindmica intersubjetiva en
la que maestros y estudiantes se pueden reencontrar como seres profundamente sensibles y
humanos. Hacer viable este escenario escolar crea condiciones favorables para el aprendizaje,
posibilita la formacién en valores, hace que se trascienda a conductas permanentes de vida y se
fomenten relaciones saludables y constructivas entre pares; ademas, propicia que el trabajo
docente sea gratificante, reparador, motivante, y que los ambientes de aprendizaje dinamicen la
vida de los estudiantes y se conviertan en espacios ludicos, de placer académico, de crecimiento
personal, de construccion de afectos, para que las clases se disfruten tanto como el recreo y la

relacion con los docentes tanto como los amigos. (Alcaldia Mayor de Bogota, s.f., p. 8)
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El comin denominador en los diferentes planteles instituciones educativas del pais, es la
problemaética de violencia entre los estudiantes, entre los estudiantes y los profesores, entre los
estudiantes y los directivos docentes y entre los estudiantes y la comunidad. Esta problemética
tiene un marcado predominio de actitudes disruptivas, no inclinadas al didlogo y al
entendimiento mutuo, pues su tendencia hace que se apropien mas de comportamientos violentos

y antisociales (Aguilar, 2014).

En este orden de ideas, muchos estudiantes han normalizado, dentro de sus précticas, a ser
sefialados, a ser recibir Ilamadas de atencion y a ser agredidos -fisica y verbalmente- por los
mismos comparieros, 1o que origina un contexto escolar agresivo, poco funcional y que, por
consiguiente, ve fracturados sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, y ante el
innegable desacuerdo que tienen algunos pares académicos y que se evidencian, ademas, en
algunos docentes, los educandos con poca empatia sienten el flagelo de la discriminacion y de la
exclusion, contexto que no favorece ningin cambio -tendiente a mejorar-; muy por el contrario,
estas practicas generalizadas de rechazo hacia los estudiantes con este tipo de conductas, lo que
hacen es acentuarlas, repitiéndolas con violencia -resultado de la constante agresion- para

obtener, ante las criticas, una retaliacion (Alba et al., 2015).

Lo anterior lleva a que estos discentes se vean envueltos en practicas que no los preparan
para una insercion social exitosa. De tal suerte, que en algunas instituciones educativas,

preponderan, aun, una serie de elementos que no posibilitan una convivencia pacifica y
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...por parte de algunos estudiantes, se reconoce el colegio y la familia, como lugares en los que se
posibilita la convivencia (...), pero, también los identifican como lugares donde convivir, en
ocasiones se vuelve complicado, ya que es alli donde se dificultan las relaciones entre los

individuos. (Alba et al., 2015, p. 166)

Ahora bien, en relacion a las estrategias pedagdgicas se les pregunto a las docentes: ¢Qué

entiende por estrategias pedagdgicas?, sus respuestas son las que siguen:

D1: Son los diferentes métodos que se utilizan para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

D2: Son las acciones, los recursos, técnicas... que utilizamos los docentes para enseriar

o solucionar en el aula.

D3: Son acciones que facilitan la formacién y aprendizaje, que permiten construir

conocimiento de una forma creativa y dinamica.

D4: Son las que permiten a los docentes hacer un proceso de inclusion con estudiantes

gue tienen alguna dificultad.

D5: Toda accion disefiada intencionalmente para lograr una meta propuesta.

D6: Son herramientas y mecanismos a los cuales recurrimos los docentes a la hora de

intervenir ante una situacion que se presente en nuestra labor diaria.
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permiten acceder a un resultado significativo.” (Romero, 2012, p. 6) Como se observa, todas las
docentes definen a las estrategias pedagogicas alineadas con Romero (2012); por lo que, ademas,
las profesoras coinciden en afirmar que si usan estrategias pedagogicas dentro del aula de clase

con los estudiantes que tienen conductas agresivas, entre ellas:

D1: Actividades como juego de roles, juegos de mesa.

D2: Talleres y actividades.

D3: Talleres y charlas que hacen referencia al respeto, etc., se fomentan actividades de

recreacién y el uso de sus habilidades, como la danza, la mdsica, el deporte.

D4: Usar estrategia de economia de fichas, generar en el estudiante una utilidad en el
aula de clases: monitor, sentarlo adelante, alejarlo de algunos compafieros que puedan

activar sus comportamientos.

D5: Asignacion de roles que les generen bienestar dentro del grupo. Reconocimiento
publico ante comportamientos adecuados, cercania estudiante-docente para generar

mas empatia en el estudiante.

D6: Resaltar y destacar las cosas buenas que haga. Pedirle colaboracién constante.

Hacerle sentir importante. Si tiene las capacidades volverlo monitor.

De acuerdo a los discursos de las docentes, sujeto de estudio, las estrategias pedagogicas se
direccionan al empoderamiento del estudiante con conductas agresivas. En razon de ello, la
escuela tiene la responsabilidad, la oportunidad y la posibilidad de originar las condiciones

propicias para que las conductas agresivas se puedan prevenir y mitigar. De igual modo, es la
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Con lo dicho, las estrategias pedagdgicas, que se direccionen al empedramiento de los nifios,
contribuyen a la formacion de mejores ciudadanos, con competencias para enfrentar los
problemas que la vida cotidiana plantea; aprender a aprender, aprender a estar, aprender a dar sin
esperar recompensa alguna y, sobre todo, aprender a ser. Por tal razon, la implementacién de
estrategias pedagogicas, debe buscar, ante todo, que los procesos de ensefianza-aprendizaje y
todo lo que confluye en ellos se dé de la mejor forma posible, para que alcancen sus metas y
promuevan logros comunes. De acuerdo con lo anterior, las conductas agresivas deben ser
tratadas por medio de las estrategias pedagogicas, con la pretension de hacer una labor
preventiva que posibilite abordar los conflictos y la violencia que a diario experimentan los

menores, especialmente en los contextos familiares y escolares.

Por su parte, y como es de esperar después de las respuestas anteriores, las docentes dijeron
que las estrategias pedagogicas si son Utiles para ayudar a los estudiantes con conductas
agresivas. En este sentido, los discursos en torno a la utilidad de las estrategias pedagdgicas, con

estudiantes que tienen conductas agresivas, son:

D1: Ayudan a que los estudiantes aprendan a manejar sus emociones.

D2: Por medio de estas se realizan reflexiones, opiniones y soluciones a los diversos
problemas que se dan en el aula, por motivo de estas conductas; ademas, pueden servir

a que dichos estudiantes modifiquen estos comportamientos agresivos.
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D4: Las estrategias pedagdgicas ayudan a que el estudiante aprenda a adaptarse en un
entorno como el aula de clase, aprenda a autorregular su comportamiento, y se facilite

adquirir nuevos aprendizajes.

D5: Porque hacen que el estudiante cree una nueva autoimagen, ademas porque se

refuerzan otros comportamientos que disminuyen las manifestaciones agresivas.

D6: Son de gran ayuda para los nifios, porque asi se le trata de dar solucion a esta

problematica, a través de su implementacion.

Como se evidencia, las seis participantes del estudio concuerdan en que las estrategias
pedagdgicas son fundamentales dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje; y mucho mas
si se trabajan las conductas agresivas de los estudiantes en el escenario del aula de clase. No
obstante, es importante tener en cuenta lo que menciona Hoyos (1992) al referirse a las

estrategias pedagdgicas y a su nada acertado deseo positivista del reduccionismo:

El objeto fundamental en educacion (para no arriesgarse con el reduccionismo conceptual de
pedagogia en la modernidad), es el desarrollo de la conciencia para si, como consecuencia del
esfuerzo sistematico, orientado a la formacion integral del sujeto. En esto se complementa con la
tradicion filoséfica. A diferencia de los objetos do las ciencias de la naturaleza, el objeto
educativo no permanece en el marco de lo idéntico a si mismo. Escapa a la reductibilidad de lo
dado y no es conmensurable en la idea formalista de lo absoluto y lo universal. Puede ser objeto
de la explicacion racional, pero sélo en la relacion dialéctica con las formas de conocimiento
posible de la comprensién. Por ello, cientifizar la pedagogia es reducir posibilidades a la

mediacion educativa. El objeto educativo no sélo es sujeto participante, sino también intérprete de

Hermanas de la Caridad
Dominicas de La Presentacion
% delaSantisima Virgen

Obra de Iglesia
de la Congregacidn




81

Universidad®

Ugi A 3+ & &]Orld iéh. Abstraer esa cualidad redundara necesariamente en intento fallido.
CATOLICA e aana es

OyOS, 19@»«@5}@&"

Q
DE noANIZALES

AVAISIIAIND

Como es evidente la convivencia es una de las condiciones sine qua non para que una
sociedad funcione en un contexto signado por relaciones donde prime el respeto, la tolerancia y
el trabajo en equipo, todo ello el camino comun para un fin colectivo. De alli, que el ser humano,
como ser gregario, esté en la obligacion de estar con otros. Por lo mismo, la urgencia de entender
queé son las estrategias pedagdgicas y de llevarlas al escenario educativo, ya sea dentro del aula o
fuera de ella; con el fin de reducir los altos indices de maltrato entre estudiantes, asi como de
otros sintomas que sacan a la luz las innumeras problematicas en la convivencia escolar.
Asimismo, las estrategias pedagogicas estimulan el desarrollo de competencias sociales entre los

actores principales del contexto escolar: estudiantes y profesores (MEN, 2006).

En esta medida, las estrategias pedagogicas le pueden aportar a los estudiantes las
herramientas necesarias para el desarrollo y practica de competencias para la vida escolar y para
la vida en sociedad; ya que puede preparar al nifio para una sociedad gue cada dia requiere, con
mayor impetu, de personas que reconozcan Y visibilicen al otro con quien conviven. En este
fendmeno juegan un papel importante los valores y los sentimientos, resultado de un aprendizaje

cultural donde el estudiante obtiene habilidades para interactuar con sus pares y adultos.

Toda accidn socioeducativa, en principio, debe estar instituida en una emocién. Por lo tanto,
el desarrollo de estrategias pedagdgicas se hace esencial para dinamizar los procesos de
reconstruccion historica, biografica y de ensefianza-aprendizaje de todo estudiante. En razon de

ello, las estrategias pedagdgicas, direccionadas a los estudiantes con conductas agresivas, puede
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didlogo es uno de los elementos mas importantes con los que cuenta para tratar a los estudiantes
con este tipo de conductas disruptivas; Freire (2007), en torno a dialogo, lo define como un acto

de amor, humanizacion, confianza y esperanza.

Por su parte, a la pregunta: ¢Hay peleas dentro del aula de clase entre los estudiantes?; asi, se
ve que cinco de las docentes afirmaron que si hay o ha habido peleas, mientras que solo una dijo
que no. Ahora bien, se les pregunto, de igual manera, ¢qué entienden por conductas agresivas?, a

esto ellas respondieron asi:

D1: Toda conducta violenta, ya sea verbal o fisica.

D2: Son manifestaciones violentas que realiza una persona (fisica o verbales).
D3: Son conductas violentas que generan dafio a uno mismo, al entorno o generan un

dafio a terceros.

D4: Son las que denotan excesiva actividad motora, conductas desafiantes la mayor
parte del tiempo, poca regulacion conductual, caracterizada por golpes, malas

palabras y desafiar a los adultos y pares constantemente.

D5: Toda accion que dafie a otro 0 a si mismo.

D6: Comportamientos inadecuados y poco asertivos debido a la falta de control de sus

propias emaociones, que generalmente desencadenan conflictos interpersonales.

Como se lee, las seis docentes coinciden en indicar que las conductas agresivas son, en lo

general, conductas violentas; lo que va de la mano con algunos autores como Mufioz (2000),
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fendmenos violentesegure seematerializan dentro de contextos especificos. En este orden de ideas,

Mufioz (2000) manifiesta que:

...las personas pueden aprender formas no agresivas de reaccionar a las frustraciones teniendo en
cuenta que aunque la capacidad de responder agresivamente esté siempre presente, no todas las
personas ponen en funcionamiento dicha capacidad de forma automatica y persistente; pues una
de las funciones que cumple el proceso de socializacion es ensefiar diferentes mecanismos para
moderar, reprimir, encauzar o desplazar los sentimientos negativos que podrian manifestarse a

través de una conducta agresiva. (Mufioz, 2000, p. 44)

Luego D2, D3 y D5 aseveran que se debe identificar la raiz del problema que llevan a que
los estudiantes tengan conductas agresivas. Asi, los nifios estan influenciados, de forma
determinante, por sus familias; ya que escuela y familia son, por excelencia, las dos instituciones

bésicas para el tejido social:

La familia influye significativamente en la construccién de la subjetividad de sus hijos y de alli,
se derivan las construcciones que ambas instancias hacen de la realidad y del contexto en el cual
se desenvuelven. Reconocer esta situacion y su papel de familia tiene implicaciones en sus
practicas cotidianas, en las voces que comienzan a rescatar o silenciar y éstos factores son
determinantes para los procesos de socializacion y relacionamiento de sus hijos con pares en el

colegio y con ellos mismos en la familia. (Alba et al., 2015, p. 29)
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familia, y sus multiples dindmicas estan sujetas a factores sociales que conllevan a que esas
dinamicas se trasformen, con lo que se cambia la concepcion que se tenia de familia, entre estos
factores se pueden mencionar: la violencia intrafamiliar, la pobreza, la violencia social, la baja
escolarizacion de los adultos, factores estos que se hacen diafanos en la comunidad educativa de

la IE Ciudadela Cuyabra.

De esta forma, se requiere que el docente reconozca la voz del estudiante con una postura de
escucha activa, a fin de acercarse al mundo del nifio, con un interés real, con el fin de descubrir
los miedos, ansiedades y rebeldias del educando, y para, asimismo, reconocerlo como
interlocutor valido, el cual le recuerda que, al igual que sus estudiantes, él vive, suefia, se
angustia, teme, resiste, lucha..., en una dinamica intersubjetiva en la que docentes y discentes se
puedan reencontrar como seres sensibles y humanos, todo dentro del contexto del aula de clase,

con base en las conductas agresivas.

Hacer viable este escenario escolar, a partir del afecto, crea condiciones favorables para los
procesos de ensefianza-aprendizaje, permite la formacion en valores, hace que se trascienda a
conductas permanentes de vida y se promuevan relaciones saludables y constructivas entre pares,
y que las conductas agresivas se prevengan y se mitiguen. De igual forma, este tipo de pedagogia
favorece que el trabajo docente sea enriquecedor, restaurador, motivante, y que los ambientes de

aprendizaje, dentro del aula, dinamicen las préacticas de vida de los educandos y que se
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Por esto, es de vital importancia empoderar a los nifios, de modo que cuenten con las
herramientas necesarias que les sirvan de alternativa para potenciar sus habilidades desde lo

cognitivo, lo afectivo y lo social:

La inadaptacion social y emocional supone riesgos importantes para un desarrollo armonioso y
deseable en el contexto escolar. La inadaptacion se asocia a sufrir practicas de crianza no
recomendables por parte de la familia, a sufrir violencia experimentada como victima, como
agresor u observador activo de la situacién. Se asocia también a climas escolares conflictivos y a
comportamientos insolidarios y egoistas. Es por tanto un tipo de problema que debe evitarse en
aras de conseguir una educacion saludable para todo el alumnado, incluido los que presentan

riesgos. (Carrasco, 2010, p. 230)

En esta medida, se explicita la urgencia de generar procesos de visibilizacion del otro, que le
haga asequible a los sujetos entender que las visiones taxativas e individuales en las que el yo
esta por encima del nosotros han sido reevaluadas y resignificadas en razon de la convivencia
asertiva de sujetos que convergen en un mismo espacio-tiempo; para lo cual, es necesario que se
tenga una aproximacion asertiva, coherente y objetiva sobre un asunto que resulta transcendental

y vital en el contexto socio.-histérico actual.
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convivencia pacifieasrarmoniosa de los estudiantes de la institucion educativa. Ya que, de

acuerdo a lo observado en las aulas de clase de las docentes, sujeto de estudio, se advierten
comportamientos cargados de conductas agresivas, que incluyen expresiones verbales y contacto
fisico de choque, haciéndose evidentes en actividades que se desarrollan en el aula. De esta
forma, la comunicacién, que se establece en el aula, muchas veces se caracteriza por ser

excluyente, de discordia.

Por Gltimo, es interesante ver lo que D4 escribi6 en una hoja en blanco que se le dio junto a
la entrevista; pues ella alli plasma la estrategia que ella mas usa, y pone un ejemplo claro sobre la

misma (ver figura 1).

Figura 1. Dibujo explicativo de la estrategia pedagdgica de econimia, usada por D4.
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cuando hay estudiantes con conductas agresivas que hacen disruptivas la armoniay la

convivencia escolar.
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Llegados a este punto, e inmediatamente después de lograr una investigacion seria,
coherente y objetiva, es intrinseco al mismo estudio plasmar unas conclusiones que permitan dar
cuenta de todo el trabajo que se realiz6 a lo largo de estas paginas y que se propusieron como
objetivo general comprender las estrategias pedagdgicas que implementan los docentes para
atender a estudiantes con conductas agresivas en el aula de la I. E. Ciudadela Cuyabra.
Conclusiones que coadyuvan a vislumbrar toda la amalgama de situaciones que se generan
dentro del aula de clase con las estrategias implementadas por los docentes con los estudiantes
con conductas agresivas. Por tanto, a continuacion se pondran algunas conclusiones que se

suscitan:

l. Los estudiantes de la institucion educativa Ciudadela Cuyabra pertenecen al estrato
socioeconémico 1y 2, de alli, se puede decir que esta es una poblacién vulnerada o
en principio de vulneracién, y que presentan comportamientos que pueden tipificarse
como agresivos en sus relaciones cotidianas en el aula; por cuanto son esos
comportamientos los que viven en su cotidianidad. Por lo mismo, los educandos los
replican dentro del aula de clase.

. Los estudiantes, asimismo, tienen problemas de conductas agresivas, que se
evidencian mediante las narraciones de las docentes, pues solo una dijo que no se

habian presentado estudiantes con este tipo de conductas. Asi, los educandos
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relaciomesieoresys pares no se vean fracturadas por las conductas agresivas.

II. Las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes para atender a los estudiantes
con conductas agresivas estan del orden del didlogo, de actividades que empoderen al
educando; también, se puede ver que estas estrategias van acompafiadas con normas
y, muchas veces, con castigos (Ilamadas a los padres de familia o remision a
orientacion).

IV.  Las estrategias pedagdgicas que usan los docentes en los estudiantes con conductas
agresivas son un punto importante de partida para lograr que los estudiantes no se
sientan rechazados; no obstante, en sus estrategias pedagdgicas, se evidencian que las
docentes excluyen al nifio al marginarlo por su comportamiento inadecuado dentro
del aula de clase.

V. Las estrategias pedagdgicas usadas por las docentes estan en el orden del incentivo al
realizar las tareas encomendadas o al comportarse de la forma esperada, a talleres, a
reforzar los roles dentro del aula con actividades ludicas, y fundamentalmente al
diélogo, etc.

VI.  Estas estrategias son pertinentes en la medida en que no invisibilice al estudiante o

que no generen mas agresiones hacia él, por ejemplo, llamar a los padres de familia -

solo como medida para castigar un acto punible y no como estrategia para que la
familia se involucre en todos los procesos de la ensefianza de su hijo- es un factor
generador de agresion hacia el educando. De alli, que las estrategias eviten que se
deba llegar al punto de llamar a los acudientes o de enviar al estudiante a orientacion

cuando cometen una falta de convivencia.
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Es evidente que el espacio escolar es el escenario idoneo para la configuraciéon y
reconfiguracion de propuestas que tengan a las estrategias pedagogicas como eje vertebrador del
quehacer docente, y que, ademas, se direccionen a permitirle a los estudiantes convivir en
armonia con sus pares académicos, con sus profesores y con todas las personas que estan a su
alrededor; de alli, que este tipo de trabajos sean pertinentes para entender que en el aula de clase

se dan varias situaciones, entre ellas las conductas agresivas de algunos estudiantes.

De suerte, que hay multiples estrategias pedagdgicas para trabajar con los nifios en el aula;
por lo mismo se recomienda que se emprendan trabajos de investigacion como este, en el que se
tengan en cuenta las diversas estrategias pedagogicas que se llevan al aula como una herramienta
oportuna para evitar y mitigar las conductas agresivas; lo cual se evidencia en los resultados. En
este mismo sentido, y con base en ello, se recomienda que la Maestria en Pedagogia, adscrito a la
Universidad Catolica de Manizales, abra lineas de investigacion sobre este tema; y que incentive
a los estudiantes de la maestria a abordar trabajos investigativos que traten, como tema central, a
las estrategias pedagdgicas puestas en practica por los docentes dentro del aula de clase para

contrarrestar las conductas agresivas en ese escenario escolar.
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Apéndice 1. Consentimiento informado.
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MAESTRIA EN PEDAGOGIA
FACULTAD DE EDUCACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
ARMENIA, QUINDIO
2018

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer, a los participantes -sujetos de estudio-
de esta investigacion, de una explicacion detallada de la naturaleza de esta labor metodoldgica,
asi como de su rol en ella como participante. Asi, la presente investigacion, que tiene por
nombre: Estrategias pedagdgicas que implementan los docentes dentro del aula para atender a
estudiantes con conductas agresivas de la |I. E. Ciudadela Cuyabra; cuyo objetivo es:
identificar las estrategias pedagdgicas que implementan los docentes para atender a estudiantes
con conductas agresivas en el aula de la I. E. Ciudadela Cuyabra, que es llevada a cabo por:
Mariana Alejandra Robayo Marin, estudiante del Programa de Maestria en Pedagogia, adscrito a

la Facultad de Educacion, de la Universidad Cat6lica de Manizales.

Es de suma importancia, en este sentido, hacer explicito en que el propdsito de la informacién
que se recoja sera exclusivamente con fines académicos. Ademas, estos datos se usaran de forma
confidencial y no tendran otro fin diferente al estipulado en esta investigacion. Es de resaltar que

si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
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el pleng derecho, de hacérselo saber al investigador.
De igual forma, este consentimiento también se extiende para hacer uso de los datos fotogréficos,
de video o de audio que se recopilen a lo largo de la investigacién, y que permitan sustentar lo
evidenciado.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo

identificado con la cédula de ciudadania #:

de acepto participar voluntariamente en la

investigacion: Estrategias pedagdgicas que implementan los docentes dentro del aula para
atender a estudiantes con conductas agresivas de la I. E. Ciudadela Cuyabra, que es dirigida
por: Mariana Alejandra Robayo Marin, estudiante del Programa de Maestria en Pedagogia,
adscrito a la Facultad de Educacion, de la Universidad Catolica de Manizales. Acepto que he

sido informado de que esta investigacion es académica con fines cientificos.

De igual manera, reconozco que la informacidn que yo provea, en el curso de esta investigacion
(ademés de fotografias, videos o audios), es estrictamente confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento; también, entiendo que una
copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre

los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Consentimiento informado

Firma
Nombre del participante:

Cédula de ciudania:
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MAESTRIA EN PEDAGOGIA
FACULTAD DE EDUCACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
ARMENIA, QUINDIO
2018

Titulo de la investigacion: Estrategias pedagogicas que implementan los docentes dentro del
aula para atender a estudiantes con conductas agresivas de la I. E. Ciudadela Cuyabra.
Nombres de las investigadoras: Mariana Alejandra Robayo Marin.

Lugar de entrevista:

Fecha de entrevista:

Nombre:

Identificacion:

Cargo:

Asignaturas que dicta:

Horas clase diarias:
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Titulo aCadémico pregracios

¢ Tiene posgrado? Si: No:

> Especializacion:
» Maestria:

» Doctorado:

» Posdoctorado:

Titulo otorgado:

jcual?

¢ Esté realizando estudios posgraduales? Si:

> Especializacion:
> Maestria:

» Doctorado:

» Posdoctorado:

Titulo que otorga:

No:

icual?

¢Cuénto tiempo lleva dentro de la IE Ciudadela Cuyabra?

¢ Qué hace usted cuando nota comportamientos agresivos de alguno de sus estudiantes dentro del

aula de clase?
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Cuando uno de sus estudiantes destruye sus propias cosas o las de los demas: ¢usted qué hace?

¢Hay peleas dentro del aula de clase entre los estudiantes? Si: No:

¢Usted como docente qué hace cuando estos eventos ocurren?

Si los estudiantes tienen conductas agresivas dentro del aula de clase contra sus pares o contra

usted: ¢usted como docente qué hace?
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¢Qué cree que se debe hacer ante las conductas agresivas?

¢COmo cree que se deben tratar a los estudiantes con conductas agresivas?

¢ Qué entiende por estrategias pedagdgicas?

¢Usted usa estrategias pedagdgicas con los estudiantes que tienen conductas agresivas dentro del

aula de clase? Si:

¢Cuales?
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No: ¢Por qué?

¢Cree que las estrategias pedagdgicas son Utiles para ayudar a los estudiantes con conductas

agresivas? Si: No:
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MAESTRIA EN PEDAGOGIA
FACULTAD DE EDUCACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
ARMENIA, QUINDIO
2018

Titulo de la investigacion: Estrategias pedagogicas que implementan los docentes dentro del
aula para atender a estudiantes con conductas agresivas de la I. E. Ciudadela Cuyabra.
Nombres de las investigadoras: Mariana Alejandra Robayo Marin.

Lugar de grupo focal:

Fecha de grupo focal:

Nombre participantes:

Identificacion:

Cargo:

Asignaturas que dicta:
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Identificacion:

Cargo:

Asignaturas que dicta:

Nombre participantes:

Identificacion:

Cargo:

Asignaturas que dicta:

Sesion 1. 20 minutos aproximadamente

1. ¢Qué opinan de los profesores que llevan diferentes estrategias pedagogicas al aula de

clase?

2. ¢Creen que las estrategias pedagogicas son utiles o por el contrario son una carga laboral

para los docentes?

Obra de Tglesia Hermanas de la Caridad

dela Congregacicn % delaSantisima Virgen

Doiminicas de La Presentacién
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4. ¢Pueden mencionar los casos mas graves que les han pasado este afio con los estudiantes
que tienen conductas agresivas?

5. Situvieran la oportunidad de conocer mas estrategias pedagdgicas para implementar
dentro del aula de clase: ¢lo harian?, ¢por qué?

6. ¢Por qué creen que los estudiantes expresan conductas agresivas?

7. ¢Son de la opinion que se deben castigar a los estudiantes que manifiestan conductas
agresivas o por el contrario se deben llevar procesos pedagdgicos acordes a sus

necesidades?

Hermanas de la Caridad
Dominicas de La Presentacion
% delaSantisima Virgen

Obra de Iglesia
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