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Introduccion

El presente documento es un informe final de un proceso de emprendimiento y
educacion, en el cual se plasma la relacion que puede existir entre educacion, formacion humana
y emprendimiento. En un primer acapite se encontraran aspectos relacionados con la
justificacion de la propuesta de emprendimiento social en conjunto a la oportunidad de mercado
desde el &mbito internacional, nacional y regional donde se plasma un panorama de posibilidades
desde desarrollo y educacion para la propuesta. En este sentido, se pretende visibilizar como un
modelo de negocio econdmico que impacta de forma social y en términos educativos la
poblacién femenina considerada en indefension.

En primer lugar, se plantea el modelo de negocio como una propuesta de emprendimiento
viable y rentable, los cuales son items determinados desde el desarrollo de un plan de mercadeo
y un plan financiero expuestos en el proyecto.

En segundo lugar, se representa el proyecto desde un modelo social enfocado a la
educacion y la inclusién laboral de mujeres en condiciones de vulnerabilidad e indefensién, los
cuales son visibles en la vision y mision, en la propuesta de valor y en el impacto social que

pretende el proyecto.
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Justificacion

Al entender el concepto de capacidad como instrumento de cambio individual, surge el
emprendimiento como una capacidad que posibilita en cada una de las participantes, quienes son
mujeres en condiciones de vida particulares a la busqueda de nuevas acciones con el fin de
mejorar su calidad de vida, siendo este un objetivo que hace pertinente este proyecto.

Nussbaum (2012) reflexiona sobre el valor de las mujeres, que, a diferencia de las
piedras, de los arboles y de los caballos, tiene el potencial de llegar a desempefiar valiosas
funciones en la sociedad, siempre que se le proporcione suficiente nutricion, educacion y apoyo.
Esta es la razén por la que su desigual desarrollo es un problema de justicia, por lo que la
solucion depende de todos los seres humanos.

Dentro del contexto nacional son diversos los factores que influyen y determinan la
actividad empresarial y la creacion de nuevas empresas en el pais lo cual esta relacionado
directamente con la motivacion, expectativas y formacion académica con la que cuenta la
poblacién femenina y principalmente en condicion de vulnerabilidad en Colombia, factores que a
nivel institucional desde la Fundacion Casa de la Mujer y el proyecto Hilos de Oro posibilitan
consolidar una idea de emprendimiento educativo.

Finalmente, el reto se centra en potenciar el emprendimiento desde cada uno de los
contextos de las mujeres involucradas, formulando una propuesta empresarial donde las mujeres
ponen en funcion sus habilidades artisticas con el fin de crear nuevas capacidades humanas.

La fundacion Casa de la Mujer mediante su modelo pedagdgico, plantea el arte como

medio para establecer procesos de educacién capaces de desarrollar en las mujeres participantes
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la construccidn de nuevos proyectos de vida, teniendo en cuenta las particularidades de contexto

institucional y de la poblacion participante.

Objetivos
General

e Generar capacidades humanas en mujeres en condicion de indefension, a través de
proceso de aprendizajes orientados desde los 4 pilares de la educacion, en funcion de

generar un modelo social colaborativo orientado a la inclusion laboral.

Especificos

e Generar un modelo de negocio econdémico que permita el reconocimiento de una nueva
marca de articulos femeninos, con el fin de aportar a la generacion de empleo y el
consumo responsable.

¢ Implementar un modelo de negocio social en busqueda del bienestar y mejoramiento de la
calidad de vida de mujeres en prision domiciliaria y condicién de vulnerabilidad
pertenecientes a la fundacion Casa de la Mujer Mariana en el municipio de Chinchina-
Caldas.

e Desarrollar un modelo de negocio social, enfocado al posicionamiento de una nueva

marca de articulos femeninos y al reconocimiento de las mujeres en condicion de

vulnerabilidad como sujeto de cambio y transformacion social




PROCESO EMPRENDIMIENTO Cadigo: INV-F-55
4 Universidad

1Catolica INFORME FINAL Version: 2

=& de Manizales

TRABAJO DE GRADO Pagina: 12de 78

Resumen Ejecutivo

El concepto de negocio que desarrolla Hilos de Oro no solo se centra en la fabricacion de
articulos femeninos, bolsos, carteras, sobres, cosmetiqueras y billeteras, sino en un doble modelo
de negocio, el cual busca generar impacto desde la parte educativa y social. Centrando su
propuesta de valor en un articulo novedoso con disefio y de calidad para uso diario de la
poblacion femenina, y un valor educativo que posibilita a mujeres en situacién de indefension la
posibilidad de vincularse a un &mbito laboral.

Es en este sentido, el potencial de mercado de la marca, se enfoca en poblacion femenina
con un nicho de mercado centrado en un mujer con estilos de vida alternativos, con una
conciencia sobre los métodos de produccidn y el ciclo de vida de los productos que consume, es
una mujer que le da valor a lo artesanal y al producto realizado en Colombia, y siente interés por
el apoyo al productor vulnerable. Este nicho se encuentra representado Segun el DANE (2018),
en 25.228.444 mujeres, de las cuales, el 28.1% se ubican entre los 20 y los 55 afios, el rango de
edad en el cual se enfoca Hilos de Oro. Lo anterior, indica que, 7.089.192 mujeres en Colombia
se encuentran en las edades que pueden ser interés del tipo de producto generado por este
emprendimiento.

Al reconocer este nicho de mercado la propuesta se enmarca en brindar al cliente
productos para el uso diario de la poblacion femenina los articulos de la marca son considerados
un articulo elemental para dicha poblacion. En este sentido, el valor del producto se caracteriza
no solo por su trasfondo social y educativo el cual busca impactar de manera positiva al

desarrollo de nuevas oportunidades laborales a mujeres consideradas en condicion de
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vulnerabilidad e indefensién, sino por su proceso de elaboracion, el cual ofrece un producto
hecho con materiales reciclables en un 50%, para el caso del material textil, por lo tanto
amigable con el medio ambiente, si se tiene en cuenta el impacto ambiental que generan los
residuos textileros considerados altamente contaminantes.

Es importante mencionar que la propuesta de emprendimiento cuenta con un plan de
inversiones minimo, representado en herramientas para la produccion de articulo, pero que se
proyecta la posibilidad de adquisicion de un espacio propio, con instalaciones educativas y de
formacion en el arte del tejido.

Finalmente, nuestro equipo de trabajo esta conformado por lider emprendedor, Cindy
Yuliana Torres, representante de la Marca y representante legal de la fundacién Casa de la Mujer
Mariana mediante la cual se desarrollan los espacios de educacion y el taller productivo.

Jhon james Salazar Soto, administrador de empresas y especialista en alta gerencia, apoya
todos los procesos contables y financieros del emprendimiento. Bajo la figura de socio.

Doralba Torres Galeano, Abogada, directora de la fundacién Casa de la Mujer,
institucién aliada para los procesos de produccion y educativo.

Equipo de taller, Yolanda Ramirez, supervisora del taller y docente de la técnica tejido en
trapillo.

Carmen Valderrama, Artesana y disefiadora del taller.
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Planteamiento y descripcion de la Oportunidad de Negocios

Contextualizacion: Global — Regional, Local y Sectorial

A medida que el mercado evoluciona nacen nuevas ideas de incursionar desde sus
diferentes dimensiones econémicas, asi mismo se generan nuevas oportunidades de
emprendimiento que visibilizan caracteristicas favorables de productos a partir del movimiento
natural del mercado y de la conducta del consumidor. Para este caso se vislumbra una
oportunidad de mercado enfocada en la creacion de articulos para la poblacion femenina,
desarrollados con caracteristicas muy particulares y propios de la cultura, dichos articulos se
encuentran clasificados como accesorios y marroquineria muy especificamente bolsos,
cosmetiqueras y cartucheras entre otros articulos tejidos bajo la técnica de patchwork? la cual es
reconocida como una técnica artesanal para la elaboracién de tejidos a través de tela.

En este sentido, se pretende evidenciar como el disefio de accesorios y en especial
construidos de forma artesanal ocupan una importante oportunidad dentro del mercado
internacional, nacional y local. Segun la UNESCO:

Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a
mano o con ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,
siempre gue la contribucién manual directa del artesano siga siendo el
componente mas importante del producto acabado. Se produce sin limitacion, por

lo que se refiere a la cantidad y utilizacion de materias primas procedentes de

! patchwork: concepto artesanal que significa tejido en tela; palabra utilizada en el vocabulario artesanal.
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recursos sostenibles. La naturaleza especial de los productos artesanales se basa
en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas,
creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales,
simbdlicas y significativas religiosa y socialmente. (UNESCO, 1997, p. 3)

En un primer lugar, desde el panorama internacional la comercializacion de productos
artesanales ha ganado un espacio importante dentro del mercado, convirtiéndose en una valiosa
oportunidad de venta y comercializacion para este articulo elaborado a mano y en un 50% con
materiales reciclables, sin desestimar las falencias que aun enfrentan los emprendedores al
momento de incursionar en el mercado internacional, si se tiene en cuenta situaciones como la
falta de informacidn y capacitacion, acceso al crédito y a los canales de distribucion, entendiendo
que hay que reconocer primero las falencias de incursionar en el mercado para asi poder
reconocer las oportunidades que este brinda para el crecimiento y reconocimiento desde las
diferentes actividades. Dentro de este panorama cabe destacar como una oportunidad, las nuevas
practicas de comercio justo que se han creado como una alternativa de comercio, segln Brigas &
Capaldi:

El comercio justo representa probablemente el Gltimo y mas completo escalén de
consumo responsable, sus requisitos garantizan condiciones laborales e ingresos dignos para
productores y distribuidores en origen, la eliminacion de la especulacion intermediaria y la

precisa informacién al consumidor (Brigas & Capaldi, 2013, p. 4).
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Dicha alternativa potencia y garantiza a los nuevos emprendedores un mercado mas
estable, libre, directo y honesto donde sin duda alguna encontrara igualdad de condiciones y una
gran oportunidad de negociacion (Morales Laguna, 2012).

En segundo lugar, desde el panorama nacional se hace evidente la gran variedad de
productos hechos a mano y con una calidad sorprendente, lo que ha facilitado la apertura de
oportunidades en el contexto nacional, generando interés por parte del estado en promover
artesanias de mejor calidad, diversidad en materiales, innovacién y mano de obra de acuerdo a la
demanda de productos por medio de la promocion en paginas web, ademas que diferentes
entidades e instituciones privadas y publicas se preocupan y tienen planes de desarrollo para el
sector artesanal.

En la actualidad se cuenta con una gran variedad de programas desde diferentes esferas
del desarrollo cultural y econdmico como bien se expone en el proyecto artesania de Colombia.
Dichos programas también los hace evidente Dinero (2016), al expresar que “mas de 350.000
colombianos se dedican a la produccion de artesania. La demanda internacional crece y la
exportacion es una ventana de oportunidad” (p. 2). Apostando de manera contundente a nuevas
posibilidades de crecimiento para el mercado micro y macro de las empresas del sector, también
es interesante la descripcidn que realiza la revista de este mercado, donde expresan:

Historias bordadas, tejidas o labradas en piezas Unicas hechas a mano han
convertido a Colombia en uno de los paises con mayor riqueza artesanal en el
continente y sus artesanos en un verdadero referente de originalidad e innovacion

en el mundo. (...) Colombia ha ganado un importante reconocimiento dentro de
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mundo artesanal, donde un 15% de la ocupacion manufacturera, es decir unas

350.000 personas, de acuerdo con datos de Procolombia, entre las cuales la

tejeduria se convierte en el principal oficio, sequido de la talla en madera y la

ceramica. (Revista Dinero, 2016, p. 6)

Sin duda alguna el panomara nacional se ha convetido en un escenario de oportunidades
y es bastante alientador para los nuevos emprendedores. Otra oportundad importante que se
evidencia es el asesoramiento que se obtiene a traves de estos programas, un ejemplo valioso es
la tendencia tanto en disefio como de consumo que muestra “Artesanias de colombia”, para el
caso de su feria anual, presentan como referente las tendencias: ETNO, haciendo referencias a
productos elaborados a partir de materias primas locales, cargadas de historia y significado.
Productos que entregan una carga emocional a través de sus materiales y la exaltacion de las
tecnicas artesanales enmarcadas en esteticas propias. La tendencia NEO, muestra el contraste de
la vida contemporanea y la riqueza de lo tradicional en productos que vinculan el valor del
disefio y proponen nuevas experiencias logrando una armonia y claridad del producto y ECO,
Son productos que brindan un re-significado del objeto de desecho mediante procesos de reuso o
reciclaje, vinsulando las diversas tecnicas artesanales, generando un valor compartido con el
medio ambiente y el desarrollo de productos de manera racional y coherente. (Mincomercio,
2016)
Desde esta perspectiva, también se logra evidenciar el crecimiento en ventas de los

productos artesanales en el panorama nacional, como bien, lo hace publicé la revista Dinero, “en

el 2017 se registran ventas por $24. 500 millones, de acuerdo con cifras de artesanias de
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Colombia” (Dinero, 2018, p. 3). La revista hace alusion a cifra mencionadas segun Ana Maria
Fries quien maniesta que el objetivo es alcanzar un crecimiento del 5% para el afios actual o
mantener la cifra registrada, teniendo en cuenta que afio tras afio los resultados han venido en
alza con productos de diferentes iniciativas orientadas a visibilizar, potenciar y consolidar el
sector.

En tercer lugar, el panorama local da muestra de diferentes escenarios de oportunidad,
tanto desde programas creados por entidades publicas y privadas a traves de las ferias artesanales
caracteristicas de la Ciudad de Manizales, donde se exponen variedad de productos hechos a
mano con el fin de ganar posicionamiento y reconocimiento en el mercado.

Finalmente, desde los 3 diferentes panoramas se representan diversas formas de fortalecer
la idea de emprendimiento, ya que cada uno aporta de manera significativa al cumplimiento

desde los objetivos de negocio.

Descripcion de la Oportunidad de Mercado:

Es en esta direccion que la proyeccidn del negocio enfoca cada una de sus practicas en
funcién de impactar en un primer ambito el mercado regional, donde se logre un acercamiento
con publico estratégico femenino, es decir, que los productos sean reconocidos no solo como un
articulo util sino bello visualmente, y que a la vez impacten por su fabricacion, direccionada al
cuidado del medio ambiente y al impacto social, donde la poblacion femenina tiene el mayor
logro al incluirse una poblacién invisible ante los programas sociales del estado y al reconocerse

como una poblacion capaz de transcender en su realidad social y familiar.
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Estimacion de Demanda:

El proyecto reconoce que las mujeres en estado de indefension de la ciudad de Chinching,
del departamento de Caldas, son quienes participaran como actores fundamentales del proyecto,
desde la construccion de los articulos, y desde el ejercicio de formacion para el trabajo y el
desarrollo humano; sin embargo, también se reconoce la necesidad de indagar por el publico que
demandara de los productos generados por estas mujeres.

Mediante la construccién de la propuesta de emprendimiento se hizo evidente no solo
reconocer e indagar acerca de los disefios y nuevos articulos construidos a través del tejido en el
mercado, sino el auge gque aun este tiene dentro del mercado femenino, donde en un primer lugar
damos inicio a la segmentacion de este, partiendo de que es un producto hecho para Mujeres, y
que se determina como un elemento principal en el look de ellas. Es importante mencionar que el
articulo (bolsos tejidos a mano en tela) es un articulo versatil, cdmodo, con disefio y calidad. Que
pretende incursionar, en un inicio en un mercado de mujeres alternativas, definida por Coco
Chanel:

A una chica alternativo, le gusta tomar riesgos y marcar la diferencia, vive la vida,
elige el camino que mas disfrute, autentica hasta la locura, las personas la
describen como una mujer Unica, le gusta decir lo que piensa y siente, pues para
ella eso es una muestra de honestidad, nunca ha aceptado que le digan lo que debe
hacer. (s.f., s.p.)

Ser alternativa para Hilos de Oro, es plasmar en los articulos los gustos, colores y disefios

gue sus usuarios deseen, sin perder la comodidad e informalidad que caracteriza la marca.
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En este sentido, el producto va dirigido a mujeres pertenecientes a estratos 3, 4, 5y 6, lo
cual esta determinado por la facilidad de adquirir en cuanto a precio. Es relevante mencionar que
la marca se caracteriza por su sentido social, si mencionamos que cada uno de los productos son
fabricados por mujeres en condicion de vulnerabilidad, lo cual es un determinante a la hora de
impactar en aquella poblacién femenina y masculina que fijan su compra en producto con un
trasfondo sostenible, en cuanto al cuidado del medio ambiente durante los procesos de

produccidn y el sentido de bienestar que la marca ofrece a la poblacion.

Tamario del mercado

Segun el DANE (2018), en Colombia existen hoy 25.228.444 mujeres, de las cuales, el
28.1% se ubican entre los 20 y los 55 afios, el rango de edad en el cual se enfoca Hilos de Oro.
Lo anterior, indica que, 7.089.192 mujeres en Colombia se encuentran en las edades que pueden
ser interés del tipo de producto generado por este emprendimiento.

En el contexto regional, el 57% de los habitantes son mujeres (DANE, 2018), lo cual
indica que aproximadamente en la ciudad, existen 226.555 mujeres, segun los datos registrados
en la Alcaldia de Manizales (2014). De estas 226.555 mujeres, aproximadamente, 63.435 se
ubican entre los 20 y los 55 afios, de las cuales, 41.502 viven en estratos 3, 4, 5y 6, (Alcaldia de
Manizales, 2017), por lo tanto, estas mujeres se convierten en el nicho de mercado a abordar

desde este proyecto.

Estructura del Mercado
La mujer consumidora de los productos de Hilos de Oro, es una mujer con estilos de vida

alternativos, con una conciencia sobre los métodos de produccion y el ciclo de vida de los
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productos que consume. Esta mujer también le da valor a lo artesanal y al producto realizado en
Colombia, y siente interés por el apoyo al productor vulnerable.
Plan de Mercado

Es representacion para el desarrollo del modelo de negocio, se plantea la estrategia
CANVAS, Modelo que se ha convertido desde el 2008 como herramienta estrella en la gestion
estratégica y empresarial de un negocio. EI modelo CANVAS permite ver y moldear en un solo
folio, estructurado en nueve elementos, cual es el modelo de nuestro negocio. Y lo mejor de
todo, es tan sencillo que puede ser aplicado en cualquier escenario, ya sea una pequefia, mediana
y gran empresa. Ademas, no sélo sirve para las nuevas empresas sino también para aquellas que
ya estan establecidas.

En definitiva, este modelo trata de aprender muy rapido sobre el mercado, en un corto
tiempo y con el minimo coste. Con el objetivo de lograr un modelo que busque la agilidad y la
reduccién del tiempo en el desarrollo de iniciativas empresariales, para finalmente generar

productos y servicios que cumplan con las necesidades de los clientes y aporten valor.
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Modelado de Negocios
Tabla 1
Concepto de negocio "HILOS DE ORQO" Un bello complemento.
1. Aliados 2. Actividades 3. Productos- 4. 5. Clientes,
clave clave servicios Relaciones nichos de mercado
con los
clientes
Universida Reconocimie Se oferta un Poblacion
d Catdlica de | nto de la articulo femenino de | Almacenes femenina
Manizales: La | poblacion excelente calidad, artesanales: | interesada en look
universidad a | femenina hecho completamente | la relacion se | alternativos,
través de su participante de | a mano con busca desde | Algunas mujeres
unidad de la instituciony | materiales reciclables | una aman la idea de
emprendimien | la propuesta de | en excelente estado negociacion | vestirse fuera de lo

to posibilita a
este proyecto
una asesoria
desde todos
los aspectos
fundamentales

del proceso de

emprendimient
0: sera de vital
importancia
analizar las
condiciones de
vida de las

mujeres

para el caso de fibras
como lalicray el
acetato. Como
producto inicial se
fabricaran bolsos,
cosmetiqueras,

cartucheras y

de compra de
los productos
fabricados

desde la linea
de disefio que
el almacén lo

requiera.

comdun, lo que es
muy divertido y es
una de las mejores
formas de
expresarse.
Poblacion femenina

interesada en un
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negocio. perteneciente al | billeteras dirigido a la | Teniendo en look informal, la
modelo de poblaciéon femenina. | cuenta los marca y disefios
negocio, para asi productos que | posibilitan a esta
disefiar los actualmente poblacion diferentes
medios y formas distribuye y estilos que van a la
de trabajo para la las vanguardia en
construccién de necesidades colores y tendencias
los articulos del negocio. gue proporciona
ofertados. comodidad
Fundacion Produccion Bolsos de 36 Clientes
casa de la de articulos vueltas en tejido en venta
mujer femeninos de sencillo: es un bolso | directa:
mariana: La | manera adecuado para el uso | Considerados

institucion se
vincula a la
propuesta
posibilitando
espacios de
trabajoy ala
vez hace parte

del modelo

artesanales: la
institucion casa
de la Mujer
facilita un
espacio o taller
para la
construccién de

los articulos,

femenino con la
textura adecuada para
llevarlos elementos
caracteristicos
femeninos. Hechos
con una puntada de
medio punto, de

tamario cerrado para

clientes
dentro del
circulo social
yelvoza
voz,y
también
aquellos

atraidos por
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social, ya que | dicho espacio una buena contextura | medio de los
vinculay cuenta maquinas | del tejido. (bolso diferentes
atiende de coser y rojo) eventos
mujeres en herramientas sociales o
condicion de | para ferias en las
vulnerabilidad | construccién que se

quienes a
través de la
educacion se
encuentran en
busqueda de
mejorar su
calidad de

vida.

como agujas
especiales para
su tejido,
broches,
cremallera y tapa
nudos para el
adorno
caracteristico de

la marca.

presentara el

producto.
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Fondo Creacion de Billeteras en Contacto Poblacion
emprender: capacidades: A | palotes: La con clientes | femenina
Perteneciente | través de los construccion de las por medio de | interesada en
al servicio talleres de billeteras se hace canales productos hechos a
Nacional de incorporacion al | desde 2 lineas, una virtuales: A | manosy con un

aprendizaje
(SENA), Es
un fondo de
capital
semilla, cuyo
objetivo
exclusivo sera
financiar
iniciativas
empresariales
que provengan
y sean
desarrolladas
por
profesionales

graduados o

trabajo se busca
también el
desarrollo de
capacidades
como el
liderazgo, el
empoderamiento
y el auto
conocimiento de
la mujeres por
medio de
diferentes
estrategias de

educativas.

tipo cartuchera la
cual el cliente puede
darle un uso especial
segun su necesidad y
otra con
compartimento para
una organizacion de
cada uno de sus
documentos. El
tamafio es de
preferencia del
usuario igual que el

color.

través de las
diferentes
plataformas
se facilitara
dar un
reconocimient
o al producto,
y se buscara
concretar
ventas para el
caso del
Instagram y la

App

inicialmente.

trasfondo social:
Como bien la
actualidad lo expone
el consumismo ha
trascendido en un
poblacién que no
solo busca productos
atiles para su
cotidianidad sino
productos que de
calidad y que
aporten al bienestar
y al cuidado del
medio ambiente,
considerandose esta

tendencia como un
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en formacioén

nicho de mercado

en importante para la
instituciones marca.
reconocidas
por el estado.

Red de Formacion Almacenes Poblacion

emprendimie
nto de
Caldas: Es un
grupo de
trabajo
conjunto en el
cual las
entidades
publicas y
privadas se

encuentran

en Desarrollo
Humano:
Dentro del
modelo social
del negocio se
priorizaran las
condiciones de
vida de cada una
de las mujeres
participantes,

fortaleciendo asi

dedicados a la
venta de
articulos
femeninos:
En este
mismo
sentido se
busca
negociacion
con almacén

quienes a

interesada en el
cuidado del medio
ambiente, al usar y
reutilizar material
textil reciclado,
puede llegar a un
poblacién que se
interesa en la
fabricacion de cada
articulo que

consume.
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para promover | su desarrollo través de la

el
emprendimien
to de manera
conjuntaen la
region, en la
red se
acompanan
nuevos
negocios
desde la
identificacion
de la
oportunidad,
la
materializacio
n, la ejecucion
y el
seguimiento
de la idea de

negocio.

desde el aspecto
no solo
econdmico sino

social y familiar.

compra de los
articulos,
establezcan
condiciones
en la
fabricacion,
disefio y
colores, segun
su linea de

trabajo.
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Através de
esta red de
busca afianzar
relaciones de
apoyo y
colaboracione
en cuanto al
conocimientos

empresariales.

Programas
nacionales
gue impulsan
la
exportacion
Artesanal: En
tre ellos:
FONART:
Fondo
nacional para

el fomento de

Recursos Propuesta de Canales
clave valor

Mano de Nuestra propuesta Pagina
obra de mujeres | de valor se enmarca | web, medio
con actitudes en brindar a los fundamental
artesanales, para | clientes productos para el
el caso del tejido | hecho completamente | proceso de
técnica con la amano con calidad y | compray

cual se elaboran

los articulos.

disefio para el uso

diario de la poblacién

venta con los

usuarios
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las artesania. femenina, nacionales e

Surge como
una respuesta

a la necesidad

Telas y fibras
de promover

o reciclables en
la actividad

buen estado:
artesanal del

) Identificar
pais y de
o empresas
contribuir a la
textileras

generacion de

almacenes de
un mayor

) telas que
ingreso

. permitan el uso
familiar de los

de sus residuo
artesanos,

) con fines
mediante su

reutilizables.
desarrollo
humano,
social y
econdmico.

FONART,

disefia 'y

considerado un
articulo elemental
para dicha poblacion,
con un trasfondo
social que busca
impactar de manera
positiva al desarrollo
de nuevas
oportunidades
laborales a mujeres
consideradas en
condicién de
vulnerabilidad e
indefension, asi
mismo se tiene el reto
de ofrecer un
producto hecho con
materiales reciclables
en un 50%, por lo

tanto amigable con el

internacionale

Instagram
: Medio
social que
permite la
interaccion
con clientes y
entre clientes.
Permitiendo a
la vez hacer
visibles cada
uno de los
nuevos
productos de
una manera

creativa.
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ejecuta medio ambiente si se
politicas de tiene en cuenta el
desarrollo, impacto ambiental
promocion y que genera los
comercializaci residuos textileros.
onde la
actividad.
Expo - Agujasy App: la
artesania, accesorios App es un
Dinamizay (tapanudos) medio de
fortalece el para la venta directa
sector decoracion del de facil
artesanal en articulo: la divulgacion
Colombiay se | funcidn de este social, y ala
ha constituido | material no solo vez es una

en la
plataforma
para que los
comercializad
ores 'y

distribuidores

es cubrir nudo
caracteristico del
adorno, sino
combinar el
dorado con el

color usado

herramienta
accesible y
sencilla en su
manejo para
la compray

venta de
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nacionales e
internacionale
s encuentren
productos con
calidad e

identidad.

productos.

Estructura de Costos

Fuentes de Ingreso

En construccion (la estructura de costos se proyecta a 1

afio).

Como

fuente inicial

se obtiene

mediante

persona

natural.

Como posibles
fuentes de ingreso
para el
fortalecimiento
social del negocion
se tiene el reto se
construir un
proyecto de
cooperacion
internacional
enfocado a promover
el emprendimiento

en la mujer.

Fuente: Disefio propio
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Analisis de Segmentos de Mercado

La segmentacion de mercado, divide el mercado en grupos con caracteristicas y
necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los
grupos objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de
marketing. (Espinosa, 2013).

Destacando este concepto de segmentacion de mercado, se plantea la marca Hilos de Oro
dentro de el segmento psicograficas, ya que alude al estilo de vida y personalidad para el caso de
Manizales, como contexto regional donde se encuentra un alto procentaje de poblacion joven por
ser ciudad universitaria. Si entendemos que la poblacion joven, es una poblacion consciente y
que cada vez exige mas en un producto que le apueste a la sostenibilidad tanto ambiental como
social. Como bien lo expone la propuesta de valor de la marca.

En este sentido, se plantea la segmentacion del mercado como un producto dirigido a
poblacion gue esta interesada en los procesos de fabricacion y en el bien-estar que este le provee
a las personas, y que finalmente realiza su eleccion pensando en este tipo de productos.

Para el caso de la marca Hilos de Oro, es fundamental dar a conocer en el mercado el
transfondo social y ambiental dentro de sus cliente, sin ser menos importante el nivel
competititivo en cuanto a calidad, utilidad y precio del producto.

Como bien, se expresa en el modelo de negocio, se plantea la segmentacion de la marca
desde el marketing de nichos, el cual nos permite reducir aun mas el enfoque del segmento, en
busqueda de mercados mas pequefios con necesidades que no se encuentran correctamente

satisfechas.




PROCESO EMPRENDIMIENTO Cadigo: INV-F-55
4 Universidad

1Catolica INFORME FINAL Version: 2

=& de Manizales

TRABAJO DE GRADO Pagina: 33de 78

En este sentido, se desea marketing personalizado o también conocido como “marketing
de uno a uno” es el ultimo nivel de segmentacion. Este enfoque de segmentacion de mercado
trata a los clientes de forma individual, ahora gracias a la tecnologia también es posible aplicarlo
a un mercado de masas y ofrecer productos de forma individual. Al cliente se le da la
oportunidad de participar en el disefio del producto o de la oferta, obteniendo asi una alta

personalizacion.

Analisis de la Competencia

En términos generales, a nivel local y nacional existen microempresas dedicadas al tejido
principalmente de lana, la cual es un material adecuado para la fabricacion de articulos de abrigo
(sacos, guantes y bufandas), las cuales se clasifican como competencia en el mercado pero no
como competencia directa, ya que los materiales y los producto apuntan desde diferentes usos y a
diferente poblacion, por lo cual es relevante mencionar que dentro de este contexto no se
encuentra una empresa dedicada a la misma actividad productiva o por lo menos se desconoce.

Se exponen como empresas que estan dentro del sector del tejido y que cuenta con los

medios para fabricar el producto propuesta en este trabajo de emprendimiento.
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Tabla 2
Distribuidores de tejidos

Tejidos y confeccion en todo lo

relacionado con lana e hilo: sacos,

Tejidos Famor Kra 19 50-34
ruanas, bufandas, guantes y gorros
para empresas, adultos y nifios.
Carrera 23 #47-92, Av. Empresa dedicada al tejido de lana,

Tejidos Hellen Rousse
Santander, Manizales con una variedad de articulos.

Fuente: Disefio propio

Estrategia de Mercados

Anteriormente mencionado, una de las actividades clave de la marca sera consolidarse
dentro de las ferias artesanales, empresariales y emprendedoras que se presenten a nivel regional
y nacional, como un medio que permite no solo ganar posicionamiento en el &mbito de la
marroquineria y los accesorios femeninos, sino lograr convenios y negociaciones que permitan
ampliar la capacidad de venta, la basqueda de convenios con almacenes dedicados a la
fabricacion de articulos femeninos dentro de lo local también se consolidara como estrategia

importante para el posicionamiento de la marca.
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Propuesta de Valor

La propuesta de valor se enmarca en brindar al cliente productos hechos completamente a
mano con calidad y disefio para el uso diario de la poblacién femenina. Los bolsos, carteras y
cosmetiqueras de la marca son considerados un articulo elemental para dicha poblacion. En este
sentido, el valor del producto se caracteriza no solo por su trasfondo social y educativo el cual
busca impactar de manera positiva al desarrollo de capacidades y de nuevas oportunidades
laborales a mujeres consideradas en condicién de vulnerabilidad e indefensidn, sino por su
proceso de elaboracion, el cual ofrece un producto hecho con materiales reciclables en un 50%,
para el caso del material textil, por lo tanto amigable con el medio ambiente, si se tiene en cuenta

el impacto ambiental que genera los residuos textileros considerados altamente contaminantes.

Estrategia de Distribucion

Tabla 3
Canales de venta exige un medio de entrega del producto.

Instagram se ha convertido desde la iniciacion del

proceso de emprendimiento en un canal fundamental
para el reconocimiento y a la vez para la venta directa.

Instagram El medio mas utilizado para la entrega se ha
realizado a través del envid a domicilio, gratuito para la
ciudad de Manizales y envio por empresas de

correspondencia para el caso de los nacionales.
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Fuente: Disefio propio

Estrategia de Precio

Al realizar un revision general por los precios que normalmente se maneja dentro de la
marroquineria especificamente en bolso, para este punto se determina su precio por el valor y
costo de la fabricacién, teniendo en cuenta su principal materia prima (tela), donde se hace

evidente el valor de su ganancia, teniendo en cuenta que es un material reciclado en un 50%.
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Tabla 4
Productos
Producto Descripcion Precio
Bolso tamario grande. Bolso tejido 36 vueltas de alto y $60.000
(se fabricé en el color de 30 cm de ancho, material acetato o
eleccion del cliente) licra firme. En material reciclado en
un 50%, con accesorios dorados o
plateado,(broche, tapanudo y
adorno)
Bolso mediano (tipo Bolso tejido de 30 vueltas de alto $ 50.000
cartera) y 25 cm de ancho. En material

reciclable en un 50%. Accesorios

dorados,
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Producto Descripcion Precio

(broches, tapanudos y adornos)

Cosmetiqueras. Cosmetiquera tejida de 14 vueltas $25.000

de alto y 15 de ancho.

Sobres tamafio grande. Sobre tejido tipo cartera, con 17 $40.000

vueltas de alto y 30 cm de ancho.
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Producto Descripcion Precio
Cartuchera Cartuchera tejida, de mano con $ 25.000

16 vueltas de alto y 20 cm de ancho,
fabricada en diferentes colores, y
adornos segun preferencia del

cliente

Fuente: disefio propio

Estrategia de Promocion

En este punto sera importante mencionar que el proceso de fabricacion de la marca,
posibilita generar estrategias de promocion constante en donde no se ve afectada la rentabilidad
del producto. Se establecera una promocién adecuada segun el contexto, el evento y la poblacion

donde se esté haciendo presencia.
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Estrategia de Servicio

Uno de los méas importantes intereses de la marca esta en enfocado a la creacion de

convenios tanto comerciales como institucionales, es decir, establecer convenciones de

negociacion no solo como almacenes que se interesen por el producto, a los cuales se les

proporciona la fabricacién del producto segun sus lineas de color y disefio.

Y desde el sector institucional la marca busca abrir convenios con otras fundaciones,

ONG que atiendan mujeres en condicién de vulnerabilidad con el fin de fortalecer su objetivo de

inclusién laboral y educativa dentro de dicha poblacion.

Finalmente, para el afio actual pago del articulo se realiza en efectivo y mediante

transaccion o transferencia bancaria para el caso de cliente que se encuentren fuera de la ciudad.

Proyeccion de Ventas

Teniendo en cuenta el histérico de las ventas de cada producto durante el 2017 se totaliza

el valor vendido durante el afio, se realiza la proyeccion de ventas a 5 afios logrando un aumento

de 20% afio a afio.

Ventas Anuales en Pesos 2017 Z018 20139 2020 2021
BOLSO TEJIDD 51.680.000 52.016.000 52.419.200 52.903.040 53 483 645
CARTEHA 52 700.000 53.240.000 51 BES.000 54 685600 55588 720
SOBRE 51.750.000 52.100.000 52 520.000 53,024 000 H51 628 800
cosmaetqueras 5820000 5584000 51.180.800 51.416.860 51.700.452

50 50 50 50 50
50 50 50 50 50
50 50 50 50 50
50 50 50 50 50
50 50 50 50 50
50 50 50 50 50
Total Venla en Pesos 56.950.000 SE.340.000| $10.008.000| $12.009600] 514411520
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llustracion 1. Ventas Anuales

Plan Operativo

Ficha técnica de producto o servicio

Tabla b
Ficha técnica

Ficha Técnica

Producto: Bolso tejido, Técnica Pas
Cpc nivel 5 29220
Precio de adhesion 60 pesos No incluye IVA

Atributos especificos

Especificacion Descripcion

Condiciones de  Los materiales empleados en la confeccion, deben reunir las condiciones

elaboracion del  de durabilidad, confort, y elasticidad como lo requiere el tejido.

bien Resistencia y calidad, para este caso acetato y licra

* Los oferentes garantizaran que los materiales empleados no contengan

sustancias toxicas, y sean resistente al peso de los articulos de se lleven en

él.
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Ficha Técnica

* El proveedor catalogado esta obligado a mantener la garantia técnica

de confeccion de las prendas

Por el lapso de un (1) afio.

* La materia prima sera exclusivamente de origen nacional.

- Copias de certificado (s) de capacitacion de al menos 48 horas; en

Formacion,  tejido o telares,

capacitacion/ Las copias de los certificados que se presenten deberan tener relacion con la

experiencia fabricacion/ elaboracion del producto, determinado en la presente ficha

técnica, ser legible y podran acumularse para cumplir con la capacitacion

Carnet de calificacion artesanal.

Especificaciones Técnicas

Tela 100% acetato y franela licra

Color Varios
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Ficha Técnica

Condiciones
particulares del

bien

Condiciones de

Entrega del

Disefio Disefio de tendencia

Etiqueta  La etiqueta debera estar colocada en el exterior con el

tamanfo del bolso nombre del fabricante, y Teléfono de

contacto. Y redes sociales.

Medida Las medidas varian segun preferencia del cliente, 30 x 38

cm 25 x 25 de alto y ancho.

*Empaquetado en fundas reutilizables, y selladas.

* El embalaje se hara en cajas reciclables o fundas (resistentes). Aplica

bien para trayectos largos.

prendas y entregar el Acta proveedor — bodega.

Administracion

La entidad contratante debera:

Suministrar al proveedor catalogado el cronograma de recepcion de las

Verificar que el producto sea de calidad y en el caso de que existieran

productos defectuosos solicitar los cambios necesarios.

Los proveedores podran ofertar como capacidad maxima total segun lo

Detallado a continuacion:
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Ficha Técnica

Capacidad
maxima

de produccién

Capacidad
Grupos Actores productiva
Grupo Personas 200 kilos
1: Naturales o de trapo o

juridicas  tela

NuUmero de empleados

De forma

Individual. Mujeres
pertenecientes a la fundacién
mujer mariana, o pertenecientes
a otro institucion con las misma

actividad de proteccion social

Fuente: disefio propio

Anadlisis de la Cadena de Valor

En la siguiente descripcion se mencionaran las actividades claves para el funcionamiento

de la empresa.

Actividades primarias:

+ Logistica inicial: Se realiza una revisién de las fabrica textileras o en su defecto de

almacenes de tela en la ciudad de Manizales, donde se facilite a la venta burbujas de tela;

actualmente se cuenta como proveedor principal el almacén “Retaceria Mufioz” de la

cuidad, ya que posibilita una materia prima adecuado en cuanto a textura y colores
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principales de la marca. Es Importante mencionar que la tela es reciclada de una empresa

textilera de la ciudad de Medellin, y el proveedor realiza el corte apto para el tejido,

centrando alli su precio comercial.

Dentro de estas actividades es importante tener en cuenta:

+ Textura del material, actualmente para la elaboracion del tejido se realiza con tela en
acetato o franela licra ya que garantiza la estabilidad y elasticidad del articulo.

+ Corte del hilo: debe ser un corte de igual tamafio, para evitar fisuras en el articulo,
logrando un tejido uniforme.

Es importante mencionar que la marca actualmente cuenta con colores estandares, los
cuales se solicitan al proveedor con anticipacién a ser ofrecido al consumidor, garantizando la
entrega oportuna, el disefio y color de preferencia del cliente.

+ Adquisicién de agujas propias para el tejido, en este caso Aguja crochet 5.0 y 6.0. las

cuales facilitan el tejido por el grosor del material.

+ Tapanudos de color dorado y plata segun el disefio. Su funcién es dar estética al
articulo evitando exteriorizar nudos y malos cortes. Asimismo dar buenas
terminaciones.

La estética de los articulos es un valor fundamental a la hora de impactar a la poblacion,

teniendo en cuenta que la poblacién femenina se caracterizar por ser poblacion muy visual.

Operaciones:
Dentro de las principales operaciones y requisitos para el funcionamiento de la empresa,

se encuentra en un primer lugar la mano de obra, al ser un producto artesanal su principal eje de
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funcionamiento son las personas, para este caso mujeres interesadas por la manualidad y la
creatividad que requiere la marca.

Las mujeres pertenecientes a Casa de la mujer Mariana son mujeres no solo catalogadas
como poblacion invisible por su poca participacion en el ambito social y laboral, sino mujeres
con grandes capacidades y habilidades artesanales. Por lo cual dentro estos procesos juega un
papel importante la educaciéon como uno de los objetivos empresariales, es decir que como
requisito para ser parte de la empresa es importante su vinculacion al entorno educativo donde se
promueve el desarrollo de capacidades humanas, y se fomente habitos para la construccion de
un proyecto de vida y nuevos estilos de vida para esta poblacion.

En este sentido, la humanizacion empresarial es posible si lo plasmamos desde la
posibilidad de fomentar en las mujeres nuevas formas de trabajo y habilidades para la vida,
agregando asi un valor fundamental a nuestro proceso productivo.

Taller de trabajo: Para esta actividad se cuenta con un espacio dentro de la institucién que
facilita la comodidad del trabajo y a la vez el orden del material necesario para la fabricacion, es
importante mencionar que 1 de nuestras colaboradoras realiza el proceso de su casa debido a una

restriccion legal.

Servicio posventa:
El servicio estd enmarcado en la posibilidad de ofrecer al cliente no solo un excelente
producto para su uso cotidiano, sino la posibilidad de conocer nuevas historias de vida, donde se

reconozca no solo el valor comercial del articulo sino el valor que le agregan las personas al
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fabricarlo. Claro esta, que el preguntar al cliente que color y tamafio desea hasta si su producto

fue entregado a tiempo, hace parte del servicio posventa.

Actividad Soporte:

Esta actividad facilita el control del inventario y de las materias primas principales.

Inventario de materias primas, organizacion por colores, textura y cantidad.

- £ + ¥

constantemente es importante tener asegurado la cantidad y el color requerido.

Caja de agujas acordes con el proceso del tejido

Inventario de ventas y flujo semanal

Pedido semanal y quincenal de recorte de telas segun colores ofertados.

Relacion constante con el proveedor, hasta al ser una materia prima que varia

+ Articulacién y encuentros constantes con la comunidad institucional y familiar ya que

permite fortalecer los lazos laborales y a la vez encaminar el proceso al desarrollo de

capacidades humanas. Desarrollando diferentes talleres educativos en convenio con la

institucion.

Esta actividad permite no solo tener un control del inventario, gastos y costos del proceso

de fabricacion, sino estar al tanto del crecimiento personal de los colaboradores.
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Proceso de produccion

SELECCION DE
> TELAS ¥ CORTE

D

isefio y

tejido

empaque venta

llustracion 2. Proceso de Produccion.
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Analisis de requerimientos

Necesidades de maquinaria

Al ser un producto artesanal, el uso de maquinaria no aplica para el proceso de
fabricacion, aunque es importante algin equipo de computo para los procesos administrativos.
La empresa centra su mano de obra directamente en las personas, ya que se desconoce algun tipo

de maquinaria que posibilite la realizacion de esta clase de tejido.

Tabla 6

Equipos
Computador multifuncional Unidad 1 1200000
Equipos de oficina Unidad 3 1800000

Fuente: disefio propio

Necesidades de materiales

La propuesta de emprendimiento actualmente cuenta con gran variedad de material para
la fabricacion del tejido en diferentes texturas y colores, (aproximado de 15 kilos de material, el
cual es separado por colores, cantidad y tipo de tela), 25 broches dorados y 29 broches plata (que

varian en 3 tamafios, pequefios, medianos y grandes), tapanudos en diferentes tamarios
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Necesidades de personal

Equipo de Trabajo:

Maria Yolanda Ramirez: Mujer tejedora de 52 afios, experiencia como educadora en la
Fundacidn casa de la mujer mariana. Encargada del taller de capacitacion a mujeres
pertenecientes a la institucion. Valor del contrato, minimo legal vigente.

Carmen Valderrama: Mujer de 59 afios. Experiencia como docente tallerista de la
fundacién Casa de la Mujer Mariana. Encargada de disefio del producto. Valor del contrato
minimo legal vigente.

Doralba Torres Galeano: Abogada y Directora de la institucién Casa de la Muijer,
encargada de los procesos educativos de las mujeres interesadas en el proyecto de
emprendimiento.

Cindy Yuliana Torres Mufioz, Profesional en Desarrollo Familiar, especialista en

Gerencia Educativa, fundadora del proyecto de emprendimiento.

Anélisis de Localizacion
Hilos de Oro cuenta con un taller artesanal, ubicado en la fundacién casa de la mujer en
el municipio de Chinchina. Dicho espacio cuenta con equipos adecuados para organizar los
materiales propios de la fabricacion del articulo.
Adicional es importante proyectar un espacio amplio que facilite la comunicacion e

interaccion entre las mujeres pertenecientes al proyecto y ademas puedan compartir sus
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conocimientos en tejido con las mujeres que atienden la institucion, tiendo en cuenta el

componente de educacion y de inclusion laboral que representa el proyecto.

Camara de
¥ Comerciode ..

arque Simaon Bolivar

@
C‘arfe,a >
£ \

C.

Calg

ar,e’ag,q Bomberos Chinc

llustracion 3. Localizacién Hilos de Oro.

Plan Organizacional

Pensamiento estratégico

Principios Corporativos
+ Satisfaccion al cliente
+ Trabajo en equipo
+ Humanizacion laboral

+ Calidad de producto y servicio
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Mision de la Empresa

Empoderar a la mujer por medio de su formacion humana, con el fin de lograr la

inclusion laboral a través de la generacion de productos artesanales, buscando la consolidacion

de un mercado de articulos femeninos.

Vision de la Empresa

Para el 2019, Hilos de Oro trascendera en sus procesos de educacion a la mujer, y

consolidara canales de venta estableciendo un espacio fisico que posibilite al usuario la

experiencia de crear un articulo segun sus preferencias
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Estructura organizacional

DIRECTOR:

EMPRENDEDOR

ADMINISTRADO

¥

ABOGADA:

llustracion 4. Organigrama Hilos de Oro.

Al centrar nuestra propuesta de valor en el empoderamiento y la inclusion social, es

importante mencionar que los profesionales administrativos y educadores se seleccionaran bajo

un perfil social, ya que el equipo de taller de la empresa son mujeres en condiciones particulares,

que se encuentran en un proceso de resocializacién y que desconocen el campo laboral, por lo

cual dichos profesionales no solo estaran a cargo de un proceso productivo sino educado.
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Proceso de Educacion

La propuesta pedagdgica de la institucion Casa de la Mujer Mariana esta fundamentada
en el arte como proceso de motivacion y emprendimiento, construida esencialmente para atender
las necesidades de una poblacidn con caracteristicas particulares como lo son mujeres en
condicion de vulnerabilidad y prision domiciliaria, dichas caracteristicas se entiende como un
concepto que puede aplicarse a una persona o grupo social segun su capacidad para prevenir,
resistir y superar un impacto o una situacién que afecte su integridad fisica. La institucion crea
espacios de encuentro donde las mujeres participantes no solo aprenden artes manuales, sino que
comparten historias de vida con el proposito de reflexionar en torno a su proyecto de vida.

En este sentido, para el desarrollo del proceso de educacion se plantea los cuatro pilares
de la educacidn de Jacques Delors, quien expresa una nueva concepcion de la educacion como
un proceso que permita descubrir, despertar y abrir un panorama de posibilidades, fortaleciendo
asi las capacidades individuales. Por consiguiente los pilares educativos se hacen visibles desde
diferentes estrategias pedagodgicas en cada uno de los encuentros institucionales con las mujeres

pertenecientes al proyecto.
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PROCESO EDUCATIVO [ B e
Libertad de
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Descubrir
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POBLACION
FEMENINA - y

Descubrimiento Aprender Agente de
gradual del otro P —— a vivir cambio /
juntos \—//

Delors, Jacques (1994). "Los cuatro pilares de la educacién", en La Educacién \
__encierra un tesoro. México: El Correo de la UNESCO, pp. 91-103. ¥/

llustracion 5. Los 4 pilares de la educacion. Grafica de disefio propia, fundamentada

tedricamente por Jacques Delors.

La anterior gréfica, permite identificar como desde cada uno de los pilares, la institucion
desarrolla un proceso educativo desde lo individual y colectivo basado en un primer momento el
aprender a conocer, entendido por (Delors, 1994), como la adquisicion de conocimientos menos
clasificados y codificados que al dominio de los instrumentos mismos del saber, pretendiendo
aprender a aprender, ejercitando la atencién, la memoria y el pensamiento. Desde el aprender
hacer, expone las estrategias del como ensefiar al alumno a poner en practica sus conocimientos
y al mismo tiempo, como adaptar la ensefianza al futuro mercado de trabajo.

Es importante mencionar que uno de los objetivo de la institucion es el aprendizaje para

la inclusion laboral, por lo cual centra su mayor fuerza en este pilar. Desde el aprender a ser, se
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propone la libertad de pensamiento y sentimiento, la educacion debe contribuir al desarrollo
global de cada persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético,
responsabilidad individual, espiritualidad, fortaleciendo las condiciones para interiorizar los
conocimientos propuestos en la institucion.

Finalmente, aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas, desde el cual se
plantea el reconocimiento del otro, enfocado a ensefiar sobre la diversidad de la especie humana
contribuyendo a una toma de coincidencia de las semejanzas y la interdependencia entre todos
los seres humanos; desde otra perspectiva la tendencia hacia objetivos comunes, el autor expresa
que cuando se trabaja mancomunadamente en proyectos motivadores se posibilita escapar de la
rutina, disminuye y a veces desaparecen las diferencias. Dentro del proceso de educacién este
aprendizaje se centra desde el reconocimiento de las situaciones y realidad que comparten las
participantes, asi es como el proyecto Hilos Oro como un eje comun y movilizador para las

participantes.
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Taller piloto
Tabla 7
Taller piloto
HILOS DE ORO
_ Un bello Complemento_ HILOS DE ORO, Un bello complemento
Informe No. 1 Fecha: 20-08- Hora: 9 am
2018
Nombre de la actividad: Educando para el Descripcion de la actividad:
emprendimiento
Realizada por: Cindy Y. Torres Mufioz. No. De participantes: 25

Agenda
Saludo y bienvenida: Actividad rompe hielo y presentacidn de cada participante.

+ Presentacion Lider del proyecto

+ Presentacion UCM y proyecto

+ Qué significa el emprendimiento y reconocimiento de pre-saberes.

+ Presentacion Proyecto Educativo y de emprendimiento

+ Actividad: Reconocimiento de los objetivos, mision y vision del proyecto.
Descanso (15 minutos)

+ Actividad: identificacion del problema o la oportunidad entorno a su participacion

(DOFA)

Detalle de la actividad
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Se inicia con un saludo cordial y Agradeciendo por la participacion y asistencia, se da
inicio a un breve contexto acerca del proyecto y su vinculacion con la universidad catdlica de
Manizales y los objetivos del mismo entorno a un proceso de educacion para el emprendimiento.

Dentro de este primer taller se busca el reconocimiento de la educacién desde diferentes
dimensiones, se plantean desde la necesidad educativa que cada participante tiene, ya sea la
finalizacion del bachiller académico, el desarrollo de habilidades, manualidades o diferentes
talleres que facilita la institucidn, capacitacion técnica o profesional, para el logro de la inclusion
laboral o el emprendimiento de las mujeres participantes, por lo cual a través de un dialogo de
saberes se identifican las perspectivas que la mujeres de la fundacion Casa de la Mujer Mariana
tiene frente al emprendimiento y las oportunidades de trabajo que brinda el Municipio de
Chinchind. Esta actividad tiene como finalidad presentar el significado de emprendimiento y
ponerla en contexto con sus habilidades y su situacion laboral actual.

Se continda realizando una breve explicacién acerca del proyecto Hilos de Oro, teniendo
en cuenta sus objetivos y principalmente la mision y visién, encontrando en ellos la importancia
de su participacion y vinculacion en el proyecto.

Dentro de esta presentacion: - Vision y Mision - Objetivos educativos, sociales y de
emprendimiento — Estado actual del proyecto — Finalidad con la vinculacion de las mujeres en el
campo de inclusién laboral.

Finalmente se desarrolla una matriz DOFA de manera grupal, donde teniendo en cuenta
la finalidad del proyecto en el mejoramiento de su calidad de vida se identifican las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que el desarrollo del proceso les genera en su entorno
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cotidiano, Se tienen en cuenta sus opiniones y aportes.

Se recogen comentarios acerca de la participacion en el proyecto, si es del interés de cada

una de ellas, que situaciones se presentan frente a él, ya sean positivas o negativas.

Resultados de la actividad

<+ Reconocimiento por parte de las participantes, acerca del emprendimiento y el

significado dentro del proceso de inclusién laboral.

4+ Reconocimiento de la educacion desde diferentes dimensiones para el mejoramiento de

su calidad de vida y el camino al emprendimiento.

4+ Presentacion del proyecto Hilos de Oro

4+ Gran interés de participar dentro del proyecto, cumpliendo sus expectativas y motivacion

para la inclusion laboral.

Registro fotografico

Presentacion del proyecto Hilos de Oro y su vinculacion
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Taller: La importancia de la Educacién para el logro de los objetivos personales y laborales.

+ El taller se realiza en 2 momentos, ya que actualmente se presentan 2 grupos de

aprendizaje de tejido en tela.

Fuente: Disefio propio

Legislacion aplicable

Dentro de las leyes y articulos que rigen este proyecto se encuentra:

Analisis Legal y Normativo

Codigo sustantivo del trabajo nace con la finalidad de proteger las partes involucradas en un

contrato laboral, es decir, entre el trabajador y el empleado —quien contrata los servicios del

empleado. Principalmente articulo 38 donde se hace explicito el contrato verbal.

Dentro de las siguientes leyes se establece:
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Cancelar los derechos de autor establecidos en la ley 23 de 1982, registrando marca, logo
y eslogan.
Renovar matricula mercantil de manera anual. Los primeros 2 meses del afio
Realizar pagos de impuestos de caracter municipal y nacional.
Ley 9 de 1979, es la ley marco de la salud ocupacional en Colombia. Norma para
conservar y mejorar la salud de los individuos en sus lugares de trabajo.
Resolucién 13824 de octubre de 1989 Medidas de proteccién de salud.
Ley estatutaria 1266 de 2008, se dictan las disposiciones generales del habeas data y se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.
Ley 1480 de 2011, Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el
respeto a su dignidad y a sus intereses econdémicos, en especial, lo referente a:
1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.
2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los
términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.
3. Laeducacién del consumidor.
4. Lalibertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para
esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de

decisiones que las afecten.
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5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de

consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Cddigo de la Infanciay la

Adolescencia.

+ Informar de forma fidedigna, suficiente, clara, accesible y actualizada su identidad

especificando su nombre o razén social, nimero de identificacion tributaria (NIT)

direccion de notificacion judicial, teléfono, correo electronico, y demas datos.

+ Se deberd indicar el plazo de validez de la oferta y la disponibilidad del producto.

+ PARAGRAFO 20. El consumidor tendra derecho a reversar los pagos correspondientes a

cualquier servicio u obligaciéon de cumplimiento periddico, por cualquier motivo y aln

sin que medie justificacion alguna, siempre que el pago se haya realizado a través de una

operacion de débito automatico autorizada previamente por dicho consumidor, en los

términos que sefiale el gobierno Nacional para el efecto.

Tipo de sociedad:

Actualmente el emprendedor opera como Persona juridica, ya que registra como

representa legal de la fundacion Casa de La Mujer Mariana, Institucion encargada de los

procesos sociales y de educacion que propone la empresa, dicha institucion se encuentra ubicada

en la ciudad de Chinchind, bajo esta representacion asume la marca Hilos de Oro, como un

proyecto de emprendimiento social, que aln no se encuentra registrada ante camara y comercio

de la ciudad de Manizales, si bien ya se ha tenido acercamiento con la abogada asesora para

registro de pequefias empresas, aun no se cuenta con los recursos necesarios para pago legales,

con respecto a impuesto y registro de marca.
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La figura juridica que se propone para la empresa es de Sociedad por Acciones

Simplificada S.A.S, Dicha sociedad esta reglamentada segun ley 1258 de 2008 y podra

constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta

el monto de sus respectivos aportes, salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los

accionistas no seran responsables por la obligaciones laborales, tributarias o de cualquier

naturaleza en que incurra la sociedad.

En este sentido, la empresa se constituira como Hilos de Oro, un bello complemento

S.A.S, y estara constituida con 2 socios (lider emprendedor y administrador) dicho proceso se

iniciara en un tiempo mayor a 6 meses y se desarrollara a través de asesoria legal brindada por la

camara de comercio de Manizales, de este modo optimizar tiempo y gastos.

Los tramites necesarios para formalizar la empresa:

+ Designacion del nombre, consulta de homonimia y marcas.

+ Suscripcion de documento privado de constitucion por tratarse de una Sociedad por

Acciones Simplificada S.A.S.

+ Registro y Obtencion de la matricula mercantil ante la Camara de Comercio.

+ Expedicion y registro de los libros de comercio.

+ Obtencion del RUT vy la autorizacién de facturacion ante la Direccion Nacional de

Impuestos Nacionales DIAN.

+ Certificado de uso del suelo y autorizacion de funcionamiento para el establecimiento de

comercio.

+ Matricula del impuesto de Industria y Comercio.
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+ Certificado de seguridad y prevencién expedido por el Cuerpo de Bomberos.

Obligaciones y beneficios
Es importante mencionar que la contratacion que se designara en la marca hilos de Oro se
realizara de la siguiente manera, para el caso del director, administrador y abogado se realizara
un contrato a término fijo, segun el articulo 5 del cédigo sustantivo del trabajo, el item que
regula este codigo:
Es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria,
gue una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea
su finalidad, siempre que se efectué en ejecucion de un contrato de trabajo.
(MINTRABAJO, 2018)
Para el caso del equipo del taller inicialmente se tendra un contrato verbal, en el cual
segun el articulo 38 del cddigo sustantivo del trabajo, las partes deben acordar:
+ La indole del trabajo y el sitio donde se realizara
+ La cuantia y forma de la remuneracion, ya sea por unidad de tiempo, por obra ejecutada,
por tarea, a destajo u otra cualquiera, y los periodos que regulen su pago.
+ La duracién del contrato, ya sea a prueba, a término indefinido, a término fijo o mientras
dura la realizacion de una labor determinada.
Impacto Econdémico
+ Sin duda alguna, el principal impacto econémico que genera la empresa se vera reflejado
en una nueva oportunidad laboral para mujeres en condicién de vulnerabilidad e

indefension, entendiendo que dicha situacion inhibe mucho mas el acceso a campo
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laboral. Por lo tanto el mejoramiento de la calidad de vida y el acceso al campo educativo

sera un logro fundamental a nivel econémico.

+ La generacion de empleo a nivel educacional y administrativo que el crecimiento de la
empresa brindara, se convierte en una posibilidad de fortalecimiento del capital humano
en miras economicas.

Impacto Social

Sin duda alguna, el impacto social es uno de los puntos mas fuertes del proyecto, si bien
esta construccion se realiza con el fin de obtener mejores ingresos econémicos tanto para el
emprendedor y su grupo familiar, es evidente que el mejoramiento a nivel laboral y educacional
que el proyecto le posibilita a mujeres en indefensidn del municipio de Chinchina le permite de
manera activa mejorar la calidad de vida de sus familias.

Desde el objetivo educativo, se centra en la creacion de capacidades humanas, lo que
permite fortalecer las habilidades y recursos de las mujeres con el fin de que sean sujeto de
cambio y transformacion de su propia realidad.

Impacto Ambiental

Dentro de la propuesta de valor se enmarca que el &ambito ambiental es parte fundamental
del proceso de produccidn, el cual se hace visible al realizar el tejido con materiales reciclados
principalmente de tela, siendo considerado la segunda industria mas contaminante del planeta, la
industria textil se ha caracterizado por ser una de las actividades mas contaminantes, debido a los
residuos que genera y los altos consumos de agua, energia y reactivos quimicos. Por lo cual la

propuesta ambiental de la marca es la reutilizacion de recorte de telas los cuales son permiten
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obtener un nuevo articulo de facil acceso y util. Tal vez el impacto generado no se proporcione

de altas cantidades pero si representara un porcentaje de reutilizacion de este material.
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Plan Financiero

Analisis de costos de operacion

Septiemb Noviror| Dicemor

Gastos do Produccidn Eoro | Fobrero | Mao | AWl | Moo | Jino | Julo |Agosto| n [Octbe| ¢ | o | Tohl
Malaras Priias & [nsumos SO0000| SHTROCD| 12600 Sfet000|  S132000) S133000| $153500) $137.00| S14BA00| S17c00) $tes00) Si7A000| §1t6000
Mo i Ubra Si6000) S0 Sdcoo Shedoo Siao0) SEronon| 261000| Saraoooy S29mon) Sasnon w4000| Si4000| 8766000
s Sogils il
Eletrodad y Gas )
Malerienlo i
Sagurs )
Varos H00000) 100000  Stondon| S0naoo)  t00000) $tan0on S100000| 00000) S10000n) $100000 S00000| S100000| §1.200000
i
i
Aeigrizacaon Bianis e Uso WL G W% WD WM I SR S| Sl S| SN S| SIA
Tolal Gastos doProduceion | §70r0%0) 6 Shonven| Se0s)  Samanan) $6seam] Soenren s cun] o] Semaan een ] Seecm] 1A

[lustracién 6. Costos de Operacion.

El valor de cualquier inversion depende basicamente de 2 factores: el beneficio neto
esperado y la tasa de rentabilidad requerida. Cuando nos enfrentamos ante la decision de realizar
una inversion o no, casi siempre nos fijamos en el beneficio que nos va a producir dicha
inversion (o que esperamos que produzca, en caso de que no sea un beneficio seguro), sin
embargo olvidamos el concepto de tasa de rentabilidad. Es importante reconocer que para el caso
de hilos de Oro en la actualidad, no cuenta con un taller propio, ya que mediante el convenio con
fundacion casa de la Mujeres no se adquieren gastos de arriendo y servicios publicos, lo que

permite tener una mayor rentabilidad con relacién a los gasto de produccion.
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Plan de inversiones

Actualmente Hilos de Oro se encuentra en procesos de adquisicion de equipos, en la

actualidad cuenta con un taller productivo y educativo ubicado en la Institucion. Dentro del plan

de inversiones la marca solo representa las herramientas productivas, y al ser un producto

completamente artesanal no requiere de maquinas de produccion, mas que la mano de obra de las

mujeres.
Detalle de Inversionas Vida Util
an Bienas de Uso Monto an Afios

1| AGIUJAS DE CROCHE 530.000 1
2| TABLAS DE TEJIDD 540.000 2
3| PUBLICIDAD 5360.000 1
4 |HILOS 53450.000 20
5| MAQUINAS DE COCER 5200.000 1
i}
T
3
H

10

1

12

13

14

12

16

7

18

12

20

Tolal Inversion en Bienaes de Uso SaR0.000

llustracion 7. Inversiones en Bienes de Uso.
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Plan de financiacion
HILOS DE ORO
fonto; Pesos Interés anual; TEA
ruotas: mensuales Interés Men: 0,00% TEM
iistema: Francés Gracia de capital: meses
| rt
Cuotas Capital Interés Imgﬂ'rjt:ade Saldo Ii:':';::;: rt'::F::I a'B
pagar
saldo Inicial -
1 - - - - - -
2 - - - - - -
3 - - - - - -
4 - - - - - -
5 - - - - - -
B - - - - - -
T - - - - - -
a - - - - - -
H - - - - - -
10 - - - - - -

12

llustracion 8. Planes de inversion.

En la actualidad Hilos de Oro aun no representa planes de inversién, cada uno de los

bienes adquiridos en materias y herramientas de trabajo se han realizado con recursos propios.

Sin desestimar el recursos en caso que sean necesarios en funcion del crecimiento empresarial.
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Analisis del punto de equilibrio
|Equilibrio Unidades 195
|Equilibrio en Pesos $7.304.555
Punto de Equilibrio Econémico

: 12.000.000 Titulo del grafico
{/10.000.000 //‘

8.000.000 =

. /

§000.000

a /

inm.mo /

2.000.000

0 - - - - - -
0 50 100 150 200 250 300 350
Unidades
=4#=\entas —®=Cosio Total Costo Fijo

| Precio Promedia 37542 55533
| Costo Var. Promedio 6564, 19244
| Contribucin Marginal 30958 76288
| Costo Fijo 6.023.500
|Equilibrio Unidades 185
| Equilibrio en Pesos $7.304 555

llustracion 9. Punto Equilibrio Econdmico.

El punto de equilibrio es un indicador financiero que nos permite tener en cuento cuanto

debe ser el nimero de la produccion y cuantas ventas se deben realizar para recuperar la

inversion, y Asi reconocer que incremento debemos tener para obtener el nivel de ganancias

esperado. En el caso de hilos de Oro el punto de equilibrio en unidades debe 176 y en dinero

6.604.236.
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A la hora de hacer calculos financieros, tomamos siempre como referencia la rentabilidad

que ofrecen las obligaciones del estado a 5 afios. Estas inversiones en renta fija, son lo mas

parecido a lo que nos podemos acercar con riesgo nulo. Invertir por tanto en obligaciones del

Estado, se considera a la hora de hacer célculos de rentabilidad como la inversion por excelencia

sin riesgo.

Estado de resultados

2017 2018 2019 2020 2021
Vianlas 10925000 1321100001 15732000 18.878400| 22.654.080
Cosio de Ventas 1.816.000 A 285 200 A.7ab 040 3310848 3 BT1018
Uitilidad Bruta 5.009.000( 10.B10.800| 12.972.960| 15.567.552| 18.681.062
Gastos de produccian Fijes 0623, 500 G347 38 76642208 H.O028.085] 10415482
Sueldas de Administracion d d d d d
Sueldos Comerciales 0 1 0 1 0
Cargas Sociales 0 1 0 1 0
Publicidad 400.000 d d d d
Fleas a a a a a
Impuestos y lasas 1] 1] 1] 1] 1]
Vanos d d d d d
Jd d Jd d Jd
a 1 a 1 a
d d d d d
Total Otras Gastos 0023500 G347 380 BG4, 226 026,095 10.415.482
Litilidad Antes de Intereses e 2.985.500 4.463.420 5.308. 734 6.541.45T B.265.581
Impuestos
Inbereses d d d d d
Utilidad Antes de Impuastas 2 8385 500 4 453 420 oSO8, T4 0541 457 H 265 581
Impuesto a las Ganancias HEb 214 14729248 1.701.882 2158681 2.727.642
Utilidad Después de Impuestos 2.000.285] Z2.990.491 3.556.852] 4.382.776] 5.537.939
Tasa de Impuesto a las ganancias 33,00%

llustracion 10. Estado de Resultados.
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La lectura y analisis de este cuadro indicara si el proyecto es rentable o no, si el Gltimo

renglon del cuadro “Utilidad después de Impuestos” es negativo cabria dudar de las bondades

del proyecto o al menos de la validez de las proyecciones; también conviene cuestionarse Si

la utilidad proyectada es demasiado “generosa”, es probable que en esos casos se esté

sobreestimando las proyecciones de ventas o Minimizando los gastos. Para el caso de la

empresa afio tras afio esta incrementando la utilidad.

Flujo de caja

Flujo de Fondos | Enero [ Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Jumio | Jullo | Agosto | Sepliembre |  Octubre | Noviembre | Diclembre | Total |
Ingresos por Ventas 26000 SIR000 GBRS00  B2TO00  B94.000  S0%500  BROO00  7E4.000 B18.500 BZODD G500 1.022000 8.552.000
Egresos por Compras ME 0 111500 200800 150750 153250 1BESO0 132500 143280 145250 MMZTE0 162260 165750 1.665.250
Sueldos y Camgas
Produgcitin 416000 306000 243000 336000 304000 270000 281.000 20,000 HI000 5000 34000 3432000
Administraciin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comarcisles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cargas Soc. Producsitn i] i] i] ] i] i] i] i] i] il i] i]
Cargas Soo. Adm. Y Ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal Sueldos y Cargas 0 416000 305000 243000 336000 34000 270000 281.000 20,000 HI000 MB000 34000 3432000
(iros Gastos de Produccidn 100,000 100000 100.000 100000  100.000 100000 100000 100.000 100.000 100000 100000 100.000 1.200.000
(iros Gastos de Adm. Y Ventas 400,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 400.000
Tatal Eqresos Cperativos 00000 EETSO0  BDGS00 434750  SBS.250  GEOSO0 G250 BM2N0 B15.250 BITED  60T2ED 147D £.607.250
Diferencla Operativa -264000 102500 379.000 332250 224750 M3000  MTS00  250.750 03.250 2280 3ATAE0 402250 1854.750
Inversionas S80.000 880,000
Flujo Financlero
Prestamo 0 0
Devolucidn del Prestama 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tota! Flujo Financiero i] i] i] i] ] i] i] i] i] i] il i] i]
Diferncia Ingresos - Egresos 1244000 102500 378000 332250 24750 33000 37500 25740 308250 JRA0 30 A02.250 LATATE
Aparie del Emprendedar 1.000.000
[Flujo da Fondos -244.000 36500 32500 364750 5BO.S00 932500 1280000 1530750 1843000 1445250 2472500 2.3?1.?3'0]1

llustracion 11. Flujo de Caja.
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El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor presente neto,

es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos

de caja futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en descontar al momento

actual (es decir, actualizar mediante una tasa) Todos los flujos de caja futuros, originados por

una inversion,

Balance general

Activo
Caja
Créditos
Producios Terminados
Malerias Primas
Activo Corriente

Bienes de Uso
| Amortizacion B. de U.
Activo No Corriente

Tatal Activo

2874730
1.373.000
dJ
d

424773

980000

-G 7 Sl
35:2.500

4 _B00.230

Pasivo
Proveadorss
Sueldos v Cargas
Impueslo a Pagar
Pasiva Corrienta

Prestamos
Pasivo Mo Corriente

TOTAL PASIVOD
Patrimonio Meto

Capital
Hesultada

Tatal Pasivo + PN

230.750
364.000
J85.212

1.588.965

J

J

1.58959.965

1.000.00d
2000285

3.000. 285

4 800,230

llustracion 12. Balance General.
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Analisis de indicadores financieros
Tasa de Ganancia Requerida 50%
Flujo del Proyecto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
[ngresos por Venlas 9502000 12835400 15402.480( 18482576 22109501
Egreses Operativos BEYT 2] H5REOUA| 11B20H04| 14001577 16.446.462
B4 T 3279307 3581576 4480899 B304
IFarsion 080,000 Valor
Residual
Flug ded Proyecto SSEDO0D|  2B5473)| 3279307 35M A7 4480958  5.733.108] 11.466.214

Tasa Interna de Retorno

Valor Actual Neto

§6.086.594

llustracion 13. Indicadores Financieros.
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Conclusiones

+ El proyecto de emprendimiento social, demuestra ser una propuesta viable y coherente
con los objetivos sociales y educativos, en este sentido la apuesta de una empresa
socialmente responsable, permite trascender en procesos econdmicos, permitiendo el
desarrollo de una nueva linea de negocio que promueve el bienestar de Mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

+ El pilotaje que se realizé desde el proceso educativo permite concebir este proceso como
un campo esencial para el fortalecimiento empresarial y la transformacion social, a traves
de la formacion y el desarrollo de capacidades humanas de las participantes.

+ Finalmente, la triada entre educacién, empresa y transformacion social, logran impactar
desde diferentes esferas sociales permitiendo trascender en la construccion de nuevas

empresas.

Recomendaciones
+ Estar constantemente en revisién de tendencias y colores, si bien la marca maneja un
prototipo de producto artesanal, este también debe ir a la vanguardia de las necesidades y
expectativas de los clientes.
+ Buscar lineas de financiacion o apoyo a emprendimientos con el fin de obtener mayor
capital tanto humano como econémico, que a la vez permitan potenciar la productividad

y transformacion social de las mujeres.
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+ El disefio de la pagina Web conllevara al proyecto a un nuevo nivel de ventas, un canal
mas amplio y agil, donde se permita una experiencia cerca al cliente, desde la produccién

de su propio disefio.
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