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Presentacion

El presente proyecto de desarrollo se plantea bajo la necesidad de proporcionar al Centro
Educativo Pintando el Mafiana el cumplimiento con el marco normativo que rige el
establecimiento de la Ruta de Atencion para la Convivencia Escolar, de esta manera se contara
con el cumplimiento de una de las acciones de mejora y se posibilitara la articulacion y
documentacion rigurosa de dicho proceso, el cual se enmarca en la Gestion Directiva bajo la

necesidad de estar liderado por la Gerencia Educativa.

Por lo tanto se propone como objetivo “Resignificar la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar acorde a la Ley 1620 de 2013”, lo cual implica el desarrollo de unos objetivos
especificos que contribuyan con el alcance de éste, es asi como se planteara un diagnostico como lectura
del contexto enfocado en la convivencia escolar del Centro Educativo y el ejercicio de los Derechos
Humanos, también se disefiara el Protocolo con la Ruta de Atencion como herramienta que debe ser
conocida y manejada por toda la comunidad educativa para atender las diferentes situaciones que pueden

Ilegar a obstaculizar el ambiente escolar, todo ello basados en un marco legal.

El desarrollo del proyecto hace mencidn de la importancia del liderazgo que debe asumir el Gerente
Educativo y su capacidad para realizar un ejercicio consciente y escritural de los procesos, favoreciendo el
manejo de la informacidn por parte de la comunidad educativa, sobre todo de los docentes quienes deben
afrontar aquellas situaciones que requieren ser orientadas en la convivencia escolar, ademas porque esto

facilitara la motivacion para innovar y plantear proyectos que afiancen el cumplimiento de aquellos



aspectos que nos propone la Ley 1620 de 2013, bajo la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la

Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar.

Proponer el protocolo de la Ruta de Atencidn para la Convivencia Escolar, implica identificar los
saberes previos del equipo profesional frente al marco legal que orienta el manejo de las situaciones vividas
en el ambiente educativo y que pueden llegar a afectar la convivencia escolar y el ejercicio de los Derechos
Humanos Sexuales y Reproductivos. Para alcanzar este objetivo se recolectard informacion con las
Docentes y la Directora de la Entidad, a través de Encuentros personalizados, entrevistas en profundidad y

observaciones intencionadas.

“La Gerencia Educativa, una base para la resignificacion de la ruta de Atencion Integral para la

Convivencia Escolar”



1. Descripcion de la Institucion

El Centro Educativo Pintando el Mafiana se encuentra ubicado en el Municipio de Itagli
(Antioquia) en el barrio Ferrara, en la calle 65 # 54 — 51, presta sus servicios desde hace 25 afos,
tiene como mision formar un ser humano integral, involucrando en su proceso de ensefianza —
aprendizaje la democracia que le permita la convivencia escolar, la autonomia para que cada
alumno participe en su formacion, la flexibilidad que facilita la comprension profesor — alumno,
comunidad educativa; la valoracién de la propia identidad, cada individuo debe valorarse e

identificarse asi mismo para identificar de igual forma a los demas.

Su vision para el afio 2020 busca proyectarse como una institucion lider en el campo
educativo del municipio de Itagli, trabajando por la formacion integral de nifios y nifias con
formacion en valores para proyectar en la comunidad mejores niveles de vida, haciendo uso de

principios democraticos y de convivencia.

Cuenta con un modelo educativo integral en las areas del conocimiento propias del nivel y
ciclos regulares para preescolar de utilidad comdn, con animo de lucro, con licencia de
funcionamiento nimero 003994 del 23 de noviembre de 1989, reconocida por la Comunidad y por
Secretaria de Educacion del Municipio de Itagii, aprobacion de estudio 009179 del 10 de

noviembre de 1994.

Los valores Institucionales son el Respeto, Autonomia, Autorregulacion, Etica, Liderazgo
de talentos y capacidades y la Filosofia consiente la educacion como un derecho de la persona y
un servicio social que tiene funcion comunitaria, con ella se busca el acceso al conocimiento,

formacion ética y moral y los demas bienes y valores de la cultura. Nuestra filosofia se fundamenta



en el respeto por la persona, la educacion en la libertad y el desarrollo de la capacidad critica y

creadora que permita a nuestros alumnos la autorrealizacion para la convivencia.

Como institucion privada, pretende impartir una educacion integral, teniendo como centro
los nifios y nifias, para brindarles una educacion acorde con los fines del sistema educativo y a las

necesidades y caracteristicas de la sociedad actual.

En el momento atiende 70 nifios y nifias desde los grados Parvulos hasta Transicién, los

cuales hacen parte de los barrios aledafios como La Aldea, Balcones de Sevilla, Ferrara, Terranova.

En el Centro Educativo se cuenta con el siguiente Talento Humano, Licenciadas en
Pedagogia Infantil, Practicante en Licenciatura en Pedagogia Infantil, Socidloga, Psicologo y
Directora. Teniendo un perfil como docentes capaces de edificar en su quehacer pedagdgico
valores de libertad, justicia y respeto, conocer la filosofia de la institucion y comprometerse a ella,
proponer actividades pedagogicas que conlleven a la creatividad, la innovacion, la preparacion, la

responsabilidad, el conocimiento del nifio y la autoridad sean caracteristicas.

Respecto al perfil del estudiante ElI Preescolar Pintando El Mafiana busca formar
estudiantes capaces de Interactuar con los demas de acuerdo a su edad, desarrollar su curiosidad
creativa, imaginativa e intelectual, aplicar lo aprendido a situaciones nuevas, amarse y expresar el
amor en sus relaciones interpersonales, valorar, desarrollar y expresar creativamente su

corporalidad.



3. Descripcién del Problema

En el contexto educativo es esencial que el ejercicio de los procesos pedagdgicos sean
articulados, basados en un marco legal y rigurosamente documentados, para apuntarle de esta
manera a la Gestion Educativa con Calidad, es por ello que se acude a la elaboracién diagnostica
que favorezca la identificacion de ciertas necesidades y/o debilidades generadas en los Centros

Educativos que requieren ser transformadas para dicho cumplimiento.

Es asi como se realiza un ejercicio de identificacion y exploracion en el Centro Educativo
Pintando el Mafiana, contando con un didlogo abierto con la directora y docentes del
Establecimiento, donde se indaga frente a las necesidades e intereses que se puedan acompanar a
partir del presente Proyecto de Desarrollo, para contribuir con el fortalecimiento de los procesos

educativos.

A partir de dichos espacios de comunicacién, se hace mencion de las siguientes
necesidades: el PEI que no ha sido actualizado desde la creacién de la Institucion, es decir desde
hace 25 afios, un Manual de Convivencia que se ha ido actualizando pero siendo un proceso poco
riguroso y con pendientes de acuerdo a lo establecido en la Ley, Modificacion del componente
Gestion Académica a partir de los métodos de estudio, los cuales estan siendo transformados con

base a un modelo pedagdgico de Montessori.

A la par se aplica ciertas técnicas de recoleccion de informacion con las docentes, donde
se observa que en un 83% desarrollan proyectos competentes al PEI y ejecutan acciones
pedagdgicas enfocadas a los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos, pero no se tiene un
ejercicio consciente de articularlo con lo normativo, lo que finalmente genera acciones de mejora,

al no contar con un proceso debidamente documentado y sistematizado, notandose en el plan de



mejoramiento con aquellas acciones nombradas como incompletas, caso ocurrido con la Ruta de
Atencidn para la Convivencia Escolar. Sin desconocer que promueven un ambiente tranquilo y
protector en los ambientes de aprendizaje, conociendo las necesidades e intereses de la poblacion
atendida, orientando su pedagogia desde la entrega humanizada y comprometida con la primera

infancia.

Desde el ambito Gerencial se observa que también se tiene debilidad para delegar y
mantener con el equipo de trabajo la articulacion, actualizacion y sistematizacion rigurosa de los
procesos educativos acorde al componente normativo, reconociendo que se cuenta con la
documentacion requerida para su funcionamiento, solo que no se tiene la exigencia con todos los
procesos de indole administrativo, convirtiéndose en un proceso paulatino y operativo que da
respuesta a lo inmediato, con cumplimiento de tareas mas no con trascendencia de contar con todo
debidamente diligenciado y documentado, lo que puede llevar a acciones de mejora y a que el
manejo de la informacion la tenga unos pocos, siendo en este caso exclusivo de la Direccién, todo
ello puede generar en algunos profesionales del equipo de trabajo poco sentido de pertenencia,
poco conocimiento frente a los objetivos estratégicos del Centro Educativo y el ejercicio débil
respecto a algunos parametros establecidos desde el componente legal en cuanto las Guias
Pedagdgicas, Los Decretos y las leyes que van surgiendo para dar respuesta a las necesidades del

contexto actual.

En este sentido el rol del Gerente Educativo cobra relevancia para orientar y articular los
procesos educativos, en términos de ofrecer servicios con calidad, donde el reto sea la
resignificacion de éstos basados en un marco legal y el trabajo en equipo que permita dar
cumplimiento a los requerimientos y a los hallazgos encontrados en los planes de mejoramiento,

lo cual a la vez favorece la generacion de documentacion debidamente actualizada y coherente



con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Manual de Convivencia, evitando que sean

acciones aisladas del modelo pedagdgico y de los objetivos estratégicos.

Es asi como se determina asumir una de las acciones de mejora como una necesidad que
requiere ser atendida dentro del Centro Educativo, para dar cumplimiento con la normativa, por lo
tanto se toma la accion de complementar la Ruta de Convivencia Escolar acorde a la Ley 1620 de
2013, donde se debera proponer la lectura del contexto en términos de la convivencia escolar, el
protocolo a seguir para atender las situaciones que se presenten entre la comunidad educativa y
que pueden llegar a afectar el ambiente escolar, la importancia de promover las competencias

ciudadanas y el ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos.

De esta manera se tendra en cuenta desde la Gerencia Educativa la necesidad de que sea
lider en el alcance de dicho objetivo, donde no solo se facilitara el trabajo Directivo sino también
el pedagdgico en aras de asumir la corresponsabilidad frente al nifio como Sujeto de Derechos y
la claridad de los procesos debidamente documentados para la promocién y atencion de la

convivencia escolar.



4. Justificacion

En todo tipo de organizacion se hace referencia a un marco normativo e institucional que
regula o dirige el accionar de los procesos establecidos, es entonces que para el &mbito educativo
se hace alusion a aquellos documentos que se convierten en el soporte para dar respuesta al
desarrollo Institucional. Uno de éstos es el PEI (Proyecto Educativo Institucional) siendo la carta
de navegacion de los Establecimientos Educativos donde se expone la manera de alcanzar los fines
de la educacion, los principios, los objetivos estratégicos, los recursos, el reglamento para el
sistema de gestion, docentes y estudiantes, todo ello reconociendo un contexto social, cultural y

econémico.

En el PEI se contempla el accionar a partir de omponentes, que son las areas de gestion
componentes: Gestion Directiva, Gestion Académica, Gestion Administrativa y Financiera,
Gestion de Comunidad, en cada uno de éstos se hace referencia a la manera de orientar procesos
interinstitucionales e institucionales, desarrollo de las competencias de los estudiantes, acciones
de apoyo referentes al Talento Humano, los recursos fisicos y contables y lo competente a la
proyeccion comunitaria. Es entonces cuando se asume que desde la Gerencia Educativa se puedan
articular y liderar estos procesos donde cada accion dé cuenta de ello, sin desconocer la
importancia de que éstas apunten no solo a los objetivos estratégicos de la Organizacion sino

también al componente legal que rige en el momento el Sistema Educativo.

Desde el ambito Nacional y Local se cuenta con Entidades que son veedores de que en
estas organizaciones de educacion se dé cumplimiento a lo anteriormente mencionado, por lo tanto
a nivel Municipal la Secretaria de Educacion realiza seguimiento a los Establecimientos

Educativos para mirar que sus servicios estén acordes a las necesidades del contexto y para que



cumplan con todo lo requerido por el marco legal, posterior a dicha evaluacion determinan con el
Director el plan de mejoramiento, donde el funcionario determina lo que se ha logrado alcanzar y
las acciones de mejora que necesitan el plan de accidn para estar al dia con lo que esta estipulado

desde la normatividad.

Por consiguiente, el presente Proyecto de Desarrollo se basard en una de estas acciones de
mejora generadas en el Centro Educativo Pintando el Marfiana, para que se continle dejando una
buena imagen ante la comunidad del sector, generando credibilidad por el buen servicio que ofrece
a los nifos, nifias y sus familias, donde sus procesos administrativos de igual manera sigan siendo
ejercidos con calidad desde la Gestién Educativa y para que finalmente se busque contribuir con
el plan de mejoramiento, basando las acciones desde el rol del Gerente Educativo como lider y

responsable de la articulacion y cumplimiento de dichos procesos Institucionales.

Es entonces a partir de un dialogo abierto con la Directora del Centro Educativo Pintando
el Mafiana y mediante la revision de documentacion como el PEI, Manual de Convivencia y
Procesos Evaluativos por Secretaria de Educacion se acordd enfocar algunas de las necesidades,
priorizando los hallazgos encontrados en el Plan de Mejoramiento y basando dicho ejercicio desde
la Gerencia Educativa para fortalecer la capacidad de articular, actualizar y sistematizar con

rigurosidad los procesos educativos acorde al marco legal.

Por consiguiente, el presente Proyecto de Desarrollo pretende dar respuesta a uno de los
item estipulado en el documento “Plan de Mejoramiento Visita con Fines de Inspeccion y
Vigilancia” lo cual se abordard mediante el desarrollo del siguiente objetivo “Resignificar la Ruta
de Atencion Integral para la Convivencia Escolar acorde a la Ley 1620 de 2013, contribuyendo al

plan de mejoramiento Institucional en el Centro Educativo Pintando el Manana”.



De esta manera se buscara apuntarle a dicha accién de mejora, favoreciendo a la vez la
Gestion Educativa desde un ejercicio documentado y sistematizado para apuntarle al orden y la
coherencia de los procesos, a su vez permitira un manejo ético y profesional del equipo en cuanto
aquellas situaciones presentadas que involucran la Convivencia Escolar, dando cumplimiento al

marco legal.

Finalmente se fijara la importancia de mantener el Rol Directivo desde el liderazgo para
promover el trabajo en equipo y cooperativo que facilite el ejercicio de autoformarse para generar
acciones pedagdgicas al interior del Establecimiento Educativo, reconociendo el referente

normativo y el trabajo articulado con los objetivos estratégicos de éste.

5. Objetivos

4.1 Objetivo general
Resignificar la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar acorde a la Ley 1620 de

2013, contribuyendo al plan de mejoramiento Institucional en el Centro Educativo Pintando el Mafiana.

4.2 Obijetivos especificos

e Realizar un diagnostico del contexto en relacion al clima escolar y el ejercicio de los
Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos en el Centro Educativo.

e Disefiar el protocolo de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar
generando un plan de accion para su implementacion, de acuerdo a los lineamientos del
Ministerio de Educacion.

e Socializar la Ruta de Atencion Integral, dandola a conocer a la Comunidad Educativa.



6. Marco Tedrico

El presente proyecto de desarrollo se basa en los siguientes referentes teoricos, los cuales
contribuyen a fundamentar y alcanzar los objetivos planteados a partir de la comprension de las
implicaciones de la Convivencia Escolar. Se definen inicialmente unas categorias, que permiten
organizar la informacién de tal manera que se plasman teorias y conceptos que presentan relacion

directa con el tema del proyecto.

5.1 Gestién Educativa Estratégica

La Gestion Educativa Estratégica es un proceso de cambio que se desarrolla a largo plazo,
a partir de ella se articulan experiencias, capacidades, aptitudes y actitudes de los actores en pro
del beneficio o alcance de una meta determinada en el entorno escolar. Este proceso, implica el
desarrollo de capacidades para asumir roles y actitudes frente a los procesos adelantados y las
competencias necesarias para intervenir las expectativas y desafios que en la actualidad requieren

las instituciones educativas.

El Instituto Internacional de Planteamiento de la Educacion (2000), define la Gestidn
Educativa Estratégica como un Conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y
verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales. La gestion
educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios
espacios organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y

eficacia, politica y administracién en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las



practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion

permanente como proceso sistematico. (p.16).

Actualmente, los retos que impone la globalizacion, invita al Sistema Educativo a
incorporar nuevas formas de organizacion a partir de la innovacion de los procesos, estrategias y
actividades de la mano del Gerente Educativo, quien deberé ser identificado como un lider en el
entorno escolar, posibilitando entre la comunidad educativa el trabajo en equipo y el desarrollo del

pensamiento critico y creativo para favorecer las acciones emprendidas en la Institucion.

Es entonces cuando se replantea la Administracion Escolar a partir de la Gestion Educativa
Estratégica; con base en esta perspectiva, las Instituciones encaminan su organizacion desde la
promocion efectiva, eficaz y eficiente del proceso ensefianza-aprendizaje de la mano de procesos
innovadores que permitan adaptarse a las realidades de los contextos locales, regionales,
nacionales e internacionales. Asi, la Gestién Educativa genera una respuesta ante los desafios
cientificos, educativos, culturales y tecnolégicos a los cuales se enfrenta la sociedad al permitir
reorganizar las acciones a desarrollar en el entorno educativo con base en las exigencias tanto del

medio como en las de los actores.

En la medida que la Gestion Educativa sea efectiva, los docentes y directivos docentes
estaran preparados para dar respuesta a las particularidades y requerimientos de los estudiantes,
puesto que este modelo implica el compromiso de cada uno para la capacitacion, la articulacion y
la participacion, bajo la premisa que como actores que interrelacionan sus saberes y acciones
basadas en las necesidades de la poblacion, sus respuestas no deben ser aisladas e individuales, de

ahi la necesidad de fomentar el trabajo en equipo. Pagano (2007) expresa que:



Analizar el rol del Directivo en tiempo de cambios significa dirigir la mirada a otros
enfoques, implica triangular la gestion educativa en tres ejes, curricular, institucional y
politico-social. Para cambiar la gestion directiva es necesario dar a las personas que
integran la escuela, la oportunidad de cambiar su manera de pensar y de interactuar, debido
que ellas son producto de la manera como la gente piensa e interactia. Cuando se les da
esta oportunidad, los individuos desarrollan una capacidad perdurable de cambio, en

mejora de la organizacion. (parr.1)

Cuando se hace alusion al rol del Directivo en un modelo de Gestion Educativa, se trata de
destacar la importancia de su desempefio para liderar los procesos de la organizacion al interior de
las instituciones educativas, lo anterior implica considerar a su equipo de trabajo sujetos activos y
protagonistas de las acciones que se desarrollan favoreciendo su vinculacién y desarrollo de
iniciativas que inviten a la transformacion del proceso ensefianza-aprendizaje invitando a la
flexibilidad sin desconocer los marcos legales, juridicos y sociales que enmarcan las acciones
educativas los cuales deberan ser conocidos y analizados por cada uno de los integrantes que hacen
parte de la organizacion. Asi mismo pensar en el equipo de trabajo como actores sociales con

capacidad de tomar decisiones permanentes que contribuyan a la mejora continua de los procesos.

El Directivo asume su postura de Gerente y mediatiza sus funciones desde un liderazgo
educativo, vision de futuro, comunicacion asertiva y construccion de redes que aporten a la
direccion estratégica de la organizacion, a un sistema educativo organizado y comprendido desde
la realidad, donde las acciones pedagogicas se basan en la consideracion de la diversidad de estilos
de aprendizaje existentes en aras de fomentar una educacion pertinente para todos a partir de una
perspectiva humanista, que invite a los actores a favorecer e incentivar el dialogo entre si. El

pedagogo Pablo Freire en sus aportes tedricos, destaca la importancia de los Dialogos de saberes,



como estrategia mediadora entre los grupos, invita a la comprensién del acto de ensefiar y de
aprender a partir de ver al otro como seres sensibles y pensantes, es decir, permitir que los procesos
educativos se humanicen enriqueciendo la reflexion pedagdgica y fortaleciendo las interrelaciones
necesarias que permiten alcanzar los objetivos estratégicos propuestos y promocionar ambientes

educativos adecuados para los estudiantes.

5.1.1 Areas de Gestion.

Desde el documento de Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en la Cartilla 34
guia para el mejoramiento Institucional de la autoevaluacion al plan de mejoramiento se fija la
Gestion Directiva, Gestion Académica, Gestion Administrativa y Financiera y la Gestion de la
Comunidad. Para el presente proyecto se hard mencién de tres de ellas que hacen parte de su

aplicabilidad.

5.1.1.1 Gestion Directiva.

Se refiere a la manera como es liderado y orientado el Establecimiento Educativo bajo unos
principios y valores comunes en aras del alcance de la mision, vision, objetivos y metas de la
Institucion. En esta area el Gerente Educativo se ocupa de conocer la realidad del contexto y de la
poblacion estudiantil para que sus politicas y estrategias sean acordes a sus necesidades y de esta
manera se puedan lograr los resultados académicos y sociales esperados. Asi mismo, la Gerencia
Estratégica asegura la idoneidad de los procesos estratégicos y el seguimiento sistematico a los
Indicadores Institucionales. En esta area esta comprendido el Gobierno Escolar y el Clima Escolar,

siendo subcomponentes que hacen parte de la Ruta de Atencion para la Convivencia Escolar.



5.1.1.2 Gestion Académica.

La Gestién Académica se enfoca en la manera como las acciones se establecen en el
Establecimiento Educativo, como los componentes curriculares apoyan las practicas pedagogicas,
destacando al docente como mediador de los aprendizajes, visibilizando su rol de investigador, de
promotor y gestor en el entorno comunitario. En esta area se ahonda el subcomponente de practicas

pedagogicas que orientan los proyectos transversales.

5.1.1.3 Gestion Comunidad.

La gestion en comunidad puede definirse como el proceso articulado de acciones que se
Ilevan a cabo con y para la comunidad. Es la relacion de la Institucion con la comunidad, la

orientacion de acciones con proyeccion social y el fomento por la participacion y la convivencia.

5.2 Convivencia Escolar

Hablar de convivencia escolar, remite inicialmente al hecho de cohabitar por cierto periodo
de tiempo con una o varias personas, es decir, vivir con otros; para este caso, se habla del hecho
de compartir con otros en un ambiente determinado como lo es el contexto escolar. Conviene
entonces definir de manera inicial, qué se entiende por convivencia y como se asume desde

diversas posturas la convivencia escolar.

El término convivencia hace referencia a la accion simple de convivir, es decir al hecho de
cohabitar y compartir con personas diferentes a partir de su compafiia y el intercambio constante

de informacion, pensamientos, sentimientos, emociones y todo tipo de datos a partir de un proceso



comunicacional. Ese tipo de intercambio, puede darse en espacios como la familia, la comunidad,

la ciudad y por ende instituciones como las educativas.

Ortega y Ruiz (2016) definen la convivencia como el acto de “Aprender a vivir con los
demas, a respetar a los otros y a saber exigir de forma pacifica y educada el respeto propio, junto
con las actitudes positivas mutuas”. Hablar de convivencia, implica considerar componentes de
paz, armonia y serenidad evitando las rifias y manifestaciones de violencia que pudieran darse en
dicha convivencia, lo cual implica la necesidad de tener como pilares valores como el respeto y la

tolerancia.

En los pilares de la Educacion se hace alusion a aprender a convivir con el otro, siendo éste
un asunto esencial al momento de instruir a los nifios y nifias, en especial, en sus primeros afos de
vida; es en esta etapa, en la cual se empieza a estimular el desarrollo de las habilidades sociales,
lo que implica la introyeccion de valores y principios que invitan a construir y velar por un entorno
favorable y tranquilo para la socializacion. En el medio Educativo, es esencial que se considere la
Convivencia como un proceso que hace parte de los objetivos institucionales y pedagdgicos,
debido a que la poblacion puede presentar conflictos que requieren ser mediados y conciliados y
para ello, la comunidad educativa debe tener claro qué medidas tomar al respecto, reconociendo
la importancia de la prevencion, por ello se requiere fomentar en los estudiantes el trato digno, el

respeto hacia si mismos y hacia los demas.

Teniendo como base que la convivencia implica la interaccion entre las personas, se asume
que dicha convivencia posee unas connotaciones especiales cuando se habla de convivencia

escolar. Alfaro (2014) define la convivencia escolar como



(...) un proceso que se caracteriza por una fuerte relacion comunicativa entre los
miembros que conforman la comunidad educativa donde se busca la construccion de
espacios donde se respire la confianza y el consenso. Sin embargo no se puede estar
exento de conflictos debido a que las personas no siempre piensan de igual manera. La
convivencia es un punto fundamental en todo proceso educativo que tiene en su seno
actitudes y comportamientos respetuosos, positivos y de consenso de todos los sectores
que conforman la comunidad escolar, Su fin es formar para una vida adulta y mejorar el

clima escolar. (p.170)

Cuando el ser humano ingresa al &mbito educativo esté a la espera de adquirir conocimiento
y de desarrollar sus habilidades cognitivas, pero a la vez pretende afianzar sus habilidades sociales
y la capacidad de convivir en un entorno donde converge la diversidad. Es entonces cuando las
Instituciones se convierten en ese lugar donde se presenta el aprendizaje y la convivencia y los
sujetos responden a ello desde sus particularidades y diferencias, sin desconocer que éstas en
ocasiones se convierten en formas de expresion que pueden desencadenar en un conflicto que
puede influir en las relaciones interpersonales y por ende en el clima escolar. La convivencia es
basicamente vivir con el otro, aceptar y crear un ambiente en el que la comunicacion y el desarrollo

personal se pueda dar libremente.

Al hablar de convivencia, necesariamente se hace alusion a los cdédigos definidos o
implicitos en una relacion humana y social. Estos codigos permiten que las relaciones se basen en
parametros claros y definidos favoreciendo la interaccion entre las personas de una manera
armonica y sana. Las normas, los valores sociales y morales y los protocolos o procedimientos al
interior de las instituciones educativas favorecen las relaciones humanas y mejoran las relaciones

entre los diferentes actores que hacen parte de la comunidad educativa.



En este sentido es vital la comprensidn de practicas educativas que promuevan a la vez las
competencias ciudadanas como la posibilidad de propender por una buena convivencia escolar,
basados en el respeto hacia el otro y el ejercicio de sus derechos humanos, sexuales y

reproductivos.

5.2.1 Normas.

Las normas son reglas de conducta que imponen u orientan determinado modo de actuar
en un contexto determinado o de abstenerse ante una situacion especifica. Estas normas pueden
ser establecidas por una persona para su autorregulacion o para encajar en un ambiente que las
demande. Segun Pérez (1996) “Las normas (...), constituyen un elemento regulador de la conducta

de los individuos de una sociedad, en la medida que determinan lo que hay que hacer o no” (p.535).

En el contexto educativo, las normas orientan el actuar de la comunidad educativa en
diversos aspectos y son equitativas para cada uno de los actores, por eso se establecen
procedimientos, herramientas y mecanismos que contribuyen a su promocion y cumplimiento, tal
es el caso del Proyecto Educativo Institucional -PEI- en cuanto a los reglamentos pedagdgicos que
orientan el actuar institucional y el manual de convivencia que invita a considerar el actuar de las

personas en diferentes espacios y momentos de acuerdo al rol que desempefian.

5.2.2 Valores.

Los valores pueden definirse como esas convicciones profundas propias de los seres
humanos que determinan su manera de ser y de pensar y que orientan su conducta. Los valores,

son esas caracteristicas morales de los seres humanos como el respeto, la tolerancia, la humildad,



la piedad, la responsabilidad, entre otras, que hacen referencia sélo a las personas. Ortega (2010)

indica que

Los valores son cualidades irreales presentes en las cosas (...) irreales solo en el sentido
de inmateriales no en el sentido que sean inexistentes o ficticios. Asi, los valores morales
se refieren a las virtudes que denotan un buen comportamiento por parte de las personas;

conductas aceptables y validadas por la sociedad.

Se considera que una persona posee valores cuando es consecuente su pensar, su sentir y
obrar en cuya situacion es capaz de respetarse a si mismo y a los demas, buscando siempre el
bienestar. En consecuencia, los valores al ser una conviccion profunda, implican ser capaz de
vivenciar la justicia ante el abuso, el amor frente al odio, la solidaridad ante la indiferencia, el
respeto ante la ausencia de tolerancia; por ello involucran sentimiento y emociones humanas mas

profundas.

5.2.3 Protocolo — Procedimiento.

El término protocolo se define como el conjunto de reglas y normas que se siguen en las
relaciones sociales que han sido establecidas por costumbre, en cuya construccion participa un
grupo especifico de personas y son validadas por una sociedad. De otro lado, el término
procedimiento se entiende como el conjunto de métodos o maneras a los cuales se acude para llevar
a cabo una accion y alcanzar un objetivo. De esta manera, los protocolos y procedimientos se hacen
necesarios para establecer los pasos, las normas, las maneras que deben seguirse para alcanzar un
objetivo. De acuerdo a lo establecido en la ley 1620, ley de convivencia escolar, los protocolos y
procedimientos que implican el establecimiento de la Ruta de Atencion Integral en las instituciones

educativas, deben considerar como minimo los siguientes postulados:



1. La puesta en conocimiento de los hechos por parte de las directivas, docentes y
estudiantes involucrados. 2. El conocimiento de los hechos a los padres de familia o
acudientes de las victimas y de los generadores de los hechos violentos. 3. La blsqueda
de alternativas de solucion frente a los hechos presentados procurando encontrar espacios
de conciliacion, cuando proceda, garantizando el debido proceso, la promocion de las
relaciones participativas, incluyentes, solidarias, de la corresponsabilidad y el respeto de
los derechos humanos. 4. Se garantice la atencion integral y el seguimiento pertinente

para cada caso. (MEN, 2013)

Asi la planeacion, organizacion y ejecucion de actividades que implica la Ruta de Atencién
Integral, obedece a un proceso direccionado por el Gerente Educativo, quien ademas de ser el
encargado de liderar el proceso, serd el garante de la eficacia y eficiencia de las acciones

desarrolladas.

5.2.4 Faltas.

Las faltas se asumen como el acto de quebrantar una obligacion o el incumplimiento de un
convenio ya establecido o la transgresion de una norma. La falta, de igual manera se asume como
el cometer un error en una situacion determinada, por ende se requiere de una accion para

intervenirla o evitar de nuevo el incurrir en ella.

5.2.5 Acciones Correctivas.

Las Acciones Correctivas se definen como el conjunto de acciones o actuaciones tomadas

para eliminar las causas de un comportamiento o situacion evitando que el mismo vuelva a



presentarse. En el &mbito educativo, se hace referencia al conjunto de iniciativas que se asumen

para intervenir las faltas, evitando las causas que las originaron vuelvan a presentarse.

5.2.6 Acciones Pedagogicas.

Se asume como Acciones Pedagdgicas, al conjunto de iniciativas que se emprenden al
interior de una institucion educativa en pro de intervenir su quehacer educativo y que presenta
estrecha relacién con el proceso ensefianza aprendizaje; asi lo pedagdgico, se asume como esa
reflexion del acto educativo, por ende las acciones que se emprenden deben ser analizadas,
planeadas y ejecutadas bajo parametros definidos que inviten al mejoramiento de las condiciones

existentes en un contexto educativo determinado.

5.3 Competencias Ciudadanas

Desde la Guia 49 del Ministerio de Educacion, se definen las Competencias Ciudadanas
como el conjunto de conocimientos, habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, que
articuladas entre si, hacen posible que las ciudadanas y ciudadanos, actien de manera constructiva

en una sociedad democratica. (p.15)

En la actualidad los Establecimientos Educativos deberan promover la formacion y el
desarrollo de estas competencias, en aras de contribuir con una sana convivencia, con el fomento
de seres democréaticos y participativos en la construccion de su mundo socio politico y en

fortalecimiento de su Ser , es asi como cabe mencionar la importancia de reconocer que los



estudiantes son personas en formacién concebidas como sujeto de derechos que ejercen la

ciudadania como una competencia para su convivencia con el otro y con lo otro.

En este sentido el ejercicio de la ciudadania se convierte en un desafio para las comunidades
educativas, donde se debera contar con la integracion de procesos pedagdgicos que hagan parte
del curriculo Institucional, de hecho los docentes deberan proporcionar ambientes de aprendizaje
democraticos, generar toma de decisiones mediadas desde la empatia y el pensamiento critico,
cabe reiterar en la propuesta de Paulo Freire con su pedagogia critica, donde se define la
importancia de construir el conocimiento desde las diferentes realidades, teniendo la mediacion y

el dialogo de saberes como herramientas en los procesos de aprendizaje y ensefianza.

Hablar de competencias ciudadanas en los Establecimientos Educativos es reconocer desde
el &mbito normativo la necesidad de ahondar en tres dimensiones: la Convivencia y paz,
participacion y responsabilidad democréatica y la pluralidad, identidad y valoracién de las
diferencias, es entonces cuando se tiene convocado la construccién de una sociedad a partir de la
diferencia, y en ello el &mbito educativo es el mas llamado a promover este ejercicio democratico,

para la introyeccion y aplicacién de sus Derechos Humanos.

5.4 Derechos Humanos

Los derechos humanos se entienden como ese conjunto de normas que establece una
sociedad para los miembros que la conforman, con el fin de evitar la aparicion de un conflicto o
intervenir aquellos que pudieran presentarse entre las personas debido a una diferencia. Los
derechos invitan al acceso sin restricciones a un beneficio, servicio o condiciones que mejoran las

condiciones de los seres humanos y aportan a su bienestar. Existen multiples declaraciones de



derechos para las personas como lo son: los derechos humanos, los derechos del hombre, los
derechos de la mujer, los derechos del nifio, los derechos sexuales y reproductivos, ademas de
otros que invitan a considerar y respetar un grupo social determinado como los de las minorias

étnicas y sociales (indigenas, afro, Rom y LGTBI entre otros).

Atienza (2001) ilustra este concepto al asegurar que “la palabra derecho proviene del
término latino directum, que significa “lo que esta conforme a la regla”. El derecho se inspira
en postulados de justicia y constituye el orden normativo e institucional que regula la conducta
humana en sociedad. La base del derecho son las relaciones sociales, las cuales determinan su
contenido y carécter. Dicho de otra forma, el derecho es un conjunto de normas que permiten

resolver los conflictos en el seno de una sociedad”.

A Nivel Nacional e Internacional se decreta la normatividad para que se protejan los
Derechos Humanos, en vista del contexto conflictivo y violento, donde la dignidad humana se
estaba deteriorando y el irrespeto a la vida era un asunto que se iba incrementando, es por ello que
surge la necesidad de establecer un orden para mejorar las condiciones humanas y la calidad de
vida, ademéas porque se permite la convivencia en comunidad a partir de la construccion de
interrelaciones mediadas por el respeto a la diferencia, el buen trato, reconocimiento a la libre

expresion y a la vida.

Desde que el ser humano nace viene con unos derechos implicitos como la libertad, la
igualdad, el trato digno, pero en la medida que se socializa surgen intereses y relaciones de poder
que limitan la garantia de éstos derechos, por lo tanto cada ambito organizacional debera
comprender el tema de la Corresponsabilidad desde la Sociedad, la familia y el Estado, donde cada

uno de estos estan llamados a esa responsabilidad compartida para hacer de esta sociedad un



gjercicio practico y un mundo en igualdad de oportunidades y reconocimiento de los Derechos

Humanos.

Para comprender la vivencia del concepto de Derechos Humanos, se debe comprender al
ser humano como sujeto politico que se preocupa por su bienestar, como persona se encuentra
inmersa en un contexto en el cual confluyen intereses y necesidades que contribuyen a su
crecimiento y calidad de vida. Para que los anteriores ideales sean alcanzados, se requiere del
ejercicio de la participacion para que se garantice el cumplimiento de éstos, y es entonces cuando
se hace necesario hacer mencién de una Educacion Democratica como lo menciona Nussbaum
(2001) en su texto sin fines de lucro, donde se hace mencion de la igualdad de oportunidades, la
aplicacion de politicas enfocadas al desarrollo humano, donde los procesos y areas humanisticas

tendrén que ser contempladas en el proceso de la Educacion.

Es por esta razdn que los derechos en las instituciones educativas orientan el camino de la
convivencia escolar, al comprender lo que como seres humanos los estudiantes merecen y lo que
en cuanto a relaciones sociales debe lograrse, potenciando la sana convivencia que les permita su

desarrollo integral y social en condiciones 6ptimas posibles.

5.4.1 Derechos del Nifio.

La Convencion de las Naciones Unidas promulgada en 1989, reafirma la dignidad
intrinseca, y los derechos iguales e inalienables de todos los nifios y las nifias del mundo y conmina
a los Estados parte a garantizarlos. En su Articulo 19, establece de manera explicita, la

obligatoriedad de proteger a cualquier nifio o nifia del maltrato, abuso y explotacion.



En los Articulos 44 y 45 de la Constitucion Politica de Colombia se sustenta en cuanto los
Derechos fundamentales de los nifios, las nifias y los adolescentes (vida, integridad fisica, salud y
seguridad), la proteccion contra toda forma de abandono, violencia fisica, psicoldgica, abuso

sexual, explotacion laboral y la prevalencia de estos derechos sobre los demas.

5.4.2 Derechos Sexuales y Reproductivos.

En Colombia la Ley 360 de 1997 cambia el bien juridico tutelado por la libertad y la
dignidad humana en el marco de los Derechos Sexuales y Reproductivos (DSR), elimina las
consideraciones morales y religiosas sobre los comportamientos sexuales de las mujeres (pudor,
castidad) reorganiza los servicios de justicia y de salud para las victimas y desarrolla el principio

de equidad de en la proteccién de los nifios y nifias.

En 1989 surgio el Tratado Internacional de los Derechos Humanos para brindar cuidados
especiales y proteccion a los nifios y nifias al ser una poblacion vulnerable, por ello es vital
acompanfarlos en este ejercicio haciéndolos parte del Tratado con la misién de velar por la garantia
de su bienestar, de darles un ambiente adecuado para su formacion y desarrollo, enfocando su
educacion a partir de un enfoque de derechos humanos, el cual debe ser comprendido para el
desarrollo de las personas en los diferentes contextos, para atender la poblacion menos favorecida
y/o vulnerable y dado el caso velar por el restablecimiento de estos Derechos cuando se vean

vulnerados.

De acuerdo a lo que propone el Enfoque de Derechos y con base al Tratado Internacional,

cada Nacion debia asumir estandares y un marco legal a nivel nacional para garantizar entornos



protectores a los nifios y nifias con la defensa de sus derechos en Educacion, Salud, Expresion

Libre, Juego e Inclusion.

Por consiguiente a nivel Nacional con la Constitucién Politica y la Ley 1098 de 2006 (Ley
de Infancia y Adolescencia) se promueve el respeto, el cuidado y la proteccion por los nifios, nifias,
adolescentes, lo cual es vital tener presente en cada &mbito pero sobre todo en el Educativo cuando
su objetivo principal es la formacion y educacién en los menores de edad, lo que implica para los
Establecimientos Educativos enfocar el principio de corresponsabilidad, puesto que se tiene la

mision de proporcionar entornos calidos y armoniosos para su desarrollo en su rol de estudiantes.

El tema de los Derechos Humanos como se establece en la Ley debe estar consagrado en
los procesos pedag6gicos e institucionales de las Instituciones, es por ello que se vuelve necesario
materializarlo y documentarlo desde los procedimientos para promulgarlos en el contexto no solo
desde el favorecimiento de éste sino también como una herramienta de aprendizaje para el ejercicio
ciudadano y democratico de los Derechos, lo que también contribuye con el fomento del buen

climay para el caso del sector educativo la buena convivencia escolar.

5.4.3 Deberes.

Al hablar de deberes, se hace referencia al conjunto de actividades o actos humanos que
implican una obligacion o compromiso ético o moral por parte de quien los asume. Los deberes
tienen relacion actitudes y con actos humanos que se asumen independiente de condiciones
sociales, politicas, religiosas o culturales, debido al compromiso y la obligacion de cumplirlos (sin

que esto implique el vulnerar un derecho) con el fin de asegurar a un grupo social especifico las



posibilidades de vivir en paz y dignidad bajo ciertas comodidades. Los deberes presentan relacion
con las formas en que una comunidad o sociedad, busca alternativas mas equilibradas para acceder

a los derechos.

5.5 Ruta de Atencion Integral

En el marco de la educacion, la atencion integral se entiende como el conjunto de acciones
coordinadas y establecidas con el fin de satisfacer las necesidades esenciales relacionadas con el
desarrollo y aprendizaje humano, acorde con sus caracteristicas, necesidades e intereses, revisiones

y ajustes, de acuerdo con los avances y cambios que se dan durante el proceso.

La Ruta de Atencion Integral es la forma en la cual el gobierno establece las acciones que
deben ser desarrolladas por las instituciones educativas, sus actores o comunidad en general, en
busca de actuar con relacion con sus cuatro componentes: promocién, prevencion, atencion y

seguimiento.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se cre6 a nivel nacional la ley 1620 de 2013
con el Decreto 1965, formulada en nuestro pais el 15 de Marzo, como un mecanismo que pretende
regular la convivencia escolar en los establecimientos educativos tanto publicos como privados de
la nacion, mediante ella se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y de Formacion para
el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar, como aspectos relevantes que enmarcan la sana convivencia

dentro de las instituciones educativas del pais.



5.5.1 Componentes de la Ruta de Atencion Integral.
La Ruta de Atencion Integral, contiene cuatro componentes: promocion, prevencion,
atencion y seguimiento; los cuales, a partir de su articulacién, favorecen la implementacion de la

ruta bajo unos criterios definidos.

5.5.1.1 Promocioén.

De acuerdo a Ley 1620 de 2013. Ministerio de Educacion Nacional, Colombia, Articulo

36 define la Promocién como:

Politicas Institucionales que se concentran en el fomento de la convivencia y en el
mejoramiento del clima escolar, con el fin de generar un entorno favorable para el
gjercicio real y efectivo de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos en el ambito

escolar.”(MEN, 2013, p.11).

Las Instituciones Educativas para estar acorde a lo que refiere la Ley, deberan promover
acciones pedagdgicas que visualicen a los estudiantes como sujetos de derechos que requieren ser
formados con competencias ciudadanas, siendo conscientes de realizar un ejercicio democratico
de sus derechos, introyectando en sus vidas valores éticos y deberes sociales que como ciudadanos
que hacen parte de un contexto social; lo anterior, se reflejara reflejando en cada uno de los &mbitos
donde interactta el ser humano, para contribuir de esta manera a la sana convivencia en la

sociedad.

Dentro de las posibles acciones a emprender, los Establecimientos Educativos deberan
reconocer las necesidades y las voces de quienes hacen parte de la Comunidad educativa, con el

fin de realizar acciones que incidan directamente en el buen Clima Escolar, siendo un ejercicio



democratico y colectivo, lo cual se articula con uno de los objetivos institucionales que es la
Promocion de los Derechos Humanos a partir de la vivencia de valores como el respeto y la
tolerancia. En este ejercicio se tienen en cuenta los ejes pedagodgicos para el desarrollo humano
como estrategia que le apunta no solo a los procesos académicos, pedagdgicos y administrativos

sino también a la formacion de los estudiantes.

La promocion, mas que convertirse en un proceso inductivo, invita al desarrollo del

pensamiento critico. Al respecto, Delors (1997) expresa que

La Educacion Encierra un Tesoro”, y es el de Aprender a Ser, donde se contempla la
importancia de que los seres humanos desarrollen su propia personalidad, tengan
pensamiento critico y la capacidad de ser seres autbnomos que actlien con responsabilidad

y criterio en el mundo social.

De ahi que la Promocion sea un componente planteado en la Ruta de Atencion Integral
para la Convivencia Escolar, debido a que en este se comprenden las Politicas Institucionales que
favorecen el bienestar Individual y colectivo que pueden estar inmersas en el marco del Proyecto
Educativo Institucional, el cual es el que direcciona y guia el Centro Educativo hacia un mismo
horizonte. Ademas, porque a partir de este componente se sensibiliza a todas las personas que
hacen parte de la Entidad a reconocer, valorar y respetar los Derechos Humanos, Sexuales y
Reproductivos siendo a la vez temas esenciales para contribuir con el desarrollo de los estudiantes,
sobre todo cuando se esta en la Primera Infancia, puesto que es un momento crucial para desarrollar

acciones que inviten a adquirir aprendizajes significativos.

A través de la Promocién se fomenta la conciliacién de conflictos, el desarrollo de la

empatia, el reconocimiento a la diversidad, la construccion de un proyecto de vida basado en



decisiones autdbnomas y responsables frente al ejercicio de la sexualidad y el respeto a la diferencia
pero en igualdad de oportunidades, elementos esenciales para aportar en la formacion de las

habilidades sociales, comunicativas, cognitivas y emocionales de todo ser humano.

5.5.1.2 Prevencién.

La prevencion, en el marco del Decreto 1965 de 2013, tiene como finalidad “(...) intervenir
oportunamente en dindmicas y comportamientos que podrian afectar el ejercicio de los DDHH,

DHSR y la convivencia escolar.” (p.94).

Es decir, que se deben adelantar acciones de prevencion al identificar e intervenir los
factores que motivan la ocurrencia de sucesos o que pueden facilitar su repeticion en forma
anticipada, disefiando herramientas pedagdgicas que apunten a mitigar las situaciones que afectan
la convivencia escolar. Es aqui donde aparece el papel relevante de trabajar con las familias y los
diferentes sectores de la comunidad como agentes que no sélo contribuyen sino que deben
intervenir activamente en el proceso de buscar identificar los riesgos a los que se encuentran
expuestos los estudiantes y velar por protegerlos y evitar que puedan caer en ellos. En este sentido,
se resalta la importancia de estar atentos a los comportamientos de los estudiantes, a sus intereses
y diferentes formas de comunicar los riesgos que ellos mismos reconocen e ir mas alla al visualizar
aquellos de los que aun no son conscientes. La prevencién nos sugiere ir un paso delante de las
posibles situaciones que puedan presentarse, ademas de ser previsivos, buenos observadores,
investigadores y estar alerta previendo lo que una situacion puede desencadenar en otra,

comprendiendo las consecuencias y estudiando los casos que puedan ser tomados como referente.



5.5.1.3 Atencidn.

La atencion se define como la consideracion o aplicacion voluntaria de pensamientos y

acciones en pro de una situacion o evento.

El componente de atencion orienta todas aquellas acciones que se realizan para asistir
oportuna y pedagdgicamente a las personas que conforman la comunidad educativa, frente
a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

(p.108).

Es asi como al buscar atender un caso, debemos reconocer que se trata de un suceso en el
cual las partes involucradas salieron afectadas y lo que se pretende es encontrar una forma asertiva
de hacerle frente, de modo que a las personas se les pueda restablecer en la medida de lo posible
garantias ya sea para afrontar las consecuencias de lo ocurrido, o prevenir que situaciones iguales
o similares se vuelvan a presentar. Es asi como los docentes y directivos docentes deben claridad
en la diferenciacién de las situaciones para catalogarlas segun su tipo (I, Il o I1l), conforme lo
establece la ley, para orientar los disefios de protocolos de atencion en forma asertiva y clara,
apuntando cumplir con los lineamientos legales y ademas de esto, brindar la atencion oportuna a
las partes involucradas en el proceso. Este aspecto gana importancia debido a que es alli donde se
brindan soluciones inmediatas y se ejercen acciones especificas y concretas en pro de restituir a

los afectados en las situaciones que se presentan.

5.5.1.4 Seguimiento.

Luego de presentarse un suceso que necesite ser atendido, se le debe realizar un proceso de

seguimiento, siendo este el cuarto componente de la ruta, el cual se puede definir como “el



mecanismo para comprobacion y andlisis de las acciones de la Ruta de Atencidn Integral,

especialmente el registro y seguimiento de las situaciones tipo Il y III” (MEN, 2013)

Este componente expone la accion reflexiva y re evaluativa que se debe implementar en el
proceso de la ruta de atencidn a la convivencia escolar, realizando la verificacion, el monitoreo y
la retroalimentacion que arrojen herramientas para comprobar aquello que se est& haciendo bien o
los ajustes y medidas que se deben aplicar al proceso. Al estar interesados en saber como se estan
haciendo las cosas 0 el impacto que ellas estan causando, el seguimiento y la evaluacion permiten
evaluar la calidad e impacto del trabajo en relacion con el plan de accién y el plan estratégico. Para
que el seguimiento y la evaluacion resulten realmente valiosos, debemos hacerlo planificado de
manera correcta los instrumentos de seguimiento a aplicar que permitan mostrar los resultados

obtenidos y el avance en los procesos de las situaciones.

7. Metodologia y Actividades

El presente proyecto se enmarca en el enfoque cualitativo que permite la comprensién de

la pregunta problematizadora para llegar finalmente al desarrollo del objetivo propuesto.

La investigacion cualitativa comprende y profundiza los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto. El
enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara) acerca de

los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y



significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su

realidad” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 364)

Dicho enfoque propone el uso de la observacion, las anotaciones y la documentacion como
herramientas para la interpretacion del fenébmeno adquirido para ir dando respuesta al objetivo del
proyecto, teniendo presente que dicho enfoque es concebido naturalista por que estudia los objetos
y seres Vivos en su cotidianidad e interpretativo por que busca encontrar sentido a los fendmenos
a partir de los significados que otorgan las personas participantes. Con este enfoque el investigador
se basa en preguntas orientadoras basada en postulados generados de la observacion, el analisis y

la interpretacion que hace del mundo social.

El paradigma de la investigacion es Socio critico, al plantear como fundamento del mismo,
que el conocimiento no es neutro y que tiene efecto en la sociedad; de ahi que se considera que es
a partir de la historia, las experiencias y los intereses sociales que se genera el aprendizaje “(...) el
conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los grupos;
pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano; y se consigue mediante la capacitacion

de los sujetos para la participacion y la transformacion social” (Alvarado y Garcia, 2008, p. 5)

Por consiguiente, se busca orientar el proyecto a partir de la pregunta ;De qué manera la
Gerencia Educativa se apropia del Plan de mejoramiento Institucional mediante el cumplimiento
de la resignificacion de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar acorde al marco
normativo?, la cual a su vez llevara al desarrollo del siguiente objetivo, Resignificar la Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar acorde a la Ley 1620 de 2013, contribuyendo al

plan de mejoramiento Institucional en el Centro Educativo Pintando el Mafiana.



En este sentido se proponen dos momentos para alcanzar los objetivos propuestos, el
primero se enfocard en la parte preliminar de la recoleccion de la informacion y acercamiento al
objeto de estudio, lo que implica el ejercicio de observacion, la revision bibliografica con fuentes
primarias y secundarias, la aplicacién de cuestionarios y entrevistas mediadas por el dialogo, la
elaboracion de un diagnostico que permita la identificacion del problema priorizado que sera

abordado para el mejoramiento de la Institucion Educativa.

En un segundo momento sera el analisis e interpretacion de la informacion recolectada y
de la experiencia vivida con los actores que hacen parte del proyecto de desarrollo, para finalmente
dar respuesta a los objetivos planteados, al disefio de las conclusiones y las recomendaciones,
contando con un informe final que sera socializado con la Comunidad Educativa como actores

participantes de éste, lo cual se hara mediante estrategias didacticas.

6.1 Modalidad Investigativa

La modalidad investigativa es Investigacién Accién, se concibe al estudiante y a los
estudiantes, directivos y docentes como sujetos activos capaces de pensar por si mismos y ser
generadores de cambios y transformaciones. Restrepo (2002), expresa que la Investigacion Accion
Educativa es un instrumento que permite al maestro comportarse como aprendiz de largo alcance,
como aprendiz de por vida, debido a que le ensefia cbmo aprender a aprender, cbmo comprender
la estructura de su propia practica y como transformar permanente y sistematicamente su practica

pedagdgica.

La modalidad Investigacion Accion, se orienta a la produccion de conocimiento

propositivo y transformador a partir del debate, la reflexion y construccion colectiva de saberes



entre los diferentes actores de un espacio con el fin de generar transformacién social. En este
proceso, los participantes en la accidn, se involucran en todas las actividades requiriendo de los

actores colaboracion, participacion real, compromiso personal, apertura y responsabilidad.

Dicho aporte implica que se haga un ejercicio colectivo y de participacion con la
comunidad educativa donde se faciliten didlogos que propicien conocimiento frente al tema a
abordar, permitiendo la resignificacion de la Ruta de Atencidn Integral de la Convivencia Escolar,

a partir de la realidad, las necesidades e intereses de la Entidad.

6.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion
Dentro de las técnicas a utilizar para la recoleccién de informacion, se acudira a: grupo

focal, observacion, la entrevista, encuesta.

El grupo focal es una técnica de investigacion social, que se basa en una entrevista grupal
semiestructurada, en la cual se aborda un tema propuesto por el investigador; esta técnica permite
conocer miradas, percepciones, formas de pensar y actuar en un grupo determinado, “El proposito
principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y

reacciones en los participantes (...)” (Escobar & Bonilla, sf) (ver anexo # 1, pauta de grupo focal)

La observacion, trasciende el concepto de mirar y lleva al investigador a detallar con
andlisis lo que sucede a su alrededor con el fin de obtener un conocimiento; observar “(...) hace
posible obtener la informacion del comportamiento tal como ocurre y porque proporciona
informacion que de otra manera seria imposible de obtener” (Vélez & Galeano, 2002, pag. 41).

(ver anexo #2, pauta de observacion)



La entrevista se basa en un cimulo de preguntas, las mismas son formuladas con el &nimo
de conocer una cosa o esclarecer aspectos relacionados con el aspecto del cual se desea conocer;
la entrevista “es definida como una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, p. 597), la entrevista sera semiestructurada porque el entrevistador tiene la oportunidad de
formular preguntas adicionales para realizar precisiones o ampliar datos, es decir que las preguntas

no son del todo predeterminadas. (ver anexo #3, pauta de entrevista)

La encuesta es el instrumento a través del cual se formulan una serie de preguntas para
conocer de un numero de personas datos 0 su opinion acerca de un tema determinado. El
instrumento que requiere la encuesta es el cuestionario el cual consiste en un conjunto de preguntas
con relacion a una o mas variables a medir. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, p. 310) (ver

anexo #4, cuestionario).

Arbol de problemas es una técnica interactiva de investigacion, es una técnica analitica y
expresiva que “lleva a los sujetos a reflexionar sobre problemas sociales, sus propias vidas y la
realidad social que habitan”; a través de la comprension y explicacion del sentido de la cotidianidad
de las acciones e interacciones de las personas en su entorno, permitiendo que emerjan las causas
que motivan a los actores de una realidad a interactuar en ella, comprenderla y configurarla
(Quiroz, et al, 2003, p. 65). Es asi que al analizar una realidad, los actores involucrados pueden
identificar aspectos inmersos en la misma y a partir de este conocimiento, construir de manera
colectiva alternativas de intervencion que se traducen en insumo para la construccion de la ruta de

convivencia escolar. (Anexo #5: Pauta para arbol de problemas)



Lewin et al. (1990) exponen el dialogo como instrumento de investigacion, el dialogo
produce conocimientos sobre hechos, también conocimientos interpersonales y criticos que
definen los seres humanos como seres sociales autonomos” (p. 157). En este sentido se pretende
que las técnicas utilizadas sean aplicadas generando espacios de reflexion y dialogo con los actores
involucrados en el proyecto, siendo un ejercicio reciproco y participativo, por consiguiente se
tendrén encuentros donde el instrumento se aplicara sin desconocer estos aspectos que a la vez,

aportan a la construccion del conocimiento y por ende, al desarrollo del objetivo propuesto.

6.3 Fuentes primarias

Para recopilar los datos, se recurrira a los docentes y directivas de la institucion educativa,
quienes a traves de las diferentes técnicas, aportaran la informacion necesaria y suficiente para el
proceso investigativo de manera directa. Es de anotar que el tratamiento de la informacion se
realizara bajo los principios de la ética, sin que en ningun caso se distorsionen los datos aportados

0 se utilicen para otros fines a los ya descritos.

6.4 Fuentes secundarias
Se acudira a la revision bibliografica que servira como referente teérico, ademas la
diferente normatividad que soporta las acciones educativas y todas aquellas que presenten relacion
con esta investigacion. Se acudira a las siguientes fuentes:
Documentacion del Centro Educativo:
- Proyecto Educativo Institucional

- Manual de Convivencia Institucional

- Plan de Mejoramiento Institucional



- Hojas de vida de los Estudiantes

Documentacion Legal:

- Ministerio de Educacion Nacional, Guia 49, Guias Pedagogicas para la Convivencia

Escolar
- Guia 34 para el Mejoramiento Institucional
- Ley 115 de 1994, Ley general de educacion.
- Ley 1098 de 2006, ley de Infancia y Adolescencia.

- Ley 1620 de 2003, Ley de Convivencia Escolar

6.5 Poblacién
Teniendo como base que la investigacién es de corte cualitativo, enmarcado en la
investigacién accion educativa se ha definido como poblacién a docentes, estudiantes, personal

directivo y administrativo, padres de familia y estudiantes; como muestra se ha definido:

» 5 docentes que hacen parte de la Institucion Educativa Pintando EI Mafiana
» 1directivos docente.
» 2 padres de familia

» 70 nifios y nifias vinculados a la institucion educativa.



6.6 Fases de la investigacion

Se presentan las tres fases esenciales de los disefios de investigacion-accion, los cuales son:
observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y
actuar (resolver problematicas e implementar mejoras). (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2008,

p.496). En consecuencia, se definen las siguientes fases para la presente investigacion:

1. Fase exploratoria: en la misma, se pretende “Detectar el problema de investigacion,
clarificarlo y diagnosticarlo (ya sea un problema social, la necesidad de un cambio, una
mejora, etcétera) (Hernandez et al 2008, p.496). En esta fase se define cudl es el aspecto a
investigar, en este caso el tema de convivencia escolar en la institucion seleccionada, se

indaga el estado inicial del asunto y se recogen los antecedentes.

2. Fase planeacion: se definen y concretan las acciones y las estrategias a implementar con
el fin de alcanzar los objetivos propuestos. “Formulacion de un plan o programa para

resolver el problema o introducir el cambio” (Hernandez et al 2008).

3. Fase de Implementacion: como su nombre lo indica, se pretende implementar las

estrategias, se define la manera de realizar seguimiento y evaluar los resultados.

4. Fase de Retroalimentacion: la cual permite aprender del proceso, revisar hallazgos y realizar ajustes
si se considera necesario. La “realimentacion, conduce a un nuevo diagnostico y a una nueva espiral

de reflexion y accion” (Hernandez et al 2008).

8. Recursos
Para la ejecucion de este proyecto que tiene como objetivo “Resignificar la Ruta de

Atencion Integral para la Convivencia Escolar acorde a la Ley 1620 de 2013, contribuyendo al



plan de mejoramiento Institucional en el Centro Educativo Pintando el Mafiana”, se tendran en

cuenta los siguientes recursos humanos, materiales, tecnolégicos, financieros.

RECURSOS CANTIDAD/COSTO
Especialistas en | Dos / $1800000 X
formacion de Gerencia | 2(profesionales)=$3600000
Educativa
Equipo Profesional
Centro Educativo | Siete

Humanos: Pintando el Mafiana

Estudiantes

Portéatil
Uno / $2000000

Tecnoldgicos Camara Fotogréfica
Una / $1000000

Papel Craft, Hojas de
Materiales block, Lapiceros, $250000
marcadores, lapices,
Fotocopias,
Impresiones

Aulas de clase, corredor
Locativos del preescolar

Financieros Acompafiamientos $200000

(pasajes)




9. Cronograma

Actividad Indicador Resultado | Responsabl Mes 2018/2019
de e
resultado
ANIJJA
ela bauugec n
niljio
Dialogo con la | Se Necesidad X X X
Directora identificara | Priorizada
la para atender
necesidad con el
Instituciona | Proyecto de
| desde el | Desarrollo
ambito
Gerencial
Revision de Se habra Se conoce el
Documentacié | realizado la | Plan de
n lectura de Mejoramient
los 0
procesos Institucional,
Instituciona | el Manual de
les del Convivencia
Centro y el PEL.
Educativo
Entrevistasa | El equipo Contextualiz
Docentes docente acion de la
habra Situacién
respondido
la encuesta
solicitada.
Taller con las | Se contara | Reconocimie
Docentes y con dos nto del
Directiva del talleres contexto en
Centro para el relacion al
Educativo reconocimi | Clima
ento del Escolar y los
Clima Derechos
Escolar y la | Humanos,
elaboracion | sexualesy
de la Ruta | reproductivo
de S.
Atencion
Encuentro con | Se habra Resignificaci
la Comunidad | socializado | 6n de la Ruta
Educativa la Ruta de de Atencion
Atencion Integral para




Integral la
para la Convivencia
Convivenci | Escolar
a Escolar
Ruta de Se contara | Entrega del
Atencion con el Protocolo y
Integral para | protocoloy | la Ruta
la la ruta de
Convivencia Atencion
Escolar para la
Convivenci
a Escolar

10. Resultados

9.1 Analisis de datos arrojados por las técnicas de recoleccion de informacion

Teniendo en cuenta cada una de las técnicas empleadas para recolectar la informacion
necesaria, se ha realizado un andlisis de éstas para llegar al desarrollo de cada objetivo del
proyecto, por consiguiente en los diferentes espacios y ambientes del Centro Educativo, se aplicd
la observacion participante, las entrevistas semiestructuradas y la comunidad de dialogo con

docentes, estudiantes y Directora.

Es posible identificar ciertas caracteristicas del entorno, algunos comportamientos de los
nifios y nifias relacionados a sus etapas del Desarrollo, lo cual en cierta medida permitio reconocer
el ambiente escolar para la realizacion de una lectura de contexto y por ende el planteamiento de

un protocolo con su ruta de atencion.

Se describe a continuacion los hallazgos y resultados obtenidos, los cuales tienen que ver

con el Protocolo y Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar.



9.1.1 Indagacion sobre la ruta de atencion integral para la convivencia escolar —

Padres de Familia — Docentes y Directiva (ver anexo 1)

Se indaga por los saberes previos frente al tema y su aplicacion en el Centro Educativo,
para lo cual se tom6 una muestra de padres de familia, Docentes y Directora, es asi como se toman
las preguntas més relevantes o significativas en las respuestas brindadas por los entrevistados, es
asi como se analizan las dos primeras entrevistas realizadas a padres de familia, obteniendo como
hallazgo que ante la pregunta 1 si conoce que es la Ruta de Atencion y sus componentes para uno
de los entrevistados es un asunto desconocido y para el otro es una definicién que se queda corta

al definirla como acciones competentes para la convivencia escolar.

Para la pregunta 2 : hacer mencion de la parte donde se ubica la Ruta en el Manual de
Convivencia y para que se aplica en el Centro Educativo, ambos coinciden en no tener claridad,
una de las familias refiere “No estoy enterada, me gustaria saber mas” y la otra entrevistada dice
“s¢ que en el Manual esta la ruta pero no sé en (ué parte”, por consiguiente no hay un

reconocimiento y aplicacion consciente de ésta en el Centro Educativo por parte de las familias.

En cuanto las preguntas 3 y 5 si existe una ruta y un protocolo en el Centro Educativo para
manejar las situaciones complejas de la convivencia y la existencia de un Comité de Convivencia
sus respuestas son positivas, lo cual puede significar que han escuchado de su existencia pero
queda la pregunta si es poco interés en ahondar mas o si no se tiene una buena divulgacion de ésta
por parte del Centro Educativo. Desde la Guia 34 en el Area de Gestion de la Comunidad y Gestion
Directiva esta estipulado la importancia de vincular a las familias en los procesos educativos,

contribuyendo con su participacién en el ejercicio de los Derechos Humanos.



En la Gltima pregunta enfocada a los programas que tiene el Centro Educativo para mejorar
la Convivencia Escolar, la familia 1 refiere no conocer al respecto y la familia 2 hace mencion de
que las actividades que programan se relacionan con el tema de los Derechos Humanos, sin
embargo cabe mencionar que no se ahonda mucho en el tema de lo cual se puede deducir que no
se profundiza mucho en el tema con las familias, puesto que se tiene conocimiento de los
programas que ofrecen y las actividades que tienen, pero se enfatiza poco en el objetivo de que

con ellas se resalta el ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos.

Respecto a los otros grupos poblacionales se profundizé de igual manera en el manejo del
Protocolo y la Ruta de Atencion para la Convivencia Escolar, como un asunto vital para
proporcionar la Convivencia Escolar y los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos, todo
ello desde un marco legal, puesto que alli esta la base de alcanzar una gestién educativa con
calidad, cumpliendo con lo que dice la normatividad, de acuerdo a ésto se ha identificado que el
Centro Educativo cuenta con un nimero pequefio de docentes donde son seis y de éstas se toma
una muestra de cinco docentes para desarrollar una serie de preguntas y el arbol de problemas, que
dan cuenta del manejo y conocimiento que tienen con lo que propone la Ley 1620 de 2013 en

cuanto el Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

Por consiguiente en el desarrollo de las preguntas se tuvo como hallazgos que es un grupo
que se limita a realizar acciones enfocadas a diversas tematicas que comprenden las competencias
ciudadanas y los Derechos Humanos, pero éstas no estan sustentadas desde la norma, ya que a la
hora de hablar de ésta desde sus saberes previos no se logra ver claridad en el tema, las respuestas
son muy generales, un ejemplo de ello es cuando se indaga por la ruta de atencion para fijarla en
el flujograma quien realiza los aportes es la Directora, quien en su discurso tiene claro la

clasificacion que se realiza del tipo de situaciones pero el protocolo se queda corto en el momento



de fijarlo en el flujograma, ademas que la participacion de las Docentes no se hace notar (Ver

Anexo -Flujograma)

9.1.2 Ruta De Atencion Integral Para La Convivencia Escolar — Convivencia Escolar

en el Centro Educativo

Ante la pregunta 1; Consideras si hay aspectos de la Comunidad o de las familias que estén
influyendo en las situaciones que afectan la convivencia escolar, se encuentra que las cinco
docentes entrevistadas coinciden en que los conflictos que se presentan y que en algunas ocasiones
afectan la convivencia tienen que ver con las practicas de crianza en familia, puesto que, son nifios
que se tornan con dificultades para acatar la norma, provienen de hogares permisivos o autoritarios,
situacion que afecta el comportamiento de los nifios y nifias en el momento de interactuar en el
medio escolar, siendo en este caso el Centro Educativo. Incluso en el ejercicio de observacion
mientras compartian en el descanso se dio el caso de la nifia Salomé, quien prefiere permanecer
sola sino esta con su compafiero Matias, cuando se indaga la docente refiere “la mama es asi, es
dificil y no es facil conversar con ella, por eso la hija se comporta igual, y pelea mucho”. Este
asunto ya nos esta invitando a que en el proceso de aprendizaje desde la Gestion Directiva se
afiance el ejercicio de la habilidades sociales, involucrando a las familias, contemplando las
competencias ciudadanas como un asunto esencial dentro de los procesos pedagdgicos, ademas de
que desde la Gerencia Educativa se debera promover como parte del curriculum, de hecho el tema
de la convivencia es mencionado desde la mision y la vision, por lo tanto para dar cumplimiento a
los objetivos estratégicos, se debera tener coherencia con los programas gque se proponen, teniendo
a las familias como actores principales para promover las competencias ciudadanas y los Derechos

Humanos.



Con la pregunta 2; como promueves los Derechos Humanos, Sexuales y reproductivos en
el Centro Educativo, se tiene que priman respuestas generales como es “mediante las actividades
ludicas, pedagogicas”, “Escuela de Padres, jornadas pedagogicas”, “actividades que promueven el
desarrollo integral”. Es evidente que tienen diversas actividades programadas para promover dicha
temaética, pero en las respuestas no se evidencia marco normativo, puesto que en discurso no se
hace mencion de las guias pedagdgicas, ni del Manual de Convivencia, ni del PEI, todo el tiempo

se enfatizd en el desarrollo de los nifios y en la ensefianza mediante actividades ludicas,

pedagogicas y recreativas.

En la pregunta 3; Como describes la Convivencia Escolar en el Centro Educativo? Lo
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entrevistados coinciden en sus expresiones: “en general es buena”, “es positiva
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algunos casos
que son de los nifios, llegan a afectar la convivencia pero se ha ido abordando”. Respecto a estas
respuestas y relacionando con el ejercicio de observacion, coincide en que el ambiente escolar
generalmente es tranquilo, las dificultades se muestran en comportamientos propios de las etapas
del desarrollo de los nifios 6 por la contradiccion que tienen en la crianza en cuanto el manejo e
introyeccion de la norma, en este Gltimo asunto es importante reconocer que lo identificado en las
interacciones de los nifios depende de sus experiencias y aprendizajes en casa, puesto que la familia
es el primer medio socializador y depende de la manera como se vive alli para salir a interactuar
en el mundo exterior, de hecho Ortega plantea que la convivencia es una suma de varios factores

gue nos hacen vivir con otros bajo pautas de conducta que permiten la aceptacion del otro.

De acuerdo a dicha referencia la Convivencia Escolar depende de factores que pueden ser
individuales correspondientes a su personalidad, sociales condicionados por el entorno y familiares

acorde a lo que se observa y se aprende en el hogar.



Respecto a la pregunta 4; Qué proyectos tiene el Centro Educativo para mejorar la
Convivencia Escolar y el ejercicio de los Derechos Humanos? Relacionando esta pregunta con la
de las familias se puede deducir que algunas familias no se han logrado empoderar de manera clara
con los proyectos que tiene el Centro Educativo, puesto que las docentes hacen mencion de éstos
de una manera clara, siendo mencionados con la principal funcién de promover los Derechos

Humanos Sexuales y Reproductivos.

Es importante resaltar que la Ley 1620 de 2013, enmarca estas acciones a partir de 4
componentes Promocién, Prevencion, Atencion y Seguimiento, donde se puede decir de acuerdo
a lo mencionado en las entrevistas, no hay una planeacion consciente de enmarcar las acciones en
cada uno de los componentes que plantea la normatividad, ya que se hace mencion de varios
proyectos como “Valores, Ecologia, Escuela de Padres, Stiper Héroe, Antioquefiidad, Aprende a
cuidarte, Democracia, Semilleros” pero no se logra ver de una manera explicita de que éstos estén

documentados a partir de dichos componentes.

De igual manera los proyectos y actividades programadas deberan tener relacion con el PEI
y sus areas de Gestion, donde la Directiva se encargue de liderar pero el equipo de trabajo
contribuir al desarrollo de éstos lo que facilitara el cumplimiento al mejoramiento continuo, al
marco legal y a las areas de Gestion, como la de Comunidad, donde el ejercicio de los Derechos y
las competencias ciudadanas van en alianza con la proyeccién comunitaria, para que los nifios y

nifias aprendan a convivir en sociedad.

9.1.3 Convivencia escolar — Analisis Arbol de problemas

La técnica arbol de problemas “lleva a los sujetos a reflexionar sobre problemas sociales, sus

propias vidas y la realidad social que habitan” (Quiroz, Velasquez, Garcia y Gonzalez, 2003, p.65).



Es asi como las personas participantes plasman en este ejercicio la percepcidn que tienen frente al

tema abordado, en este caso la convivencia escolar.

De acuerdo a lo identificado en la respuesta brindada por cada uno, se tiene como hallazgo
que para las Docentes el problema maés reiterativo en la Convivencia Escolar proviene de la familia,
puesto que en general el ambiente es agradable y tranquilo pero se tienen algunos nifios que

generan conflictos alterando dicho convivencia.

Para el Entrevistador 1; Se percepcion frente al problema es una situacion que se presenta
en uno de los estudiantes y que en ocasiones afecta el ambiente escolar, su comportamiento
corresponde a la dificultad para acatar las normas y cambios animicos que interfiere en el momento

de socializar con sus comparieros.

Para los Entrevistados 2, 3 y 4; se enmarca en asuntos familiares donde el entorno no es
favorable para el desarrollo de los nifios, puesto que sus padres presentan conflictos internos,

trabajan la mayoria del tiempo dedicando poco tiempo a los hijos.

De esta manera se analizan las consecuencias y las posibles soluciones que plantean los
entrevistados al problema identificado. Se tiene como hallazgo que para los docentes los problemas
de convivencia escolar se presentan debido al comportamiento de algunos de os estudiantes,
quienes hacen parte de una familia multiproblemaética, donde los padres discuten y no dedican
tiempo de calidad a sus hijos, la crianza no es clara en el establecimiento de la norma, lo cual se
refleja en las interacciones de los nifios y nifias y en el momento de tener que acogerse a la norma

del Centro Educativo.



Como posibles alternativas de solucion se presenta la Remision a Psicologia, Dialogos
generados con la Docente, la Directora y la Familia, acompariamiento personalizado al nifio y de

ser necesario asesoria legal.

En relacion con la Convivencia Escolar se reitera la necesidad de vincular la familia y la
comunidad en los procesos Institucionales, apuntando a las diferentes areas de gestion, donde los
proyectos y programas educativos deberan ser socializados con la comunidad educativa en su
totalidad, enmarcandolos a responder no solo desde la Promocion y Prevencion sino también la
Atencidn y Seguimiento, ya que en caso de presentarse un conflicto cada una de las partes debera
ser conocedora de su debido protocolo, a su vez se podra cumplir con lo que pide La Ley de
Educacion con el tema de actualizar el PEI y el Manual de Convivencia en equipo con Docentes,

Familia, Directiva y Comunidad, contando de esta manera con una Gestion Educativa de Calidad.

Para cumplir con lo anteriormente planteado es vital que desde la Gerencia Educativa se
fortalezca el proceso de documentacion y delegacion para el trabajo en equipo, de tal manera que
las exigencias de la Ley 1620 de 2013 sea cumplida a cabalidad, por cada uno de los implicados,

lo cual evitara la vulneracion de los Derechos de los nifios y nifias.

9.2 Logros

De acuerdo a los hallazgos obtenidos desde un analisis cualitativo, se resalta el
planteamiento y la socializacién del Protocolo y la Ruta de Atencién para la Convivencia Escolar,
acorde a la Ley 1620 de 2013, lo cual favorecera un proceso organizado y riguroso por parte de

las personas que hacen parte de la Comunidad Educativa, sobre todo para las docentes que pasan



todo el tiempo con los nifios y nifias, siendo ellas quienes deben mediar las situaciones dificiles

y/o conflictivas clasificadas en situaciones Tipo I, Tipo Il'y Tipo Il1.

De igual manera el equipo de trabajo reconoce la necesidad de planear y ejecutar los
proyectos desde el cumplimiento de un marco normativo, donde se evidenciara la articulacién con

el Proyecto Educativo Institucional enmarcado en el Mejoramiento Continuo.

Por parte de la Gerencia Educativa se logra cumplir con el Plan de Mejoramiento y la
Socializacion de un Protocolo y una ruta que no era evidente en todo el personal del Centro
Educativo, de hecho ante las situaciones presentadas solo hacian remision a Directiva y en algunos
casos se analizan en el Comité de Convivencia, desconociendo la posibilidad de tener un conducto

en caso de que la Directora no se encuentre en el Centro Educativo.

Asi mismo se refleja un liderazgo e interés por sistematizar los procesos y documentarlos,
siendo una herramienta que propone la Ley 594 de 2000 para la Clasificacion documental, lo que
a su vez le apunta a los Sistemas de Gestion de Calidad, siendo un asunto que debera ser manejado
desde la Gerencia, al ser un lider de cada uno de los procesos educativos, pues el liderazgo es una
competencia vital del Directivo como Gerente Educativo, puesto que a partir de ésta tendra como

resultado la articulacién de los objetivos estratégicos y pedagogicos del Centro Educativo.

Se demostrara liderazgo en la medida que se logren soluciones efectivas y equitativas a las
dificultades presentadas en el entorno escolar, bajo un proceso consciente de acoger la
normatividad como la base para la planeacion y ejecucion del Proyecto Educativo Institucional, el

cual es la herramienta transformadora del contexto escolar.



9.3 Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar, del Centro Educativo Pintando
el Manana

9.3.1 Lectura de Contexto

El Centro Educativo Pintando el Mafiana desde hace 25 afios presta sus servicios en el
Municipio de Itagui, actualmente atiende 70 nifios y nifias, matriculados desde los grados Parvulos

hasta Transicion, éstos oscilan entre los 18 meses y 5 afios.

La poblacion hace parte de los barrios aledafios como La Aldea, Balcones de Sevilla,
Ferrara y Terranova, se encuentran en estratos socioeconémicos 2 y 3, familias generalmente de
tipologia Nuclear o extensa, donde la mayoria de los padres laboran y sus cuidadores principales

son las abuelas.

El sector donde se ubica el Centro Educativo cuenta con ciertos actores estratégicos como
la Junta de Accion Comunal, el Centro de Salud ubicado en el barrio Calatrava el cual esta cerca
del Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- y la Biblioteca Publica de Comfenalco, escenarios
que han sido significativos para lograr articulaciones efectivas para el desarrollo del nifio. Asi
mismo se cuenta con unos escenarios como la Cancha donde en ocasiones se promueve la
participacion de los nifios y nifias desde la Recreacion y el Deporte, cabe mencionar que la
Comunidad reconoce la labor que se ha venido desempefiando en la formacion de la primera
infancia que hace parte de este sector, lo cual ha propiciado la acogida de los nifios y nifias, siendo
evidente cuando se promueve su participacion en el sector en las fechas especiales como

Antioquefiidad, Vacaciones Recreativas, Navidad y Dia de los nifios.

De igual manera el Centro Educativo promueve los derechos de los estudiantes mediante

actividades ludicas que se van programando en ciertos momentos como el de los valores, el del



super héroe que ensefia el cuidado por el cuerpo, el proyecto ecoldgico el cuidado por el medio
ambiente y la celebracion de fechas especiales como el dia del padre y de la madre, conmemorando

estos roles desde el fortalecimiento del vinculo afectivo.

Respecto a algunos factores de riesgo se identifica de tipo Psicosocial como el Consumo
de Sustancias Psicoactivas y la comunicacion entre los vecinos que en ocasiones ha generado
conflictos en comunidad, reconociendo que no han sido constantes ni trascendentales a la

Institucion.

De acuerdo a la aplicacion de las técnicas en el Centro Educativo para la recoleccion de
informacion como las entrevistas, la observacion participante y las comunidades de dialogo, se ha
identificado a nivel interno que la Convivencia Escolar se observa y es percibida en términos
generales buena, puesto que los nifios y nifias logran acoger las normas e indicaciones de las
docentes, los programas que promueven los Derechos, la sana convivencia, la promocion de los
valores y en si lo que encierra las competencias ciudadanas acatando el proceso cuando se comete

alguna falta que afecta el clima escolar.

Algunas de estas faltas son de tipo | y en ciertos casos ha sido tipo Il, siendo conflictos
presentados entre los estudiantes, quienes tienen poca tolerancia a la frustracién llevandolos a que
se les dificulte el manejo adecuado para su resolucion, por ello generalmente los adultos entran a
ser mediadores para que no se afecte el clima escolar, ademas porque de esta manera se pretende
que los nifios y nifias aprendan a convivir de una manera tranquila, reconociendo que se pueden

presentar conflictos que deben ser solucionados por las vias del respeto, el dialogo y la escucha.

En el entorno la Directora y las Docentes han hecho mencion de que las dificultades

comportamentales entre los nifios y nifias, pueden ser debido al egocentrismo y actitudes que hacen



parte de sus etapas del desarrollo al no querer compartir los objetos del espacio, empujones y
arafiones entre ellos como “juegos bruscos”, a veces se tiene quebranto de la norma porque les
cuesta acogerla cuando inician su proceso escolar, siendo en la mayoria de las veces una respuesta
a los hogares donde los padres se muestran permisivos, son ambivalente y prefieren hacer lo que
los nifios quieren para evitar “las pataletas”, finalmente otro de los comportamientos que se han
presentado pero siendo muy esporadico, han sido reacciones agresivas de golpear con objetos a
otros compafieros, lo cual se ha identificado en aquellos nifios donde las familias presentan

maltiples problematicas.

Dichas actitudes han Ilegado a afectar la armonia de la convivencia, pero se ha brindado el
oportuno manejo, evitando que la situacion se vuelva compleja, se busca involucrar a las familias
y se posibilita acompafiamiento psicoldgico en caso de ser necesario, cabe mencionar que no se
han presentado faltas de tipo Ill que impliquen la activacion de otras rutas externas, siendo un

asunto valioso para la construccién de una sana convivencia.

Se ha observado que ante las situaciones que pueden afectar la convivencia escolar las
docentes tienen introyectada una ruta de atencién basica como el dialogo con los estudiantes y la
remision a la Directora y la citacion a la familia, donde el componente normativo que rige la Ruta
es de poco conocimiento para la mayoria de las docentes, de hecho ha sido manifestado por ellas
mismas. Sin desconocer que por parte de la Directora hay un conocimiento de ésta pero con poca
divulgacion ante su equipo de trabajo y no se cuenta con ésta de una manera documentada y
sistematizada, siendo un asunto esencial para que la comunidad educativa la conozca y tenga en

cuenta que hacer ante las situaciones que se plantean desde el marco legal.



9.3.2 Orientaciones y correctivos pedagogicos para contribuir a la sana convivencia

Generalidades

Segun la ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, el Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015y la
guia 49 “Guias pedagogicas para la convivencia escolar”, contemplan que la Ruta de Atencion
Integral inicia con la identificacion de situaciones que afectan la convivencia por acoso o violencia
escolar, asi mismo por comportamientos inadecuados que puedan llegar a presentar tanto los nifios,
como sus padres de familia, en nuestro caso, del Centro Educativo Pintando el Mafiana, ademas,
el incumplimiento de los deberes y la violacion de las prohibiciones que conlleva a ser remitidos
al Comité de Convivencia Escolar, para su documentacion, andlisis y atencion a partir de la

aplicacion de la presente ruta.

Los protocolos y procedimientos de la ruta de atencion integral deben considerar como
minimo los siguientes postulados: La puesta en conocimiento de los hechos por parte de las
directivas, docentes, nifios o padres de familia involucrados, el conocimiento de los hechos a los
padres de familia o acudientes de las victimas y de los generadores de los comportamientos
inadecuados la implementacion de alternativas de solucion frente a los hechos presentados
procurando encontrar espacios de conciliacion, cuando sea viable, garantizando el debido proceso,
la promocidn de las relaciones participativas, incluyentes, solidarias, de la corresponsabilidad y el
respeto de los derechos humanos. Asi mismo garantizar la atencidn integral, el respeto por los
derechos de los nifios y el seguimiento pertinente para cada caso. Al imponer una sancién o accion
correctiva, se respetara siempre el derecho de defensa del nifio y en su nombre su representante
legal, o el padre en ejercicio de la defensa propia, el cual podra ser llamado en el momento a rendir
descargos, solicitar que se practiquen las pruebas o argumentos que pretenda hacer valer en su

favor o a favor del menor al cual representa.



9.3.3 Principios y garantias constitucionales

Todas las personas encargadas del debido proceso dentro del Centro Educativo, actuaran

sobre el buen entendimiento y aplicacion de los siguientes principios y garantias constitucionales:

Igualdad: se garantizara un trato igual a todos los nifios del Centro educativo, libre de

discriminaciones por razones de sexo, raza, origen, religion, lengua...

Reconocimiento de la dignidad humana: todo estudiante y/o padre de familia, que sea
objeto de intervencion comportamental, debe ser tratado con el debido respeto que le otorga su

dignidad de persona y en pro del respeto de sus derechos.

Debido proceso: el estudiante o padre de familia, debe ser investigado por la persona
competente, cumpliendo con el conducto regular establecido y en el marco de la constitucion y

las leyes.

Favorabilidad: se buscara en todo momento ayudar a la formacion del menor en el

momento de determinar un correctivo.

Legalidad: el menor solo serd investigado y llevado a la aplicacién de correctivos por

comportamientos que estén establecidos como faltas en el manual de convivencia institucional.

Derecho a la defensa: todo menor puede hacer uso de su derecho a defenderse, a expresar

sus argumentos segun su edad, o a ser defendido por su padre o acudiente

Presuncion de inocencia: a quien se atribuya una falta comportamental se presume

inocente mientras no se declare su responsabilidad.



Principio de responsabilidad objetiva: analizar las causas més alla de las mismas normas,

en pro del bienestar y el desarrollo adecuado del menor.

9.3.4 Principios del sistema nacional de convivencia escolar y formacion para los
derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de

la violencia escolar.

Participacion: En virtud de este principio las entidades y establecimientos educativos
deben garantizar su participacion activa para la coordinacion y armonizacion de acciones, en el
ejercicio de sus respectivas funciones, que permitan el cumplimiento de los fines del Sistema. Al
argumento de la Ley 115 de 1994 y de los articulos 31, 32, 43 Y 44 de la Ley 1098 de 2006, los
establecimientos educativos deben garantizar el derecho a la participacion de nifios, nifias y
adolescentes en el desarrollo de las estrategias y acciones que se adelanten dentro de los mismos
en el marco del Sistema. En armonia con los articulos 113 y 288 de la Constitucion Politica, los
diferentes estamentos estatales deben actuar en el marco de la coordinacién, concurrencia,

complementariedad y subsidiariedad; respondiendo a sus funciones misionales.

Corresponsabilidad: La familia, los establecimientos educativos, la sociedad y el Estado
son corresponsables de la formacion ciudadana, la promocién de la convivencia escolar, la
educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias
y adolescentes desde sus respectivos ambitos de accion, en torno a los objetivos del Sistema y de
conformidad con lo consagrado en el articulo 44 de la Constitucion Politica y el Codigo de Infancia

y la Adolescencia.



Autonomia: Los individuos, entidades territoriales e instituciones educativas son
auténomos en concordancia con la Constitucion Politica y dentro de los limites fijados por las

leyes, normas y disposiciones.

Diversidad: El Sistema se fundamenta en el reconocimiento, respeto y valoracion de la
dignidad propia y ajena, sin discriminacion por razones de genero, orientacion o identidad sexual,
etnia o condicion fisica, social o cultural. Los nifios y nifias tienen derecho a recibir una educacion
y formacion que se fundamente en una concepcidn integral de la persona y la dignidad humana,

en ambientes pacificos, democraticos e incluyentes.

Integralidad: La filosofia del sistema seréd integral, y estaré orientada hacia la promocion
de la educacion para la autorregulacion del individuo, de la educacion para la sancion social y de

la educacion en el respeto a la Constitucion y las leyes.

9.3.5 Definiciones conceptuales relacionadas con la convivencia escolar

La ley 1620 del 2013 y el decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 en su articulo 2.3.5.4.2.5
precisa las definiciones que se deben tener en cuenta en el momento de clasificar las faltas que
afectan la convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion

para la sexualidad, prevencion y mitigacién de la violencia escolar:

Conflictos: Son situaciones que se caracterizan porque hay una incompatibilidad real o

percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.



Conflictos manejados inadecuadamente: Son situaciones en las que los conflictos no son
resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que afectan la convivencia escolar, como
altercados, enfrentamientos o rifias entre dos 0 mas miembros de la comunidad educativa de los
cuales por lo menos uno es estudiante y siempre y cuando no exista una afectacién al cuerpo o a

la salud de cualquiera de los involucrados.

Agresion escolar: Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la comunidad
educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de la comunidad educativa, de los
cuales por lo menos uno es estudiante. La agresion escolar puede ser fisica, verbal, gestual,

relacional y electronica.

Agresion fisica: Es toda accién que tenga como finalidad causar dafio al cuerpo o a la salud
de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos, rasgufos,

pellizcos, jalon de pelo, entre otras.

Agresion verbal: Es toda accién que busque con las palabras degradar, humillar,

atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos, burlas y amenazas.

Agresion gestual: Es toda accion que busque con los gestos degradar, humillar, atemorizar

o descalificar a otros.

Agresion relacional: Es toda accién que busque afectar negativamente las relaciones que
otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y difundir rumores o secretos

buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otros.

Agresion electronica: Es toda .accion que busque afectar negativamente a otros a través

de medios electronicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos intimos o humillantes en Internet,



realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a través de redes sociales y enviar correos
electrénicos 0 mensajes de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera anénima como cuando
se revela la identidad de quien los envia. (En este caso aplicaria a los padres de nuestro Centro

Educativo, donde se vean involucrados o afectados los nifios matriculados en la institucion)

Acoso escolar (bullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013, “es toda
conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion, humillacion,
ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia
o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio,
nifia o adolescente. Por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una
relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo
determinado.” También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, padres de familia
y viceversa, Aplica en este caso a los padres de los nifios donde alguno de ellos se vea involucrado

o afectado.

Ciberacoso escolar (ciberbullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013,
“es toda forma de intimidacion con uso deliberado de tecnologias de informacion (Internet, redes
sociales virtuales, telefonia mévil y video, juegos online) para ejercer maltrato psicol6gico y

continuado.

Violencia sexual: De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1146 de 2007,
"se entiende por violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes todo acto o comportamiento
de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de
coercion fisica, psicolégica o emocional, aprovechando las condiciones de indefension, de

desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor".



Vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Es toda situacion de
dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

Restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Es el conjunto de
actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que se desarrollan para la restauracion de su
dignidad e integridad como sujetos de derechos, y de su capacidad para disfrutar efectivamente de

los derechos que le han sido vulnerados.

Instancias de didlogo y conciliacion. En el Centro Educativo Pintando el Mafiana se
considera que el didlogo es una herramienta necesaria para buscar soluciones a todos los conflictos.
Si éste no se da espontaneamente es necesario que sea propiciado por la persona de la jerarquia
inmediatamente superior antes de que los problemas sean mayores. Todas las instancias del
conducto regular son responsables de establecer y propiciar el didlogo. Conforman las instancias

del conducto regular: La Docente, el Comité de Convivencia, La Rectoria y el Consejo Directivo.

Son instancias de dialogo: la Madre y el Padre de familia, el Comité de Convivencia
Escolar, el Consejo de Madres y Padres y los representantes de los distintos estamentos ante el

Consejo Directivo.

Son instancias de caracter decisorio y por lo tanto seran obligatorias sus
determinaciones: el Comité de Convivencia, el Consejo Directivo y la Rectoria. Durante el
proceso de agotamiento de los conductos regulares se deben evitar sanciones. Debe buscarse la
concertacion a través de compromisos pedagogicos escritos en la ficha de cada estudiante con
compromisos de los padres de familia que indiquen primordialmente el acompafiamiento al nifio

y su orientacion adecuada como primera instancia de autoridad. También se pueden registrar



acciones correctivas, los cuales son de obligatorio cumplimiento para las partes en conflicto. Se
debe hacer seguimiento permanente, por parte de las docentes, del Comité de Convivencia y la
rectoria. Quienes participen como instancias de dialogo y conciliacion deberén analizar el
problema, sus causas, intereses involucrados y posibles alternativas de solucion, para poder

establecer compromisos con los nifios y los padres de familia.

El conflicto se entiende como desacuerdo, inconformidad, malestar, colision de intereses,
deberes, pretensiones y relaciones deficientes por decisiones tomadas. El conflicto no debe
confundirse con un comportamiento social inadecuado, aunque el conflicto puede conducir a la
comision de faltas. Si éstas son cometidas entran a actuar las instancias decisorias dentro del debido

proceso.

9.3.6 Clasificacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar y protocolos

para su correccion

El decreto 1075 de mayo 26 de 2015 en el articulo 2.3.5.4.2.6, plantea la clasificacion de
las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales

y reproductivos, en tres tipos:

Situaciones Tipo I: Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningln

caso generan dafios al cuerpo o a la salud.

Situaciones Tipo I1: Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso
escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comision

de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes: a. Que se presenten de manera repetida



0 sistematica. b. Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para

cualquiera de los involucrados.

Situaciones Tipo I11: Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, referidos en el
Titulo 1V del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito
establecido en la ley penal colombiana vigente. En estas situaciones las sanciones que aplique la
institucion no eximen de la responsabilidad penal o civil a los estudiantes y sus familias y cuando
se sancionen situaciones tipo Il calificadas como tales por la ley, se dara aviso a las autoridades

competentes.

En cuanto a los protocolos y a la luz del decreto 1075 del 26 de Mayo de 2015 y la guia 49
“Guias pedagodgicas para la convivencia escolar” el Centro Educativo pintando el Mafiana, fija los
protocolos para establecer los procedimientos necesarios para asistir oportunamente a la
comunidad educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos. La aplicacién de los protocolos tendra lugar
frente a las situaciones que se presenten de los menores hacia otros integrantes de la comunidad
educativa, o de otros integrante s de la comunidad educativa hacia estudiantes, como también por
parte de los padres de familia y hacia ellos; especialmente en aquellos casos en los cuales pueda
identificarse la vulneracién de los derechos de los menores de edad. Estos estan diferenciados

acorde a la clasificacion de la situacion.

Se consideran como situaciones que afectan la convivencia Institucional y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos, identificadas y valoradas en el Centro educativo

Pintando el Mafana, las siguientes:



9.3.6.1 Comportamientos de los nifios y nifias o sus padres, que afectan la buena

convivencia y son consideradas TIPO | (Faltas Leves).

Situaciones que serén sancionadas como manifestaciones de comportamiento inadecuado

con el Centro Educativo:
- El llegar tarde al centro educativo y a los demés actos programados por la institucion e
inasistencia injustificada a las actividades escolares.

- Conversaciones 0 gritos extemporaneos que interrumpen las actividades cotidianas o

generan desorden.
- Poco cuidado con su higiene y presentacion personal.
- Uso inadecuado del uniforme y/o utilizacion de accesorios de manera inadecuada

- Ingerir alimentos y bebidas durante las actividades cotidianas en los momentos no

especificados para ello.
- Bromas, comentarios y chistes de mal gusto hacia los comparieritos

- Responder de forma inadecuada a los llamados de atencidn realizados por el personal del

Centro Educativo.

- Falta de compromiso y responsabilidad por parte de los padres de familia para colaborar a

los nifios en las actividades que lidera el Centro Educativo.

- Manejo inadecuado de las basuras, residuos sélidos o liquidos que produzcan malos olores,
no depositarlos en los lugares destinados para ello, que afecten el orden y la buena

presentacion del Centro Educativo.



Charlar frecuentemente durante las actividades escolares que requieran de silencio y

respeto por las personas que orientan la actividad pedagdgica.

Atentar y dafiar voluntariamente materiales como sillas, puertas, ventanas material
didactico y bibliografico.

Violentar y dafiar voluntariamente los bienes y enseres de los compafieros y demés

personas, cambiarlos de lugar, ensuciarlos, tirarlos al piso, rayarlos o destruirlos.

La Burla, insultos, sobrenombres, discriminacion: por raza, sexo, ideologia, region
geogréfica, nacionalidad, discapacidad, caracteristicas fisicas y toda accién que busque

con los gestos degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otros.

Précticas de juego brusco: empujones, zancadillas, pellizcos y demés situaciones que

agredan fisicamente al otro

Utilizar vocabulario inadecuado y palabras soeces, o lanzarlas a sus comparieros o

personal del Centro Educativo.

Inasistencia por parte de los padres de familia a las reuniones y escuelas de padres

programadas por el Centro Educativo.

Protocolo para la aplicacion de correctivos a las situaciones TIPO |

Realizar los respectivos llamados de atencién verbales y/o escritos, en los cuales
especifique la situacion, donde las docentes, y/o directiva, por medio del dialogo analicen

el porqué del su comportamiento del menor.



La docente o Directora retine inmediatamente a las partes involucradas en el conflicto y
media de manera pedagégica para que éstas expongan sus puntos de vista y busquen la
reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos y la reconciliacion
dentro de un clima de relaciones constructivas, poniendo en practica valores esenciales

para la sana convivencia como ofrecer disculpas y dar una muestra de afecto.

En caso de los nifios menores que ain no se comunican con claridad a nivel verbal, la
docente intercede para separar a los involucrados en el conflicto y brindar la atencion que

cada uno de ellos requiera.

Realizar actividades pedagogicas de aula a nivel rutinario que permitan a los nifios
comprender la importancia de manejar buenas relaciones con los compafieritos. De esta
actuacion se dejard constancia por escrito dejando claro hacia cual enfoque o situacion

particular va dirigida la actividad.

Llamado de atencion por escrito a los padres de familia que incumplan con sus
compromisos como padres, recalcando la importancia de estar en acompafiamiento

constante con el proceso de los nifios.

El Directivo realiza el seguimiento del caso y de los compromisos a fin de verificar si la

solucidn fue efectiva o si se requiere acudir al protocolo de las situaciones tipo Il.

9.3.6.2 Comportamientos que seran considerados como situaciones TIPO Il (Faltas

Graves).

Agresion fisica o verbal, palabras soeces y trato descortés para con los compafieros, los

docentes, o cualquier integrante de la comunidad.



- Practicas de juego brusco: empujones, zancadillas, que pongan en riesgo la integridad fisica

de los demaés integrantes de la comunidad educativa.
- Discusiones entre padres de familia en el Centro Educativo.

- Reclamos o solicitudes en forma inadecuada por parte de los padres de familia, donde haya

evidente falta de respeto al personal que labora en el Centro Educativo.

- Mal manejo de los medios cibernéticos en los cuales se vea involucrado un menor del

Centro Educativo.

- Elempleo sin previa autorizacion por parte de los padres de familia del nombre o distintivos

institucionales, para realizar actividades publicitarias o de lucro personal.

- El llamado de atencion de un padre de familia hacia un nifio del cual no es representante o

acudiente, faltando al conducto regular.

- El mal manejo de la informacion por parte de los padres de familia difundiendo

informacion ficticia entre la comunidad.

Protocolo para la aplicacion de correctivos a las situaciones TIPO 11

El Articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, consagra el derecho que toda
persona tiene a que se le aplique el debido proceso. Cuando el Centro Educativo Pintando el

Mafiana presuma que uno de los nifios o padres de familia o acudientes, ha cometido una situacion



calificada en el manual de convivencia institucional como tipo Il y 111, se le dara cumplimiento al

debido proceso, el cual inicia con la indagacion y la descripcion de los hechos.

En casos de dafio al cuerpo o a la salud, a quien corresponda, debe garantizar la atencion
inmediata en salud fisica y mental de los involucrados, mediante la remision a las entidades
competentes (hospital), actuacion de la cual se dejard constancia y se dara prioridad al

conocimiento de la situacion al padre de familia o acudiente del menor.

La docente y/o Directora le daré prioridad a la proteccion y garantia de los derechos de los

nifios y las nifas.

La docente y/o Directora recolecta la informacion de lo sucedido mediante conversaciones
individuales, entrevistas con los nifios o padres afectados y otras personas 0 grupos
conocedores de la situacion, con el fin de realizar la descripcion de los hechos de una

manera objetiva y verificar la veracidad de los acontecimientos.

Se abre un proceso por escrito donde firman los padres de familia o acudientes
involucrados; realizando el debido seguimiento a dicho proceso con el fin de enriquecerlo
y verificar los avances que se obtienen o en su defecto el empeoramiento de la situacion y

tomar asi las medidas correspondientes.

El presidente del Comité de Convivencia Escolar informara a los demas integrantes de este

comité, sobre la situacion ocurrida en reunién ordinaria o extraordinaria.

El Comité de Convivencia Escolar, determina las acciones restaurativas coherentes a la
falta, que busquen la reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos

y la reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas; asi como las



consecuencias aplicables a quienes han promovido, contribuido o participado en la

situacion reportada.

La Directora o el presidente del Comité de Convivencia Escolar, notifica de la accion
correctiva al nifio y a sus padres de familia y/o acudientes, en caso de requerirse suscriben

compromiso pedagdgico las partes.

Comité de Convivencia Escolar realizara el analisis y seguimiento de las situaciones
presentadas a través de visitas, entrevistas, dialogos, entre otros a fin de verificar si la

solucidn fue efectiva o si se requiere acudir al protocolo de situaciones tipo I11.

El Comité de Convivencia Escolar dejara constancia en acta de todo lo ocurrido y de las

decisiones adoptadas.
De ser necesario se realizara remision a psicologia o comisaria de familia.

Las psicologas que prestan sus servicios dentro del centro educativo, estaran habilitadas
para intervenir en cualquier situacion donde se le requiera, para poner al servicio tanto de

los padres como de los nifios, sus conocimientos y desempefio laboral.

9.3.6.3 Comportamientos y situaciones que Seran consideradas como TIPO 111 (Faltas

Gravisimas).

Atentar contra la vida, e integridad fisica de los nifios, o cualquier miembro del Centro

educativo.

Retirar los nifios del Centro Educativo por parte de algin familiar sin previo aviso o

autorizacion por escrito del padre de familia, acudiente o representante legal del menor.



- Ir a llevar o recoger los menores en evidente estado de embriaguez o bajo el efecto de

alucindgenos o drogas psicoactivas.

- La amenaza o intimidacion verbal a los nifios dentro del plantel educativo por parte de

algin familiar.

- Cualquier tipo de maltrato fisico por parte del personal que labora en la institucion, de los
padres de familia y/o acudientes dentro de la jornada e instalaciones fisicas del Centro

Educativo.

- Comportamientos de tipo sexual catalogados como abuso o acceso carnal violento hacia

los menores, que sea evidente ante personal que labora en el Centro educativo.

Protocolo para la aplicacion de correctivos a las situaciones TIPO 1.

- En casos de dafio al cuerpo o a la salud, a quien corresponda- docente, directiva, debe
garantizar la atencién inmediata en salud fisica y mental de los involucrados, mediante
la remisidn a las entidades competentes (Centro de salud, hospital, policia de infancia
y adolescencia, entre otras.), o el llamado inmediato a la psicologa que presta sus

servicios a la institucién, actuacion de la cual se dejara constancia.

- A quien corresponda, docente o directora, debera informar de manera inmediata a los
padres, madres o0 acudientes (de manera personal, por medio de llamadas a celular, por
correo electronico...) de todos los estudiantes involucrados, actuacion de la cual se

dejara constancia.

- El presidente del Comité de Convivencia Escolar informara a los participantes en el

comité, en reunion ordinaria o extraordinaria, de los hechos que dieron lugar a la



convocatoria, guardando reserva de aquella informacion que pueda atentar contra el
derecho a la intimidad y confidencialidad de las partes involucradas, asi como del

reporte realizado ante la autoridad competente.

- Pese a que una situacion se haya puesto en conocimiento de las autoridades
competentes, el Comité de Convivencia Escolar adoptara, de manera inmediata, las
medidas propias del establecimiento educativo, tendientes a proteger dentro del &mbito
de sus competencias a la victima, a quien se le atribuye la agresion y a las personas que
hayan informado o hagan parte de la situacion presentada, actuacion de la cual se dejara

constancia en acta.

9.3.7 Proceso para el logro de un comportamiento social adecuado.

El sistema disciplinario debe garantizar la formacion integral de los nifios y las nifias,
fomentar el sentido de respeto y asegurar el bienestar general y buena marcha del Centro Educativo
Pintando el Mafana, de acuerdo con los principios morales, éticos y sociales que sirvan para
formar, orientar, evaluar y corregir o estimular los comportamientos de los nifios, nifias, padres de
familia, docentes, acudientes y comunidad en general. Deben ser mas formativos los estimulos que
las sanciones, las esperanzas 0 promesas compensatorias que las amenazas. EI comportamiento
adecuado de toda la comunidad educativa es el resultado de la organizacion interna de la
institucién, de la preparacion pedagdgica y profesional de los docentes, de la atmosfera cordial y
humana que se vive en el aula y del grado de satisfaccion de las necesidades basicas de los menores.
Si a pesar de estas consideraciones se hace necesario emplear la sancién debe tenerse en cuenta

que su objetivo es provocar un proceso de correccidén que conduzca a la creacién de habitos o



actitudes deseables, la riqueza de reflexion y dialogo educativo, todo en pro de una mejor

convivencia escolar.



9.3.8 Flujograma Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar

QUIEN IDENTIFICA LA SITUACION —
PROBLEMA: Familia, Docente, Directora,
persona de la comunidad educativa

A QUIEN SE REPORTA LA SITUACION

Directora del Centro Educativo

v

l

Sefial de poder
afectar la —
convivencia

Valoracién inicial de la situacion
por parte de la Directora, Docente,
Psicologia y/o Comité de —

Convivencia Escolar

Mediar la Situacién por
parte de la Docente, la

Directora y/o
Psicologia

CLASIFICACION DE LA SITUACION: De acuerdo a la gravedad de la

situacidn, definir su categoria y ruta a seguir

I

TIPO I: Conflictos
manejados inadecuadamente.
En esta categoria se incluyen
discusiones o peleas entre
compafieros que  pueden
involucrar agresiones
verbales, relacionales o fisicas
sin generar dafios al cuerpo o
a la salud. Es esporadico y no
genera dafios psicoldgicos o
fisicos. Tanto la victima,
agresor y acudientes pueden y
se comprometen a trabajar
para superar la situacion,
siendo manejado y apoyado
por el Comité de
Convivencia Escolar.

TIPO I11: No es la primera vez que
se presenta la situacién, es
sistematica y repetitiva, siendo
posibles las siguientes:

-Presencia de comportamiento como
arufiones, zancadilla, empujones.
-Situaciones de acoso escolar.
-Situaciones de ciberacoso escolar.
-Situaciones de  agresién fisica,
verbal y/o con contenido sexual, asi
sea la primera vez que se presenta,
que ocasiona dafios al cuerpo, a la
salud fisica o mental de los
afectados, pero no  genera
incapacidad de ningun tipo.

-La situacion no reviste las
caracteristicas de un delito.

-ElI Comité de Convivencia Escolar
en cabeza de la Directora, evalla la
situacion buscando su solucién, se
activan las remisiones a las entidades
correspondientes siempre hechas
por parte de la Directora del
Centro Educativo.

¥

TIPO Ill: La situacion
constituye un delito
establecido por la Ley penal
colombiana vigente como:

-Homicidio

-Amenaza o cohersion
-Violacién (acceso carnal en
cualquiera de sus
modalidades)

-Acoso sexual

-Pornografia con personas
menores de 18 afios
-Extorsion

-Secuestro

- La Directora debe brindar
acompafiamiento a la familia
para instaurar la denuncia. Si
los acudientes no denuncian,
debe ser la Directora quien la
presente.

-Realizar seguimiento desde
el Comité de Convivencia



Protocolo para la
Atencion de
Situaciones de Tipo |

\ 4

Geunir las partes\

involucradas en el
conflicto para exponer sus
puntos de vista.

-Buscar la estrategia para
reparar los posibles dafios
y reestablecer los
derechos.

-Se deja constancia de los
acuerdos bajo acta.

-Se informa a los
acudientes y se realiza
seguimiento al caso.

-Se analiza el caso en el

Qomité de Convivencia/

Protocolo para la
Atencion de
Situaciones de Tipo |

-Mediar la situacion con los
involucrados, generando acciones
preventivas para que no se
complejice el problema.
-Convocar el Comité de
Convivencia para abordar la
situacion.

-Reunir a las partes involucradas
para exponer sus puntos de vista.
-Informar y citar alos acudientes.
-Brindar el espacio a los
involucrados y sus familias para
establecer los acuerdos de
solucion del conflicto.
-Determinar las acciones y/o
sanciones previstas en el Manual
de Convivencia para quienes
promovieron la situacion de

conflicto.
-En caso de dafio al cuerpo o la
salud, remitir a la entidad

encargada del estudiante, y se
deja constancia de la misma
-Realizar seguimiento a la situacion
presentada  para verificar la
efectividad de la solucion, dado el
caso de ser necesario se acude al
protocolo de atencién a situaciones
tipo 1.

-Dejar por escrito el plan de accion
definido por las partes involucradas,
la familia 'y la Directora.
Seguimiento desde Psicologia
-Generar nota en el observador del
nifio, describiendo lo acontecido y

Protocolo para la
Atencion de
Situaciones de Tipo |

v
mEn caso de haber daFD

lo definido. /

fisico y/o mental garantizar
remision inmediata a la
entidades competentes
como (Hospital, Comisaria,
Centros de Salud, Policia de
Infancia y Adolescencia)

-Informar inmediatamente a
la familia y dejar constancia
de ello, ademas de los

acuerdos y/o sanciones
establecidas.

-Convocar al Comité de
Convivencia a reunion

ordinaria o extraordinaria
informando y analizando la
situacion guardando reserva
como derecho a la intimidad
y confidencialidad.

-Remitir a la entidad de
salud encargada del
estudiante, y se deja
constancia de la misma bajo

acta.

-Se garantizan los derechos de las
partes segun los protocolos de
atencion y se deja constancia bajo
acta. (Guia 49 de convivencia
escolar)

-Se realiza seguimiento al caso

desde Psicologia /

|

Entidades para atencidn, garantia y restablecimiento de los
Derechos de los nifos y nifas






11. Conclusiones

Mediante la resignificacion, socializacion e implementacion de la ruta de atencion a la
convivencia escolar, el Centro Educativo Pintando el Mafiana, alcanza su propésito de dar
cumplimiento al plan de mejoramiento institucional, beneficiando a la comunidad
educativa en general, garantizando la formacion en la paz mediante el respeto de los valores
y el ejercicio de los derechos humanos, previniendo y mitigando la violencia escolar y

garantizando la sana convivencia dentro de la institucion.

Los procesos de Gerencia Educativa deben orientarse hacia el desarrollo y cumplimiento
de los pardmetros y normatividad establecidos por el Ministerio de Educacion,
desarrollando acciones pertinentes, eficaces y oportunas que den respuesta a las diversas
areas de gestion, en este caso, la gestién administrativa que beneficia a su vez el area de

gestion de la comunidad.

La metodologia empleada durante la investigacion permitié desarrollar un diagnostico del
contexto en forma detallada, clara y certera, lo que permitid tener bases sélidas sobre las
cuales resignificar la ruta de atencion escolar encaminada a dar respuestas concretas ante
las necesidades y situaciones especificas de la comunidad educativa hacia la cual va

dirigida.

El reconocimiento de la ruta por parte de la comunidad educativa, brinda la posibilidad de

tener una orientacion consiente y detallada hacia las acciones que permitan promover,



prevenir, atender y realizar seguimiento de aquellas situaciones que ameriten ser atendidas

en forma asertiva, en pro del bienestar general dicha comunidad.

Es esencial desde la Gerencia Educativa contar con la habilidad de Documentar como parte
del marco normativo para el orden y sistematizacion de los procesos, todo en aras de
entregar servicios educativos con calidad, a su vez se enfatizara en los procesos de Gestion
Estratégica desde un rol articulador y de liderazgo, donde es vital el trabajo en equipo,
facilitando que el manejo de la informacion sea de la comunidad educativa y no de unos
cuantos, sobre todo cuando son protocolos que involucra a la poblacion. Ademas por que
el trabajo en equipo es una estategia que favorece la gestion Educativa, la participacion de
cada uno de los profesionales del Centro Educativo y la Direccion se relacionan en aras de
planear acciones y Politicas Educativas que propendan por un buen Clima Escolar, de igual
manera el tener en cuenta las opiniones de todos se genera sentido de pertenencia y se
generalizan los conceptos y la normatividad para que sea manejo de toda la Comunidad

Educativa, facilitando a la vez la aplicabilidad de ésta.



11 Anexos

11.1 Anexo 1: Carta de Autorizacion para llevar a cabo el Proyecto de Desarrollo
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11.2 Anexo 2: Espina de Pescado
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11.3 Otros anexos
Actas de Encuentros con la Directora y/o Docentes

OBJETIVO: Acordar con la Directora del Centro Educativo la realizacion del Proyecto
de Desarrollo identificando las necesidades de La Institucion desde el rol del Gerente para

contribuir con el alcance de éste.

LUGAR: Centro FECHA: ACTIVIDAD: Reunién
Educativo Pintando el Junio 12 de 2018 con la Directora
Mafiana

Asunto tratado:

Se realizd un encuentro con la Directora del Centro Educativo, se hizo presentacion del
equipo Yy el objetivo de la Especializacion y por ende del Proyecto de Desarrollo como
trabajo de grado, donde se hizo un conversatorio frente a la intencion que se tiene con
desarrollar el proyecto en el Centro Educativo con el apoyo de la comunidad educativa.

La Directora se muestra interesada, de hecho refiere que en el momento tienen varios
aspectos que quieren apuntarle para mejorar en sus procesos educativos dentro de ellos se
habla del modelo pedagdgico, ambientes de aprendizaje, inclusion, talento humano, sin
embargo se hace claridad que es importante enfocarlo hacia la Gerencia como solicitud de
la Universidad.

Se acuerda entonces tener un acercamiento a la documentacion del Centro Educativo

como el Manual de Convivencia y el PEI.

Acuerdos:
La Directora Compartira el PElI y el Manual de Convivencia enviando al correo

andrearr034@gmail.com

Firma de Asistentes:
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ACTA?2
OBJETIVO: Revisar documentacién del Centro Educativo e ir identificando objetivo

del proyecto de desarrollo de acuerdo a la asesoria recibida en la Universidad.

LUGAR: Centro FECHA: ACTIVIDAD: Reunion
Educativo Pintando el Junio 22 de 2018 con la Directora
Mafana

Asunto tratado:

Se socializo con la Directora la asesoria recibida por el docente de la Universidad para
tener en cuenta en el momento de plantear el proyecto de desarrollo, se miraron algunos
aportes que han realizado al Manual de Convivencia pero ain no se tiene todo el documento
actualizado, en cuanto el PEI se han hecho aportes pero de igual manera no se ha renovado
en su totalidad en compafia de la Comunidad Educativa, se conoce la cantidad de
estudiantes, los grados y el personal que hace parte del Centro Educativo.

Inicialmente se propuso revisar desde el modelo pedag6gico en vista que se proyectan a
hacer un cambio respecto a la metodologia involucrando a Montessori para su modificacion
desde la Gestién Académica, de igual manera se propone revisar el Plan de Mejoramiento
para conocer los aspectos que se hayan identificado para mejorar en los procesos, para lo
cual la Directora estuvo de acuerdo, ademas porque le hicieron visita de Secretaria y

quedaron de hacerle entrega del resultado.

Acuerdos:
La Directora compartira el informe de Secretaria frente al Plan de Mejoramiento

Institucional.

Firma de Asistentes:
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ACTA3
OBJETIVO: Aplicar técnicas para recoleccion de informacion

LUGAR: Centro FECHA: ACTIVIDAD: Reunion
Educativo Pintando el Julio 5 de 2018 con la Directora y docentes
Mafana

Asunto tratado:

Se aplic6 como herramienta unas preguntas tipo entrevista y se recogieron insumos para
aplicar la técnica espina de pescado.

Se reviso el Plan de Mejoramiento Institucional y se hizo mencién de una lluvia de ideas
para ir seleccionando un tema para el proyecto de desarrollo, se hicieron varias propuestas
para tener en cuenta, donde se insinua la posibilidad de tomar uno de los items del Plan de
Mejoramiento que apunte al liderazgo del Gerente Educativo, al Manual de Convivencia y

al cumplimiento del marco legal.

Acuerdos:

Se analizara la informacion recolectada para seleccionar el tema que se desarrollara como

proyecto de desarrollo.

Firma de Asistentes:




[t

ACTA D
OIIETIVO: Aplicar séconcas pass recoleccidn de informackia

Educanvo Prtando ¢l Jado § de 2018 coe la Drrecors y docentes
Matgey !
Assato tratade:
S¢ aphcd como berramicats wmas progustas tiPo GIDTVISEA ¥ 50 TECOZRE0N INEEMOS PArd
aphonr la Mceaca eapina do poscado.

Se rovind of Pl de Meommienss lastitecionsl y se bizo mencida de una lhavia &o
Woms pars W seleccionando us toma pars of proyeco de desarmolio, se Meckeros varas
FODsesa farn lener on coenta, dondo se mvines b pouidilidad de Wemar ma de Jos e
del Plas de Mcjoramicnio que spunte ol hdoraage del Geremte Educativo, al Mansal de
Coavivenca y al cumplimiento del marco legal

Aceerdon:

Se ssalizars la mformacdo recolectads pare selecocnsr of Jma Que se desarsollad
wome proyecks de desamolio

Yiema de Asiiraten:

e .




ACTA4
OBJETIVO: Socializacion del objetivo del proyecto de desarrollo

LUGAR: Centro FECHA: ACTIVIDAD: Reunién
Educativo Pintando el Julio 10 de 2018 con la Directora
Mafiana

Asunto tratado:

Se informo el objetivo del Proyecto de Desarrollo, el cual le apuntara al item que dice
“Complementar la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, acorde a la Ley”,
es opta por éste en la medida que en la recoleccién de informacidn se ajusta a lo que se
pretende lograr desde la especializacion, un asunto que se enfoca desde la Gerencia como
una de sus funciones lograr el cumplimiento de los procesos basados en la Ley, de una
manera documentada y sistematizada.

La Directora dice estar de acuerdo y facilitara la informacién pertinente que se tenga

hasta el momento frente al tema.

Acuerdos:

Se enfocaré el proyecto en dar cumplimiento al Plan de mejoramiento Institucional.
Se hace entrega de unas encuestas para que sean diligenciadas para ir teniendo un
acercamiento a la tematica, y se propone programar en algin momento un espacio para la

realizacion de una observacion etnogréfica.

Firma de Asistentes:




m Jt.i:. ~irates

ACTA 4
m'“‘kwamumam
I ‘

tLiCAR Cne FECIEA: TTTACEINVIOAD: Roamiin |

Educative Patasdo o Jeko 10 &c 2018 con ia Directors
Masara

MM
e taforms et objenvo det

Proyecio de Desarvolio, of cual I apuntars o ems que duce
m""""ummumm.m-b
"r'”m”**“*wv—~bm«—t—-c«-qw.hm
"""'""""“""M--—o--dmmum
m-"-mm‘m*bmw-hl‘ma
VRS mancra documcotada y sstomaticads,

La Directors dice extar de scomdie y facibicars la

i macie portneate Que e lenga
Basta ol momento fremse al toma

Acwerdos

&Mdmnhmdﬂ-am“ itucionat

5e BOCe COUeEE ¢ LAl coCucMEs Dars Que an Sxbpenciadas
m.bm,nmm-*
realiacitn de ona observacsis conogralica

PR = Semscado wn
-".‘"wmh

Firma de Aslsaseates!

L—G):p&éfdwl L




ACTAS
OBJETIVO: Recoleccion de informacion frente al tema que enmarca la Ley 1620 de
2013- Protocolo y Ruta de Atencion para la Convivencia Escolar.

LUGAR: Centro FECHA: ACTIVIDAD: Reunién
Educativo Pintando el Agosto 17 de 2018 con la Directora
Marfana

Asunto tratado:

Se realiza un encuentro con las Docentes, se hace entrega de un volante, donde se
socializa el tema de la Ruta de Atencion, se hace énfasis en el marco legal por el cual se rige
como una manera de acercarlas al objetivo del Proyecto, donde es necesario conocer desde
sus propias percepciones que entienden por Convivencia Escolar de acuerdo a lo que se vive
en el Centro Educativo, que entienden como Ruta de Atencion y como se aplica y finalmente
la aplicacion del arbol de problemas que ayude a la identificacion del problema central que
se puede presentar con los estudiantes y que actualmente afecta la convivencia escolar.

Durante la explicacion del ejercicio, se realiza un conversatorio donde se manifiesta que
el clima escolar es bueno, tranquilo, los comportamientos que a veces se tornan dificiles es
en algunos nifios, donde la mayoria es a causa de las vivencias en las familias, puesto que
se tienen padres muy permisivos que no saben aplicar la norma en casa, o padres muy
ausentes con multiples problematicas que no favorecen un buen entorno para el desarrollo
de los nifios, en ocasiones el compromiso y trabajo con las familias es complejo y todo ello
se ve reflejado en los nifios.

Se socializa el volante, la aplicacion del arbol de problemas y las preguntas que deberan

responder.

Acuerdos: Se fija ocho dias para resolver las preguntas y el arbol de problemas

Firma de Asistentes:
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ACTA®G6
OBJETIVO: Diligenciar la Ruta de Atencidn para la Convivencia Escolar, plasmandola

en un flujograma.

LUGAR: Centro FECHA: ACTIVIDAD: Reunion
Educativo Pintando el Octubre de 2018 con la Directora
Mafiana

Asunto tratado:

Se realiza un conversatorio con la Directora y dos de las docentes, se habla respecto a los
avances del proyecto y se propone diligenciar la Ruta en el flujograma de acuerdo a la
aplicacion que realizan cuando se presenta alguna situacion que afecta la convivencia
escolar, se realiza una clasificacion de los Tipos I, 11y 111 y el protocolo a seguir.

Es asi como se comenta que en el Centro Educativo no se ha presentado situaciones tipo
I11, que se cuenta con un Directorio de entidades para dado el caso en que se presente la
necesidad, de hecho se resalta el ejercicio de contar con esta ruta en flujograma para tenerla
de una manera visible para la Comunidad Educativa.

En términos generales la ruta que se plasma con el apoyo de la Directora y Docentes es
algo basico, con un protocolo mas bien corto por ello se buscara profundizar al respecto.

Acuerdos: Al finalizar el proyecto se hara entrega de la Ruta de Atencién de una manera

completa y acorde a la Ley 1620 de 2013.

Firma de Asistentes:
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DIAGNOSTIOO SOCIAL
CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL CENTRO EDUCATIVO PINTANDO EL
MASANA
Técnica: Arbol de problemas

Para el cumplimiento dei objetivo del presente proyecto o mocesanio la aplicacitn d¢ unan
Berramicotas que permitan la elaborackon de un previo Gagnontico del toma Convivescia
Escola, para cllo Ie wolicitamos we resuelva b sipusesic ¥cmica Srbol de problemas

Esta domca nos permiie conocer como ovtd a convivencia escolar en ef centro educativo
pora detormenar posibles cawnas, comsecwencias y las aliermatives que pucden mcjorss la
St ion.

EXPLICACION DE LA TECNICA

Ea cadas cuadeo estd la explicacién de o que debes colocar en calls pame del drbol, teniendo
presente que EL PRIMER PASO o idenaficar una problemitica que vems gue s geners
on ¢l Ceatro Educatvo y que afecta la comvivoncia ¥ of clima escolar, cuands identifiques
dcha prodiembnica la ubican oo ef contro del &bol ¥ 000 buse & &5 se wbican las caunsd,

Bas Cconsecuencias v las aMerrativas.
EEMIRO.

Problema: Consumo de Drogas

Casas: falta de acompatiamibenno en la familia
Comecuencias Desercron escola
Alernanas Jormada de salud, one foros
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Efectos 0 Consecvencias atender el problema
(Ramas del érbol): . .

puede estar generando el problema
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ENTREVISTA 1 -RUTA DE ATENCION PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

OBIJETIVO: Conocer aspectos de la Convivencia Escolar del Centro Educativo Pintando el Mafiana,
enfocados en la Ruta de Atencidn para la Convivencia Escolar.

FECHA: Agosto de | GRADO: DOCENTE:
2018 Parvulos

PREGUNTAS

1 Consideras si hay aspectos de la comunidad o de las familias que estén influyendo en las
situaciones que afectan la Convivencia Escolar.

Si ya que los padres de familia no tienen bien establecidas normas a sus hijos y son muy
permisivos y cuando llegan a un lugar donde hay autoridad entran en conflicto y se les dificulta
ésta.

2 Como promueves los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos en el Centro Educativo?

Con las actividades que promueven el desarrollo integral del nifio y la nifia

3 Como describes la Convivencia Escolar en el Centro Educativo?

En general es buena hay algunos que la afectan

4 Que proyectos tiene el Centro Educativo para mejorar la Convivencia Escolar y el ejercicio de
los Derechos Humanos?

En el Centro Educativo se trabajan proyectos de valores, ecologia, Apoyo a las dimensiones del
desarrollo socioafectiva, corporal

Variables Arbol de Problemas:

Problema: Niflos que cambian de estado de animo sin motivo alguno pasa de la alegria al llanto,
se le dificulta acatar las normas, agrede a sus compafieros e influencia a otros para que sigan su
comportamiento.

Causas: Embarazo Traumatico, Sobre estimulacion,

Consecuencias: El comportamiento del nifio afecta la convivencia

Alternativas: Asesoria Psicoldgica, Dialogo con la familia, Apoyo del personal docente y directivos
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FROYECTO DE DESARROLLO

“La Gerencin Edocativa, sna base pars b sosignficaciin de ls pvta de Atencide Integrel pars 1
Convivoncia Excclw™

OWETIVO GENERAL: Resigaifion la Rusa de Asencide Mategral paes la Coavivencia
Escolar acorde a Is Loy 1620 de 2011, contribuyende al plas de mejoramionto lnstitucional
0 el Cettro Educativo Mintando of Mafissa,

OMIETIVOS ESPECIFICOS:

I Realicer o dagnostion del comtenio o relacin ol chama escolee, Ju viskentia esooler y of
cjercicio de bos Darechos Humanot, Scusaler y Reproductivos on ¢l Contm Educativo.

2 Disctar ol protocolo de I Rota de Aloacido Insegral pere la Coavivencis Eacolar
pescrando un plan de sccidn pars e Enplementaciin, de scomdo 3 Jos lincamicntos del
Mindutenio de Educacida

3 Evidenciar la comprenuidn ¢ ntroyeccidn de ln Ruta de Aleacidn lategral poe parte de la
Comunidad Educativa.
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ENTREVISTA 2 — RUTA DE ATENCION PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

OBIJETIVO: Conocer aspectos de la Convivencia Escolar del Centro Educativo Pintando el Mafiana,
enfocados en la Ruta de Atencidn para la Convivencia Escolar.

FECHA: Agosto de | GRADO:
2018 Prejardin

PREGUNTAS

1 Consideras si hay aspectos de la comunidad o de las familias que estén influyendo en las
situaciones que afectan la Convivencia Escolar.

Si en el ambiente escolar se presentan en ocasiones agresiones, hay un estudiante que se
muestra distraido y no acata la norma, ya que hablando con la cuidadora, sus padres son
demasiados rigidos con él, ya que su trabajo requiere templanza.

2 Como promueves los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos en el Centro Educativo?

Con actividades ludicas, pedagdgicas, jornadas pedagdgicas, escuela de padres.

3 Como describes la Convivencia Escolar en el Centro Educativo?

Positiva, ya que los casos de convivencia son especificos.

4 Que proyectos tiene el Centro Educativo para mejorar la Convivencia Escolar y el ejercicio de
los Derechos Humanos?

Escuela de padres, actividades ludicas, proyecto de ecologia, de orientacién

Variables Arbol de Problemas:
Problema: Los padres trabajan la mayoria del tiempo, dedican poco tiempo a los hijos

Causas: Poco acompafiamiento de los padres, restricciones de los padres se reflejan en sus
comportamientos

Consecuencias: Poca tolerancia frente algunas actitudes, de sus compafieros, salirse del aula es
una actitud constante en el nifio, dificultad para acatar normas

Alternativas: Llamarle la atencién, sentar al nifio aislado, pasarlo de grupo, hablar con la
cuidadora
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PROVECTO DE DESARROLLO

“La Garencia Edwcativn, v base parx la serignificacide de b maa de Asencidn Inteprsl pera e
Convivencia Lacola™

OBJETIVO GENERAL: Revignificar la Ruta de Asencidn bategral pars la Comvivescia
Escolar acorde a Is Ley 1620 de 2013, contridayendo ol plas de mejoramiento lnstitucional
on ol Contro Edecativo Pistando of Mafara.

OBJETIVOS ESFECIFICOS:
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ENTREVISTA 3 — RUTA DE ATENCION PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

OBIJETIVO: Conocer aspectos de la Convivencia Escolar del Centro Educativo Pintando el Mafiana,
enfocados en la Ruta de Atencidn para la Convivencia Escolar.

FECHA: Agosto de | GRADO: DOCENTE:
2018 Jardin

PREGUNTAS

1 Consideras si hay aspectos de la comunidad o de las familias que estén influyendo en las
situaciones que afectan la Convivencia Escolar.

Si muchas veces los padres de familia llegan a ser permisivos con sus hijos y enfatizan poco en
las normas.

2 Como promueves los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos en el Centro Educativo?

A través de proyectos educativos que nos ayuden y promuevan el desarrollo integral de cada
nifo.

3 Como describes la Convivencia Escolar en el Centro Educativo?

Buena hay momentos o situaciones que interfieren sobre la buena convivencia

4 Que proyectos tiene el Centro Educativo para mejorar la Convivencia Escolar y el ejercicio de
los Derechos Humanos?

Proyectos educativos como valores, ecoldgico, involucrando las dimensiones del desarrollo que
fomentan y hacen parte de cada etapa del desarrollo y adquisicién de conocimiento.

Variables Arbol de Problemas:
Problema: Dificultades de los padres en la convivencia con él
Causas: Falta de tolerancia, respeto entre los padres, discusion de los padres enfrente del nifio

Consecuencias: Comportamiento inadecuado del alumno con companferos y profesoras de la
Institucion.

Alternativas: Remision Psicologia, Dialogo con los padres, Cambio de Jornada, Atencion
personalizada, ayuda y asesoria legal.

OBSERVACIONES:
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Convivencia Escolar™

ORJETIVO GENERAL: Resigniicar I Ruts de Atencite bategral pars la Comvivencia

Escolar acorde a la Ley 1620 de 2013, contrideyendo al plan de mejoeamiceto Iastiocional
en ¢f Centro Edecative Pintando el Mafans.

ORJETIVOS ESFECIFICOS:
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ENTREVISTA 4

OBJETIVO: Conocer aspectos de la Convivencia Escolar del Centro Educativo Pintando el Mafana,
enfocados en la Ruta de Atencidn para la Convivencia Escolar.

FECHA: Agosto 17 de | GRADO: DOCENTE: Gloria
2018 Transicién

PREGUNTAS

1 Consideras si hay aspectos de la comunidad o de las familias que estén influyendo en las
situaciones que afectan la Convivencia Escolar.

Si teniendo en cuenta que los nifios vienen de diferentes hogares, con diferentes estilos de
crianza, al llegar a la Institucién traen situaciones que afectan la convivencia.

2 Como promueves los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos en el Centro Educativo?

La mejor forma de promover los derechos humanos y sociales con nifios de esta etapa es de
forma ludica, recreativa y a la convivencial.

3 Coémo describes la Convivencia Escolar en el Centro Educativo?

En general es buena son nifios de hogares bien conformados salvo casos especiales que son
pocos.

4 Que proyectos tiene el Centro Educativo para mejorar la Convivencia Escolar y el ejercicio de
los Derechos Humanos?

Los proyectos Institucionales convergen todos en relacidn a la convivencia y el ejercicio de los
derechos y deberes humanos.

Variables Arbol de Problemas:

Problema: Presunto acoso escolar por parte de un compafiero

Causas: El nifio se sentia atraido por la compafiera y como ella no le prestaba atencién la agredia
Consecuencias: Dificultades presentadas por parte de la familia

Alternativas: Asesoria Psicolégica, Dialogo entre la familia, la docente y la Directora,
fortalecimiento de la autoestima y actitud entre los companieros.




15.5 Anexo 5: Flujograma Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar
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15.6 Anexo 6: Ejercicio de Observacion Participante

FICHA 1
Objetivo: Observar el clima escolar durante el descanso

Fecha: Octubre de 2018 | Hora: 10:00am | Grado: Jardin y Transicion

Situacion Observada: Interaccion entre los nifios y nifias

Observacion Detallada:

Cuando se llega al Centro Educativo los nifios y nifias se encuentran compartiendo sus
loncheras, la docente acomparfia y media en el momento que necesitan como destapar un paquete
de papas, un refresco, indican donde se deposita la basura y direccionan en el momento que
terminan para que se dispongan a jugar.

En el instante que se desplazan por el lugar toman los juguetes y tres de ellos prefieren jugar
con una pista y un dinosaurio, el conflicto se presenta cuando dos de ellos quieren manejar la
pista siendo uno mas dominante sobre el otro, finalmente el que se muestra pasivo sede el
juguete y sigue generando juegos con sus compafieros, luego toman un “Dinosaurio” y lo halan
el uno al otro, en aras de que no lograban resolver la situacion, la docente se dirige hacia ellos
con frases “compartan el juguete, no peleen que entonces me toca terminarles el descanso” de
esta manera nuevamente el nifio que se observa pasivo es quien sede el juguete.

Luego dirijo la observacion hacia otro grupo de nifios, quienes se encuentran jugando a
“Policias y Ladrones”, corren por todo el lugar, pero llama la atencion de una nifia llamada
Salomé, quien pasa sola pero en varias ocasiones nombra a un amigo “Matias” para que juegue
con ella y éste la invita a su juego pero ella no quiere, cuando se le pregunta porque no juega
con sus amigos, ella manifiesta “no son mis amigos”, la docente refiere que siempre es asi que

solo le gusta jugar con su amigo Matias, con el resto del grupo se aisla, se muestra algo selectiva




diciendo que ellos no son sus amigos, al parecer es un comportamiento aprendido de su familia,

puesto que su madre se ha observado de la misma manera, segiin menciona la docente.

Anélisis de la Observacion:

En términos generales los nifios de acuerdo a su etapa de desarrollo se relacionan,
presentando comportamientos acordes a su edad, como el hecho de ser egoistas, de sentirse
unicos en el mundo, pero con gran deseo de juego y de interaccion con sus compafieros y con
el mundo que los rodea.

Se observa un buen ambiente escolar, donde el descanso se convierte en el espacio de libertad
y juego, destinan un momento para los alimentos, pero es un tiempo apresurado para poder ir a

correr y a tomar los juguetes.

Andrea Rendon R.
Esp. En Formacion




FICHA 2
Objetivo: Observar el clima escolar en el aula

Fecha: Octubre de 2018 | Hora: 2:00pm | Grado: Parvulos - Jardin

Situacion Observada: Relaciones entre los nifios y entre Docente — Nifio

Observacion Detallada:

En el momento que se llega al Centro Educativo el nifio Alejandro de Jardin manifiesta
“oiga ¢l es muy canson, y la profe lo regafia mucho” para lo que Alejandro responde “eso
no es cierto”, siguen conversando sin trascender el comentario.

La docente les hace entrega de una copia de una figura humanay colores, para lo cual les
indica que se dispongan a colorear la imagen, se observan felices y comparten los colores
entre los amigos, sin dejar de concentrarse cada uno en su dibujo, en un determinado
momento llega un nifio del otro grupo la docente sale detras Ilamandolo pero él no acata sus
indicaciones por el contrario sigue jugando fuera del salén, finalmente la docente termina
dejandolo por fuera, hasta que sube la Directora y hace que regrese al salon sosteniendo un
dialogo con el nifio.

En el grupo de Jardin continuaban concentrados en sus dibujos, pedian permiso para ir al
bafio y se interesaban por conocer las opiniones de la docente respecto al dibujo. Llama la

atencion el vocabulario empleado por uno de los nifios, puesto que a su corta edad es calido

9% ¢¢ 99 ¢

con sus palabras como “me prestas” “no hay problema” “como se ve mi dibujo”, es un nifo
acogido por todos sus compafieros, comparten los elementos de estudio y acatan las normas

del momento.

Analisis de la Observacion: En términos generales es un ambiente tranquilo, acogedor y
respetuoso, comprenden las normas del aula sin ningun incoveniente.

Elaborado por Andrea Renddn
Esp. En Formacidn Gerencia Educativa




11.7 Anexo 7: Cartografia Social
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11..8 Anexo 8: Plegable
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11.8 Anexo 8: Registro Fotogréafico

Centro Educativo Pintando el Mafiana
Observando las Interacciones
Agosto de 2018




Centro Educativo Pintando el Mafiana
Dialogo con la Directora y Docentes
Octubre de 2018

Centro Educativo Pintando el Mafiana
Compartiendo con los nifios
Enero de 2019
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