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I11. INTRODUCCION

Cuando se contiende en un ambiente versatil y competido es elemental estar al tanto y listo a
las insuficiencias y requerimientos que tienen los consumidores al momento de adquirir un
producto; lo anterior genera desafios para las empresas tanto grandes o pequefias en términos de
buscar productos o servicios innovadores que provean mas ventajas al consumidor para satisfacer

necesidades o solucionar problemas de su vida diaria.

El siguiente trabajo refleja una propuesta enfocada en la creacion de una empresa liderada por
un especialista en seguridad y salud en el trabajo y de ingenieria Biomédica en compafiia de un
personal calificado que tiene como propdsito orientar a las empresas prestadoras del servicio de
salud con servicios de radiologia ya sea pequefia o grande que se encuentren ubicadas en la ciudad
de Manizales-Caldas. El plan es ofertar servicios de asesoria y supervision de los equipos que
emiten radiaciones ionizantes a estas empresas, como también la supervision de la infraestructura
a través de estudios radio fisicos y de las mediciones de los trabajadores expuestos a radiaciones

ionizantes por medio del suministro de dosimetros.

Para este trabajo se hace un analisis de mercado del sector salud Colombiano, posteriormente
se hace un analisis de las empresas prestadoras del servicio de salud ubicadas en la ciudad de
Manizales para conocer sus retos y las necesidades actuales que tienen dichas empresas con

respecto al servicio de vigilancia radiolégica.
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A través de esta propuesta se pretende incentivar a los gerentes de las empresas que prestan el
servicio de radiologia a promover el cuidado y bienestar de sus trabajadores; cabe aclarar que la
seguridad radiologica genera en muchas ocasiones altos costos a estas empresas, por lo tanto, se
debe presentar una propuesta del servicio con costos economicos Yy flexibles para nuestros clientes,
generandose en ello un reto para que nuestra empresa logre subsistir dentro del mercado de la

capital Caldense.

Para elaborar este modelo se identifica la oportunidad de mercado estructurando el plan
operativo y de costos; posteriormente se evalian los resultados de las encuestas entregadas a los
clientes potenciales para concluir que tan alentador o sostenible puede ser el negocio. Teniendo
en cuenta las anteriores consideraciones, se plantea un plan estratégico de mercado enfocado en la
prestacion del servicio de la vigilancia radioldgica y del mantenimiento de equipos de rayos x que
desea alcanzar sus objetivos organizacionales y poder tener una buena posicién en el mercado

Caldense.

IV JUSTIFICACION

Para Colombia es una necesidad que se generen nuevas actividades empresariales para mejorar
el flujo econdmico del pais; para ello es importante que la poblacion Colombiana se oriente en el
desarrollo empresarial innovando, compitiendo y produciendo y asi lograr mejoras en la calidad
de vida de la poblacion. El deseo personal de emprender surge ante la necesidad de hacer algo que
no me genere solamente entusiasmo, por el contrario, deseo que me genere conocimiento o la

posibilidad de crear una empresa que pueda dejar a mis siguientes generaciones; deseo emprender
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porque quiero incentivar en las empresas a tener una buena seguridad laboral a través de un negocio

que genere beneficios a la comunidad y a la nacion.

Desarrollar empresa en el sector de seguridad y salud en el trabajo con enfoque en la proteccion
radiologica es una idea que surge a partir de la necesidad de contribuir en la proteccion de los
trabajadores que manipulan equipos de rayos X como también para mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos en los sectores publicos y privados que presten el servicio de rayos X a la

comunidad.

El primer paso es ofrecer una solucion a las necesidades de las instituciones relacionadas con
las medidas de seguridad radiologica. Posteriormente se buscaran asociaciones con tecnélogos que
tengan experiencia en rayos X, con ingenieros radio fisicos y personal con conocimiento en radio
proteccién y docimetria con el fin de tener una mejor cobertura en los servicios ofrecidos dentro
de la empresa, logrando de que se pueda obtener los mejores precios y servicios que satisfagan las

necesidades de los clientes.

En este proyecto de emprendimiento se articularan los conocimientos adquiridos durante el
transcurso de la especializacion de seguridad y salud en el trabajo a partir de las herramientas dadas
por la misma en temas relacionados con vigilancia para radiaciones ionizantes, seguridad e higiene

industrial y legislacién en seguridad y salud en el trabajo.

La vigilancia en radiologia es una gran herramienta que sirve para reunir informacion de gran

importancia y permite reconocer el comportamiento de los riesgos profesionales que son comunes
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y afecten la poblacion trabajadora en materia de radiologia; ademas tiene como objetivo la

prevencion, intervencion y control de los riesgos asociados a seguridad radiologica.

Por lo anterior, la vigilancia en radiologia permite tener un enfogque mas claro en la construccion
de la empresa, ya que gracias a ella se puede conocer como afectan los equipos radiologicos a la
seguridad de las personas, ademéas permite establecer controles y generar sugerencias de

prevencion y mitigacién del riesgo radiologico.

La seguridad industrial esta enfocada a la prevencion de accidentes laborales que se producen
como consecuencia de las actividades desarrolladas en un trabajo; de aqui viene la importancia de
que los gerentes contemplen las medidas de seguridad e higiene de un trabajo o de una actividad

que se ejecutan al interior de la empresa.

La seguridad industrial es un gran complemento a la vigilancia en radiologia. Gracias a la
seguridad industrial se pueden implementar normas de higiene que conduzcan a mejorar la calidad
del servicio de radiologia, como también permite generar barreras de seguridad en los trabajadores

expuestos a radiaciones ionizantes.

Para conformar esta idea de negocio es importante tener presente la legislacion en seguridad y
salud en el trabajo que es bastante estricta, por lo cual es importante conocerla, hacerle
seguimiento, cumplirla y aplicarla. Este conocimiento se constituye en un insumo fundamental

para la consolidacion de una iniciativa de negocio en materia de seguridad radioldgica.
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a. Objetivo General

V OBJETIVOS

Determinar la viabilidad de la idea de negocio a partir del desarrollo y validacién del modelo

y del plan de negocio para el montaje de una empresa dedicada en la prevencion de la aparicion

de efectos nocivos en la salud de los trabajadores expuestos a radiaciones ionizantes con enfoque

en el mantenimiento de equipos de rayos X, radio proteccion, estudios radio fisicos y supervision

de dosimetros en la ciudad de Manizales.

b. Objetivos especificos

eConstruir un modelo de negocio y un plan de la empresa desde las necesidades

identificadas en el mercado y los parametros técnicos de los SGSST que permitan dar

forma a la idea de negocios.

eEstablecer los ajustes que se deben efectuar sobre el modelo inicial de negocio

mediante la validacion del mismo a través de la aplicacion de entrevistas a clientes

objetivo a fin de alinear el mismo con las necesidades y requerimientos del mercado.

e Analizar los aspectos financieros, comerciales y organizacionales relacionados con

la idea de negocio a fin de emitir un juicio sobre la viabilidad de la misma.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

La creacion de una empresa tiene como propdsito la suministracion un servicio requerido por
el mismo mercado o por los clientes, en este caso se esta ofreciendo un servicio encaminado en la
proteccion radiologica de los trabajadores que manipulen equipos de rayos X. La supervision en
este campo es realmente importante ya que se pueden prevenir la materializacion de los riesgos si
se cuenta con las préacticas seguras como también los ambientes de trabajo y los elementos de
proteccidon personal seguros que permitan prevenir accidentes y enfermedades laborales por

exposicion a radiaciones ionizantes.

Basado en lo anterior, la oportunidad del mercado se da en las empresas que brinden el servicio
de radiologia e imagenes diagnosticas que tengan la necesidad de adquirir un servicio relacionado
con el mantenimiento preventivo, las mediciones ambientales por exposicion a radiaciones
ionizantes o el suministro de asesoria en seguridad radioldgica con el proposito de apoyarlos a

mejorar su cumplimiento de normas y prevenir a que se vean inmersas en sanciones economicas.

En este campo es realmente importante el cumplimiento de la normatividad legal que le aplica,
a partir de alli nace el interés de crear una empresa en la ciudad de Manizales; una ciudad que no
cuenta con una organizacion que preste ayuda cercana y efectiva a las necesidades especificas de

las empresas que ofrecen el servicio de radiologia e imagenes diagnosticas.

El presente trabajo muestra el modelo de creacion de una empresa liderada por un especialista

en seguridad y salud en el trabajo con conocimientos en radiologia que ofrecera el servicio de
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mantenimiento de equipos, suministro de dosimetros, estudios radio fisicos y capacitaciones en

seguridad radiologica con enfoque en la humanizacion de la prestacion del servicio y el

compromiso en el desarrollo de las actividades contratadas.

La inversion para iniciar el negocio es de $16.350.000; el costo de préstamos bancarios sera de

$9.810.000 y se tendran $ 6.540.000 a través de recursos propios.

En las ventas se espera que en el primer afio se logre tener contratos con el 60% de las empresas

de la ciudad de Manizales (10 empresas), alcanzando $53.800.000 de ganancias.

Los obstaculos que puede afrontar la empresa estan relacionados con:

e Demora en la adquisicion de repuestos para realizar el mantenimiento correctivo

de los equipos de rayos X: Para superar esta dificultad es importante tener contacto con

diferentes proveedores de repuestos para dar una respuesta agil en el arreglo del equipo.

e Los paquetes de servicios ofrecidos no son llamativos para los clientes o les parece

muy costosos: Se puede superar si se conoce bien la opinién del cliente sobre los

portafolios de servicios ofrecidos y el costo de los mismos.

e Dificultad para consolidar el equipo: Es importante conseguir un equipo de trabajo

apropiado y capacitado con el que se pueda tener una buena comunicacion y asi se pueda

fomentar el trabajo en equipo.
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e EIl proyecto no se ajusta a las necesidades reales del mercado:

Es importante

identificar bien las oportunidades del mercado relacionados con los servicios ofrecidos

y buscar soluciones a ellos.

o Dificultad para hacer redes de contacto: Es importante conocer las redes de contacto

que manejan los clientes para asi mejorar los canales de comunicacion con ellos.

e Conseguir financiamiento : Es importante saber buscar estrategias para conseguir el

dinero a través de entidades bancarias y asi poder financiar el proyecto para lograr

montarlo en el mercado.

2. PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS

2.1. Contexto a nivel global. La radiologia es un campo que ha estado en crecimiento y se ha

encargado de estudiar las aplicaciones de las radiaciones como también sus efectos en el cuerpo

humano. La importancia de investigar los efectos de las radiaciones ionizantes en el cuerpo

humano es de tan alto grado de importancia que la Organizacion Panamericana de salud (OPS), en

los afios de 1960, establece un programa de radiologia y radio proteccion. “Sin embargo, el

programa de la OPS ha continuado siendo en esencia una unidad con actividades que giran

alrededor de la investigacion, la capacitacion y la radio proteccion” (Gerald P. Hanson, Cari

Borras, and Pablo Jiménez, 2006).

Las investigaciones realizadas por la OPS en el campo de la radiologia han sido de gran

importancia en este campo. Tanto asi, que algunos paises de latinoamerica formaran un convenio

con esta organizacion para tener asistencia en el desarrollo de un programa de radioproteccion en



http://www.soyentrepreneur.com/home/index.php?p=nota&idNota=10145
http://www.soyentrepreneur.com/home/index.php?p=nota&idNota=10423
http://www.soyentrepreneur.com/home/index.php?p=nota&idNota=9797
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sus ministerios de salud; dentro de estos paises se encontraban Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Guyana, Jamaica, Uruguay y Venezuela (G. Hanson, C. Borréas, and P.
Jiménez, 2006).Este programa se ha centrado en temas especificos de radiologia y ha tenido a su
disposicion los conocimientos cientificos y profesionales para mejorar el servicio de radiologia en

las naciones asociadas con la OPS.

Gerald P Hanson, Cari Borras & Pablo Jiménez (2006) indican que con los avances de la
radiologia han aparecido nuevos hallazgos y desafios, dentro de ellos esta el entrenamiento en la
incorporacion y uso de nuevas tecnologias, el fortalecimiento de los servicios de radioterapia e
imagenologia y la implementacion de métodos para la proteccion de métodos para la proteccion
de los pacientes y del personal, incluyendo el fortalecimiento de las regulaciones; y la mejoria de
la capacidad de respuesta ante emergencias radioldgicas y nucleares. (G. Hanson, C. Borras, and

P. Jiménez, 2006).

El campo de la radiologia con sus continuos avances de estudio en radiaciones ionizantes tiene
aplicaciones en medicina nuclear, imagenologia y radioterapia, ademas provee altos ingresos
economicos a las naciones por su alta aplicabilidad en la medicina. La imagenologia es una de las
tecnicas que hacen parte de la radiologia y que son de las mas usadas en la medicina para realizar
diagnosticos de enfermedades o estudiar el cuerpo humano, este campo presenta un considerable

movimiento de dinero tiene en el mundo.

De acuerdo con el informe anual World preview 2015, Outlook to 2020 de la firma de

investigacion de mercados Evaluated Ltd (EvualedMedTech, 2015), basado en datos
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correspondientes a las 300 empresas mas grandes de la industria de tecnologia médica en el mundo,
el sector de iméagenes diagnosticas se ubica en el tercer lugar en la clasificacion de los mercados
mas fuertes de la industria, con utilidades anuales de 35,6 mil millones de dolares (datos del afio

2014) que corresponden a una cuota del 9,5% sobre el total del mercado. (Urbina, 2016)

lustracion 9. Mercado de los productos para imagenes diagndésticas

Ventas
En miillones de dolares

J40.95 00
=2155_600

20313

BN =c=Oo
Estirmado a una
TCAC de =2.=2%

Cuota del mercado

Tomado de: http://info.evaluategroup.com/rs/607-Y GS-364/images/mtwp15.pdf

Urbina (2016) estima que en los proximos afos este sector presentara una tasa de crecimiento
anual compuesto (TCAC) de 2,3%, que generara ingresos aproximados por 40.900 millones de
dolares en el 2020. Sin embargo, se proyecta que para ese afio sea desplazado hacia el cuarto lugar
del ranking por el segmento de dispositivos ortopédicos, pues las ganancias en este mercado
tendrian una TCAC de 3,2%, que llegaria a 42 mil millones. (Urbina, 2016). Urbina (2016), indica
que los equipos de radiologia dominan el mercado y son la técnica de imagenologia mas utilizada
a nivel mundial, con méas de 100 millones de examenes realizados cada afio, el cual crecera con

una TCAC (taza de crecimiento anual compuesto) del 3%, apoyado de forma significativa por la



http://info.evaluategroup.com/rs/607-YGS-364/images/mtwp15.pdf
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adopcion de sistemas de radiologia digital. (Urbina, 2016). Urbina (2016) refiere que existe un

gran nimero de compafias internacionales desarrolladoras dispositivos médicos que ven de

Ameérica Latina una oportunidad para ampliar su alcance de mercado.

Urbina (2016) se basa de esta afirmacion de acuerdo a las estadisticas de la Asociacion

Latinoamericana de Integracién (ALADI), esta asociacion informa que las importaciones de

dispositivos médicos en América sobrepasan los 700 millones de dolares anuales y los cinco

principales importadores en la regién son, en orden descendente: Brasil, México, Colombia,

Argentina y Peru. (Urbina, 2016).

llustracion 10. Principales paises importadores de equipos de imagenes diagnosticas en Latinoamérica,

periodo 2014

PAIS IMPORTADOR .MPOS-OE';‘°2014 oS
Eraationsy

2e7.628 328.088 %

220.7 73 31.42 %

59.925 S.9S %

So. 2908 sS.44 %

SS9 OS2 S.64 %

1 E7 L= A5 2.47 %

S.741 1.39 %%
S 675 0.95 2% V

SO 0SS oO.84 %
S 766 oO.82 % 7

Total 7o=2.74a8 100 %5

Tomado de: Urbina, I. 2016). panorama del mercado de la industria de imagenes diagnésticas.




PROCESO EMPRENDIMIENTO INV-F-55

. . Cddigo:
1 Universidad .
1Catolica Version: |2
d de Manizales INFORME FINAL
, . Pagina 21 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

2.1.1. El servicio de radiologia e imagenologia. ElI campo de la imagenologia es una gran
herramienta que ha permitido generar diagnosticos eficientes de la salud humana y también ha
permitido conocer més a fondo su anatomia; la calidad de la imagen en este campo juega una gran
importancia, ya que si no existe una buena resolucién en la imagen es poco probable generar un

buen diagndstico patoldgico o las afecciones osteomusculares de un paciente.

Obtener una calidad de imagen radiol6gica es uno de los retos que dia a dia se imponen los
estudiosos en el campo. Segun un estudio de imagenologia realizado en Latinoamérica en el 2006
por lleana Fleitas, Carlos C. Caspani, Cari Borras, Maria-Cristina Plazas, Alberto A. Miranda,
Maria-Ester Brandan y Roxana de la Mora, la calidad de la imagenologia puede afectar el
diagnostico del paciente, segun lo determinado en los cinco paises latinoamericanos de estudio
(Argentina, Bolivia, Colombia, Cuba y México), donde encontraron que la interpretacion
radiologica del panel de expertos y del médico local fue de 70% a 100%, excepto en el caso de las
peliculas de la columna vertebral en Cuba (57,8%) y de las mamografias en México (33,3%),
donde el panel de expertos juzgd que estaban entre las imagenes clinicas de peor calidad; en el
estudio se encontré que mas de 50% de los negatoscopios no cumplieron con los criterios de
calidad para el brillo y la homogeneidad . (Leana Fleitas, Carlos C. Caspani, Cari Borras, Maria

Cristina Plazas, Alberto A. Miranda, Maria Ester Brandan & Roxana de la Mora, 2006).

Con el anterior estudio se puede entender que los estudios radioldgicos en el campo de la
imagenologia cumplen una importante funcion en la atencion del paciente y puede que se generen

problemas en el diagnostico o interpretacion de las afecciones del paciente si algin componente
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del mismo (profesional especializado, herramientas, equipo de trabajo) no funciona bien. Ante los
grandes aportes de la imagenologia en el diagnéstico del paciente, la demanda de los equipos
médicos que realizan estos examenes se ha visto en crecimiento. En Chile, por ejemplo, “se hizo
un estudio de mercado de equipamiento médico de diagndstico e imagenologia del sector salud
publico del pais desde al afio 2001 al 2010”. (Xu, 2012), gracias a este estudio se pudo encontrar
que la demanda de equipos en Chile habia aumentado considerablemente, esta afirmacién la

podemos constatar en la ilustracién 3.

lustracion 11. Demanda del servicio de imagenologia en chile (2001-2010)

Examen

Imagenologia

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 promedio

Nimero de

Exdmenes 2634957 2643201 [2.636.106 |3.002.066 |2.652.253 | 2834780 |2.984.252 13.097.163 | 3.273.960 |3.293.3%3

Crecimiento 0.3% 0.3% 13,9% LT ] 6.9% 53% 3.8% 5T 0,6% 3%
Monto (MMS§) | 49496 | 54128  [57.754 66947  [61925 | 68385 | 80.349 | 91306 111.051 | 116.202
Crecimiento 9.4% 6,7% 15,9% -1,5% 10,4% 175% 13,6% 21,6% 46% 10%

Tomado de: http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/108107/Lidan%2C%20Xu.pdf?sequence=3

2.1.2. Contexto a nivel regional. En Colombia la normatividad relacionada con seguridad
radiologica es bastante amplia; pero todas las normas estan destinadas a la prevencion, proteccion
y atencion a los trabajadores ante los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan

ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan en rayos X.
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Lopez (2015) afirma:

Es tan importante la proteccion radioldgica en Colombia que el Ministerio de la

Proteccion Social expresa como una necesidad la de valorar al personal expuesto a las

radiaciones ionizantes mediante el sistema de vigilancia radiologica. (Lopez, 2015).

La vigilancia en radiologia hace parte del sistema general de riesgos laborales. Este sistema de

riesgos laborales hace parte a su vez del sistema general de seguridad social integral de Colombia

instituido mediante la Ley 100 de 1993 y esta dirigido por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social y el Ministerio de Trabajo. (LOpez, 2015).

Dentro de las normas mas importantes que reglamente el programa de vigilancia radiolégica se

encuentra la Resolucién 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Dicha resolucion, en el capitulo 2.3.5: habla de las radiaciones ionizantes y exige que “los

trabajadores expuestos a radiaciones ionizantes no deben sobrepasar los limites acordados por la

Comision Internacional de Proteccion Radioldgica”. (Seguridad, 1979).

En la ilustracion 4 y 5 se muestra cuales son las dosis minismas a las que se puede exponer una

persona que labore en zonas donde se manipulen equipos emisores de radiaciones ionizantes
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llustracién 12. Limites acordados por la comision internacional de proteccion radiologica.

Restriccion de Dosis Situacidn Golectivo
(dosis efectiva maxima en mSv/afio)
100 Emergencias Trabajadores y pablico
20 Mormal Trabajadores
1 Mormal Plblico
0,01 Valor minimo general

Tomado de: http://www.belt.es/expertossHOME?2_experto.asp?id=2565

lustracion 13. Limites de dosis recomendaciones en situaciones de exposicion planificadas

Tipo de limite Ocupacional Publico

Dosis efectiva 20 mSw par ano promadiada an 1 mMmiSwv an wrn o
parodos dafinidos de 5 anos”

Dasis eagquivalaente anual &nc
Cristaling 150 mSw 15 mSw
Fial == S00 mSw 50 mSw

hMMarios y pieas

diosis efectivas de relevarnrcia proceden-
=specificado v la dosis efectiva cowr-

valerlios, da oosis

para wir oo oe S0 adfos tras 1A irmcarparacicie, mieniras
T e

sierae revisads

efeciiva o« AT R e

Ui O Cnarma

T ooy de pield, independientemente del drea expeesta.
de gque la dasis efectiva o debe exceder os 50 mSy e ninguno

a exposicidhin oerupacional de mugjeres embarazadas se

F i exceda ToarSe peor

Tomado de: http://www.icrp.org/docs/P103_Spanish.pdf

Ante la rigurosa normatividad enfocada en proteccién radioldgica, es importante conocerla y
hacerle un buen seguimiento para que existan lugares adecuados y equipos médicos hospitalarios

de rayos X que suministren el servicio de radiologia con los controles suficientes para reducir el
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riesgo ante los niveles exposicidn por radiaciones ionizantes, de aqui surge la necesidad de crear

empresas que supervisen de la institucion que presten el servicio de radiologia.

2.1.2.1 Demanda de la radiologia e imagenologia en Colombia. En Colombia la demanda en

imagenologia se ha visto en crecimiento, lo podemos observar en la ilustracion 6:

llustracion 14 .Demanda de examenes de imagenologia (afio 2013-Hospital Militar Central)

Suma total ‘ 4.170 ‘ 4.280 4.365 ‘ 4.430 ‘ 4.460 ‘ 4.445

Tomado de:

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/10909/2/ensay0%20jesus%20alberto%200rtiz%20%20

28%20%20de%20noviembre%202013..pdf

Debido a la necesidad de satisfacer las necesidades en radiologia, en Colombia ha habido un

crecimiento en las especializaciones medicas relacionado con temas radiolégicos; en la ilustracion

7, podemos observar como ha sido ese crecimiento en Colombia; cabe aclarar que el estudio de

vigilancia radioldgica abarca el campo de imagenologia, estudios radio fisicos, capacitacion en

radio proteccién y dosimetria.



https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/10909/2/ensayo%20jesus%20alberto%20ortiz%20%2028%20%20de%20noviembre%202013..pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/10909/2/ensayo%20jesus%20alberto%20ortiz%20%2028%20%20de%20noviembre%202013..pdf
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lustracion 15. Estudios de mercado ofertas de cupos para especialidades médicas en Colombia,

Especializacion en radiologia (2007-2011)

1000
900
800
700
600
500
400

306 324
300
200
100 12 20
0 —_— -

Total Total Total
2007-1 2007-2 2008-1

k= Inscritos Radiologia (IER)
bd Graduados Radiologia

Tota Total Total Total
2008-2 2009-1 2009-2 2010-1

S Admitidos Radiologia bed Matriculados Radiologia

ADMITIDOS/INSCRITOS

909

14 20

“

Total Total Total
2010-2 2011-1* 2011-2*

Tomado de: http://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Estudio_Sectorial _Medicos.pdf

2.1.3. Contexto a nivel local. La empresa se pretende conformar en la ciudad de Manizales,

buscando disefiar una propuesta de emprendimiento con el fin de estudiar la viabilidad de la

compaiiia en la capital Caldense. Ademas de estudiar la viabilidad de la compafiia, es importante

conocer si en la ciudad de Manizales es pertinente montar un negocio, para ello nos basaremos en

un estudio realizado en Estados Unidos por el estudio Doing Business Subnacional en el 2017.

En este estudio, el ranking 2017 de las mejores ciudades para hacer negocios expresa:

“Manizales se mantuvo en el primer lugar en el escalafon general del estudio Doing Business

Subnacional Colombia 2017 con un puntaje de 73,43 unidades sobre un maximo de 100, Manizales

fue lider en apertura de empresas y ha logrado mantenerse ahi durante las ultimas tres mediciones,

0 sea mas de siete afios como la ciudad mas amigable para hacer negocios en Colombia (...)”.

(Dinero, 2017); en la ilustracion 8 se muestra el ranking de mejores ciudades para hacer negocios
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en Colombia, gracias a este estudio realizado por Doing Business Subnacional puede existir una

hoja de ruta sobre qué ajustes puntuales se pueden hacer para hacer apertura de empresas.

llustracion 16. Ranking de mejores ciudades para hacer negocios en Colombia

RANKING DOING BUSINESS SUBNACIONAL COLOMBIA

CLASIFICACION GENERAL 207 | CLASIFCACION GENERAL 2013

CIUDAD | RANKING 205 | PunTaiE 2017 [RANKING 2003 | PuNTAJE 2013
Manizales 1 i3.,L3 '
Pereira | 2 nor__ | 3 | 6878
B(_‘érrgta | = 3 71,02 2 ro,.63
 Medeliin s 70.55 | & 68,77
g Monteria 1 S 70 .34 ‘ 78 17,18
_ Chacuta 6 g‘),‘,ﬂ l 6 66,10
il Valledupar | 7 6‘;,7&1 \ 21 . 65,58
i Neiva 8 | 69,3 9 67,02
 Quibdé 9 68.90 | 5 29
b - Armenia 10 68,70 | 18 |
____ V¥illavicencio 11 68,4k i 10 I
Sincelejo 12 68,37 71: 13

Tomado de: https://www.dinero.com/economia/articulo/ranking-de-mejores-ciudades-para-hacer-negocios-en-

colombia/250757

2.2. Descripcion de la Oportunidad de Mercado

En Colombia el sector de los servicios de radiologia e imagenologia diagnostica tiene una

productividad que a futuro se visualiza muy prometedora a nivel nacional.

A partir de este punto se puede considerar la oportunidad de negocio en este campo a través del
acompafiamiento, asesoria, supervision y vigilancia de los equipos que emiten radiaciones
ionizantes, como también el mantenimiento de equipos de rayos X que tienen las empresas de la

ciudad de Manizales Caldas; una ciudad donde existe una buena cantidad de empresas que proveen



https://www.dinero.com/economia/articulo/ranking-de-mejores-ciudades-para-hacer-negocios-en-colombia/250757
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el servicio de radiologia y que por lo tanto pueden tener exposicién a que los trabajadores sufran
accidentes, enfermedades, condiciones desfavorables y ambientes laborales que pueden afectar su

rendimiento.

En laactualidad existen en el mercado Colombiano varias empresas con enfoque en la seguridad
radiologica, pero no existe una que tenga unificado un portafolio completo que contenga el servicio
de dosimetrias, radio proteccion, estudios radio fisicos y mantenimiento de equipos de rayos X; en
la actualidad las empresas que prestan el servicio de radiologia e imagenes diagnosticas presentan

las siguientes dificultades:

1. Demora en la asistencia del mantenimiento de equipos de rayos X.

2. Demora en la adquisicion de repuestos para los equipos rx.

3. Altos costos en el contrato de la prestacion del servicio de estudios radio fisicos los cuales
en su mayoria deben pagarse de contado.

4. Deficiente asistencia en la vigilancia de radiaciones ionizantes.

5. Deficiente supervision en los estudios dosimétricos y en la revision de reportes de las dosis

absorbidas de los trabajadores que laboran en la empresa.

Debido a este problema nuestros clientes objetivo (empresas privadas y publicas con prestacion
de servicios de salud) en la ciudad de Manizales deben hacer contratos con otras empresas que en
su mayoria se encuentran fuera de la ciudad, esto genera inconvenientes en el momento de hacer

una buena supervision de los procesos realizados por la empresa contratista en temas de radiologia,
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ademas de que pueden generar demoras en la solucion de problemas ya que las empresas

contratadas para el servicio deben enviar a su personal hacia la ciudad de Manizales.

La solucidn actual a esta problematica se da por medio de contratos de prestacion de servicios
establecidos por las empresas contratadas, dichos contratos pueden llegar a ser muy costosos para

nuestros clientes, la razon de estos altos costos surge por dos motivos:

e Las empresas con las que se realizan el contrato no se encuentran dentro de la ciudad de
Manizales y en el contrato cobran los viaticos como el traslado del equipo de trabajo y
por los insumos que se requieren para ofrecer el servicio.

e No existe en la ciudad de Manizales una empresa que tenga todos los servicios de radio
proteccidén con mantenimiento de equipos de rayos X que puede requerir una empresa
de radiologia e imagenes diagnosticas; por tal motivo los clientes deben hacer un

contrato por cada servicio.

La propuesta de servicio que se ofrecera a nuestros clientes se hard por medio de un portafolio
que contenga todos los servicios al alcance del cliente; con esta estrategia el cliente puede escoger
de este portafolio el servicio que desea adquirir y tener informacion sobre el costo del mismo; con
la ventaja de que el equipo de trabajo y los insumos estaran dentro de la ciudad de Manizales, de
esta manera se garantiza la agilidad de la prestacion de servicio como la disminucion de costos

para nuestros clientes.
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2.3. ANALISIS PESTEL

Tabla 1. Modelo Pestel

Politicos

Factor

Detalle

Impacto

Cambio de Alcalde

Los cambios de los
programas
gubernamentales se
pueden adecuar a las
necesidades  de la
empresa, generando
facilidades de seguir
ofreciendo el servicio a
los clientes de la ciudad
de Manizales.

Positivo

Elecciones de alcaldes y gobernadores

En  temporada de
elecciones se pueden
presentar  dificultades
debido a que la empresa
debera apoyar a un solo
partido, generando
controversia con los
demas partidos que
luchan por un puesto
gubernamental.

Negativo

Tratados comerciales

Se puede proyectar las
comercializaciones del
servicio con  otras
ciudades de Colombia

Positivo

Economico

Taza interés

Interés bajos,
posibilidad de
financiacion

Moderado

Social

Demanda de la proteccion radioldgica

El aumentado de la
demanda en tecnologia
radiologica puede
generar serias

complicaciones para la

Positivo
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salud de las personas,
por lo que hoy en dia es
cada vez mas exigentes
las normativas de salud
Conciencia de autocuidado Aumento por el | Positivo
autocuidado 'y  del
bienestar del empleado
Tecnolbgico Tecnologia de alta gama Innovacién en | Positivo
tecnologia y
produccion, ahorro en
mano de obra
Alza de tecnologia Dificultades para | Negativo
adquirir los equipos y
repuestos  necesarios
para prestar el servicio
ofertado
Robo de tecnologia Posibilidades del hurto | Negativo
de insumos, equipos y
herramientas
Ambiental Generacion de residuos contaminantes | Los residuos de la | Negativo
radiactivos produccion pueden traer
costos a la empresa y
genera problemas
ecolégicos si no se
desechan de manera
correcta, ni se entregan
a los entes
especializados en
residuos por emisores
radionizantes
Legales Normatividad en seguridad radioldgica; | Existencia de | Positivo
resolucion 1434 de 2002 reglamentos
relacionados con la
proteccion y Seguridad
radioldgica, estas
normas son cada dia
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més estricta en el

cumplimiento ante el
ente regulador que es el
ministerio de minas

Fuente: elaboracion propia.

2.4. ESTIMACION DE DEMANDA

Se hizo la estimacion de la demanda bajo un indice de Precios al Consumidor — IPC del 3,18%,

en 10 empresas (60%) de las 18 que se encuentran en la ciudad de Manizales, obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 2. Estimacion de la demanda en la ciudad de Manizales

Empresa

Servicio  requerido y

cantidad anual

Valor del servicio

Proyeccién de la demanda a

tres afos

Ano 1: $1.450.000

3 mantenimientos  de
$ 1.450.000 Afo 2: $1.496.110
equipo de rayos x
Ao 3: $1.543.676
Odonto-diagnostico Afio 1: $640.000
8 dosimetros al afio $ 640.000 Afio 2: $ 660.352

Afio 3: $681.351

1 estudio radio fisico al afio $ 3.300.000

Afo 1: $3.300.000
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Afo 2: $3.404.940

Afio 3: $3.513.217

TOTAL $5.390.000 $5.738.254

Afio 1: $966.666
2 mantenimientos de
$ 966.666 Afio 2: $997.406
equipos de rayos X

Ao 3: $1.029.123

Afio 1: $240.000

Instituto médico
3 dosimetros al afio $ 240.000 Afio 2: $247.632
integrado Imi
Afio 3: $255.507
Afo 1: $ 3.300.000
1 estudio radio fisico al afio $ 3.300.000 Afo 2: $3.404.940
Afio 3: $3.513.217
TOTAL $4.506.666 $4.797.847

Afio 1: $966.666
Servicios  especiales |2  mantenimientos  de
$ 966.666 Afo 2: $ 997.406
Caldas equipos de rayos x

Afio 3: $1.029.123
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Afio 1: $240.000

3 dosimetros al afio $ 240.000 Afio 2: $247.632

Afio 3: $255.507

Ao 1: $3.300.000

1 estudio radio fisico al afio $ 3.300.000 Afio 2: $3.404.940

Afo 3: $3.513.217

TOTAL $4.506.666 $4.797.847

Afio 1: $1.933.000
4 mantenimientos  de
$1.933.000 Afio 2: $1.944.469
equipos de rayos X

Ao 3: $2.057.894

Afio 1: $960.000

Clinica Versalles 12 dosimetros al afio $ 960.000 Afo 2: $990.528

Ao 3: $1.022.027

Afio 1: $3.300.000

1 estudio radio fisico al afio $ 3.300.000 Ao 2: $3.404.940

Afio 3: $3.513.217
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TOTAL $6.193.000 $6.593.138

Afio 1: $1.933.000
4 mantenimientos  de
$1.933.000 Afio 2: $1.994.469
equipos de rayos x

Afo 3 $2.057.894

Afio 1 $720.000
Hospital Infantil

9 dosimetros al afio $ 720.000 Afio 2: $742.896
“Rafael Henao Toro

Afo 3: $766.520

Afio 1: $3.300.000

1 estudio radio fisico al afio $ 3.300.000 Ao 2: $3.404.940

Ano 3: $3.513.217

TOTAL $5.953.000 $6.337.631

Afio 1: 1.450.000
3 mantenimientos  de
$ 1.450.000 Afo 2: $1.496.110
equipos de rayos

Hospital de Caldas Afio 3: $1.543.686

Afio 1: $480.000
6 dosimetros al afio $ 480.000
Ao 2: $495.264
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Afo 3: $511.013

Ao 1: $3.300.000

1 estudio radio fisico al afio $ 3.300.000 Afio 2: $3.404.940

Afo 3: $3.513.217

TOTAL $ 5230000 $5.567.916

Afio 1: $1.933.000
4 mantenimientos  de
$1.933.000 Afio 2: $1.944.469
equipos de rayos

Ao 3: $2.057.894

Afio 1: $720.000
Clinica San Marcel
9 dosimetros al afio $ 720.000 Afio 2: $742.896
(confa)

Afio 3: $766.520

Afio 1: $3.300.000

1 estudio radio fisico al afio $ 3.300.000 Afio 2: $3.404.940

Afio 3: $3.513.217

TOTAL $ 5.953.000 $6.337.631
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Afio 1: $1.450.000
3 mantenimientos  de
$ 1.450.000 Afio 2: $1.496.110
equipos de rayos

Ao 3: $1.543.686

Afio 1: $480.000

Clinica aman 6 dosimetros al afio $ 480.000 Ao 2: $495.264

Afo 3: $511.013

Afio 1: $3.300.000

1 estudio radio fisico al afio $ 3.300.000 Ao 2: $3.404.940

Ano 3: $3.513.217

TOTAL $ 5230000 $5.567.916

Afo 1: $1.933.000
4 mantenimientos  de
$1.933.000 Afo 2: $1.994.469
equipos de rayos

Afio 3: $2.057.894

Hospital Santa Sofia
Afio 1: $720.000

9 dosimetros al afio $ 720.000 Afo 2: $742.896

Afio 3: $766.520
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Afio 1: $3.300.000

1 estudio radio fisico al afio $ 3.300.000 Ao 2: $3.404.940

Ano 3: $3.513.217

TOTAL $ 5.953.000 $6.337.631

Afio 1: $1.450.000
3 mantenimientos  de
$1.450.000 Afio 2: $1.496.110
equipos de rayos

Afio 3: $1.543.686

Afio 1: $480.000
Clinica de la
6 dosimetros al afio $ 480.000 Ao 2: $495.264
presentacion

Afio 3: $511.013

Ao 1: $3.300.000

1 estudio radio fisico al afio $ 3.300.000 Afio 2: $3.404.940

Afio 3: $3.513.217

TOTAL $5.230.000 $5.567.916

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo a la tabla 2 la suma total de la demanda es de $ 54.145.332 con una proyeccion de

$ 57.643.727.

Nota: los datos se obtuvieron teniendo contacto via teléfono y web con el area de gerencia o

mercadeo de la empresa.

2.5. TAMANO DEL MERCADO

Segun la informacion suministrada por la camara de comercio de Manizales, a la fecha en la

ciudad se encuentran registradas 169 empresas (personas naturales y juridicas) dedicadas a las

actividades de atencion a la salud humana, de las cuales 28 empresas se dedican a las actividades

de apoyo diagnostico.

Tabla 3. Tamario del mercado de Manizales

Empresas en Manizales dedicadas a las actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Actividad econémica Numero de empresas

Ingresos operacionales

Q8610 ** Actividades de hospitales y clinicas

odontolégica

7 $70.428.619.014
con internacion
Q8621 ** Actividades de la practica médica

59 $48.543.319.494
sin internacion
Q8622 ** Actividades de la practica

23 $2.920.616.578
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Q8691 ** Actividades de apoyo diagndstico 28 $30.606.814.929
Q8692 ** Actividades de apoyo terapéutico 26 $3.411.535.674
Q8699 ** Otras actividades de atencion de la
26 $801.439.020
salud humana
Total 169 $156.712.344.709

Fuente: Estudios economicos CCMPC con base en Registro Mercantil.

En la ciudad de Manizales se encuentran 18 empresas que prestan el servicio de imagenologia
diagnostica, son a estas empresas a las cuales se les ofrecerda el servicio de vigilancia y
mantenimiento de los equipos de rayos X, asesoria en vigilancia radiolégica, estudios radio fisicos

y suministro de dosimetros.

Tabla 4. Perfiles de los clientes de la capital Caldense

Empresa Observaciones

Odontodiagnostico Empresa ubicada en la ciudad de Manizales que presta el servicio de
radiologia

Instituto médico integrado Imi Empresa ubicada en la ciudad de Manizales que presta el servicio de
radiologia

Servicios especiales Caldas Empresa ubicada en la ciudad de Manizales que presta el servicio de
radiologia

Clinica Versalles Empresa ubicada en la ciudad de Manizales que presta el servicio de
radiologia, cirugia general y psicologia

Hospital Infantil “Rafael Henao Toro | En el servicio de imagenologia la empresa tiene un contrato con el servicio
de Imégenes Diagnésticas (PHILCO: PHILCO MEDICAL SYSTEMS
LTDA enfocada en la prestacion de servicios con equipos de alta
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tecnologia en Imagenes diagndsticas, es una entidad HABILITADA como
Institucion Prestadora de Servicios de salud en la ciudad de Manizales en
el afio 2013 y en el Municipio de la Dorada Caldas en el afio 2015).
PHILCO es una entidad especializada en la realizacion de Imagenes
Diagndsticas (TAC - RAYOS X - ULTRASONOGRAFIA). Cuenta con
un completo equipo diagndstico, administrativo y técnico, para asegurar
el mejor servicio de la region, altamente capacitado, con calidad humana
y preocupada por el bienestar del paciente. (Philco, 2018)

Hospital de Caldas

En el servicio de imagenes diagnosticas cuenta con: Resonancia
Magnética de Ultima tecnologia (Resonador GE de 1.5 Teslas Optima MR
360 Advance),- Tomografia: Nuevo Tomdgrafo Philips de 64 detectores,
imagenes de alta resolucién, mayor velocidad (20 imégenes x segundo),
dosis minima de radiacion y diagnésticos méas precisos no invasivos para
cardiologia, Ecografo Digital (4D Voluson E8), Mamografia: Mamdgrafo
Digital GE con Extereotaxia y Tomo sintesis, Cardiologia no invasiva,
Ecografia simple e intervencionista, Radiologia simple e intervencionista,
Medicina Nuclear (Gammacamara GE), Terapias de yodo con mas de 131
milicuries. (Caldas, 2018)

Clinica San Marcel (confa)

Alianzas con entidades para el Apoyo Diagnéstico y Terapéutico:
Radiologia e Imagenologia (Diagnostimed): Densitometria Osea,
Ecografia General, Ecografia Ginecologica, Ecografia Obstétrica,
Escanografia (TAC), Estudios Radioldgicos, Radiologia, Radiologia
intervencionista, Resonancia magnética. (Confa, 2018)

Odontoimagen

Es un moderno centro radioldgico que cuenta con la mejor tecnologia para
ayudas diagnésticas, servicios: tomografia volumétrica craneo facial,
elaboracion de modelos de trabajo y estudio, radiografias intraorales,
radiografias extraorales, fotografia clinica dental, andlisis sobre el
programa vistadent(analisis que permite una amplia gama de trazos
cefalométricos, predicciones quirdrgicas, analisis de modelos y prediccién
de crecimiento) (odontoimagen, 2018)

Clinica aman

Ninguna

Iméagenes Diagnosticas Ltda.

Empresa con servicios en Densitometria Osea, Escanografia y Radiologia

Hospital Santa Sofia

En el area de imagenes diagnosticas presta el servicio de Radiologia
simple y especializada, Tomografia Axial Computarizada, Resonancia
Nuclear Magnética, Mamografia, Ecografia simple y especializada.
(Portafolio de servicios, 2018)

Oncologos del Occidente

Cuenta con sedes en Armenia, Pereira, Manizales y Cartago; brindando un
servicio integral a los pacientes con cancer de toda la region, dentro del
area de radiologia cuenta con el servicio de radioterapia, braquiterapia,
Rayos X, Radiologia intervencionista (occidente, 2018)
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Franco Linares Armando

Empresa ubicada en la cuidad de Manizales que brinda el servicio de
radiologia y ecografias

Jorge Hernan Gomez Cardona

Empresa ubicada en la cuidad de Manizales que brinda el servicio de
radiologia.

Clinica de la presentacion

Empresa ubicada en la ciudad de Manizales que presta el servicio de
radiologia, cardiologia y urgencias

Clinica de traumas y fracturas la
camelia

Empresa ubicada en la ciudad de Manizales que presta el servicio de
cirugia general, ortopedia y traumatologia como también el servicio de
radiologia

Clinica Colombia ES

Empresa ubicada en la ciudad de Manizales que presta el servicio de

anestesiologia, neurologia, nutricion y dietética, oftalmologia, optometria,
ortopedia, traumatologia, otorrinolaringéloga, patologia, pediatria,
psicologia, radiologia, entro otros

Instituto caldense de patologia Empresa ubicada en la ciudad de Manizales que presta el servicio de

laboratorio clinico, patologia y radiologia

Fuente: elaboracidn propia.

2.6. ESTRUCTURA DEL MERCADO

La estructura de mercado es del tipo oligopolio, ya que como vimos en el tamafio del mercado
Colombiano, los productos y servicios en vigilancia radioldgica, servicios de dosimetros, estudios
radio fisicos y asesorias en prevencion de riesgos ante exposicion de radiaciones ionizantes son
ofertados por una serie de empresas ubicadas en diferentes regiones del pais; en la ciudad de
Manizales solo se encuentra una empresa que suministra el servicio de mantenimiento de equipos
médicos de rayos X, razon por la cual las empresas que prestan el servicio de radiologia buscan
opciones con empresas fuera de la ciudad, los demas servicios que se pretenden prestar dentro de

la empresa no existen en Manizales; por lo tanto la prestacion del servicio no es suficientemente.
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La competencia de los precios entre las empresas amplia la participacion del mercado, debido
a que no todas las empresas cuentan con un paquete de los servicios completos que pueden suplir
las necesidades de una empresa en materia radiologica; se considera que debido a que existen
pocas empresas ubicadas en la ciudad de Manizales que suministren este servicio, se puede llegar
al riesgo de que se incumpla con el cronograma de actividades; o que la atencién en la prestacion

del servicio no sea la mejor.
3.PLAN DE MERCADO

3.1 Modelo de negocios




Tabla 5. Modelo CANVAS

Aliados Clave: Proveedor de dosimetros,

especialistas en  radiologia 'y en

mantenimiento de equipos de rayos X

Actividades Clave: Disefio y desarrollo de
propuestas con clinicas, hospitales y consultorios,
cotizacion de servicios para clientes, gestion de
pagina web y de redes sociales, contratacion de
especialistas en radiologia y en mantenimiento de
equipos de rayos X, envio de reportes de servicio a los

clientes, compra de dosimetros, atencion al cliente

agil y cordial.

Recursos Clave: equipo de alta tecnologia para el
desarrollo de estudios radio fisicos, local comercial,

capital de arranque

Propuesta de Valor: Revision y
mantenimiento de equipos para
radiaciones ionizantes, estudios radio
fisicos, venta de dosimetro y
capacitaciénes de radioproteccion
que permitira garantizar la seguridad

de sus empleados en la manipulacién

de estos dispositivos.

Relacion con el Cliente: Atencién
personalizada y agilidad en los tiempos
de atencion, oferta de descuentos por
volumen de servicios contratados y por

temporadas especiales.

Canales de Comunicacién:

Segmentos de Clientes: 18 empresas
prestadoras del servicio de radiologia

ubicadas en la ciudad de Manizales

Venta: Acuerdos contractuales.

Prestacion del servicio: Visita a las
instalaciones del cliente para prestar el

servicio.

Canales de pago: Transferencias y

pagos en efectivo.

Servicio posventa: Servicio posventa
via telefénica a través de la aplicacion
de una encuesta de satisfaccion del

cliente.

$500.000 anuales, suministros $400.000

Estructura de Costes: Costos operativos: arrendamiento: $500.000 mensuales, servicios pablicos: 200.000 mensuales, mantenimiento de
dominio hosting de $100.000 anual, publicidad $500.000 anuales, mantenimiento del equipo radio fisico: $650.000, mantenimiento de equipos

de oficina $210.000; seguros y administracién $180.000, gastos de constitucién de la empresa: $300.000, papeleria $50.000, publicidad

Estructura de Ingresos: Pago por servicios prestados de acuerdo a negociacion

Venta de dosimetros. Se reciben pagos en efectivo, transacciones, tarjetas crédito

0 débito.

Fuente: elaboracidn propia
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Analisis y validacion modelo Canvas

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las encuestas (ver Anexo A), se concluye:

Aliados Clave: no necesita ninguna modificacion ya que se sigue requiriendo contar con un

proveedor de dosimetros y los especialistas necesarios para prestar el servicio.

Actividades Clave: se desarrollara al interior de la empresa la supervision y seguimiento de la

prestacion del servicio que se esta ofreciendo a las empresas con que se tengan contratos, para

verificar que el servicio ayuda a garantizar la seguridad de sus empleados en la manipulacion de

equipos de rayos x, como también se verificara si la infraestructura es adecuada para manipular

estos equipos.

Propuesta de Valor: afiadir a la propuesta la calibracion de equipo de rayos X.

Relacion con el Cliente: las empresas encuestadas se encuentran conformes con que se les

brinde atencién personalizada y agilidad en los tiempos de atencion, oferta de descuentos por

volumen de servicios contratados y por temporadas especiales, por lo que no es necesario cambiar.

Segmentos de Clientes: se debe ampliar la segmentacion a 18 empresas.

Recursos Clave: se siguen requiriendo los mismos recursos: por lo tanto, no se requiere

ninguna modificacion.
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Canales: Comunicacion, Venta: no requiere ninguna modificacion debido a que se pudo

validar que los canales de comunicacion son los adecuados con los clientes.

Estructura de Costes: no requieren ningun tipo de modificacion, los costos seguiran siendo

los mismos.

Estructura de Ingresos: tener en cuenta la venta del servicio de capacitaciones de radio

proteccion.

3.2. ANALISIS DE SEGMENTOS DE MERCADO

Tabla 6. Segmentacion

Por tipo de cliente: cliente empresarial del sector salud que preste el servicio de radiologia e imagenes diagnosticas

que tenga cumplimiento de la ley y cuente con los equipos e infraestructura pertinente para suministrar el servicio.

Comportamiento: Para este caso las empresas de radiologia de la capital caldense hacen negocios con proveedores
que se encuentran fuera de la ciudad y tienen alianzas con ellos, a pesar de ello, se estima que en la ciudad se tenga

buena acogida.

Fuente: elaboracion propia.

3.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Una vez conocido de que la ciudad donde se pretende abrir la empresa es viable en materia de
negocios, también es pertinente conocer la competencia de las empresas que suministren el

servicio de dosimetros, estudios radio fisicos, capacitaciones en radio proteccién y mantenimiento
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de equipo de rayos x que existe en el pais, durante la busqueda de informacion se encontraron los

siguientes resultados:

Servicio de dosimetros: Por lo menos existen 10 empresas en Colombia que ofrecen la

prestacion de dosimetrias, en la tabla 2 mostramos el listado de empresas que ofrecen el servicio

de ventas de dosimetros.

Tabla 7. Listado de empresas que prestan el servicio de dosimetros

EMPRESA UBICACION
Aspromedica Cali valle
Benoma Scientific S.A.S Cali Valle
Care Dosimetry S.A.S Cali Valle
Dosimetria personal LTDA Medellin
Sievert.SAS Medellin
Dosimetrix International Technologies LTDA Bogota
Prdosimetria Ltda Bogota

Radio Control Dosimétrico Ltda Bogota

Selig de Colombia Bogota

Radproct LTDA

Barranquilla
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Fuente: Disefio de un programa de franquicias para Sievert proteccion radiologica, por A.Carmona,V. Bravo & V.

Jimenez, 2016.

Mantenimiento de equipos de rayos X: Existen en Colombia 6 Empresas conocidas por

prestar el servicio de mantenimiento de rayos, en la tabla 3 se muestra el listado de estas empresas.

Tabla 8. Empresas que prestan el servicio de mantenimiento de equipos de rayos X

EMPRESA UBICACION

Crmedical Bogota

Distriservices X Ray S.A.S Bogota

Mebicol SAS Manizales

Metrolab Pereira

RTR SAS Medellin

RAYXO Santa Rosa de Cabal, Risaralda

Fuente: elaboracion propia.

Empresas que prestan el servicio de estudios radio fisico: este servicio es brindado por

ingenieros radio fisico o0 empresas que tengan equipo de mediciones radionizantes con estudios en

radio fisica, en la tabla 3 se muestra las empresas o personas que prestan el servicio de estudios

radio fisicos.
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Tabla 9. Empresas que prestan el servicio de estudios radio fisico

EMPRESA

UBICACION

Ingeniero Radio fisico Javier Duque Patifio

Santa Rosa de cabal, Risaralda

RAYXO Santa Rosa de Cabal, Risaralda
Metrolab Pereira
Sievert.SAS Medellin

Fuente: elaboracion propia.

Empresas que prestan el servicio de capacitaciones en radio proteccidn: este servicio es

brindado normalmente por las ARL (Asesores en riesgos laborales), donde brindan una jornada de

capacitacion sobre el tema, en la actualidad existen muchas aseguradoras de riesgos laborales.

La idea del negocio busca unificar los servicios de dosimetrias, radio proteccion, estudios radio

fisicos y el mantenimiento de equipos de rayos X, los cuales son ofrecidos por las empresas de

manera individual o tienen su propio paquete de servicios que no cubren todos los servicios de

proteccidn radioldgica.
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Tabla 10. Analisis de la competencia

SUMINISTRO DE DOSIMETROS

Empresa Comportamiento Demanda actual
histdrico de la demanda

Proyeccion de la demanda a tres
afnos

Empresa sievert | Empresa cuya sede | Cuenta con contratos en 8
Colombia principal esta en | municipios del departamento
Medellin, tiene sedes en | de caldas, 20 del
armenia y Cali, | departamento de Antioquia y
suministra el servicio de | suministra el servicio al 80%
dosimetros desde hace 9 | de los municipios del
afios, en estos afios ha | departamento de Risaralda.

tenido ganancias de
$60.000.000 de pesos. Ofrece el servicio a 5

empresas de la ciudad de
Manizales con ganancias de

Considerando que la empresa solo
ofrece un (1) servicio a 5 empresas
que corresponden al 27,77% de las
empresas ubicadas en la ciudad de
Manizales y suponiendo que el
aumento IPC siga siendo del
3,18%; las ganancias por ventas en
a tres afos serian asi:

Afio 1: $2.400.000

Ha

ciudad de Manizales.
tenido ganancias de

$42.000.000 Ganancias en Manizales de

$2.000.000

$2.400.000 Afio 2: $2.476.320
Afio3: $2.555.067
Dosimetria Empresa  con  sede | Suministra el servicio de | Suponiendo que el Unico servicio
personal LTDA | principal en Medellin. dosimetros a 4 empresas de la | prestado lo ofrece a 4 empresas

diferentes por las que estan
contratadas con  competencia
Sievert, se deduce que estaria
prestando del servicio al 31% de
las empresas ubicadas en la ciudad
de Manizales.

suponiendo que el aumento IPC
siga siendo del 3,18%; las
ganancias por ventas en a tres afios
serian asi:

Afio 1: $ 2.000.000

Afio 2: $ 2.063.600

Afo 3 $ 2.129.222

NOTA: se desconoce cémo suple 43% de las empresas restantes este requerimiento

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE RAYOS X

Empresa Comportamiento Demanda actual
histérico de la demanda

Proyeccion de la demanda a tres
afios
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de

Mebicol Empresa que tiene sede | Cuenta con contratos en 8 | Considerando que la empresa solo
en Manizales desde el | municipios del departamento | ofrece un (1) servicio a 5 empresas
2012. de caldas, 5 municipios del | que corresponden al 27,77% de las
departamento del valle, 4 | empresas ubicadas en la ciudad de
Ha tenido ganancias de | municipios del departamento | Manizales y suponiendo que el
$40.000.000 anuales | de atlantico. aumento IPC siga siendo del
relacionados el 3,18%; las ganancias por ventas en
suministro del | Ofrece el servicio a 5 | atresafios serian asi:
mantenimiento de | empresas de la ciudad de
equipos de rayos X Manizales con ganancias de | Afio 1: 9.000.000
$9.000.000
Afio 2: 9.286.200
Afio 3: 9.581.501
Rayxo Es una empresa de santa | Suministra el mantenimiento | Considerando que sean 7 empresas
rosa de cabal que | a7empresasde Manizalesde | diferentes a las que contratan con
suministra el | $13.300.000. la competencia, el porcentaje de
mantenimiento al cobertura es del  38,88%;
departamento de suponiendo que el aumento IPC
Risaralda y de Pereira. siga siendo del 3,18% las
ganancias por ventas en a tres afios
Ha tenido ganancias de serian asf:
$97.000.000
Afio 1: $13.300.000
Afio 2: $13.722.940
Afio 3: $14.159.329
Metrolab Empresa ubicada en la | Suministra el mantenimiento | Considerando que sean 3 empresas
ciudad de Pereira que | a3 empresas de Manizales de | diferentes a las que contratan con
suministra el servicio de | $5.400.000 la competencia, el porcentaje de
mantenimiento de rayos cobertura es del 16,66%;
X en el departamento de suponiendo que el aumento IPC
Risaralda. siga siendo del 3,18%; las
ganancias por ventas en a tres afios
serian asf:
Afio 1: 5.400.000
Afio 2: $5.571.720
Afio 3: $5.748.901
RTR SAS Empresa ubicada en la | Suministra el mantenimiento | Considerando que sean 3 empresas

ciudad de Medellin que
suministra el servicio de

a 3 empresas de la ciudad de
Manizales de $6.200.000

diferentes a las que contratan con
la competencia, el porcentaje de
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mantenimiento de cobertura es del  16,66%;
equipos de rayos X y la suponiendo que el aumento IPC
compra de equipos de siga siendo del 3,18%; las
rayos X ganancias por ventas en a tres afios
serian asf:
Afio 1: $6.200.000
Afio 2: $6.397.160
Afio 3: $6.600.590
Nota: el porcentaje de cobertura seria del 100%, se entraria a competir por precios
SUMINISTRO DE ESTUDIOS RADIO FISICOS
Empresa Comportamiento Demanda actual Proyeccion de la demanda a tres

histérico de la demanda afos

Ingeniero Radio | Empresa ubicada en | Enlaciudad de Manizales ha | El porcentaje de cobertura es del
fisico Javier | Santa rosa de Cabal, ha | prestado el servicio a 9 | 50%; suponiendo que el aumento

Duque Patifio tenido ganancias de | empresas con una demanda | IPC siga siendo del 3,18%; las
$65.000.000 de $28.800.000 ganancias por ventas en a tres afios
serian asf:

Afio 1: $28.800.000
Ao 2: $29.715.840

Afo 3: $30.660.804

Metrolab Empresa ubicada en la | Enlaciudad de Manizales ha | Considerando que sean 5 empresas
ciudad de Pereira, ha | prestado el servicio a 5 | diferentes a las que contratan con
tenido ganancias de | empresas con una demanda | la competencia, el porcentaje de
$54.000.000 de $17.000.000 cobertura es del 27,77%;
suponiendo que el aumento IPC
siga siendo del 3,18%; las
ganancias por ventas en a tres afios
serian asf:

Afio 1: $ 17.000.000

Afo 2: $17.540.600

Afio 3: $18.098.391

Nota: se desconoce cémo el 27,77% de las empresas restantes cubren este servicio

Fuente: elaboracidn propia.
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3.4 ESTRATEGIA DE MERCADOS

3.4.1. Propuesta de valor

El servicio de la empresa se puede clasificar como novedoso y reductor de costos porque crea
un nuevo portafolio con diferentes servicios que proveeran comodidad y minimizaran los costos a
los clientes, de esta manera se pretende suplir sus necesidades en aspectos relacionados con

vigilancia radioldgica y mantenimiento de equipos de rayos X.

Se radicara la diferencia con la competencia por poseer un portafolio donde se ofrece los

siguientes servicios:

. Asesoramiento y la vigilancia de la infraestructura donde se manipulen

equipos de radiaciones ionizantes.

o Estudios radio fisicos para evaluar condiciones ambientales de trabajo.

. Mantenimiento de equipos de rayos X para prevenir dafios del equipo y

lecciones del trabajador.

. Suministro de dosimetros.

o Capacitaciones en radio proteccion.

Gracias a estos servicios se podra interactuar con las empresas tanto privadas y publicas del

campo de la salud que posean el servicio de radiologia e imagenes diagnosticas.
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El valor de esta propuesta se establece también con el acompafiamiento durante y después del

desarrollo del servicio contratado que se brindara con humanizacion y respeto a los clientes.

Esta propuesta pretende tener los atributos suficientes para que pueda ser atractiva ante nuestros
clientes al momento del ofrecimiento de los servicios de vigilancia radiologica y mantenimiento
de rayos X; gracias a que la empresa se encontrara en la misma ciudad donde estan ubicados los
clientes, se facilita dar respuesta al llamado y necesidades de los clientes; permitiendo reevaluar

procesos, despejar dudas, y comprender sus situaciones particulares.

3.4.2 Estrategia de distribucion

Entendiéndose la estrategia de distribucién como la forma en que se va a entregar el producto
0 servicio, precisamente en las empresas que prestan el servicio de radiologia e imagenes
diagnosticas, la empresa ofrecera el servicio sin intermediarios para lograr un reconocimiento de

la imagen corporativa recurriendo a tacticas de comunicacion que a continuacion se describen.

Pagina web

Gracias a la evolucién de la tecnologia y del software se puede crear una pagina donde los
clientes pueden conocer los servicios ofrecidos y sus costos, a partir de esta pagina se pretende
realizar promociones y también dar a conocer la importancia que tiene la proteccion de los

trabajadores expuestos a radiaciones ionizantes.

Correos electronicos
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Los correos electrénicos ayudan a tener un buen contacto con los clientes, como también aporta

la busqueda de clientes nuevos, se puede recopilar informacién y se podra mandar informacion de

los servicios ofrecidos.

3.4.3. Estrategia de precio

Las finalidades en la definicion de los precios estan encaminadas en maximizar los beneficios

de la empresa para tener una mejor tasa de rentabilidad que permitan generar estabilizacion

financiera de la misma y asi se ira teniendo una buena imagen de valor del producto que permitira

penetrar el mercado y conquistar el segmento donde se esta compitiendo.

Los precios se manejaran por servicio y por portafolio de servicio, a continuacion, se indica

cual es el valor correspondiente de las dos estrategias:

Precios individuales

Suministro de dosimetros: $ 80.000 por unidad.

Mantenimiento de equipos de rayos X: $1.450.000 anual.

Estudios radio fisicos: $3.300.000 anual.

Capacitaciones: $25.000 por capacitacion realizada.

Paquete de servicios

Portafolio 1: Estudios radio fisicos+ mantenimiento de equipo rx: $ 4.690.000.
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Portafolio 2: Estudios radio fisicos+ dosimetros: $ 3.320.000.

Portafolio 3: Estudios radio fisicos+ capacitaciones: $ 3.275.000.

Portafolio 4: Estudios radio fisicos, dosimetros, mantenimiento: $ 4.770.000.

Portafolio 5: Estudios radio fisicos, capacitaciones, mantenimiento: $ 4.715.000 anuales.

Portafolio Plus: incluye todos los portafolios: $ 4.790.000.

3.4.4 estrategia de promocion

Canales para ofrecer el servicio: Se usaran las bases de datos de clientes para realizar llamadas

y ofrecer el servicio, la voz a voz con los amigos y familiares, avisos publicitarios en el periddico

local, cufias radiales en las emisoras mas reconocidas de la ciudad, visita a las empresas, portafolio

de servicios entregados en las empresas que hacen parte del nicho de nuestro mercado.

Sin dejar a un lado los anteriores canales, se pretende crear una pagina para dar a conocer al

cliente interesado donde se colocara informacidn de seguridad radiologica y nuestros portafolios

de servicios; de esta manera se proveera un acercamiento con nuestros clientes; gracias a la pagina

web nuestros futuros clientes podran generar opiniones, quejas y solicitudes y se enteraran de las

Gltimas actualizaciones en normatividad de seguridad radioldgica y radio proteccion como también

temas de habilitacidn en radiologia.

También se tendra la siguiente tarjeta de presentacion:
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llustracion 9. Tarjeta de presentacion
&3 IS ITEIFIS: =3 =53 5 S SETIE; $SIFISSEIZ:

Fuente: elaboracién propia.

Pagina web

llustracién 10. Pagina web

Contactanos al numero
3146306418

LLAMA AHORA

y obtén un presupuesto

asesores en radiaciones lonizantes y
suministro del servicio de mantenimiento
de equipo de rayos x

INICIO SERVICIOS CONTACTO

Fuente: elaboracion propia
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3.5 proyeccion de ventas

Tabla 11. Proyeccion de ventas

PORTAFOLIO DE SERVICIOS INDIVIDUALES

Producto Servicio contratado por 10 empresas Servicio contratado por 18 empresas

Afio 1 Afio 2 Afio3 Afiol Afio 2 Afio 3
Mantenimiento de equipos | $14.500.000 $14.961.100 $15.436.863 $26.100.000 $26.929.980 $27.786.353
Estudios radio fisicos $33.000.000 $34.049.400 $35.132.171 $59.400.000 $61.288.920 $63.237.908
Suministro de dosimetros | $4.800.000 $4.952.640 $5.110.134 $8.640.000 $8.914.752 $9.198.241
por una empresa que tenga
dos empleados que
manipulen rayos x
Estimado de 6 | $1.500.000 $ 1.547.7000 $1.596.917 $2.700.000 $2.785.860 $2.874.450
capacitaciones anuales
Total $53.800.000 $69.440.140 $ 57.276.085 $ 96.840.000 $99.919.512 $ 103.096.952

PORTAFOLIO DE SERVICIOS UNIFICADOS

Portafolio Servicio contratado por 10 empresas Servicio contratado por 18 empresas
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Afio 1 Ao 2 Afio3 Afol Afio 2 Afio 3
Portafolio 1 $46.900.000 $48.391.420 $49.930.267 $84.420.000 $87.104.556 $89.874.481
Portafolio 2 $33.200.000 $34.225.760 $35.345.093 $59.760.000 $61.660.368 $63.621.168
Portafolio 3 $32.750.000 $33.791.450 $34.866.018 $58.950.000 $60.824.610 $62.758.833
Portafolio 4 $47.700.000 $49.216.860 $50.781.956 $85.860.000 $88.590.348 $91.407.521
Portafolio 5 47.1500.00 48.649.370 50.196.420 84.870.000 $ 87.568.866 $ 90.353.556
Portafolio Plus 47.900.000 $49.423.220 $50.994.878 $86.220.000 $88.961.796 $91.790.781
Total $ 208.450.000 $ 263.698.080 $272.114.632 $ 460.080.000 $ 474.710.544 $ 489.806.340

Fuente: elaboracion propia.
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4. Plan operativo

4.1. Ficha técnica del servicio

Tabla 12. Ficha técnica

FICHA TECNICA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE RAYOS X

NOMBRE DEL SERVICIO Mantenimiento de equipos de rayos X.

NOMBRE COMERCIAL  DEL | Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos que emiten radiaciones

SERVICIO ionizantes.

Servicio de mantenimiento preventivo: verifica el estado funcional del

equipo.

Mantenimiento correctivo: realiza las correcciones y los cambios de

DESCRIPCION DEL SERVICIO repuestos necesarios para que el equipo funcione en 6ptimas condiciones.

ORIGEN Se ofreceré por la misma empresa (Radioseg DM).

CANALES DE PRESTACION DEL | Para prestar este servicio se usara el canal persona a persona a través de

SERVICIO visitas personalizadas.

PASOS A SEGUIR POR EL | Contactarse con la empresa, celebrar un contrato por la prestacion del

USUARIO servicio, programar las visitas del mantenimiento, contar con el
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acompafiamiento de un supervisor del mantenimiento para entregar

informes y solucionar dudas.

UNIDAD DE MEDIDA 1 servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos rayos X.

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA | $1.400.000

Se pueden realizar capacitaciones sobre el uso correcto del equipo, se
actualiza la hoja de vida del equipo y su ficha técnica, se entregara

OTRAS CARACTERISTICAS documentacion pertinente del funcionamiento del equipo.

FICHA TECNICA DE SERVICIO ESTUDIOS RADIO FiSICOS

NOMBRE DEL SERVICIO Estudios radio fisicos.

NOMBRE COMERCIAL  DEL | Mediciones ambientales y controles de calidad para equipos e

SERVICIO infraestructura expuesta a radiaciones ionizantes.

Se realizara la visita a la empresa y se realiza las mediciones ambientales,
pruebas de calidad y de fugas de radiaciones ionizantes, calculos de
blindaje, posteriormente se entregara un informe donde se indica si el area

DESCRIPCION DEL SERVICIO es el adecuado para manipular el equipo.

ORIGEN Se ofrecerd por la misma empresa (Radioseg DM)

CANALES DE PRESTACION DEL | Para prestar este servicio se usara el canal persona a persona a través de

SERVICIO visitas personalizadas.
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Contactarse con la empresa, celebrar un contrato por la prestacion del
PASOS A SEGUIR POR EL |servicio, programar la visita del estudio radio fisico, contar con el

USUARIO acompafiamiento de un supervisor.

1 servicio de mediciones ambientales para equipos que emiten radiaciones

UNIDAD DE MEDIDA ionizantes.

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA | $3.200.000

OTRAS CARACTERISTICAS

FICHA TECNICA DE SERVICIO DOSIMETROS

NOMBRE DEL SERVICIO Suministro de dosimetros personales.

NOMBRE  COMERCIAL DEL

SERVICIO Suministro de dosimetros radiologicos personales.

Suministro, entrega y supervision de dosimetros personales, entrega de

DESCRIPCION DEL SERVICIO informes de dosis absorbidas.

ORIGEN Empresa sievert Colombia- ciudad de Medellin.

CANALES DE PRESTACION DEL | Se usara la pagina web para ofrecer el servicio de dosimetros, la entrega

SERVICIO del producto se realizara persona a persona.

PASOS A SEGUIR POR EL | Contactarse con la empresa, celebrar un contrato por la prestacion del

USUARIO servicio, entregar trimestralmente los dosimetros, realizar seguimiento de
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los mismos, recoger los dosimetros cuando su fecha de vencimiento

caduque.

UNIDAD DE MEDIDA

Dependera de la cantidad de personas que manipulen equipos de rayos x

en la empresa.

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA

$80.000 la unidad.

OTRAS CARACTERISTICAS

Visitas personalizadas la empresa para informar sobre el estado actual de

la proteccion de los trabajadores.

FICHA TECNICA DE SERVICIO DE CAPACITACIONES Y ASESORIA EN RADIO PROTECCION

NOMBRE DEL SERVICIO

Capacitaciones de radio proteccidn y vigilancia radioldgica.

NOMBRE  COMERCIAL DEL

SERVICIO

Capacitaciones de radio proteccidn y vigilancia radioldgica.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se realizara un cronograma de capacitaciones durante el afio, estas
capacitaciones tienen el propo6sito de brindar actualizaciones en materia
de normatividad de seguridad radioldgica y sobre la importancia de la

radio proteccion dentro de las empresas.

ORIGEN

Se ofrecerd por la misma empresa (Radioseg DM)

CANALES DE PRESTACION DEL

SERVICIO

Para prestar este servicio se usara el canal persona a persona a traves de

visitas personalizadas.

Pagina 63 de
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PASOS A SEGUIR POR EL

USUARIO

Contactarse con la empresa, celebrar un contrato por la prestacion del

servicio, contar con la disposicién de espacios para realizar las

capacitaciones.

UNIDAD DE MEDIDA

La cantidad de capacitaciones dependeran de la negociacion que se haga

con la empresa.

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA

$25.000

OTRAS CARACTERISTICAS

Se prestaran asesorias en materia de seguridad radiolégica cada vez que

sea necesario.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2 AnaAlisis de cadena de valor

Los procesos enunciados a continuacion indican las posibilidades de mejora y su amento del

margen de utilidades en la prestacion del servicio ofrecido, también se indica como se puede

realizar estos procesos de manera eficiente y oportuna.

Cabe resaltar que el mayor peso en la cadena de valor reside en la entrega de informes de la

prestacion del servicio contratado, esta informacion permite detectar los problemas actuales que

tiene la empresa contratada, también se puede determinar cuéles pueden ser las posibles soluciones

y las posibles implicaciones por el incumplimiento de las normas.

Tabla 13. Cadena de valor

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA: |&mparas ahorradoras de energia, mantenimiento de la
infraestructura, oficinas ordenadas; se aumentaria el valor si se contara con un
laboratorio de metrologia y de disefio de dosimetros.

RECURSOS HUMANOS: contrato con un tecndlogo de mantenimiento de equipos de
rayos x; se puede incrementar el valor si se contrata una persona que disefie los
dosimetros, se contratara una secretaria o se contara con un metrélogo.

DESARROLLO TECNOLOGICO: los elementos que permiten disminuir costos son
los computadores, y el equipo para realizar mediciones ambientales; se puede aumentar
el valor si se contara con la tecnologia avanzada para elaborar dosimetros, o tener un
equipo patron de metrologia.

ABASTECIMIENTO : abastecimiento de dosimetros y de repuestos para el
mantenimiento correctivo de equipos X, herramientas para el mantenimiento de
equipos de rayos X.

MARGEN:

El margen de utilidad
aumentaria un 30%

i OPERACIONES: LOGISTICA MARKETING Y | POST-VENTA
LOGISTICA Equipo para las | EXTERNA: VENTAS : pégina | Herramientas
INTERNA: mediciones Almacenamiento  de | web, correos | online, linea
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entrega de repuestos
de equipos de rayos
X, se mejora el valor
si se hace procesos
de picking.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Analisis de requerimientos

4.3.1 Necesidades de maquinaria

El componente tecnoldgico para prestar el servicio estd apoyado con 3 computadoras, una
maquina donde se podra almacenar datos y hacer documentos ofimaticos; ademas serd de gran

ayuda para administrar y controlar documentos, para interactuar con los clientes.

Se requerird de un equipo medidor ambiental de radiaciones ionizantes que realice las

mediciones ambientales en las zonas donde se encuentren los equipos emisores de rayos X.
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Determinaciéon  de | ambientales, los dosimetros vy | electrénicos, se | telefénica gratuita,
procesos en la | tecnélogo de | repuestos de equipos | puede mejorar el | se mejora el valor
cadena del | mantenimiento  de | de rayos X, | valorsise haceuna | si  se  cuenta
suministro de | rayos X, se puede | distribucién del | pagina por redes | con Postventa con
dosimetros, contar | incrementar el valor | producto al | sociales coach
con un | con un metrologo. consumidor, se mejora
departamento  de el valor si se hace
ingenieria descuentos en los
biomédica 0 dosimetros o en la
tecnologia, adquisicion de los
biomédica, contar repuestos.
con un éarea de
recepcion de
dosimetros y




PROCESO EMPRENDIMIENTO

Cédigo: INV-F-55
Version: 2
INFORME FINAL
L Pagina 67 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

4.3.2. Necesidad de personal

Se requiere de un tecndlogo de mantenimiento de rayos X y un profesional que tenga

conocimientos en estudios radio fisicos.

4.4 Andlisis de localizacion

La empresa se ubicara en el departamento de Caldas perteneciente al pais de Colombia, la

ciudad donde operaré la empresa serd en Manizales, la capital en la calle 19 con carrera 20.

llustracién 11 Micro localizacion de la empresa

Fuente: google earth

Cafeteria Yuli

Camarade Cory
S han

Se escoge este lugar por estar cercano a la gobernacion de Caldas y de la plaza Bolivar, es un

punto estratégico cercano a la plaza principal de la ciudad, lugar 6ptimo para que nuestros clientes

puedan encontrarnos facilmente y se puede hacer el desplazamiento hacia nuestros clientes de

manera mas eficiente y rapida.
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5. Plan organizacional

5.1 Pensamiento estratégico

5.1.1 Principios corporativos

Los principios corporativos de la empresa Radioseg estan alineados a la propuesta de valor

organizacional en cuanto a la profesionalidad, responsabilidad y cumplimiento, actitud de servicio,

respeto, trabajo en equipo y confianza.

5.1.2 Mision de la empresa

Somos una empresa dedicada a la prestacion de servicios de mantenimiento de equipos de

rayos X y a la vigilancia de radiaciones ionizantes en el area de la seguridad y salud en el trabajo

que mediante aliados estratégicos y una infraestructura adecuada atendera las necesidades de los

empresarios de las micro, pequefias y medianas empresas en materia de supervision de dosimetros,

estudios radio fisicos, mantenimiento de equipos de rayos X, capacitaciones en radio proteccion y

asesoria en seguridad radiologica.

5.1.3Vision de la empresa

Para el Afio 2024 ser una empresa auto sostenible y productivo distinguida por la idoneidad del

servicio y su oportuna atencion que estara acorde con las necesidades del mercado y del cliente

para contribuir al desarrollo seguro del trabajo relacionado con la manipulacion de equipos

emisores de radiaciones ionizantes.
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5.1.4. Objetivos estratégicos

¢ Desarrollar labores de mantenimiento y supervision de la prestacion del servicio,
asi como la contratacion de profesionales competentes y con humanismo de manera que
la empresa sea competitiva y pueda crecer.

eEstar atentos constantemente a los nuevos avances de la radiologia y de su
tecnologia con el fin de prestar un servicio caracterizado por estar a la vanguardia.

eImplementar estrategias de promocién a través de portafolios de servicios que sean
atractivos a los clientes y les genere beneficios econdmicos en la adquisicion de los
mismos y asi ir alcanzando una imagen llamativa dentro del mercado de la ciudad de

Manizales.

5.2 Estructura organizacional

llustracion 12 organigrama

gerencia

e AN
Area administrativa Area operativa

Dpto. de
ingenieriay

Costos, Recursos

tesoreria humanos —
mantenimiento

Fuente: elaboracidn propia.
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5.3 Analisis Legal y Normativo

“El sistema general de Riesgos Laborales hace parte del Sistema General de Seguridad Social

Integral de Colombia instituido mediante la Ley 100 de 1993 y esta dirigido por el Ministerio de

Salud y Proteccion Social y el Ministerio de Trabajo. La Ley 100 de 1993 lo instituye con el

nombre de Sistema General de Riesgos Profesionales” (ley 100,1993)

Dentro de este sistema hay un conjunto de normas que reglamentan el programa de vigilancia

radiologica:

Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en

el capitulo 2.3.5: habla de las radiaciones ionizantes y exige que “los trabajadores

expuestos a radiacion ionizante no deben sobrepasar los limites acordados por la

Comision Internacional de Proteccion Radiologica™. (resolucion 2400,1979)

Resolucién 180052 de 2008 (Ministerio de Minas y Energia) por su parte

adopta el sistema de categorizacion de las fuentes radiactivas, el cual sirve de base para

el establecimiento de medidas de control en la seguridad tecnoldgica y fisica de las

fuentes radiactivas en actividades como la optimizacion de las medidas de seguridad

fisica para las fuentes radiactivas y, planificacion y respuesta a situaciones de

emergencia radiologica (Resolucion 180052, 2008)



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=53565
http://www.minminas.gov.co/documents/10180/23517/21941-1662.pdf
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. Resolucion 181778 de 2005,en la cual se fijan las tarifas a cobrar por

servicios de licenciamiento, vigilancia y control de usuarios de materiales radiactivos
(resolucién 181778, 2005).

o La Resolucion 181419 de 2004, por su lado reglamenta la expedicion de la
Licencia de Importacion de Materiales Radiactivos (resolucion181419,2004)

. La Circular 18044 de 2007 explica que para reportar Dosimetria de los
Trabajadores Ocupacionalmente expuestos se exige un reporte de historial Dosimétrico
(circular 180044, 2007)

o circular 18017 de 2009 recuerda a los usuarios de materiales radiactivos en
el pais, que el Oficial de Proteccion Radioldgica es responsable primario por el disefio,
implementacion y ejecucion del Programa de Seguridad de la Instalacién, el cual
acomparia a los inspectores estatales de seguridad radioldgica en el transcurso de sus
diligencias de inspeccion y proporciona la informacion que soliciten, el responsable de
Proteccion Radiol6gica debe cumplir los requisitos de capacitacion y demas para el
licenciamiento del personal (circular 18017,2009 )

. Resolucién 180005 de 2010 adopta el Reglamento para la gestion de los
desechos radiactivos en Colombia (resolucion 180005,2010)

o Circular 18007 de 2010 que habla de los certificados de calibracion de

equipos e instrumentos usados para la proteccién radioldgica (circular 18007, 2010)



http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minminas_181778_2005.htm
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minminas_181778_2005.htm
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. Resolucién 13382 de 1984(ministerio de salud) en la cual se adoptan

medidas para la proteccion de la salud en el funcionamiento de equipos de rayos X, y
otros emisores de radiaciones ionizantes, asi como el empleo de sustancias radiactivas
(resolucién 13382,1984)

o Resolucion 9031 de 1990 establece procedimientos relacionados con el
funcionamiento y operacién de los equipos de rayos X y otros emisores de radiaciones
ionizantes. Reglamenta el licenciamiento de toda fuente emisora de radiaciones
ionizantes y los requisitos técnicos y de personal para dicho licenciamiento (resolucién
9031, 1990)

. Decreto Unico Reglamentario Sector Trabajo 1072 de 2015 (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social en sus articulos 2.2.4.3.9 -2.2.4.3.11; 2.2.4.10.1; 2.2.4.1.1
y 2.2.4.1.4 expone que las Empresas usuarias que utilicen los servicios de Empresas de
Servicios Temporales deberén incluir los trabajadores en mision dentro de sus
Programas de Salud Ocupacional, para lo cual deberan suministrarles una induccion
completa e informacion permanente para la prevencion de los riesgos a que estan
expuestos dentro de la empresa usuaria, los elementos de proteccion personal que
requieran el puesto de trabajo, las condiciones de Seguridad e Higiene Industrial y
Medicina del Trabajo que contiene el Programa de Salud Ocupacional de la empresa

usuaria (Decreto 1072, 2015)



http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/decreto-unico-reglamentario-trabajo.html
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. Ley 9 1979 (Congreso de la Republica) en su Articulo 150 habla sobre la

garantia para las medidas necesarias para la proteccion de la salud y la seguridad de
las personas directa o indirectamente expuestas para el manejo o tenencia de fuentes de
radiaciones ionizantes, en su articulo 151 expresa que toda persona que posea 0 use
equipos de materiales productores de radiaciones ionizantes deberd tener licencia
expedida por el Ministerio de Salud, en su articulo 154 habla sobre la licencia del
ministerio de Salud para importar equipos de Rx (ley 9, 1979)

o Decreto 1769 de 1994(presidencia de la republica) habla del mantenimiento
hospitalario, que se entiende como la actividad técnico-administrativa dirigida
principalmente a prevenir averias, y a restablecer la infraestructura y la dotacion
hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como las actividades tendientes
a mejorar el funcionamiento de un equipo (Decreto 1769, 1994)

. Resolucidn 2003 de 2014 (Ministerio de proteccion social) la cual se definen
los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de

Salud y de habilitacion de servicios de salud (Resolucién 2003,2014)

En general, la normatividad Colombiana esta destinada a la prevencidn, proteccion y atencién

a los trabajadores ante los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con

ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan en rayos X; es tan importante el tema de

radiologia que “El Ministerio de la Proteccion Social determina como una necesidad la de valorar



PROCESO EMPRENDIMIENTO

2 Universidad
1Catolica
~mdll d€ Manizales

Codigo: INV-F-55
Version: 2
INFORME FINAL
. Pagina 74 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

al personal expuesto a las radiaciones ionizantes mediante el sistema de vigilancia epidemioléogica”

(ley 100,1993)

5.3.2 Tipo de sociedad

Radioseg DM es una S.A.S, también llamada Sociedad por Acciones Simplificadas, creada con

base a la ley 1258 de 2008 que pueda servir de apoyo a pequefios empresarios en la formacion de

su empresa, la empresa puede constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, se

gobierna por las reglas aplicables a las sociedades anomias; esto quiere decir que son

contribuyentes declarantes del régimen ordinario del

complementarios.

Obligaciones de una S.A.S

Impuestos sobre las ventas IVA

Impuesto de industria y comercio

Impuesto de renta

Rete fuente

Beneficios de la S.A.S

impuesto sobre la renta y sus

oEl empresario no se ve obligado a crear una junta directiva, ni tampoco a cumplir

requisitos como la pluralidad de socios.
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oEs mas flexible y menos costosa para realizar negocios.

e Tiene mayor facilidad para contar con apoyo de fondos de capital de riesgo y capital
semilla.

oEs posible diferir el pago del capital hasta por un plazo maximo de dos afos, sin
que se exija el aporte de ningn monto especifico minimo inicial.

eExiste libertad para que la sociedad establezca las condiciones y proporciones en

que se realice el pago del capital (Rankia, 2019)

6. Plan de gestion de riesgos

6.1. Impacto econémico

La linea de negocio esta expuesto al riesgo por falta de liquidez y la quiebra; para prevenir ello

se deben tener las siguientes estrategias de marketing:

eConocimiento profundo de los clientes objetivo

eBuena imagen de la empresa

e Atencidn de calidad y oportuna

e Capacitaciones a nivel interno para realizar mejoras en los procesos o actualizacion
de los mismos

eExcelente gestion de documentacion y prestacion del servicio ofrecido

e Administracion optima y eficiente

eContabilidad y registro de insumos al dia.
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Para lograr estas estrategias se debe contar con el mejor personal con una idoneidad y

humanizacion en la prestacion del servicio que pueda superar a las otras compafiias competentes.

Lo més importante de esta estrategia reside en el respeto a las leyes, a cuidar y preservar la

salud y seguridad del empleado mediante programas de promocion y estabilidad laboral.

En caso de que se presente un riesgo econdmico por falta de liquidez se debe implementar
estrategias de promocion que sean atractivas a los clientes y realizar bonos de descuentos, se debe
buscar metodologias para buscar préstamos bancarios o ajustar precios de venta, también se puede
agregar un nuevo servicio que pueda incrementar las ventas y mejorar el sostenimiento en el

mercado.

En cuanto al riesgo por quiebra se debe tener en cuenta la ley 1564 de 2012, la cual ayuda
declarar a los deudores comerciantes la insolvencia econémica y permite que los trabajadores
independientes puedan acudir a notarias, centros de conciliacion y consultorios juridicos de

universidades para refinanciar sus deudas, incluyendo pagos de servicios publicos.

También se puede acudir a la ley 1116 de 2016 la cual establece Régimen de Insolvencia
Empresarial en la Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones y que tiene por objeto la
proteccion del crédito y la recuperacion y conservacion de la empresa como unidad de explotacion
economica y fuente generadora de empleo, a traves de los procesos de reorganizacion y de
liquidacion judicial, siempre bajo el criterio de agregacion de valor. El proceso de reorganizacion

pretende a traves de un acuerdo, preservar empresas viables y normalizar sus relaciones
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comerciales y crediticias, mediante su reestructuracion operacional, administrativa, de activos o
pasivos. El proceso de liquidacion judicial persigue la liquidacion pronta y ordenada, buscando el

aprovechamiento del patrimonio del deudor. (ley1116,2016)

En este proceso, es importante conocer y estudiar el tipo de quiebra que se esta afrontando, si
es una quiebra fortuita se debe entender que se ha producido por causas imprevistas que llevan a
la empresa a una situacion en la que su capital se reduzca hasta tal extremo que no pueda cumplir
0 pagar sus deudas y la financiacion de sus operaciones regulares y aunque se ha intentado corregir

la situacion, no se ha podido dar solucion al problema (empresa y dinero, 2019)

También puede darse el caso que la quiebra sea culpable y se debe considerar como la que ha
sido causada por actuaciones negligentes del empresario. (empresa y dinero, 2019), o si es una
quiebra voluntaria o liquidaciéon voluntaria en donde el propio deudor o empresario  decide
declararse en quiebra porque ha previsto que en los proximos meses no seréa capaz de afrontar las
deudas regulares o extraordinarias del negocio y decide declarase en quiebra. La idea de declararse
en quiebra voluntaria es cerrar una etapa negativa y que el empresario pueda empezar de cero, sin

deudas. (empresa y dinero, 2019)

En caso de que se presente este riesgo es importante realizar recortes de gastos innecesarios,
evaluar recortar el personal, realizar mas ventas a traves de una estrategia de venta agresiva
para los productos o servicios ofrecidos; se puede reducir gastos personales; incluir la participacion

de inversionistas y también se puede implementar un sistema de control interno efectivo.
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6.2 Impacto social

El riesgo social a los cual estd expuesta la linea del servicio esta relacionado con la reputacion
ante la poca favorabilidad que se puede dar por prestar un servicio trivial o escaso; por ello se debe
enfocar en el mejoramiento continuo de acuerdo a politicas de calidad, las ISO, y el talento humano

empresarial.

Con esta estrategia de organizacion se pretende ofrecer un servicio de 6ptima calidad y que
tenga cumplimiento con las normas colombianas en materia de radiaciones ionizantes para asi
brindar proteccion de los intereses de los empleados y del empleador; de esta manera se procura

tener una reputacion social y reconocimiento con los clientes.

En caso de que se presente este riesgo es pertinente demostrar que los servicios que se ofrecen
dentro de la empresa son de buena calidad, esto se puede lograr si se implementa un buzén de
peticiones quejas, recursos y a traves de cuestionarios de satisfaccién donde los clientes indiquen
que tan favorable fue el servicio prestado, los datos obtenidos de las encuestas se pueden difundir

en la pagina de la empresa o en periddicos.

6.2. Impacto ambiental

Para prevenir dafios al medio ambiente se debe tener muy presente los aspectos de la Resolucion
18 0005 que reglamenta la gestion de los desechos radiactivos en Colombia y la Resolucion 9031

de 1990 que establece los procedimientos relacionados con el funcionamiento y operacion de los
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equipos de rayos X con el fin de ofrecer un servicio que sea amigable con el medio ambiente y
demostrar que la prestacion del servicio no involucra alguna afeccion irreparable a la naturaleza ,

esto se puede lograr con el aporte y la atencién servicial del talento humano de la empresa.

Los riesgos a los cuales se ve expuesta estd expuesto la empresa esté relacionada con el mal
manejo y almacenamiento y uso de dosimetros o de repuestos que emitan radiaciones ionizantes,
también esta relacionado con el racionamiento del agua y de la energia eléctrica; esto puede
generar dafios ambientales si no se tiene buen cuidado o manejo de los recursos; para ello es

importante hacer campafas a nivel interno de la empresa para generar conciencia ambiental.

Plan de manejo ambiental

El plan de manejo ambiental se fundamenta en la politica del uso de cero papeles y del manejo
de ultimas tecnologias para obtener mejores beneficios en el rendimiento de los procesos de

gestion y administrativos.

Factores ambientales y climaticos: no aplica.

Depositos de desechos: Papel, plastico, alimentos, residuos organicos, repuestos deteriorados.

Es importante saber que el dafio que causa la radiacion se presenta en los 6rganos como tambiéen
de los tejidos y depende de la dosis recibido; estas dosis recibidas pueden producir efectos agudos

tales como enrojecimiento de la piel, caida del cabello, quemaduras por radiacion o sindrome de
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irradiacion aguda, dafos cerebrales en el feto, ademas de que puede existir un riesgo de efectos a

largo plazo, como el cancer.

Considerando lo anterior, los equipos de rayos x debe ser manipulados por profesionales
entrenados que conozcan cuales son los niveles adecuados para realizar disparos de rayos X que
no le generen dafio y sepan manejar un tubo de rayos x el cual contiene en muchas ocasiones
liquidos que pueden generar dafios en el medio ambiente y en la piel, para ello es importante que

siempre se usen los elementos de proteccion personal adecuados.
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7.Plan Financiero

7.1 Andlisis de costos de operacion

llustracion 13. Analisis de costos y operacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SALARIOS DE ADMINISTRACION $ - S - $ - $ - $ -
SALARIOS DE VENTAS $ - S - 13 - $ - $ -
COMISIONES $ - 1$ - 1$ ) - 1$ -
ARRENDAMIENTO $ 6.000.000 | $ 6.300.000 | $ 6.615.000 | $ 6.945.750 | $ 7.293.038
SERVICIOS PUBLICOS S 2.400.000 | $ 2.520.000 | $ 2.646.000 | $ 2.778.300 | $ 2.917.215
HONORARIOS (FREE LANCE) $ 100.000 | $ 105.000 | $ 110.250 | $ 115.763 | $ 121.551
FLETES POR DISTRIBUCION $ - $ - 1$ - $ - $ -
PUBLICIDAD S 500.000 | $ 525.000 | $ 551.250 | $ 578.813 | $ 607.753
SUMINISTROS S 400.000 | $ 420.000 | $ 441.000 | $ 463.050 | 486.203
MANTENIMIENTO EQ. OFICINA $ 650.000 | $ 682.500 | $ 716.625 | $ 752.456 | $ 790.079
SEGUROS ADMINISTRACION $ 210.000 | $ 220.500 | $ 231.525 | $ 243.101 | $ 255.256
GASTOS DE REPRESENTACION S 180.000 | $ 189.000 | $ 198.450 | $ 208.373 | $ 218.791
DEPRECIACION $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000 | $ 1.250.000
AMORTIZACION DIFERIDOS $ 170.000 | $ 170.000 | $ 170.000 | $ 170.000 | $ 170.000
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 11.860.000 | $ 12.382.000 | $ 12.930.100 | $ 13.505.605 | $ 14.109.885
[GAsTOS DE ADMINISTRACION S 10.650.000 | $ 11.147.000 [ $ 11.668.850 | $ 12.216.793 | $ 12.792.132
|GAsTOS DE VENTAS $ 1.210.000 | $ 1.235.000 | $ 1.261.250 | $ 1.288.813 | $ 1.317.753

$ 11.860.000 | $ 12.382.000 | $ 12.930.100 | $ 13.505.605 | $ 14.109.885
PART. INGRESOS SS 1 61% 62% 63% 64% 65%
PART. INGRESOS SS 2 3% 3% 3% 3% 2%
PART. INGRESOS SS 3 27% 26% 25% 25% 24%
PART. INGRESOS SS 4 10% 9% 9% 9% 9%
PART. INGRESOS SS 5 0% 0% 0% 0% 0%
COSTO UNITARIO SERVICIO 1 $ 2.643.956 | $ 2.421.629 | $ 2.217.917 | $ 2.031.263 | $ 1.860.242
COSTO UNITARIO SERVICIO 2 $ 5.470 | $ 5.052 | $ 4.665 [ $ 4.306 | $ 3.974
COSTO UNITARIO SERVICIO 3 $ 1.977.127 | $ 1.877.422 | $ 1.782.939 | $ 1.693.396 | $ 1.608.522
COSTO UNITARIO SERVICIO 4 $ 77.506 | $ 79.167 | $ 81.078 | $ 83.238 | $ 85.648
COSTO UNITARIO SERVICIO 5 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
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Fuente ilustracion 13: Asesor financiero- Universidad Catélica de Manizales.

llustracion 14. variables relacionadas con el costo del servicio

INSUMOS UTILIZADOS EN EL SERVICIO " Servicios Radiofisicos Capacitaciones Mantenimiento Suministro Doci SS5
VR DE LOS INSUMOS POR SERVICIO - 60.000

MANO DE OBRA DIRECTA " Servicios Radiofisicos I'Capacitaciones 'Mantenimiento Suministro Doci SS5
NUMERO DE PERSONAS DIRECTAS 1 1

SALARIO MENSUAL $ 1.000.000 $ 828.116

PRESTACIONES SOCIALES 1,5133

HORAS EXTRA (Q) PROMEDIO MES ol | 8

Fuente: Asesor financiero- Universidad Catélica de Manizales.
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llustracion 15. Variables relacionadas con los gastos operacionales

GASTOS OPERACIONALES ANUALES
SALARIOS DE ADMINISTRACION
SALARIOS DE VENTAS -
% DE COMISION 0%
ARRENDAMIENTO 6.000.000
SERVICIOS PUBLICOS 2.400.000
DOMINIO WEB 100.000
PUBLICIDAD 500.000
SUMINISTROS 400.000
MANTENIMIENTO EQ. Med. Amb. 650.000
MANTENIMIENTO EQ. OFICINA 210.000
SEGUROS Y ADMINISTRACION 180.000
DEPRECIACION 1.250.000
AMORTIZACION DIFERIDOS 170.000

Fuente: Asesor financiero- Universidad Cat6lica de Manizales.
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llustracion 16. Presupuesto mano de obra directa
ARNO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ARNO 5
NUMERO DE OPERARIOS 1 1 1 1 1
SALARIO MENSUAL $ 1.000.000 | $ 1.050.000 | $ 1.102.500 | $ 1.157.625 | $ 1.215.506
ss1  [AUXILIO DE TRANSPORTE $ 88.211 | $ 92.622 | $ 97.253 [ $ 102.115 | $ 107.221
HORAS EXTRA $ - S - $ - $ - S -
PRESTACIONES SOCIALES S 513.333 | $ 538.999 | $ 565.949 | $ 594.247 | $ 623.959
MANO DE OBRA DIRECTA $ 19.218.522 | $ 20.179.448 [ $ 21.188.421 [ $ 22.247.842 | $ 23.360.234
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
NUMERO DE OPERARIOS o] 0 0 o] o]
SALARIO MENSUAL $ - S - s - S - s -
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 88.211 [ $ 92.622 | $ 97.253 [ $ 102.115 | $ 107.221
ss2
HORAS EXTRA $ - S - $ - $ - $ -
PRESTACIONES SOCIALES $ S - s - $ - $ -
MANO DE OBRA DIRECTA $ - $ - $ - $ - $ -
ARNO 1 ARO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5
NUMERO DE OPERARIOS 1 1 1 1 1
SALARIO MENSUAL $ 828.116 | $ 869.522 | $ 912.998 | $ 958.648 | $ 1.006.580
ss3  [AUXILIO DE TRANSPORTE $ 88.211 | $ 92.622 | $ 97.253 [ $ 102.115 [ $ 107.221
HORAS EXTRA $ 27.604 | $ 28.984 | $ 30433 [ $ 31.955 [ $ 33.553
PRESTACIONES SOCIALES $ 439.269 | $ 461.232 | $ 484.294 | S 508.509 | $ 533.934
MANO DE OBRA DIRECTA $ 16.598.396 | $ 17.428.316 | $ 18.299.732 [ $ 19.214.718 | $ 20.175.454
ARNO 1 ARNO 2 ARO 3 ARO 4 ARNO 5
NUMERO DE OPERARIOS ol [ o] ol o]
SALARIO MENSUAL S - $ - s - $ - S -
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 88.211 [ $ 92.622 | $ 97.253 [ $ 102.115 [ $ 107.221
ssa
HORAS EXTRA $ - $ - $ - s - $ -
PRESTACIONES SOCIALES $ S - s S $ -
MANO DE OBRA DIRECTA $ - $ - $ - $ - $ -
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NUMERO DE OPERARIOS [ [ 0] o] 0]
SALARIO MENSUAL $ - S - $ - $ - S -
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 88.211 [ $ 92.622 [ $ 97.253 | $ 102.115 | $ 107.221
ss5
HORAS EXTRA S - S - s N S B S N
PRESTACIONES SOCIALES $ - S - S - $ - S -
MANO DE OBRA DIRECTA S - s - $ - $ - s -
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA ['s 35.816.918 [ $ 37.607.764 | $ 39.488.152 [ $ 41.462.560 | $ 43.535.688

Fuente ilustracion 16: Asesor financiero- Universidad Catélica de Manizales.
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lHustracion 17. Presupuesto de gastos financieros
MONTO DE LA FINANCIACION 9.810.000
PLAZO 3
TASA DE INTERES 1,86%)
VR CUOTA 376.561
PERIODO INTERES AMORTIZACION cuoTA SALDO
o 9.810.000
1 182.926 193.634 376.561 9.616.366
2 179.316 197.245 376.561 9.419.120
3 175.638 200.923 376.561 9.218.197
a 171.891 204.670 376.561 9.013.527
5 168.075 208.486 376.561 8.805.041
6 164.187 212.374 376.561 8.592.667
7 160.227 216.334 376.561 8.376.333
8 156.193 220.368 376.561 8.155.965
9 152.084 224.477 376.561 7.931.488
10 147.898 228.663 376.561 7.702.825
11 143.634 232.927 376.561 7.469.899
12 139.291 237.270 376.561 7.232.628
13 134.866 241.695 376.561 6.990.934
14 130.359 246.201 376.561 6.744.733
15 125.769 250.792 376.561 6.493.940
16 121.092 255.469 376.561 6.238.471
17 116.328 260.233 376.561 5.978.239
18 111.476 265.085 376.561 5.713.154
19 106.533 270.028 376.561 5.443.126
20 101.498 275.063 376.561 5.168.063
21 96.369 280.192 376.561 4.887.870
22 91.144 285.417 376.561 4.602.453
23 85.822 290.739 376.561 4.311.714
24 80.400 296.161 376.561 4.015.553
25 74.878 301.683 376.561 3.713.870
26 69.252 307.309 376.561 3.406.562
27 63.522 313.039 376.561 3.093.523
28 57.685 318.876 376.561 2.774.646
29 51.739 324.822 376.561 2.449.824
30 45.682 330.879 376.561 2.118.945
31 39.512 337.049 376.561 1.781.896
32 33.227 343.334 376.561 1.438.562
33 26.825 349.736 376.561 1.088.826
34 20.303 356.258 376.561 732.568
35 13.660 362.901 376.561 369.668
36 6.893 369.668 376.561 0
ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
[INTERESES [ 1.941.359 | 1.301.655 | 503.177 | -
[AmMORTIZACION | 2.577.372 | 3.217.075 | 4.015.553 | -
4.518.730 4.518.730 4.518.730 B
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lustracion 18. Presupuesto de efectivo

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FUENTES
INGRESOS POR SERVICIOS 49.683.333 58.972.375 70.030.754 83.201.097 98.893.324
RECAUDO DE CARTERA 0 4.516.667 5.361.125 6.366.432 7.563.736
ANTICIPO DE IMPUESTOS
CREDITOS BANCARIOS
TOTAL FUENTES 49,683.333 63.489.042 75.391.879 89.567.529 106.457.060
Usos
COMPRAS A CREDITO S 3.575.000 | $ 4129125 | $ 4.769.139 | $ 5.508.356 | $ 6.362.151
RECUADO DE PROVEEDORES S - $ 325.000 | $ 375375 | $ 433,558 | $ 500.760
MANO DE OBRA S 35.816.918 | $ 37.607.764 | $ 39.488.152 | $ 41.462.560 | $ 43,535.688
GASTOS OPERACIONALES 10.440.000 10.962.000 11.510.100 12.085.605 12.689.885
GASTOS FINANCIEROS 1.941.359 1.301.655 503.177 -
AMORTIZACION 2.577.372 3.217.075 4.015.553 - -
IMPUESTO DE RENTA 0 231.786 2.902.777 6.212.840 10.127.768
DIVIDENDOS 0 134.981 1.690.441 3.618.066 5.897.935
TOTAL USOS S 54.350.649 | $ 57.909.386 | $ 65.254.715 | $ 69.320.985 | $ 79.114.187
FLUJO DE CAJA NETO - 4.667.315 5.579.655 10.137.164 20.246.544 27.342.873
SALDO INICIAL DE CAJA 5.000.000 332.685 5.912.340 16.049.504 36.296.047
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES 332.685 5.912.340 16.049.504 36.296.047 63.638.920

Fuente: Asesor financiero- Universidad Cat6lica de Manizales.




7.2 Plan de inversiones

Fuente: Asesor financiero- Universidad Catolica de Manizales.
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lustraciéon 19. Plan de inversiones
CAPITAL DE TRABAJO

EFECTIVO S o
CUENTAS BANCARIAS S 5.000.000

INSUMOS S -
S 5.000.000

CAPITALFUO

TERRENOS S =

EDIFICACIONES S -
MAQUINARIAY EQUIPO S 4.500.000
EQUIPOS DE OFICINA S 2.000.000
EQUIPOS DE COMPUTO S 3.000.000

EQUIPOS DE TRANSPORTE S -
OTROS S 1.000.000
S 10.500.000

CAPITAL DIFERIDO

PAPELERIA S 50.000
GASTOS DE CONSTITUCION S 300.000
PUBLICIDAD S 500.000
S 850.000
TOTAL INVERSIONES S 16.350.000
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llustracion 20. Plan de financiacion
% RECURSOS PROPIOS 40%
% FINANCIACION 60%
MONTO DE LA OBLIGACION S 9.810.000
PLAZO (ANOS) 3
TASA DE INTERES ANUAL 25%
TASA DE INTERES MENSUAL 1,86%
VR DE LA CUOTA 376.561

TASA DE INFLACION

5%

Fuente: Asesor financiero- Universidad Catélica de Manizales.
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7.4 andlisis punto de equilibrio

lustracion 21. Punto de equilibrio

Fuente: Asesor financiero- Universidad Catélica de Manizales.

FUOs VARIABLES

MATERIA PRIMA DIRECTA 1 -

MATERIA PRIMA DIRECTA 2 -

MATERIA PRIMA DIRECTA 3 -

MATERIA PRIMA DIRECTA 4 3.900.000

MATERIA PRIMA DIRECTA 5 -

MANO DE OBRA DIRECTA 1 19.218. -

MANO DE OBRA DIRECTA 2 - -

MANO DE OBRA DIRECTA 3 16.267.150 331.246

MANO DE OBRA DIRECTA 4 - -

MANO DE OBRA DIRECTA 5 - -

GASTOS OPERACIONALES TOTALES 11.680.000 180.000

GASTOS OPERACIONALES 1 805.517 12.414 6,90%

GASTOS OPERACIONALES 2 4.833.103 74.483 41,38%

GASTOS OPERACIONALES 3 805.517 12.414 6,90%

GASTOS OPERACIONALES 4 5.235.862 80.690 44,83%

GASTOS OPERACIONALES S - - 0,00%

GASTOS FINANCIEROS 1.941.359

GASTOS FINANCIEROS 1 133.887

GASTOS FINANCIEROS 2 803.321

GASTOS FINANCIEROS 3 133.887

GASTOS FINANCIEROS 4 870.264

GASTOS FINANCIEROS 5 -

FIJOS VARIABLES SERVICIOS

PRODUCTO 1 20.157.926 12.414 10

COSTOS FUOS 2 5.636.424 74.483 60

COSTOS FUOS 3 17.206.554 343.660 10

COSTOS FUOSs 4 6.106.126 3.980.690 65

COSTOS FUOS 5 - - -

PRECIO DE VENTA cvu MARGEN DE CONTRIBUCION VENTAS PARTICIPACION EN LAS VENTAS MCE
Ss1 3.300.000 1.241 3.298.759 33.000.000 61% 2.008.469
Ss 2 25.000 1.241 23.759 1.500.000 3% 658
ss3 1.450.000 34.366 1.415.634 14.500.000 27% 378.721
ssa 80.000 61.241 18.759 5.200.000 10% 1.800
Sss - - - - 0% -
54.200.000 100% 2.389.648

|PUNTO DE EQUILIBRIO 21

VENTAS EN EQUILIBRIO 49.432.944

(-) COSTOS VARIABLES 325.913 5
MARGEN DE CONTRIBUCION 49.107.031

(-) COSTOS FUJOS $ 49.107.031

UTILIDAD O PERDIDA -
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7.5 Estado de resultados
llustracion 22. Estado de resultados

lconcerto ANO1 A02 A03 A0 4 A0S
[INGRESOS FII0S $ 54.200.000 | $ 64.333.500 | 76.397.186 | 90.764.833 | 107.883.626
INGRESOS VARIABLES S - |$ - |8 - |8 - |8

(- GASTOS DE ADMINISTRACION $ 10.650.000 | $ 11.147.000
(-) GASTOS DE VENTAS $ 1210000 | § 1.235.000

o

11.668.850
1.261.250

2

12.216.793
1.288.813

28

12.792.132
1317753

RS
%Y
%Y

(+) INGRESOS NO OPERACIONALES

(-) GASTOS NO OPERACIONALES $ 1941359 | $ 130165 | $ 503.177 [ $ - S

(-) IMPUESTO DE RENTA $ BL786 | $ 2902777 | $ 6.212.840 | $ 10.127.768 | $ 14.721.158
4499 563.480 1.206.022 1.965.978 2.851.637
134.981 1.690.441 3.618.066 5.897.935 8.572.910
269.962 3.380.882 71.236.131 11.795.871 17.145.820

Fuente: asesor financiero Universidad Catélica de Manizales.
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7.6 Flujo de caja
lustracion 23. Variables relacionadas con ingresos
SERVICIOS FIUOS
Servicios Radiofisicos Capacitaciones Mantenimiento Suministro Doci " SS5
NUMERO DE SERVICIOS 10 60 10 65
PRECIO POR SERVICIO ANO 1 3.300.000 25.000 1.450.000 80.000
AUMENTO ESPERADO DE LA DEMANDA ANUAL 15% 10% 10% 10%
INCREMENTO ANUAL EN EL PRECIO (%) | 5%]
SERVICIOS VARIABLES
SS1 SS 2 SS 3 SS 4 SS 5
TOTAL COMISIONES
VALOR DE LA TARIFA
INCREMENTO ANUAL DE LA TARIFA 5%

Fuente: Asesor financiero- Universidad Catélica de Manizales.
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llustracién 24 Tasa interna de retorno llustracién 25. Valor presente neto

VRN NCALCONERSISPRCPOS $ fsa IVERSON INCIALCONECLESO PROPS B b0
FUODECKAfO! - Lk FIODECRANOL ; 460735
FUDIECUANO? S VO Y! S

p FLUO DE CAIAANO3 10.137.104
OO s O UAiD: o~
FUIODECKRANOA DM B FLUI D CAAAROS 13087
FLUI D CAAANOS 1308%3 [ (0STODE CAPITAL 1%
(OS0DECTA 1

_— Fuente: Asesor financiero- Universidad Catélica de Manizales.

Fuente: Asesor financiero- Universidad Cat6lica de Manizales.

llustracion 26 relacion beneficio-costo

INVERSION INICIAL CON RECURSOS PROPIOS - 6.540.000
FLUJO DE CAJA ANO 1 -5 4,667,315
FLUJO DE CAJA ANO 2 $ 5.579.655
FLUJO DE CAJAANO 3 $ 10.137.164
FLUJO DE CAJAANO 4 $ 20.246.544
FLUJO DE CAJA ANO 5 $ 27.342.873
COSTO DE CAPITAL 10%

Fuente: Asesor financiero- Universidad Cat6lica de Manizales.
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7.7 Balance General

llustracion 27.Balance general

CUENTA INICIAL ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 5.000.000 332.685 5.912.340 16.049.504 36.296.047 63.638.920
INSTRUMENTOS FINANCIEROS (INVERSIONES) o o o o o o
CUENTAS POR COBRAR o 4.516.667 5.361.125 6.366.432 7.563.736 8.990.302
ACTIVO CORRIENTE 5.000.000 4.849.351 11.273.465 22.415.936 43.859.783 72.629.223
TERRENOS - - - - - -
EDIFICIACIONES - - - - - -
MAQUINARIA Y EQUIPO 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000
EQUIPOS DE OFICINA 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
EQUIPOS DE COMPUTO 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
EQUIPOS DE TRANSPORTE - - - - - -
OTROS 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
DEPRECIACION ACUMULADA 0 - 1.250.000 - 2.500.000 - 3.750.000 - 5.000.000 - 6.250.000
ACTIVO FJO 10.500.000 9.250.000 8.000.000 6.750.000 5.500.000 4.250.000
ACTIVOS DIFERIDOS 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000
AMORTIZACION DIFERIDOS 0 - 170.000 - 340.000 - 510.000 - 680.000 - 850.000
ACTIVO DIFERIDO 850.000 680.000 510.000 340.000 170.000 -
OBLIGACIONES FINANCIERAS 9.810.000 7.232.628 4.015.553 [o] - -
PROVEEDORES 0 s 325.000 $ 375.375 S 433.558 S 500.760 $ 578.377
DIVIDENDOS POR PAGAR o 134.981 1.690.441 3.618.066 5.897.935 8.572.910
IMPUESTOS POR PAGAR o 231.786 2.902.777 6.212.840 10.127.768 14.721.158
CAPITAL 6.540.000 6.540.000 6.540.000 6.540.000 6.540.000 6.540.000
RESERVAS o 44.994 608.474 1.814.496 3.780.474 6.638.111
UTILIDADES ACUMULADAS o 269.962 3.650.844 10.886.976 22.682.846 39.828.666
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Fuente ilustracion 27: Asesor financiero- Universidad Catélica de Manizales.

7.8 Analisis de indicadores financieros

llustracion 28. Analisis de indicadores

ARNO 4 ARNO 5
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE 7,01 2,27 2,18 2,65 3,04
CAPITAL DE TRABAJO 4.157.584 6.304.872 12.151.472 27.333.321 48.756.777
KTNO 4.191.667 4.985.750 5.932.874 7.062.976 8.411.925
INDICE DE TESORERIA 0,48 1,19 1,56 2,20 2,67
INDICE DE SOLVENCIA 1,87 2,20 2,87 3,00 3,22
RENTABILIDAD
MARGEN BRUTO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%)
MARGEN OPERATIVO 4,84% 15,29% 24,58% 32,82% 40,13%
MARGEN NETO 0,83% 8,76% 15,79% 21,66% 26,49%|
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 3,04% 28,48% 40,87% 39,69% 37,17%|
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 6,56% 52,18% 62,68% 59,57% 53,91%)
ACTIVIDAD
ROTACION DE CARTERA 30 30 30 30 30
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR 30 30 30 30| 30|
CICLO DE CAJA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ROTACION DE ACTIVOS 27,27% 30,75% 38,62% 54,57% 71,26%|
ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 53,62% 45,41% 34,79% 33,37% 31,05%|
INDICE DE PROPIEDAD 46,38% 54,59% 65,21% 66,63% 68,95%|
CONCENTRACION DE LA DEUDA 8,73% 55,30% 100,00% 100,00% 100,00%)
LEVERAGE TOTAL 1,16 0,83 0,53 0,50 0,45
LEVERAGE FINANCIERO 1,06! 0,37 0,00 0,00 0,00
IMPACTO GLOBAL
EBITDA 4.043.082 11.259.236 20.196.236 31.207.552 44.717.524
MARGEN EBITDA 7,46% 17,50% 26,44% 34,38% 41,45%)
KTNO 4.191.667 4.985.750 5.932.874 7.062.976 8.411.925
PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO 7,73% 7,75% 7,77% 7,78% 7,80%
PALANCA DE CRECIMIENTO 0,96 2,26 3,40 4,42 5,32
ROI 11,71% 32,82% 42,00% 39,69% 37,17%|
ccpp 11,72% 11,45% 11,11% 11,07% 10,99%
EVA - 282 4.228.056 9.113.260 14.177.959 20.124.526

Fuente:

Asesor financiero- Universidad Catélica de Manizales.
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Analisis de las tablas

La idea de negocio es viable desde el punto de vista financiero porque los indicadores de tasa
interna de retorno, el cual mide en porcentaje la rentabilidad del proyecto es del 64% lo cual es un
porcentaje atractivo ya que en cinco afios el valor presente neto que genera la inversion es de

$32.250.907.

Se puede analizar que la idea de negocio esta generando utilidades ya que la relacion beneficio-
costo de la inversion es superior a 1 (5,93) lo que significa que por cada peso invertido en el

proyecto se esta generando 5,93 pesos de utilidad.

La inversion inicial es de $16.350.000, de los cuales $6.540.000 seran recursos propios, segin
los calculos obtenidos en el estado de resultados se puede observar que el proyecto desde el primer
afio estd generando utilidades de $262.962, pero en el afio dos ya da una utilidad $3.380.882,

aumentando progresivamente hasta el afio cinco con unas utilidades de $17.145.820.

En el punto de equilibrio se puede observar que la demanda esta superando el valor establecido
en este indicador, por lo tanto, la empresa esta generando ventas para cubrir todos sus costos y

gastos fijos y variables.

Los indicadores financieros muestran que la empresa es viable desde el punto de vista financiero

en cada uno de sus componentes (liquidez, rentabilidad, actividad, endeudamiento)
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8. conclusiones y recomendaciones

8.1 conclusiones

Culminado los estudios oportunos, se concluye que se ha estructurado un modelo de negocio
en empresas que prestan el servicio de radiologia e imagenes diagnosticas con los siguientes

aspectos:

Se ha logrado encontrar una innovadora oportunidad de negocio debido a que en la ciudad de
Manizales no se encuentra una empresa con la prestacion de los servicios que se pretenden ofrecer,
ademas de que existen 18 empresas que prestan el servicio de radiologia e imagenes diagnosticas

con las que se pueden establecer negociaciones que beneficien a ambas partes.

Mediante las entrevistas realizadas a las empresas se observan falencias en la prestacion del
servicio radio fisico y el mantenimiento de equipo de rayos X al momento de entregar reportes y
en la gestion de adquisicion de repuestos, también se observan dificultades en la supervisién de
dosimetros; estas observaciones se pueden aprovechar dentro de la empresa Radioseg DM S.A.S

para solventarlas con calidad y eficiencia.

Se ha estructurado un plan de mercado de la empresa que estard enfocada en el sector salud y
en aquellas empresas que presten el servicio de radiologia e imagenes diagndsticas, se examina el
sector y la competencia, posteriormente se elabora una metodologia de distribucion y se establecen

los costos. A partir de las estrategias anteriormente mencionadas se concluye que se puede




PROCESO EMPRENDIMIENTO

. I . Codigo: INV-F-55
2 Universidad »
1Catolica Version: |2
4 de Manizales INFORME FINAL -
o Pdagina 97 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

competir en el negocio de la salud debido a que hay una demanda moderadamente satisfecha por

las empresas prestadoras del servicio que se encuentran fuera de la ciudad de Manizales.

Se ha elaborado un plan operativo portafolio donde se prestara los siguientes servicios:

emantenimiento de rayos X

eestudios radio fisicos

e suministro de dosimetros

e capacitaciones de radio proteccion y seguridad radiolégica y un plan de gestion de

riesgos en la nueva e innovadora linea de negocios.

También se construye un plan de gestion de riesgos donde se establece que los riesgos
ambientales son muy bajos y es una empresa amigable con la naturaleza; ademas se observa que
los riesgos econdmicos son bajos ya que la demanda del servicio en la ciudad es muy escasa; por
lo que se puede llegar a concluir con estos estudios que se puede construir un negocio con un
servicio de buena calidad enfocada en la Seguridad y salud en el trabajo en materia de seguridad
radiologica ya que contara con el talento humano, la sede, los equipos, el presupuesto y proteccion

ambiental necesarios y adecuados.

Se realiza el plan financiero para el desarrollo de la idea de negocio donde se observa que la
tasa interna de retorno mide una rentabilidad del 64% y en cinco afos el valor presente neto que
genera la inversion serd de $32.250.907, ademas, la idea de negocio esta generando utilidades ya

que la relacion beneficio- costo de la inversion es superior a 1 (5,93).
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A través del plan financiero se puede observar que a partir del afio dos la utilidad sera de
$3.380.882 e ira aumentando progresivamente hasta el afio cinco con unas utilidades de

$17.145.820

Gracias a todos los estudios anteriormente mencionados se puede deducir que hay una gran
opcidn en la creacion de un negocio enfocado a la proteccion radioldgica en la ciudad de Manizales

debido a que existen grandes razones como son:

eLa buena oportunidad del negocio
e Las empresas prestadoras del servicio de salud que prestan el servicio de radiologia
consideran muy oportuno tener una empresa cercana que les brinde el acompafiamiento

necesario en materia de seguridad radiolégica y mantenimiento de equipos de rayos X.

8.2 Recomendaciones

Las empresas del sector salud deben tener riguroso seguimiento a las normas relacionadas con
seguridad radioldgica, habilitacion hospitalaria en el area de rayos X y mediciones ambientales en

areas donde se usen equipos que emiten radiaciones ionizantes.

Las empresas con el servicio de radiologia deben tener un contrato con una empresa que brinde

el servicio de radio fisica, suministro de dosimetros y mantenimiento de equipos de rayos X.
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Se sugiere a las empresas que presten el servicio de radiologia e imagenes diagnosticas que
realicen capacitaciones en seguridad radioldgica para hallar estrategias gratas y encantadoras que

consigan motivar a sus trabajadores.

Se recomienda a los futuros estudiantes de la especializacion en seguridad y salud en el trabajo
que deseen realizar la investigacion en el tema de radiologia tener en consideracion el servicio de
metrologia para equipos de rayos X y los beneficios que tiene este servicio en la proteccion de los

trabajadores que manipulan estos equipos.

Se recomienda a los estudiantes de la especializacion en seguridad y salud en el trabajo que al
momento de hacer una investigacion de emprendimiento tengan en consideracion los vacios que
se pueden presentar en la bdsqueda de informacién sobre el mercado, cifras econdémicas y datos
estadisticos al momento de montar la idea de negocia, por lo que es importante realizar una buena
busqueda de informacion y conocer bien el mercado actual de la propuesta de negocio que se desee

montar.

4. BIBLIOGRAFIA

Arbeldez Carmona, Vanessa Bravo & Veronica Jimenez. Disefio de un programa de
franquicias para Sievert proteccion radioldgica. 2016. Recuperado el 12 de septiembre de

2018.Pagina web:http://repository.eia.edu.co/handle/11190/1822




PROCESO EMPRENDIMIENTO INV-F-55

. . Cddigo:
1 Universidad -
1Catolica Version: |2
e Mozl INFORME FINAL :
L Pagina 100 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

Caldas, S. H. S.E.S Hospital de Caldas. 2018. Servicio de apoyo. Imagenes
Diagnosticas. Recuperado el 15 de  septiembre de 2018, de
http://www.hospitaldecaldas.com/servicio_imagenes_diagnosticasHospitalCaldasClinicas

MEdicosCirugiaSaludEnfermeria.html

Circular 18044. Ministerio de minas y energias. Reporte de Historial Dosimetria de los
Trabajadores Ocupacionalmente Expuestos a Radiaciones ionizantes para el periodo enero

de 2006 a junio de 2007, 14 de septiembre de 2007

Circular 18017. Ministerio de minas y energias, 12 de junio de 2009

Circular 180007. Ministerio de minas y energias. Certificados de calibracion de equipos

e instrumentos usados para proteccién radioldgica,4 de marzo de 2010

Claros, J. A. (2013).Anélisis y estudio de viabilidad en la implementacion del servicio
de imagenes diagndsticas bajo la modalidad de negocio joint venture, en el dispensario
médico héroes del sumapaz.. Universidad Militar Nueva Granada. Bogotd. Recuperado el
24 de septiembre de 2018, de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/10909/2/ensay0%20jesus%20alberto

%200rtiz%20%2028%20%20de%20noviembre%202013..pdf

Confa. 2018. Servicios de Salud para nuestros afiliados. Recuperado el 18 de septiembre

de 2018, de: https://confa.co/salud/



http://www.hospitaldecaldas.com/servicio_imagenes_diagnosticasHospitalCaldasClinicasMEdicosCirugiaSaludEnfermeria.html
http://www.hospitaldecaldas.com/servicio_imagenes_diagnosticasHospitalCaldasClinicasMEdicosCirugiaSaludEnfermeria.html
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/10909/2/ensayo%20jesus%20alberto%20ortiz%20%2028%20%20de%20noviembre%202013..pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/10909/2/ensayo%20jesus%20alberto%20ortiz%20%2028%20%20de%20noviembre%202013..pdf
https://confa.co/salud/

PROCESO EMPRENDIMIENTO INV-F-55

. . Cddigo:
1 Universidad -
1Catolica Version: |2
e Mozl INFORME FINAL :
, . Pagina 101 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

D.Cancio, A.Brosed, D.Cebrian, A.Delgado, M.Real, M.Rudelli, A.Arbor, C.Arias,
A.Biaggio, Ana.Larcher, G.Massera, S.Michelin, S. Papadopulos y D.Telleria. 2007. Las
Recomendaciones 2007 de la Comision Internacional de Proteccion Radioldgica. Sociedad
Espafiola de Proteccion Radioldgica. Senda Editorial S.A. Recuperado el 24 de septiembre

de 2018, de: http://www.icrp.org/docs/P103_Spanish.pdf

Decreto 1072. Reglamento Unico del sector trabajo, Ministerio del trabajo. 26 de mayo

de 2015

Decreto 1769. Diario Oficial No. 41.477, Por el cual se reglamenta el articulo 90 del

Decreto 1298 de 1984, Presidencia de la repUblica, 5 de agosto de 1994

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Republica de Columbia.

Manizales. Poblacion. 2017, de http://poblacion.population.city/colombia/manizales/

Dinero, p. w. Ranking de mejores ciudades para hacer negocios en Colombia. 2017.
10/5/2017. Recuperado el 18 de septiembre de 2018, de:
https://www.dinero.com/economia/articulo/ranking-de-mejores-ciudades-para-hacer-

negocios-en-colombia/250757

EvualedMedTech. (2015). EvaluateMedTech. World Preview 2015, Outlook to 2020.
Cuarta  edicion. Recuperado el 19 de septiembre de 2018, de:

http://info.evaluategroup.com/rs/607-Y GS-364/images/mtwp15.pdf



http://www.icrp.org/docs/P103_Spanish.pdf
https://www.dinero.com/economia/articulo/ranking-de-mejores-ciudades-para-hacer-negocios-en-colombia/250757
https://www.dinero.com/economia/articulo/ranking-de-mejores-ciudades-para-hacer-negocios-en-colombia/250757
http://info.evaluategroup.com/rs/607-YGS-364/images/mtwp15.pdf

PROCESO EMPRENDIMIENTO INV-F-55

. . Cddigo:
1 Universidad .
1Catolica Version: |2
e Mozl INFORME FINAL :
, . Pagina 102 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

Empresa y dinero (2019). Tipos de quiebra, de: https://tiposde.online/tipos-de-quiebras/

Gerald P. Hanson, Cari Borras, and Pablo Jiménez. (2006). Historia del Programa de
Radiologia y Radioproteccion de la Organizacion Panamericana de la Salud: 1960-2010.
Recuperado el 18 de septiembre de 2018, de:

http://new.paho.org/hg/dmdocuments/2010/Spanish%20document%20Radiologia.pdf

Giraldo  Grisales  Carlos. (2013).  Geografia ~de  Manizales, de:

http://manizalesciudaddelaspuertasaviertas.blogspot.com/2013/02/geografia-de-

manizales.html

Fleitas I, Caspani CC, Borréas C, Plazas MC, Miranda AA, Brandan ME, et al. La calidad
de los servicios de radiologia en cinco paises latinoamericanos. Rev. Panaméa Salud
Plblica. 2006; 20(2/3):113-24. Recuperado el 21 de septiembre de 2018, de:

http://iris.paho.org/xmlui/bitstream/handle/123456789/7937/08.pdf?sequence=1

Hospital Departamental Universitario de Caldas Santa Sofia. Portafolio de
servicios.(2018). Recuperado el 19 de  septiembre de 2018, de:
http://www.santasofia.com.co/ss/Documentos-PDF/Portafolio-Servicios/Portafolio-de-

servicios-sep-2016-ese.hdussc.pdf

iméagenes Diagnosticas (Philco). (2018). Recuperado el 15 de septiembre de2018 pagina

web: http://www.hiu.org.co/index.php/features/typography



https://tiposde.online/tipos-de-quiebras/
http://new.paho.org/hq/dmdocuments/2010/Spanish%20document%20Radiologia.pdf
http://manizalesciudaddelaspuertasaviertas.blogspot.com/2013/02/geografia-de-manizales.html
http://manizalesciudaddelaspuertasaviertas.blogspot.com/2013/02/geografia-de-manizales.html
http://iris.paho.org/xmlui/bitstream/handle/123456789/7937/08.pdf?sequence=1
http://www.santasofia.com.co/ss/Documentos-PDF/Portafolio-Servicios/Portafolio-de-servicios-sep-2016-ese.hdussc.pdf
http://www.santasofia.com.co/ss/Documentos-PDF/Portafolio-Servicios/Portafolio-de-servicios-sep-2016-ese.hdussc.pdf
http://www.hiu.org.co/index.php/features/typography

PROCESO EMPRENDIMIENTO INV-F-55

. . Cddigo:
1 Universidad -
1Catolica Version: |2
e Mozl INFORME FINAL :
L Pagina 103 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

Lopez, M. C. (2015). Plan Estratégico de Mercadeo Periodo 2014 — 2015 Empresa
Dosimetria Personal Ltda. Recuperado el 15 de septiembre de 2018, de:

http://repositorio.esumer.edu.co/bitstream/esumer/692/1/tesis%20%281%29pdf

Ley 100. Sistema de seguridad social integral. Diario oficial No 41.148 de la Republica

de Colombia, Colombia, 23 de diciembre 1993.

Ley 9. Por la cual se dictan medidas sanitarias. Congreso de Colombia, enero 24 de 1979

Ley 116 de 2006. Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia Empresarial en la
Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones. Congreso de la republica.

Diciembre 27 de 2006

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Resolucion 2400 de 1979 “Por la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo”. Recuperado el 19 de octubre de 2018, de:

https://arlsura.com/files/resolucion_2400 1979.pdf

Montoya, F. (s.f.). Estudios de Mercado. Ofertas de cupos para especialidades médicas
en  Colombia. Recuperado el 22 de septiembre de 2018, de:

http://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Estudio_Sectorial _Medicos.pdf

Oncologos del Occidente S:A: Oncélogos del Occidente Ciencia y Tecnologia con

Humanidad. (2018). Obtenido de: https://www.oncologosdeloccidente.com



http://repositorio.esumer.edu.co/bitstream/esumer/692/1/tesis%20%281%29pdf
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Estudio_Sectorial_Medicos.pdf

PROCESO EMPRENDIMIENTO INV-F-55

. . Cddigo:
1 Universidad .
1Catolica Version: |2
e Mozl INFORME FINAL :
, . Pagina 104 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

Odontoimagen. (2018). Recuperado el 29 de septiembre de 2018, de:

http://www.odontoimagen.com.co/

P. Sendin & C.Gimeno. (2005). Las nuevas Recomendaciones de la Comision
Internacional de Proteccion Radiologica. Recuperado el 10 de octubre de 2018, de

http://www.belt.es/expertos/HOME?2_experto.asp?id=2565

Rankia. (2019). rankia. Obtenido de https://www.rankia.co/blog/mejores-

cdts/3759467-sas-colombia-definicion-caracteristicas-ventajas

Research, I. (Enero de 2015). Diagnostic Imaging Technologies Global Market -
Forecast to 2020. Recuperado el 20 de septiembre de 2018, de:
https://www.reportlinker.com/market-report/Diagnostic-lImaging/6241/Diagnostic-
Imaging?utm_source=adwordsl&utm_medium=cpc&utm_campaign=Diagnostics&utm__
adgroup=Diagnostic_Imaging_Market_Forecast&gclid=CjwKCAjwo_HdJBRBjEiwAiPP

XpAtZFFxcppdsLOuC3wdRi4LEomktu7-I

Resolucién 18 0005. Reglamento para la gestion de los desechos radiactivos en

Colombia. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, 5 de enero de 2010

Resolucién 13382. Medidas para la proteccion de la salud en el funcionamiento de

equipos de Rayos X, y otras emisiones de Radiaciones lonizantes, asi como en el empleo



http://www.odontoimagen.com.co/
http://www.belt.es/expertos/HOME2_experto.asp?id=2565
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3759467-sas-colombia-definicion-caracteristicas-ventajas
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3759467-sas-colombia-definicion-caracteristicas-ventajas
https://www.reportlinker.com/market-report/Diagnostic-Imaging/6241/Diagnostic-Imaging?utm_source=adwords1&utm_medium=cpc&utm_campaign=Diagnostics&utm_adgroup=Diagnostic_Imaging_Market_Forecast&gclid=CjwKCAjwo_HdBRBjEiwAiPPXpAtZFFxcppdsLOuC3wdRi4LEomktu7-l
https://www.reportlinker.com/market-report/Diagnostic-Imaging/6241/Diagnostic-Imaging?utm_source=adwords1&utm_medium=cpc&utm_campaign=Diagnostics&utm_adgroup=Diagnostic_Imaging_Market_Forecast&gclid=CjwKCAjwo_HdBRBjEiwAiPPXpAtZFFxcppdsLOuC3wdRi4LEomktu7-l
https://www.reportlinker.com/market-report/Diagnostic-Imaging/6241/Diagnostic-Imaging?utm_source=adwords1&utm_medium=cpc&utm_campaign=Diagnostics&utm_adgroup=Diagnostic_Imaging_Market_Forecast&gclid=CjwKCAjwo_HdBRBjEiwAiPPXpAtZFFxcppdsLOuC3wdRi4LEomktu7-l
https://www.reportlinker.com/market-report/Diagnostic-Imaging/6241/Diagnostic-Imaging?utm_source=adwords1&utm_medium=cpc&utm_campaign=Diagnostics&utm_adgroup=Diagnostic_Imaging_Market_Forecast&gclid=CjwKCAjwo_HdBRBjEiwAiPPXpAtZFFxcppdsLOuC3wdRi4LEomktu7-l

PROCESO EMPRENDIMIENTO

Lo INV-F-55
. . Cddigo:

1 Universidad .

1Catolica Version: |2

d de Manizales INFORME FINAL .

L Pagina 105 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

de sustancias radiactivas y se dictan algunas disposiciones. Ministerio de salud, 21 de

septiembre de 1984

Resolucién 2400. Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,

mayo 22 de 1979

Resolucién 181778 de 2005. Ministerio de minas y energia. Diario Oficial No. 46.136

de 29 de diciembre de 2005

Resolucién 180052. Sistema de categorizacion de las fuentes radiactivas. Ministerio de

minas y energias, 21 de enero 2008

Resolucién 9031. Procedimientos relacionados con el funcionamiento y operacién De
equipos de rayos X y otros emisores de radiaciones ionizantes. Ministerio de Salud, 12 de

julio de 1990

Resolucién 2003,2014. Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud.

Ministerio de salud y proteccion social, 28 de mayo de 2014

Salarios minimos en Colombia, comportamiento analizando el porcentaje de incremento

anual, ano 2019, disponible en




PROCESO EMPRENDIMIENTO INV-F-55

. . Cddigo:
1 Universidad .
1Catolica Version: |2
e Mozl INFORME FINAL :
L Pagina 106 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

http://www.aldiaempresarios.com/index.php?option=com content&view=article&id=234

6:salario-minimo&catid=184:salarios&ltemid=337

Urbina, Irene. (Marzo de 2016). Panorama del mercado de la industria de imagenes
diagnosticas. Recuperado el 20 de  septiembre de 2018, de:
http://www.elhospital.com/temas/Panorama-del-mercado-de-la-industria-de-imagenes-

diagnosticas+110798?pagina=1

Xu, Lidan. (Julio de 2012). Mercado de equipamiento medico de diagnostico e
imagenologia del sectur publico en CHile. Universidad de Chile Recuperado el 16 de
octubre de 2018, de:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/108107/Lidan%2C%20Xu.pdf?sequenc

e=3

VI1I. Anexos

Anexo A

ENTREVISTA SOBRE VIGILANCIA EN RADIACIONES IONIZANTES Y

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS

Nombre de la empresa:

Persona que atiende la entrevista:
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Cargo:

Fecha:

Reciba un cordial saludo. Soy estudiante de la Especializacion en Seguridad y salud en el
trabajo de la Universidad Catolica de Manizales, estoy realizando una entrevista acerca de los
procesos Yy acciones relacionadas con la vigilancia en radiaciones ionizantes y el mantenimiento

de equipos médicos.

La vigilancia de radiaciones ionizantes esta enfocada en la supervision y suministro de
dosimetros, suministro de estudios radio fisicos para evaluar las condiciones ambientales del
trabajo, capacitaciones en radio proteccion y el mantenimiento de equipos médicos que emiten

rayos X.

1. ¢Conoce la normatividad que rige la vigilancia de radiaciones ionizantes dentro de su

empresa y sus implicaciones legales? Si _ No__ ¢Cual?

2. ¢ Cual es su percepcion acerca de la vigilancia en radiaciones ionizantes y del mantenimiento

de equipos de rayos X dentro de su empresa?

3. ¢Cuenta su empresa con una persona que supervise la entrega y mediciones de los

dosimetros? Si_ No___ En caso de ser negativo por qué.

4. En caso de tener: ;conoce sobre el estado actual de las evaluaciones dosimétricas?




PROCESO EMPRENDIMIENTO

2 Universidad

{GCatolica INFORME FINAL

TRABAJO DE GRADO

Codigo: INV-F-55
Version: 2
Pagina Pdagina 108 de

118

5. ¢Ha utilizado servicio de estudios radio fisicos? ¢Cudles son las dificultades que ha

presentado con este servicio?

6. ¢ Gasta la empresa en el desarrollo de las inspecciones de radio proteccion y el mantenimiento

de equipos médicos?

7 ¢Existen vacios o insatisfacciones en el proceso de mantenimiento de equipos médicos o en

otro de los servicios que ha contratado? Si No__ Cuales

8. ¢Como le parece la propuesta ofertada por nuestra empresa?

9. (Como quisiera que se le ofreciera el servicio?

e Através de pagina web

e A través de correo electronico
e Persona a persona

e Por teléfono

e Por todas

e Ninguna

10- Como prefiere que se cotice el servicio:

A. Por todos los servicios ofrecidos

B. De manera individual
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11. ;Qué garantias espera usted con los servicios que le oferto?

12 ;Como considera el acompafiamiento técnico y él envid de reportes de las empresas que

actualmente contrata?

Analisis de las entrevistas (Anexo A)

Se hace las entrevistas a 14 empresas de las 18 que se encuentran en la ciudad de Manizales,

teniendo una cobertura del 77,77% de las empresas.

RESULTADOS PREGUNTA 1

Tabla 14. Conocimiento de las normas por parte de las empresas que prestan el servicio de radiologia en

Manizales

Etiquetas de fila Cantidad
No conoce alguna norma 4
Resolucion 482 de 2018 3
Resolucion 9031 de 1990,Resolucién 18-1434 de 2002 6
Resolucion 9031 de 1990,Resolucién 18-1434 de 2002,resolucion

482 de 2018 1
Total general 14

Fuente: elaboracidn propia.
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3 empresas conocian una norma, 6 empresas conocian 2 normas en materia radiologica y 1
empresa conocia mas de dos normas, 4 empresas no conocen alguna norma de vigilancia

radiologica
RESULTADOS PREGUNTA 2

llustracién 29. Percepcion de la importancia de la vigilancia radiolégica en las empresas que prestan el

servicio de radiologia en Manizales

resultados pregunta 2

5 5
5

2 | I I
0 I I

delicado y se posee desconoce el tema muy importante muy importante y
pocos conocimientos delicado

S

w

N

=

Fuente: elaboracidn propia.

De las 14 empresas encuestadas se encontré que:

o2 consideran que el tema es delicado y no poseen conocimiento del tema

¢2 empresas desconocen totalmente el tema
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o5 empresas lo consideran importante

o5 empresas lo consideran importante y delicado

RESULTADO PREGUNTA 3

Se encontré que, de las 14 empresas encuestadas, 6 no tenian responsable y 8 si tenian

responsable.

Las razones por las cuales no contaban con responsable fueron los siguientes:

lustracion 30. Motivos de no tener responsable de la supervisién de dosimetros dentro de las empresas de

Manizales que presten el servicio de radiologia

razones
3,5 3
3
2,5 2
2
1,5 1
1
0
anteriormente teniamos una desconocia el tema no lo tenia presente dentro del
persona pero se retiro de la perfil del cargo
empresa

Fuente: elaboracidn propia.
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RESULTADO PREGUNTA 4

De las 14 empresas encuestadas se encontré que 9 (64,28%) no conocian el estado actual de las

RESULTADO PREGUNTA 5

evaluaciones dosimétricas y 5 (35,71%) si conocian de las evaluaciones

llustracion 31. Servicio radio fisico en las empresas que prestan el servicio de radiologia en Manizales.

resultados pregunta 5

no se ha realizado las mediciones

no se conoce ninguna dificultad

La empresa contrata con ingenieros radio fisicos, ellos cobran

mucho y el pago debe ser inmediato, no se puede negociar...

es muy demorado la entrega del reporte

es muy costoso, el pago debe ser inmediato, es dificil
comunicarse con el por via celular

es muy costoso, el pago debe ser inmediato

es muy costoso y se demoran mucho en entregar la
informacion

Fuente: elaboracion propia.

I

I — 5

I
I 1
I 2
I 2
I 2

0

1

2

Una empresa no ha realizado ninguna medicion, 5 empresas no reconocen ninguna dificultad,

1 empresa indica que el servicio es costoso y el pago es inmediato sin negociacién; 1 empresa

indica que la entrega del reporte es demorada, 2 empresas indican que es costoso y es dificil la
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comunicacion con el radio fisico, 1 empresa 1 indica que el pago es inmediato y costoso, 2

empresas indican que es costos y se demoran mucho en entregar la informacion.

El 57,14% de las empresas entrevistadas consideran que el servicio es costoso.

RESULTADO PREGUNTA 6

llustracién 32. Gastos de mantenimiento de equipos de rayos x

gastos de mantenimiento

m entre 1y 2 millones = 2 millones quinientos y 4 millones = entre 5y 12 millones

Fuente: elaboracidn propia.

35,71% de las empresas gastan entre 5y 12 millones.

42,85% de las empresas gastan entre dos millones quinientos y cuatro millones.

21,42% gastan entre 1 y 2 millones.
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RESULTADO PREGUNTA 7

El 50% se encuentra satisfecho con el servicio de mantenimiento de mantenimientos y el otro

50% no se encuentran con el servicio; estos son los motivos de la insatisfaccion

Tabla 15. Motivos de la insatisfaccion del mantenimiento

MOTIVOS DE LA INSATISFACCION Cantidad
Demora en la atencion 4
No entregan reportes 1
Repuestos dificiles de conseguir, mantenimiento demorado 1
Repuestos dificiles de conseguir, se detiene la produccién 1
TOTAL 7

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO PREGUNTA 8

El 57,14% de las empresas consideran buena la opcion de contar con los servicios en la ciudad

de Manizales, 28,57% le parecen excelente contar con el servicio, 14,28% de las empresas

consideran indiferente la propuesta
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RESULTADO PREGUNTA9
Tabla 16. Ofrecimiento de la prestacion del servicio
Ofrecimiento del servicio Cantidad
A través de todos los canales de comunicacién 5
No respondieron la pregunta 2
Persona a persona 3
Por pagina web y persona a persona 3
Por pagina web, persona a persona y teléfono 1
TOTAL 14

Fuente: elaboracion propia.




PROCESO EMPRENDIMIENTO VeSS
) ) Cddigo:
Universidad Version: |2
(Catolica INFORME FINAL '
L Pagina 116 de
Pagina
TRABAJO DE GRADO 118

RESULTADO PREGUNTA 10

llustracion 33. Preferencias de la prestacion del servicio

prestacion del servicio

2

a -

de manera individual ninguno por todos los servicios
afrecidos

[ I R RV N < e

=

Fuente: elaboracidn propia.

El 50% quieren que se ofrezca un portafolio de todos los servicios, el 35,71% quiere que se

preste el servicio de manera individual, el 14,28% no se encuentra interesado por este servicio
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RESULTADO PREGUNTA 11
Tabla 17. Garantias con los servicios ofrecidos

Etiquetas de fila Conteo
Responsabilidad, puntualidad, compromiso 1
No responde 2
Puntualidad, compromiso, respeto y economia 2
Puntualidad, compromiso, respeto, responsabilidad y economia 4
Responsabilidad, compromiso, ética, respeto y puntualidad 1
Responsabilidad, puntualidad, compromiso 2
Servicio de calidad, optimo y responsable econdémico y que preste los servicios con
humanismo 2
Total general 14

Fuente: elaboracién propia
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RESULTADO PREGUNTA 12
Tabla 18. Consideracion del envid de reportes y acompafiamiento
Etiquetas de fila Conteo
servicio demorado 2
Desconoce el tema 3
Le parece oportuna 6
Servicio regular 3
Total general 14

Fuente: elaboracion propia.

El 14,28% considera que el servicio es demorado, el 21,42% desconoce el tema, el 42,85% le

parece que el servicio es oportuno, el 21,42% consideran que el servicio es regular.




