DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA EMPRESA LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S. EN EL
ANO 2018 - 2019

@ ELECTRODOMESTICOS

Y DOTACIONES

LORENA HERNANDEZ VALLEJO
ANGELA MARIA VERGARA PINEDA
LUZ VIVIANA VILLEGAS GALLEGO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
MANIZALES
2019



TRABAJO DE INVESTIGACION EN LA APLICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA LA
PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S. EN EL ANO 2018 - 2019

LORENA HERNANDEZ VALLEJO
ANGELA MARIA VERGARA PINEDA
LUZ VIVIANA VILLEGAS GALLEGO

Trabajo presentado para obtener el titulo de especialista en seguridad y salud en el

trabajo de la Universidad Catoélica de Manizales

Asesora: Viviana Racero Lépez

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
MANIZALES
2019



TABLA DE CONTENIDO

Pag.

INTRODUCCION ..ottt 5
JUSTIFICACION ..ottt ents sttt s st 6
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .o 7
2. EJE DE INTERVENCION .....oocoiiieiiecisieeee et esae st sts s s ssn st senees 9
2.1 OBUIETIVOS ..ottt ettt b ettt e e sar e be e aeeeee e e 9
2.1.1 ODJEtIVO GENETAL. ..ot 9
2.1.2 Objetivos €SPECITICOS. ...iiiiiieiieciciee st 9

o ALCANCE ... re e 10
A IMARCO ...t r e E et b e et r e nnr e ne e 10
4.1 MARCO REFERENCIAL ......ooiiiiit et 10
Centros de TrADAJO. ....cvieeiiii e 11
Equipos utilizados en el PrOCESO .......cc.eiiiiiiiiiiieee e 11
HOFArio de trabDajO .......c.cceiivieieiie ettt et re e 11
4.2 ORGANIGRADMA . ettt e e 13
4.3 MARCO HISTORICO ........oiieeeeereeeeesesesstesie e enes st en st sen s 14
4.4 MARCO TEORICO .....ouimiirereeeiieesseeeesasesesseesessssssssss s sssssasssssssssesssesssssesenes 16
4.5 MARCO CONCEPTUAL ...ttt sttt 17
4.6 MARGCO LEGAL ...ttt 22
4.7 MARCO ETICO ...ttt nee sttt 24



5, METODOLOGIA ..ot e et et e e e s e e e e et e e e e e e er e s e e erees e e eeereeranea, 25

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION ...........ccccuu...... 26
6. RESULTADOS ...ttt nne s 27
6.1 PLANEAR ..o 27
B.2 HACER ..o 28
6.3 VERIFICAR ... s 29
6.4 ACTUAR ..ot 30

6.5 GUIA PARA LAS ACTIVIDADES A REALIZAR SEGUN EL CICLO PHVA.... 30

6.6 GUIA PARA LAS ACTIVIDADES A REALIZAR SEGUN EL CICLO PHVA.... 31

CONCLUSIONES ... 40
RECOMENDACIONES ... .o 40
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coieieieieietee et 42



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo proponer el disefio de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en la empresa LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S., teniendo como
base el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, en las que
se encuentran planteados los requisitos mininos legales avalados por el Ministerio de
Trabajo. La implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
Colombia puede ser considerada como poco estratégica, Muestra de esto es que “Segun el
informe de lall Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), el desarrollo de las empresas en cuanto a los programas de salud
ocupacional en Colombia es realmente bajo, por ejemplo, s6lo el 21,07% realizan
programas de vigilancia epidemioldgica, el 45,83% realiza examenes médicos y el 55,5%

. . 1
tiene panorama de factores de riesgo™".

Sumado a esto Para segln el Ministerio de Trabajo del pais en 2014, la tasa de accidentes
laborales fue de 7,73 y aunque la tasa mundial sea de entre 8 y 12 accidentes laborales por
cada 100 trabajadores. Los resultados del pais encienden las alarmas al considerar la
estructura de su economia, en donde el 52,7% de las empresas ejecutan actividades de bajo
riesgo Colombia no presenta una economia altamente industrializada como la de otros

paises, que justifiquen estos indicadores®.

De acuerdo a lo anterior es necesario que las empresas cumplan con los requisitos
minimos, sin distincion del sector econémico en el que se desenvuelvan, lo cual hace que

esta implementacion se haga necesaria partiendo de los resultados de la Organizacién

! Colombia. Ministerio del Trabajo — Mintrabajo. Informe ejecutivo. 11 Encuesta Nacional de Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos. Bogoté: Grafiq Editores; 2013. LINK
http://www.fasecolda.com/files/1614/4969/7446/Ministerio_del_Trabajo._2013._Il_Encuesta_Nacional_de_C
ondiciones_de_Seguridad_y Salud_en_el_Trabajo_en_el_Sistema_General_de_Riesgos_Laborales.pdf. Pag.
35.

2 Vega, N. Nivel de implementacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de
Colombia del territorio Antioquefio. Cad. Saide Publica 2017. Péag. 34.

¥ Vega, N. Nivel de implementacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de
Colombia del territorio Antioquefio. Cad. Saide Pdblica 2017. Pag. 35.
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Internacional del Trabajo (OIT), que nos muestran que, a nivel mundial, “cada 15
segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el

trabajo y cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral™*.

LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S., es una empresa manizalefia que cuenta con mas
de 34 afios en el mercado, satisfaciendo las necesidades de sus clientes y aportando al
mejoramiento de la calidad de los hogares de la region cafetera, esto, mediante la
comercializacion de una amplia gama de productos para el hogar, electrodomésticos,
tecnologia y dotaciones especializadas para restaurantes, cafeterias y venta de alimentos en
general. LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S., tiene una responsabilidad legal y
moral frente al cuidado de sus colaboradores, evitando de manera anticipada las
enfermedades laborales y previniendo accidentes laborales. Por estas razones se hace
necesaria la aplicacion de una metodologia para la identificacion de los peligros asociados a
las labores que cada colaborador desempefia en la organizacion, la evaluacion de
condiciones iniciales que puedan generar la puesta en marcha de programas enfocados en
mejorar las condiciones laborales y el bienestar laboral, situacion que permita incrementar
la productividad y el mejoramiento continuo de los procesos asociados; siendo el disefio

una base para la proteccién de los colaboradores.

JUSTIFICACION

El caracter de obligatoriedad de los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo
no es una novedad para Colombia. Aun asi, a pesar de que los lineamientos estatales se
encuentran establecidos, hay empresas que los desconocen y no cuentan con programas
encaminados a la proteccion de los trabajadores. Otras empresas cuentan con estos
programas Unicamente para evitar inconvenientes legales, situacion que es preocupante
debido a que evidencia la falta de sensibilizacion frente a la importancia de la seguridad y

salud en el trabajo para evitar, minimizar o reducir riesgos, proteger a los trabajadores,

* Organizacién Internacional del Trabajo — OIT. OIT urge a una accién mundial para combatir las
enfermedades profesionales. [Articulo online]. 26 de abril de 2013 [citado el 25 de mayo de 2019].
Disponible en: https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_211645/lang--es/index.htm.
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mejorar los procesos y adecuarlos segun las necesidades individuales de cada organizacion.
Otra situacién que es importante mencionar es que algunas empresas no han implementado
el sistema de gestion centrado en necesidades reales o no realizan el seguimiento adecuado

a los procesos, situacion que no permite la mejora continua, fin principal del sistema.

Para poner en contexto nuestra empresa y su actividad comercial citamos el siguiente
informe de FASECOLDA “En el afio 2016 se presento para el nivel de riesgo I una tasa de
accidentalidad del 3,5% y para el comercio fue del 6%, se calificaron 18206 enfermedades

laborales por cada 100.000 trabajadores y 10 fueron en el sector comercio™.

Consideramos que las cifras anteriores se pueden reducir si tomamos en cuenta que, en
Colombia, a partir del afio 2012, se les ha exigido a las empresas implementar sistemas de
gestién con el fin Gnico de identificar riesgos, evaluar los procesos, reconocer los factores
que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo y gestionarlos de manera consiente y
anticipada: generando asi la formacion de politicas pertinentes que favorezcan los

empleadores, las organizaciones y por supuesto a los empleados.

Para nuestro proyecto, partimos de la concepcion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo como una herramienta de mejora continua que permitird a la empresa reconocer
cuales son los riesgos criticos, las intervenciones prioritarias y los requisitos a los cuales se
les debera dar cumplimiento para el desarrollo efectivo de las acciones que por supuesto

estaran centradas en las necesidades reales de la empresa.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante mencionar que LA PIPA COMERCIALIZADORAS S.A.S., como cualquier

empresa con animo de lucro, tiene como objetivo fundamental aumentar la rentabilidad;

situacion que puede poner en desventaja el recurso mas importante de la empresa: sus

> Federacion de Aseguradores Colombianos — FASECOLDA. La Seguridad hace “Maestros”. (Internet).
Bogotd: FASECOLDA. 2016, enero 28; [consultado el 25 de mayo de 2019]. Disponible en:
https://fasecolda.com/index.php/sala-de-prensa/noticias/2016/enerol/sector-enero-28-2016/
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colaboradores. Por esta razon la empresa debe asumir el compromiso de garantizar que el
crecimiento organizacional no se logre a expensas de la degradacion del recurso humano,
considerando este Ultimo como un motor evolutivo que podra influir positivamente en el
mismo desarrollo organizacional, con un adecuado desarrollo, maduracion y por supuesto

con todas las condiciones de seguridad y salud.

Dar prioridad al trabajador, a sus necesidades y por supuesto su salud se ha convertido en
un objetivo global de las organizaciones, acerca de este aspecto, la OIT afirma que: “tiene
como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las consecuencias de los
accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo y de posicionar la
salud y la seguridad de todos los trabajadores en la agenda internacional para estimular y

apoyar la accion practica a todos los niveles™.

En Colombia este compromiso también es asumido, ejemplo de esto es que el Ministerio de
Trabajo, mediante Resolucion Ndmero 06045 del 30 de diciembre del 2014, “adopta el Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021, que debera ser implementado y
ejecutado por el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las
Administradoras de Riesgos Laborales, los Empleadores, las Agremiaciones, las
Organizaciones Sindicales, la Academia, las Sociedades Cientificas, los Centros de
Investigacion, las Empresas Promotoras de Salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud, las Secretaria de Salud, el Comité Nacional, los Comités Seccionales y Locales
de Seguridad y Salud en el Trabajo, las Comisiones Nacionales de Seguridad y Salud en el

Trabajo por sectores econdmicos™’.

De acuerdo a lo anterior, podemos considerar que mas alla de dar cumplimiento a mandatos
normativos, las organizaciones y particularmente LA PIPA COMERCIALIZADORA

S.A.S., debe entender y asumir la implementacion de un sistema de gestibn como una

® Organizacién Internacional del Trabajo — OIT. OIT urge a una accién mundial para combatir las
enfermedades profesionales. [Articulo online]. 26 de abril de 2013 [citado el 25 de mayo de 2019].
Disponible en: https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_211645/lang--es/index.htm.
” Secretaria General O1SSS. Colombia adopté el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-
2021. [en linea]. 30 de noviembre de 2012. [consultado el 25 de mayo de 2019]. Disponible en:

http://oiss.org/Colombia-adopto-el-Plan-Nacional/



herramienta que aporta beneficios tanto para el empleador como para sus colaboradores,
pues plantea un insumo para analizar los factores ambientales, condiciones laborales,
puestos de trabajo y clima organizacional, lo que implica el mejoramiento del ambiente
laboral en el que se desenvuelve el colaborador. Asi mismo, se da prioridad a los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, procurando siempre resguardar la salud

fisica y mental de todos los colaboradores.

2. EJE DE INTERVENCION

Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa LA PIPA
COMERCIALIZADORA S.A.S. 2018-2019

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general.

Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa LA PIPA
COMERCIALIZADORA S.AS de la ciudad de Manizales, dando cumplimiento a Los

requisitos legales enmarcados en el Decreto 1072 y la Resolucion 0312 de 2019.

2.1.2 Objetivos especificos.

o Realizar la identificacién de peligros y valoracién de riesgos mediante la guia
técnica GTC 45.

o Evaluar las condiciones iniciales de LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S.
mediante la evaluacion de estandares minimos, segun la Resolucién 0312 de 2019.

o Documentar el sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S.



3. ALCANCE

La evaluacion inicial del estado del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
por medio de la Resolucion 0312 de 2019 y la construccion de la matriz de identificacion
de peligros y valoracion de riesgos mediante la metodologia GTC 45 de LA PIPA
COMERCIALIZADORA S.A.S. permitira hacer la identificacion de las falencias
prioritarias y favorecerd el desarrollo del plan de intervencidn centrado en las necesidades
reales de la empresa, esto por su parte permitira a los profesionales disefiar e implementar
un Sistema de Gestidn en seguridad y salud en el trabajo enfocado al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

El disefio e implementacion del sistema se realizara dando cumplimiento a la normatividad
vigente y buscando que la documentacién exigida se ajuste a los lineamientos establecidos

y por supuesto a las necesidades de la empresa y los trabajadores.

Mediante el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo LA PIPA
COMERCIALIZADORA S.A.S. propiciara en sus colaboradores ambientes seguros para el
desarrollo de su oficio, gestionara los riesgos devenidos de las actividades desarrolladas,
disminuira los indices de accidentalidad, enfermedades laborales y ausentismo, logrando asi

mejorar la productividad y salvaguardando el recurso humano.

4. MARCO

4.1 MARCO REFERENCIAL

Nombre: LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S.
Nit: 900.977.777 — 1.

Direccion: Cra 18 #18-58.

Teléfono: 880 10 10 Ext 112.
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Actividad econdémica: Empresa dedicada al comercio al por menor de electrodomésticos en
establecimientos especializados incluyendo articulos eléctricos, materiales, receptores de
radio y/o television, refrigeradores, lavadoras, estufas y similares.

Caodigo: 5235
Clase de riesgo: |

Centros de trabajo.

Nombre del centro de Direccion Clasede | Numero de
trabajo riesgo trabajadores
Oficina Administrativa Cra 18 #18-58 I 10
Pipa Electrodomésticos Cral8#19-37 I 13
Pipa Hogar Cral8 #2238 I 9
Pipa Pereira San Andresito - Pereira I 2

Equipos utilizados en el proceso
Equipos de computo.
Muebles de oficina.

Equipos de comunicaciones.

Mercancia.

Horario de trabajo
- Personal Administrativo:
Oficinas: Lunes a viernes 7:30 a.m. a 12:30 m. — 2:00 p.m. a 6:00 p.m. Sabados

08:00 a.m. a 1:00 m.

- Personal Operativo:

11



Pipa Eletrodomeésticos: Lunes a Jueves 9:00 am. a 12:00 m. — 2:00 p.m. a 7:30
p.m. Horario de almuerzo rotativo Viernes y Sabados 09:00 a.m. 12:00 m. — 2:00
p.m. a 8:00 p.m. Horario de almuerzo rotativo

Pipa Hogar: Lunes a Sabado 8:00 a.m. a 12:00 m. — 2:00 p.m. a 7:00 p.m. Horario
de almuerzo rotativo

Pipa Pereira: Lunes a Sdbado 9:00 a.m. a 12:00 m. — 2:00 p.m. a 7:00 p.m. Horario

de almuerzo rotativo

12



4.2 ORGANIGRAMA

Fuente: creacion propia.
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4.3 MARCO HISTORICO

La seguridad y salud en el trabajo ha estado enfocada en el mejoramiento de la calidad de
vida laboral de los trabajadores, asi como en la conservacion y realizacion de una labor
digna que aumente los niveles de produccion, proteccion e integridad tanto fisica como
mental, previniendo hechos que puedan poner en riesgo la vida o la salud de aquellos que
conforman una empresa, todo esto se ha basado histéricamente en la importancia de contar
con un personal y un ambiente sano, estableciendo en ella una serie de normas y
reglamentaciones que permiten proteger y fomentar una Optima calidad de vida laboral,
esto surgio desde los antepasados donde se evidencia que “En el renacimiento ad portas de
la edad moderna, dos hombre Agricola y Paracelso, describen en sus obras, enfermedades
profesionales y sus respectivos sistemas de proteccion realizando importantes
contribuciones a la higiene laboral™® los cuales se referian a las situaciones o hechos que
colocan en peligro la vida del ser humano, como la exposicién a labores de mineria,
enfocado en las frecuentes molestias oculares, pulmonares y articulares, asi mismo,
Paracelso realizd su investigacion en los diferentes riesgos a los que se veian afectados los

mineros por los metales, encontrando en estos constantes afecciones pulmonares.

Como se ha mencionado, en la antigliedad se evidenciaron avances de la seguridad
ocupacional, asociadas a las enfermedades laborales generadas por la realizacion de
actividades rutinarias, sin embargo, en el afio 2000 a.C. habia principios juridicos que
generaban sanciones a aquellos habitantes que causaran algin dafio dentro un contexto
propio de actividades laborales, lo que estaba dirigido a las labores de esclavitud. Para esta
época los esclavos eran de gran importancia para desarrollar las labores que determinaba su
superior, como lo hacia Ramsés Il en Egipto, quien les brindaba un trato especial ya que
eran las personas encargadas de la construccion de las pirdmides y estatuas. Es desde alli
donde se logro evidenciar el cuidado y la seguridad mediante el uso de arneses, sandalias y
andamios, ya que éste insistia que si cuidaba bien a sus esclavos brindando comida,

descanso y bebida estos desempefiarian mejor sus labores.

® Arias Gallegos, W. L. Revision histérica de la salud ocupacional y la seguridad industrial. Revista Cubana
de Salud y Trabajo. 2012;13(3):47.

14



En la edad moderna, Ramazzini, considerado el padre de la salud ocupacional, “sent6 un
precedente muy importante en materia de la salud ocupacional, pero con la naciente
industria del siglo XVIII, el interés de los cientificos se centro en los aspectos técnicos del
trabajo primero y en la seguridad después, de manera que la salud ocupacional pasaria por
un periodo de latencia hasta finales del siglo XIX”°, esto con el fin de realizar un estudio
inicial de las labores que realizaban los trabajadores, como las realizaban de acuerdo a los
procesos y queé requerian para hacer de sus labores un ejercicio seguro.

En esta época, la salud ocupacional toma fuerza gracias a diversos estudios de las
profesiones. Por su parte Bernardino Ramazzini publica su libro De morbis artificum
diatriba donde realiza andlisis sistematicos de méas de 54 profesiones iniciando
formalmente la medicina ocupacional®®. Teniendo en cuenta lo anterior, surge la
importancia que se le brind6 a la medicina ocupacional como una labor que asocia las

posturas incomodas en el trabajo y las deformaciones fisicas que de alli se desprendian.

Es importante enfatizar que es en Francia, en el siglo X cuando surgen las primeras leyes
que permiten la formalizacion de la seguridad laboral, ya que se dictaminan las
“Ordenanzas de Francia” con el objetivo de velar por la seguridad de la clase trabajadora.
En el afio 1473 Ulrich Ellenbaf, realiza un panfleto que sefiala algunas enfermedades
profesionales, en un texto que se posiciona como uno de los primeros textos sobre salud
ocupacional. Posteriormente, en la misma época renacentista, se realizan importantes
contribuciones a la higiene laboral, se describen enfermedades profesionales y las causas de

estas en ambitos como la mineria y el trabajo con metales.

Posteriormente, en la Edad Moderna, la salud ocupacional toma fuerza con diversos
estudios de las profesiones de la época, Glauber analiza las enfermedades de los marinos,
Porcio y Secreta hacen lo mismo con las enfermedades de los soldados, Plemp estudia las

enfermedades de los marineros y Kircher describe las enfermedades de los mineros.

% Arias Gallegos, W. L. Revision histérica de la salud ocupacional y la seguridad industrial. Revista Cubana
de Salud y Trabajo. 2012;13(3):48.
19 Arias Gallegos, W. L. Revision histérica de la salud ocupacional y la seguridad industrial. Revista Cubana
de Salud y Trabajo. 2012;13(3):47.
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4.4 MARCO TEORICO

En el devenir de la evolucion del hombre se han dado cambios en la forma de relacionarse
con su ambiente, los cuales lo han llevado a realizar acciones direccionadas a conseguir
objetivos tales como la consecucion de su sustento, acciones que se realizaban mediante el
trabajo. Del mismo modo, durante diferentes momentos de la historia el hombre ha
utilizado diversos recursos, espacios y herramientas que han representado situaciones que
ponen en riesgo su vida y la de otras personas. A partir de lo anterior diversos autores han
abordado la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo, optimizando su calidad y
reduciendo la vulnerabilidad desde la comprension del ser saber y hacer frente a las tareas
que se desarrollan en el diario vivir. Durante muchos momentos de la historia se pueden
exponer personajes que de manera empirica o tedrica realizaron grandes aportes al campo
de la salud ocupacional e indujeron a la concepcién de la salud laboral como un elemento

mas del concepto Salud integral de las personas.

La salud laboral empieza a tomar importancia a medida que los tratados y diversos
convenios internacionales dan prioridad a esta, es el caso del Tratado de Alma Ata 1978,
que tenia como objetivo conectar la atencién primaria con la salud ocupacional para
mejorar la salud de las personas que trabajan, este tratado hizo un llamado a llevar la salud
lo més cerca posible de los lugares donde las personas residen y trabajan mediante
estrategias de atencion primaria, poniendo las condiciones de vivienda y trabajo como
factores determinantes para privilegiar o deteriorar la salud y bienestar de todas las

personas™.

A estas iniciativas se le unieron nuevas entidades internacionales, como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que crea el convenio sobre el marco promocional para la

seguridad y salud en el trabajo, “el cual tiene por objeto promover una cultura de

1 Organizaciéon Mundial de la Salud — OMS. Conectando Salud y Trabajo. [Resumen ejecutivo]. 2011.
[citado el 25 de mayo de 2019]. Disponible en:
https://www.who.int/occupational _health/publications/Conectando_Salud_y_Trabajo.pdf: 3.
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prevencion en materia de seguridad y salud con vistas al logro progresivo de un medio de

trabajo seguro y saludable™?,

Al igual que la Declaracion de Sundsvall titulada Ambientes favorables para la salud que
hace una invitacion a integrar los “ambientes propicios para la salud” como todas las
condiciones fisicas y sociales que rodean al ser humano, tomando en cuenta su lugar de

trabajo y las condiciones del mismo, su lugar de vivienda y sus lugares de recreacion®.

Estos convenios y declaraciones permiten tomar una base para la disefiar estrategias de
gestion de la salud laboral, que tengan como punto de partida los ambientes de trabajo
como un factor que favorece o deteriora la salud del hombre.

4.5 MARCO CONCEPTUAL

Con el proposito de conceptualizar el disefio del sistema de gestion, consideramos

aplicables términos definidos en el Decreto 1072 del afio 2015.

Accidente de trabajo: Toda lesion corporal que el trabajador sufre con ocasion o a
consecuencia del trabajo que efectlia por cuenta ajena. Se considera también los que sufre e
trabajador con ocasién o como consecuencia del desempefio de sus cargos electivos y de
caracter laboral.

Accidn correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion no deseable.

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

12 Organizacion Internacional del Trabajo — OIT. Seguridad y salud en el trabajo. [Articulo online]. (s.f.).
[citado el 25 de mayo de 2019]. Disponible en: https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-
international-labour-standards/occupational-safety-and-health/lang--es/index.htm.

3 Organizacion Internacional del Trabajo — OIT. Seguridad y salud en el trabajo. [Articulo online]. (s.f.).
[citado el 25 de mayo de 2019]. Disponible en: https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-

international-labour-standards/occupational-safety-and-health/lang--es/index.htm.
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Accidn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion,
se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa
Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios
y los recursos ambientales.

Auditoria: evaluacion sistemética para determinar si las actividades y los resultados han
sido eficaces y se han hecho conforme a los establecido en las politicas y objetivos de la
organizacion.

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de
seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Carga fisica: es el conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador,
a lo largo de su jornada laboral, se entiende como carga fisica esfuerzo fisico, postura del
trabajo y la manipulacion de cargas.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo
abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de la Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporte de condiciones
fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréafico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los

trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
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caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la
utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de
riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos
los factores ergonémicos o biomecanicos y psicosociales.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la méxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de
una accion.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se
ha visto obligado a trabajar.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de
esa concrecion.

Identificacién del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

Incidente: evento fortuito que tiene el potencial de llevar a un accidente. Indicadores de
estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y
organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacién
del SG-SST.
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Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del
programa o del sistema de gestion.

Manipulacion de cargas: La manipulacion manual de cargas es una tarea bastante
frecuente en muchos sectores de actividad, siendo responsable, en muchos casos, de la
aparicion de fatiga fisica, o bien de lesiones, que se pueden producir de una forma
inmediata o por la acumulacion de pequefios traumatismos aparentemente sin importancia,
las lesiones pueden afectar tanto a trabajadores que manipulan cargas regularmente como a
trabajadores ocasionales. En la manipulacion manual de cargas interviene el esfuerzo
humano tanto de forma directa (levantamiento, colocacion) como indirecta (empuje,
traccion, desplazamiento). También es manipulacion manual transportar o mantener la
carga alzada. Incluye la sujecion con las manos y con otras partes del cuerpo, como la
espalda, y lanzar la carga de una persona a otra.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, préacticas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre
otros.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define
su alcance y compromete a toda la organizacion.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Riesgo biomecanico: Es la probabilidad de sufrir un accidente de trabajo o una enfermedad
laboral por factores relacionados a las funciones inherentes a las actividades desempefiadas
por los trabajadores; entre las que se encuentran posturas forzadas, movimientos repetitivos

y manipulacion de cargas.
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Riesgo eléctrico: Es el originado por la energia eléctrica y los factores asociados a este
riesgo quedan especificamente incluidos: choque eléctrico por contacto con elementos en
tension (contacto eléctrico directo), o con masas puestas accidentalmente en tension
(contacto eléctrico indirecto), quemaduras por choque eléctrico o arco eléctrico, caidas o
golpes como consecuencia de choque o arco eléctrico, incendios o explosiones originados
por la electricidad, dentro de la actividad del sector de la construccion en la empresa se
pueden presentar contactos eléctricos por redes eléctricas subterraneas.

Riesgo fisico: Los riesgos fisicos se encuentran presentes en todo proyecto de construccion.
Entre ellos se incluyen el ruido, el calor y el frio, las 38 radiaciones ionizantes y no
ionizantes las primeras pueden ser por el uso de equipos de rayos gamma para ver densidad
de pavimentos y la segunda se causa por trabajos a cielo abierto rayos UV, radiaciones
caldricas y no ionizantes de la soldadura eléctrica autogena y oxiacetileno, las vibraciones y
la presion barométrica. A menudo, el trabajo de la construccion se desarrolla en presencia
de calores o frios extremos, con tiempo ventoso, lluvioso. También se pueden encontrar
radiaciones no ionizantes.

Riesgo locativo: Son las condiciones de la zona geogréfica, las instalaciones o aéreas de
trabajo, que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o
pérdidas para la empresa, se incluye las deficientes condiciones de orden, aseo y falta de
sefializacion.

Riesgo mecanico: Puede producirse en toda operacion que requiera utilizar herramientas
manuales, es aquel que puede producir lesiones corporales tales como cortes, abrasiones,
punciones, contusiones, golpes por objetos desprendidos o proyectados, atrapamientos,
aplastamientos, quemaduras.

Riesgo quimico: Es aquel riesgo susceptible de ser producido por una exposicion no
controlada a agentes quimicos la cual puede producir efectos agudos o crénicos y la
aparicion de enfermedades, los productos quimicos toxicos también pueden provocar
consecuencias locales y sistémicas segun la naturaleza del producto y la via de exposicion,
las consecuencias pueden ser graves problemas de salud en los trabajadores y la comunidad
y dafios permanentes en el medio natural.

Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,

organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora con el
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objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado™®.

4.6 MARCO LEGAL

NOMBRE LEY O DECRETO

TEMA

Ley 9 de 1979

Cddigo sanitario Nacional

Resolucion 2400 de 1979

Astuto de seguridad industrial

Resolucion 2013 de 1986

Comité paritario salud ocupacional

Resolucion 1016 de 1989

“Por el cual se reglamente la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud
ocupacional que deben desarrollar los patronos o

empleadores en el pais. Examenes ocupacionales”.

Resolucion 1075 de 1992

Campaiia de control de la farmacodependencia,

alcoholismo y tabaquismo

Ley 55 de 1993

Seguridad en la utilizacién de productos quimicos en el

trabajo.
Ley 100 de 1993 Sistema general de la seguridad social
Decreto 1295 de 1994 Determina la organizacion y administracion del sistema
general de riesgos profesionales
Decreto 1530 de 1996 Accidente de trabajo y enfermedad profesional con
muerte del trabajador
Ley 361 de 1997 Mecanismos de integracion social de las personas con

limitacién

Resolucion 1995 de 1999

Historias clinicas

Ley 789 de 2002

Contrato de aprendizaje

Circular unificada direccién

de riesgos profesionales de

Condiciones del lugar de trabajo

14 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. [en linea]. Colombia: Presidencia de la Republica. 26 de
mayo de 2015. [citado el 25 de mayo de 2019]. Disponible en: https://decreto1072.com. Articulo 2.2.4.6.2.
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2004

Ley 962 de 2005

Registro del reglamento de higiene y seguridad

Ley 1010 de 2006

Acoso laboral

Resolucion 1401 de 2007

Reglamento la investigacion de accidentes e incidentes

de trabajo

Resolucion 2346 de 2007

Practica de evaluaciones medico ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas

ocupacionales

Resolucion 1956 de 2008

Se adoptan medidas de relacién con el consume de

cigarrillo o tabaco

Resolucion 2646 de 2008

“Por cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por estrés”

Resolucion 1918 de 2009

Modifican los articulos 11 y 17 de la Resolucion 2346
de 2007

Ley 1335 de 2009

Prevencién y consumo de Tabaco

Ley 776 de 2012

Normas sobre la organizacién administracion y

prestaciones del sistema general de riesgos profesionales

Resolucion 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del comité de convivencia laboral en

entidades publicas y empresas privadas

Ley 1616 de 2012

Salud mental y otras disposiciones

Resolucion 1356 de 2012

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652
de 2012

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional.
Decreto 0723 de 2013 Por el cual se reglamenta la afiliacion al SGRL de las

personas vinculadas a través de un contrato formal de
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prestacion de servicios con entidades o instituciones
publicas o privadas y de los trabajadores independientes

que laboren en actividades de alto riesgo

Decreto 1477 de 2014

Table de enfermedades laborales

Decreto 472 de 2015

Por el cual se reglament6 los criterios de graduacion de
las multas por infraccién a las normas SST y riesgos
laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la

orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo

de la empresa y paralizacion prohibicion inmediata de
trabajos o tareas uy se dictan otras disposiciones

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico reglamentario del sector trabajo

Resolucion 4927 de 2016

Por el cual se establecen los parametros y requisitos para
desarrollar, certificar, y registrar la capacitacion virtual
en el SG-SST

Decreto 052 de 2017

Se modifica el articulo 2.2.4.6.3.7 del Decreto 1072 de
2015

Resolucion 144 de 2017

Por el cual se adopta el formato de identificacion de
peligros establecidos en el articulo 2.2.4.2.5.2 afiliacion

de independientes

Resolucion 0312 de 2019

Por medio de la cual se definen los estandares minimos
para el sistema de gestidn de seguridad y salud en el

trabajo

4.7 MARCO ETICO

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de nuestra investigacion debemos asumir el
compromiso con LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S. y por supuesto con todos los

involucrados en nuestro trabajo de investigacion que dentro del disefio, planificacion y

ejecucion de tareas enmarcadas en nuestra investigacion se cumpliran con los mandatos

jurisprudenciales, bajo principios de objetividad, veracidad y responsabilidad. También

indicamos que el proyecto de investigacion se estd realizando previa autorizacion del
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representante legal de la empresa y que todas las acciones se llevaran a cabo con su
autorizacion. Ademaés, manifestamos que cualquier actividad llevada a cabo dentro de
nuestra investigacion que involucre de manera directa el recurso humano (como aplicacion
de tests, encuestas, entrevistas) se llevaran a cabo asumiendo un caracter confidencial y

previo consentimiento informado.

Toda la informacion contenida en el proyecto de investigacion: Sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo para la empresa LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S.
2018-2019 se estructurara con el unico fin de hacer la identificacion, fomentar y promover
todas las acciones correctivas y preventivas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que garanticen el adecuado desarrollo de funciones y actividades laborales para todos los
niveles jerarquicos de la organizacion, creando concordancia entre el alcance y objetivos de

nuestra investigacion y la mision institucional.

5. METODOLOGIA

Estudio de tipo descriptivo con el cual se busca dar cumplimiento a los requisitos legales
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 mediante la aplicacion del ciclo Deming o ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) que nos permite mediante un proceso
organizado aplicar la mejora continua a las acciones llevadas a cabo para el disefio y puesta
en marcha del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en la empresa LA PIPA
COMERCIALIZADORA S.AS.

Planificar: Realizar el estudio de necesidades de la organizacién, identificar y abordar
riesgos y oportunidades, establecer los objetivos del SG-SST y los recursos con que se
cuenta para cumplirlos, dar resultados de acuerdo a los requisitos normativos.

Hacer: Implementar las acciones planificadas.

Verificar: Revisar el cumplimiento y la generacion de resultados de las acciones antes
ejecutadas, mediante la medicion de indicadores.

Actuar: Establecer acciones de mejora encaminadas al mejoramiento de los procesos en

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CICLO PHVA

Inspeccmn

Vigilancia
Control
e
* Seguimiento
del Plan de
Mejora.

‘ * Evaluacion
Inicial.

+ Plan de Mejora.

Planear

Ejecucién  del
plan de
mejoramiento.

Fuente: http://www.anh.gov.co/la-anh/Planes/Guia%20para%?20la%20Administracion%20del%20%20Riesgo.pdf

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados para la elaboracion de este proyecto de

desarrollo se llevaron a cabo los siguientes pasos:

Inicialmente se realiza la evaluacion de los estdndares minimos aplicables a la
organizacion, estipulados en la Resolucion 0312 de 2019.

Se realiza visita a la empresa para llevar a cabo la identificacion de peligros y
riesgos existentes segun la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Se aplica encuesta de caracterizacion sociodemografica y auto-reporte de
condiciones de trabajo e identificacion de factores de riesgo a todos los
colaboradores de la empresa LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S.

Definimos los pasos para la implementacién del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo para la empresa, tomando como base los resultados de la

evaluacion inicial y matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Resolucion 0312 de 2019: por la cual se definen los estandares minimos del sistema
de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
Guia técnica colombiana GTC 45 en su actualizacion 2012: permite la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en
el trabajo.
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- Encuesta de caracterizacion sociodemografica y auto-reporte de condiciones de
trabajo, identificacion de riesgos: mediante la cual se busca la creacion de un perfil
sociodemogréfico de la organizacion y el reporte de todas las condiciones adversas
de seguridad e identificacion de factores de riesgos en la PIPA
COMERCIALIZADORA S.A.S., que sirva como insumo para la creacion de la

matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

6. RESULTADOS

Instrumento 1. Evaluacién de estandares minimos, Resolucién 0312 de 2019.

Evaluacion de estandares minimos, Resolucion 0312 de 2019.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, se realiza la aplicacion de los
estandares minimos de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019, el cual arrojo los siguientes

resultados:

6.1 PLANEAR

Tomando como base la evaluacion de estdndares minimos de la organizacion, esta no
cuenta con una politica centradas en las necesidades de la organizacion. Del mismo modo,
se observa que los recursos establecidos para el SG-SST no estan definidos ni anclados a un
plan anual de trabajo, por lo cual se realizan capacitaciones con acompafiamiento de la
ARL pero no tienen un enfoque especifico para la organizacién, lo que permite evidenciar
falencias en el programa de capacitacion, de igual manera no se evidencia la conformacién
de los comités exigidos por norma (CO.CO.LA y COPPAST), el establecimiento de un
responsable para el desarrollo del SG-SST no se ha realizado en la organizacién en lugar de
eso la persona encargada de recursos humanos es quien desarrolla las tareas en materia de
SST.
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Asi mismo la empresa no cuenta con procedimientos de comunicacion interna ni seleccion

de contratistas.

I. PLANEAR

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJEPOSIBLE
CALIFICACIONDELA
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR  PESO PORCENTUAL EMPRESA O
CONTRATANTE
LI Lo NOAPLICA
TOTALMENTE CUMPLE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 05 0 0 0
1.1.2 Responsabiidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG- 05 0 0 0
SST '
Recursos financieros, técnicos humanos y — - — -
iy 1.1.3 Asignaci6n de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
de otra indole requeridos para coordinar y B SGSSTQ par o y b2j 05 0 0 0
~ desarroliar el Sistema de Gestion de la fiacional I boral 4 05
§ Sequrdad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (4 1.14 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 05 0 0
% %) 1.1.5 Identifi d dealto riesgoy de pension especial 05 0 0 0
9 1.16 Conformacion COPASST 05 0 0 0
4
(3) 1.1.7 Capacitacion COPASST 05 0 0 0
¥ 1.1.8 Conformacion Conité de Convivencia 05 0 0 0
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2 2 0 0
5 1.2.2 Induccién y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
Capacitacion en el Sistema de Gestion de SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP 2 6 0 0 0 2
Seguridad y Salud en el Trabajo (6 %) |
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con ) 0 0 0
curso virtual de 50 horas
g Poltica de Seguridad y Salud en el Trabajo | 2.1.1 Poliica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, 1 0 o o
2 (1%) fechaday comunicada al COPASST
=3
Objetivos del Sistema de Gestion de la " . , ;
9 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
i Sequrdady laSaufen el Tabp SG-SST | qu ;’el SGSIS|T s, cuantil ! 1 0 0 0
< (1%)
g Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 0 0 0
z8 i
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabiidad, recursos con cronograma
o3 Plan Anual de Trabajo (2%) N 4 it " wamay 2 0 0 0
b E firmado
w m — -
0 g Conservacion de la documentacion (2%) 251 Avchwo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el ) 0 0 0
g < Trabajo SG-SST
g E Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 0 0 0 0
o
E ; Normatividad nacional vigente y aplicable en
7] g materia de seguridad y salud en el trabajo 2.7.1 Matriz legal 2 0 0 0
E 2 (2%)
o Comunicacion (1%) 281 Mecanlsmas. de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y 1 0 0 0
5 Salud en el Trabajo SG-SST
w . 2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicién de productos y servicios en Sistema de
E Adquisiciones (1%) - 1 0 0 0
z & (%) Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
(Z) Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 0 0 0
2
4] y 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de
u Gesti6n del cambio (1% 1 0 0 0
0 o (1%) Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST

6.2 HACER

Se puede evidenciar que en la empresa se realizan examenes medico ocupacionales de

ingreso, egreso y periddicos para verificar las condiciones de salud de los trabajadores; de

igual manera cuentan con disposicion final de residuos y con los servicios de agua potable.

En cuanto a los reportes de accidente solo cuentan con la informacién de la ARL, lo cual se

evidencio en que solo reportan por medio de la pagina mediante el FURAT, no cuentan con

la identificacion de peligros ni riesgos. Por otra parte, si bien se entregan elementos de

proteccion al personal, no se asocia a una capacitacion ni tiene un fin especifico. Como

resultado, cuentan con un plan minimo de prevencion de emergencias sin tener una brigada

conformada ni dotada.
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Il. HACER

3.1.1 Descripcion sociodemografica.Diagnostico de Condiciones de Salud 1 0 0 0
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 0 0 0
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 0 0 0
3.1.4 Realizacion de los evaluaciones médicas ocupacionales: Peligros- Periodicidad 1 1 0 0
C ion al Trabajador
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 3.15 Custodia de Hitorias Clinicas 1 9 1 0 0 5
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1 0 0
g 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, 1 0 0 0
1 y otros)
g 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras 1 1 0 0
3
g' 3.1.9 Eiminacion adecuada de residuos sélidos, liquidos 0 gaseosos 1 1 0 0
<
a » 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion 2 0 0 0
o Registro, reporte e investigacion de las Territorial del Ministerio de Trabajo
z enfermedades laborales, los incidentes y 5 0
8 accidentes del trabajo (%) 3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales 2 0 0 0
g 3.2.3Registro y andlisis estadistico de Accidentes y Enfermedades Laborales 1 0 0 0
3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad 1 0 0 0
332 Medicion de la severidad de la accientalidad 1 0 0 0
3.3.3 Medicion de la mortalidad por accidentes de trabajo 1 0 0 0
Mecanismos de viglanca d s condciones 3.3.4 Medicion de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 6 0 0 0 0
de salud de los trabajadores (6%)
335 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 0 0 0
3.3.6 Medicion del ausentismo por causa medica 1 0 0 0
- 4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos 4 0 0 0
u\’, Identificacion de peligros, evaluacion y 4.1.2 identiticacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa 4 5 0 0 0 0
8 valoracion de riesgos (15%)
@' 413 ion de sustancias catalogadas como 0 con toxicidad aguda. 3 0 0 0
[
; 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos 4 0 0 0
8 4.2.1 Implementacion de medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos 25 0 0 0
& 4
Q 4.2.2Verifiacacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los 25 0 0 0
w trabajadores !
g Medidas de prevencién y control para 4.2.3 Haboracion de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 5 0 0 0 2
Q intervenir los peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos con participacion !
E 25 0 0 0
m del COPASST. )
o 4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas 25 0 0 0
4.2.6 Entrega de Bementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y 25 25 0 0
w
g 2 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacion y respuesta ante emergencias 5 5 0 0
0% S | Pandeprevencion, i6ny respuesta
FZ9 N 10 5
g | anteemergencias (10%)
g E 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 0 0 0

6.3 VERIFICAR

No hay ninguna evidencia de que la empresa

establecidos por la normatividad vigente.

realice

la medicion de

indicadores

I, VERIFICAR

VERIFICACION DEL
SG-SST (5%)

(Gestion y resuttados del SG-SST (5%)

6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la empresa 125
6.1.2 Las empresa adelanta auditora por lo menos una vez al afio 125
6.1.3 Revision anual de la alta direccion, resutados de la audtoria 125
6.1.4 Panficacion auditorias con el COPASST 125

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
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6.4 ACTUAR

La empresa LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S. no tiene un SG-SST consolidado,
por lo cual, no cuenta con un plan de accion encaminado a realizar acciones correctivas y

preventivas en pro de la seguridad de los trabajadores.

N

g 7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en resutados del SG-SST | 25 0 0 0
14 0
g E ) ) ) 712 Acciones de mejora conforme a revision de la ala direccion 25 0 0 0
£ i Acciones prevenvas y correctivas con CTT T ——" prym——— 0 0
2 5 b enls st GISSST10%) | 1 cciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y 2% 0 0 0
s ; enfermedades laborales
B 5 7.14 Baboracion Plan de mejoramiento, implementaci de medidas y acciones correctivas 25 0 0 0

M solicitadas por autoridades y ARL !

TOTALES 100 15 0 0 15

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: -

6.5 GUIA PARA LAS ACTIVIDADES A REALIZAR SEGUN EL CICLO PHVA

Durante la medicion de estandares con la Resolucion 0312 se evidencio que el ciclo PHVA
de la organizacion presenta el 2.5 % de cumplimiento en el planear, el 12,5% en el hacer y
el verificar y actuar no se cumple realmente, por ello es de gran importancia disefiar e
implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo pensando en la calidad de vida de
los colaboradores.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

25 12,5 o © - 0

I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido
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6.6 GUIA PARA LAS ACTIVIDADES A REALIZAR SEGUN EL CICLO PHVA

PLANEAR

Designar el responsable del SG-SST

Documentar y asignar las responsabilidades del SG-SST

Asignar los recursos para el disefio e implementacion del SG-SST

Conformar el COPASST

Capacitar al COPASST para el cumplimiento de responsabilidades del SG-
SST

Conformar el CO.CO.LA

Disefiar e implementar el programa de capacitacion anual de acuerdo a lo

identificado en la matriz de peligros y valoracion de riesgo

Disefiar los programas de induccion y reinduccion al SG-SST

Programar capacitacion para el responsable del SG-SST

Elaborar, firmar, comunicar y publicar la politica del SG-SST

Definir los objetivos del SG-SST

Establecer los roles y responsabilidades de cada uno en el SG-SST

Disefiar el programa de gestion documental

Establecer el plan de rendicion de cuentas

Disenar la matriz legal aplicable al sector econémico

Definir el programa de comunicacion interna y externa segun el SG-SST

Definir el procedimiento para adquisiciones y contrataciones

Definir procedimiento de gestion del cambio

HACER

Evaluar las condiciones de Salud, actualizar la informacion del perfil

sociodemografico y resultados de los exdmenes medico ocupacionales

Definir procedimiento de registro, reporte e investigacion de los incidentes,

accidentes y enfermedades laborales

Definir las actividades de medicina preventiva, PYP

Implementar los indicadores para medir la severidad, frecuencia,

mortalidad, prevalencia e incidencia

Implementar medidas de seguridad y control de riesgo

Disefiar el plan de emergencia
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Conformar la brigada de emergencia

Definir los indicadores de proceso, estructura y resultado

VERIFICAR | Plan de auditoria
Realizar un procedimiento para la rendicion de cuentas
Definir acciones correctivas y preventivas
ACTUAR |Implementar y documentar todas las acciones en pro de los peligros y

riesgos identificados en la matriz

Instrumento 2. Matriz de identificacion de los peligros y valoracion de riesgos en

seguridad y salud en el trabajo, LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S.

VALORACION DEL
PELIGRO RIESGO
ACTIVIDADES TAREAS
DECRIPCION | CLASIFICACION ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
Ubicar cada uno Locativo
. de los productos | (Condicion
Almacenamiento comercializados esde Condiciones
y ubicacion de ] . MEJORABLE: SI ES POSIBLE
. en lugares estanterias,| de seguridad
mercancia .
estrategicos del |almacenam
punto de venta iento)
Mecanico
Manipulaci
. - Uso de objetos ( a,nlpu acl
Manipulacion de on de -
. cortopunzantes y | . Condiciones
objetos . piezas para .
exhibicion de . de seguridad
cortopunzantes trabajar,
productos filosos -
herramient
as)
Riesgo electrico ya
Taba que ef’tan Eloct ACEPTABLE CON
.ivsfozrg;‘e i);z“ifozs ‘1 N IZC t')‘;o_a Condiciones | CONTROLES: CORREGIR O
'l t‘.J i P y l;) que ( ) ybajal 4o seguridad |IMPLEMENTAR MEDIDAS DE
electricida eben ser ension) CONTROL
conectados a
energia
Lavado y limpieza Contacto
Aseo general y imp con Quimico  |MEJORABLE: SI ES POSIBLE
en general . .
hipoclorito
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Pablicos
(Robos,
Responsabilidad atracos,
Custidia de en el cuidado y asaltos, .
. Condiciones
productos de alto custodia de atentados .
de seguridad
costo productos de alto | dentroy
costo fuera del
punto de
venta)
Almacenamiento Levantamiento de Manioulaci ACEPTABLE CON
ubicacin de productos pesados 6n mr;nual Biomecanico CONTROLES: CORREGIR O
y mercancia y prosiciones de caraas IMPLEMENTAR MEDIDAS DE
prolongadas 9 CONTROL
Postura
(prologada ACEPTABLE CON
Actividades Trabaios de oficina mantenida, Biomecanico CONTROLES: CORREGIR O
diarias J forzada, IMPLEMENTAR MEDIDAS DE
antigravitac CONTROL
ionales)
Labor(?s ,de Conduccion de . -
mensajeria y . Accidentes | Condiciones
motocicleta y . .
entrega de . de transito | de seguridad
. wvehiculo
mercancia
Riesgo ACEPTABLE CON
Actividades Labores aenerales Publico Condiciones | CONTROLES: CORREGIR O
diarias g (Robosy | de seguridad [IMPLEMENTAR MEDIDAS DE
atracos) CONTROL
. ACEPTABLE CON
. Locativo .
Actividades Desplazamientos | (Caidas a Condiciones | CONTROLES: CORREGIR O
diarias P desnivel) de seguridad |IMPLEMENTAR MEDIDAS DE
CONTROL
ACEPTABLE CON
Actividades Barrer v sacudir Material Quimico CONTROLES: CORREGIR O
diarias y particulado IMPLEMENTAR MEDIDAS DE
CONTROL
Activdades | Manipulacion de | g; 000 Hongos  |MEJORABLE: S| ES POSIBLE
diarias dinero y archivo
Acompafiamiento .
a clientes que Riesgo
Acompafamient - Publico Condicione
panami adquirieron Ul CIONES 1 EJORABLE: SI ES POSIBLE
o0 a clientes (Robosy | de seguridad
productos a sus
. atracos)
vehiculos
Contacto
. con fluidos
Aseo de Lavado y limpieza . .
. . y limpiez y Biologico |MEJORABLE: SI ES POSIBLE
instalaciones de barfios
excrement
0s
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Instrumento 3. Caracterizacion sociodemografica y auto-reporte de condiciones de

trabajo e identificacion de factores de riesgo.

LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S. se distribuye de la siguiente manera con

relacién a las condiciones sociodemograficas de los colaboradores

GENERO

® Femenino

® Masculino

El 47% de los colaboradores de LA PIPA CORMERCIALIZADORA S.A.S. pertenecen al

género masculino, el 53% restante pertenecen al género femenino.

EDAD

m19-28
m29-38
W 39-48

49-58

De acuerdo al gréafico realizado, se encuentra que el 29% de los colaboradores tiene entre
19 y 28 afios, el 29% tienen edades comprendidas entre 29 y 38 afios, el 21% tienen edades
comprendidas entre 39 y 48 afos y el restante 21% tienen edades entre 49 y 58 afios.
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ESTADO CIVIL

3%

M Casado
M Divorciado
[ Soltero
3%
[ Union Libre

M Viuda

De las personas caracterizadas, el 26% son casados el 3% son divorciados, el 47% son

solteros, el 21% viven en unién libre y el restante 3% son viudos.

ESCOLARIDAD

m Bachiller
H Profesional
m Tecnico

Tecnologo

El nivel de escolaridad de las personas caracterizadas es el siguiente: el 47% son
bachilleres, el 23% son profesionales, el 24% realizaron estudios técnicos y el 6% restante

son tecnologos.

35



TIPO DE CONTRATACION

3%

m Contrato a termino
fijo

m Contrato a termino
indefinido

™ Practicante

De acuerdo a la caracterizacion realizada el 32% de los colaboradores tienen un contrato a
término fijo, el 65% tienen un contrato a término indefinido y el 3% se encuentran en la

organizacion en calidad de practicantes.

PROMEDIO DE INGRESOS

3%__ 3% 3%

m1-2
m2-3
m4-5

6-7

De los colaboradores presentes en LA PIPA COMERCIALIZADORA S.AS. el 91%
devengan entre 1 y 2 SMMLYV, un 3% de 2 a 3 SMMLYV, otro 3% devengan entre 4 y 5
SMMLYV vy el restante 3% entre 6 y 7 SMMLV.
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TIPO DE VIVIENDA

® Arrendada
B Familiar

= Propia

En cuanto al tipo de vivienda en la que residen los colaboradores de LA PIPA
COMERCIALIZADORA S.A.S., el 41% de estos vive en casa propia, el 32% vive en casa
familiar y el 27% restante en arrendada.

ESTRATO
SOCIOECONOMICO
3%
m2
w3
w4
5

El 50% de colaboradores de la empresa tienen un nivel socioeconémico 3, el 29% nivel 2,
el 18% nivel 4 y el 3% restante nivel 5.
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PERSONAS A CARGO

mo
ml

m2

El 41% de los colaboradores no tienen personas a su cargo, el 24% tienen una persona a

cargo, el 26% tienen 2 personas a cargo Yy el 9% restante tienen 3 personas a cargo.

USO DEL TIEMPO LIBRE

® Familiar

M Recreacion y
deporte

El 65% de las personas caracterizadas afirma que el tiempo libre lo dispone a su familia, el

35% restante indica que el tiempo libre lo dedica a actividades de recreacion y deporte.
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CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

3%

M Frecuente
® Ninguno

= Ocasional

En cuanto al estilo de vida el 71% de los colaboradores de la empresa manifiesta consumir
ocasionalmente bebidas alcohdlicas, el 26% no consume ningun tipo de bebidas alcohdlicas

y el 3% lo realiza frecuentemente.

CONSUMO DE TABACO

M Frecuente
B Ninguno

= Ocasional

En cuanto al consumo de tabaco el 82% de los empleados indica que no consume, el 12%

lo realiza ocasionalmente y el 6% consume tabaco frecuentemente.
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CONCLUSIONES

Al realizar la evaluacion inicial se encuentra que LA PIPA tiene una calificacion de 15% en
cuanto a la aplicacion de estandares minimos, lo cual genera una calificacion de estado
CRITICO.

De acuerdo a la identificacion de peligros y valoracion de riesgos realizada con la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 se encuentran riesgos no aceptables como:
e Condiciones de seguridad deficientes

e Riesgos biomecanicos

Se disefia un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que permita a la
empresa LA PIPA COMERCIALIZADORA S.A.S. dar cumplimiento a la normatividad
legal vigente. Es asi como se realiza la definicion de la politica, los objetivos de seguridad y
salud en el trabajo y el plan anual de trabajo que orientard a la empresa a actividades
puntuales, con plazos de ejecucion y responsabilidades claras que permitan la puesta en
marcha de programas que devengan en el mejoramiento de las condiciones de seguridad y
salud de los empleados de LA PIPA COMERCIALIZADORAS S.A.S.

RECOMENDACIONES

Es necesario dar trazabilidad a los elementos del disefio, con el fin de garantizar que estos
tengan un proceso evolutivo que permita implementar acciones correctivas que garanticen

la mejora continua del sistema.

Frente al plan anual de trabajo, se recomienda realizar medicion de los avances, con el fin
de ajustar las acciones en el tiempo pertinente, para que estas se puedan desarrollar de una

manera consciente y real, teniendo en cuenta los plazos establecidos.

Si bien, la asignacion de un responsable para el desarrollo e implementacion del SG-SST es

un requisito que debe ser cumplido, se considera completamente necesario y pertinente
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involucrar a todos los niveles de la organizacion, generando conciencia frente a la
seguridad y salud en el trabajo como responsabilidad de todos los actores de la empresa y

no como tarea de una sola persona.

Es necesario que después de terminar la implementacion del sistema de gestion la empresa
nuevamente evalué el mismo mediante la aplicacion de estandares minimos, que a su vez
va a generar insumos para el disefio de los planes de trabajo anuales que la organizacion

realizard, asi se va a garantizar el mejoramiento continuo de las acciones.
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