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1. INTRODUCCION

En la actualidad el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ha tomado
gran relevancia al interior de las empresas, no solo por su caracter normativo, sino también porque
poco a poco se ha ido creando conciencia sobre de la importancia que tienen los trabajadores y de
las repercusiones a nivel de eficiencia, eficacia y efectividad que podrian afectar en gran medida
a una organizacion. La omision de estas medidas, y el no velar por el bienestar de aquellos que
contribuyen con sus labores a la empresa podria llevar a las directivas a realizar una valoracién
costo—beneficio, donde se podria analizar la viabilidad de actuar sobre los riesgos y peligros a los
cuales se encuentran expuestos los empleados, estableciendo controles que les permita generar un

ambiente sano, seguro y productivo (1).

Evitar a toda costa los accidentes y enfermedades laborales debe ser el maximo objetivo de la
puesta en marcha de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La
seguridad y salud laboral se dirige principalmente a promover el bienestar fisico y psicosocial de
los trabajadores, la proteccion de los mismos de los riesgos a los que se pueden ver enfrentados
por las condiciones inadecuadas en sus lugares de trabajo, para lo cual es esencial la participacion
activa de las directivas y demas colaboradores para la implementacidn de un sistema que vele por

la integridad de todos.

En términos generales se podria considerar como el conjunto de acciones que se deben tener en
cuenta para el bienestar integral de la poblacion trabajadora. Ademas cabe resaltar que este SG-
SST, ha permitido que las empresas replanteen sus métodos tradicionales de gestion del recurso
humano haciendo que la seguridad y salud de los trabajadores se convierta en una prioridad y un

valor agregado que se vera reflejado directamente en su productividad.



El presente trabajo expone el propdsito de disefiar el SG-SST para la Empresa HOTELES GPS,
ubicada en la ciudad de Cali, partiendo del ciclo PHVA, dentro de su componente de planificacion,
laempresa tiene en cuenta la responsabilidad y asume el compromiso de dar continuidad al proceso
metodoldgico tomando todas las sugerencias y observaciones que se planteen en este documento,
con el objetivo de otorgar espacios seguros para sus colaboradores y asumiendo estos procesos
como una herramienta de mejora continua. La intencion es lograr que la empresa se apersone,
promueva y mantenga todo lo relacionado con crear cultura, conciencia y espacios seguros hacia

todas las personas que integran el equipo de trabajo de la Empresa HOTELES GPS.



2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa HOTELES GPS
basados en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019

2.2 ESPECIFICOS

Realizar un Diagndstico inicial aplicando estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la Empresa HOTELES GPS.

e Documentar informacion exigida por el decreto 1072 del 2015 del Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa HOTELES GPS.

e ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos prioritarios a intervenir segun
metodologia establecida en la GTC 45 en la Empresa HOTELES GPS.

e Proponer un plan de intervencion que permita establecer controles para la mitigacion de

riesgos encontrados en la Empresa HOTELES GPS.



3. ALCANCE

La estructura general del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en base al capitulo
6 del decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019, aplica al personal administrativo y
operativo que labora en la Empresa HOTELES GPS. Es necesario la promocion de la participacion
activa de los trabajadores, mediante el establecimiento de canales de comunicacion que faciliten
no solo la construccion de la Matriz de Peligros y Riesgos sino también la interiorizacion y
mantenimiento de los compromisos que como tal exige la puesta en marcha del sistema el cual

busca la proteccion y mejoramiento de la calidad de vida de los trabajador.



Tabla 1. Responsabilidades

REPRESENTANTE
LEGAL

ARL

COPASST

4. RESPONSABLE

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentra a cargo del Representante Legal o Empleador,
quien es el encargado de dar aval y aprobacion a lo que se
plantee para ofrecer un ambiente seguro para el personal de
la empresa HOTELES GPS. Por lo tanto cabe resaltar que
los empleadores estan obligados a la proteccion de la salud
de los trabajadores, segln lo establecido a la normatividad
vigente, Decreto 1072 de 2015 (1) Articulo 2.2.4.6.8

obligaciones de los empleadores

Para dar cumplimiento a lo establecido a la normatividad en
lo concerniente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo se cuenta con el apoyo de las Administradoras
de Riesgos Laborales (ARL), quienes tienen la obligacién y
responsabilidad de capacitar el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (3), y ademés brindar

asesorias a la organizacion.

Dentro de las responsabilidades del COPASST se
encuentran, representar a los trabajadores dentro del comité,
participar de manera activa en la investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y aportar

recomendaciones para el SG-SST.



TRABAJADORES

COMITE DE
CONVIVENCIA

Los trabajadores también tienen responsabilidades en cuanto
a Seguridad y Salud en el Trabajo. De acuerdo al Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 Articulo
2.2.4.6.10, "los trabajadores, de conformidad con la
normatividad vigente tendradn entre otras, las siguientes
responsabilidades:

e Procurar el cuidado integral de su salud.

e Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su
estado de salud.

e Cumplir la normatividad referente al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Informar oportunamente al empleador o contratante
acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de
trabajo.

e Participar en actividades de capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion del
SG-SST.

e Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos
del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

e Crear espacios de dialogos para todas las partes
interesadas, para lograr el compromiso efectivo frente al
Sg sst. (4).

e Realizar el respectivo tratamiento de quejas presentadas
respecto a posibles situaciones de acoso laboral en la

organizacion, respaldado por las pruebas pertinentes.
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COMITE DE
CONVIVENCIA

RESPONSABLE DEL
SG SST

Los tramites frente al manejo de casos relacionados con
acoso laboral deben realizarse de manera confidencial,
para no afectar el clima laboral de la empresa y causar
inconvenientes a los involucrados.

Se debe ser neutral para escuchar las versiones de las
partes involucradas de manera individual sobre los
acontecimientos que llevaron a la queja.

Es necesario establecer los planes de acciéon y mejora, y
asi mismo realizar el seguimiento respecto a los objetivos
propuestos.

SE debe llevar cada uno de los casos presentados sobre
acoso laboral a la Alta Direccion, con el fin de dar a
conocer las acciones correctivas y preventivas

ejecutadas.

Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-
SST y como minimo una vez al afio realizar su

evaluacion.

Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los
resultados del SG-SST.

Promover la participacion de todos los miembros de la
empresa en la implementacién del SG-SST.

Implementacién y Seguimiento del SG-SST.

11



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO CONCEPTUAL

Accidente de trabajo: “Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional o psiquitrica, una invalidez o la muerte”. Ley 1562 de 2012 (5).
Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion no deseable.

Accién de mejora: Accién de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la organizacion, se
ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en
los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

Autoreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad

y salud que identifica en su lugar de trabajo.
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Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto
destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.
Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:
Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados.
Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.
Condiciones de salud: EI conjunto de variables objetivas y de autoreporte de condiciones
fisioldgicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora.
Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la salud de los empleados quedan
especificamente incluidos en esta definicion, entre otros:
a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo;
b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;
¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que
influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y;
d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonomicos o

biomecanicos y psicosociales.
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Descripcion sociodemograéfica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que incluye
la descripcién de las caracteristicas sociales y demogréficas de un grupo de trabajadores, tales
como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato

socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

e Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

e Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una
accion (6).

e Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

e Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta
el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de
los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros
grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

e Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de
esa concrecion.

e Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente
el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a
la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

e Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

e Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades
en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del
SG-SST.

14



Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos propios del
programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas
nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente
con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares,
practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacidn o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,
en los equipos o en las instalaciones (7).

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan
sobre su desempefio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa
y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como
la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes,

accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.
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e Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma
vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

e Riesgo: Resultado entre la probabilidad de que suceda una o més exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio causado por estos.

e Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

e Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el trabajo:
Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica
de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion,
ejecucidn y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los
trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi

como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

5.2. MARCO LEGAL

Para la normatividad vigente aplicable a la Empresa HOTELES GPS se estable la Matriz de riesgos
como Anexo 1, teniendo en cuenta su objeto social y los riesgos que de su actividad econdmica.
Esta matriz debera ser actualizada en el momento que se requiera y debe ser comunicada a todos
los trabajadores independientemente de su tipo de contratacion, con el objetivo de que tengan
claridad sobre los requisitos legales que orientardn su desempefio. Esta normatividad ofrece
herramientas claves en cuanto a los deberes, derechos y compromisos que tiene cada uno de los

trabajadores para que este sistema sea efectivo.

El marco legal estd dado por normas constitucionales, convenios internacionales de la

Organizacién Internacional del Trabajo, lineamientos generales del codigo sustantivo del trabajo

y por:
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Tabla 2. Bases Legales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

ANo

1979

Norma

LEY 9. Llamada Codigo Sanitario Nacional, que en su titulo 111 establece
las normas para conservar, preservar y mejorar la salud de los individuos
en sus ocupaciones, emitida por el Ministerio de Salud (8).

Resolucién 02413: Por la cual se dicta el reglamento de Higiene y
Seguridad para la Industria de la construcciéon (9).

1983

Decreto 586: Por el cual se crea el "Comité de salud Ocupacional™ (10).

1984

Decreto 614 Expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por
el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion de
Salud Ocupacional en el pais (11).

1989

Resolucién 1016. Expedido por el Ministerio de Trabajo, Por la cual se
reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el
pais (12).

1990

Resolucion 1792: Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la
exposicion ocupacional al ruido (13).

LEY 50: Por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del
Trabajo (14).

1991

Constitucion de 1991: Consagra algunos de los principios formulados en
la ley, Art. 25 considera el derecho al trabajo como una obligacion social y
goza de proteccion del estado (15).

1992

Resolucion 1075: Expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, por lo cual reglamentan actividades en materia de Salud
Ocupacional (16)

1994

Decreto Ley 1225: Expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, por el cual se determinan la organizacién y administraciéon del
Sistema General de Riesgos Profesionales (17).
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Decreto 1772: Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al
Sistema General de Riesgos Profesionales (18).

Decreto 1834: Por el cual se reglamenta la integracion y funcionamiento
del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales (19).

Decreto 2644: Por el cual se expide la Tabla uUnica para las
indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral entre el 5% vy el
49.99% y la prestacion econémica correspondiente (20).

1995

Resoluciéon 4049: Por medio de la cual se adopta el formato Unico de
reporte de accidente de trabajo y el formato Unico de reportes de
enfermedades profesionales (21).

Decreto 1859: Por el cual se reglamentan parcialmente las inversiones del
Fondo de riesgos Profesionales (22).

2002

Decreto 1607. Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales
y se dictan otras disposiciones (23).

Ley 776: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion
y prestaciones del sistema general de riesgos profesionales. Todo afiliado
a una ARP tendra derecho en caso de AT o EP y que por consecuencia
tenga incapacidad, invalidez o muerte; a que se presten los servicios
asistenciales y se le reconozcan sus prestaciones econdémicas de ley (24).

2003

El Decreto 2090 establece que la pension de los trabajadores de alto riesgo
tiene un régimen especial de cotizacion No todas las actividades de alto
riesgo tienen un régimen especial de pension requiere que se cumplan
algunos requisitos (25).

2006

Ley 1010 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio de la cual
se adoptan medidas para pre venir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo (26).

2007

Resolucion 2346 mediante la cual el Ministerio de Proteccion Social,
reglamento la préctica de las evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales (27).
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Resolucidn 1404: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes

y accidentes de trabajo (28).

2009

Decreto 2566 Ministerio de la Proteccion Social, por lo cual se adopta la

tabla de enfermedades profesionales (29).

2012

Ley 1562 Se realizan modificaciones al Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional (30).

Resolucion 1409 Emitida por el Ministerio de Trabajo, por la cual se
establece el reglamento de seguridad para proteccién contra caidas en

trabajos en alturas, (1.5 metros a nivel del piso) (31).

Resolucién 4502: Emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
por medio de la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para el
otorgamiento y renovacion de las licencias de salud Ocupacional y se dictan
otras disposiciones (32).

Resolucion 652: Se establecen conformacion de comités de convivencia
laboral para empresas publicas y privadas y se dictan otras disposiciones
(33).

2014

Decreto 1443. El gobierno Nacional dicta la disposicion para la
implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Se formaliza el nombre de Comité paritario en seguridad y salud en el
trabajo a los antiguos COPASOQ y de vigia de seguridad y salud en el trabajo
a los vigias en salud ocupacional (34).

Resolucion 3368. Modificacion al reglamento para proteccion contra
caidas de trabajo en alturas (35).

Decreto 1507 que tiene por objeto expedir el "Manual Unico para la
Calificacion de la Pérdida de Capacidad Laboral y Ocupacional™, el cual se
constituye en el instrumento técnico para evaluar la pérdida de la capacidad
laboral y ocupacional de cualquier origen (36).
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El Decreto 1477 en marca las enfermedades laborales, siendo estas
definidas bajo el articulo 4 de la ley 1562 de 2012. Las enfermedades que
no se encuentren en la tabla pero demuestren relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacional, serd reconocida como enfermedad laboral,
articulo 2 del Decreto (37).

2015

Mediante el Decreto 1072 se le da un cambio estratégico al SG-SST en el
pais, donde se establece que este debe ser implementado en todas las
organizaciones, por quienes contratan personal por prestacion de servicios,
empresas de servicios temporales, empresas de economia solidaria y el
sector cooperativo. Asi mismo el SG-SST debe convertirse en la guia de
una politica a la que se le hace seguimiento y mejora continua segun lo
establecido por el Ministerio de Trabajo (38).

2017

La Resolucion 1111 es la figura normativa a través de la cual el Gobierno
Nacional define los Estandares Minimos del Sistema de seguridad y Salud
en Trabajo, elementos béasicos y exigibles por parte de los entes de control
con los que debe contar el sistema. Encierra un conjunto de normas,
requisitos, procedimientos que son de obligatorio cumplimiento por
empleadores y contratantes (39).

2018

Decreto 1273: Por el cual se modifica el articulo 2.2.1.1.1.7, se adiciona el
Titulo 7 a la Parte 2 del Libro 3 del Decreto 780 de 2016, Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccidn Social, en relacion al pago y
retencion de aportes al Sistema de Seguridad Integral y Parafiscales de los
trabajadores independientes y modifica los articulos 2.2.4.2.2.13 y
2.2.4.2.2.15 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” (40).

2019

Resolucion 0312, la cual define los nuevos estandares minimos del sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (41).
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5.3 MARCO DE ANTECEDENTES

A partir del afio 1904 se comienza a introducir el tema de salud ocupacional en Colombia bajo el
mando del General Rafael Uribe, quien fuera le primer defensor de los derechos de la salud de los
trabajadores. En el afio de 1915 se aprueba una ley la cual establece normas de responsabilidad de
las empresas frente a los accidentes laborales de sus trabajadores, teniendo en cuenta los
antecedentes de los sistemas de produccion basados en la sobreexplotacion y abuso d los

trabajadores en Colombia, y poca mecanizacion de los procesos.

Asi mismo, en el afio 1018 nace la Ley 46 con unas medidas de Higiene para empresas; ley 37 del
afio 1921 que instaur6 un seguro colectivo para los trabajadores; se reglamente cesantias,
enfermedad laboral y vacaciones por medio de la Ley 10 de 1934. En el afio 1938 se crea a entidad
gue hoy conocemos con Ministerio de Proteccion Social por medio de la Ley 96. Por medio de la
Ley 6 — Ley General del Trabajo se trataron temas relacionados con conflictos colectivos y de
trabajo, la cual fue reformada en 1945 mediante los Decretos 1600 y 1848.

En el afio de 1046 durante el mandato de Alfonso Ldpez se establece la Ley 90 donde se crean los
Seguros Sociales, el cual dio lugar a la operacion de la Oficina de Medicina e Higiene Industrial
en el afio 1948. Localizamos que en 1950 se expide el Codigo Sustantivo del Trabajo, que
determina las normas relacionadas con la Salud Ocupacional como la jornada de trabajo, descanso
obligatorio, prestaciones por accidente de trabajo y enfermedad profesional, que son vigentes

actualmente.

Colombiaen 1965 ya contaba con leyes y normas que protegian la salud de los trabajadores, donde
finalmente con la Ley 9 de 1979 el gobierno manifiesta su voluntad de proteger la salud y la
integridad de los trabajadores del pais, reconociendo su importancia para el crecimiento econémico
y social. Con ello la ley 100 de 1993 proporciona la posibilidad de contar con atencién de salud,
riesgos profesionales y pension. Para el afio 2000 el 40% de las empresas en Colombia ya

apostaban por implementar acciones de Salud Ocupacional en sus empresas.
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Ya en el afio 2012 mediante el Decreto 1562 se realizan modificaciones al Sistema de Riesgos
Laborales, y se realiza el cambio de la disciplina de Salud Ocupacional al Seguridad y Salud en el
Trabajo. De esta manera el gobierno de Colombia establece los pardmetros y metodologias para la
implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo este de obligatorio
cumplimiento para las empresas. Por ultimo tenemos que en el 2015 entra en vigencia el Decreto
1072 que sigue vigente actualmente, el cual contiene una compilacién de toda las normas

relacionadas con las Seguridad y Salud en el Trabajo anteriores.

El Ministerio de Trabajo establece el Decreto 052 del 2017, que determina que a partir del 1 de
junio del afio 2017 las organizaciones deben implementar un SG-SST en 5 fases, y estipula que a
marzo de 2019 se ejecutara la fase de ‘Seguimiento y plan de mejoramiento’. El pais se encuentra
en una fase de transicion al cumplimiento de esta norma, poniendo un gran reto todas las empresas
del pais, siendo un requisito de total cumplimiento y que determina la continuidad de una

organizacion.

El pais ha presentado grandes avances en materia de proteccién de la salud de los trabajadores,
implementando normas que contemplan estrategias para ordenar el Sistema de Riesgos laborales
en el pais, mejorar el sistema de salud, contemplar todo tipo de riesgos que puedan afectar su

integridad fisica y psicoldgica.

5.4 MARCO CONTEXTUAL

GPS HOTELES es un hotel ubicado en la ciudad de Cali — Colombia, disefiado para viajeros de
negocios o de turismo, que quieran un espacio moderno y tranquilo. Tiene a su disposicion 84
habitaciones en 6 tipos, zona himeda, zona cardio, 3 salones para eventos y estacionamiento. SE
encuentra en un sector exclusivo con zonas comerciales de alta importancia como el
Centro Comercial Chipichape, el Centro Comercial Pacific Mall y la zona financiera y comercial
de Santa Monica, Granada y el Pefidén. Ubicado a 25 minutos del aeropuerto de Cali y 15 minutos

del Centro de Eventos Valle del Pacifico al norte de la ciudad.
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Tabla 3. Informacion de la empresa

NIT

901183758-7

RAZON SOCIAL

Hoteles GPS SAS

ACTIVIDAD ECONOMICA DE

5511 - alojamiento en hoteles

LA EMPRESA

DIRECCION Calle 40 norte # 5n - 29
CIUDAD Santiago de Cali
DEPARTAMENTO Valle del cauca
TELEFONO 4874777 - 3154905822
ARL Colpatria

CLASE DE RIESGO 1.044 - 4.35

REPRESENTANTE LEGAL

Mauricio guerra de la rosa

NUMERO DE EMPLEADOS

25

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Servicio de alojamiento, eventos, alimentos

y bebidas

5.4.1. Misidn:

Somos una organizacion prestadora de servicios de alojamiento, eventos y alimentos y bebidas
Optimos y de calidad, destacandonos en el sector empresarial y comercial, con una gerencia
comprometida en la mejora continua del talento humano, con la conservacion del medio ambiente,

la sostenibilidad organizacional y la busqueda constante de la satisfaccion de nuestros huéspedes.

5.4.2. Vision:

Hoteles GPS quiere posicionarse en el afio 2022 en el mercado nacional, como la mejor cadena
hotelera en segmento corporativo, con los mas altos estandares de servicios de alojamiento,
eventos y alimentos y bebidas, que brinde bienestar y satisfaccion a todos sus clientes, obteniendo
porcentajes superiores al 75% de ocupacion; asi mismo, nos encontramos comprometidos en la

sostenibilidad ambiental bajo politicas y buenas practicas que conlleven al equilibrio y

preservacion del mismo.
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5.4.3. Valores Corporativos:

Calidad
Integridad
Servicio
Criterio
Credibilidad

5.4.4. Organigrama

f
EJECUTIVOS COORDINADOR DE
l COMERCIALES | l EVENTOS | l RECEPCIONISTASI

IGPS

HOTELES

Figura 1. Logo HOTELES GPS

SOCIEDAD
HOTELES GPS

GERENCIA

DIRECCION
COMERCIAL

DIRECCION
OPERATIVA

0

CAMARERAS

:l.

AGENTES DE
RESERVA

1
ASISTENTE
l MANTENIMIENTO | l CONTABLE |

:l.

T
l CONTADORA |

1
RECURSOS
HUMANOS

p————

ASISTENTE DE

[=]

CARTERA

Figura 2. Organigrama HOTELES GPS
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Tabla 4. Distribucion de la poblacién por grupos etarios

Rangos de edad Numero de trabajadores
18- 29 9
30 -45 11
46 — 59 5
Mas de 60 afios 0
Total 25

Tabla 5. Distribucién por niveles jerarquicos

Rangos de edad Numero de trabajadores

Administrativos 13
Operativos 12
Total 25

Tabla 6. Distribucion por género

Genero Numero de trabajadores

Femenino 14
Masculino 11
Total 25




6. METODOLOGIA

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo (Articulo 2.2.4.6.4). Dentro de este contexto el ciclo PHVA se
convierte en un procedimiento que le otorga dinamismo al paso a paso del Sistema y que aplica
para todos los niveles de la empresa. Este incluye 4 etapas:

« Planificar: Fase para establecer las actividades que propendan a la proteccién de la salud
y seguridad de los empleados, determinando nuevos procedimientos para la realizacion de
las tareas especificas. (42).

e Hacer: Ejecutar las medidas que se han planificad previamente.

« Verificar: Evaluar las acciones, procesos y procedimientos implementados para verificar
su cumplimiento y resultados respecto a las metas planteadas.

o Actuar: Establecer planes de accion y mejora para alcanzar de actividades propuestas

respectos a la seguridad y salud en el trabajo.

eOrganizacién '
oSST
ePlanificacién

eMejoramiento

eAplicacion

eAuditoriay
revision por la
alta direccién

Figura 3. Ciclo PHVA
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A continuacion se dan a conocer los pasos a seguir segun el ciclo PHVA

Cumplir con la documentacion minima:

e Politica y objetivos, firmados por el empleador

e Responsabilidades asignadas y documentadas. (Evidencias)

e Identificacion anual de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos mediante una
metodologia. Cuando ocurre un accidente se debe revisar y modificar segun se considere
pertinente, revisar actualizar como minimo una vez al afio.

e Informe de las condiciones de salud y perfil sociodemogréafico de la poblacion trabajadora,
se establecera un programa de vigilancia epidemioldgica segun el informe médico de
condiciones de salud.

e Plan de trabajo anual firmado por el empleador y el responsable del SG-SST.

e Programa de capacitacion anual en SST y los soportes de cumplimiento (induccion,
reinduccion, capacitacion de trabajadores).

e Procedimientos e instructivos internos de SST.

e Registro de entrega de equipos y EPP.

e Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando apliqué y
demas instructivos internos.

e Losreportesy las investigaciones de los accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

PLANEAR:

La empresa debe crear una Politica esta puede ser compatible con la Politica de Calidad, debe estar
documentada, su alcance debe estar dirigido sobre todos los trabajadores, comunicada al
COPASST, debe estar fechada y firmada por el Representante Legal, difundida a todos los niveles

0 integrantes de la empresa y sera revisada al menos una vez al afio.
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Se deben tener en cuenta las Obligaciones del empleador, en primera instancia debe definir la
politica, firmar, divulgar, asignar, documentar y comunicar las responsabilidades de todos, estas
responsabilidades pueden plantearse en el manual de funciones. Asi mismo la Rendicion de
cuentas al interior de la empresa, deberd realizarse minimo una vez al afio y deben ser

documentadas, es decir que existan las evidencias de que se cumplio con esta parte del proceso.

Por otra parte, encontramos la definicion de recursos financieros, técnicos y de personal,
cumplimiento a la matriz legal; Disefiar y desarrollar el plan anual; Implementacion y desarrollo
de actividades de prevencion y promocion de riesgos laborales. Se debe garantizar la participacion
de los trabajadores, donde cuenten con los recursos y tiempo para el desarrollo y capacitacion de

las etapas del Sistema.

En cuanto al Personal responsable de disefiar, administrar, implementar y ejecutar el SG-SST, debe

ser un profesional en el area de SST o con especializacion que tenga licencia y curso de 50 horas.

Dentro de las responsabilidades de los trabajadores encontramos el cuidado integral de su salud,
tener en cuenta las recomendaciones del médico ocupacional. Es por ello que deben suministrar
informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud en los exdmenes médicos y demas
actividades de salud programadas por la empresa. Cumplir las normas del SST. Informar
oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su lugar de
trabajo, esto da lugar al reporte de actos o condiciones inseguras que se presentan. Participar
activamente en las actividades de capacitacion y contribuir al cumplimento de los objetivos del
SG. El personal antes de ingresar debe recibir induccion sobre el SG y reinducciéon como minimo

una vez al afio.

Conservacion de los documentos:
e Conceptos de los examenes laborales de ingreso, periddico y de retiro de los trabajadores.
e Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo.
e Registro de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en SST.

e Registro del suministro de equipos y EPP.
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Establecer una matriz de comunicacion donde se tenga claro que se va a comunicar, a quienes,
cada cuanto, quien se encarga de hacerlo, etc. esto permitird una estandarizacion de la forma de

comunicar.

Identificacion de peligros evaluacion y valoracion de los riesgos. Deberdn contar con una
metodologia sistematica (ejemplo GTC45), se deben documentar, aplicar para actividades
rutinarias y no rutinarias internas y externas, maquinas y equipos, para todos los centros de trabajo
y para todos los trabajadores. La debe desarrollar el empleador con el compromiso de todos los
integrantes de la empresa. Se debe actualizar por lo menos una vez por afio o cuando ocurra un
accidente de trabajo mortal, un evento catastrofico o cuando se presenten cambios en los procesos,

en las instalaciones en la maquinaria o en los equipos.

Se deben aplicar metodologias adicionales de acuerdo con la naturaleza de los peligros, la
priorizacion realizada y la actividad econdmica de la empresa. Se deben tener en cuenta aspectos
esenciales como sefializacion de zonas. Sefializacion para evacuacion, ubicacion de extintores,
botiquin y demas aspectos fundamentales para que todo el personal del laboratorio hable el mismo

lenguaje.
Deben conformar el COPASST y el comité de convivencia laboral.

La evaluacion inicial del SG-SST, corresponde a un diagndstico para identificar prioridades y de
esta manera determinar el Plan de trabajo anual, la cual seréa realizada por personal idéneo. Este se
define como un mecanismo para mantener vigentes las prioridades en SST, acorde con los cambios
en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su entorno y acorde con las
modificaciones en la normativa. La evaluacion serd documentada como linea base para las

acciones correctivas y la planificacion de la gestion de la SST.

Los Objetivos se deben establecer teniendo en cuenta la Politica, resultados de la evaluacion inicial

y resultados de auditorias, deben ser firmados por el empleador, documentados y comunicados.

Plan de trabajo anual debe ser firmado por el empleador, contener los objetivos, metas, actividades,

responsables, cronograma y recursos del SGSST.
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Se deben establecer Indicadores que permiten monitorear los objetivos estos se encuentran

clasificados en:

e Indicadores de estructura: se cumple con lo béasico del SG.
e Indicadores de proceso: se cumple con lo planificado

e Indicadores de resultados: Verificacion de los cambios alcanzados.

HACER:
Gestion de peligros y riesgos, cada riesgo se debe evaluar desde la eliminacion y contemplar como
altima opcion los EPP. Frente al tema de suministro de EPP la empresa debe garantizar su uso

adecuado Yy realizar mantenimiento y reemplazo oportuno.

Se debe realizar mantenimiento de las instalaciones, equipos y herramientas de acurdo con los
informes de inspeccion, desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores, corregir

las condiciones inseguras que se presenten en el lugar de trabajo.

Prevencion y respuesta ante emergencia, en esta parte cumplen un papel muy importante la Brigada
de emergencias, debe ser capacitada en temas como primeros auxilios, control de incendios y
evacuacion, se debe realizar un trabajo de identificacion de posibles emergencias, crear los
procedimientos para cada amenaza y disponer de los recursos, planos rutas de evacuacion,
ubicacion extintores, del botiquin, realizar simulacros minimo una vez en el afio, desarrollar plan
de ayuda mutua, de igual manera retroalimentar a todo el personal y a los visitantes para que sepan

cdmo reaccionar. Se deben apoyar en la ARL.

Gestion del cambio, implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la
SST, identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, establecer los controles, actualizar plan de

trabajo anual, capacitar al personal sobre los cambios internos.

Contratacion, evaluar si el proveedor cumple con los requisitos minimos, afiliacion a seguridad,
se debe solicitar al contratista el cumplimiento de los estandares minimo y la empresa debe realizar
induccidn sobre la politica, objetivos, plan de emergencia y demas aspectos que forman parte del
SG-SST.
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VERIFICAR:

Realizar Auditoria de cumplimiento del SGSST, este es un proceso sistematico para verificar lo
que se debié implementar segin lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, y debe ser
desarrollada por lo menos una vez al afio con participacion del COPASST vy la Alta Direccion. En
esta fase don determinantes actividades como Auditorias internas y externas, evaluacion de

cumplimiento y Revision por la direccion.

ACTUAR:

Revision por la Direccion, por lo menos una vez por afo, con estas revisiones se busca determinar
en qué medida se cumple con la politica, objetivos y si se controlan los riesgos. De esta manera,
los resultados de las evaluaciones y revisiones deben ser socializados y divulgados al representante
del SG SST y COPASST, quienes definiran las acciones de correctivas, preventiva y de mejora

que serna presentadas ante la alta direccion (43).

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, deben conformar un equipo
investigador capacitado para tal fin los accidentes se investigan mediante un andlisis de causas, se
evallan controles existentes y se deben plantear los que hagan falta, de igual manera socializar las
nuevas medidas a tomar. Acciones correctivas y preventivas de mejora, tomar acciones de acuerdo
a los resultados de la supervisién y medicién de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la
revision por la alta direccién. Mejora continua, tener en cuenta las fuentes para la identificacion
de estas oportunidades de mejora qué permitiran lograr una mayor productividad y calidad del SG-
SST.

Para la elaboracion del presente documento se abordara la primera fase del ciclo PHVA que hace
referencia a la planificacion. La planificacion siendo el eje transversal del Sistema de Gestion
permite establecer la Politica preventiva, construir objetivos, se asegura del cumplimiento de todas
las disposiciones legales y reglamentarias, establece obligaciones y responsabilidades, permite la
realizacion de un diagnostico o evaluacion inicial para identificar el estado actual de HOTELES
GPS como podemos evidenciar en la evaluacion de Estandares Minimos bajo la Resolucion 0312
de 20109.
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De lo anterior podemos evidenciar que el resultado del estado inicial de la Empresa HOTELES
GPS basados en la Resolucion 0312 de 2019, de esta forma se evidencia la necesidad de actuar de
forma inmediata para evitar posibles sanciones, ademas de la importancia que esto tiene para la
salud y el bienestar de los trabajadores. De igual forma se llevd a cabo el tercer objetivo del
presente trabajo que tiene como fin el Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo en la Empresa HOTELES GPS, para lo cual se identificaron los peligros, se evaluaron los
riesgos y se determinaron los controles pertinentes mediante la. Matriz de riesgos, en base a la
guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 (44).

6.1. TIPO DE ESTUDIO:
Descriptivo-Documental-Aplicado, se centra en el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud ene | trabajo en HOTELES GPS.

6.2. POBLACION ESTUDIO:
Informacion sobre los 25 trabajadores que se encuentran vinculados a la empresa
HOTELES GPS.

6.3. CRITERIOS DE EXCLUSION E INCLUSION:
e Criterios de inclusion: Trabajadores con contrato laboral con la Empresa HOTELES
GPS (45).

e Criterios de exclusion: No hay criterios de exclusion.
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7. RESULTADOS

7.1 EVALUACION INICIAL

Dentro del primer objetivo se establecio la realizacion del diagnostico inicial mediante la
evaluacion de estdndares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo,
basado en la Resolucion 0312 de 2019 y asi conocer el nivel de cumplimiento del SG-SST de la
empresa HOTELES GPS. Es importante tener en cuenta, que debido a que dos trabajadores del
area de mantenimiento realizan de trabajo en alturas, se aplica la evaluacion de todos los estandares

regidos por la norma. Ver Anexo 1.

A continuacion se presenta el resumen de la tabla de valores generados a partir de la evaluacion
de la empresa HOTELES GPS, donde el diagnostico nos indica un 15% de cumplimiento de los

estandares, como se indica en la Tabla 7.

Tabla 7. Resultado Evaluacion Estandares Minimos

AUTOEVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MiNIMOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RECURSOS (10%) 1 5% CRITICO
I. PLANEAR
GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%) 0 0% CRITICO
GESTION DE LA SALUD (20%) 7 35% CRITICO
Il. HACER GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 5 17% CRITICO
AMENAZAS (10%) 5 50% CRITICO
IIl. VERIFICAR | VERIFICACION DEL SG-SST (5%) 0 0% CRiTICO
IV. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) 0 0% CRiTICO
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MiNIMOS DEL SGSST 17,5| 15%
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La Evaluacion presento los siguientes resultados:

En el estandar de recursos, se cumple Unicamente con el pago de las afiliaciones al Sistema de
Gestion de Riesgos Laborales, mientras que en gestion integral de la salud no cumple con ninguno
de los requerimientos solicitados. Por otra parte, en gestion de la salud cumple con lo relacionado
a examenes de ingreso, custodia de las historias clinicas, acta de restricciones y recomendaciones

de la EPS, disponibilidad agua potable y un manejo de residuos solidos.

Por otra parte, no se evidencian registros de investigaciones de Enfermedades Laborales y
Accidentes e incidentes de trabajo, al igual que las mediciones sobre las condiciones de salud de
los trabajadores. Dentro de la Gestion de peligros, la organizacién no tenia definida una
metodologia para la evaluacion y valoracion del riesgo, cumpliendo Unicamente con relacionado
al mantenimiento de maquinas y equipos, entrega de elementos de proteccion personal a los

trabajadores del area de mantenimiento y a las camareras

En el estdndar de Amenazas, cuenta con un plan de emergencias y no esta conformada la brigada
de emergencia. Asi mismo, el estandar de verificacion del SG-SST no cumple con ninguno de los
requerimientos de las auditorias e indicadores del SG. De acuerdo a lo anterior, se evidencia que
no cuenta con un plan de mejoramiento para dar cumplimiento a los estdndares que no se estan

cumplimento.

En consecuencia a los resultados evidenciados anteriormente, la empresa HOTELES GPS se
encuentra en un nivel Critico frente al cumplimiento de los requerimientos de la Resolucién 0312
del 2019, por lo tanto se deben establecer las acciones necesarias para dar cumplimiento a la

norma.
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7.2. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION
DE RIESGOS

Dando cumplimiento al objetivo planteado respecto a la Identificacion de los peligros, evaluar y
valorar los riesgos y de esta manera establecer los respectivos controles, se cre6 para HOTELES
GPS un procedimiento debidamente documentado y aprobado para identificar y evaluar los
peligros existentes en la organizacion, y de esta manera establecer controles y acciones que
mitiguen su impacto a traves de la Matriz de riesgos bajo la metodologia de la Guia Técnica
Colombiana - GTC 45 (ver figura 4). Esta herramienta permite valorar el riesgo de forma
cualitativa — cuantitativa de cada una de las actividades de la empresa, priorizarlo, determinar su
nivel de exposicion y establecer controles (fuente, medio, individuo), con el fin de garantizar el
desarrollo y eficiencia del SG SST mediante la proteccién de la salud e integridad de los
trabajadores (46). Ver Anexo 1.

[ GPs MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DEL RIESGO
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Figura 4. Matriz de ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Asi mismo, tenemos que las medidas de control fueron establecidas de acuerdo a los niveles de
jerarquizacion, como: Eliminaciéon, Sustitucion, Control de Ingeniera, Control Administrativos y
Equipos de Proteccion Personal. A continuacion, en la Tabla 8 se presentan los riesgos que se
encuentran priorizados dentro de la empresa HOTELES GPS de acuerdo los resultados de la

evaluacion y valoracion de los riesgos identificados.
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Tabla 8. Riesgos Priorizados

. L L Controles . L
Peligro Descripcion Valoracion . Medidas de Intervencion
existentes
-Adecuar e instalar correctamente escaleras y
andamios.
-Inspecciones de seguridad orden y aseo.
Condiciones . Uso de elementos de | _gjaporar y establecer los procedimientos
. Trabajo en Alturas proteccion personal .
de Seguridad (EPP) para el trabajo seguro en alturas.
-Exigir curso de trabajo en alturas a todos los
operarios.
-Dotacion de EPP.
-Realizar mantenimiento a las herramientas.
Mecdnico. Uso de 11 NO -Elemento protector | -Realizar inspecciones de seguridad.
Condici herramientas con | ACEPTABLE dell_c(iilsco de la -Solicitar vacuna de Toxoide tetanico.
onaiciones j i pulidora -Capacitacion en el uso adecuado de
de Seguridad objetos corto Correg!r adoptar -Uso de elementos paci
punzantes como bisturi medidas de de proteccion herramientas.
, segueta y pulidora seguridad -Seguimiento al programa uso obligatorio de
g personal
EPP.
Eléctrico. Terminales, -ganallzz??lo:; de Z"’;blzado' ‘
cables, tomas, -Correccion de cableado expuesto.
Condiciones | interruptores,  tacos Uso de elementos de | _pantenimiento preventivo y correctivo de
. . ’ ! proteccion personal . . s
de Seguridad | cajas, empalmes (EPP) instalaciones eléctricas.
descubiertos 'y  sin -Implementar programa de sefializacion.
canalizar -Dotar EPP.
-Disponer de un lugar para el almacenamiento
L de los productos quimicos debidamente
Exposicion a Uso de elementos de rotulados
Quimico sustancias con proteccion personal ) - .
componentes quimicos (EPP) Inspec_cmr.\u’es de lugares de trabgjo seguros.
-Capacitacion en control y manejo de riesgos.
-Verificar el buen uso de EPP.
Condiciones sDe%f;fiize;cciign en I; SeRalizacion -Se recomienda sefializar de manera
de Seguridad demarcacion deficiente estandarizada la ruta de evacuacion.
Capacitacion en Brigadas de Emergencia.
Fenémenos | 1emplores, terremotos, Sefializacion -Dotar a la Brigada de Emergencias con todos
asonadas, incendios, . .
Naturales deficiente sus implemos y elementos para tender
Ondas de choque .
emergencias.

o Asaltos, atentados ) -Capacitacion en riesgo publico.
Condiciones | terroristas, . Uso de camaras de -Instalacion de Alarmas de Seguridad y Boton
de Seguridad | delincuencia comun, seguridad -

robos de Pénico.
11 NO

. . - ACEPTABLE L - -
Condiciones | Caidas por superficies Correqir adoptar | Sefializacion -Seguimiento al programa de uso obligatorio
De Seguridad | resbalosas g_ P de EPP.

medidas de
seguridad
11 NO
_ N Postura  (prologada | ACEPTABLE ) -Permitir descansos. Capacitacién en higiene
Biomecénico | mantenida, forzada, | Corregir adoptar | Ninguno ostural
anti gravitacionales) medidas de P
seguridad
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Il NO

. - Manejo ”!a”!’a' de ACEP.TABLE . -Capacitacion en manejo manual de cargas,
Biomecanico rc1ar,gas (Equipaje de los Correg!r adoptar | Ninguno higiene postural y pausas activas.
uésped) medidas de
seguridad
11 NO -Garantizar ubicacién cercana de las
. . ACEPTABLE | Uso de proteccion conexiones eléctricas, moviles eléctricos,
Condiciones | Caida de personas al Corregir adoptar | anti caidas(amésy | sitios seguros para conexiones eléctricas.
De Seguridad | mismo nivel . P : A . .
medidas de lineas de vida) -Inspeccion de sitio de trabajo y del buen
seguridad estado de los equipos y conexiones.
-Mantenimiento
preventivo y
1 NO correctivo. -Inspeccionar maquinaria, manejo preventivo
Exposicion a ruido por ACEP_TABLE -Inspecciones de y correctivo, mantenimiento.
FISICO uso _de _equipos y Correg!r adoptar segurlqad o pre -Inspeccionar  maquinaria, implementar
maquinaria medidas de operacionales a o . ;
sequridad magquinaria pesada. sefializacion de ruido, capacitar al personal.
-Uso de protectores
auditivos
-Mantenimiento
1IN | Coneatvo,”
Exposicion a ruido por ACEPTABLE -Inspecciones de ylr;z;:fggi?/r;?rmn;i?:;?;rilsatzaneJo preventivo
FISICO uso _de _equipos Yy Corregir adoptar segurld_ad opre “Inspeccionar  maquinaria,  implementar
maquinaria medidas de operacionales a o . N
seguridad magquinaria pesada. sefializacion de ruido, capacitar al personal
-Uso de protectores
auditivos
11 NO
Movimientos ACEPTABLE -Implementar programa de pausas activas y
Biomecénico | repetitivos uso de | Corregir adoptar | Ninguno seguimiento.
computador medidas de
seguridad
11 NO
Radiaciones no | ACEPTABLE -Examenes médicos laborales.
Fisico ionizantes por monitor | Corregir adoptar | Ninguno -Utilizar gafas con proteccion contra
del computador medidas de radiacion de la pantalla del computador
seguridad
11 NO -lImplementar Pausas Activas.
Condicién de la Tarea. ACEPTABLE -Actividades educativas y formativas con el
Psicosocial | Contenido de la Tarea. | Corregir adoptar | Ninguno objeto de modificar actitudes y respuestas.
Atencion al pablico medidas de -Capacitacion en manejo de Estrés
seguridad
Condiciones Chogues con vehiculos Plan de seguridad vial, capacitacion en
De S_egurldad y arrollar a peatones Ninguno manejo defensivo, autocuidado,
(Accidente de - p
trénsito) (Conductores) mantenimiento de los vehiculos
11 NO
L ACEPTABLE -Cambio de luz incomoda por lampara de luz
Fisico Sobre Hluminacion Corregir adoptar | Ninguno artificial confortable.
directa al campo visual . s P -
medidas de -Revision oftalmolégica periddica
seguridad
11 NO -lImplementar el sistema contra incendios.
n Tecnolégico ACEPTABLE o -Capacitacion en Planes de Emergencias.
CondICIO_nes (explosion fuga, | Corregir adoptar Ventilacion . -Mantenimiento preventivo y correctivo de
De Seguridad derrame iﬁcendio) ' didas d adecuada, extintor. instalaci léctri
) medidas de instalaciones eléctricas.
seguridad -Adecuada sefializacion
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De acuerdo a lo anterior tenemos que de los riesgos identificados en la empresa HOTELES GPS,
el 32% son de tipo “Condiciones de seguridad” relacionados a las actividades de bodega, aseo,
mantenimiento locativo y lavanderia. Seguido por Riesgo psicosocial y Fisico con 15% cada uno
y Bioldgico con 13%. Los de menor incidencia son el riesgo Quimico con 8%, Publico con un 1%

y Mecanico con 2%, como se observa en la Figura 5.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
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0,
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(@]
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m (]
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§_ i M Quimico
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329% B Condiciones de Seguridad

M Biologico
13%

%

Figura 5. Clasificacion de los riesgos.

Igualmente al calcular el Nivel de Riesgo (Probabilidad x Consecuencia), se obtiene la valoracion
final donde se determina si el riesgo es Aceptable, Aceptable con medidas de seguridad o No
Aceptable. Dentro del analisis de riesgos encontrado en HOTELES GPS tenemos que el 41% de
los riesgos No son Aceptable, por tanto deben intervenirse y establecer con urgencia planes de
mitigacion y control; el 39 % de Riesgos Aceptables o0 No Aceptables pero con los controles

correspondientes y por Gltimo el 20% de los riesgos Aceptables (Ver Figura 6).
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VALORACION DEL RIESGO
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Corregir adopar medidas de situacion critica, corecciones
seguridad urgentes

Figura 6.Valoracion del riesgo

Los Matriz de peligros debera actualizarse anualmente como lo establece la normatividad; cuando
se incorporen nuevos procesos o actividades en la organizacion; al ocurrir un incidente o accidente
de trabajo; de acuerdo a los reportes de actos y condiciones inseguras Yy cuando sea detectada une
enfermedad laboral. Asi mismo, periddicamente queda establecido el seguimiento a las medidas

de mitigacién y controles para cada riesgo y corroborar su eficacia.
Documentos:

1. Procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de riesgos.

2. Matriz de Peligros con base en la GTC 45 y determinacion de controles.
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7.3. DOCUMENTAR INFORMACION EXIGIDA POR EL DECRETO 1072 DEL 2015

Para dar cumplimiento a lo exigido por el Decreto 1072 del 2015 se identifican los requisitos
aplicandolos al disefio del trabajo. En cuanto a Documentar la informacion del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa HOTELES GPS, se incluyen: registros,
formatos, procedimientos, planes y programas determinados de acuerdo a las necesidades de la
organizacion (ver figura 7), necesarios para garantizar la eficacia en la planificacion, operacion y
los controles de todos los procesos relacionados con la gestion de los riesgos de seguridad y salud

en el trabajo, como se presenta a continuacion (47). Ver Anexo 1.
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Figura 7. Documentacion del SG SST

PLANEAR.
Se establece por escrito la Politica de SST, es comunicada al Comité Paritario de Seguridad y

Salud en el Trabajo. Esta politica expresa el compromiso de la alta direccion y el alcance a todos
sus trabajadores y niveles de la organizacion. De esta manera, se da cumplimiento a la
normatividad nacional vigente mediante la implementacion del SST para la gestion de los riesgos
laborales de acuerdo a la naturaleza de sus peligros y el tamario de la organizacion. La Politica se
encuentra redactada con claridad, fechada y firmada por el representante legal de la empresa,
igualmente fue difundida a todos los niveles de la organizacién y esta accesible a todos los

trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo (Decreto 1072 de 2015 Articulo
2.2.4.6.5. Articulo 2.2.4.6.6. ).
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De la misma manera, se encuentran planteados los Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
—SST con su respectiva meta, indicador y los cuales se encuentran estratégicamente alineados con
la Politica de SG SST donde la organizacion expresa su compromiso con la proteccion de sus
trabajadores (Decreto 1072/2015 Articulo 2.2.4.6. 7).

La alta direccion designd un Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), quien tiene definidas sus responsabilidades y acredita la capacitacion de
cincuenta (50) horas en Seguridad y Salud en el Trabajo y Licencia SST (Decreto 1072 de
2015Articulo 2.2.4.6.8.numeral 2 y 10).

De la misma manera, la empresa document6 y comunico a traves del manual de funciones de la
empresa las responsabilidades especificas en SST a todos los niveles de la organizacion, para la
implementacion y mejora continua del SG-SST. Fueron socializados a cada trabajador resaltando
la importancia de tener en cuenta su participacion para el éxito del SGSST (Decreto 1072 de 2015
Articulo 2.2.4.6.8. Numeral 2).

La empresa HOTELES GPS ha direccionado los recursos necesarios para la implementacion y
funcionamiento del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual esta establecido
en el presupuesto anual y los recursos del afio 2019 el cual esta debidamente aprobado, fechado y
firmad por la Alta Direccion (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.8).

En cuanto a los aspectos juridicos y laborales la empresa cuenta con una matriz legal que
contemple las normas del Sistema General de Riesgos Laborales aplicables a la organizacion y
adicionalmente se establecid6 un Procedimiento para la identificacién de requisitos legales,
evaluacion del cumplimiento y un historial de revisidn, herramientas que permite garantizar que
la organizacion opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los estdndares minimos del sistema
(Decreto 1072/2015 - Articulos: 2.2.4.6.8. Numeral 5, 2.2.4.6.12. Numeral 15, 2.2.4.6.17. Numeral
1.1).
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El Cddigo sustantivo de trabajo en su articulo 349 establece el Reglamento de higiene y seguridad
industrial “Los empleadores que tengan a su servicio diez (10) o més trabajadores permanentes
deben elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad industrial. De esta manera, dando
cumplimiento a lo establecido en el Cdédigo Sustantivo de trabajo, la empresa ya cuenta con el
reglamento contemplando la informacion especifica de la empresa y en su articulo 4 se especifican
los riesgos existentes. Se encuentra firmado por el representante Legal y se actualizard cuando los
procesos o los riesgos se modifiquen.

Se cuenta con Comité Paritario de SST el cual fue conformado el 30 de abril de 2019. Se

evidencian los siguientes registros de convocatoria, eleccion y conformacién del Comite.

e Convocatoria: 29 de marzo de 2019 se realiza por medio de correo electrénico.

e Eleccion: Se realiza eleccion el 9 de abril y se cierra el 13 de abril de 2019, se evidencia
Acta de escrutinio del 15 de abril de 2019 el cual se comunican los resultados al personal
por correo electrénico en la misma fecha.

e Conformacidn: Se cuenta con Acta de constitucion del 30 de abril de 2019y correo de

divulgacién a todos los colaboradores en la misma fecha.

Se evidencia Acta de reunion: del 30 de abril de 2019. Hace falta capacitar y plantear las
actividades a desarrollar definidas en la normatividad vigente y asignar tiempo para el
cumplimiento de sus funciones. (Decreto 1072 de 2015Articulo 2.2.4.6.8).

El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de HOTELES GPS, se encuentra
documentado y firmado por el empleador y el responsable del SG-SST, en el cual se definen los
objetivos, metas, responsabilidades, recursos, cronograma de actividades para el afio en curso
(Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.12). Para plantear las actividades del Plan de Trabajo

Anual se tomd como base los resultados de la evaluacion Inicial y los objetivos de SST.
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Se disefid un Programa de capacitacion para la organizacion para que proporcione a todos los
trabajadores y demas partes interesadas, el conocimiento para identificar los peligros y controlar
los riesgos relacionados con sus actividades laborales, Componentes del SG SST, Contribucion y
beneficios, Politica y Objetivos de SST, Cumplimiento de requisitos legales, la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, entre otros que seran comunicadas durante las
jornadas de Induccion y Reinduccion, tematicas que seran impartidas por personal idoneo para

cada caso particular Anexo 7.

Asi mismo, para el proceso de Induccion y Reinduccidn la empresa cuenta con un procedimiento
para garantizar su adecuada ejecucion. Este programa se hara extensivo a todos los niveles de la
organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, proveedores, trabajadores en
misién y seré revisado como minimo una vez al afio con la participacion del COPASST y la Alta

Direccidn con el fin de identificar acciones de mejora (Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.11).

La empresa definié la metodologia GTC 45 para la identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de los riesgos de origen fisico, ergonémico o biomecéanico, biolégico, quimico, de
seguridad, publico, psicosocial, entre otros y establece sus respectivos controles. Esta matriz tiene
alcance sobre todos los procesos, actividades rutinarias y no rutinarias, maquinaria y equipos en
todos los centros de trabajo y en todos los trabajadores independientemente de su forma de
vinculacion y/o contratacion e identifica con base en la valoracion de los riesgos, aquellos que son
prioritarios. Igualmente se deja identificado los recursos necesarios para la ejecucion de los
controles de los riesgos (Decreto 1072/2015 Articulos: 2.2.4.6.15., 2.2.4.6.16. numeral 2).

De esta manera la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo se desarroll6 con
la participacion de trabajadores de todos los niveles de la empresa y sera actualizada como minimo
una vez al afio y/o cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento catastrofico en
la empresa, o cuando se requieran cambios en los procesos, instalaciones, maquinaria y equipos.
(Ley 1562/2012 Articulo 9°, Decreto 1072/2015 Articulo 2.2.4.6.15, paragrafo 2°).

Se establecidé un Listado maestro de registros para el Control de los mismos, en el cual se
establecen el tiempo de conservacién de la documentacion de SG-SST, el almacenamiento de los

documentos en las carpetas fisicas y digitales (Decreto 1072/2015 - Articulo. 2.2.4.6.13.).
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Se cuenta con un procedimiento de comunicacion participacion y consulta, en el cual se han
identificado las comunicaciones requeridas para el SG-SST, donde se tienen establecidos los
canales de comunicacion como: correo electronico, carteleras, memorando, folletos y pagina web
a todo el personal. Este proceso permite Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo y cuenta con un
método de participacién que involucra a los trabajadores y contratistas (Decreto 1072/2015 -
Articulos: 2.2.4.6.14., 2.2.4.6.16. Parégrafo 3, 2.2.4.6.28. Numeral 2).

Se tienen definidos los Indicadores que evaltan la estructura, el proceso y el resultado del SGSST
a través de un cuadro de mando. (Decreto 1072 de 2015Articulo 2.2.4.6.20, Articulo 2.2.4.6.21,
Avrticulo 2.2.4.6.22). Se establece la realizacion de evaluacion y analisis de las estadisticas sobre
la enfermedad y la accidentalidad ocurrida en la empresa, la cual debe servir para obtener una linea
base y para evaluar la mejora continua en el sistema. Cada indicador cuenta con una ficha técnica

que contiene las siguientes variables:

1. Definicion del indicador e Interpretacion del indicador;

2. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el resultado
esperado;

3. Método de célculo;

4. Fuente de la informacidn para el célculo;

5. Periodicidad del reporte; y

6. Personas que deben conocer el resultado.
A continuacion se presenta un resumen de la ficha técnica de los indicadores.

Tabla 9. Ficha técnica de los indicadores

DEFINICION DEL
CLASIFICACION INDICADOR METODO DE CALCULO META/LIMITE
I 0, mi 0
Indicador de Estructura SST % de cum_pll_mlento real/ % de Mayor al 85%
Estructura cumplimiento esperado
Resultado arrojado por la tabla de
valores y calificacion de los Mavor o iqual al
Indicador de proceso Evaluacion inicial estandares minimos de SST y g
. - 80%
establecida por la resolucion 0312 de
2019
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Indicador de Proceso

Cumplimiento Plan de
Capacitacién Anual

% Resultado de seguimiento de
cumplimiento arrojado por el plan de
capacitaciones

Mayor al 85%

Indicador de Proceso

% De Recomendaciones
Médicas Aplicadas

% Resultado de seguimiento de
cumplimiento arrojado de las
recomendaciones medicas

Mayor al 85%

Indicador de Proceso

% De AC/AP/AM
cumplidas

% AC/AM cumplidas de acuerdo a
los planificado

Mayor al 85%

Indicador de Proceso

% De implementacion de
recomendaciones de
mediciones ambientales y
diagnosticos

% Resultado de seguimiento de
cumplimiento de recomendaciones
de mediciones ambientales

Mayor al 85%

Indicador de Proceso

Implementacion de
controles de riesgo

% Resultado de seguimiento de
cumplimiento de planes de accion
para el control de los riesgos

Mayor al 85%

% Resultado de seguimiento de

Ir;tgﬁﬂggge rCeurSizlilt[)nsITgt(;Igg cumplimiento de requisitos legales 100%
g g aplicables a SST
(# de dias de trabajo perdidos por
. . accidente de trabajo en el periodo +
s | e, | Mmoo dedscarguaosenel | o
' periodo / Horas hombre trabajadas
en el periodo) * 240.000.
(#de accidentes de trabajo que se
Indicador de Frecuencia de los presentaron en el periodo / Total de 0
Resultado accidentes laborales horas hombre trabajadas en el
periodo) * 240.000
(#de accidentes de trabajo mortales
Indicador de Mortalidad de los que se presentaron en el periodo / 0
Resultado accidentes laborales. Total de accidentes de trabajo que se
presentaron en el periodo ) * 100.
(# de casos nuevos y antiguos de
Indicador de Prevalencia de la enfermedad laboral en el periodo /
Resultado enfermedad laboral Promedio total de trabajadores en el 0
' periodo ) * 25n
n=poblacidn trabajadora
(NUmero de casos nuevos de
Indicador de Incidencia de la enfermedad laboral en el periodo /
Resultado enfermedad laboral Promedio total de trabajadores en el 0
' periodo ) * 25n
n=poblacidn trabajadora
Indicador de (# de dias de ausencia por
Ausentismo incapacidad laboral y comin / # de 0
Resultado

dias de trabajo programados) * 100
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HACER
La empresa HOTELES GPS definio el procedimiento para la elaboracion de Diagnostico de Salud

de la poblacién Trabajadora, para lo cual se encuentra desarrollando la contratacion del Medico
Laboral que serd el encargado de realizar dichas evaluaciones, y proceder asi mismo a la
construccién del profesiograma, debido que la empresa manejaba uno que esta desactualizado y
no cumple con los requerimientos de la norma (Decreto 1072 de 2015Articulo 2.2.4.6.12). Ver
Anexo 1. La empresa cuenta toda la documentacion que alimenta el proceso de Diagnostico de
salud como es: el estudio de perfil sociodemogréfico, auto reporte de condiciones de salud, analisis

de ausentismos, morbilidad sentida, entre otros.

El Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para enfermedades Osteomusculares esta basado en
los resultados de los exdmenes médicos, las evaluaciones periddicas de los agentes contaminantes
y factores de riesgo y las tendencias de las enfermedades Laborales, de los accidentes de trabajo y
el ausentismo por enfermedad comuln y otras causas. De acuerdo a los peligros y riesgos
encontrados en la matriz de Peligros, se estableci6 el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica para
enfermedades Osteomusculares para la poblacion trabajadora, el cual ha sido aprobado, firmado y
fechado, con el fin de reducir la aparicion de enfermedades derivadas de riesgo biomecanico
(Decreto 1072 de 2015Articulo 2.2.4.6.12).

Se implementan las medidas de prevencion y control con base en el resultado de la identificacion
de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos (fisicos, ergonémicos, bioldgicos, quimicos,
de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros), incluidos los prioritarios y éstas se ejecutan
acorde con el esquema de jerarquizacion, de ser factible priorizar la intervencion en la fuente y en
el medio (Decreto 1072/2015 Articulos 2.2.4.6.15, 2.2.4.6.24, Resolucion 2400/1979 Capitulo | al
VII Articulos del 63 al 152, Ley 9/1979 Articulos 105 al 109) (Matriz de Peligros).

De esta manera la metodologia adoptada (GTC45) permite suministrar los equipos y elementos de
proteccion personal (EPP) para ser utilizados por los trabajadores, para que estos conozcan su
responsabilidad frente al autocuidado mediante el uso de los elementos de proteccion personal y
realizar sus actividades de manera segura. La empresa establece un proceso para hacer seguimiento
de la entrega, la manera correcta de utilizarlos, que se asegure su buen funcionamiento y recambio
segun vida util para la proteccion de los trabajadores, a través de un formato de entrega de EPP,

formato de inspeccion de EPP y una matriz de EPP.
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Se cuenta con un formato de inspecciones a las instalaciones, maquinas y equipos, el cual permite
realizar el mantenimiento de las instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los informes

de inspecciones y con sujecion a los manuales de uso.

Asi mismo, los trabajadores, proveedores y/o contratistas que estan expuestos a los
peligros/riesgos (fisicos, ergonémicos, bioldgicos, quimicos, de seguridad, publico, psicosocial,
entre otros) de su trabajo son informados y capacitados sobre las actividades especificas de

prevencion y control de este tipo de peligro/riesgo.

Medicina preventiva y del trabajo Se cuenta con un procedimiento para realizar el diagnostico de

salud de los trabajadores el cual incluye actividades especificas como son:

e La empresa establece la realizacion de los exdmenes pre-ocupacionales, periodicos, post
incapacidad y de retiro de acuerdo al cargo y a los factores de riesgo de exposicion del
trabajador.

e Se ordenara la realizacién de otro tipo de evaluaciones médicas ocupacionales, tales como
post — incapacidad o por reintegro, para identificar condiciones de salud que puedan verse
agravadas o que puedan interferir en la labor o afectar a terceros, en razén de situaciones
particulares.

e Analisis de los auto-reportes de condiciones de salud y trabajo recepcionados en el periodo.

e Informe del perfil sociodemografico de la poblacion.

e Andlisis de ausentismo por causas médicas.

e Informe de los resultados de cada uno de los sistemas de vigilancia epidemioldgica.

e Informe de resultado del programa de promocidn y prevencién en salud.

e Informe de Riesgo Psicosocial.

e Resultados de los examenes médicos ocupacionales.

HOTELES GPS desarrollé un Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
que incluye los procesos, los simulacros y los recursos necesarios para manejar los riesgos que se
identificaron en el analisis de vulnerabilidad, incluye planos de las instalaciones que identifican
areas y salidas de emergencia, asi como la sefializacion debida. Esta identificada, evaluada y

priorizada la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas (analisis de vulnerabilidad).
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La empresa ya socializo el Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante a su trabajadores y
aportes interesadas. (Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.25).

Se ha implementado un procedimiento para la gestion del cambio, para evaluar el impacto sobre
la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los cambios internos (introduccion de nuevos
procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios
externos (cambios en la legislacion, evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo,
entre otros). Hasta la fecha no se evidencia cambios internos y externos que puedan afectar las

condiciones de SST.

De esta manera, se garantiza la realizacion de la evaluacién de riesgos que puedan derivarse de
estos cambios y asi adoptar las medidas de prevencidn y control que sean necesarias, con el apoyo
del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Igualmente, se actualizara el plan
de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo, donde finalmente el empleador se encargara de
dar a conocer los cambios a los trabajadores y las partes interesadas. (Decreto 1072/2015 - Articulo
2.2.4.6.26).

Adquisiciones y contratacion. HOTELES GPS se establecieron documentos concernientes a
adquisiciones y contrataciones orientados a evaluar el cumplimiento de los requisitos en SST para
contratistas y proveedores, mediante un manual de seguridad para contratistas y proveedores para
garantizar que todos los contratos que se establezcan en la empresa, cumplan con los requisitos
para la prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales de contratistas y/o
subcontratistas (Decreto 1072/2015 - Articulo 2.2.4.6.27-28).

Asi mismo, la organizacion cuenta con una evaluacion de proveedores y contratistas, para verificar
su servicio, precio y calidad y determinar la idoneidad del proceso. Todo estos procesos se
encuentran consignados en el procedimiento de adquisiciones y contratacion con el fin de asegurar
que los productos, bienes y servicios adquiridos que tengan incidencia en la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) no constituyan una fuente de peligro para los proveedores, trabajadores
dependientes, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores o

subcontratistas, durante el desempefio de las actividades objeto del contrato.
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De esta manera se resalta la importancia de la ejecucion del programa de Induccion a los
proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores o
subcontratistas, sobre la informacién relevante del SG SST como: accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo
incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de

controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias.

VERIFICACION
Se establece el programa de auditoria que comprende entre otros, la definicion de la idoneidad de

la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la metodologia y la
presentacion de informes, y considerar los resultados de auditorias previas. El proceso de auditoria
abarcaré los siguientes aspectos: Politica, indicadores, participacion de trabajadores, cumplimiento
de responsabilidades, mecanismos de comunicacion, planificacion y desarrollo del SG-SST,
gestion del cambio, consideraciones de SST en nuevas adquisiciones, supervision y mediciones
de resultados, investigaciones de ATEL, desarrollo de auditoria y revision por la direccion
(Decreto 1072 de 2015Articulo 2.2.4.6.29 - 30).

Se establecen las actividades para la Revision por la direccion, proceso que se realizard por lo
menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de
las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacién sobre su funcionamiento. La
revision por la direccion permitira: EI Logro de los objetivos, metas y resultados esperados |,
cumplimiento de Plan de trabajo, suficiencia de recursos, necesidades de cambios, seguimientos a
revisiones anteriores, resultados de indicadores y auditorias, informacion sobre nuevas
prioridades, eficacia de controles aplicados, participacion y consulta, cumplimiento requisitos
legales, inspecciones, condiciones ambientales, condiciones de salud, peligros y riesgos, perdidas,

etc.

Los resultados de la revision de la alta direccion seran documentados y divulgados al COPASST
y al responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo quien definira e
implementara las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar (Decreto 1072
de 2015Articulo 2.2.4.6.31).
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Para llevar a efecto la Rendicion de cuentas se establecié un procedimiento en el cual cada uno
de las personas que intervienen tienen claro el paso a paso para realizar su informe anual de

actividades. Algunos pasos que se tendran en cuenta son:

Identificar las responsabilidades asignadas a cada rol

Identificar los objetivos de los planes y programas en los cuales participa el rol
Identificar los indicadores definidos para medir los resultados de los planes y programas
Identificar las actividades programadas en el periodo

Identificar las actividades ejecutadas en el periodo

Recolectar las evidencias de las actividades realizadas

Calcular los indicadores de los planes y programas a su cargo

Contrastar lo planeado y lo ejecutado

© 0o N o g B~ w D PE

Para cada una de las responsabilidades explicar qué se hizo para cumplir y si se cumplieron
0 no los objetivos

10. Incluir recomendaciones (opcional)

Para el desarrollo de esta rendicion de cuentas se tendran en cuenta el Plan de trabajo Anual y los
Indicadores, EI numeral 4 del articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015 establece que la
rendicion de cuentas debe ser tenida en cuenta en el proceso de auditoria del SG-SST.

Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales: EI Gerente de la empresa
manifiesta que a partir del afio 2018 momento en el cual inicia su razén social como independiente
y hasta la fecha, no se han presentado diagndsticos por enfermedades laborales ni tampoco
accidentes laborales. De igual forma, la organizacion implementa los procedimientos vy
documentacion correspondiente al reporte y las investigaciones de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales para dar cumplimiento a la normatividad vigente (Decreto 1072
de 2015Articulo 2.2.4.6.34).

La empresa cuenta con un Procedimiento de investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales donde establecera la causa basica de los incidentes y accidentes de trabajo,
para identificar las condiciones anormales, los factores de riesgo y las condiciones de peligrosidad

que se presentan de manera repetitiva y asi prevenirlos.
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De igual manera se establece la conformacion del equipo investigador que debe integrar como
minimo al jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrio el
evento, a un representante del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al
responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa reportara a la Administradora de Riesgos Laborales, a la Empresa Promotora de Salud
y a la Direccidn Territorial el accidente grave y mortal y las enfermedades diagnosticadas dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes. Deberan llevar un registro estadistico de los incidentes y de
los accidentes, asi como de las enfermedades laborales que ocurren, se analizaran y difundiran las

conclusiones derivadas del estudio.

Se identificaran y documentaran las deficiencias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) lo cual servird como soporte para la implementacion de las acciones

preventivas, correctivas y de mejora necesarias (Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.32).

ACTUAR
La empresa establecera las herramientas para la implementacion de las acciones preventivas y/o

correctivas provenientes de los resultados y/o recomendaciones de las supervisiones, inspecciones,
la medicién de los indicadores, auditorias y revision por la Direccion (Decreto 1072/2015
Articulos: 2.2.4.6.33, 2.2.4.6.34) y en respuesta a los requerimientos o recomendaciones de las
autoridades administrativas asi como de las Administradoras de Riesgos Laborales. (Ley
1562/2012 Articulo 13, Decreto 1072/2015 Articulo 2.2.4.11.7).

7.4. ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA CULTURA EN SST

Como resultado del objetivo que establece el proponer estrategias que permitan fomentar la cultura
para la implementacién del SG-SST en Empresa HOTELES GPS, donde se plantean una serie de
estrategias que contribuiran a una mayor sensibilizacién y empoderamiento por parte de la Alta
Gerencia (Ver figura 8). De esta manera, se genera un impacto tactico para que la participacion y
compromiso de los trabajadores y partes interesadas de Hoteles GPS sea mucho maés activa en lo
relacionado a la implementacion, sostenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, dando como resultado la interiorizacion de la importancia que tiene
el conocer y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos en su puesto de trabajo. Ver

Anexo 1.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TIPO DE DOCUMENTO:
YERSION
- ESTRATEGIAS DE CULTURA EN SST
., HOTELES PAGINA:
NOMBRE PROPOSITO ACTIVIDADES RECURSOS
Incentisar alos rabaiad " FISICOS: Espacios adecuados parael
CONCIENCIA DE LOS neeniivar alos tanajadares arealzal Tus APREMDA JUSAMOO: Cancienciar al personal a través de talleres lidicas de por qué es Indispensable | desanollo de las actividades, Material didactico.
TRABAJADORES 1areas correctar;:;cl;g:s o seguir malas sequi los procedimientos v adoptar buenas practicas, laimpartancia del compromizo u el liderazgo. |HUMANOS: Lider d= |2 Dinémica
Se establece un cronograma donde |z alta direccidn participard en algunas de las actividades FISICOS: Espacios adecuados parael
dirigidas a los trabajadores, na solo con el fin de crear buen clima arganizacional, sinatambién, para  |desanolla de las actividades, Material didactica.
Alta Direscién comprometida, capacitaday |°2N96r las opiniones de sus trabajadores yretroalimentar las dindmicas empresariales. HUMANOS: Disponibilidad de |z ala direccidn
IMPLICACION DE LA ALTA con total conocimiento para liderar el
DIRECCION Sistema de Gestid idad y salud
I$1eMma g8 aBstion en segurIcac ¥ SEUSEN | Tiimestraimente la Aa dieccién en compafila del Responsable del 55 55T, realizard inspecciones . .
eltrabajo en HOTELES GPS v FISICDS: Espacios adecuados para el
de sequridad para evidenciar personalmente coma esta funcionanda el 56 55T, escuchar alos . N "
baiad o] o ! | s matalaci dezanollo de las actividades, Material didactica.
trabajadores y erifivarlas condiciones reales enlss que se encuentian ss instalacionesy comose |y yanne. Disporibiidsd de = sha dieccién
esténrealizando las actividades actualments.
Realizaciin de simulacros de evacuacién sin previo aviso; Inspecoiones de puesto detrabajopara |FISICO: Check lists
verificar el cumplimienta de las directrices en ardeny ases, uso de EEP, contral deriesgas, buenas |HUMAND: Se raquiers un trabajo activa del
Garantizar el cumplimientas de las practicas, revision del listado de asistencia a las capacitaciones. Coordinador 35T y de los jefesinmediatas
PARTICIPACION ¥ actividades de promocidn u prevencion de la
SEGUIMIENTO DE LAS salud. teniendo en cuenta que una de las FISICO: unatabla de calfizacién para cada
manetas mas efectivas de o i ) . trabajadar.
ACTIVIDADES motivar a untrabajador es &l reconacimisnto La Alta Direcoidn Implementara un programa de incentivos, donde se contara conun sistema de Listadks e incntivas debidsmente aprobads
4 bai puntacion para aquellos trabajadores que m4s se destaquen en el cumplimiento, participacidn y N
2 su trabajo. d ivo i a actividades referentes al 55 55T parla Alka Direceidn.
iderazgo propositivo de la actividades referentes . HUMAND: S requiers un rabaio active del
Coordinador 35T y de los jefes inmediatas

Figura 8. Estrategias para fomentar la cultura en SST

7.5. EVALUACION FINAL
Teniendo en cuenta la necesidad de la empresa HOTELES GPS dar cumplimiento a la

normatividad legal vigente en lo concerniente a temas de Seguridad y Salud en el trabajo, se realizé

el Disefio de la implementacion del SG-SST y de esta manera establecer las bases necesarias para

que la organizacion pueda implementar el Sistema, siguiendo los lineamientos suministrados por

la legislacion Colombiana y de tal forma que no se incurra en sanciones y en episodios que puedan

afectar el bienestar y la salud de los empleados y la organizacion. Al finalizar el ejercicio de disefio

del Sistema se procede a realizar nuevamente la evaluacion de estandares minimos de acuerdo a

la Resolucion 0312 de 2015, y determinar el porcentaje de cumplimiento posterior al desarrollo

del disefio del SG SST empresa HOTELES GPS. A continuacion se presenta el resumen de la tabla

de valores de la evaluacion final disefio en la. Figura 7. Ver Anexo 1.
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Tabla 10. Evaluacion final del SG SST

AUTOEVALUACION FINAL DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MiNIMOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
MODERADAMENTE
0, [v)
RECURSOS (10%) 8 | 80% TR
I PLANEAR MODERADAMENTE
. ] o .
GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%) 10 | 67% P e
GESTION DE LA SALUD (20%) 6 | 30% CRITICO
. MODERADAMENTE
Il. HACER 0 0
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 19 | 62% TR
AMENAZAS (10%) 10 | 100% ACEPTABLE
IIl. VERIFICAR | VERIFICACION DEL SG-SST (5%) 3 | 50% CRIiTICO
IV. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) 0 0% CRiTICO
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MiNIMOS DEL SGSST 55,0 | 55%
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8. CONCLUSIONES

Para la elaboracion del presente trabajo se realizd un diagndstico inicial teniendo en cuenta la
resolucion 0312 del 2019 de Estandares minimos, donde se evidencio el estado critico de la
empresa con un porcentaje de cumplimiento del 15%, respecto a los 60 requisitos de obligatorio
cumplimiento. De acuerdo a lo anterior, se infiere que la empresa no tuvo en cuenta la legislacion
actual para lograr una formalizacion del trabajo y de esta manera ejecutar y cumplir con lo que

exige la norma.

Este Proyecto en su fase de disefio del SG-SST, permitié documentar la informacion exigida por
el decreto 1072 del 2015, donde se incluyeron procedimientos, programas, registros, manuales,
politicas, planes, guias, reglamentos, instructivos, lineamientos, fichas técnicas y formatos, todos
ellos acordes a la actividad econdmica de Hoteles GPS. Esta documentacion se encuentra anexa al
presente trabajo, la cual fue revisada y aprobada por la empresa para la puesta en marcha de la

implementacion del Sistema.

Para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos presentes en la empresa,
se establecio la metodologia GTC 45 y para su ejecucion se tuvo en cuenta la participacion de los
trabajadores, quienes aportaron informacién que se organizé en la Matriz de Peligros y que
permitio establecer las medidas de control permitentes a cada riesgo. Este proceso permitid
identificar una alta incidencia de exposicion al riesgo Biomecanico en el area administrativa, esto
a causa de las posturas prolongadas y los movimientos repetitivos de miembros superiores, al igual
que las posturas forzadas y prolongadas de forma continua por parte de las camareras. Otro de los
riesgos importantes se presenta en el area de mantenimiento quienes realizan actividades de trabajo

en alturas en acomodaciones de la fachada.

Para conocer el estado de la empresa posterior al disefio SG-SST, se evaluaron nuevamente los 60
Estandares Minimos, dando ahora como resultado un porcentaje de cumplimiento del 55%, el cual
continta siendo critico, sin embargo, este resultado denota el interés por la alta gerencia de dar
cumplimiento a lo establecido por la norma en cuanto al disefio, implementacion, mantenimiento

y mejora continua del sistema.
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Finalmente, se propusieron estrategias orientadas a fomentar la cultura para la implementacion y
sostenimiento del SG-SST en HOTELES GPS, las cuales fueron aprobadas por la gerencia para
Ilevar a cabo de forma dindmica y participativa el proceso que implica el compromiso de todos los
trabajadores dando como resultado una interiorizacion de la importancia que tiene el conocer y

controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos y velar por su salud y seguridad.
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9. RECOMENDACIONES

Es importante que la Gerencia de continuidad al SG SST, mirdndolo como un medio que
permite impulsar y sensibilizar a todos los actores de su organizacion para dar
cumplimiento a todo lo que exige la normatividad, donde el objetivo fundamental es velar

por la integridad de las personas.

Llevar a cabo la implementacion del SGSST permitira conocer e identificar oportunamente
los riesgos asociados a las funciones de cada trabajador y de esta manera poder establecer
oportunamente las medidas pertinentes para eliminarlos, sustituirlos o reducirlos con el

objetivo de prevenir consecuencias graves que afecten a las personas y a la productividad.

Se recomienda dar cumplimiento al plan de induccion — re induccion del, con el fin de
sensibilizar y concienciar a todas las partes interesadas frente al compromiso con el

sistema.

La empresa debe programar y ejecutar inspecciones continuas, estas serviran de gran
herramienta para tener el panorama claro sobre las condiciones de seguridad y salud de sus

trabajadores.

Es necesario realizar un seguimiento permanente a los cambios que se presenten en la
empresa, sean estos por inclusion, modificacion o mejoras en los puestos de trabajo,
equipos o procesos, teniendo en cuenta estas nuevas condiciones se deben valorar los

riesgos, actualizar matriz de peligros y realizar el registro en los documentos pertinentes.

Es necesario revisar y actualizar periédicamente el plan de emergencias disefiado para la
empresa, por medio de inspecciones de seguridad, capacitacion y certificacion de la brigada
de emergencias; evaluando periodicamente las vulnerabilidades y amenazas de la
organizacion y la realizacidn de simulacros. Se requiere la asignacién de recursos para la

adquisicion de elementos necesarios para atender una emergencia.

56



7. Sedebe garantizar que los proveedores, contratistas y subcontratistas cuenten con su propio
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

8. La organizacion debe realizar el control y seguimiento a los planes de accion o mejora

provenientes de los reportes de las investigaciones de incidentes y accidentes laborales, y

de esta manera verificar su eficacia.
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11. ANEXOS

ANEXO 1. Disefio Del Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Politica de prevencion de sustancias psicoactivas y tabaco

el

Politica de SST

Politica medioambiental

Cuadro de mando

Ficha técnica Indicadores

Objetivos y metas del SG SST

Recursos y presupuesto

Formato designacion de Responsable SST

Asignacion de roles y responsabilidades

Formato de Rendicién de cuentas

Procedimiento Rendicion de Cuentas

Manual de funciones

Documento Reglamento Interno de Trabajo

Listado de Empleados

Formato de auto reporte de condiciones de salud

Formato control de incapacidades

Procedimiento de condiciones de salud

Reporte de condiciones de salud

Formato Reporte de restricciones y recomendaciones medicas

Formato orden examen médicos y resultados

Control de practicas de examenes médicos

Formato encuesta perfil sociodemogréafico Y Morbilidad

Norma GTC 45

Matriz de peligros

Procedimiento de identificacion de peligros

Evaluacién inicial (Estandares minimos)

Plan de Accion o Mejora

Formato de permisos de trabajo de alto riesgo

Procedimiento cargas manuales

Procedimiento para realizar Trabajo seguro en Alturas

Lista de verificacion trabajo seguro en alturas

Reglamento de Higiene y seguridad Industrial

Plan de trabajo anual

Procedimiento Plan de Trabajo Anual

Plan de capacitacién anual

Formato medicion de impacto

Formato registro de asistencia

Procedimiento de induccion y reinduccion.

Formato Evaluacién induccion - reinduccion




40 Acta de convocatoria de elecciones COPASST
41 Formato de inscripcion de los candidatos COPASST
42 Formato de votacion COPASST

43 Acta de apertura COPASST

44 Registro de votantes del COPASST

45 Acta de cierre eleccion COPASST

46 Acta de conformacion COPASST

47 Acta de nombramiento COPASST

48 Acta de reunion COPASST

49 Manual COPASST

50 Procedimiento Conformacién COPASST

51 Acta de convocatoria de elecciones

52 Registro de inscripcion de los candidatos

53 Formato de votacion

54 Acta de apertura del comité

55 Registro de votantes del Comité

56 Acta de cierre eleccion del COMITE

57 Acta de Nombramiento

58 Acta de conformacion

59 Acta de reunién

60 Manual Comité Convivencia

61 Procedimiento Reporte Acoso Laboral

62 Formato queja acosos laboral

63 Formato Seguimiento de Quejas

64 Formato entrega de fichas técnicas y hojas de seguridad
65 Formato entrega de protocolo de seguridad

66 Formato registro de visitantes

67 Formato de inspeccién de instalaciones, maquinas y equipos
68 Reporte de actos y condiciones inseguras

69 Formato inspeccion de oficina

70 Matriz legal

71 Procedimiento

72 De vigilancia epidemiolégica biomecanico

73 De intervencion de riesgo psicosocial

74 Programa de capacitacion

75 Programa EPP

76 Programa tabaquismo-drogas

77 Programa de orden y aseo

78 Programa de prevencion y proteccion contra caidas de alturas
79 Formato listado maestro de documentos

80 Procedimiento conservacién de documentos
81 Formato de Investigacion de LTy AT

82 Acta de conformacion de comité investigador
83 Formato de reporte incidentes y accidentes




84 Procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

85 Formato de control de cambios

86 Procedimiento gestion del cambio

87 Formato de control para simulacros y evacuaciones

88 Formato de Inspecciones de botiquin

89 Formato de inspeccién de extintores

90 Actas de conformacion de comité de emergencias y de brigadas

91 Plan de emergencias

92 Procedimiento de adquisicidn y contratacion

93 Documento técnico de requisitos contratistas

94 Formato evaluacién y re evaluacion de proveedores

95 Lista de chequeo compras y adquisiciones

96 Fichas de especificaciones EPP

97 Formato informe de auditoria

98 Formato Plan de auditoria

99 Lista de verificacion auditoria

100 Procedimiento auditoria

101 Formato acciones preventivas y correctivas

102 Procedimiento acciones preventivas y correctivas

103 Formato de entrega de EPP

104 Formato de inspeccién de EPP

105 Matriz de elementos de proteccion personal

106 qumat_g Seguimiento a compromisos derivados de la Revision por
Direccidn

107 Procedimiento de Revision por la Direccion

108 Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta

109 Formato Acta de Reunion

110 Formato Mantenimiento Preventivo y Correctivo - ficha técnica




