ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA APROPIAR CONOCIMIENTOS DE GESTION
DE RIESGOS EN APRENDICES SENA

Aspirante a Magister:
John Henrry Sebastian Castillo Oviedo

Carlos Julio Nifio Garcia

Asesor:
Mg. GUSTAVO ARIAS ARTEAGA

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

FACULTAD DE EDUCACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
MANIZALES
2018



DEDICATORIA

Este trabajo es dedicado a nuestras familias, instituciones educativas y de formacion y en especial
a las nuevas generaciones, que esperamos tengan en cuenta experiencias como las evidenciadas

en este trabajo.



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos al SENA centro de la Construccion y en especial a las personas que entraron en
contacto con el trabajo e igualmente lo hacemos con la planta de maestros de la Universidad

Catolica de Manizales.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN

INTRODUCCION . ...,

1. ESTADO DEL ARTE

1.1 Antecedentes INVEStIgatiVOS. ........ooviniieii i
1.1.1 Antecedentes internacionales...............cooiiiiiiiiiiiiiiee
1.1.2 Antecedentes nacionales..............ooovviiiiiiiii i
1.1.3 Antecedentes regionales y locales..............cooeviiiiiiiiiiiiii i,

2. PRESENTACION DEL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema................cooii
2.2 ODJELIVOS. ...
2.2.1 Objetivo general....... ..ot
2.2.2 Objetivos eSPeCiTiCOS. ... ..o
2.3 Pregunta de investigacion..............cooiiiiiiiii e
2.3.1 Preguntas Orientadoras. .........oveeiniee et
2.4 JUSHITICACION. ... e e

3. CONTEXTUALIZACION

3.1 Contexto de 1a INVeStZACION......oviiiii it

3.1.1 Contexto de la formaciéonenel SENA..................

3.1.2 Naturaleza del SENA . ...
3.1.3 Ubicacion geografiCa..........coovviriiiiiiiiiie e
3.1.4 Generalidades sobre el SENA. ... .o
B LA L ODJELIVOS. ...ttt e e
314 2 FUNCIONES. . .ot e
LA 3 MISION. .
LA A NVISION. ...

4. REFERENTES TEORICOS

4.1 Antecedentes legales...........ccooeeeiiiiiiiiii
4.1.1 Estatuto de formacion profesional integral del SENA

4.1.2 Gestion de riesgos en Colombia............coooiiiii

4.2 MAICO TEOFICO. .. e ettt ettt e
4.2.1 La pedagogia tradicional................ccooiiiiiii i

4.2.2 La pedagogia conductista..................cooeeienn.n.

4.2.3 Lapedagogia CritiCa.........c.ovuieiniiii e

4.2.4 La pedagogia construCtiVista.............ooveiiiiiiiiie e

4.2.5 Las practicas pedagigiCas. .........c.ouivriirieit e

Pag.

14
14
19
24

29
29
29
29
29
29
32

32
32
33
33
33
34
35
36
36

37
38
44
47
48
o1
53
57
60



4.2.6 El desarrollo humano, la apropiacion cognitiva y la autonomia............
4.2.7 Convergencia de la pedagogia critica y el constructivismo..................
4.2.7.1 Elementos del modelo constructivista y espacios para la pedagogia

critica SENA.....
4.2.8 Lapedagogiaylacultura...............ooooiiiiiii

5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque
5.2 Alcance

5.3 Disefio......

5.4 Poblacion

5.5 Instrumentos para la recoleccion de datos................ccoooiiiiiiiiinn,
5.5.1 La0BSBIVACION. ...t
5.5.2 LA BNrVISTA. ...ttt
5. 5.3 LA BNCUBSIA. . ...ttt
5.5.4 El CUBSHIONAIIO. ...t e
5.5.5 Proceso de analisis de resultados. ..........cccooviiiiiiiiiiiie

6. RESULTADOS

6.1 Resultados formatos de planeacion..................coooiiiiiiiiii i,
6.2 Resultados de 1a eNtreVista. .......c.oovneiiei i e
6.3 Resultados de 1a eNCUBSTA. ........oiiniii i
6.3.1 Resultados de la encuesta aprendiCes............c.ovviviiiiiiiiiiiiiiinnn,
6.3.2 Resultados de la encuesta iNStruCtores. .........c.ovvviiiiiiiiiiii e,
6.4 Resultados del CUESHIONATTIO. .. ... vveeeteee ettt

63
66

68
70

73
75
76
76
78
78
79
79
81
81

84
97
99
99
108
115
120
127
130
131

136



Lista de Gréaficas

Pag.
Grafical. Claridad en el proyecto formativo..............cccooiviiiiiiiininn.. 101
Grafica2. Aceptacion estrategias pedagOgiCas. .........c.ovevieereriierininennnnn. 102
Grafica 3. Pertinencia en tiempos para el desarrollo de estrategias pedagogicas. 102
Grafica4. Acompafiamiento del inStructor...............ccoooviiiiiiiiiiiiin, 103
Grafica5. Aceptacion de estrategia en participacion y motivacion................. 103
Grafica 6. Pertinencia de propuesta con tematicas...............cooeeviiiinininnnn.. 104
Grafica7. Dialogo yaclaracionde dudas..............coooiviiiiiiiiiiiiiiiiiin, 104
Grafica8. Relacion entre la teoriay la practica..............oooooviiiiiiiiin.... 105
Grafica9. Desarrollo de formacion acorde con resultados. .......................... 106
Grafica 10. Pertinencia de os productos frente a los resultados...................... 106
Grafica 11. Compromiso instructores con las jornadas...................c.ccoeevnene. 107
Grafica 12. Metodologia para el desarrollo de la formacion......................... 107
Grafica 13. Conocimiento del modelo pedagdgico.............ccoeiviiiiiiinn.n. 109
Grafica 14. Capacitacion modelo pedag0giCo............covviiiiiniiiiiiinnnn. 109
Grafica 15. Diferencia entre formacion para el trabajo y educacion formal........ 110
Grafica 16. Conocimiento del proyecto formativo.................c.oooiviiiiien.... 110
Grafica 17. Rigor en disefio de guias con los cuatro momentos...................... 111
Gréfica 18. Conocimiento del perfil por parte de los aprendices..................... 117
Grafica 19. Pedagogia critica y constructivismoenel SENA......................... 117
Grafica 20. Dedicacion de tiempo extra-escolar................cocooiiiiiiiiiiinnn 118

Grafica 21. Horas diarias de autoformacion............c.ooeeeeeeeii e 118



Grafica 22. Estrategias pedagogicas adecuadas para los temas

Grafica 23. Apropiacion de temas en gestion de riesgos...........ccovevevieveninnnn..



Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. Ruptura en la formacion por proyectos..............coceevviviinnannnn.. 28
Figura 2. Ubicacion geografica SENA, centro de la construccion Cali........... 33
Figura 3. Desarrollo humano. ..., 65
Figura 4. Esquema punto de encuentro. ............o.oevueuinenreninineaniennenanens. 67
Figura 5. Diagrama para el andlisis de resultados...................coooeviiiiiinnn.. 82
Figura 6. Rejilla de resultados encuesta aprendices SENA................ccoeeee. 100
Figura 7. Rejilla de resultados preguntas cerradas encuesta instructores......... 108

Figura 8. Rejilla de resultados cuestionario aplicado a aprendices................ 116



Lista de Anexos

Pag.
Anexo 1. Entrevista a INStrUCtOres. ..........ovuiiiiiiiiei e 136
Anexo 2. Encuesta instructores del programa de salud ocupacional...... 137
Anexo 3. Encuesta aprendices del programa de salud ocupacional......... 139
Anexo 4. Cuestionario aprendices del programa de salud ocupacional.... 141
Anexo 5. Guia de aprendizaje salud ocupacional.............................. 142
Anexo 6. Formato de planeacion instructor...................ocooeeieeenenn.. 150
Anexo 7. Formato transcripcion entrevista instructores...................... 154
Anexo 8. Rejilla de resultados encuesta aprendices..................cceeveee. 155
Anexo 9. Rejilla de resultados encuesta instructores......................... 156
Anexo 10. Rejilla de resultados cuestionario aprendices...................... 157

Anexo 11. Transcripcién de las respuestas de la entrevista................... 158



RESUMEN

La presente Investigacion Accion Participativa - IAP, tiene como propésito realizar un estudio
descriptivo de tipo cualitativo que permita evidenciar algunas de las estrategias pedagdgicas para
apropiar conocimientos de gestion de riesgos en aprendices SENA, en el centro de la construccion
Cali de acuerdo con el enfoque de pedagogia critica.

La pedagogia critica como propuesta en los procesos de aula en los que los estudiantes puedan
participar de manera activa en su proceso de formacion generando espacios que produzcan nuevas
formas de conocimiento (Giroux 2000); de acuerdo con esto, fundamentar desde los horizontes
conceptuales el papel de los instructores y caracterizando la capacidad de apropiacion cognitiva de
los aprendices SENA, en el componente de formacidn gestion de riesgos de emergencias.

Los resultados y conclusiones que se exponen surgen de una serie de instrumentos propuestos
para la recoleccion de datos, dando inicio con la observacién de fichas de planeacion y guias de
aprendizaje identificando aspectos relacionados con el componente teérico, una entrevista semi-
estructurada, dos encuestas aplicadas a un grupo de 48 aprendices SENA y a 8 instructores, por
ultimo la presentacion de un relato autobiografico con el fin de evidenciar las estrategias

pedagdgicas que contribuyen con la formacion activa

Palabras clave: Pedagogia constructivista, Pedagogia critica, apropiacién de conocimiento,

estrategias pedagdgicas, convergencia.



ABSTRACT

The present Participatory Action Research - IAP, has as purpose to carry out a descriptive study
of qualitative type that allows to demonstrate some of the pedagogical strategies to appropriate
knowledge of risk management in SENA apprentices, in the center of Cali construction according
to the approach of critical pedagogy.

Critical pedagogy as a proposal in classroom processes in which students can participate actively
in their training process generating spaces that produce new forms of knowledge (Giroux 2000);
according to this, to base the role of the instructors from the conceptual horizons and characterizing
the cognitive appropriation capacity of the SENA trainees, in the training component of emergency
risk management.

The results and conclusions that are presented arise from a series of instruments proposed for
data collection, starting with the observation of planning sheets and learning guides identifying
aspects related to the theoretical component, a semi-structured interview, two applied surveys to a
group of 48 SENA apprentices and to 8 instructors, finally the presentation of an autobiographical

story in order to highlight the pedagogical strategies that contribute to the active formation

Keywords: Constructivist pedagogy, critical pedagogy, appropriation of knowledge, pedagogical

strategies, convergence.



INTRODUCCION

Las manifestaciones presentadas por los aprendices e instructores de salud ocupacional
del SENA, Centro de la construccion, en torno a la edificacion de los nuevos conocimientos
de gestion de riesgo, pueden determinar cuales estrategias pedagogicas mejoran la
apropiacion de contenidos béasicos y de proceso, para lo cual se trabajaran en tres lineas
bésicas.

La primera es fundamentar desde los horizontes conceptuales de la pedagogia critica las
estrategias privilegiadas por los instructores SENA en el componente de formacion “gestion
de riesgos de emergencias” dirigidas a los aprendices de Salud Ocupacional o Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo.

La segunda es caracterizar la capacidad de apropiacién cognitiva de los aprendices en
cuestion y la tercera disefiar una propuesta de estrategias pedagogicas que promuevan el
afianzamiento de conocimiento basico y de proceso, en el componente de formacion “gestion
de riesgos de emergencias” en los instructores y estudiantes implicados.

Los referentes tedricos se dividen en dos partes la primera corresponde al marco
normativo en el que se expone el estatuto de formacion integral del SENA vy las leyes de
gestion de riesgos en Colombia y la segunda al tedrico en el cual se abordan definiciones de
diferentes tipos de pedagogia a saber tradicional, conductista, critica y la constructivista; las
practicas pedagdgicas, el desarrollo humano, apropiacion cognitiva y la autonomia
realizando un analisis de la relacién entre pedagogia y cultura.

Se implementa la metodologia de investigacidn accion participativa de acuerdo con un

enfoque cualitativo descriptivo y dar un informe detallado y coherente frente a las estrategias

12



pedagogicas que se llevan a cabo dentro de la institucion objeto de estudio; se aplican los
instrumentos propuestos para los procesos de recopilar, tabular y graficar la informacion
teniendo en cuenta aquellos aspectos significativos que intervienen en el proceso de
formacion de los aprendices SENA y las practicas pedagdgicas que los instructores del
programa Salud Ocupacional proponen y desarrollan.

Dentro de las conclusiones mas significativas se encuentra el hecho de que los instructores
acuden a diversas maneras de llevar a cabo sus planeaciones a través de diferentes estrategias
de acuerdo con los pardmetros de la pedagogia critica y el constructivismo; por su parte los
aprendices se encuentran bastante satisfechos con las propuestas de ensefianza que plantean

Sus maestros.
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1. ESTADO DEL ARTE

Se realiza una exploracion por lineas de trabajo, abordando algunas investigaciones que
hacen referencia al tema a tratar en el presente, de acuerdo con lo anterior se toman a nivel
internacional, nacional, regional y local, es necesario realizar un desarrollo sistémico de la
tematica con los avances de otros investigadores como punto de partida para un avance
significativo y objetivo.

1.1. Antecedentes investigativos

1.1.1. Antecedentes internacionales

En cuanto a la apropiacion de conocimientos por parte de los estudiantes a nivel
internacional, es pertinente referenciar la tesis de Castorina (2015), titulado: “Los problemas
del conocimiento escolar en la investigacion educativa. Un andlisis critico”; en el cual se
mencionan algunos aspectos relevantes para tratar el tema, estudiando los diferentes sistemas
de relaciones que involucran distintas dimensiones. Se analizan enfoques epistemologicos y
teoricos del saber ensefiar.

De acuerdo con Castorina (2015):

Se trata de examinar enfoques tedricos y epistemoldgicos que podrian condicionar un

débil tratamiento de la problematica del conocimiento en el aprendizaje y la ensefianza.

Por el contrario, quisiéramos proponer brevemente una indagacion multidisciplinaria de

los cruces, conflictos y reorganizaciones de la experiencia cognoscitiva para dar cuenta

del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula (pag. 376).

Dicha investigacién se refiere en primer lugar a la manera en que se puede aplicar la
psicologia en el momento de estudiar la actividad educativa, después menciona algunas tesis
que orientan la forma de ensefiar de los maestros, las perspectivas de la experiencia en los

escolares, la concepcién de la ensefianza y el aprendizaje teniendo en cuenta la relacion

existente entre los docentes y los estudiantes y culmina con la proposicion de un punto de
14



vista multidisciplinar en el emprendimiento de trabajos sobre los procesos de conocimiento
en el aula.

Por otra parte, en Argentina la investigacion propuesta por Alvarez, Porta, & Sarasa
“Buenas practicas docentes en la formacion del profesorado: relatos y modelos entramados”
para mostrar los avances del trabajo realizado por el Grupo de Investigaciones en Educacion
y Estudios Culturales (GIEEC), de la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional
de Mar del Plata, el objeto de esta es identificar a los buenos profesores a través de un
cuestionario aplicado a estudiantes de grados avanzados, en el cual cada uno debe aportar
caraceriaticas de las “mejores clases vividas”.

Despues de la aplicacion de los cuestionarios, los profesores mencionados como ejemplo
de una buena labor de ensefianza son llamados a entrevistas personales y sus respuestas
interpretadas desde diferentes categotias teoricas que pretender exponer fundamentos y
practicas de formacion docente; tiene la intencion mostrar “el caso de un buen maestro del
Profesorado de Inglés planteando entrecruzamientos, continuidades y discontinuidades entre
las narrativas de los estudiantes de sus buenos docentes y las de estos Gltimos sobre sus
trayectorias, mentores y alumnos ideales”. (Alvarez, etal, 2011, p. 1)

Los autores encuentran la investigacion “biografico-narrativa particularmente apropiada
para penetrar el mundo de la identidad, de los significados, del saber practico y de las claves
cotidianas presentes en los procesos de interrelacion, identificacion y reconstruccion personal
y cultural”; asi mismo abordan la narracion de la vida escolar del entrevistado desde la
primaria hasta la universitaria, teniendo en cuenta sus vivencias personales y familiares,
ademas de las escolares que muestren aquellos aspectos que son relevantes en el momento
de referenciar a un buen docente.
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Se pueden observar apartados de las preguntas y respuestas propuestas por la parte
investigativa y los participantes en los cuales se realiza alusion al respeto, a la forma en que
el docente motiva a los estudiantes, a la ansiedad que produce un examen final o la
presentacion oral de algun tema.

Ahora bien, en el Centro Universitario José Marti Pérez de Cuba, la investigacion
propuesta por Gonzélez & Diaz (2006) “La importancia de promover en ¢l aula estrategias
de aprendizaje para elevar el nivel académico de los estudiantes de Psicologia” el eje central
es la forma en que se aprende; se expone la tesis que los educandos con mas éxito difieren
de los de menos porque las maneras de aprender que ellos utilizan son sofisticadas y no se
dedican solo a la repeticion, por el contrario recurren al constructivismo en la apropiacion de
temas academicos.

El ser humano siempre esta percibiendo informacion a través de los sentidos, el cerebro
selecciona solo lo que le interesa al procesarla de acuerdo con los intereses del individuo y
utiliza estrategias para clasificarla y posteriormente emplearla de una manera competente en
diferentes situaciones, también permite que el desempefio en un area especifica sea evidente
y significativo.

El trabajo en mencion hace referencia a una serie de estrategias de aprendizaje como son
las disposicionales y de apoyo que estan relacionadas con el esfuerzo; afectivo-emotivas y
de manejo en cuanto a los procesos motivacionales y actitudinales; las de control de contexto
para el espacio y tiempo; las de busqueda, recogida y seleccion de la informacion; de
procesamiento y uso de la misma que incluyen la atencién al resolver una tarea y la

codificacion y decodificacion, elaboracion y organizacion.
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Asi mismo menciona la estrategia para la recuperacion de la informacion a través de una
ruta de conceptos relacionados; las de comunicacion y uso de conocimientos adquiridos
anteriormente al solucionar situaciones tanto académicas como de la vida cotidiana con
ayuda de la elaboracion de informes, examenes y transferencia; las metacognitivas de
regulacion en la evaluacion y control de estrategias y procesos cognitivos.

Estad enmarcada en la investigacion cualitativa con estudio de casos multiples, en la Sede
Universitaria Municipal del municipio de Sancti Spiritus, especificamente en la carrera de
Psicologia con estudiantes de tercer afio, al realizar el andlisis de resultados se hicieron
evidentes aspectos a saber que del total de entrevistados s6lo 10 reconocen como optimizar
el aprendizaje, los deméas creen que es memoristico asi que no acuden a las estrategias
propuestas, por su parte los docentes piensan que en el proceso de ensefianza hay que
fortalecer y estimular el autoaprendizaje a través de la motivacion.

Finalmente, se tom6 en cuenta un trabajo de investigacién realizado por Vega-Cuza &
Guasch-Hechavarria, (2013) titulado “Modelo pedagdgico participativo para la capacitacion
comunitaria en gestion de riesgos de desastres” el cual tiene como objetivo principal facilitar
la capacitacion comunitaria en escenarios de riesgo, basada en las experiencias de ejecucion
de proyectos anteriores en la provincia Granma, Cuba, y en municipalidades de Nicaragua.

La metodologia de investigacion es un modelo pedagogico participativo llamado
“Aprender a convivir con el riesgo”, la cual ha sido aprobada en Cuba y Centroamérica en
contextos que se pueden aprovechar para la preparacion comunitaria en gestion de riesgos,
tenidas en cuenta en propuestas curriculares logrando que los diferentes agentes de la
comunidad identifiquen su entorno reconociendo las posibles amenazas y evaluando factores
de vulnerabilidad.

17



Asi mismo se pretende la zonificacion de aquellas &reas que pueden ser riesgo potencial
en la comunidad y a la elaboracion de soluciones dirigidas al uso e incremento de la
autosostenibilidad reduciendo al maximo la dependencia externa.

El modelo propuesto expone cinco temas siendo estos a) conociendo el mundo en que
vivimos: permite reconocer los fendmenos de la naturaleza, de la actividad humana o los que
se generan se la interaccion de estos dos agentes permitiendo identificar algunas
transformaciones en el tiempo y el espacio; b) ¢ qué nos amenaza?: se refiere al conocimiento
de lo que da origen a los fendmenos mencionados en el primer tema, la clasificacion de las
amenazas es fundamental y se profundiza en su caracterizacion; c) ¢por qué se producen los
desastres?: presenta el andlisis de los fenémenos naturales y aquellos que son generados por
el ser humano en su manipulacion del medio en el que vive, se analiza ademas la
vulnerabilidad y el riesgo en la comunidad; d) ¢qué es la gestion del riesgo de desastres?:
alli se presenta toda la parte conceptual referente al tema de la investigacién exponiendo
diferentes eventos que se han presentado en la comunidad propia o ajena; €) ¢,como lograr la
preparacién comunitaria?: se dirige a la estrategia de organizacién, capacitacion y
planificacion para mitigar los desastres.

El trabajo presenta en su parte final una tabla de resultados en la que se reflejan una serie
de aspectos que corresponden al manejo de riesgos frente al proyecto propuesto como los
municipios involucrados, la participacion de los mismos y los organismos y organizaciones
participantes mas representativas.

Ahora bien, para poder hacer énfasis en el tema de la presente investigacion es necesario

tener en cuenta algunas investigaciones que se han generado a nivel nacional.
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1.1.3 Antecedentes nacionales.

Es relevante realizar una contextualizacion del tema a tratar en la presente investigacion
a través de algunos proyectos académicos presentados en Colombia, de esta manera se puede
llegar a evidenciar los alcances y propuestas desde diferentes areas y tomar de estos los
aspectos relevantes para la propuesta pedagogica a presentar.

De acuerdo con lo anterior, se presentan algunos aspectos fundamentales del proyecto de
grado de Andrea Lopez (2008) titulado “Propuesta para la incorporacion de la gestion del
riesgo en los programas de educacion escolar como alternativa para reducir la ocurrencia de
desastres” de la Universidad de la Salle, en Bogota Colombia, la cual en su objetivo principal
la elaboracion de propuestas de articulacion en los espacios académicos con los factores de
riesgo y la prevencion de desastres, asi minimizar los efectos de eventos catastroficos en la
poblacion.

Para Lopez es imprescindible realizar una incorporacion de la reduccién de riesgos y la
atencion de desastres en donde los estudiantes se desenvuelven a través de la planeacion,
partiendo desde la misma a nivel Nacional, Distrital y zonal en las aulas de clase de
preescolar, basica, media y tecnoldgica, es decir en los curriculos en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), asi la informacion puede multiplicarse a los demas integrantes de la
comunidad local.

Dicha propuesta se baso en los analisis y diagndsticos realizados en la Institucion
Educativa Liceo Avenida Las Américas teniendo en cuenta el plan curricular y la gestion de
riesgos reforzando particularidades del colegio como los objetivos, politicas de calidad y el
PEI, de la misma manera su gestion de riesgos, la inclusién de este en su curriculo asi llegar
de manera eficaz a todos y cada uno de os agentes que hacen parte de esta comunidad.
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El desarrollo metodolégico se divide en tres fases, la primera exploratoria en la cual se
recoge la informacién documental y lo relacionado con politicas, planeacién, planes de
contingencia y emergencia todos proporcionados por la institucion educativa Liceo Avenida
Las Américas; la segunda es diagndstica en la cual se realiza la observacion directa para la
deteccion de criterios y parametros concernientes a posibles situaciones de riesgo y
emergencia asi como los implementos con los que cuenta el colegio para la prevencion y
atencion de los mismos y la tercera se refiere al andlisis en la que se realizan estudios
comparativos entre las politicas nacionales, los planes existentes en el centro desde lo teorico
a lo préctico.

Durante el desarrollo de esta propuesta la investigadora realizo una serie de talleres de
sensibilizacion sobre los conocimientos que tenian los agentes de la comunidad educativa,
ademas de una revision del equipamiento con el que cuenta el Liceo frente a las disposiciones
legales al respecto, la comparacién y deteccién de las falencias en se incurren para
posteriormente dar solucidn a la situacion.

Finalmente Lopez (2008), presenta las conclusiones de la propuesta en donde afirma que

El analisis de la problemética sobre amenazas, vulnerabilidades y riesgos contribuye a los

estudiantes a aproximarse a la comprensién de las causas y consecuencias de los

fendmenos de origen natural o tecnoldgico, que puede afectarlos directa o indirectamente

y desarrollaran las estrategias necesarias para asumir en forma individual o en forma

colectiva acciones que contribuyan a reducir, mitigar o prevenir el riesgo. El proceso de

disefio, desarrollo y aplicacion del proyecto se constituye en un objeto de permanente
reflexion y analisis de la realidad circundante desde todas sus dimensiones, sociales,
econdmicas, politicas, ambientales, culturales y de riesgo, dando como resultado una
produccion de conocimiento sobre la problematica de riesgo y sus implicaciones para el
desarrollo de la comunidad en donde ejerce su influencia la institucion educativa. (p. 110)
Asi mismo, la tesis de grado para optar al titulo de maestria “Estrategia metodologica para

la implementacion de la gestion de riesgos en la institucion educativa departamental general
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Santander del municipio de Sibaté” propuesta por Pérez & Pérez (2015) de la Universidad
Libre. Se realiza una alusién a una serie de tareas cientificas o de investigacion que tuvieron
en cuenta los autores para el alcance de los objetivos.
De acuerdo con Pérez & Pérez (2015) dichas tareas son:
Determinar los fundamentos tedricos sobre la gestion de riesgo y su aplicacién en la
educacion, ademas la normatividad legal que rige los procesos de gestion de calidad en
Colombia. 18, caracterizar el estado actual de la implementacion de la gestion del riesgo
en los procesos organizacionales en la Institucion Educativa Departamental General
Santander del municipio de Sibaté, determinar los elementos fundamentales de la
propuesta en relacion con la gestion de riesgo como factor de calidad, disefiar e
implementar una estrategia metodoldgica para facilitar la adopcion de la gestion de riesgo
en la Institucion Educativa Departamental General Santander del municipio de Sibaté,

aplicar la evaluacion y retroalimentacion de la estrategia con los docentes, directivos
docentes y administrativos, actores de los procesos. (Pag. 19)

De igual manera hacen referencia al aporte préactico el cual esta basado en la metodologia
como parte fundamental para la facilitacion del afianzamiento frente a la gestion de riesgo,
ademas de la novedad cientifica puesto que la propuesta presenta los estandares de calidad
relacionandolos con las normas vigentes en el pais de acuerdo con las necesidades especiales
de la institucién educativa.

En cuanto al disefio metodoldgico de la propuesta se hace énfasis en un enfoque cualitativo
ya que el objetivo es el estudio de la importancia de facilitar a adopcion de la gestion de
riesgo en las instituciones educativas mediante la asociacion y aplicacion de la norma.

De acuerdo con Mufioz, Quintero y Munévar (citados por Pérez & Pérez, 2015):

La practica educativa es un objeto de estudio que se adapta muy bien a las caracteristicas

de la investigacion cualitativa; fundamentan su aplicacion ya que reune ciertas

condiciones: el investigador permanece en el terreno, hace observacion participante,

elabora diarios de campo Y registros de sus observaciones, interactlia con las personas y

actla en un contexto natural; en la construccion del objeto de estudio, el investigador

categoriza la informacion y da sentido a los lugares, los momentos y las acciones en el

proceso mismo de la investigacion”. (p. 22).
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El proyecto se llevo a cabo con la totalidad de docentes y directivos docentes de la jornada
mafiana de la Institucion General Santander de Sibaté Cundinamarca, convocados a participar
de manera voluntaria en dicho proyecto, en el que ademas se utilizaron como instrumentos
para la recoleccién de datos la observacion participante y la encuesta diagnostica.

Frente a los resultados se evidencio un cambio positivo en lo que se refiere a la disposicion
por parte del cuerpo de docentes, directivos y area administrativa, quienes hicieron
consciente la necesidad de implementar y desarrollar un plan organizado frente a la gestion
de riesgos dentro de la institucion.

Por otra parte, se debe dedicar un espacio al estudio de trabajos que hagan referencia a las
estrategias pedagdgicas como complemento al objetivo principal del presente trabajo, es asi
que el articulo presentado por Rojas et al. (2009) “Estrategias pedagdgicas como herramienta
educativa: la tutoria y el proceso formativo de los estudiantes”, estudio realizado por la
Unidad Bioquimica Facultad de medicina de la Universidad del Rosario y la Universidad
Nacional de Colombia.

En el articulo los autores hacen referencia a que aun en la actualidad se sigue tratando el
proceso de ensefianza como una accion repetitiva y en la cual el protagonista principal es el
maestro y que el aprendizaje es solo la adquisicion de la informacion; sin embargo, los
maestros pueden llegar a organizarla y a su vez disefiar estrategias didacticas y pedagogicas
que conlleven a la participacion activa por parte de los estudiantes.

Asi mismo, Joel, 2006 & Hardy, 2007 (citado por Rojas et al. 2009) “el estudiante deberia
tomar mas conciencia de su responsabilidad en el desarrollo y construccion de su propio

conocimiento aceptando la necesidad de trabajar activamente para conseguirlo” no obstante
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ellos se limitan solo a aquellas cosas que los demés les muestran sobre su profesion, sin
explorar mas alla sus capacidades cognitivas y de comunicacion.

Nosotros consideramos que si la academia se maneja como el eje alrededor del cual se

comparten inicialmente intereses comunes entre profesor y estudiante, puede convertirse,

mas adelante, en una oportunidad para abordar otras problematicas de la vida cotidiana
que generan intercambio de vivencias y la confianza necesaria para que el estudiante

busque apoyo en su tutor si lo requiere (Rojas et al. 2009).

Por lo anterior los docentes de la Unidad Bioquimica crean una serie de estrategias
pedagdgicas que pretenden tratar de solucionar algunos problemas académicos que presentan
los estudiantes y a la vez hacer uso de su papel como tutores para afianzar la responsabilidad
y la reciprocidad; “para ello, han abierto espacios extra curriculares en los cuales se les ha
ofrecido la posibilidad de reconocer sus problemas académicos, pero a la vez, buscar los
espacios y las soluciones adecuadas utilizando su tiempo libre”.

La metodologia menciona dos tipos de talleres, uno de afianzamiento y otro de aplicacion
es decir, del concepto a la practica, en conjunto Ilamados monitoria al igual que un espacio
conocido como tutoria, las actividades estan disefiadas por los docentes de la unidad y
desarrolladas por ellos con ayuda de un monitor y de algunos estudiantes del programa de
medicina para las tutorias.

Ahora bien, los resultados obtenidos después de haber aplicado la metodologia propuesta
fueron bastante significativos cuantitativamente, pues hubo un incremento en las notas
finales de los estudiantes comparandolos con las iniciales; por ello la estadistica de

participacion y asistencia en las actividades extracurriculares brinda conclusiones positivasen

la aplicacion de las estrategias pedagdgicas.
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1.1.3 Investigaciones en el plano regional y local

Se dedica un aparte en el estudio de algunas tesis propuestas para optar al titulo de
magister o doctorado que se relacionan con los temas a tratar en la presente investigacion
desde el aprendizaje de las ciencias naturales y de la salud y la apropiacion de conceptos de
la gestion de riesgos en el sector del Valle del Cauca.

De acuerdo con lo anterior, la tesis presentada por Garcia (2015) titulada “Metodologias
didacticas para la ensefianza y aprendizaje de las ciencias naturales en zonas rurales del
municipio de Obando — Valle del Cauca”, de la Universidad Nacional de Palmira Valle, la
cual tiene como objetivo principal el anlisis de las metodologias utilizadas en la actualidad
en la zona rural en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las ciencias naturales, al igual
que el impacto generando en espacios de reflexion sobre la innovacién y transformacion de
la actividad docente dentro del contexto del aprendizaje significativo.

En el marco referencial hace énfasis en los métodos utilizados en la ensefianza de las
ciencias naturales siendo estos: el método tradicional, el deductivo, el inductivo, el heuristico,
el experimental, problemico y el cientifico; ademas, de los modelos de ensefianza como el de
transmision-recepcion, por descubrimiento, recepcion significativa, ensefianza del cambio
conceptual, por investigacion y por mini proyectos.

La metodologia de investigacion es de enfoque cualitativo a través de estudio de caso y
encuesta de tipo exploratorio en interpretativo, basado en tres fases, la primera de descripcion
y andlisis de metodologias utilizadas por los docentes de ciencias naturales, la segunda una
valoracion de la percepcidn estudiantil sobre las metodologias aplicadas y la tercera involucra
el establecimiento de conclusiones de los métodos didacticos usados en el aula de clase, para
su reflexion y racionalizacion.
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De acuerdo con Garcia (2015)

A partir de los resultados obtenidos se analizaron aspectos concernientes a los temas y

contenidos junto con la preparacion de las clases, la interaccion del docente con los

alumnos, los recursos que éste utiliza y su forma de evaluar, contrastando las percepciones
docente y escolar, como indicios centrales de las metodologias didacticas que actualmente
se estan utilizando para la ensefianza de las ciencias naturales en la zona rural del

municipio de Obando, Valle. (Pag. 35)

Llega asi a conclusiones que hacen referencia en primer lugar a los contenidos y/o
tematicas desarrolladas por los docentes en los que se observa que en su mayoria estan
acordes con las propuestas por el Ministerio de Educacion Nacional y solo varian en lo
concerniente al manejo interdisciplinar o transversal de los mismos.

En segundo lugar, en cuanto a la interaccion entre los docentes y los estudiantes ya que se
considera un aspecto fundamental que en su mayoria esta enmarcado en el modelo tradicional
de ensefianza el cual es muy pobre entre los agentes mencionados, pues pretende solo
informar y recibir informacion de manera mecanica.

Por dltimo, afirman los estudiantes y docentes que cuando el proceso de ensefianza y
aprendizaje se maneja en dindmicas de interactividad y trato cordial, los estudiantes
aprehenden de manera rapida debido a la motivacion que genera este modelo en las aulas.

La tesis de doctorado Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional,
bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de
cosméticos para la empresa WILCOS S.A propuesta por Gonzalez (2009), que propone como
objetivo principal contribuir con la seguridad de los trabajadores y la minimizacién de
aquellos factores de riesgo a los que estan expuestos dia a dia colaborando a su vez con el
mejoramiento de la productividad.

Asi mismo, en el trabajo se hace referencia a una lista de chequeo como parte de la

metodologia, la cual sirvié para llegar a un diagnostico sobre el cumplimiento de los
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requisitos por parte de empresa entre los cuales se destacan: no contar con programas de
capacitacion en cuanto a salud ocupacional se refiere, no hay registros de los accidentes
laborales y enfermedades profesionales, los elementos no siempre son los pertinentes en el
proceso de empaque de los productos y no cuentan con procedimientos para la identificacion
de los riesgos.

De lo anterior surge la necesidad de disefiar una serie de mejoras para llegar a si al ajuste
del cumplimiento de las normas en las cuales se menciona la implementacién de un sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional, definicién de politicas en la misma linea de
acuerdo con la mision y vision de la empresa, identificacion de los riesgos, objetivos del
tema, establecimiento del programa S&SO incluyendo responsabilidad y autoridad, un
cronograma de actividades, la documentacion de los procedimientos y por dltimo el
reglamento de higiene y seguridad industrial.

Se genera entonces un plan de divulgacion para el sistema de gestion de riesgos partiendo
de carteleras ubicadas en diferentes partes de la planta industrial, estas deben ser actualizadas
cada mes; jornadas de capacitacion para recalcar la importancia de la participaciéon de los
empleados en las actividades relacionadas con ‘el sistema de gestion de S&SO y el
conocimiento de la norma, el Coordinador de S&SO es el encargado de organizar estas
capacitaciones, y deberan realizarse cada afio” (Gonzalez, 2009, p. 52). Ademas el internet
como medio de publicacion de los temas méas importantes del mes y consejos para evitar

accidentes laborales y enfermedades profesionales.

26



2. PRESENTACION DEL PROBLEMA

En este capitulo vamos a plantear la problematica que se identifica, exponiendo la
pregunta central y las orientadoras, con su respectivo objetivo general y especificos
enmarcando la ruta del trabajo, para finalizar con la justificacion del porqué se desarrolla esta
investigacion en torno a las estrategias de las practicas pedagdgicas que promueva
apropiacién de conocimientos por parte de los aprendices.

2.1. Planteamiento del problema

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en su modelo pedagdgico constructivista-
humanista pretende tener una formacion que construya conocimientos, destrezas y productos
para el aporte técnico e integral, dentro de las diferentes tematicas de sus programas se
encuentra la gestion del riesgo de emergencias y desastres, en el programa de Salud
Ocupacional.

En el SENA Centro de la Construccion existe un gran potencial de impacto social, ya que
no solo interviene en los aprendices sino también en las personas vinculadas a las empresas
donde realizan las diferentes actividades de sus proyectos de trabajo, generalmente pequefias
y medianas empresas del suroccidente colombiano. (SENA, 1997)

Ahora bien, en las diferentes sociedades se ha considerado que la educacion es una
actividad que permite a los seres humanos adquirir habilidades consideradas importantes para
su adaptacion natural y apropiacion cultural; también, genera en el ser humano el desarrollo
de funciones mentales superiores como lo son la percepcion, la memoria, la solucion de
problemas y la toma de decisiones.

A pesar de ello no se puede dejar de lado que ademas de la educacion, los seres humanos
desde el momento en que nacen tienen un proceso evolutivo, que va desde la satisfaccion de
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sus necesidades basicas hasta la realizacion de abstracciones, como lo manifestd Piaget,
(1991), psicologo suizo, que argumento que el ser humano construye el conocimiento durante
el desarrollo de cuatro estadios que condicionan el proceso de construccion y en cada uno de
ellos ciertos limites matizados por la presencia de la logicidad.

Es decir que el sujeto tiene habilidades cognitivas o de pensamiento que pueden
expresarse mediante comportamientos en cualquier momento porque han sido desarrolladas
a través de la practica y son realizadas de forma consciente, ademéas de estas hay otros
factores como son las estrategias pedagdgicas, la concepcion del proceso y el contexto.

El proceso de formacion por proyectos que desarrolla el SENA en el marco de su modelo
constructivista y humanista parece tener una ruptura entre la formacion inicial y la aplicacion
en su proyecto final, lo cual termina afectado el rendimiento en la etapa productiva e incluso
en su vida laboral posterior. (Figura 1)

Con base en lo anterior y las manifestaciones presentadas por los aprendices e instructores
de salud ocupacional del SENA, centro de la construccion, en torno al afianzamiento de los
nuevos conceptos de gestion de riesgo, con esta investigacion se determinara cuéles

estrategias pedagdgicas podrian mejorar la apropiacion de los ya mencionados.

Desarrollo de
Aplicacion en habilidades en etapa
Proyecto final productiva y en el

campo laboral

Apropiacién en

“Gestion de riesgo de
emergencias”

Figura 1: Ruptura en la formacion por Proyectos. Elaboracion Propia
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De acuerdo con lo anterior surge entonces la pregunta de investigacion como eje central
de la misma.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Determinar las estrategias pedagogicas que promueven la apropiacion de conocimientos
basicos y de proceso en el componente de formacion “riesgos de emergencias”, en los
aprendices de Salud Ocupacional del SENA-Centro de la construccion.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar desde los horizontes conceptuales de la pedagogia critica las estrategias
privilegiadas por los instructores SENA en el componente de formacion gestion de riesgos
de emergencias.

e Caracterizar la capacidad de apropiacién cognitiva de los aprendices SENA, en el
componente de formacidn gestion de riesgos de emergencias.

e Disefiar una propuesta de estrategias pedagogicas que promuevan la apropiacion de
conocimiento basico y de proceso, en el componente de formacion gestion de riesgos de
emergencias, en los aprendices de segundo semestre de Salud Ocupacional.

2.3 Pregunta de Investigacion.

¢ Qué estrategias pedagdgicas promueven la apropiacion de conocimientos basicos y de
proceso en el componente de formacion “gestion de riesgos de emergencias”, en los
aprendices de Salud Ocupacional del SENA-Centro de la construccion?

2.3.1 Preguntas orientadoras

¢Como desarrollan la formacidn en gestion de riesgos de emergencias, los instructores

de Salud Ocupacional del SENA Centro de la construccién Cali?

29



¢ Cudl es el nivel de capacidad de apropiacion cognitiva de los aprendices SENA, en
“gestion de riesgos de emergencias™?

¢ Cudles estrategias pedagdgicas se pueden implementar, para que los aprendices de
Salud Ocupacional apropien los conocimientos en gestion de riesgos de emergencias?

2.4 Justificacion

El SENA, centro de la construccién, en el programa de formacion para Tecn6logos en
Salud Ocupacional, tiene como proyecto formativo La reestructuracion y optimizacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de
una pyme del suroccidente colombiano, en el cual se incluyen conocimientos de gestion de
riesgo de emergencias y desastres a aplicar en la etapa con el proyecto final que deben
sustentar (SENA de la Construccion, 2017).

Por ello es claro que los aprendices SENA requieren apropiacion de los conocimientos
sobre gestion de riesgos de emergencias y desastres, o la autonomia y libertad para poder
aplicarlos en diferentes contextos; se debe realizar un reconocimiento de los aspectos
institucionales, de los instructores y su accién en los ambientes de aprendizaje en primer
lugar, luego o en paralelo identificar las caracteristicas de los aprendices y sus contextos, y
finalmente establecer cual podria ser una estrategia de intervencion a estos dos agentes del
SENA.

Se espera que este trabajo aporte en las estrategias para la apropiacion de conocimientos
béasicos y de proceso en principio a aprendices de Salud Ocupacional del SENA Centro de la
construccidn con tematicas sobre Gestion del riesgo de emergencias, pero es posible que esto

se puede llevar a otros campos y espacios, todo ello redunda en beneficios culturales y
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sociales, vinculados a los posibles desarrollos que se puedan adelantar en la educacién a

través de un mejoramiento en la pedagogia.
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3. CONTEXTUALIZACION

Las estrategias pedagodgicas que promueven la apropiacion de los conocimientos en el
SENA estan enmarcadas en el modelo constructivista humanista, teniendo como estrategia
la formacidn por proyectos, con una planeacion pedagdgica que se representa en las guias de
aprendizaje y finalmente en las actividades realizadas en distintos ambientes. Al finalizar este
trabajo se espera aportar desde diferentes perspectivas y con la inclusién de la pedagogia
critica mejorar las practicas de los instructores e influir en el afianzamiento de los conceptos
en los aprendices.

3.1 Contexto de la investigacion

3.1.1. Contexto de la formacion en el SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA centro de la construccion, esta ubicado en la
ciudad de Santiago de Cali, sobre la calle 34 No. 17B 23, NIT 899.999.034-1, con periodos
de formacion trimestrales, con jornadas: diurnas, nocturnas y mixtas, con modalidad para el
trabajo y el desarrollo humano.

Asi mismo, ofrece los niveles de ensefianza: técnicos laborales, tecndlogos,
especializaciones tecnoldgicas, eventos de divulgacion tecnoldgicas, cursos
complementarios entre otros. EI SENA atiende poblacion vulnerable y se dedica a capacitar
a los Colombianos para el Trabajo, bajo el Modelo pedagdgico de la formacion Profesional
Integral con un enfoque en el desarrollo por competencias, en la busqueda de fortalecer a su
poblacion en el desarrollo de competencias laborales y sociales permitiendo el contacto con
la tecnologia, el medio ambiente, la ciencia a través de proyectos productivos, con el fin de

contribuir en la construccion de sus proyectos de vida.
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3.1.2. Naturaleza del SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, trabaja a nivel nacional y es del sector
publico y aunque esté inscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia, también tienen relacion
con el de Educacion ya que realiza una formacién de técnicos, tecnélogos y especializaciones
tecnoldgicas de manera gratuita en operarios y gestion complementaria.

3.1.3. Ubicacion geogréfica

El trabajo se aborda para el SENA Centro de la Construccion, Regional Valle, ubicado

en Cali, Barrio Santafé, Carrera 34 # 17B 23

°
SENA

N

Figura 2. Ubicacion geografica SENA, Centro de la construccién Cali.

3.1.4 Generalidades sobre el SENA

A continuacion se exponen algunas generalidades sobre el SENA, pertinentes para la
comprension de la institucion en que se pretende llevar acabo el desarrollo del presente
proyecto, siendo estos los objetivos, las funciones, la mision y la vision.
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3.1.4.1 Objetivos

e Dar formacion profesional integral a los trabajadores de todas las actividades
econOmicas, y a quienes sin serlo requieran dicha formacidn, para aumentar por ese medio la
productividad nacional, y promover la expansion y el desarrollo econémico y social armonico
del pais, bajo el concepto de equidad social redistributiva.

e Fortalecer los procesos de formacion profesional integral que contribuyan al
desarrollo comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacion o promocion en actividades
productivas de interés social y econémico.

e Apropiar métodos, medios y estrategias dirigidos a la maximizacion de la cobertura
y la calidad de la formacion profesional integral.

e Participar en actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico, ocupacional y
social, que contribuyan a la actualizacion y mejoramiento de la formacion profesional
integral.

e  Propiciar las relaciones internacionales tendientes a la conformacién y operacion de
un sistema regional de formacion profesional integral, dentro de las iniciativas de integracion
de los paises de América Latina y el Caribe.

e Actualizar en forma permanente, los procesos y la infraestructura pedagogica,
tecnoldgica y administrativa para responder con eficiencia y calidad, a los cambios y
exigencias de la demanda de formacion profesional integral.

Ahora bien, el SENA expone dentro de su proyecto unas funciones que se relacionan a

continuacion.
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3.1.4.2 Funciones

e Impulsar la promocidn social del trabajador, a través de su formacion profesional
integral, para hacer de él un ciudadano Util y responsable, poseedor de valores morales éticos,
culturales y ecologicos.

e Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el contrato de aprendizaje.

e Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formacion profesional
integral, en coordinacion y en funcion de las necesidades sociales y del sector productivo.

e Velar porque en los contenidos de los programas de formacién profesional se
mantenga la unidad técnica.

e Crear y administrar un sistema de informacion sobre oferta y demanda laboral.

e Adelantar programas de formacion tecnolégica y técnica profesional, en los términos
previstos en las disposiciones legales respectivas.

e Disefiar, promover y ejecutar programas de formacién profesional integral para
sectores desprotegidos de la poblacion.

e Dar capacitacion en aspectos socioempresariales a los productores y comunidades del
sector informal urbano y rural.

e Organizar programas de formacion profesional integral para personas desempleadas
y subempleadas, y programas de readaptacion profesional para personas discapacitadas.

e  Expedir titulos y certificados de los programas y cursos que imparta o valide, dentro
de los campos propios de la formacion profesional integral, en los niveles que las

disposiciones legales le autoricen.
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e Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacién del trabajo y el
avance tecnoldgico del pais, en funcion de los programas de formacion profesional.

3.1.4.3 Mision

El SENA est& encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir
en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdémico y tecnoldgico del
pais.

3.1.4.4 Vision

En el 2018 el SENA sera reconocido por la afectividad de su gestion, sus aportes al empleo
decente y a la generacion de ingresos, impactando la productividad de las personas y de las
empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo de las regiones como contribucién a

una Colombia educada, equitativa y en paz.
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4. REFERENTES TEORICOS

En el proceso de la investigacion dentro del documento del trabajo de grado se puede
apreciar un sistema ciclico al pasar de lo concreto a lo abstracto, por las diferentes partes de
este, llegando finalmente no solo a entender la situacion e intervenirla sino también
teorizando y generando datos para futuras investigaciones, dejando entonces un legado con
su intervencion.

Aunque no se niega que los instructores de Salud Ocupacional del SENA Centro de la
Construccion, posiblemente de forma continua se cuestionan sobre su mejor desempefio,
hace falta realizar el proceso de anélisis desde la pedagogia critica para generar un aporte que
no solo favorezca este entorno, sino que pueda llegar a otros espacios similares en uno o0 mas
aspectos.

Se exponen a continuacion una serie de conceptos, normas, leyes y teorias pedagogicas
que se consideran relevantes en el comprender de una manera adecuada el desarrollo
metodoldgico, aplicativo y de evaluacion del proyecto de investigacion para optar al titulo
de Magister.

4.1 Antecedentes legales

Se realiza una descripcion del estatuto de formacion profesional integral del SENA como

parte de la parte pedagodgica, ademas de la presentacion de la ley 1523 de 2012.
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4.1.1. Estatuto de formacion profesional integral del SENA

A través del acuerdo N. 00008 de 1997 se adopta el estatuto de la formacion profesional
del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en el cual se tienen en cuenta algunas
consideraciones mencionadas a continuacion.

En primer lugar, la formacion integral profesional del SENA, es un proceso educativo
tedrico-préactico de carécter integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos,
tecnoldgicos y de actitudes y valores para la convivencia social, que le permiten a la persona
actuar critica y creativamente en el mundo del trabajo y de la vida.

Con respecto al trabajo, es la actividad productiva en el medio laboral integrando aquellos
aspectos de la dimensién personal y social, interviene un proceso de educacién teorico y
préctico con curriculos elaborados de acuerdo con las necesidades sociales y las perspectivas
del sector productivo, en los cuales se tienen en cuenta diferentes niveles tecnolégicos para
la generacion de empleo formal o independiente.

La formacion implica a su vez el dominio operacional e instrumental de determinada
ocupacion afianzando los saberes técnicos y tecnoldgicos que estan vinculados a ella asi
como la capacidad de adaptacion a los cambios constantes a los que se enfrenta la
productividad.

La persona asi formada es capaz de integrar tecnologias, moverse en la estructura

ocupacional, ademas de plantear y solucionar creativamente problemas y de saber hacer

en forma eficaz. Solo una formacion fundamentada en conocimientos cientificos y

tecnoldgicos permite la comprension de la dindmica productiva y facilita la movilidad y

promocion laboral del trabajador. (SENA, 1997, p. 14)

Las personas no solamente deben aprender y desarrollar las técnicas motoras, sino también
aquellas competencias inherentes a la profesion, es decir saber utilizar los conocimientos en

situaciones laborales especificas, el manejo de la tecnologia, utilizacion de lenguajes
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asertivos de comunicacion para construir, transformar, mantener y asimilar bienes y
Servicios.

Ahora bien, la educacion en Colombia brinda la posibilidad de formacion profesional
como complemento de la formacidn bésica articulandola con niveles de educacion superior,
desarrollando competencias para un desempefio optimo en diferentes sectores productivos.

Por otra parte, las ofertas de formacién que brinda el SENA presentan algunas
caracteristicas entre las cuales es importante mencionar:

e Cambios cientificos, tecnoldgicos y técnicos veloces, acompafiados de exigencias

crecientes en la calidad de los bienes y servicios.

e Desarrollos revolucionarios de la microelectronica, la biotecnologia, la informatica y

la telematica, que modifican substancialmente los procesos y procedimientos del trabajo

pro ductivo en todos los sectores econémicos.

e Transformaciones en las organizaciones y las empresas orientadas a elevar en forma

sostenida su competitividad en mercados abiertos y menos protegidos.

e Requerimientos de aprendizajes y competencias acordes con las nuevas metas de

productividad y competitividad.

e Transformaciones de los entornos socio-culturales que requieren individuos y

comunidades capaces de establecer interrelaciones, abstraer informacion, interpretar

simbolos, resolver problemas y tomar decisiones, provistos de solidos valores éticos.

e Crisis de los modelos econdmicos que inciden en las relaciones entre los individuos,

acompariadas por el valoramiento de los grupos étnicos y el redimensionamiento de las

minorias sociales y culturales.
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e Conflicto permanente de la sociedad colombiana donde se observa violencia,
discriminacion, intolerancia, degradacién del medio ambiente, atraso econémico y
crecimiento indiscriminado de lo urbano. Aspectos que se manifiestan en altas tasas de

pobreza y miseria, de desempleo y subempleo, deterioro de los salarios reales y

poblaciones desplazadas por la violencia.

e Desequilibrio de los sectores econémicos en el pais; el sector de comercio, financiero

y servicios se incrementa en mayor medida frente a los demas sectores; el industrial -con

grandes desequilibrios tecnologicos- permanece estatico, y el primario y extractivo

atraviesa una de sus crisis mas agudas, con una agricultura de subsistencia y niveles de
tecnologia artesanal.

El papel de la formacion profesional frente a estas realidades exige un enfoque integrador

que logre atender lo econdmico y lo social. EI SENA reconoce que ahora se exigen

personas con mayor movilidad e iniciativa, capaces de desempefiarse en varios oficios
dentro de un esquema de produccion flexible y adaptable a los cambios del mercado. Esto
significa que la formacidn profesional debe acompafiar las habilidades, destrezas y habitos
para dominar las funciones en una ocupacion, con la formacién para las nuevas
competencias requeridas, con la generacion de capacidades para el auto-aprendizaje y la
comprension de los por qué de los instrumentos y los procesos, el avance hacia el

conocimiento tecnoldgico y organizativo y hacia la capacidad para adaptar, innovar y

tomar decisiones en organizaciones cada vez mas planas y en las cuales prima el trabajo

en equipo. (SENA, 1997, p. 15)

La formacion del SENA, propone cuatro principios para la profesionalizacion; el primero
es el trabajo productivo, siendo base del desarrollo social, economico y cultural del pais; el
segundo la equidad social puesto que ofrece formacion en condiciones adecuadas de acceso,
permanencia o transito teniendo en cuenta las posibilidades, inclinaciones y convivencia de
los educandos de manera gratuita y oportuna; el tercero es la integralidad concibiendo la
formacion como un equilibrio entre lo tecnologico y lo social y por ultimo la formacion

permanente reconociendo las personas sin distincion de género y edad.
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La formacion profesional integral que imparte el SENA se caracteriza por estar organizada
en curriculos modulares, cuyos procesos de aprendizaje son tedrico-préacticos, estan
mediados por pedagogias que integran conocimientos cientificos, tecnoldgicos y técnicos,
con elementos conceptuales de comprension del ambito social y ambiental, y parten de un
disefio basado en competencias.

Asi mismo, el concepto de curriculo modular esta basado en la flexibilidad de acuerdo
con las necesidades de formacién, la conexion con otros saberes y el hecho de salir al mundo
productivo con la posibilidad de ingresar a diferentes sistemas educativos alternativamente
por lo cual debe estar en permanente actualizacion.

La formacion que imparte el SENA es tedrica-practica, dirigida al trabajo productivo, pues
sus procesos sintetizan la teoria y la practica en el aula y en situaciones reales de trabajo en
donde interviene la manipulacion de herramientas, maquinas, equipos y la comprension de
tecnologia, ademas la institucion se interesa por utilizar pedagogias innovadoras enfatizando
el aprendizaje auténomo y del trabajo en equipo que orientan a la construccion, elaboracion
y apropiacion de conocimientos.

Destina su formacion al sujeto individual y al mismo tiempo a grupos sociales,
econémicos, gremiales, sindicales o comunitarias para generar asi la interaccion al desarrollo
y puesta en marcha de varias opciones formativas, de acuerdo con la ley 119 de 1994 la
poblacion a trabajar son los trabajadores “de todas las actividades econdmicas, y a quienes
sin serlo, requieran dicha formacion, para aumentar por ese medio la productividad nacional
y promover la expansion y el desarrollo economico y social armonico del pais, bajo el
concepto de equidad social redistributiva” (pag. 10)

La identificacion de necesidades de formacion profesional, mediante los estudios

sectoriales, subsectoriales y por ramas de actividades, los andlisis del mercado laboral y
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los andlisis ocupacionales son el punto de partida para planear la oferta de formacion

nacional, regional y local del SENA,; esta condicionada por el andlisis de la realidad

econOmica, tecnoldgica y social y la proyeccion de sus tendencias, obtenidas por medio
de investigaciones que cuantifican y cualifican los requerimientos de formacion.(SENA,

1997, p. 25)

La oferta de formacidn se inscribe en el marco del plan de desarrollo, cada cuatro afios se
formula un plan indicativo y desagrega anualmente su plan operativo, se tienen en cuenta los
planes de desarrollo nacional, departamental y municipal, estudios de varios sectores y
analisis ocupacionales, pues son estos los que brindan informacion clara sobre las “tendencias
de desarrollo econdmico y social y sobre las areas de incidencia del SENA”

En cuanto al analisis ocupacional se refiere el estatuto de profesionalizacion lo menciona
como una “metodologia que identifica y caracteriza tecnolégicamente el mundo laboral a
partir de sus procesos productivos” teniendo en cuenta las funciones, las estructuras
ocupacionales y las competencias laborales para asi elaborar los perfiles en los que se basan
los programas de formacion profesional.

Las funciones que debe realizar el trabajador se formulan como elementos de competencia

qgue se agrupan para construir los perfiles de las diferentes ocupaciones. El perfil

ocupacional comprende la competencia global que debe poseer quien desempefie una
ocupacion, las competencias laborales especificas, la relacién entre ocupaciones afines,
los niveles de formacion, la descripcion del entorno laboral y tecnolégico y los puestos de

trabajo mas relevantes dentro de la ocupacion. (pag. 27)

Dentro del estatuto de profesionalizacion SENA, se tiene en cuenta la cadena de formacion
en la cual intervienen las competencias laborales como aquellas que establecen una
correspondencia entre el trabajo productivo y la profesional facilitando asi la promocién
laboral, de acuerdo con sus conocimientos en la escuela basica, la preparacion especifica de

la media o técnica, esto con el fin de continuar con el crecimiento del talento que cada

individuo ha venido desarrollando a través de los afios, presenta una ruta diferente a la
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educacion formal. Para facilitar la movilidad de las personas en el conjunto de alternativas
de formacion, debe:

e Establecer convenios o acuerdos con instituciones de educacion superior, concertar
conjuntamente los disefios curriculares y presentar ante las instancias rectoras del servicio
educativo, propuestas de equivalencias de titulos y certificados.

e Adelantar acciones relacionadas con los procesos de asesoria a la educacion media
técnica, de reconocimiento decursos o pro- 34 gramas y pactar acuerdos con las demas
entidades o empresas que ofrecen formacion para el trabajo.

e Ubicar los alumnos provenientes de planteles educativos asesorados en la educacién
media técnica por el SENA y de instituciones educativas 0 empresas con Ccursos
reconocidos, en el nivel que corresponda, con base en los planes y programas de la
Entidad. (pag. 34)

En cuanto al proceso de aprendizaje el SENA propone este como el proceso de aprendizaje
implica la comprension, como la construccion de saberes tedrico-practicos que involucran
situaciones de aprendizajes significativos; asimilacion como representacion interna del
conocimiento; la aplicacion de conocimientos en el momento de identificar, plantear y
solucionar problemas, habilidades, destrezas y actitudes que hacen a la persona competente
para actuar técnica, metodoldgica, participativa y socialmente en el trabajo.

La accion pedagogica se orienta a partir de un objetivo, problema o tarea, y pretende:

distinguir los fenémenos percibidos, identificar las relaciones causales basicas, relacionar

la teoria con la practica, planificar y posibilitar la decision individual, autoevaluar y

valorar los resultados de los procesos formativos.

Por ultimo, el estatuto plantea el seguimiento y evaluacion de la formacién profesional
como un proceso permanente de recoleccion, analisis y utilizacion de informacién para la
toma de decisiones que garantice el cumplimiento de la mision institucional y sus objetivos.

Las acciones de evaluacion que se desarrollan son: evaluacién de gestion y resultados

como entidad publica. Una parte importante es el control interno o autocontrol, relativo a

la administracion del patrimonio institucional por parte de cada funcionario; evaluacion

del plan estratégico (indicativo) o de seguimiento a la gestion de centros, regionales y del

SENA como totalidad, teniendo como herramienta un sistema de indicadores de gestion
que involucra aspectos cualitativos y cuantitativos; autoevaluacion institucional de los
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programas, proceso que debe cubrir a mediano plazo los diferentes niveles de formacion,

sin excepcion alguna. Evaluacion de impacto de la formacion profesional referida a

egresados en todos los niveles, servicios tecnoldgicos e investigacion aplicada;

Evaluacién del curriculo que comprende: la gestion pedagdgica de los instructores y

asesores de empresa; los planes y programas; y el ambiente educativo; evaluacién del

proceso de aprendizaje. Se establece a partir de la comparacion que de manera continua y

conjunta, realizan alumno y docente, segun los objetivos establecidos y los avances logra

dos, con el objeto de realizar los ajustes necesarios; evaluaciones especiales sobre politicas

y estrategias de accion institucional ligadas con convenios nacionales e internacionales,

con entidades publicas o privadas, o con acciones globales del Plan de Gobierno. (Pag.

41)

Asi se culmina la exposicion del estatuto de formacién integral del SENA, norma que se
tiene en cuenta para el desarrollo de la investigacion dando paso a otras normas que se tienen
en cuenta en la misma.

4.1.2. Gestion de riesgos en Colombia

Para este apartado se tienen en cuenta las leyes que reglamentan la gestion de riesgos en
Colombia, nombrando asi las principales caracteristicas que estas aportan a la presente
investigacion como articulos especificos que conlleven al logro de los objetivos.

Ley 1523 de 2012: Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres
y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres SNGRD vy se dictan
otras disposiciones.

Se destaca por ser la primera politica nacional de gestion de riesgos de desastres para
Colombia, consta de un total de ocho capitulos que pretenden organizar el pais de lo nacional
a lo territorial, realiza una modificacion en cuanto a la asistencia de personas afectadas,
permite ademas tomar decisiones oportunas y ejecutar presupuestos para la atencion de
emergencias en el que intervienen sectores publicos, privados y comunitarios, esta dinamica
se convierte en una politica de desarrollo fundamental en el aseguramiento de los derechos e

intereses colectivos con la participacion efectiva del gobierno y la poblacion.
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En el primer capitulo se define la gestion del riesgo como:

Un proceso social orientado a la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres,

con el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de
las personas y al desarrollo sostenible. (SNGRD, 2012, p. 6)

Todas las autoridades y los habitantes colombianos tienen la responsabilidad de la gestidn
del riesgo, la cual se basa en quince principios con veintiséis definiciones en aras de unificar
conceptos, asi en su articulo 5° presenta al SNGRD como un conjunto de entidades publicas
privadas y comunitarias que garantizaran la aplicacion de la ley de manera organizada y

efectiva.

En el segundo capitulo, se estructura el SNGRD con entidades del sector publico y privado
que deben velar por la gestién y desarrollo social, econémico y ambiental sostenible; esta
encabezado por el Presidente de la Republica, en segunda instancia por el director de la
Unidad Nacional de Gestion de Riesgos y Desastres UNGRD, los gobernadores y alcaldes
ademas de entidades como el Consejo Nacional para la Gestion del Riesgo, Unidad Nacional
para la Gestidn del Riesgo de Desastres, Comité Nacional para el Conocimiento del Riesgo,
Comité Nacional para la Reduccion del Riesgo, Comité Nacional para el Manejo de Desastres

y Consejos departamentales, distritales y municipales para la gestion del riesgo.

De la misma manera, en el capitulo tres la ley presenta unos instrumentos de planificacion
basados en los planes de gestion del riesgo, la UNGRD debe disefiar el plan nacional de
gestion del riesgo siendo aprobado por el Consejo Nacional ademas incluye el voto del
presidente. La prestacion de servicios basicos de accesibilidad, transporte, comunicaciones,

evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud saneamiento basico, busqueda y rescate,
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extincion de incendios, manejo de materiales peligrosos, albergues, alimentacion, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica,
informacion geogréfica, el manejo general de la respuesta y definicion de estados de alerta,

entre otros.

En el articulo 37 se define la responsabilidad de las autoridades departamentales,
distritales y municipales en la elaboracion de los planes de gestion del riesgo los cuales
deberan estar listos tres meses después de sancionada esta ley, deben incluirse los Planes de
ordenamiento Territorial POT, el anéalisis de riesgo en lo biofisico, econémico y socio
ambiental, puesto que est& considerado como un condicionamiento para el uso y ocupacion

del territorio nacional, también dedica un espacio a la cooperacion internacional.

En lo referente al sistema de informacion, la UNGRD es la encargada de poner en marcha
el sistema nacional de informacion para la gestion del riesgo de desastres, ademés de
mantenerlo actualizado y funcional a lo cual se refiere el capitulo cuarto respondiendo a
emergencias nacionales; asi mismo, deben ser promotores de los estandares, produccion de
protocolos, soluciones tecnoldgicas, construccién, distribucion y apropiacion del
conocimiento, seguimiento de amenazas, vulnerabilidades y riesgos del pais dando prioridad

al trabajo en equipo para producir, compartir y usar informacion geogréafica.

En el capitulo quinto, se tratan los mecanismos de financiacion que operan a travées del
fondo nacional de gestion de riesgo de desastres, funciona como una cuenta especial de la
nacion con independencia patrimonial, administrativa, contable y estadistica, también hace

referencia a la creacion de una serie de subcuentas que fortalecen el conocimiento, la
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prevencion, reduccion y mitigacion, atencion y gestion de riesgo en Colombia siendo estas:

subcuenta de conocimiento, reduccion, manejo, recuperacion y proteccion financiera.

En las disposiciones finales habla de la reglamentacion territorial incluyendo un articulo
transitorio de declaraciones anteriores, libertad de prensa, control de recursos de desastres y

la vigencia de la ley que rige a partir del 24 de abril de 2012.

4.2 Marco teorico

La educacion es una actividad que permite a los seres humanos adquirir habilidades
consideradas importantes para su adaptacion natural y apropiacién cultural; el desarrollo de
funciones mentales superiores como lo son la percepcion, la memoria, la solucion de
problemas y la toma de decisiones.

A pesar de ello no se puede dejar de lado que ademas de la educacién, los seres humanos
desde el momento en que nacen tienen un proceso evolutivo, que pretende la satisfaccion de
sus necesidades bésicas hasta la realizacién de abstracciones, como lo manifestd (Piaget,
1991), psicélogo suizo, que argumento que el ser humano construye el conocimiento durante
el desarrollo de cuatro estadios que condicionan dicha construccion y en cada uno de ellos
ciertos limites matizados por la presencia de la logicidad (Fontaines & Rodriguez, 2008).

Al hablar de construccion del conocimiento se puede manifestar que ademas de Piaget,
también Vygotsky, planteo que el desarrollo cognoscitivo no es el resultado de la adquisicion
de respuestas sino de un proceso de construccion activa por parte del sujeto. (Rodriguez
Arocho, 1999).

Es decir que el sujeto tiene habilidades cognitivas o de pensamiento que pueden

expresarse mediante comportamientos en cualquier momento porque han sido desarrolladas
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a través de la préctica y son realizadas de forma consciente, también que ademas estas hay
otros factores como son las estrategias pedagogicas, la concepcion del proceso y el contexto,
que influyen en el aprendizaje profundo o significativo.

Por ello se realiza un recorrido por los diferentes aspectos tedricos sobre modelos
pedagogicos desde la pedagogia tradicional hasta el neoconstructivismo ya que pueden
ayudar a dar respuesta a las preguntas orientadoras del presente trabajo de grado.

4.2.1 La pedagogia tradicional

Para comprender mejor las bases de este modelo es necesario remontarse al s. XVII, a la
ensefianza impartida prioritariamente por las drdenes religiosas, con la existencia de los
Ilamados internados; en este recorrido hay que observar las creencias de la época medieval,
cuya principal preocupacion consistia en alejar a la juventud de los problemas propios de la
época y de la edad.

Se impartia una rigurosa vida metodica en el interior de los centros educativos, se buscaba
la formacion del caréacter de los aprendices, moldeandolo a través de valores como la
voluntad, la virtud, la disciplina, la ética y el humanismo; al mismo tiempo se les ensefiaban
los ideales de la antigliedad, la lengua escolar utilizada era el latin, y el manejo de la retérica
era el culmen de esta educacion.

Los estudiantes, eran considerados indefensos, en formacion, débiles y con atraccion por
el mal; era entonces necesario aislarlos del mundo externo, siempre temido como fuente de
tentaciones, y debian estar siempre vigilados para que no zozobraran en ese mar de deseos y
apetencias naturales.

De acuerdo con Gomez & Polania (2008) el modelo pedagogico tradicional

Se le ha calificado frecuentemente de enciclopedista por cuanto, segun Canfux (1996), el

contenido de la ensefianza consiste en un conjunto de conocimientos y valores sociales
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acumulados por las generaciones adultas, que se transmiten a los alumnos como verdades

acabadas; generalmente, estos contenidos estan disociados de la experiencia de los

alumnos y de las realidades sociales. (P4g. 53)

Es relevante resaltar que aunque ha habido un desarrollo y avance tanto histérico y social,
el tradicionalismo pedagdgico presenta algunos conceptos que aln prevalecen ya sea de
manera implicita o explicita, como son los formatos y esquemas de planeacidn que permiten
la integracién de las expectativas de aprendizaje ubicadas en tiempos singulares de
aplicacion, las estrategias didacticas para llevar a cabo los contenidos, un modo especifico
de comunicacion entre el profesor y sus alumnos y la evaluacién constante.

Todo lo anterior esta directamente relacionado con la formacion del carécter, la disciplina
como método fundamental para educar, la memoria es herramienta predominante, el
curriculo centrado en el profesor y los métodos de ensefianza verbales.

Ahora bien, también es conocido como el modelo educativo tradicional y su principal y
mas importante caracteristica es la diferencia en los papeles que juegan el maestro y el
estudiante, el primero asume toda la responsabilidad del proceso educativo que ademas debe
ser un experto en su materia y el segundo actia como un agente totalmente pasivo siendo un
receptor de conocimiento; se destaca ademas por ser de muy fécil aplicacion permitiendo la
estandarizacion de los conocimientos y un solo profesor puede encargarse de una gran
cantidad de alumnos.

De acuerdo con Rodriguez (2013), “el método de ensefianza es eminentemente expositivo,
la evaluacion del aprendizaje es reproductiva, centrada en la calificacion del resultado, la
relacion profesor-alumno es autoritaria, se fundamenta en la concepcién del alumno como

receptor de informacién, como objeto del conocimiento” (p. 39)
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Todo conocimiento es sobre un objeto. El estudio en torno a la naturaleza del
conocimiento emprendido por Kant parte del examen de la relacion entre sujeto y objeto vista
dicha relacion a la luz de la idea o representacion que el sujeto se hace del objeto. EI examen
kantiano reconocia tres formas en que sujeto y objeto podian entrar en relacion.

La primera es en términos de la conformidad del objeto con la representacion que del

mismo se hace el sujeto conocida como facultad de conocimiento, la segunda es segun la

relacion causal entre el sujeto y el objeto llamada facultad de deseo y la tercera es de
acuerdo a la intensidad en que el objeto afecta al sujeto es decir, facultad de sentimiento

de placer o pena (Rodriguez, 2013, p. 39).

Por otra parte, FI6rez (2000), al hacer referencia a este modelo apunta que es academicista,
verbalista, que dicta sus clases bajo un régimen de disciplina a unos estudiantes que son
basicamente receptores.

En coincidencia con la anterior apreciacion Canfux (1996) afirma que el profesor,
generalmente exige del alumno la memorizacion de la informacion que narra y expone,
refiriéndose a la realidad como algo estatico y detenido; en ocasiones la disertacion es
completamente ajena a la experiencia existencial de los alumnos y los contenidos se ofrecen
como segmentos de la realidad, desvinculados de su totalidad, un aspecto importante a
considerar en el modelo pedagdgico tradicional es el rol del maestro.

De acuerdo con De Zubiria (1994), bajo el propdsito de ensefiar conocimientos y normas,
el maestro cumple la funcidn de transmisor, el maestro dicta la leccion a un estudiante que
recibird las informaciones y las normas transmitidas. El aprendizaje es entonces un acto de
autoridad.

En resumen, los objetivos educativos del modelo tradicional, se centran en un humanismo
religiosos que hace énfasis en la formacion del caracter, la relacion entre el profesor y el

alumno es autoritaria y vertical en donde las nifias y los nifios la reciben por separado incluso

50



con contenidos diversos, lo que lleva a concluir que la transmision de conocimientos difiere
segun el género para llegar a percibir el mundo de maneras diferentes.

Asi mismo, el método se fundamenta en una transmisién de la cultura y de los valores a
través del ejemplo, la evaluacion del aprendizaje se centra en establecer la exactitud de lo
que el estudiante ha logrado aprender con base en la memorizacion, la repeticion, y la
ejercitacion, se puede tomar entonces como parametro la forma en que se aprende la lengua
materna; oir, ver, observar y repetir muchas veces; asi se adquiere la herencia cultural y
social.

4.2.2 La pedagogia conductista

La adquisicion de conocimientos memoristicos es la base del enfoque conductista, se
puede hacer referencia al aprendizaje de las capitales del mundo, las tablas de multiplicar al
ser niveles primarios de comprension, sin embargo la repeticién no garantiza la asimilacién
solo la ejecucidn, es decir que el estudiante puede resolver una operacion multiplicativa pero
no entiende en qué situacion real la debe hacer, es esto entonces sefial de que el concepto
aprendido no es traspasable a otras situaciones.

La pedagogia conductista puede aplicarse a adultos para determinados trabajos, donde la
preparacion estimulo-respuesta es util por ejemplo en el entrenamiento de maquinistas de
tren o pilotos puesto que pueden llegar a enfrentarse a situaciones de emergencia que
requieren de este reflejo de una manera rapida y eficaz.

De acuerdo con Ortiz (2013), el conductismo es:

Un proceso de ensefianza-aprendizaje estandarizado, donde se absolutizan los
componentes no personales como objetivos, contenidos, métodos, recursos didacticos
y evaluacion; con métodos directivos y frontales. EI profesor es un trasmisor de
conocimientos, autoritario, rigido, controlador, no espontaneo, ya que su individualidad
como profesional esta limitada porque es un ejecutor de indicaciones preestablecidas. El
estudiante es un objeto pasivo, reproductor de conocimientos, lo que se manifiesta
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en su falta de iniciativa, pobreza de intereses, inseguridad y rigidez. Para €l aprender
es algo ajeno, obligatorio, por cuanto no se implica en éste como persona.

Asi mismo enfatiza que la educacién concebida desde este enfoque, “ha demostrado ser
ineficiente para las condiciones socioecondémicas de la época moderna. La caracteristica mas
universal de esta época es su incesante cambio, que afecta a todos los sectores econémicos,

instituciones sociales y personas que se vinculan a ellas” (Pag. 10).

El alumno es concebido como un individuo cuyo desempefio y aprendizaje a cualquier
nivel puede ser arreglado o reparado desde el exterior (la situacion instruccional, los métodos,
los contenidos, etc.), basta con programar adecuadamente los insumos educativos, para que
se logre el aprendizaje de conductas académicas deseables.

Por su parte la concepcion del maestro se basa en que él debe desarrollar una serie de
actividades de reforzamiento y control de estimulos para ensefiar, el conductismo, es uno de
los paradigmas que se ha mantenido durante mas afios y de mayor tradicion. Y aun cuando
el conductismo no encaja totalmente en los nuevos paradigmas educativos y ha sido
constantemente criticado, entre otras cosas porque percibe al aprendizaje como algo
mecanico, deshumanizado y reduccionista, aln tiene gran vigencia en nuestra cultura y nos
deja la facultad de elegir una gama de practicas que todavia se utilizan en muchos sistemas
educativos.

4.2.3 La pedagogia critica.

Para dar una visién amplia sobre este concepto se realiza la exposicion de varios puntos
de vista de diferentes autores de trabajos de investigacion recientes y articulos de revistas
gue maneja a profundidad la pedagogia critica siendo Freire uno de sus maximos

exponentes.
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De acuerdo con Ortega (2009), es importante sefialar que se pueden detectar algunas
dificultades en el campo pedagdgico que se relacionan de manera directa con procesos de
profesionalizacion por parte de los maestros, debe ademé&s tenerse en cuenta el
reconocimiento situacional con diferentes tendencias pedagdgicas a saber tecno-
instrumental, gerencial, humanista-neoconservadora y algunas de control que:

Propende por viabilizar un proyecto de formacién para la adaptacion, la integracion y la

movilidad social desde una logica de compensacion de desigualdades y contenedora de

los conflictos para unos sujetos que se pretende sean ‘“asistidos, integrados e

incorporados”. Pedagogias que se sostienen desde discursos anclados en la calidad, las

competencias, los estdndares; discursos acerca de la tolerancia, el fundamentalismo vy el
relativismo ético. Asimismo, se identifican en ellas un vaciamiento de reflexividad y de

pensamiento critico. (Pag. 27)

La pedagogia critica en Colombia se puede enfocar desde la educacion popular ya que
recoge los planteamientos de Paulo Freire en la década de los ochenta en la educacion no
formal puesto que comparten aspectos éticos y politicos, en la que se pueden destacar ademas
el dialogo igualitario, realismo esperanzado, humanismao critico, practicas que permiten la
libertad, cambios importantes en su vida, todo lo anterior desde la construccion de vinculos
sociales solidarios. “La pedagogia critica se define como una instancia de formacién y
aprendizaje ético y politico que incide en las formas de produccion de subjetividades, en los
procesos de construccion y circulacion de valores y en la generacion de practicas sociales”
(Ortega, 2009, p. 28)

Asi mismo, la habilidad del docente esté directamente relacionada con la produccion de
conocimientos es decir saber lo que, como, para qué y quien lo hace; se basa en la forma en
que le ensefiaron y de acuerdo con esta recrea o produce otros escenarios de formacion en los
que aparecen nuevos saberes propios, de otros, de disputa, de protesta y hasta de resistencia.

En esta medida, se reconoce en el profesional —que se estd formando— a un sujeto que

produce y es portador de maltiples saberes inscritos en el aula, la escuela y en otros
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espacios sociales en donde es posible generar procesos de transformacion pedagogica. De

ahi la importancia de interrogar las configuraciones de la practica desde sus componentes

pedagogicos, didacticos, disciplinares, epistemologicos y contextuales en donde el
maestro se constituye en constructor de reflexividad, dado que su propia practica es un
texto y un pre-texto para problematizar y producir reflexiones de manera permanente.

(Ortega, 2009, p. 32)

La pedagogia critica pretende la formacion de individuos capaces de cuestionar su propia
practica y desde esta la exploracion sobre su accion pedagdgica de acuerdo con los aportes
teoricos de diferentes areas, por lo anterior, en necesario entender y asumir al docente como
un ser reflexivo, ligado a experiencias y a proyectos portador de una historia que configura
sus dindmicas de relaciones generando asi los temas y problemas propiciando formas de
construccién del conocimiento convirtiéndose en una practica social, ética y politica
totalmente consciente.

Sanchez, Sandoval, Goyeneche, Gallego & Aristizabal (2018), escriben un articulo sobre
la pedagogia critica desde la perspectiva de Freire, Giroux y Mclaren y la pertinencia en
Colombia y América Latina, esta se fundamenta en dos aspectos, el primero el
cuestionamiento a aquellas formas de subordinacion y el rechazo por las relaciones
permanentes de espacios de escolarizacion.

Ramirez (citado por Sanchez et al. 2018) afirma que:

Asumir la pedagogia critica en el contexto de la educaciéon es pensar en un nuevo

paradigma del ejercicio profesional del maestro, es pensar en una forma de vida académica

en la que el punto central del proceso de formacidn considera esencialmente para quién,
por qué, como, cuando y donde se desarrollan determinadas actividades y ejercicios

académicos. (pag. 109)

Son las practicas académicas las que permiten la formacién de la autoconciencia, la cual,
a partir de la experiencia con la naturaleza contribuye a la construccion de nuevos

conocimientos y transformaciones en contextos particulares del individuo y en la

transformacion social del contexto socioeducativo.
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Los principales representantes de la pedagogia critica proponen una serie de conceptos
que rompen con los planteamientos de la tradicional que pretende que el proceso educativo
se basa en una comunicacién netamente vertical entre el docente y el estudiante que ademas
se concibe desde principios capitalistas para la formacion de mano de obra siendo asi un
“agente reproductor de informacion, en el cual solo el maestro es quien posee los
conocimientos y puede transmitirlos como verdades absolutas.

Basado en lo anterior Freire (2005) genera una serie de postulados de pedagogia critica
como una alternativa tedrico-préctica, siendo esta de libertad en la que prevalece el caracter
politico y ético del problema educativo, plantea que desde los procesos formativos se debe
generar un “hombre nuevo consiente de su realidad y comprometido con su transformacion,
resaltando la construccion dialdgica, el humanismo critico, las practicas emancipadoras y la
reinvencion, como aspectos fundamentales para la constitucion de vinculos sociales
solidarios. (Sanchez et al. 2018, p. 42)

Por su parte Giroux (2000), propone una nueva perspectiva y postura critica en cuanto a
los procesos de aula, planteando que la pedagogia critica pretende condiciones en las que los
estudiantes puedan leer y escribir dentro y en contra de los codigos culturales actuales y
generar espacios que produzcan nuevas formas de conocimiento.

Desde la perspectiva de McLaren, la pedagogia critica esta relacionada con la praxis ya
que permite observar las dinamicas de poder en el aula y fuera de ella en el que se destaca la
lucha por la libertad como un acto de democracia

De esta forma, la practica pedagdgica, segun (Giroux, 2003), es una construccion mediada

por la subjetividad, la experiencia y el conocimiento disciplinar, en donde influyen los

intereses politicos y culturales, identificados de la misma manera por Freire (2005) donde
el educando debe ser reconocido como sujeto historico-cultural desmitificando al maestro
como sujeto educador. De la misma manera, la adquisicion de conocimiento es una de las

consecuencias de la interaccion social, de manera que es una actividad que no es individual
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sino social, en donde este conocimiento depende de manera elevada de la cultura, contexto
y costumbres, entre otros (McLaren, 1984, p. 267)

Llegan asi a algunas conclusiones que se refieren a un educador critico que acepta teorias
que estudian los problemas de la sociedad asumidas como consecuencia de la interaccion de
cada individuo con la sociedad, sostienen ademas que la teoria de escolarizacion “debe tomar
partido” pues esta ligada a una a la busqueda de una mejor calidad de vida a través de la
construccién de una mejor sociedad.

Asi mismo, los tedricos criticos sostienen que el “conocimiento esta socialmente
construido” ya que es una consecuencia entre sujetos y hechos sociales del tiempo; la
pedagogia critica se cuestiona todo el tiempo el como y el por qué algunas de las dinamicas
de poder influyen en el conocimiento y reconocimiento de conceptos y formas de aprender.

Por otra parte, el educador critico tiene como uno de sus principales intereses la
reconciliacion entre el conocimiento técnico y practico “la pedagogia critica estd
fundamentalmente interesada en la comprension de la relacion entre el poder y el
conocimiento, el curriculo permite la preparacién de los estudiantes para que ocupen roles:
de dominacion o subordinacion” (Pag. 47)

La pedagogia critica no asegura que no existan barreras; pero brinda bases para entender

las barreras, por lo tanto, cualquier pedagogia es susceptible a “condiciones

socioculturales que conducen a la resistencia”, restando oportunidades para que los

“estudiantes sean culpados como la tnica fuente de resistencia”. La pedagogia Critica en

el actual contexto Latinoamericano y Colombiano, tiene un papel fundamental para la

superacion de la desigualdad y la exclusion, la reivindicacion y dignificacion de la labor
docente, el rescate del valor ético y politico en la practicas pedagdgica, no solo en los
espacios de la educacion formal, si no en todos los escenarios socioculturales en donde se

desarrollen procesos de transformacidn de las personas y su realidad. (Sanchez et al. 2018,

p. 42)

Se puede concluir que la pedagogia critica es la que permite que se generen espacios de

critica social de con la experiencias de los educandos en el proceso de ensefianza aprendizaje,
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genera una interaccion horizontal entre los agentes que intervienen en el mismo, permitiendo
asi un complemento de saberes desde la teoria, la aplicacion técnica y la préactica.

4.2.4 La pedagogia constructivista

El constructivismo pedagdgico es reconocido en diferentes corrientes psicologicas
hablando de educacion; ha permitido ampliar las explicaciones en torno a los fenémenos
educativos e incluso intervenir en ellos por su auge, sin embargo no es posible su total
aplicacion en el contexto educativo actual, puesto que persiste una ensefianza bajo el modelo
tradicional, se ha intentado hacerlo en unos niveles por algunos maestros.

Con respecto a la conceptualizacion del constructivismo Carretero (1997) afirma que:

Bésicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo, tanto en los

aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos, no es un mero

producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una

construccidn propia que se va produciendo dia con dia como resultado de la interaccién

entre esos dos factores. En consecuencia, segun la posesion del constructivismo, el

conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una construccion del ser humano.

¢Con qué instrumentos realiza la persona dicha construccion?, fundamentalmente con los

esguemas que ya posee, es decir, con la que ya construyo en su relacién con el medio que

lo rodea. (Pag. 21)

Por otra parte, Diaz-Barriga (2005), comenta

El constructivismo es una confluencia de diversos enfoques psicoldgicos que enfatizan la

existenciay prevalencia en los sujetos cognoscentes de procesos activos en la construccién

del conocimiento, los cuales permiten explicar la genesis del comportamiento y el

aprendizaje. Se afirma que el conocimiento no se recibe pasivamente ni es copia fiel del

medio. (Pag. 38)

Ahora bien, el constructivismo, como corriente pedagdgica contemporanea, representa
quiza la sintesis mas elaborada de la pedagogia del siglo XX, realizando una aproximacion
integral de un movimiento histérico y cultural de mayores dimensiones siendo la escuela

activa, que en su tiempo asumié una concepcion reformista y una actitud transformadora de

los procesos escolares, en otras palabras es una corriente que se desprende de ese gran
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movimiento pedagogico cuyas implicaciones ideoldgicas y culturales estan aun vigentes en
las précticas educativas actuales.

El constructivismo nace como una corriente epistemoldgica, preocupada por identificar
las dificultades de la formacion del conocimiento en el ser humano. Segun Delval (citado por
Ramirez, 2005), se encuentran algunos elementos del constructivismo en el pensamiento de
autores, tales como: Vico, Kant, Marx o Darwin.

En estos autores, asi como en los actuales exponentes del constructivismo en sus maltiples
variantes, prevalece la creencia de que los seres humanos son resultado de su capacidad para
adquirir conocimientos, controlar propositivamente la naturaleza y construir la cultura.

La ensefianza basada en el constructivismo asume que el aprendizaje en los seres
humanos, es una construccion interior, ain en el caso de que el educador acuda a una
exposicion magistral, es significativa en el momento en que los conocimientos que se estan
impartiendo encajan en los conceptos previos de los aprendices; el propdésito de la ensefianza
constructivista es facilitar y potenciar al mé&ximo los procesos cognitivos interiores

desarrollando la capacidad de entrelazar los ya existentes con los nuevos.

Asi mismo la accidn constructivista presenta cuatro caracteristicas especiales; la primera
es el apoyo que ejerce en la estructura conceptual de cada estudiante puesto que parte de los
conocimientos previos del alumno; la segunda es su anticipacion del cambio conceptual que
se espera de la construccion activa del nuevo concepto y su repercusion en la estructura
mental; en tercer lugar confronta las ideas y preconceptos afines del tema de la ensefianza,

con el nuevo concepto cientifico que ensefia y por ultimo, aplica el nuevo concepto a
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situaciones concretas y lo relaciona con otros conceptos de la estructura cognitiva con el fin
de ampliar su transferencia.

De la misma manera el constructivismo requiere de unas condiciones especificas para que
el aprendizaje sea significativo algunas de ellas son generar un nivel de insatisfaccion con
los preconceptos y que los educandos detecten sus errores, que el concepto que se esta
construyendo sea claro y diferente al anterior, aplicable a situaciones reales generando nuevas
preguntas y expectativas; el estudiante debe observar y comprender las causas que originaron
las nociones erréneas, el ambiente de libre expresion es fundamental, sin coacciones ni temor
a equivocarse propiciando la participacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
desde la planeacion, la seleccién de las actividades, las consultas, etc.

Ahora bien, el docente debe ser reflexivo, mediar el conocimiento y el aprendizaje de sus
educandos, compartir experiencias y saberes en un proceso de construccion conjunta, prestar
ayuda pedagdgica segun las necesidades, intereses y situaciones de sus alumnos; su funcion
principal es orientar y guiar la actividad mental constructiva, estructurar propuestas
didacticas interesantes y significativas que promuevan el desarrollo cognoscitivo del alumno
de acuerdo con sus condiciones.

Segun Diaz-Barriga (2005), el docente constructivista tiene las siguientes caracteristicas:

Es un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus alumnos, un profesional

reflexivo que piensa criticamente en su practica, toma decisiones y soluciona problemas

pertinentes al contexto de su clase, promueve aprendizajes significativos, que tengan
sentido y sean funcionales para los alumnos; presta una ayuda pedagdgica ajustada a la
diversidad de necesidades o intereses y situaciones en que se involucran los alumnos,
respeta a sus alumnos, sus opiniones, aunque no las comparta, establece una buena
relacion interpersonal con los alumnos basada en valores que intenta ensefiar, el respeto,
la tolerancia, la empatia, la convivencia, etc.; evita apoderarse de la palabra y convertirse

en un simple transmisor de informacion, es decir, no caer en la ensefianza verbalista o
unidireccional. (Pag. 48)
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Por otra parte, el estudiante es el protagonista del aprendizaje y el constructivismo
pretende lograrlo a traves de actividades de asimilacion y acomodacion de nuevos
conocimientos a los esquemas que trae constituidos para construir conceptos; no es un agente
pasivo en el proceso, el conocimiento no es un simple no es solo un producto del ambiente,
es en cambio una construccion por interaccion.

El conocimiento se va construyendo, produciendo y enriqueciendo cada momento como
un resultado entre el individuo y los estimulos externos a través de ejercicios de
investigacion, la autonomia intelectual y moral, el aprendizaje significativo y la activacion
de la memoria comprensiva y los procesos de individualizacion y socializacion en contextos
especificos.

4.2.5 Las practicas pedagogicas

La importancia de explorar sobre la practica pedagogica se debe a que involucra aspectos
territoriales, de tiempo y de espacio; una de las consideraciones de ella es la parte social en
la que intervienen diferentes significados, asi como percepciones y acciones de los docentes,
estudiantes, administrativos y padres de familia siendo estos los agentes directos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

A través de la historia el ser humano ha tenido espacios de encuentro, reflexion,
interaccion, recreacion y aprendizaje, los cuales tienen un objetivo primordial que es la
construccion y adquisicion de conocimientos en la actualidad este espacio es llamado aula
entendido no solo como un salén de clase sino como un laboratorio en el que intervienen un
sinnimero de experiencias compartidas entre docente y estudiantes, “un espacio

transformador, entendido como un lugar de investigacion, creacién, produccion y un
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compartir significativo de conocimientos y actitudes en pos del desarrollo humano” (Vallejo,
Rodriguez y Duque, 2013, p. 7)

Una de las mejores herramientas para construir el futuro de una sociedad en la educacion,
a través de ella se puede identificar, perfilar y construir procesos colectivos de formacion se
convierte en protagonista de transformaciones a nivel académico, social, cultural y politico,
son las practicas pedagdgicas las que permiten la estabilidad de los estudiantes dentro del
aula, ademas que tienen un papel decisivo en el fortalecimiento de valores, conocimientos,
competencias genéricas y especificas que garantizan la estabilidad y permanencia de los
estudiantes el area de la salud en las instituciones de educacion superior. (Vallejo, et al. 2013,
p. 10)

Garbanzo (2007), hace una reflexiéon desde la educacion pablica en donde planted “la
existencia de determinantes sociales, personales e institucionales que influyen en el
desempefio académico de los estudiantes, siendo los determinantes institucionales los mas
relevantes para nuestro estudio” (Pag. 53)

Montero & Villalobos (2004), advierten sobre la importancia de los factores
institucionales y pedagdgicos, por ser facilmente controlados por la institucién educativa. En
los aspectos pedagogicos mencionan como relevantes las metodologias docentes y metodos
de evaluacion y en las institucionales se refieren al nimero de grupos, procedimientos de
ingreso la carrera y horarios de las materias. Los factores institucionales son de gran
importancia en estudios sobre factores asociados al rendimiento académico desde el punto
de vista de la toma de decisiones, pues tienen que ver con variables que en cierta medida se

pueden establecer y controlar. (Pag. 218)
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Amaro, Cérdenas & Altuve (2008) se cuestionan sobre como las précticas pedagdgicas
influyen en el bajo desempefio académico, de lo cual llegan a causas como:

La forma en que estd concebido el plan de estudio, la organizacion de las asignaturas y

aspectos técnico-curriculares vinculados con el nimero de alumnos y el sistema de

preferencias, varias asignaturas de alta complejidad en un mismo semestre, alto nimero
de estudiantes por semestre, organizacion, funcionamiento y gestion de la estructura
universitaria los cuales afectan de una u otra manera el rendimiento estudiantil y poca

disponibilidad de tiempo docente. (Pag. 2)

Por otra parte, Gémez (citado por Duque, et al. 2013) es posible observar la interaccion
en las aulas de tres maneras; la primera por preguntas y respuestas planteadas de manera
abierta por el docente o estudiante de manera abierta, compleja o simple ademas el otro en
segunda instancia responde en forma de dialogo siendo este un intercambio de ideas y en
tercer lugar la construccion conjunta de conocimiento en el que los dos agentes interfieren
de manera parcial. (Pag.99)

Es necesario que la formacién docente sea caracterizada a través de las practicas
pedagdgicas, reflexionar de manera interna de su quehacer como mediador y transformador
de la sociedad mejorandola y fortaleciéndola para llevar procesos de aprendizaje, pues la
naturaleza de la ensefianza y estar orientada a construir saberes en diversos contextos en
donde convergen diferentes significados en torno a la educacion.

4.2.6 El desarrollo humano, la apropiacién cognitiva y la autonomia

El Programa de las Naciones Unidad para el desarrollo (PNUD) en Colombia, pretende
aportar para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales
siguen con la linea de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), estan centrados en la

reduccion de la pobreza extrema, la mortalidad infantil, la reduccion del VIH/SIDA vy el

aumento en la asistencia a la escuela de los nifios (PNUD, 2018).
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Siendo estos solo los primeros pasos necesarios para el desarrollo humano, ya que se
requiere tener calidad en la educacion, con una pedagogia acorde a las necesidades del pais
y el mundo. En el desarrollo humano se pueden destacar algunos aspectos como el estar
centrado en el bienestar humano, fortalecer las capacidades y su mejor uso, la libertad de
vivir como nos gustaria (libertades civiles) y la posibilidad de tener personas como sujetos y
promotores del desarrollo.

La educacion y el aprendizaje se convierten en factores trascendentales del desarrollo
humano, no se puede limitar al desarrollar del saber y la adaptacion a la vida, va mas enfocado
a un proceso con caracter activo constante, mediado por el devenir del proyecto de vida, las
politicas educativas y las instituciones de educacion o formacién (Molerio, Otero, & Nieves,
2007). Desarrollo que no es solo individual sino también de la colectividad, bajo un contexto
propio y la inclusion de varias dimensiones que en él hacen un nodo de evolucidn particular
en contextos como el del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

La economia, dentro del campo de bienestar y la macroeconomia ha tratado de explicar
las diferentes situaciones de los paises vinculando la salud, la educacién y algunos otros
aspectos como variables significativas que dentro de un sistema pueden a su vez explicar el
desarrollo. Sin embargo dentro de esta rama existen diferentes posturas como la de Max-
Neef, Elizalde, & Hopenhayn (1993), que reconocen que el desarrollo implica mas que el
potenciar la economia a traves del Producto Interno Bruto (PIB), es brindar la oportunidad
de aumentar capacidades y libertades dentro de nuestra propia escala, como fin y medio para
el mismo. Se hace necesario entonces reconocer criticamente la realidad de los contextos de
formacion y llevarlos hacia lo que se quiere llegar aprendiendo a vivir, transformarnos y a
nuestro entorno (Torroella Gonzélez Mora, 2001).
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Todo hacia un desarrollo humano y social, entendido como la construccion de libertades
y capacidades reales, tanto individuales como colectivas, que tienden a una sustentabilidad.
El estatuto de la formacion profesional integral del SENA pretende cumplir no solo con los
requerimientos de ley sino en un verdadero desarrollo del pais a través de la formacion
integral de los aprendices que se vinculen con ella (SENA, 1997). Esto implica el desarrollo
de las personas, las comunidades y el pais, logrando el avance en las oportunidades para
aumentar las capacidades y libertades sociales en sus propias escalas.

El desarrollo entonces, tiene una gran variedad de factores relevantes generadores e
impulsadores, siendo la educacion uno de los més relevantes y con ella la posibilidad del
aprendizaje no solo siendo un factor de gasto ni de capital, sino como un capital humano.
Por todo ello es importante promover en los aprendices la necesidad por apropiar el
aprendizaje, tanto técnico como de los aspectos integradores, dentro de un ambiente que
propicie, el desarrollo y la identidad del y para el individuo.

DESARROLLO HUMANQ  Pelveerae
i " Educacién
reales,

individuales y
colectivas

e

i=a  Aprendizaje

Ampliacion de
oportunidades . Promover el aprendizaje Promover el aprendizaje
con Espacio con Técnico Integrador

sustentabilidad humanidad

Figura 3. Desarrollo humano Elaboracién propia
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El siguiente paso es generar un dialogo entre el desarrollo humano y la pedagogia
critica, con ejes como la libertad, el avance segun su propia escala y el contexto SENA.

Por otro lado se puede entender la autonomia como aquel factor que permite el aprendizaje
propio “En el fondo, lo esencial de las relaciones entre educador y educando, entre autoridad
y libertades, entre padres, madres, hijos e hijas es la reinvencion del ser humano en el
aprendizaje de su autonomia” Pag. 91., (Freire, 1997) “Pedagogia de la autonomia: Saberes
necesarios para la practica educativa”. Se podria considerar que la reinvencion del ser
humano es el punto donde se da la apropiacion de los nuevos aprendizajes, el estudiante se
hace participe de su proceso de formacién siendo estos aprendizajes parte del
redescubrimiento de su autonomia, expulsando los factores opresores de si, con ayuda del
educador, se posibilita entonces la libertad de reconocerse al ser reconocido y crear el camino
hacia su desarrollo. Sin embargo se entiende que la autonomia es un factor y resultado del
proceso del aprendizaje, sin ser entonces propiamente la apropiacion.

Es importante destacar también la relacion que se da en este proceso, “No hay docencia
sin discencia (...) Quien ensefa aprende al ensefiar y quien aprende ensefia al aprender.”,
(Freire, 1997)P4g. 25. Es entonces totalmente necesario que se de esa transformacion hacia
estudiantes con mayor capacidad critica, curiosidad e insumision.

La pedagogia de la autonomia ha sido aplicada en la Educacion Democratica de personas
Adultas “EDA” (Flecha, 2004) y analizada con (Navia, 2007), Reconociendo algunos
elementos de la aplicacion de esa autonomia:

* El dialogo igualitario como factor horizontal vital, para una trasformacion, sin llegar a

una simple polémica, sino manejar argumentos, momentos de escucha y postura o cara

amable frente al otro u otros, evitando a toda costa la discriminacion y abriendo las puertas

a nuevos conocimientos.

* El reconocimiento de los saberes culturales, las capacidades de accidén en su medio
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social, su contexto y en todo caso el caracter dindmico de su ser y su poder de la
transformacion. Por ello el docente debe estar abierto a los aportes de los estudiantes y
dispuesto a la reflexion critica sobre su préactica.

* La solidaridad, como elemento de superacion o desarrollo no solo individual sino
también comunitario, siendo conscientes del inacabamiento y la educacion como un
proceso constante
Finalmente podemos decir que se encuentran todos los ‘“autos”, autonomia,

autoconocimiento, autoestima, autorregulacion, autocontrol, autoayuda, autoaprendizaje,
autoformacion.

4.2.5 Convergencia de la pedagogia critica y el constructivismo

Las practicas pedagogicas que fomenten el aprendizaje profundo, significativo o
subversivo, cada vez son mas requeridas dado el entorno cambiante y los requerimientos no
solo en el campo educativo sino también en el desempefio laboral y la vida misma. Surgen
entonces concepciones como lade (Moreira, 2005) donde el aprendizaje significativo puede
ser critico, uniendo posiblemente dos lineas una de la pedagogia critica y otra de la formacion
constructivista, donde esta Ultima se base en el aprendizaje significativo.

Para este trabajo se van a resaltar dos aspectos de cada modelo el constructivista y el de
la pedagogia critica, que dialogan entre si, con un punto en comun, las practicas pedagdgicas
que se aplicarian. Por el lado del modelo constructivista los puntos a citar son la integralidad
y el aprendizaje significativo, y por la pedagogia critica la interdisciplinariedad y la

autonomia. Todo enmarcado en el espacio de formacion SENA.
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Figura 4. Esquema punto de encuentro
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Pozo (2005) asegura que el constructivismo

En las escuelas se ha convertido en un slogan o una imagen de marca y, del mismo modo

que los adolescentes presumen de la etiqueta cosida a sus vaqueros, muchisimos maestros,

pero sobre todo investigadores educativos, exhiben su vitola de constructivistas, de
manera que, desde finales del siglo pasado, podemos observar que casi todas las teorias

educativas y/o instruccionales parecen haber abierto sucursales constructivistas. (Pag. 62)

Es necesario entonces empezar a aclarar qué es el constructivismo al menos para saber de
qué hablamos cuando utilizamos este término y, sobre todo, cual es su valor en el momento
actual.

De acuerdo con Serrano y Pons (2011) se conocen diferentes tipos de constructivismo
dando inicio con el radical; la cual da sus inicios es Austria con la publicacion de un decéalogo
de trabajos dando a conocer sus expositores Heinz VVon Foerster y Ernst von Glasersfeld,
hace referencia a un enfoque diferente, y se basa en que el conocimiento esta en la mente de
las personas y lo construyen desde las experiencias vividas directamente, ademéas propone

que el conocimiento no se recibe de manera pasiva, su funcion es adaptativa y la cognicion

para organizar el mundo del cognoscente.
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En segundo lugar, el constructivismo cognitivo, el cual se basa en la teoria de Piaget y
postula que el “proceso de construccion del conocimiento es individual, realiza los andlisis
sobre estos procesos bajo tres perspectivas: la que conduce al analisis macrogenético de los
procesos de construccion, la que intenta describir y analizar las microgénesis y la vertiente
integradora de estas dos posiciones” (pag. 6)

El proceso de construccion de los conocimientos es individual y tiene lugar en la mente
de las personas que es donde se encuentran almacenadas sus representaciones del mundo o
sea que es interno, que da lugar a la revision, modificacion, reorganizacion y diferenciacion
de esas representaciones, puede ser guiado por la interaccion con otras personas, con el
redescubrimiento de Piaget por la psicologia estadounidense empieza a romperse el cerco
conductista sobre el estudio de los procesos de pensamiento y se empieza a concebir el
sistema humano en términos de como se procesa la informacion.

4.2.7.1 Elementos del modelo Constructivista y espacios para la pedagogia critica,
SENA

El (SENA, 1997, p. 16 a 18) resalta en su estatuto de formacidn cuatro principios de su

formacion profesional integral, los cuales son:

e El trabajo productivo como base del desarrollo (social, econdmico y cultural)
e Laequidad social, brindando facilidades de acceso, permanencia o transito

e Laintegralidad, buscando un equilibrio entre lo técnico y lo social

e Laformacién permanente, no solo en los ambientes de aprendizaje, se aprende

Siendo caracteristicas marcadas

e La organizacion modular, permitiendo cierta flexibilidad para ajustarse a las
necesidades
e EIl aprendizaje teorico practico, el saber cientifico, tecnoldgico, técnico y socio-
cultural, constituye la base para el dominio operacional y procedimental de una ocupacion
determinada.
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e  Ultilizacion de pedagogias innovadoras, facilitando aprendizaje autonomo, el trabajo
en equipo, la asimilacion del conocimiento y el desarrollo de las capacidades analiticas y
creativas. Cultura hacia la innovacion y la creatividad

e La comprension y valoracién de lo social y ambiental, herramientas para la
comprension de la realidad social, econdmica, politica, cultural, estética y ambiental,
convivencia y tolerancia

e Disefio en funcion de competencias, su desempefio idéneo y creativo mas alla de un
empleo o puesto de trabajo determinado.

De lo anterior se resaltan la integralidad como principio que requiere de una
interdisciplinariedad para ser abordada, tomando entonces las interrelaciones, los diferentes
puntos de aporte a la formacion y la posibilidad de generar mas que una integralidad una
enteridad (Argentinas, 2011) que no contempla un ser que puede estar desintegrado.

Por otro lado también se resalta la autonomia como eje emancipador (Freire, 1997),
vislumbrando en el principio de la equidad social un punto de convergencia, incluso se
fortalecen con algunas de las caracteristicas fundamentales como la flexibilidad de los
modulos de formacidn, y la comprension y valoracion de lo social.

Tomando estos puntos podemos tratar de generar enlaces entre la pedagogia critica y la
constructivista, esto en el campo de aplicacion real en los curriculos del SENA, y mas
especificamente sobre las practicas pedagdgicas.

Por todo lo anterior surge la gran posibilidad de realizar un puente entre la pedagogia
constructivista y la pedagogia critica, a través de las practicas pedagogicas que incorporen.

4.2.8 La pedagogia y la cultura

El desarrollo de la educacion en Colombia da pie para privilegiar la pedagogia critica ya
que “La pedagogia critica se define como una instancia de formacion y aprendizaje ético y
politico que incide en las formas de produccion de subjetividades, en los procesos de

construccion y circulacion de valores y en la generacion de practicas sociales”, (Ortega, 2009,

69



p. 28), ya que se requiere un tinte social, para gestionar la labor pedagdgica en las aulas o
ambientes de aprendizaje.

En esta medida, se reconoce en el profesional —que se esta formando— a un sujeto

que produce y es portador de multiples saberes inscritos en el aula, la escuela y en

otros espacios sociales en donde es posible generar procesos de transformacion

pedagdgica. De ahi la importancia de interrogar las configuraciones de la practica

desde sus componentes pedagogicos, didacticos, disciplinares, epistemologicos y

contextuales en donde el maestro se constituye en constructor de reflexividad, dado

gue su propia practica es un texto y un pre-texto para problematizar y producir

reflexiones de manera permanente. (Ortega, 2009, p. 32).

La pedagogia critica pretende la formacion de individuos capaces de cuestionar su propia
practica y desde esta la exploracién sobre su accion pedagdgica de acuerdo con los aportes
teoricos de diferentes areas, por lo anterior, en necesario entender y asumir al docente como
un ser reflexivo, ligado a experiencias y a proyectos portador de una historia que configuran
sus dindmicas de relaciones generando asi los temas y problemas propiciando formas de
construccién del conocimiento convirtiéndose en una practica social, ética y politica
totalmente consciente.

Asumir la pedagogia critica en el contexto de la educacion es pensar en un nuevo
paradigma del ejercicio profesional del maestro, es pensar en una forma de vida académica
en la que el punto central del proceso de formacidn considera esencialmente para quién, por
qgué, como, cuando y donde se desarrollan determinadas actividades y ejercicios
académicos.(Ramirez, 2008, p. 109)

En cuanto al ambitos educativo de las practicas pedagdgicas del SENA, se puede afirmar
que la pedagogia critica permite realizar una reflexion sobre la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, cuestionando y re significando las expresiones de las practicas

pedagdgicas y su contexto cultural-educacién, todo para aportar al avance del ser humano

Ilevandonos a la concepcidn sobre la pedagogia como saber pedagdgico reconociendo las
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practicas de los instructores, sus experiencias y recorrido hasta el momento mismo de la
formacion, y por supuesto de su propia cultura mediada por los lineamientos del modelo
Constructivista del SENA vy las diferentes intenciones para mejorar el proceso de formacion
en estos contextos.

La educacion desde el desarrollo humano y social, se logra por y para la pedagogia, al
centrar su labor reconociendo la naturaleza formativa del ser humano, la relacion entre las
personas y sus aprendizajes, y la cultura como dinamizadora o mediadora para potenciar los
objetivos trazados en un contexto determinado.

También puede planearse la probabilidad de tener una gran influencia por la programacion
de la ensefianza o llamada planeacion curricular, en el contexto SENA, se usa como una
herramienta que facilita o fortalece la relacion entre instructor-aprendiz, y configurar un
proyecto pedagdgico para el desarrollo de competencias enfocados con el reconocimiento de
un contexto y por tanto de una cultura, sin embargo esta Ultima no es tenida en cuenta y por
tanto se pueden hacer “avances” sin contexto, y por tanto una falla grave en el modelo.

Llegan asi a algunas conclusiones que se refieren a un educador critico que acepta teorias
que estudian los problemas de la sociedad asumidas como consecuencia de la interaccion de
cada individuo con la sociedad, sostienen ademads que la teoria de escolarizacion “debe tomar
partido” pues esta ligada a una a la busqueda de una mejor calidad de vida a través de la

construccion de una mejor sociedad.
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5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque

La presente investigacion es de enfoque accion participativa aplicada puesto que permite
la ampliacion del conocimiento y produce respuestas a problematicas planteadas al abordar
una situacion problema, ademas aporta una o varias alternativas de transformacion de una
realidad establecida.

De acuerdo con Martinez (2009)

El método de la Investigacién-Accion, tan modesto en sus apariencias, esconde e implica

una nueva vision del hombre y de la ciencia, mas que un proceso con diferentes técnicas.

Es una metodologia positivista, que considera el analisis cientifico inaplicable a asuntos

relacionados con los valores, e incluye supuestos filoséficos sobre la naturaleza del

hombre y sus relaciones con el mundo fisico y social. Mas concretamente, implica un

compromiso con el proceso de desarrollo y emancipacion de los seres humanos y

un mayor rigor cientifico en la ciencia que facilita dicho proceso. (p. 28)

La metodologia de la investigacion accion permite que las personas sujetas al estudio
tengan una participacion activa, pues la problematica a estudiar es un aspecto que los afecta
y les interesa; asi mismo, la informacion que se obtiene con respecto a este determina su
curso, los métodos y técnicas para la recoleccion, analisis e interpretacion de datos, las
decisiones frente a los resultados y las acciones a tomar en un futuro. El investigador por su
parte, “actia esencialmente como un organizador de las discusiones, como un facilitador del
proceso, como un catalizador de problemas y conflictos, y, en general, como un técnico y
recurso disponible para ser consultado” (Martinez, 2009, p.29).

La metodologia de investigacion accion presenta un enfoque de tipo cualitativo la cual
de acuerdo con Colmenares (2012):

Es una metodologia que presenta unas caracteristicas particulares que la distinguen de

otras opciones bajo el enfoque cualitativo; entre ellas podemos sefialar la manera como se

aborda el objeto de estudio, las intencionalidades o propositos, el accionar de los actores

sociales involucrados en la investigacion, los diversos procedimientos que se desarrollan
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y los logros que se alcanzan. En cuanto al acercamiento al objeto de estudio, se parte de
un diagndstico inicial, de la consulta a diferentes actores sociales en busqueda de
apreciaciones, puntos de vista, opiniones, sobre un tema o problemaética susceptible de
cambiar. (p.105)

Ahora bien, de acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), una de las
caracteristicas del enfoque cualitativo es que

Se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados
completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de
los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
mas bien subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos,
grupos y colectividades. El investigador hace preguntas mas abiertas, recaba datos
expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales
describe, analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales.
Debido a ello, la preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias de
los participantes tal como fueron (o0 son) sentidas y experimentadas. (p.8)

Dicho enfoque permite realizar un andlisis descriptivo de aquellas estrategias
pedagogicas a las que los docentes pueden recurrir para que los aprendices SENA, tengan
una apropiacién de conocimientos de gestion de riesgos.

Por otra parte, es necesario hacer referencia a la investigacion aplicada para lo cual se
mencionan algunos aportes al respecto de diferentes autores, asi:

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. (Vargas,
2009, p. 159)

Asi mismo, Padron (citado por Maciel, 2015) menciona dos caracteristicas importantes
en el momento de abordar la investigacion aplicada siendo estas:

La que incluye cualquier esfuerzo sistemético y socializado por resolver problemas o

intervenir situaciones. En ese sentido, se concibe como investigacion aplicada tanto la

innovacion técnica, artesanal e industrial como la propiamente cientifica y la que s6lo

considera los estudios que explotan teorias cientificas previamente validadas, para la

solucidon de problemas préacticos y el control de situaciones de la vida cotidiana. (P&g. 2)
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La presente es una investigacion accion participativa aplicada, se enfoca en un modelo
cualitativo con analisis descriptivo por consiguiente la mejor manera de recolectar la
informacidn es a través de instrumentos como la observacion, la entrevista, el cuestionario y
la encuesta; ya que estos permiten tener acceso a informacion de manera directa frente a las
expectativas de aprendizaje de los agentes que intervienen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del SENA.

5.2 Alcance

Se centra en el paradigma socio-critico, ya que no solo obedece a una l6gica cualitativa al
estar la pedagogia considerada dentro de las ciencias humanas, sino por ser un trabajo con
un caracter humano centrado en la auto-reflexion de los procesos, como se expresa con los
relatos autobiograficos de instructores y las entrevistas a los aprendices haciendo entonces
una reflexion sobre la préctica.

De hecho, se espera que la investigacion al tener un caracter permeado por la pedagogia
critica y de accion participativa aplicada, permita pasar de la reflexion al cambio en las
practicas pedagdgicas aportando entonces al conocimiento por la teoria critica.

Es posible que en principio se pretenda contemplar los paradigmas tradicionales como lo
son el cualitativo, el cuantitativo y el mixto sin embargo es importante explorar la otra
alternativa como lo explica Sanchez (2017) “da lugar a diversas formas de conocer que hacen
resistencia a los regimenes consolidados, las cuales son mas colectivas y socialmente
construidas, y modifican las estructuras y formas naturalizadas de organizar y producir

conocimiento o investigacion” (Pag. 90).
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Este tipo de investigacion permite no solo investigar sino también intervenir en varios
ambitos como lo es para el caso el perfil del instructor, la participacion de los aprendices e
incluso el curriculo y las estrategias pedagdgicas.

La investigacion relacionada con pedagogia, tienen cada vez mas un caracter de
intervencion vista desde otras perspectivas “la finalidad Gltima de la intervencion pedagogica
es desarrollar en el alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos por si solo”
(Coll, 1988, Pag. 133), las cuales han sido adoptadas por instituciones educativas, que buscan
que el estudiante sea el gestor y responsable de su propio conocimiento.

Dando relevancia a la linea del aprendizaje significativo y al constructivismo en
Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, las ha adoptado en sus procesos de
formacion, con el objetivo de entregar a los aprendices las herramientas necesarias que les
permitan apropiar los nuevos conocimientos y solucionar situaciones problema a nivel
personal y laboral.

5.3 Disefio

Desde el quehacer pedag6gico en las instituciones del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA se ha podido observar diferentes contextos de ensefianza y aprendizaje en los que
difieren las expectativas de los aprendices con las metodologias de los instructores y los
temas o curriculo a desarrollar durante el mddulo no tiene la suficiente aceptacion y
afianzamiento que se espera.

5.4 Poblacion

Los aprendices gque se incluyen para el andlisis de este trabajo pertenecen a las fichas de
tecnologo en Salud Ocupacional 1502813 (26 aprendices actualmente en formacion) y
1513537 (22 aprendices actualmente en formacién). La primera fue bajo convocatoria
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cerrada dirigida a personal de la Policia y constructoras de la region, tiene una distribucion
equitativa entre hombres y mujeres.

Por otro lado, la segunda fue bajo convocatoria abierta, contando entonces con un proceso
de seleccidn, quedando en su gran mayoria con mujeres. Ambas fichas presentaron como
novedad este trimestre una desercion, en la primera por calamidad doméstica y en la otra por
incapacidad médica.

Las edades van desde los 18 hasta 63 afios, teniendo como media 27 afios, la mayoria vive
al oriente de Cali en estrato 2, son solteros y sus padres no han pasado de estudios basicos.
En promedio consideran que tanto la formacion en el SENA como su compromiso con el
proceso formativo estan en un nivel elevado o superior, y propenden en nivel de importancia
por los siguientes estilos de aprendizaje divergente, Adaptador o acomodador, Convergente
y Asimilador.

Algunos de los aportes mas relevantes frente a la mejora de las practicas pedagogicas de
los instructores se centraron en tener mas dindmica, aumentar la participacion de los
aprendices e incluso hay aportes sobre el manejo del estrés, la carga académica, y lo
conveniente que es el desarrollo de actividades individuales sobre las grupales. Es importante
anotar que algunos se dirigian hacia una formacion mas libre mientras otros lo hacian hacia
formatos estandarizados de inicio a fin de la formacion.

El equipo de instructores que realiza formacion técnica en la tecnologia de Salud
Ocupacional del SENA Centro de la Construccion, tiene participacion de instructores de
ambos sexos (6 mujeres, 3 hombres), con edades que van entre los 31 y 41 afios de edad, la
gran mayoria son profesionales en Salud Ocupacional y todos tienen mas de un titulo
profesional, algunos incluso estan en desarrollo de estudios post-graduales.
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Cuentan ademés con experiencias en el area que van de 6 a 13 afios, y experiencia
docente que va de 4 a 9 afios en instituciones educativas de formacién profesional técnica y/o
tecnolégica. Todos estan claramente comprometidos con la formacién integral de los
aprendices, de frente a las demandas laborales actuales, de hecho en apoyo con la
coordinacién académica se esta adelantando las gestiones para la actualizacion de los disefios
curriculares, sus normas de competencia, el proyecto formativo, la matriz de planeacion y
por supuesto las guias de aprendizaje, entre otros elementos complementarios.

5.5. Instrumentos para la recoleccion de informacion

Para la presente investigacion se toma como muestra un grupo de aprendices e instructores
SENA del centro de la construccion en Cali Valle, se aplican instrumentos referentes a la
observacion, la entrevista, la encuesta y el cuestionario que pretenden recoger datos sobre las
estrategias pedagodgicas que intervienen en la apropiacion de conocimientos en gestion de
riesgo y poder detectar cudles de las practicas son las que presentan mayor aceptacion por
parte de los estudiantes en el momento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

5.5.1 La observacién

Es uno de los instrumentos mas utilizados en una investigacion cualitativa y se efectda de
manera abierta, de acuerdo con Hernandez et al., (2014) “la observacioén implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente, estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p. 399).

Para la presente investigacion se realizara un analisis de algunos de los formatos que
tienen lugar en la planeacion de los madulos por parte de los formadores de los instructores
y los instructores del SENA, asi determinar cuales son algunas de las practicas pedagdgicas
que proponen ellos al momento de la formacidn de los aprendices.
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5.5.2 La entrevista

Es un instrumento a traves del cual se puede recolectar aquella informacion indetectable
a través de la observacion ya que se accede a los sentimientos de las personas.

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o

abiertas. En las primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas

especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se
preguntaran y en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacién. Las entrevistas abiertas se
fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad

para manejarla. (Hernandez et al., 2014, p. 403)

Para la presente investigacion se disefia una entrevista (Anexo 1) para ser aplicada a dos
tutores y a varios aprendices de la muestra tomada de la poblacién, en la que pueden exponer
su gusto por la proposicidon de diferentes estrategias pedagogicas y la aceptacion de estas por
su innovacion y aporte en el afianzamiento de los diferentes temas del programa de salud
ocupacional del SENA, centro de la construccion

5.5.3 La encuesta

De acuerdo con Sierra (1994), la encuesta se puede definir como

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion

mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos

representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (Pag.55)

De la misma manera para el autor la observacion por encuesta, consiste igualmente en la
“obtencion de datos de interés sociologico mediante la interrogacion a los miembros de la

sociedad, es el procedimiento sociologico de investigacion mas importante y el mas

empleado”
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Ademaés de lo anterior consta de algunos elementos que la caracterizan como el hecho de
que la informacion se adquiere de manera indirecta a través de las manifestaciones de los
encuestados, permite que se realicen aplicaciones de tipo masivo, el interés del investigador
se centra en toda la poblacion a la que esta encuestando, se obtienen datos de varios temas a
la vez y de manera estandarizada por ser las misma preguntas para todos.

Se disefian dos encuestas, la primera esta dirigida a los instructores del SENA (Anexo 2)
en la cual se plantean cinco preguntas con respuesta cerrada (Si o No), que tienen que ver
directamente con el modelo pedagdgico, el disefio de las guias de aprendizaje y cinco
preguntas abiertas que indagan sobre las estrategias pedagdgicas y los criterios de evaluacion
que intervienen directa o indirectamente en el proceso de ensefianza.

La segunda encuesta va dirigida a los aprendices (Anexo 3) y se relaciona con el grado de
satisfaccion frente aspectos como la presentacion del proyecto por parte del instructor, las
estrategias pedagogicas formuladas, el acompafiamiento la pertinencia y la propuesta de
evaluacion; fue disefiada de acuerdo con la escala de Likert.

La escala de Likert plantea unas afirmaciones y/o enunciados a través de los cuales los
encuestados dan a conocer el grado de satisfaccion con los items planteados, viéndose este
reflejado de la siguiente forma:

Totalmente insatisfecho (T1) valorado con el nimero 1; cuando el encuestado no comparte
ninguno de los elementos de la afirmacion; insatisfecho (I), con la asignacion 2; si se
identifica con aspectos minimos de la afirmacion; pero no la comparte; medianamente
satisfecho (MS) con el numero 3; si el estudiante muestra indiferencia por el asunto en

cuestion; satisfecho (S), valorado con el nimero 4, cuando este se siente identificado con
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gran parte del enunciado y totalmente satisfecho (TS) con el 5, si considera que lo expuesto
alli satisface plenamente sus expectativas.

5.5.4 El cuestionario

El cuestionario es una herramienta que permite al investigador plantear una serie de
interrogantes que permiten recoger informacion especifica a una poblacion o muestra en
donde las respuestas que proporcionan describen y realizan contrastes estadisticos entre
variables propuestas en la investigacion.

Meneses y Rodriguez (2010) plantean que “un cuestionario es, por definicion, el
instrumento estandarizado que utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo de
campo de algunas investigaciones cualitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo
con metodologias de encuestas” (p. 10)

La presente investigacion plantea un cuestionario (Anexo 4), formulado para los
aprendices del programa de salud ocupacional, centro de construccién del SENA Cali, Valle
con el cual se pretende recoger informacién sobre las estrategias asertivas por parte de los
instructores en el proceso de aprendizaje.

5.5.5 Proceso de analisis de resultados

El proceso de andlisis de resultados se realiza de acuerdo con el proceso cualitativo que
propone Urbano (2016); el cual se puede resumir en los siguientes pasos:

Obtener la informacion. A través del registro sisteméatico de notas de campo, de la
obtencion de documentos y de la realizacion de entrevistas, encuestas y cuestionarios.

Capturar transcribir y ordenar la informacion. La captura de la informacion se puede
realizar a través de diversos medios; para la entrevista, grabacion o formato digital; las guias
disefiadas por los instructores y los formatos de planeacion de cada modulo; los documentos

80



con la recoleccion de material original y posterior escaneo con el fin de incluirlo en el trabajo
de investigacion como evidencia y las notas de campo con un registro en papel mediante
rejillas de observacion; la informacion obtenida, debe ser transcrita en un formato
perfectamente legible.

Codificar la informacion. De acuerdo con Urbano (2016), “es el proceso mediante el cual
se agrupa la informacion obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas
similares descubiertos por el investigador o los pasos o fases dentro de un proceso” (p.120).
Integrar la informacion. Es el proceso mediante el cual el investigador debe “Relacionar
las categorias obtenidas en el paso anterior, entre si y con los fundamentos tedricos de la
investigacion”. (Urbano, 2016, p. 119)

A continuacion, se muestra el diagrama para el analisis de resultados de acuerdo con el

proceso descrito anteriormente, adaptado a la presente investigacion.

DIAGRAMA PARAEL
AMALISIS DE RESULTADOS
|
I I | I
OBRTENER INFORMACION | |CAPTURAR, TRANSCRIBIR CODIFICAR INFORMACION INTEGRAR INFORMACION
Y ORDEMAR INFORMACION
GULAS ¥ FORMATO DE ESCANED i
L gl PLANEACION = MATERLAL DE —
Documantos " |msTRUCTORES TUTORES )
RELACION DE
Transcripeson & formato esonito RESULTADOS
— i LS Vi = ] COMN
Emovstn o ideo e pregumas y respacstas FUNDAMENTOS
i TEORICOS
| Encuestas 4+ Resucitas por Formato paga cada
mstructores v aprendices I una de las encoestas ]
— : . Aprendices Formato para ol
Cuestionarie|—2 pre —> Pl |

Figura 5. Diagrama para el anélisis de resultados. Elaboracion propia
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De acuerdo con el diagrama de trabajo propuesto para el anlisis de resultados, se tiene
en cuenta el proceso de:
Obtener la informacién. Se realiza a través de documentos como guias (Anexo 5) y
formatos de planeacion (Anexo 6), una entrevista a los instructores, la cual se registra en
video, dos encuestas y un cuestionario.
Codificar la informacién. En cuanto a la entrevista la transcripcion de las respuestas dadas
en formato especifico (Anexo 7), las encuestas se codifican en una rejilla de resultados de
acuerdo al grado de satisfaccion obtenida de 1 a 5 o si 0 no, segun el caso Unicamente para
las preguntas cerradas, tanto de instructores como de aprendices, en el caso de las preguntas
abiertas se expondran en los resultados de la investigacion (Anexo 8) y finalmente la rejilla
de resultados del cuestionario (Anexo 9) aplicado a los aprendices.
Integrar la informacion: se llega entonces a la integracion de las respuestas de la muestra

en estudio con los fundamentos tedricos de la investigacion.
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6. RESULTADOS

6.1 Resultados formatos de planeacién

I THZ

E-E- LIME& TECHOLOGICA DEL PRIOCRARMA
?IT"' CLIEENTE
h RED TECHOLOGICA
Elodeo ow
. = TECHOLDGIAS DE EERVICIOS DE SaLUD

¥ @ refhedidn el Aprendiz sobne o Quehacer y oS Fesufados O Aprend @3 oue logra @ raves de
lai infilaoiin Sotiva O 1o CLains Tuemies te IfeNMacon Do |8 CONSIrucCic i OO Mienln:

El insinator jumor

El enimama

Las TIC

B iraibaps ool aboralivao.

COMPETERCIA

GO0 DEMOMIMALIGH

REOUCE LOS RIESGCSE DE ACUERDD CON LAS CARACTERIETICAS DEL

ST EMTORMD ¥ MORRA TG WISENTE.

ELEMENTO( 5] DE LA COMPETENCIA

DEMROMIMACIGN

Fzalizar acciones di prevenohin 4 incidenies aconie oo bk normalya vgenis ¥ ias medidas o segurddad recomendadas.

2. RESULTADOS DE APREMDLEAIE

DESCRIPCION

APLICAR ACCIOMES CORRECTIVAS EN FUNCION DEL MEJORAMIENTD CONTINUD, SEQUM LOS RESULTADDS

CETENIDOE EM LA EVALUACION DE DESEMPERD.

RELACIO#MAR ASPECTOS SOERE LA FREVENCION DE RESGOS. SEQUM LA HMORMATIVA YIGENTE ¥ LAS
MEDIDAS DE SECURDAD RECOMENDADRS.

DETERMHNAR LOS ELEMENTOS CONETITUTIVOS DEL ESSTEMA PARS LA PREVENCION OE RIESG0S, DE
ACUERDO COM LAE MEDIDAS DE SEOQURIDAD RECOMENDADAS v LA MORMATIVA WIZENTE

EWALLIAR L& CONFORMIDAD DEL DESEMPERD EN L& PREVENCION OE RIESO0S, DE ACUERDD CON LA
HORMATIVA VIGENTE ¥ LAS MEDIDSS DE SECURIDAD RECOMENDADAS.

A COMNDCIMIENTOSE

1. COMOSIMIENTOS DE CONCEPTOS ¥ PRINCIFIOS

MARGD LEGAL PARS GESTION DEL RIESGO

O ACIERDD DE CARTAGEMNS DE 134,

O DECIEAON S84 DE 2005 DE LA COMUNIDAD ANDIMA OE LAS NACIONES (CAN) IMSTRUMENTD ANDIND DE
SECURIDAD ¥ SALUD EM EL TRAEASD,

O REEOLUCION %57 DE 2005: RECGLAMENTD DEL INSTRUMENTD ANDING OE SEQURIDAD ¥ S&LUD EN EL

TRABSID
O LE¥ 1295 OE 1994: ORGAMFACKIN Y ADK B TRACION DEL SISTEMA SENERAL DE RIESGOS LABORALES

O LEY 1562 DE 201Z MODSFICACION AL SIS TEMA DE RIESGOS LABDRALEE,
O OECRETO 1443 OE 2044 IMPLEMENTACIOM DEL EISTEMA DE GEETION DE LA EEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJD
O DECRETO 1447 DE 2014: TASLA OE ENFERMEDADES LABDRALER
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® LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA

N omes

Mizec
Stegu Contase TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD

DEFINICIONES ¥ ELEMENTOS (INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
O SISTEMA GENERAL DE RIESGOE LABORALES.

O SESTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO.

O SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD (EG-3ST)
m}wn&mﬁuo&mmmm.mﬂnmmwwmn&umum
O PLANES NACIONALES DE NORMALIZACION TECNICA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRASAIO.
O SISTEMA DE VIGILANOA EP

O SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LOS RIESGOS LABORALES.

O PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA PROMOCION ¥ PREVENCION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.
O RESTRICCION DE OPERACIONES. PROCESOS, SUSTANCIAS ¥ OTROS ELEMENTOS EN LOS CENTROS DE]
TRABAJD QUE ENTRANEN EXPOSICION A AGENTES O FACTORES DE RIESGO.

O NORMAS O PROCEDIMENTOS DE EVALUACION DE RIESGOS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD.
O CALIFICACION DE ACCIDENTES DE TRASAJD Y DE ENFERMEDADES

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRASAJIO REQUISITOS EM|
DECRETO 1443 DE 2014 Y ESTANDARES OHSAS 18001 ¥ OHSAS 12002, NTC IS0 9001 CICLO PHVA.
COPASST PLAN INTEGRAL DE PREVENCION DE RIESGOS DE CADA EMPRESA.

IDENTIFICACSON DE LOS AGENTES DE RIESGO Y FACTORES DE RIESGO. METODOLOGIA GTC 45 PARA LA
IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS.
SISTEMAS DE ARCHNVO DE INFORMACION Y REGISTROS.
SISTEMA DE COMUNICACIONES.

APLICA TECNSCAS DE OBSERVACION ¥ ANALISIS DE INFORMACION PARA DETERMINAR LAS CONDICIONES]
INSEGURAS DEL ENTORNO.

ANALZA SITUACIONES DE RESGO SEGON LO INDICA LA NORMATIVA VIGENTE.
ESTABLECE PROCESO DE COMUNICACION PARA TRANSMISION DE RESLLTADOS SOBRE LA GESTION DE|
RIESCOS.

REGISTRA HALLAZGOS SOSRE SITUACKON DE REESCO
IDENTIFICA PELGROS AGENTES.

ESTABLECE MATRICES DE RESCO.
INPLEMENTA SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAXD (8G-38T).

APLICA PROCEDINEENTO PARA EL REGISTRO DE HALLAZGOS SOBRE SITUACION DE RIESGO.
ELASORA PROCEDIMENTOS DEL SG-5ST SEGUN NORMATIVA VIGENTE

INTERPRETA DIRECTRICES RELATIVAS A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL|
TRABAJD (RELACION ENTRE OHSAS 15001, OHSAS 18002 E ILO-OSH 2001.
INTERPRETA LA CORRESPONDENCIA QUE EXISTE ENTRE NORMAS O#3SAS 18001 Y NTC IS0 9001 PARA LA

INTEGRACION DE LOE SISTEMAS. ‘
4 CRITERIOS DE EVALLACION

DETERMINA LA COMPATEILIDAD DE LOE SISTEMAS DE SEGURIDAD Y CALIDAD DE ACUERDO CON EL]
CUNMPLIMIENTO DE REQUISITOS, LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOMENDADAS Y LA NORMATIVA VIGENTE.
IDENTIFICA LAS CONDICIONES INSEQURAS DEL ENTORNO Y LAS SITUACIONES DE RIESGO, SEGUN LA:

MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOMENDADAS Y LA NORMATIVA VIGENTE

ESTASLECE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION, DE ACUERDOD CON LAS MEDIDAS DE SEG
RECOMENDADAS Y LA NORMATIVA VIGENTE.

RELACIONA ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE]
¥ LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOMENDADAS.
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L] LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
AN 5
A RED TECNOLOGICA
Modec ce
Meyoa Covenua

TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD

IDENTIFICA LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INTEGRAL, DE ACUERDO CON EL TIPO DE PELIGROS Y
VALORACION DE LOS RIESGOS, LA NORMATIVA VIGENTE Y LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOMENDADAS.
ESTABLECE LA IMPORTANCIA DE LA PREVENCION DE RIESGOS, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE ¥ LAS]
MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOMENDADAS.

DOCUMENTA LOS RESULTADOS OETENIDOS EN EL SEGUIMIENTO ¥ CONTROL REALIZADO AL SISTEMA, DE]
ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE Y LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOMENDADAS.

EVALUA LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA SEGUN NORMATIVA VIGENTE Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
RECOMENDADAS

ESTASLECE LA CONFORMIDAD CON LOS ELEMENTOS CONSIDERADDS PARA LA PREVENCION DE LO
RIESGOS SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE ¥ MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOMENDADAS.

ESTASBLECE ACCIONES CORRECTIVAS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA, DE ACUERDO
NORMATIVA VIGENTE Y MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOMENDADAS.

ANALIZA LA CAUSA DE LOS HALLAZGOS REPORTADOS EN EL SEGUIMIENTO ¥ CONTROL Y APLICA
ACCIONES CORRECTIVAS, SEGUN NORMATIVA VIGENTE Y MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOMENDADAS
DEFINE ELEMENTOS RELACIONADOS CON EL MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA PREVENCION DE RIESGOS)
DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS CSTENIDOS EN LA EVALUACION DE DESEMPERO.

EL PROGRAMA DE FORMACION REQUEERE DE PROFESIONALES ADSCRITOS AL AREA DE LA
Regusns SALUD, ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO U OTRAS DISCIPLINAS

Académicos  |CON ESPECIALIDAD EN SISTEMAS INTEGRADOS QUE INCLUYAN NORMATIVA SOBRE LA

SERLIDER

COMUNICAR EFICAZ Y ASERTIWAMENTE

TRABAJAR EN EQUPO.

MANEJAR LAS TIC,

MANEJAR PLATAFORMAS DE FORMACION ¥ GESTION EDUCATIVA.
UTILZAR DE LAS HERRAMIENTAS ¥ SERVICIOS DE INTERNET.

FEDAGOGICAS

PLANEAR ¥ ORUENTAR PROCESOS DE FORMACION

PARTICPAR EN LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE LA FORMACION.
EVALUAR EL PROCESO DE FORMACION DE LOS APRENDICES.

Comgetencias r;:EC.‘{(gSBU’AR LIC)B.CEPI..ANEB DE MEJORAMIENTO, EVALUACION, FORMACION Y SEGUIMENTO

minimas CREAR TECNICAS DIDACTICAS PARA LA TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.
POSEER HABLIDADES INVESTIGATIVAS.
USAR TECNICAS DE MANEJD DE GRUPOS.

LDERAR TRABAJD EN EQUIPO

PCTITUDINALES:

DEMOSTRAR RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPERD DE SUS FUNCIONES

MANEJAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES CON BASE EN EL RESPETO MUTUO Y LA
[FTOLERANCIA.

DEMOSTRAR COMPROMISO Y RESPONSAEILIDAD EN LA APLICACION DE LAS NORMAS DE
HIGEENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. ESTABLECIDAS POR LA INSTITUCION.

POSEER SENTIOO DE PERTENENCIA POR LA INSTITUCION.
SER RESPONSABLE ¥ PUNTUAL
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®
SENA

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
7A( GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

* Denominacion del Programa de Formacion: TECNOLOGIA EN SALUD OCUPACIONAL

* (Cddigo del Programa de Formacidn: 226236

¢ Nombre del Proyecto (si es formacion Titulada): Reestructuracion Y optimizacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las caracteristicas de una PYME del
suroccidente Colombiano

s Fase del Proyecto (si es formacion Titulada): Busqueda y Analisis - |

e Actividad de Proyecto (si es formacién Titulada): Realizar el diagndstico de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo

s Competencia: Ejecutar el programa de salud ocupacional de la empresa, segln orientaciones dadas
y normatividad vigente

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Determinar la informacién requerida para el disefio del
programa de salud ocupacional de acuerdo con normatividad vigente

¢ Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Esta guia tiene comao propdsito dar a conocer la importancia de la Evaluacién Inicial del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST en las empresas, asi como la definicion de los parametros
para su aplicacién, lo cual se encuentra enmarcado en la normatividad legal vigente del pais.

De acuerdo a lo anterior, este documento permitira establecer una linea basal frente a las condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo actuales, el grado de intervencidn que debera desarrollar para cumplir con
las exigencias legales y posteriormente esto se vera reflejado en el plan de trabajo anual.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de Reflexidn inicial.
3.1.1 La importancia de realizar un diagnéstico de condiciones de seguridad y salud en el trabajo
Técnica didactica: Lluvia de ideas
Tiempo requerido: 4 Horas
Para llevar a cabo ésta actividad se abordara dos momentos:
Momento 1.

A continuacién en equipos de tres aprendices realizar la lectura del documento Carta de Ottawa dispuesto
en el link: http://www.fmed.uba.ar/depto/toxicol/carta.pdf y con base en lo anterior:

s Extraer una frase que haya llamado su atencién.

GFPI-F-019 V3
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SERA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
7A( GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Hacer una reflexién sobre su significado en donde tenga como objecto principal su vida o su
proyeccion profesional.

Momento 2.

A continuacidn, en equipos de tres aprendices realizar la lectura del documento. Que es salud el cual sera
entregado por el instructor y con base en lo anterior:

¢ Desarrollar los talleres de la lectura
¢ Realizar Una reflexion final de la actividad desarrollada.

Con la orientacién de su instructor, se realizara un debate dirigido en torno a la lectura, enfatizando en el
siguientes tdpicos:

¢ Cual es el nuevo concepto de salud a nivel mundial?
¢ Cuales han sido los avances desde la reunion de ottawa?
3.2 Actividades de contextualizacién e identificacién de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

3.2.1 Conocimientos técnicos basicos para realizar un diagnéstico de condiciones de seguridad y salud en
el trabajo

Técnica didactica: mesa redonda
Duracién: 2 Horas

Descripcion de la actividad:
Primer momento.

Parta de una pregunta generadora en donde se dé la posibilidad de explorar los conocimientos previos que
traen los aprendices.

Qué se sobre el concepto de | Que no sé del concepto de | Por qué se hace necesario su
diagnostico diagnostico dominio

GFPI-F-019 V3
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Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A: GUIA DE APRENDIZAJE

A partir de los resultados arrojados por la tabla antes enunciada se propone a los aprendices:

1. Formar equipos de trabajo de 3.

2. Elegir los conceptos presentados en referencia a lo que es diagnéstico.

3. Elinstructor sintetiza los conceptos de mayor argumentacion.
Segundo momento.
Técnica didactica: mesa redonda
Duracion: 4 Horas
Descripcion de la actividad:
Cada equipo de trabajo recibira una serie de conceptos y definiciones. El equipo debe establecer la relacion
correcta entre cada concepto y cada definicion y posteriormente ordenar secuencialmente los conceptos
de Seguridad y salud de acuerdo con la informacién proporcionada por el instructor. Finalmente cada
equipo debe sustentar el trabajo realizado con el resto del grupo.

Preguntas que orientan la actividad:

¢Qué es un Diagnostico de condiciones de trabajo y de salud?
¢Como se determina la viabilidad del diagnéstico de seguridad y salud?
¢Cudl es la secuencia légica para su realizacion)

3.3.Actividades de apropiacidn.
3.3.1 Reconocer las herramientas diagnosticas de las condiciones de seguridad y salud.
La actividad parte de dos momentos:

Técnica didactica: Busqueda de la informacion - simulacion
Duracion:12 horas

Los aprendices se retinen en binas para llevar a cabo la consulta sobre la encuesta de morbilidad sentida,
Una primera fuente son los buscadores de internet, otra fuente de consulta son la biblioteca virtual SENA,
Seguidamente se socializa los tipos de encuesta hallados con el fin de dar un tinico modelo de encuesta
(Formato de EMS) elaborado por los aprendices e instructor.

Aplicacion encuesta, los aprendices utilizaran la encuesta modelo para realizar actividad de aprendizaje
auténomo en una empresa u organizacion, recolectaran minimo 30 datos por grupos de 3 aprendices, los
cuales aplicaran la informacién de la encuesta en un cuadro de Excel en cual deben procesar, analizar,
interpretar los resultados obtenidos
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Técnica didactica: Busqueda de la informacion - simulacién
Duracion:12 horas

Descripcion de la actividad:

Los aprendices se reinen en binas para llevar a cabo la consulta sobre las condiciones de trabajo, fuentes
generadoras del peligro (maquinas, equipos, herramientas, sustancias quimicas e inspeccion de
instalaciones) Una primera fuente son los formatos establecidos para realizar el diagnostico de trabajo (Ver
formatos de Maquinas y equipos, sustancias quimicas e inspeccion de instalaciones) Seguidamente
aplicaran la lista de chequeo de inspecciones de seguridad en las instalaciones de Institucion San Bosco,
cuando se finalice la aplicacion de la herramienta, los aprendices deben consolidar la informacion
recolectada en el formato de plan de accion (Swlh) se socializa el plan de accion.

Aplicacion de los formatos de condiciones de trabajo (Ver formatos de Maquinas y equipos, sustancias
quimicas e inspeccion de instalaciones), los aprendices utilizaran los formatos modelos para realizar
actividad de aprendizaje auténomo en una empresa u organizacién en donde recolectaran los datos
correspondientes por grupos de 3 aprendices, los cuales aplicaran la informacion el cual deben procesar,
analizar, interpretar los resultados obtenidos.

3.4 Actividades de transferencia de conocimientos

3.4.1 Aplicar las herramientas diagnosticas de las condiciones de seguridad y salud.

Técnica didactica: Exposicion.

Duracion: 4 horas

Realizar una propuesta derivada de los resultados del diagnostico de salud que contengan programas de
promocion y prevencion de la salud

Realizar un plan de accidén de acuerdo a las condiciones de trabajo encontradas en la empresa visitada.
Se establecen los parémetros para la realizar y evaluar la exposicion.

a. Se evidencia un labor adecuada de la investigacion del tema.

b. Se utiliza material didactico para la exposicion.

c. Se maneja un volumen de voz y de diccion adecuados.

d. Se maneja un ritmo con natualidad al hablar.

e. Se maneja una actitud argumentada.

f. Se establecio un cotrol del grupo adecuado y coherente.
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g. Laexposicion cuenta con Introduccion, desarrollo y conclusiones

Se estableceran preguntas de acuerdo a lo presentado por cada aprendiz en los componentes de la actividad
de proyecto de diagnostico de salud y de trabajo.

Al final de cada presentacion se realizara una intervencion por parte del instructor.
4, ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia las técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Conocimiento:

Cuestionario  de conceptos
basicos de diagndstico de salud y
de  trabajo para medir
conocimientos  generales  en

salud y seguridad en el trabajo. Elabora el programa de salud
ocupacional de la organizacién
Evidencias de Desempefio: de acuerdo con la legislacion

. vigente y la normatividad : -
Lista de chequeo sobre Cuestionario

L .| aplicable
diagnostico de salud y trabajo

para sustentacién final de la
aplicacion de las herramientas

diagnésticas en seguridad y Elabora los indicadores de

salud gestion del programa de salud Lista de chequeo
ocupacional, los analiza vy
Evidencias de Producto: propone acciones de

. ., | mejoramiento de acuerdo con
Lista de chequeo - Presentacidn

Formato de diagndstico de
condiciones de trabajo
diligenciado.

politicas de la organizacién.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de drdenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

lgualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical
aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funcién.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuando se actde por cuenta o en representacidn del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren
en misién.

Ausentismo: Tiene que ver con dias perdidos de labor. Incluso las horas de ausencia en el trabajo sumadas
también se considera ausentismo.

Caracteristicas: Se llama caracteristicas o aspectos técnicos o naturales a aquella informacidn que es propia
de un sujeto, objeto o estado y que lo define como tal. Las caracteristicas son todos aquellos aspectos o
variables que configuran el estado e identidad de una entidad en particular, que puede ser tanto una
persona como un animal, un vegetal, un objeto o incluso una condicion o escenario.

Diagnostico condiciones de salud: Este diagndstico se obtiene a través de un proceso de recopilacion y
analisis de la informacion sobre los perfiles sociodemograficos y de morbi-mortalidad de la poblacion
trabajadora y la opinion directa de los trabajadores sobre sus condiciones (signos y sintomas) a partir de las
experiencias cotidianas en su entorno de trabajo, al igual que sobre los habitos que influyen sobre su
bienestar y seguridad, a través de instrumentos como el auto-reporte, encuestas, entre otros.

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
El Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales
y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre
la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad
laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.
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Enfermedad: Se denomina enfermedad a toda alteracién del equilibrio fisico, mental y/o social de los
individuos.

Estadistica: La estadistica es una rama de la matematica que se refiere a la recoleccion, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos en un estudio. Es aplicable a una amplia variedad de disciplinas, desde
la fisica hasta las ciencias sociales, ciencias de la salud como la Psicologia y la Medicina, y usada en la toma
de decisiones en areas de negocios e instituciones gubernamentales.

Indicadores: El término "Indicador” en el lenguaje comdin, se refiere a datos esencialmente cuantitativos,
que nos permiten darnos cuentas de como se encuentran las cosas en relacidn con algin aspecto de la
realidad que nos interesa conocer. Los Indicadores pueden ser medidos, nimeros, hechos, opiniones o
percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.

Morbilidad: Se entiende por morbilidad la cantidad de individuos que son considerados enfermos o que son
victimas de enfermedad en un espacio y tiempo determinado. La morbilidad es un dato estadistico
importante para comprender la evolucion o retroceso de alguna enfermedad, las razones de su surgimiento
y las posibles soluciones.

Morbi-mortalidad: juntando ambos subconceptos podemos entender que la idea de morbimortalidad, mas
especifica, significa en otras palabras aquellas enfermedades causantes de la muerte en determinadas
poblaciones, espacios y tiempos.

Perfil demografia: El perfil constituye la base informativa méas importante para el diagnadstico de la realidad
de la poblacion en estudio y facilita, entre otras, el disefio, seguimiento y evaluacion de planes y programas
de salud orientados a mejorar los niveles de vida de la poblacion.

Prevencion: Conjunto de acciones que pretende identificar y potenciar los, factores protectores; controlar,
reducir o eliminar los factores de riesgo bioldgicos y del ambiente, para con esta base realizar acciones que
los modifiquen para evitar dafio en el estado de salud individual y de la poblacién general.

Promocién: La integracion de las acciones que realizan la poblacién, los servicios de salud, las autoridades
sanitarias y los sectores sociales y productivos con el objeto de garantizar, mas alla de la ausencia de la
enfermedad, mejores condiciones de salud fisica y psiquica de los individuos y las colectividades.

Salud: Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo en la ausencia de enfermedad.

Seguridad: Proviene de la palabra securitas del latin. Cotidianamente se puede referir a la seguridad como
la ausencia de riesgo o también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo, el término puede tomar
diversos sentidos seglin el area o campo a la que haga referencia.

Segtn la piramide de Maslow, la seguridad en el hombre ocupa el segundo nivel dentro de las necesidades
de déficit.

Segln la teoria de las necesidades de Bronistaw Malinowski, la seguridad es una de las siete necesidades
basicas a satisfacer por el hombre.
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En términos generales seguridad se define como "estado de bienestar que percibe y disfruta el ser humano".

Existen varios tipos de seguridad, dentro de los cuales destacan los siguientes:

e Seguridad Juridica

s Seguridad Laboral

e Seguridad Personal

e Seguridad Informatica
e Seguridad Social

e Seguridad Publica

* Bioseguridad

Seguridad industrial: es una disciplina que se ocupa de la gestion o manejo de los riesgos inherentes a las
operaciones y procedimientos en la industria y aun las actividades comerciales y en otros entornos.

Trabajo: Es toda actividad que el hombre realiza de transformacion de la naturaleza con el fin de mejorar
la calidad de vida.
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6.2 Resultados de la entrevista

De acuerdo con Hernandez et al. (2016), la entrevista cualitativa se define como “una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado)” (p. 403).

Para la presente investigacion se realizd una entrevista de opinion con preguntas
semiestructuradas, con el prop6sito de obtener respuestas en el lenguaje propio de los
instructores SENA; el entrevistador, en este caso el investigador formador del Servicio
Nacional de Aprendizaje generd un video con autorizacion de los entrevistados, es decir de
los colegas de la institucion.

El entrevistador realiz6 un ejercicio de escucha atenta y de generacion de confianza con
el fin de lograr respuestas espontaneas de la manera de pensar de los formadores para
determinar cudles son las algunas de las précticas pedagdgicas que proponen para la
formacion de los aprendices.

De acuerdo con lo propuesto en el diagrama para el analisis de resultados y con el fin de
codificar los datos de la entrevista se disefio un formato (Anexo 7); en el cual después de
haberla realizado a cada uno de los formadores; se realizé la respectiva transcripcion de las
respuestas (Anexo 11) para evidenciar las estrategias; la entrevista se aplico a cinco de los
instructores.

Para la pregunta ¢Qué aspectos pedagdgicos tiene en cuenta al momento de realizar la
planeacion de sus clases? Se obtuvieron respuestas variadas pues, uno de los instructores
afirma tener en cuenta los objetivos de aprendizaje, otro hace referencia a los ritmos de
aprendizaje; otro se enfoca en el aprendizaje por proyectos y la identificacion de
conocimientos previos; es de resaltar que tres de ellos tienen en cuenta la poblacion a la que
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va dirigida la formacion; siendo un aspecto importante para la aplicacién del conocimiento
en la vida laboral.

Con respecto a la pregunta nimero dos ¢Cémo disefia las guias de aprendizaje que dirige
a los aprendices? Tres de los cinco instructores coinciden en que se basan en el disefio
curricular de acuerdo con las competencias; ademas incluyen tres momentos fundamentales
que son la reflexion y activacion de conocimientos previos; un segundo momento de
conceptualizacion y uno de actividades contextualizadas para evidenciar situaciones reales,
uno de los instructores hace referencia a los ritmos de aprendizaje y por ultimo la importancia
del lenguaje adecuado para los chicos.

La tercera pregunta propuesta en la entrevista se refiere a la realizacion de una actividad
diagndstica en donde identifique los intereses de sus aprendices frente al tema a trabajar;
todos los entrevistados dieron una respuesta afirmativa, si la llevan a cabo sin embargo cada
uno de ellos tiene un objetivo particular; por ejemplo, algunos la usan para detectar los
conocimientos previos, otros para determinar gustos y expectativas frente al moédulo que van
a empezar a desarrollar.

Por otra parte al preguntar como perciben la motivacién en los aprendices a lo cual se
refieren a la contextualizacion desde lo laboral desempefiandose de la mejor manera en este;
cuando muestran interés por salir adelante, no solo cursar el modulo y ya; si no ir progresando
poco a poco y percibir el cambio de vida; de igual manera la perciben desde el uso de
metodologias diferentes a las que ellos vienen acostumbrados de otras instituciones en donde
se vive una educacion mas tradicional; asi mismo cuando se relacionan los conceptos del aula

con posibles situaciones laborales.
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Por ultimo se indaga sobre la presentacion a los estudiantes de una evaluacion en la que
se puedan detectar si los aprendices aprueban sus estrategias de ensefianza en el aula; la
respuesta de los cinco instructores es que si, se debe evaluar al terminar la formacion para
detectar cual fue la aceptacion de las diferentes teméticas; de hecho no solo al final de la
actividad, es un proceso que se lleva a cabo constantemente, dia a dia y en muchas ocasiones,
sobre todo en précticas debe realizarse momento a momento.

6.3 Resultados de la encuesta

De acuerdo con lo propuesto en el diagrama para la codificacion de resultados; se
formulan dos rejillas de resultados, una para los aprendices (Anexo 8) y una para los
instructores (Anexo 9).

6.3.1 Resultados de la encuesta aprendices

Se tabulan los resultados de la encuesta, se relacionan las respuestas a cada una de las
preguntas indicando los estudiantes que estan totalmente insatisfecho (TI), insatisfecho (1),
medianamente satisfecho (MS), satisfecho (S), totalmente satisfecho (TS); teniendo en
cuenta que el total de aprendices objeto de estudio, de la misma manera se presentan las
graficas correspondientes para llegar a las conclusiones concretas de la presente
investigacion.

Es necesario aclarar que el dia de la aplicacion de la encuesta; no asistieron a la institucion
7 aprendices, (7A) al tabular y graficar los resultados de la presente investigacion se ve
reflejado en un equivalente 14,58%; de la misma manera, se utiliza la letra A acompafada de
un namero para referirse a la cantidad de aprendices que brindaron la respuesta.

La figura 6 muestra los resultados generales de la encuesta aplicada a los aprendices.
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Preguntas . 2 3 4 >
(T1) Q) (MS) ) (TS)
1 ¢Considera que el instructor lider fue
2A 8A 18A 13A
claro al moment_o de prese_ntar el 4.16% | 16.66% | 37.5% | 27.08%
proyecto formativo de la ficha?
2 ¢Como le parecieron las estrategias
L . 1A 14 A 21 A 5A
pedagdgicas propuestas por eI instructor 208% | 29.16% | 43.75% | 10.41%
en el desarrollo de la formacion?
3 ¢Considera que los tiempos asignados
i 5A 19A 13A 4A
para el desarrollo de cada estrategia 10.41% | 39.58% | 27.08% | 8,33%
fueron adecuados?
4 ¢ Como considera usted que fue el
acompariamiento del instructor durante el 10A 24 A 7A
desarrollo de cada estrategia pedagdgica 20,83% | 50,00% | 14,58%
en las diferentes formaciones?
5 ¢Las estrategias pedagogicas propuestas
por el instructor, le permitié participar y 1A 14 A 21 A 5A
estar motivado en el desarrollo de la 2,08 % | 20,83% | 43,75% | 10,41%
formacion?
6 ¢Las estrategias pedagogicas
. 10 A 26 A 5A
propuestas por el mstru/ct_or fueron 20.83% | 54.16% | 10 41%
pertinentes con las tematicas propuestas?
7 ¢Considera que el instructor permiti6 el
) o 4A 27A 10 A
dlalqgado y aclaro las mqmgtudes 8.33% | 56.25% | 20,83%
manifestadas por los aprendices?
8 ¢Considera que en cada formacion se 2A 3A 17 A 16A 3A
realizé6 mas practica que teoria? 4.16% | 6,25% | 35,41% | 33,33% | 6,25%
9 ¢Considera que en el desarrollo de cada 12A
., 1A 18A 10 A
formac_lon_ alcanzo los resultado_s de 2.08 % 25,00 37.5% | 20,83%
aprendizaje propuestos para las jornadas? %
10 | ¢Considera que los productos requeridos
para alcanzar los resultados de 10 A 25A 6A
aprendizaje fueron pertinentes con las 20,83% | 52,03% | 12,50%
temaéticas desarrolladas?
11 | ¢(Cbmo calificaria usted el compromiso
. 6A 24 A 11A
de los mstructor_es con el desarrollo de 12.50% | 50,00% | 22.91%
cada una de las jornadas?
12 | (Cbmo calificaria usted la metodologia 15 A 21 A EA
propuesta por el mstructor_ Ean el 3125% | 43.75% | 10.41%
desarrollo de cada formacion?

Figura 6. Rejilla de resultados encuesta aprendices SENA.
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Para la pregunta nimero uno, la cual hace referencia a ¢Considera que el instructor lider
fue claro al momento de presentar el proyecto formativo de la ficha? Se pretendia
identificarla si los aprendices perciben con claridad lo que el formador presenta a través de
la denominada ficha; para este cuestionamiento, dos aprendices expresaron estar
insatisfechos, es decir el 4,16%; ocho medianamente satisfechos, 16,6%; 18 se mostraron
satisfechos, 37,5% y 13 estuvieron totalmente de acuerdo, siendo el 27,08%.

La siguiente grafica muestra los resultados obtenidos para la pregunta nimero uno
correspondiente a la encuesta aplicada a los aprendices en cuanto a la claridad de la

presentacion del proyecto formativo de la ficha.

Claridad en el proyecto
formativo

14,58%

Grafica 1. Claridad en el proyecto formativo. Elaboracién propia
Con respecto a la pregunta nimero dos ;C6omo le parecieron las estrategias pedagogicas
propuestas por el instructor en el desarrollo de la formacién? Los aprendices se mostraron
satisfechos en un 43,75%; siendo esta la perspectiva de 21 aprendices; s6lo el 5% lo

catalogaron como muy satisfechos; la segunda valoracion en porcentaje fue de un nivel
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medianamente satisfecho, equivalente al 29,16% y finalmente solo un aprendiz expreso estar

totalmente insatisfecho al respecto siendo el 2,08%; estos valores se reflejan en la gréfica 2.

Estrategias pedagdgicas

14,58%2
10,41%

Grafica 2. Aceptacion estrategias pedagogicas. Elaboracion propia
Al preguntar a los aprendices sobe la pertinencia de los tiempos asignados para el desarrollo
de cada una de las estrategias propuestas por el instructor, el 39,58% es decir 19 estudiantes;
se encuentran medianamente satisfechos; el 27,08% se sientes satisfechos; el 10,41% estan

insatisfechos y solo el 8,33% lo catalogan como muy satisfechos.

Pertinencia en tiempos

.,

39,58%

Grafica 3. Pertinencia en tiempos para el desarrollo de estrategias pedagdgicas.
Elaboracion propia
La pregunta numero cuatro (Cémo considera usted que fue el acompafiamiento del
instructor durante el desarrollo de cada estrategia pedagogica en las diferentes formaciones?
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Se evidencia que solo el 50% de la poblacidn objeto de estudio se encuentra satisfecho con
este aspecto; el otro 20,83% se siente medianamente satisfecho y solo el 14,58 % demuestra
estar completamente satisfecho.

La grafica nimero 4 evidencia los niveles de satisfaccion mencionados anteriormente.

Acompahamiento

14,58% | 14,58%

20,83%

50%

Grafica 4. Acompafiamiento del instructor. Elaboracion propia

Por su parte al cuestionar si ¢Las estrategias pedagdgicas propuestas por el instructor, le
permitio participar y estar motivado en el desarrollo de la formacion?; uno de los aprendices
considera se siente insatisfecho, 2,08%; el 20,83% se siente medianamente satisfecho, el
43,75% esta satisfecho y el 10,41% estan muy satisfechos en este aspecto. Grafica 5.

Estrategias pedagdgicas

2,08%
14,58% 20,83%
10,41%

43,75%

Grafica 5. Aceptacion de estrategia en participacion y motivacion. Elaboracion propia
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La pregunta nimero seis ¢Las estrategias pedagogicas propuestas por el instructor fueron
pertinentes con las tematicas propuestas?, solo tuvo calificaciones entre medianamente
satisfecho a muy satisfecho, de esta manera el 20,83% mostro la primera valoracion y el
10,41% la segunda mientras que le mayoria es decir, el 54,16% se muestra satisfecho.

(Grafica 6)

Tematicas

10,41 | 14,58
20,83
54,16

Grafica 6. Pertinencia de propuestas con teméticas. Elaboracion propia
Con respecto a si los aprendices considera que el instructor permitié el dialogado y aclaro
las inquietudes manifestadas por los aprendices; también se encuentran solo valoraciones de
3a5; que corresponden a medianamente satisfecho con un 8,33%; satisfechos 56,25% siendo
la puntuacion mas alta y muy satisfechos en un 20,83% como se puede apreciar en la grafica
7.

Diadlogo

20,83 | 14,58
8,33

56,25

Grafica 7. Dialogo y aclaracion de dudas. Elaboracion propia
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En la pregunta nimero 8 correspondiente a la grafica N. 8 se indaga sobre la relacion
existente entre la teoria y la préctica; estas valoraciones se vieron reflejadas desde muy
insatisfecho con un porcentaje del 4,16%; insatisfecho con un 6,25%; medianamente
satisfecho el 35,41% siendo la puntuacién mas alta; satisfecho con un 33,33% ocupando el

segundo lugar y por ultimo muy satisfechos en un 6,25%.

Teoriay Practica

6,25
14,58

4,16
6,25

33,33

Grafica 8. Relacion entre la teoria y la préctica. Elaboracién propia

Con respecto al numeral 9 ¢Considera que en el desarrollo de cada formacion alcanzo los
resultados de aprendizaje propuestos para las jornadas? El 2,08 se siente insatisfecho que
equivale a uno de los aprendices; el 25,00% medianamente satisfecho, es decir la cuarta parte
de la poblacion objeto de estudio; el 37,5 % se muestra satisfecho que es equivalente a un
total de 18 aprendices y el 20,83% muy satisfecho siendo 10 estudiantes en total.

La grafica numero 9 muestra los porcentajes correspondientes al anélisis de la novena

pregunta.
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Resultados de aprendizaje

14,58% 2,088

25,00%

20,83%

Grafica 9. Desarrollo de formacidn acorde con los resultados. Elaboracién propia
La décima pregunta ¢ Considera que los productos requeridos para alcanzar los resultados
de aprendizaje fueron pertinentes con las tematicas desarrolladas?; se evidencia una
calificacion entre medianamente satisfecho con un porcentaje del 20,83%; satisfecho con uno

del 52,03% y el 12,50 se encuentra muy satisfecho. (Grafica 10)

Resultados

12,5 14,58

I 20,83

52,03

Grafica 10. Pertinencia de los productos frente a los resultados. Elaboracion propia

105



La pregunta numero 11 ;Cémo calificaria usted el Compromiso de los instructores con el
desarrollo de cada una de las jornadas? Se obtuvieron resultados solo de tres valoraciones lo
cual muestra la aceptacion por parte de los aprendices, de esta manera el 12,50% se encuentra

medianamente satisfecho; el 50,00% satisfechos y el 22,91% muy satisfecho.

Compromiso

22,91 14,58
12,5

50

Grafica 11. Compromiso instructores con las jornadas. Elaboracion propia

La ultima pregunta ¢ Como calificaria usted la metodologia propuesta por el instructor en
el desarrollo de cada formacion?, al igual que la pregunta anterior presento una gran
aceptacion con un 31,25% de medianamente satisfecho, un 43,75% de satisfecho y un

10,41% de satisfaccion total.

Metodologia

10,41 | 14,58

43,75 31,25

Grafica 12. Metodologia para el desarrollo de la formacion. Elaboracion propia
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6.3.2 Resultados de la encuesta instructores

Los resultados de la encuesta de instructores se divide en dos partes; la primera es la rejilla
de resultados (Anexo 9); en la cual se relacionan la cinco preguntas con respuesta cerrada (Si
0 No), que tienen que ver directamente con el modelo pedagdgico y el disefio de las guias de
aprendizaje y los porcentajes correspondientes; en ella se relacionan el ndmero de
instructores que respondieron.

Se aclara que el dia de la aplicacion de este instrumento no asistio uno de los instructores
de la poblacion objeto de estudio equivalente a un 12,5% del total, se ubica en la casilla de

no responde (NR).

Preguntas Sl NO NR
¢Usted conoce el modelo pedagdgico del SENA 'y la 7 1
formacion basada en competencias? 87,5% 12,5%
¢Al ingresar a laborar en el SENA, lo capacitaron en 5 ) 1
torno al modelo pedagogico y a la formacion basada en 625% | 2500% | 12.5%
proyectos?
¢Conoce la diferencia que hay entre formacion para el 7 1
trabajo y educacion formal? 87,5% 12,5%
¢Antes de iniciar la formacion con la ficha asignada, 7 1
conoce_el _proyecto formativo y los resulta(_jos de 87.5% 12.5%
aprendizaje propuestos para su competencia?
¢En el disefio de sus guias de aprendizaje tiene rigor 6 5
con los cuatro momentos de aprendizaje propuestos

- 75,00 25,00
por el modelo pedagogico? % %

Figura 7. Rejilla de resultados preguntas cerradas encuesta instructores. Elaboracion propia.
A continuacion se presentan las graficas correspondientes a cada una de las preguntas
cerradas relacionadas en la encuesta aplicada a los instructores; en ellas se pueden observar

los porcentajes correspondientes.
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Pregunta 1. ;Usted conoce el modelo pedagdgico del SENA vy la formacién basada en

competencias?

Modelo pedagdgico

R 12,50

Grafica 13. Conocimiento del modelo pedagdgico. Elaboracién propia.
Pregunta 2. Al ingresar a laborar en el SENA, lo capacitaron en torno al modelo

pedagogico y a la formacion basada en proyectos?

Capacitaciéon

NR 12,50 %

Grafica 14. Capacitacion modelo pedagdgico. Elaboracion propi
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Pregunta 3. ¢ Conoce la diferencia que hay entre formacién para el trabajo y educacion

formal?

Diferencia

NR 12,50 %

Grafica 15. Diferencia entre formacion para el trabajo y educacion formal. Elaboracion
propia.

Pregunta 4. ¢;Antes de iniciar la formacién con la ficha asignada, conoce el proyecto

formativo y los resultados de aprendizaje propuestos para su competencia?

Proyecto formativo

NR 12,50 %

Grafica 16. Conocimiento del proyecto formativo. Elaboracién propia.
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Pregunta 5. ¢ En el disefio de sus guias de aprendizaje tiene rigor con los cuatro

momentos de aprendizaje propuestos por el modelo pedagdgico?

Rigor

25%

Grafica 17. Rigor en disefio de guias con los cuatro momentos de aprendizaje. Elaboracién
propia

La segunda parte se realiza mostrando las respuestas, puntos en comin de los instructores
a las cinco preguntas abiertas que indagan sobre las estrategias pedagogicas y los criterios de
evaluacion que intervienen directa o indirectamente en el proceso de ensefianza, para lo cual
se realiza el escaner de ejemplos de las brindadas.

En el sexto numeral se solicita escribir las técnicas activas que se implementan en el disefio
de las guias y los instructores nombran algunas como estudio de casos, lluvia de ideas, mapas

conceptuales, mesa redonda, entre otros.
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Escriba las técnicas didécticas activas que ha implementado en el disefio de sus

guias:
rM //«w“ ﬂ{ , men/c f‘q&ié J,mzr/”
.@J, D’Z.fﬂ/(Jv" ao/)rﬂ’/qmrd re. C el

Escriba las técnicas didacticas activas que ha implementado en el disefio de sus
guias:

\\UU\C\ c'}e \clfo\,\ VUL (SN \(C'UQOWJC‘
P\S\'UCD\O Jr CO\AQ)

)

Escriba las técnicas diddcticas activas que ha implementado en el disefio de sus
guias:

les IClon lcte
de  cassS

Ademas se solicitan las estrategias pedagogicas que los instructores utilizan para permitir

la participacién de los aprendices en el desarrollo de la formacion; en este numeral los

instructores convergen el trabajo colaborativo, estudio de casos y el aprendizaje basado en

problemas.

Escriba las estrategias pedagogicas que utiliza para permitir que sus estudiantes
participen en el desarrollo de la formacién:

Mc«vkmw@ﬁgn_\nﬁm

al cgrendiz, Ealodre de case cuadacion ,
oprendzege bosocde en pollemas
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Con respecto a las estrategias que utilizan en la realizacion de las practicas durante el
proceso de formacion; los instructores convergen en la realizacion de sus planes de acuerdo
con momentos especificos en los que se evidencian actividades rutinarias de inicio como

llamar a lista; de desarrollo del tema y un cierre.
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Al solicitar los criterios tenidos en cuenta en la evaluacion los productos solicitados para
alcanzar los resultados de aprendizaje los tutores tienen en cuenta aspectos como los

aprendizajes previos, la pertinencia y la autenticidad; asi como los descritos en la rabrica de

la guia.
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Por Gltimo al solicitar las estrategias utilizadas para que los aprendices identifiquen un

ambiente laboral, los instructores afirman recurrir a las visitas técnicas y a los casos reales.

6.4 Resultados del cuestionario

Se plantea la rejilla de resultados para el cuestionario aplicado a los aprendices, con el fin
de recopilar aquellas percepciones que ellos tienen frente a la formacién que imparte el
SENA, se aplico a 41 estudiantes; los otros 7 que no estuvieron esta fecha se asumen como
no responde (NR); por otra parte se grafican los resultados en diagramas para poder observar
de manera més clara los obtenidos.

En las respuestas de la pregunta numero 6 no se tienen en cuenta las calificaciones 1, 2 y

10 puesto que ninguno de los aprendices las asignaron.
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Preguntas Sl NO NR
¢ Conoce usted el perfil de tecnélogo que
pretende formar el SENA? 40 1 7
¢Sabe que significa pedagogia critica y
constructivismos dentro de los 10 30 8
lineamientos del SENA?
¢Dedica tiempo extra escolar a diario para
afianzar sus conocimientos? 35 6 7
¢ Cuantas horas dedica al dia para su -1 1-2 2-3 3-4
- PRSP

autoformacion academica’ 13 18 6 4
¢Considera que las estrategias pedagdgicas
que usa el instructor son adecuadas para 39 5 7
los temas?
De 1 a 10 en qué nivel considera se 3 2
encuentra usted en la apropiacion de todos 4 1
los temas que ha visto en gestion de )
riesgos. 5

6 7

7 10

8 14

9 3

Figura 8. Rejilla de resultados cuestionario aplicado a aprendices.  Elaboracion propia

Gréficas de los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los aprendices del
programa de salud ocupacional, centro de construccién del SENA Cali, Valle con el cual se
pretende recoger informacion sobre las estrategias asertivas por parte de los instructores en

el proceso de aprendizaje.
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1. ¢Conoce usted el perfil de tecndlogo que pretende formar el SENA?

Conocimiento del peril

50

40
30
20
10
0 ]
S NO NR

Grafica 18. Conocimiento del perfil por parte de los aprendices. Elaboracion propia

2. ¢Sabe que significa pedagogia critica y constructivismos dentro de los lineamientos

del SENA?
Pedagogia critica y constructivismo

35

30

25

20

15

10
_— C

0

S| NO NR

Grafica 19. Pedagogia critica y constructivismo en el SENA. Elaboracion propia
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3. ¢Dedica tiempo extra escolar a diario para afianzar sus conocimientos?

Dedicacion de tiempo

40
35
30
25
20
15
10

5
: I ]
S| NO NR

Grafica 20. Dedicacion de tiempo extra-escolar. Elaboracion propia

4. ¢Cuéntas horas dedica al dia para su autoformacion académica?

Tiempo dedicado

20
18
16
14
12
1

o

1 hora 1-2 horas 2-3 horas Mas de 3 NR
horas

O N B O ©

Grafica 21. Horas diarias de autoformacidon. Elaboracién propia
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5. ¢Considera que las estrategias pedagogicas que usa el instructor son adecuadas para

los temas?
Estrategias adecuadas
50
40
30
20
10
. — ]

N NO NR

Grafica 22. Estrategias pedagdgicas adecuadas para los temas. Elaboracion propia
6. De 1a 10 en qué nivel considera se encuentra usted en la apropiacion de todos los

temas que ha visto en gestion de riesgos.

Apropiacion de temas
16
14

12

10 |
: i = I I | ]
3 4 5 6 7 8 9 10

1 2

(o]

[&)]

SN

N

Grafica 23. Apropiacion de temas en gestion de riesgos. Elaboracion propia.
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7. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La observacion de los formatos de planeacion que presentan los instructores el cual recibe
el nombre de “Disefio de acciones de formacion complementaria”; en este se incluye la
justificacion del programa al que estan inscritos los estudiantes; asi como sus requisitos de
ingreso; posteriormente, se plantea la estrategia metodoldgica que es el aspecto fundamental
para la presente investigacion.

De acuerdo con el formato dicha estrategia se basa en la construccion de la autonomia
como garante de la calidad de la formacion en competencias y el uso de técnicas didacticas
activas, estimulando el pensamiento para la resolucion de problemas reales y simulados; de
igual manera se soporta en el uso activo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
— TIC; integradas en ambientes virtuales de aprendizaje.

En concordancia con lo anterior, dichas estrategias pedagOgicas recrean contextos
productivos vinculando al aprendiz con realidades cotidianas involucrando sus competencias
formativas; de igual manera sugieren que estimulan de manera permanente la autocritica y la
reflexion sobre el quehacer de los resultados de aprendizaje a los que llega a través de la
vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion para la construccion del conocimiento
refiriéndose al instructor, al entorno, las TIC y el trabajo colaborativo.

Por otra parte, el formato de planeacion propone unos resultados de aprendizaje que
involucran la aplicacion de acciones correctivas en funcion del mejoramiento continuo de
acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio; relacionar aspectos

sobre la prevencion de riesgos segun las normas vigentes y las medidas de seguridad
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recomendadas; determinar los elementos constitutivos del sistema para la prevencion de
riesgos y evaluar la conformidad del desempefio.

En el mismo formato se puede apreciar aspectos relacionados con los conocimientos en
primer lugar de conceptos y principios y en segundo lugar de proceso; de igual manera los
criterios de evaluacién dirigidas a los contenidos propuestos; interviene también el perfil
técnico del instructor.

En cuanto a la guia de aprendizaje que los instructores deben proponer para la gestion de
formacion; en primer lugar se observa la identificacion de esta, en la que intervienen
elementos como la denominacion, el codigo, el nombre, fase del actividades del proyecto,
determinando las competencias del programa de formacion; en segundo lugar estd la
presentacion en la que se presenta la relevancia de una emergencia y los diferentes momentos
en que se pueden presentar.

En tercer lugar se encuentra la formulacion de las actividades de aprendizaje ; aspecto en
el cual se realiza mayor énfasis por estar directamente relacionado con el objeto de la presente
investigacion; en este apartado de la guia, aparecen unas actividades de reflexion inicial en
la que se propone una lluvia de ideas sobre la importancia de realizar un diagnostico de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

En linea con lo anterior, se hace referencia a unas actividades de contextualizacion e
identificacion de conocimientos previos para el aprendizaje; en este apartado intervienen
aquellos conceptos teoricos basicos para llevar a cabo el diagndstico; unas actividades de
apropiacion para el reconocimiento de las herramientas diagnosticas de las condiciones de
seguridad y salud y en ultima instancia las actividades de transferencia de conocimientos para
la aplicacion de los aprehendidos con una técnica didactica que se refiere a la exposicion.
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Por otra parte, la guia involucra las actividades de evaluacion en donde se plantean las
evidencias de aprendizaje, de conocimiento, desempefio y producto asi como los criterios,
instrumentos y técnicas para dicho proceso terminando con un glosario de términos como
accidente de trabajo, ausentismos, caracteristicas, diagnostico de condiciones de salud,
enfermedad laboral, estadisticas, indicadores, morbilidad, morbi-mortalidad, perfil
demografico, prevencion, promocion, salud, seguridad industrial y trabajo; incluyendo
ademas aquellos referentes bibliograficos necesarios para la sustentacion de la guia.

Se aplicd la entrevista a cinco de los instructores, se obtuvieron respuestas relacionadas
con los aspectos pedagdgicos tenidos en cuenta para la planeacién en la que ellos tienen en
cuenta aspectos como los objetivos y ritmos de aprendizaje, en el aprendizaje por proyectos
identificando conocimientos previos y la poblacion como eje fundamental para la formacion
del desempefio profesional; de la misma manera, en el disefio de las guias, se basan en un
disefio curricular de acuerdo con las competencias incluyendo momentos de reflexion y
activacion de conocimientos previos, la conceptualizacion y contextualizacion dentro de
actividades reales y palpables transmitidas en lenguajes adaptados a sus condiciones
particulares.

En concordancia con lo anterior los instructores realizan actividades diagndsticas para
identificar los intereses de los aprendices; cada planeacion basada en objetivos especificos
relacionados con la deteccion de conocimientos previos, la determinacion de gustos e
intereses y de expectativas frente al modulo que dan inicio.

Por otra parte, al entrevistar a los instructores SENA sobre su percepcion frente a la
motivacion de los aprendices; reflejan la posicion de la necesidad de contextualizar los
contenidos en busqueda de un desempefio laboral optimo, es decir que no se trata solo de
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cursar un modulo sino de la busqueda de la formacién continua para llegar al progreso
continuo que se refleja en su calidad de vida; dan relevancia a la aplicacion de las
metodologias de la institucion siendo diferentes a las que han recibido n otros centros
educativos.

Por Gltimo, este instrumento develo la trascendencia de la evaluacion; disefiada por parte
de los instructores para detectar si los aprendices aprueban o no las estrategias de ensefianza
en el aula; esta respuesta fue afirmativa por los cinco instructores a los que se les aplico la
entrevista, ademas afirman que se realiza no solo al terminar cada uno de los médulos sino
de manera constante y con diferentes estrategias.

La encuesta aplicada a los aprendices SENA, se llevo a cabo a través de la escala de Likert
para detectar que tan satisfechos o insatisfechos se encontraban frente a las propuestas
pedagogicas que propone el instructor en el momento de llevar a cabo el desarrollo de un
modulo especifico en este caso en el componente de formacion en gestion de riesgos de
emergencia, ademas hubo ausencia de siete de los aprendices en el momento de la aplicacion.

Al indagar sobre la satisfaccion frente a la claridad de la presentacién del proyecto
formativo por parte del instructor se observé que solo trece de los cuarenta y ocho aprendices
expresaron estar totalmente satisfechos, dieciocho satisfechos y los demas se distribuyen
entre medianamente satisfechos, insatisfechos y ausentes; lo cual refleja, que la mayoria de
los estudiantes muestran aceptacion positiva frente a este aspecto.

Ahora bien, al indagar sobre la percepcion de las estrategias pedagdgicas propuestas por
el instructor la mayoria de los aprendices estuvieron satisfechos y muy satisfechos con un

equivalente de veintiséis estudiantes, catorce aseguraron encontrarse medianamente
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satisfechos y solo uno insatisfecho; esto refleja que aunque hay aspectos por mejorar, la
apreciacion es bastante positiva.

En concordancia con dichas estrategias con referencia al tiempo asignado para su
desarrollo, los aprendices en su mayoria se mostraron medianamente satisfechos con un
equivalente de diecinueve sujetos, trece satisfechos y cuatro muy satisfechos; esta valoracion
evidencia que ellos requieren de mas tiempo para los procesos de formacidon; por su parte, la
mayoria de la poblacion siente que el acompafiamiento del formador durante el desarrollo de
las estrategias es muy bueno.

Con respecto la pertinencia, oportunidad de participacion y motivacion que generan las
estrategias pedagogicas propuestas por el instructor la mayoria de los aprendices expresaron
estar satisfechos o muy satisfechos lo cual refleja la gran aceptacion de ellas; al indagar sobre
la oportunidad de dialogo y aclaracion de inquietudes frente a los temas pertinentes en el
desarrollo del moédulo, la mayoria estuvo totalmente satisfecho; lo anterior evidencia la
aprehension del conocimiento por parte de los estudiantes de acuerdo con sus ritmos de
aprendizaje y la importancia de que este sea significativo.

Por otra parte, al consultar frente al contraste entre la formacion tedrica y préactica los
resultados se distribuyeron en todas las evaluaciones desde muy satisfecho hasta muy
insatisfecho; esto refleja la necesidad de llevar al aula mas actividades contextualizadas desde
lo cotidiano brindando menos relevancia a lo tedrico; sin obviar claro los conceptos y
contenidos necesarios; este mismo resultado se evidencio sobre el alcance de los resultados
propuestos para las jornadas, lo cual es congruente con las observaciones realizadas en los

tiempos asignados.
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Por ultimo al indagar sobre el alcance de productos obtenidos, el compromiso y la
metodologia de los instructores durante el desarrollo de las diferentes jornadas de formacion
las percepciones son bastante positivas; pues solo se ubican entre medianamente satisfechos
y muy satisfechos, es decir absolutamente ninguno de los aprendices esta inconforme con
estos aspectos.

Con respecto a la encuesta aplicada a los instructores, se observa que todos los instructores
tienen conocimiento del modelo pedagdgico del SENA y lo concerniente a la formacién
basada en las competencias; recibiendo una capacitacion sobre estos aspectos en el momento
de ingreso a laborar en la institucion; identificando ademas la diferencia que existe entre la
formacion para el trabajo y la educacion formal; presentan ademés bastante concordancia y
coherencia frente a la elaboracion de los formatos mencionados en la fase de observacion
disefiando las guias de aprendizaje basados en los cuatro momentos de rigor en su
formulacion.

Por otra parte, dentro de las técnicas didacticas a las que acuden para la implementacién
de las guias se encuentran el estudio de casos, lluvia de ideas, mapas conceptuales, mesa
redonda, debates, simulacros y juego de roles; en cuanto a las estrategias pedagogicas hay
coincidencia en el trabajo colaborativo y el aprendizaje basado en problemas.

En linea con lo anterior, las estrategias utilizadas en la realizacion de las practicas durante
el proceso de formacion los instructores convergen en la realizacion de sus planes de acuerdo
con momentos especificos en los que se evidencian actividades rutinarias de inicio como
Ilamar a lista; de desarrollo del tema y un cierre, teniendo en cuenta aspectos como los
aprendizajes previos, la pertinencia y la autenticidad; asi como los descritos en la rubrica de
la guia recurriendo a las visitas técnicas y a los casos reales.
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En cuanto al cuestionario aplicado a los aprendices SENA, la mayoria tiene conocimiento
del perfil tecnolégico que pretende forma la institucion al igual que los significados
correspondientes a la pedagogia critica y el constructivismo; la dedicacién de tiempo diario
por parte de ellos en sus casas es bastante optimo lo cual refleja un compromiso con su
formacion personal y profesional siendo este de minimo una hora.

Al poner en consideracion si las estrategias pedagogicas que lleva a cabo el instructor son
adecuadas para los temas sugieren una aceptacion bastante positiva al respecto; ya que
permiten la apropiacion de todos los temas vistos durante el desarrollo del mddulo de

formacion.
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8. CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de la presente investigacion era determinar las estrategias
pedagogicas que promueven la apropiacion de conocimientos basicos y de proceso en el
componente de formacion “riesgos de emergencias”, en los aprendices de Salud Ocupacional
del SENA-Centro de la construccion.

A través de la metodologia de investigacion accion con enfoque cualitativo descriptivo y
con laaplicacidn de los instrumentos utilizados para la fase de intervencion, se logro observar
de manera detallada aquellas estrategias pedagdgicas a las que recurren los instructores del
Servicio Nacional De Aprendizaje — SENA; asi como develar la percepcion de los aprendices
a lo largo del desarrollo de los modulos frente a las ya mencionadas.

De acuerdo con lo anterior y con la discusién de los resultados que se llevo a cabo a través
de la comparacion y con base en la informacion recolectada se llega a las siguientes
conclusiones:

Con respecto al objetivo especifico “fundamentar desde los horizontes conceptuales de la
pedagogia critica las estrategias privilegiadas por los instructores SENA en el componente
de formacion gestion de riesgos de emergencias”, las estrategias pedagdgicas propuestas por
los instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA; son disefiadas con
anterioridad de acuerdo con los parametros brindados por la institucion a traves de las
capacitaciones; esto se ve reflejado en el formato de planeacion y en la guia de aprendizaje
elaboradas al inicio de cada médulo y presentadas a los aprendices en momentos oportunos.

Las estrategias pedagdgicas planteadas por los instructores se refieren directamente a la
lluvia de ideas, estudio de casos, elaboracion de mapas conceptuales, participacion en socio
dramas, exposiciones interactivas, debates, mesas redondas y simulacros a traves del trabajo
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colaborativo y el aprendizaje basado en problemas; teniendo en cuenta unos criterios
especificos de evaluacion que involucran los aprendizajes previos y la adaptacion de los
contenidos a experiencias reales en contextos propuestos; lo cual evidencia el aprendizaje
significativo y el constructivismo en las aulas, de igual manera la aceptacion de estas por
parte de los aprendices es bastante positiva.

Teniendo en cuenta que el segundo objetivo especifico se refiere a “caracterizar la
capacidad de apropiacion cognitiva de los aprendices SENA, en el componente de formacion
gestion de riesgos de emergencias”; y de acuerdo con la discusion de los resultados realizada
en el capitulo anterior, se puede afirmar en primer lugar que la mayoria de los estudiantes se
sintieron motivados en el desarrollo de esta; siendo ademas pertinentes con las tematicas y
contenidos propuestos; sin embargo, es necesario enfatizar en situaciones précticas que
permitan un contraste con la teoria.

Sumado a lo anterior con relacion al alcance de los resultados de aprendizaje, los
aprendices presentaron opiniones divergentes, es decir que mientras algunos se encontraron
totalmente satisfechos, otros mostraron inconformidad, lo cual demuestra que no solo se
deben realizar propuestas sino llevarlas a cabo de acuerdo con las expectativas y ritmos de
aprendizaje de ellos; de igual manera, los estudiantes en su mayoria dedica tiempo
extraescolar para el afianzamiento de los conocimientos y consideran que las estrategias
pedagdgicas utilizadas por el instructor son adecuadas para los temas afirmando que se
encuentran en un nivel que oscila entre 7'y 8 en escala de 1 a 10 con respecto a la apropiacion
de los contenidos referentes a gestion de riesgos.

Para terminar, se puede llegar al disefio de una propuesta general de estrategias
pedagdgicas que promuevan la apropiacion de conocimiento basico y de proceso, en el
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componente de formacidn gestion de riesgos de emergencias, en los aprendices de segundo
semestre de Salud Ocupacional; esto teniendo en cuenta que la aceptacion de la abordada por
los instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje presenta una aprobacion muy positiva
por parte de los estudiantes; tomando como referente la argumentacion tedrica planteada en
la presente investigacion y los diferentes procesos metodoldgicos planteados en la discusion
de resultados.

Proponiendo entonces las siguientes estrategias en la ejecucién de la formacién:

e Simulacién con ambientes de aprendizaje que desde la préctica aporten a la
apropiacion de los conocimientos, configurando entonces un laboratorio en
Gestion de Riesgos, donde se evidencien los peligros y las amenazas, pero
también la magnitud y claro estd en los controles o intervenciones para
disminuirlos en algunas de las opciones posibles.

e Desarrollo de moédulos que logren relacionar de forma progresiva los
conocimientos béasicos y de proceso con las realidades propias hacia las del
proyecto formativo. El primer moédulo referente al “Plan Familiar de
Emergencias” y/o entorno cercano. El segundo enfocado al aporte de la gestion
del riesgo en su entorno educativo. Y un tercer médulo enfocado directamente en
el proyecto formativo. Insistiendo sobre la necesidad de gestionar los riesgos
enfocados a los peligros y las vulnerabilidades presentes en el caso.

e Vinculacion de aprendices e instructores a procesos para mejorar la eficiencia en
los procesos de ensefianza, aprendizaje, desarrollo de habilidades,

e Desarrollo de elementos o kit de elementos que acerquen los conocimientos al

proceso de formacion, tanto fisicos como digitales
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9. RECOMENDACIONES

Se realizan una serie de recomendaciones partiendo de la discusion de resultados y de las
conclusiones en el proyecto de investigacion “Estrategias pedagOgicas para apropiar
conocimientos de gestion de riesgos en aprendices SENA”

En primer lugar el proyecto de investigacion esta sujeto a diferentes propuestas que lo
nutran y permitan su ampliacion de manera pedagdgica, metodoldgica y practica que permita
la aplicacion de los instrumentos frente a otros estudios; prestando a la vez su
fundamentacion tedrica y practica para el enriquecimiento profesional de colegas docentes,
sea cual sea su area de desempefio.

Esté estructurado de tal manera que se puede llevar a cabo en poblaciones de diferentes
niveles que estén acordes con la implementacién de estrategias pedagogicas desde la
fundamentacion tedrica de la pedagogia critica y el constructivismo; teniendo en cuenta que
es un estudio de tipo cualitativo descriptivo y es posible adaptarlo a otras propuestas de
investigacion.

Por otra parte, los docentes pueden tomar elementos desde el quehacer pedagdgico que
consideren necesario incluir en la planeacion de sus clases teniendo en cuenta diferentes
momentos que se desarrollan en el ejercicio de aula; realizando actividades que involucran
de manera activa a los estudiantes; en aras de la innovacion pedagogica dejando de lado las
pedagogias tradicionales y conductistas, pues en la actualidad se requiere de procesos mas
contextualizados para desarrollar sus competencias y aplicarlas en situaciones que se les

presentan a diario; bien sea en el ambito personal o laboral.
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11. ANEXOS
Anexo 1.
ENTREVISTA A INSTRUCTORES

Esta entrevista serd usada como instrumento de analisis para determinar como los instructores
del SENA, del programa de salud ocupacional, centro de construccion conciben la estrategia
pedagogica en la planeacion de los médulos a cargo.

Tipo de Instrumento: entrevista
Duracion de la entrevista: 30 a 55 minutos.
Lugar de la entrevista: SENA, Centro de Construccion Cali, Valle
Contexto: sala de maestros.
Dirigida a: Instructores del SENA
Buenas tardes estd usted de acuerdo con esta entrevista y estd dispuesto a contestar de la
forma mas honesta este cuestionario que tiene fines de indole académico.
DESARROLLO DEL CUESTIONARIO:
1. Por favor indiqueme su nombre completo, edad y modulo al que dirige sus clases.
2. ¢Qué aspectos pedagogicos tiene en cuenta al momento de realizar la planeacion de
sus clases?
3. ¢Cdmo disefa las guias de aprendizaje que dirige a los aprendices?
4. ¢Realiza usted una actividad diagnostica en donde identifique los intereses de sus
aprendices frente al tema a trabajar?
5. ¢Cbmo percibe usted la motivacion de los aprendices en el desarrollo del médulo?
6. ¢Presenta a los estudiantes una evaluacion en la que pueda detectar si los aprendices
aprueban sus estrategias de ensefianza en el aula?

Agradezco la colaboracion y el tiempo destinado para poder cumplir con los fines de esta
investigacion.
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Anexo 2
ENCUESTA INSTRUCTORES DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

DEL SENA DE LA CONSTRUCCION

FECHA:
PROFESION

ANOS DE LABORAR EN EL SENA:

Las siguientes preguntas forman parte del trabajo de investigacion “Estrategias pedagogicas
para apropiar conocimientos de gestion de riesgos en aprendices SENA”
Por favor contéstelas con el maximo compromiso y veracidad.

1.

Si

¢Usted conoce el modelo pedagdgico del SENA y la formacion basada en
competencias?

No

¢Al ingresar a laborar en el SENA, lo capacitaron en torno al modelo pedagégico y
a la formacion basada en proyectos?

No

¢ Conoce la diferencia que hay entre formacion para el trabajo y educacion formal?

No

¢Antes de iniciar la formacion con la ficha asignada, conoce el proyecto formativo y
los resultados de aprendizaje propuestos para su competencia?

No

¢En el disefio de sus guias de aprendizaje tiene rigor con los cuatro momentos de
aprendizaje propuestos por el modelo pedagogico?

No

Escriba las técnicas didacticas activas que ha implementado en el disefio de sus
guias:
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10.

Escriba las estrategias pedagogicas que utiliza para permitir que sus estudiantes
participen en el desarrollo de la formacién:

Escriba las estrategias que utiliza en la realizacion de las practicas durante el
proceso de formacion:

Escriba los criterios que tiene en cuenta al momento de evaluar los productos
solicitados para alcanzar los resultados de aprendizaje:

Escriba las estrategias que utiliza para que los aprendices identifiqguen un ambiente
laboral:
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Anexo 3

ENCUESTA APRENDICES DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DEL
SENA DE LA CONSTRUCCION

FECHA:

TRIMESTRE

Las siguientes preguntas forman parte del trabajo de investigacion “Estrategias pedagogicas
para apropiar conocimientos de gestion de riesgos en aprendices SENA”

De acuerdo a su nivel de satisfaccion califique de 1 a 5; en donde 5 es totalmente satisfecho
(TS), 4 satisfecho (S), 3 medianamente satisfecho (MS), 2 insatisfecho (I),1 totalmente
insatisfecho (T1)

1. ¢Considera que el instructor lider fue claro al momento de presentar el proyecto
formativo de la ficha?

1 2 3 4 5

2. ¢Coémo le parecieron las estrategias pedagdgicas propuestas por el instructor en el
desarrollo de la formacion?
1 2 3 4 5

3. ¢Considera que los tiempos asignados para el desarrollo de cada estrategia fue
adecuado?

1 2 3 4 5

4. ¢Cbémo considera usted que fue el acompafiamiento del instructor durante el
desarrollo de cada estrategia pedagdgica en las diferentes formaciones?

1 2 3 4 5

5. ¢Las estrategias pedagogicas propuestas por el instructor, le permitié participar y
estar motivado en el desarrollo de la formacion?

1 2 3 4 )

6. ¢Las estrategias pedagogicas propuestas por el instructor fueron pertinentes con las
tematicas propuestas?
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¢Considera que el instructor permitio el dialogo y aclaro las inquietudes

¢Considera que en cada formacion se realiz6 mas practica que teoria?

¢ Considera que en el desarrollo de cada formacidon alcanzo los resultados de

¢ Considera que los productos requeridos para alcanzar los resultados de aprendizaje
fueron pertinentes con las teméticas desarrolladas?

¢ Como calificaria usted el Compromiso de los instructores con el desarrollo de cada

1.
manifestadas por los aprendices?
2 3 4 5
8.
2 3 4 5
9.
aprendizaje propuestos para las jornadas?
2 3 4 5
10.
2 3 4 5
11.
una de las jornadas?
2 3 4 5
12.

¢Cdémo calificaria usted la metodologia propuesta por el instructor en el desarrollo
de cada formacion?

2 3 4 5
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Anexo 4.

CUESTIONARIO APRENDICES DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
DEL SENA DE LA CONSTRUCCION

El presente cuestionario hace parte de los instrumentos para la recoleccion de informacion
del proyecto de investigacion “estrategias pedagdgicas para apropiar conocimientos de
gestion de riesgos en aprendices SENA, de antemano agradecemos su colaboracion y
objetividad en las respuestas.

Nombre: Modulo:

1. ¢Conoce usted el perfil de tecn6logo que pretende formar el SENA?

Sl NO

2. ¢Sabe que significa pedagogia critica y constructivismos dentro de los lineamientos
del SENA?

Sl NO

3. ¢Dedica tiempo extra escolar a diario para afianzar sus conocimientos?

Sl NO
4. ¢ Cuéntas horas dedica al dia para su autoformacién académica?
Menos de 1 hora: 1 a2 horas 2 a 3 horas maés de 3 horas

5. ¢Considera que las estrategias pedagdgicas que usa el instructor son adecuadas
para los temas?

Sl NO

6. De 1a10 en qué nivel considera se encuentra usted en la apropiacion de todos
los temas que ha visto en gestion de riesgos.
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Anexo 5.

GUIA DE APRENDIZAJE SALUD OCUPACIONAL
SENA, CENTRO DE LA CONSTRUCCION

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

%Ane PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

* Denominacién del Programa de Formacién: TECNOLOGO EN SALUD OCUPACIONAL

* Codigo del Programa de Formacidn: 226236

* MNombre del Proyecto: Reestructuracion y optimizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de acuerdo con las caracteristicas de una PYME del suroccidente Colombiano)

* Fase del Proyecto: Busqueda y anélisis

# Actividad de Proyecto: Caracterizar la organizacion o empresa y su poblacién trabajadora

* Competencia: Ejecutar acciones de Promocion de la Salud y Prevencion de Riesgos del Trabajo
para la poblacién cubierta y no cubierta por el Ser en relacién con las necesidades identificadas.

* Resultado de Aprendizaje: Determinar la caracterizacidon socio demografica de la poblacidn
trabajadora, de acuerdo con la actividad econdmica, utilizando herramientas diagndsticas
aplicables.

* Competencia: Apoyar las actividades de salud ocupacional de acuerdo con el programa
establecido y normativa legal vigente.
Resultado de Aprendizaje: Determinar las condiciones de salud de la poblacién trabajadora en un
ambiente ocupacional especifico de acuerdo con metodologias establecidas.

» Duracién de la Guia: 60 horas
2. PRESENTACION

El propdsito de esta guia es proporcionar las herramientas para que el aprendiz conozca la importancia
del por gué las empresa deben realizar la descripcion sociodemografica de la poblacion trabajadora,
donde se caracteriza el perfil sociodemografico resume las caracteristicas sociales y demogréaficas de un
grupo de trabajadores, esta también utilizada como insumo en el en el diagndstico de las condiciones de

salud y los programas de riesgo psicosocial. .

Este diagnostico es un componente de la planeacion, como lo establece el Decreto 1072 de 2015, en su
articulo 2.2.4.6.20. y la Resolucion 2646 de 2008 consagra la obligacion de identificar, evaluar, prevenir,
intervenir y monitorear permanentemente los factores de riesgo psicosocial y la forma como los
trabajadores estan expuestos a ellos.

Para ello se establecera el reconocimiento de las caracteristicas de la poblacion trabajadora, mediante la
construccién y aplicacién de los instrumentos que permitan la recoleccidn de informacion y analisis
estadisticos sobre las condiciones sociodemogréficas y de salud.
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GUIA DE APRENDIZAJE

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.

Técnica didactica: Plenaria
Duracién: 4 horas (video- 6 preguntas) Panel de discusion- Analisis de texto

e {Qué es un perfil?

¢ (Qué entiendes por perfil sociodemografico?

s (Paraqué se necesita un perfil sociodemografico en una empresa?

e iPor qué es importante realizar un perfil sociodemografico en una empresa?

e (Cudl es el objetivo de un perfil sociodemografico en una empresa?

¢ ¢(Con que fin se realiza un perfil sociodemografico en una empresa?

¢ (Cudles crees tu que son los beneficios de realizar un perfil sociodemogréafico en una empresa?

3.2  Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Técnica didactica: Lluvia de ideas
Tiempo: 4 horas
La actividad se realizara en dos partes

Primera parte

1. Los aprendices se organizan en equipos de 4 integrantes. Cada grupo debe definir de acuerdo a
sus propias palabras los siguientes términos:

Sociodemografico, muestra, poblacion, caracteristicas, Porcentaje, variable, grafica, distribucion,
Condiciones de salud, Condiciones y medio ambiente de trabajo, diagnéstico, salud, encuesta,
estadistica, indicadores, porcentaje, actividades, variable, plan de accién, medicina preventiva,
medicina del trabajo, Sistema de Gestion de-Seguridad y Salud en el Trabajo, politica, formato, ,
distribucién, empresa, organizacion, morbilidad, mortalidad, Caracterizacién sociodemografica de
la poblacién trabajadora, estadistica descriptiva, sintomas, analisis estadistico.

2. Una vez realizada la lluvia de ideas deben unificar las definiciones para cada una de las palabras. El
instructor socializara al grupo la definicién de cada uno de los términos y los consolidara.

Segunda parte

1.
2.

Se trabajara de manera individual

Se aplicara instrumento de caracterizacion sociodemografica y condiciones de salud, que se
encuentra en plataforma blackboard en el material de apoyo, el cual se debe imprimir y
aplicar a una persona que este laborando.
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3. Mediante plenaria el instructor junto con los aprendices realizan el anélisis estadistico de los
datos obtenidos a través de la encuesta. Posteriormente se discutird a los siguientes
interrogantes:

¢Qué es caracterizacidén sociodemografica y condiciones de salud?

¢Cual es la importancia de conocer la caracterizacion sociodemografica y condiciones de Salud
en la empresa u organizacion?
¢Cuales son las posibles variables a tener en cuenta en una caracterizacion sociodemografica y

condiciones de salud?
Finamente se socializa y se unificara las respuestas en plenaria.
3.3 Actividades de apropiacién

3.3.1. Actividad de aprendizaje: Identificar las condiciones iniciales en la empresa acorde a la estructura
basica en seguridad y salud en el trabajo.

Técnica didactica: Discusién guiada
Duracién: 12 horas.

1. Se solicitara a los aprendices que consulten sobre:
Normatividad béasica legal en Seguridad y salud en el trabajo (Resolucién 1016 de 1989 (Articulos
10y 11), Resolucién 2346 del 2007, Decreto 1072, ).

2. Posterior a la consulta se realizara una matriz de clasificacion donde se consigne los aspectos
importantes de la normatividad aplicable a perfil sociodemogréafico y condiciones de salud. El
instructor aclarara dudas y ampliara los conceptos expuestos por los aprendices.

3.3.2. Actividad de aprendizaje: Reconocer las caracteristicas de la poblacién trabajadora de una
organizacion o empresa.

TECNICA: Estudio de casos
Duracién: 12 horas

1. Como introduccion al tema el instructor realizard un sondeo sobre el célculo de porcentajes por
parte de los aprendices solicitando la participacion de los mismos para realizar ejercicios en el
tablero, realizando su respectivo analisis y determinando la aplicacién de la caracterizacign
sociodemografica de la poblacidn trabajadora y la forma de presentar los resultados.
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2. Posteriormente los aprendices en grupos de 4 analizaran el estudio de casos sobre condiciones

sociodemograficas y con la informacidn presentada, realizaran las siguientes actividades:

Calcular los porcentajes de distribucién de la poblacién {administrativos y asistenciales)
para las siguientes variables; Sexo, edad, estado Civil, escolaridad, EPS, AFP, estrato
socioeconomico y nimero de hijos.

Interpretar los resultados destacando los aspectos mas representativos de cada una de las
variables.

Suministrar la poblacidn usuaria para actividades de Promocién y Prevencién que la
empresa desarrollara dentro del Programa de estilos de vida y trabajo saludable.

3. Cada grupo socializara el estudio del caso expuesto de la siguiente manera: El instructor designara
el integrante del grupo que socializara los resultados en el tablero, los aprendices elegidos deberan
realizar los calculos, interpretar los resultados obtenidos o determinar la poblacién usuaria para
las actividades que realizard la empresa segun el requerimiento del instructor. Al finalizar la
actividad el instructor realizara la sintesis del caso analizado.

3.3.3 Clasificar los datos estadisticos de las condiciones de salud de acuerdo poblacion trabajadora en la
organizacidon o empresa y su area de influencia. 3.3.4 Interpretar los resultados estadisticos de las
condiciones de salud de la poblacién trabajadora en un ambiente laboral.

Técnica: Taller
Duracién: 16 horas

1. Se solicita a los aprendices que consulten previamente a la realizacion del taller sobre la
importancia y la forma de realizar un diagnéstico de condiciones de Salud.

2. Elinstructor realiza el momento de encuadre de la actividad explicando el objetivo de la actividad,
la importancia de del diagnostico de condiciones de Salud para la empresa, la forma de analizar la
informacion recolectada y de presentar los resultados, promoviendo la participacion de los
aprendices mediante preguntas relacionadas con la consulta previa sobre el tema.

3. Luego se solicita a los aprendices que en grupos de 4 personas de acuerdo con la base de datos
construida sobre condiciones de Salud (obtenida de las encuestas aplicadas en la actividad No 1
del Proyecto de formacion “Realizar el diagnostico de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo” ) realicen el diagnostico de condiciones de Salud asi:

a) Analisis e interpretacion de datos sociodemograficos.
b) Analisis e interpretacion de la sintomatologia y/o patologias por sistemas.
c) Graficar manualmente los resultados obtenidos.
d) Planteamiento de actividades de promocién y prevencion de acuerdo con los resultados
obtenidos.
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Al terminar el analisis cada grupo presentara el diagndstico de Condiciones de Salud. El instructor

moderara las intervenciones y establecera conclusiones finales del taller.

4, ACTIVIDADES DE EVALUACION

A partir de la informacién recolectada el aprendiz realizara un informe de las condiciones de

salud, junto con el perfil sociodemogréfico de la poblacién trabajadora y segin los lineamientos de

establecidos en la estructura entregada por el instructor y en concordancia con los riesgos

existentes en la organizacion.

Mediante una presentacion en (power point) el aprendiz deberd sustentar cual fue la informacidn

mas relevante arrojada por el informe y cudles seran las recomendaciones que propone para

mejorar dichas condiciones en la empresa.

Evidencias de Conocimiento:

Cuestionario de conocimientos

basicos sobre condiciones
sociodemograficas y contenido de
un diagnostico en Salud
Ocupacional.

Evidencias de Desempefio vy
producto: Lista de chequeo para
evaluar los componentes del
informe, el dominio del tema y la
transmision de  conocimientos
durante la  sustentacion de
diagndstico de condiciones
sociodemogréficas, de salud y del
Sistema de Gestién de la Seguridad
y la Salud en el trabajo.

linterpretar la legislacion en
promociéon de la salud vy
prevencién de riesgos y la
correlaciona con los resultados
de la caracterizacidn socio-
demogréfica para establecer

el plan de induccion,
entrenamiento y capacitacién
de acuerdo con politicas de la
Organizacion.

Recomienda actividades para el
fomento de estilos de vida
saludable en la poblacidn
Trabajadora, de acuerdo con
politicas de la organizacion.

Interpreta el comportamiento
de los datos estadisticos
relacionados con el ausentismo
de acuerdo con el sistema de
manejo de datos y registros de
la organizacion.

- Cuestionario.

-Lista de chequeo.

- informe de resultados de la
poblacién sociodemogréfica.
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Evidencias de Producto:

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ausentismo: EXISTEN VARIAS DEFINICIONES. Tiene que ver con dias perdidos de labor. Incluso las horas de
ausencia en el trabajo sumadas también se considera ausentismo.

Caracteristicas: Se llama caracteristicas o aspectos técnicos o naturales a aquella informacion que es
propia de un sujeto, objeto o estado y que lo define como tal. Las caracteristicas son todos aquellos
aspectos o variables que configuran el estado e identidad de una entidad en particular, que puede ser
tanto una persona como un animal, un vegetal, un objeto o incluso una condicidn o escenario.

Censo: Se entiende por censo aquella numeracién que se efectda a todos y cada uno de los caracteres
componentes de una poblacién.

Cultura: En general, la cultura es una especie de tejido social que abarca las distintas formas y
expresiones de una sociedad determinada. Por lo tanto, las costumbres, las practicas, las maneras de ser,
los rituales, los tipos de vestimenta y las normas de comportamiento son aspectos incluidos en la cultura.

Diagnostico condiciones de salud: Este diagndstico se obtiene a través de un proceso de recopilacion y
analisis de la informacion sobre los perfiles sociodemogréaficos y de morbi-mortalidad de la poblacién
trabajadora y la opinidn directa de los trabajadores sobre sus condiciones (signos y sintomas) a partir
delas experiencias cotidianas en su entorno de trabajo, al igual que sobre los habitos que influyen sobre
su bienestar y seguridad, a través de instrumentos como el auto-reporte, encuestas, entre otros.

Demografia: “ciencia cuyo objetivo es el estudio de las poblaciones humanas y que trata de su dimensién,
estructura, evaluacién y caracteres consideradas principalmente desde un punto de vista cuantitativo”.

Enfermedad: Se denomina enfermedad a toda alteracién del equilibrio fisico, mental y/o social de los
individuos.

Estadistica: La estadistica es una rama de la matematica que se refiere a la recoleccién, andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos en un estudio. Es aplicable a una amplia variedad de disciplinas,
desde la fisica hasta las ciencias sociales, ciencias de la salud como la Psicologia y la Medicina, y usada en
la toma de decisiones en areas de negocios e instituciones gubernamentales.

Encuesta: Hoy en dia la palabra "encuesta" se usa mas frecuentemente para describir un método de

obtener informacién de una muestra de individuos. Esta "muestra” es usualmente sélo una fraccién de la
poblacién bajo estudio.
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Estado Civil: El estado civil es la situacién de las personas fisicas determinada por sus relaciones de
familia, provenientes del matrimonio o del parentesco, que establece ciertos derechos y deberes.

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
El Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales seran reconocidas como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

Género: El género se refiere a los conceptos sociales de las funciones, comportamientos, actividades y
atributos que cada sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres. Las diferentes
funciones y comportamientos pueden generar desigualdades de género, es decir, diferencias entre los
hombres y las mujeres que favorecen sistematicamente a uno de los dos grupos.

Indicadores: El término "Indicador” en el lenguaje comun, se refiere a datos esencialmente cuantitativos,
que nos permiten darnos cuentas de como se encuentran las cosas en relacién con algun aspecto de la
realidad que nos interesa conocer. Los Indicadores pueden ser medidos, nimeros, hechos, opiniones o
percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.

Morbilidad: Se entiende por morbilidad la cantidad de individuos que son considerados enfermos o que
son victimas de enfermedad en un espacio y tiempo determinado. La morbilidad es un dato estadistico
importante para comprender la evolucion o retroceso de alguna enfermedad, las razones de su

surgimiento y las posibles soluciones.

Morbi-mortalidad: juntando ambos subconceptos podemos entender que la idea de morbimortalidad,
mas especifica, significa en otras palabras aquellas enfermedades causantes de la muerte en determinadas

poblaciones, espacios y tiempos.

Mortalidad: Cantidad de personas que mueren en un lugar y en un periodo de tiempo determinados en

relacion con el total de la poblacion.

Muestreo: En estadistica se conoce como muestreo a la técnica para la seleccion de una muestra a partir
de una poblacién.

Promocidn: La integracion de las acciones que realizan la poblacién, los servicios de salud, las autoridades
sanitarias y los sectores sociales y productivos con el objeto de garantizar, mas alld de la ausencia de la
enfermedad, mejores condiciones de salud fisica y psiquica de los individuos y las colectividades.

Perfil demografico: El perfil constituye la base informativa mas importante para el diagnostico de la
realidad de la poblacidn en estudio y facilita, entre otras, el disefio, seguimiento y evaluacién de planes y
programas de salud orientados a mejorar los niveles de vida de la poblacién.
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Poblacién: Conjunto de individuos que residen en un determinado territorio y que esta caracterizado por
una valoracién cuantitativa que nos informa del volumen o tamafio que tiene, una composicién o
estructura que dependiendo del tipo de estudio podemos seleccionar, composicion por grupo de edad y
sexo, actividad laboral, exposicion medio ambiental, presentan determinados bienes de consumo (con
coche para accidentes, deporte para enfermedades cardiovasculares) también caracterizadas por que se
ubican en ambientes geograficos con caracteristicas ambientales determinadas, esta forma de evaluar la
poblacién es una vision estatica caracteristica de las poblaciones, es su dinamismo, la poblacién no es algo
estable si no dinamico.

Prevencién :Conjunto de acciones que pretende identificar y potenciar los, factores protectores; controlar,
reducir o eliminar los factores de riesgo bioldgicos y del ambiente, para con esta base realizar acciones
que los modifiquen para evitar dafio en el estado de salud individual y de la poblacién general.

Salud: Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo en la ausencia de enfermedad.

Seguridad industrial: es una disciplina que se ocupa de la gestién o manejo de los riesgos inherentes a las
operaciones y procedimientos en la industria y adn las actividades comerciales y en otros entornos.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Romero Porras, 1 (1997). Educacién en Salud. Armenia: Oficina de publicaciones Universidad del Quindio.
Dr. V. Forastieri Marzo 2007 perfil diagndstico en seguridad y salud en el trabajo d subregion andina.

Instituto Nacional de estadistica e informatica (Lima 2009). Guia para la presentacion de graficos estadisticos.
Diagnostico de condiciones de trabajo de la poblacion trabajadora informal

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Equipo Ejecutor de Salud . .
Autor (es) . Instructores Salud Ocupacional Julio 2017
Ocupacional

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar (inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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FORMATO DE PLANEACION INSTRUCTOR SALUD OCUPACIONAL
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Version : 05

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL Codigo : GFPI-P-008

Procedimiento Ejecucién de la Formacidn Profesional Integral

Fecha de Vigencia : 2017-03-03

PROCESO: Gestion de Formacion Profesional Integral

PROCEDIMIENTO: Eji ion de la For ion Profesional Integral

Objetivo: Establecer las directrices para ejecutar la formacin profesional Integral desarrollando las competencias definidas en el programa de formacion en los aprendices
matriculados, para que se desempefien en contextos productivos y sociales de acuerdo con les lineamientos institucionales vigentes.

Alcance: El procedimiento inicia con la verificacion de los requerimientos de instructores, ambientes y materiales de

Responsable: Director de Formacion Profesional. formacion y finaliza con la evaluacion al programa de formacion.

Subdirectores de Centro

DEFINICIONES
Etapa lectiva: “Periodo de tiempo en el cual el aprendiz realiza la ejecucidn de la Formacion Profesional Integral en los ambientes de formacion que facilitan el logro de los
Resultados de Aprendizaje. Este periode de tiempo es determinade en el disefio curricular del programa de formacion™ (SENA, Manual de Disefio Curricular Para el Desarrolle
de Competencias en la Formacion Profesional Integral, 2005, p. 10)
Etapa productiva : definicion ajustads “Periodo de tiempo en el cual el aprendiz aplica conocimientos, habilidades v destrezas desarrolladas en la etapa Lectiva. “[SENA,
Manual de Disefio Curricular Para el Desarrelle de Competencias en la Formacion Profesional Integral, 2005, p. 10}
Formacion Complementaria:Tipo de farmacién orientado a actualizar los conocimientos, habilidades y destrezas de Ias personas en oficios y ocupaciones requeridas en los
diferentes niveles de formacian , con el propdsito de mejorar su desempefio o permitir su movilidad, estén o no vinculadas al mercado laboral. (SENA, Procedimiento para la
Ejecucion de Acciones de Formacion Profesional integral, 2006, p. 22} su duracidn y certificacion se encuentra esablecida en la resolucidnn 117 de 2013
Formacidn Titulada: Tipo de formacion orientadeo a preparar a las personas para desempefiar oficios y ocupaciones requeridas per los sectores preductivo y social, con el fin
de satisfacer las necesidades de nuevo talento o de cualificacion de trabajadores, estén o no vinculados al mercade laboral (SENA, Procedimiento para la Ejecucion de Acciones

de Formacidn Profesional integral, 2006, p. 22) los niveles, certificacién, titulacidn y duracidn se ecuentran establecidos en la resolucién 117 de 2013 .

Guia de Aprendizaje: es un recurso didactico, consolidado como un texto, que facilita el desarrollo de un aprendizaje activo centrado en el Aprendiz. A través de estas se
desarrollan las competencias del programa de formacidn, inherentes a los dominios del aprendizaje: valorativo actitudinal, cognitivo y procedimental, fundamentales para el
logro de los Resultados de Aprendizaje contemplados en los Proyectos Formativos propios de los Programas de Formacion
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL Cédigo : GFPI-P-006

Procedimiento Ejecucidn de la Formacidn Profesional Integral
Fecha de Vigencia : 2017-03-03

0gro de los Resultados de Aprendiza)e contemplados en 105 Proyectos Formativos propios de los Programas de rormacion
Modalidad de Formacion : £l SENA actuslmente oferta tres modalidades, presencial, virtual v a distancia

Portafolio de evidencias:Herramienta para €l instructor v el aprendiz, que redne las evidencias de aprendizaje durante el proceso formativo v facilita el proceso de
evaluacion. Debe ser alimentado permanentemente de una forma organizada para afianzar el compromiso del aprendiz, registrando la trazabilidad de logros avances, v
acciones de mejora

Ruta de aprendizaje: Plan de formacion, acordado entre el aprendiz y el instructor, para el desarrolle del preceso formative cen el fin de lograr las competencias definidas en
el programa

Ruta de aprendizaje: Plan de formacion, acordado entre el aprendiz y el instructor, para el desarrollo del proceso formative con el fin de lograr las competencias definidas en
el programa

Tipo de Formacidn: el SENA definie dos tipos de formaicdn; Formacidn Titulada y Formacién Complementaria

N GENERALIDADES

1 [|Para el desarrollo del proceso formativo, se utilizaran las cuatro fuentes del conocimiento: Instructor, Entorno, TIC y Trabaje Colaborativo.

Los Centros de Formacion segun el tipo de formacion; complementaria o titulada, programan el o los instructores que orientaran las competendias del programa. Para
2 formacidn titulada el equipo de instructores estara conformado tanto por los instructores del componente técnico como social, en formacion complementaria se
programara un (1) instructor

El perfil de los instructores para orientar las competencias del programa de fermacion es el establecido en Disefio Curricular del programa de formacion,en
concordancia con el Manual de Funciones de |a Entidad.

Los programas de formacion titulada se desarrollan con base en la metodologia de aprendizaje por proyectos, a partir de la formulacion de proyectos formativos
estructurados en fases, actividades de proyecto y resultados de aprendizaje especificos.

Segun el Marco Conceptual y Pedagdgico para la Implementacion de la formacidn por Proyectos en el SENA. La Formacion por Proyectos no debe quedar restringids a
la realizacion de un proyecto como podria sugerir una interpretacion restrictiva y cerrada a esta expresion. Se concibe, desde una vision amplia y metodologicamente
integradora, como aguella modalidad de formacion que tiene en los Proyectos la base de las actividades formativas gue se plantean a los aprendices en una Estructura
Curricular y gue incorpora otras Técnicas Didacticas Activas que los complementan propiciando asi situaciones de aprendizaje acordes con los objetivos v las
competencias perseguidos

Elinstructor o equipo de instructores, establece (n) la ruta de aprendizaje para alcanzar |a totalidad de los resultados de aprendizaje del programa de formacion

El SENA brinda herramientas tecnologicas como apoyo 2 los procesos formativos, actualmentes dispone de una plataforma para la gestion del aprendizaje, LMS por
5 [sus siglas en inglés (Learning Management System LMS), donde el instructor puede organizar y desarrollar actividades de aprendizaje y llevar el registro del portafolio
de evidencias.

En la ejecucion de la formacién complementaria virtual o presencial, se utilizan las técnicas didacticas activas. En el caso de que se utilice la alternativa de aprendizaje

7 |por proyectos, como en el Programa SENA Emprende Rural - SER, se aplica la metodologia de estructuracion de proyectos establecida para los programas de formacion
profesional integral titulada.

Para el caso de los eventos de divulgacion tecnoldgica, no se evalua, se verifica la asistencia y se expide constancia de participacion a quienes asistan a mas del 80% del
evento. Ver Resolucion 00117 de 2013

5 La Etapa productiva no puede iniciar hasta tanto no se cuente con los Juicios evaluativos de |a etapa lectiva debidamente registrados en SOFIA Plus y verificados por el
Coordinador Académico

10 . . .
La elaboracion de proyecto formativo, planeacion pedagogea v guias de aprendizaje se encuentran establecidas en la Guia de Desarrollo Curricular

El coordinador académico, a través del reporte generado en SOFIA Plus "juicios de Evaluacion” debera verificar gue los instructores asignen los aprendices a la Ruta de
Aprendizaje y registren oportunamente los juicios evaluativos en el aplicativo SOFIA Plus.
DOCUMENTOS ASOCIADOS

1

(GFPI-G-13 Guia para desarrollo de Procesos formativo

GFPI-G-14 Guia orientacion formacion ambientes virtuales

(GFPI-F-023 Formato Planeacion, Seguimiento Y Evaluacion Etapa Productiva
(GFPI-F-021 Formato novedades ambiente de aprendizaje

GD-F-007 Formato Acta

(GFPI-F-025 Formato Lista de verificacion a la Ejecucion de la formacion profesional
Manuales dispobibles en portal SOFIA Plus

NORMATIVIDAD
Ley 119 de 1994: por [a cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. El articule 14 del Capitulo 1T de Ta Ley 115 de 1954. Asimismo, el el
articulo 4 establece entre otras funciones del SENA,

Decreto 249 de 2004: por el cual se modifica la estructura del Servicie Nacional de aprendizaje SENA.

Decreto 1426 de 1998 : Por el cual se establece el sistema de nomenclatura, clasificacion y remuneracion de los empleos publicos del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA

Acuerdo No 12 de 1985: Por medio del cual se establecen los lineamientos fundamentales de la politica Técnico - Pedagogica del SENA y se fijan las directrices
para su gestion con miras a lograr y conservar la Unidad Técnica en la Entidad

Acuerdo 08 de 1997 del SENA: por medio del cual se adopta el estatuto de la formacidn profesional del Servicio Nacional de Aprendizaje

Acuerdo 03 de 2013: por el cual se adopta la politica nacional de calidad en el Sena
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Decreto 1426 de 1998 : Por el cual se establece el sistema de nomenclatura, clasificacion y remuneracion de los empleos publicos del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA

(Acuerdo No 12 de 1985: Por medio del cual se establecen los lineamientos fundamentales de la politica Técnico - Pedagogica del SENA y se fijan las directrices
para su gestion con miras a lograr y conservar la Unidad Técnica en la Entidad

Acuerdo 08 de 1997 del SENA: por medio del cual se adopta el estatuto de la formacidn profesional del Servicio Nacional de Aprendizaje

Acuerdo 03 de 2013: por el cual se adopta la politica nacional de calidad en el Sena

Acuerdo 07 del 2012: Por el cual se adopta el reglamento del aprendiz del SENA

Resolucién 335 de 2012. Por la cual se crean las “Redes de Conocimiento sectoriales e institucionales Sena y se definen las condiciones y crtierios generales
dentro del sistema de gestién de conocimiento dispuesto en el plan estratégico (2011-2014 con visién 2020)

Resolucion 2130 de 2013 Por la cual se determinan los tipos de oferta de programas de formacion profesional del SENA y sus caracteristicas.

Resolucién SENA 1302 del 8 de julio de 2015: Por la cual se actualiza el manual especifico de funciones y de competencias laborales para el personal del SENA

Resolucion SENA 0642 del 20 de Abril de 2004: Por |a cual se determina la Jornada Laboral Semanal para el Grupo Ocupacional de Instructor del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA y se dictan otras disposiciones

Resolucion SENA 4016 del 07 de Diciembre de 2009 Por |a cual se reglamenta la coordinacion académica en los Centros de Formacion Profesional Integral del SENA.

RESPONSABLE
DIAGRAMA DE FLUIO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LAACTVIDAD REGISTRO

] [Antes ge resizar 18 de 1as fichas 8 105 , verifique que 105 tengan de horsrio, que 105 materiaies y]
‘ [ambientes requeridos para 18 ejecucion de la formacion se encuentren Gisponiles, de 8Cuerdo Con 10 establecido en ei DiseAo Curricular y de acuerdo <on
¥ I proyectado en 1 planeacion de Is Oferts siguiendo las orientaciones establecidas en 18 Guis pars desarrollar &l proceso formativo (GFPI-G-013)
i Para los programas orientados bajo modalidad virtual y 3 distancia, 1o verificacidn se realizar teniendo en cuents 1o establecido en Is Guis Orientacion) SOFIA PLUS/ Gestidn de
" Coordinador Académico = &
o Veriticarios requerimiantes ce formacién en amblentes virtuales { GFPI- G-14) Tiemposy Gestion de
nstructores, smbientes y ambientes
Cutaivion gy forymale, En &1 Caso de ejecutar I formacion con Empresa, podra ser con Estrategia Dust bajo 10 establecido en 1a Guia de Formacion Dual

Si cuenta con Instructores, ambientes y materiales para 1a €jecucion de 1a formacion Se acuerco 3 10 etablecido en el iseo curricular el programa v ¢

[En caso que o ambiente de aprendizaje para lievar el programa de formacidn no cuente con 10 requerido desde o Disedo Curricular gestione )
No disponidilidad del mismo.
Bireonadodeln

Vetbcadie 5 En caso que a disponilidad de Instructores no sed suficiente, realice 1as contrataciones respectivas bajo 105 lineamientos del plan de Accidn anusl. SOFIA PLUS/ Gastién de
tavorsdie? En caso que los materiales no esten Gizponibles, gestione las compras necesarias. Coorgindgor Acasémico Tiemoos y Gestion de
En cusiquier caso de los anteriomente enunciados debe volver 3 1a actividad 1 Syt
s
Fara Ias programas orientados bajo modalidad presencial, virtual y a diszancia programe el (lo) instructor (es) en el aplicativo SOFIA Plus, de acuerdo al
tipo de programa v perfil del instructor descrito en el formacidn v 3 los del Plan de Accidn anual.
Coordinador Académico
Programar st s - Ficha asignada a
g ! instructor en SOFIA Plus
Realice el alistamiento de las actividades de aprendizaje 3 orientar, tomando come referencia lo establecido en el procedimiento de Desarrolia Curricular,
cuenta: amblentes, nimero de aprendices, disponibilidad de equips, modalidad de formacidn, y duraciones establecidas para el desarrrallo)
de las competencias del programa.
Si el programa a orientar es de formacion Titulada continue con I actividad 4, si es farmacion complementaria continde con 2 actividad 5.
El Instructor puede consultar en SOFIA Plus, Horario del Instructor, lista de aprendices matriculados en las fichas asignadas , el programa de formacion y| Intructor (es) que orientardn
formacién con actividades a
3 elprayecto formative i GD-F-007 Formato Acta
Flanasr las actividades 4o desarroliar
1 El del amblente virtual de aprendizaje para programas en modalidad virtual y a distancia esta dispuesto en Ia Guia Qrientacién formacion en)
ambientes virtuales | GFPI- G-014) Coordinador Academico
[Antes de iniciar las actividades de induccion verifique Ia lista de aprendices matriculados en el programa de formacién de acuerdo a lo programadol
v |obteniendo del Coordinador Academico el reporte de aprendices matriculados en cada ficha, Grupo de Gestion de
Administracién Educativa en
4 La induccidn ce orientars de acuerdo con lo establecido en Ia Circular 3-2016-000006 del 19 de enero de 2016 mientras es publicada la Guia de Induccidn|  Centros de Formacidn |
Realizar las actividades de |en CompromiSO. Res.0928 de 2006 buicios evaluativos
induesidn 3 los aprendices registrados en SOFIA
La induccidn para programas de formacidn titulada virtual y a distancia se desarrcila desde el ambiente virtual de aprendizaje dispuesto para cada ficha| Coordinadores Acidemicos|

Plusy &n ¢1LMS
en &l LMS. Res.04016 de 2009) Plataforma Blacboard
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[Antes de iniciar s jornada de formacién, identifique si & ambiente de aprendizaje o los materisies presentan algun tipo de novedad.
51 existe alguna novedad, reportela en & formato respectiva v de BCuerdo a su gravedad gestione <on &l Coordinador Academics su solucin

Si no se presenta novedad continue con las actividades de formacion.

ambientes de Instructor (e3)
aprendizae, GFPI-F-021 Formato
matacisies,
instructos aprendizaje
Gestién
Ingraestructurs
¥ Logistica
[Verifique en o apiicativo SOPLA Pius que o 000 de aprendices 83009003 8 18 Nta de dprendizaje corresponde 3 18 icha saignad, notiique cuslquier novedad
referants al registro de los aprandices con administracidn educativa del cantro. Brinde arientaciones 3 los sprandices de a ficha designada sobre o desarrolio del
procesa formativo, #f rol del v del aprendiz, las @ relizar y 3u evaluacion. e igual forma, la necesidad de la participacisn en las sesianes Instructor (es)
|de formacién pars #l logro d 131 campetancias, 193 mecanismas de avidencias del Process formative 3 traves del partafiio de avidencias dispuasts en o WS v 10| acomoatamiento pedagégico
reportes genarades desde el aplicativo SOFIA Pius, famentando de esta farma e usa de las tecnclopias y las herramientas dispuestas por # SENA para su formacian. o
. Do acuerdo con lo establacido en las guias de aprendizaie, v en la Guia para desarroilar of process farmative GFPLG-013; arients, asesore, acompaie de forma)
permanente 8 los sprendices n ol desarrolc de las acvidades de sprendiane | presencisies, vimuales v 8 dismancia) teaiends en cusnta, o recancdimients g
H Brevios, Is estilos y ritmas g sprendizae de 3us 3prendices y recesidades individuales promaviends ol aprendizaje significativa, 1a saiucién creativa de) Portatolio de Evidencias
Orientar ¢l desarrodo de las rosiemas, el desarrotio de estrategias para o aprendizaje auténome, & usa oe a3 Tic y &l wasajo 3 ¥ ¥ Sel Instrutor v &8
sctividades de Aprendizaje fundamenten 81 prendiz pars o defamolo Ge 1uf COmpetenciss, ANIINGS 1§ IMEOENCE del POMMENG G EWORNCIES Ce IrendiNe COMO inftruments gl v
sutarrapaacion, infarmande cime 3808 18 BOTINGTAZS v CUBIES SRMEN IGF MACINITOR OB SVEACEN 18N4NGD 8N CUTTE QUE EITH 85 DETMENENTE y OF CRTRCTE Aprendiz en LMS
(Cuakiitivg
Es importante sefalar que los resultades de aprendizaje son integradores de conocimientas y habiidades, su logro se tpifica en evidencias de conocimienta, actuacicn o Repores SOFIA Pl
Y incluir & portafoiio i el 3prendiz, segin I vidades 3 desarrollar dispuestas en la guia de aprendizaje. “Informe Ruta de
Aprendizzje”
Los Instructores an programas de formacion tizuiada de acuerda 2 la a1 G o sgrendizae de sus sorendices 3 traves)
9 a5 Giras Téonicas, para ko cual I3 Guis Giras Tecnicas debe ser aplicads Reportes “seguimientos
@ tutores vimuales™
En aquellos casos de inasistencias, deserciones, condicionamientos de matricula, cancelacidn de matricula, estas deben ser reportadas o registradas oporiunamente en el cenerados en SOFIA Pius
|3oiicatvo 50714 plus, o8 Bcusras con I extabiecian &n & Regiaments el Aprandiz vigente YLMS
Para arientar las procesos formatives en modalidad virtual y a distancia ia Orientacién farmacidn en ambientes virtuales | GFF1- G-14)
(Cuands 135 actividades cancartadas an ol plan da formacién para e desarrollo da 13 ruta de aprendizaje no ean suficientes pars el logro de los resuitados de aprendizais,
i 2 i fegizmenta del
Miediznte 2l programa oe scompafiamienta padagagicn @ 103 Instructoras determing cTiones de Mejord 30CaNca los Insruments enablediaos &0 ¢ programa QA7)
rograma de acompaRamients para 1a cualificacsén de instructores SENA.
i sign ingt Eocusita )
(Con base en las caraceristicas v las premisas de Ia evaluacidn del aprendizaje descritas en 1a Guia para desarroliar el proceso formativo GFPHG-OL3 y €
Reglamento del Aprendiz SENA, evalue los resultados de aprendizaje de la etapa lectiva para programas de formacion titulada. De igual manera, se|
identifica con el aprendiz sus logras v dificultades durante la etapa lectiva.
L de los juicios de establecer &l logro de los resultados de aprendizaje, se realiza con base en la valoracidn de las evidencias de|
aprendizaje. Esta actividad debe ser registrada en el aplicativo SOFIA Plus, maxima ocho dias después de alcanzada el resuitado i
&
Evaluar la3 Evidencias de
Aprensizae Las dife situaciones /) del aprendiz durante el proceso formativo son tratadas de acuerde al Reglamento del|
[Aprendiz SENA y registrada en ¢l aplicativo SOFIA Plus— Novedades. Instructor (e3)
Reporte generado en
Para los formacion en v 2 distancias se debe tener en cuenta la Guia Orientacion formacion en ambientes virtuales [ GFPI-| SOFIA Plus "Reporte de
6-14) Juicios de Evaluacion”
51 ¢ programa es de titulaca continue actividad 7.
Si e programa es de i d izaje y certifique
Una vez los resultados e aprendizaje de I e13pa lectiva se encuentren evaluadas y registrados por el Instructor en SOFIA PIus y 13 alternativa oe etaps
H productiva previa confirmacidn del Coordinador Academico, se cancerta &l plan de trabajo para el desarrolio de Ia etapa productiva y l2 asignacién de Reportes SOFIAPlus
instructor para el seguimianto 3 Ia misma. “informe Ruta de
N N Aprendizaje - Etapa
) £l del Aprendiz &s el orientador de fa Etapa Productiva. Instructor (e5) Productiva®
N Deuml; s etapa Para el caso de contrato de aprendizaje, la empresa debe elaborar el contrato de de acuerda con l2s de el ¢ 2dor Académico GFPIE-023 Formate
productiva la normatividad vigente y registrario en & aplicativo de de Gestidn planeacidn seguimiento
. N . Coordinador de Formacion, v evaluacion e1ap2
E1 Centro de Formacidn debe designar un instructor para realizar o sequimiento de 13 etapa productiva, de acuerdo con cada una de Ias aNEMBVAS| c i e o productiva
|establecidas en el Regiamento del Aprendiz SENA | relacionss Corporatives ( Res,
B . . N 04017 de 2009)
£l Instructor designado del seguimienta a Ia etapa productiva, registra e juicio evaluativa de I3 Etaps Productiva. Poctafolio de Evidencias
del Instrutor v el
Resiice en SOFIA Pius el registro de Ia aitemativa de staps productiva indicanda fecha de inicio y fin de la misma Agrendiz en LMS
Finalizado el proceso formativo, verifique si las fichas v los aprendices, tienen registrados en SOFIA Plus los juicios evaluativos de los resultados de|
&8l zarendiz ha aeles g8 formacian. Instructor (e3) Reporte generado en
[5i los cumple siga el procedimiento de Certificacion academica Coorsnaser acasimics S;JF:::';: ‘E::pmluacz-:‘e
[5i no cumple no se centifica y finaliza el proceso. inador ui i
.
Is
Certificacidn
NO GFRLP012
Finalizado el proceso formativo, evalla 2 ejecucion del programa de formacion, présente sus resultados ante el Equipo Pedagdgico del Centro,
estableciendo pertinencia del programa, indice de desercidn, y observaciones para la mejora del Disefio Curricular del Programa de Formacién, dejando)
este registro mediante Acta. Instructor
2. R"‘“;'I’“‘"’“’““ desarrolio &1 subdirector de Centro mediante comunicacién interna, informa a la Direccidn de Formacion las cbservacionss y recomendaciones para mejorar el (GD-F-007 Formato Acta
el programa disefio curricular del programa de formacion o emitir concepto sobre I3 pertinencia y validez del mismo, )
Coordinador Académico
J Subdirector de Centro
Fin
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Anexo 7.
FORMATO TRANSCRIPCION ENTREVISTA INSTRUCTORES
SALUD OCUPACIONAL SENA, CENTRO DE CONSTRUCCION

NOMBRE: ENFASIS

PREGUNTA RESPUESTA

¢ Qué aspectos pedagogicos tiene en cuenta
al momento de realizar la planeacién de sus
clases?

¢Como disefia las guias de aprendizaje que
dirige a los aprendices?

¢Realiza usted una actividad diagnostica en
donde identifique los intereses de sus
aprendices frente al tema a trabajar?

¢Como percibe usted la motivacién de los
aprendices en el desarrollo del médulo?

;Presenta a los estudiantes una evaluacion
en la que pueda detectar si los aprendices
aprueban sus estrategias de ensefianza en el
aula?
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Anexo 8.

REJILLA DE RESULTADOS ENCUESTA APRENDICES

SALUD OCUPACIONAL )
SENA, CENTRO DE LA CONSTRUCCION

Preguntas

1
(TD)

2
(1

(MS)

(S)

(TS)

¢Considera que el instructor lider fue claro al
momento de presentar el proyecto formativo de la
ficha?

¢Como le parecieron las estrategias pedagogicas
propuestas por el instructor en el desarrollo de la
formacion?

¢Considera que los tiempos asignados para el
desarrollo de cada estrategia fueron adecuados?

¢Cémo considera usted que fue el acompafiamiento
del instructor durante el desarrollo de cada estrategia
pedagdgica en las diferentes formaciones?

¢Las estrategias pedag6gicas propuestas por el
instructor, le permiti6 participar y estar motivado en
el desarrollo de la formacion?

¢Las estrategias pedagogicas propuestas por el
instructor fueron pertinentes con las tematicas
propuestas?

¢Considera que el instructor permiti6 el dialogado y
aclaro las inquietudes manifestadas por los
aprendices?

¢Considera que en cada formacion se realiz6 mas
practica que teoria?

¢Considera que en el desarrollo de cada formacion
alcanzo los resultados de aprendizaje propuestos para
las jornadas?

10

¢Considera que los productos requeridos para
alcanzar los resultados de aprendizaje fueron
pertinentes con las teméticas desarrolladas?

11

¢Como calificaria usted el Compromiso de los
instructores con el desarrollo de cada una de las
jornadas?

12

¢Como calificaria usted la metodologia propuesta por
el instructor en el desarrollo de cada formacién?
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Anexo 9.

REJILLA DE RESULTADOS ENCUESTA INSTRUCTORES

SALUD OCUPACIONAL

SENA, CENTRO DE LA CONSTRUCCION

Preguntas

Sl

NO

NR

¢Usted conoce el modelo pedagdgico del SENA 'y la
formacion basada en competencias?

¢Al ingresar a laborar en el SENA, lo capacitaron en torno al
modelo pedagdgico y a la formacion basada en proyectos?

¢Conoce la diferencia que hay entre formacion para el
trabajo y educacién formal?

¢Antes de iniciar la formacion con la ficha asignada, conoce
el proyecto formativo y los resultados de aprendizaje
propuestos para su competencia?

¢En el disefio de sus guias de aprendizaje tiene rigor con los
cuatro momentos de aprendizaje propuestos por el modelo
pedagdgico?
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Anexo 10.

REJILLA DE RESULTADOS CUESTIONARIO APRENDICES

SALUD OCUPACIONAL

SENA, CENTRO DE LA CONSTRUCCION

Preguntas

Sl

NO

¢Conoce usted el perfil de tecn6logo que pretende formar el
SENA?

¢Sabe que significa pedagogia critica y constructivismos
dentro de los lineamientos del SENA?

¢Dedica tiempo extra escolar a diario para afianzar sus
conocimientos?

¢Dedica tiempo extra escolar a diario para afianzar sus
conocimientos?

1-2

2-3

3-4

¢Considera que las estrategias pedagdgicas que usa el
instructor son adecuadas para los temas?

De 1 a 10 en qué nivel considera se encuentra usted en la
apropiacion de todos los temas que ha visto en gestion de
riesgos.

Ol OB~ DN

OIN|OT|W |-

[HEN
o
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Anexo 11.

TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS DE LA ENTREVISTAS

Mombre: Faola Andrea Sarcia Lipez.

Edad: 34 anos.  Modulo: Ares de competencizs de seguridad v salud en el trabajo.
Competencias de fomentar habitos o estilos de vida saludables.

Compstencizs de emergenciss.

¥ competencias de fomentar précticas seguras en sezurided v salud en 2l trabzjo en

habisntes ds trabaio.

FEECGUNTA EESFUESTA
Aspectos desde mi contexta, ubicarme un pooo en el
1. ;CQue azpectos lugar del aprendiz o del estudiants, ubicar un poco
pedagogicos tene como 25t el mercado laboral dentro de |z espacialidad
cuenta 2l momenta de |y hacer una identificacion de conocimientos previos.
realizar la planeacioa
de s clazesT
3l hay, ocbviamente desde el ciseno curmicular donds 52
] . | encuentran las competencias ¥ resultados, los cusles
1. ;Como dizenz las gmas | deben slcanzar, pues, los aprendices, a partir de ahi s=
de aprandizzje que cresn las actividades de aprendizaje que permitan
dirize 3 los aprendices? | alcanzar ssos resultedos v competencias dentro del
proceso.
El proceso del disefio de las guias, puss & tienen varics
momentas, dentro de ellos esta un momento de
reflexicn que permita gue el aprendiz entre al contexto
{lo que estamos hablando), a reflexionar sobre esos
momentas, un proceso de concephualizacion, donds
desde la terminologia, iniciamas desde lo general a lo
especificn, dentro de esas condiciones, digémaslo asi, o
23535 termnaticas que s2 van & plantear, dentro de |z guia
también se desarrollan actividedes que permitan
contextualizar al aprendiz, gus nos permitan que el
aprendiz se apropie de |a informacion y que transfisra
Iz informacion que 5= ha venido desarrcllando durants
todo el proceso.
31, un dizgnostico de sEherss previos qQue nos permita
contextualizarncs de que conoce el sprendiz de..
3. ;Fealiza ustad una digamos de esz tema y que nos permita fortalecer la
actividad diagnoztica en | informacion va de ko que él trae o en su defecto generar
donde identifigne kos procesos de asimilacion de la informacian que ya tras.
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infereze: de gus
aprendices framts al
tema a rabajarT

;Camo parcibe ustad la
motivacion de  los
aprendices en el
dezarrollo del madula?

L3 motwacion mnormalmente |3 trabaje  desde
ubicandolos a ellos desde un contexto zboral, cuzles
son es3s expectativas laborales, yo hablo mucho con
gllos es frente 3 que cads uno es U propia marcs y
como va ingresar 2l mercado laboral siendo &l su progia
marca, no, motivandose 3 que &l debe reslizar o debs
tener unas cualidades o wnas actitwdes particulares gus
le permita mostrar todo ese conocimiento desde &l
mizma, desde =l ser como personz, S Como
profesional ¥ ser desde su competencia laborzl, es la
motivacion, pienso que s importante, porgue ellos se
empizzan a visuzlizar n un tiempo no muy k=jano en
lzs actividades gus van a empezar a desarrollar en su
campo laboral.

;Prazanta a log
estdiantss uma
evaluacion en la gue
pueda detectar =i los
aprendices aprushan
=us esratemias de
enzefianea an el aula?

5i, se estzblecen umos Cuestionarics Que permitan
evidenciar esos conocimisntos, unos procesos de
desempeno, o al final unos productos los cuales elles
pusdan sustentar bajo todo 2l contexto que han venido
trabzjando.

Si, estrategias vy técnicas de pronto dentro de la
literaturz encontramos muchas, perc es importants
definitivamente, t2ner en cuenta gue actividad vamos
a trabgjar y de aowerdo & esa actividad que vamos 3
trabzjar, optar por &l mejor instrumento o 13 mejor
tecnica para que asimile mucho mas rapido 2l proceso
de aprendizajs.
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FORMATO DE TRANSCRIPCION ENTREVISTA INSTRUCTORES SENA

Maombre: Jesus lide Montilla Lopes.

Edad: Edad 31 anos.  Mdoduolo: Instructor del &rea de seeuridad y salud en trabajo.

FEEGUNTA

EESFUESTA

£Que azperctos
pedagozicos fane an
cuenta 2] mommento de
realizar la planeacion
s sus clasesT

El aspecto pedagogioo, TeNED puUEs una wentajs, porgus
soy tecnobogo en salud ocupacional, o sea que conozco
gl proceso SEMA, como aprendiz, entonces me ha
ayudado pars implementar y sdministrar herramientas
mecesanias para poder llevar el aprendizaje por
proyectos que lo tenemcs aca, entonces enfocado a
que ellos adquieran el conocimiegnto d2 una forma
tecnica v bo puedan aplicar al mundo labaoral.

I. ;Como dizenz las guias
de aprendizzje que
dirige a los aprendicesT

Dentro de |3 planezcion, puss wna herramienta que
utilizo siempre para poder ejecutar mi formacion as Ia

guia de aprerr::llzsue- siempre voy con respecto a |2 guia,
programacion v guia de aprendizaje, fundamental creo

que.. o bueno, para mi es fundamental lkevar I3
zecuencia de la guia presencizl porgue pues 2 gue
competencia les woy a dar, me dice o he dissfado

anteriormente dentro de |3 planeacion, porgue planear
25 disefiar antes de hacer, entonces me dice, 3 buenc
vas & hablar del tema de “riesgos” entonces gue was 3
hacer con la primera entrads para gue ellos entonces
pueds ser un video y cual es el objetivo de mostrar el
videg, entonces wamos a hacer una lluvis de ideas o voy
a hablar d2 un concepto tambien, entonces voy 2 hablar
de riesgos, entonces aplico lo que es &l mentefacto|que
£5, QWS N S, Y Comienzo puss 3 escucharlos 3 ellos v
para poder alcanzar y encontrarme con un diagnastico
de conocimisntos de ellos y de saberes pars poder
profundizar en ellos v darles siempre con uwns
retroalimentacion.

Para poder disefiar |a guia tengo que tener en cuenta &l
diseno curricular, primero que todo, el SENA un disenc
curricular y lo otro es |z programacion gue debemas
MoEotras SjecuUtar Con respecto 2 las competencias, las
actividades de aprendizaje y los resultados de
aprendizaje 3 evaluar por cada actividad.
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[P

iFealiza ustad 1ma
actividad diagnostica en
donde identifigoe los
interezes da qus
aprendices framte &l
tema 3 wabajarT

Loz intereszes que ellos tienen, bwsno, pars medir 2l
diagnastico aplico |z didactica activa que es respuesta
anterior, pregunts, respuesta posterior, entoncoes,
conozco cual es el concepto gue él tiene en su
momenta o del aprendizaje que fras, pusds ser del
colegio o de diferentes areas donde &l ha convivido,
cuando ya hago la comparacion con lo que me dice una
norma una ley, entonces comparo cual 25 el nivel gus
&l me esta refiriendo si de pronto es similar 2 lo que me
dice |z norma, o no similar porque pues es dificl para
alguien gue no conoce de normatividad, pero sioss
asemsja, porque pues también un aprendiz me pusds
salir gque con un riesgo, me puede salir qgue de pronto
puede ser algo que esta desfasade, fuera de, entonces
V& me Fyuds puss para centrarme v mirar cusl es s
técnica o cual es |z profundidad gue yo debo utilizar
como instructor, para que &l me logre, compranda |
asimile el concepto gue yo quiera v despues de esa
comprension, de esa asimilacion, como me lo va a
aphicar &l, puss en lz industria, entonces, all3 te vas 3
enfrentar con riesgos equis, ye y zeta

;Camo parcibe ustad la
motivacion de  los
aprendices gn el
dezarralla del madula?

La motivacion, yo digo gue parte fTundamentzl dz I3
motivacion del aprendiz es el instructor, porque, o lo
tomo por parte mia, ya gue le debo casi todo al SEMA,
te comenté, wengo de un proceso de formacion,
primera hicz la tecnologia, entonces el SENA me da a
mi las bases para poder conseguir un emples formal v
con mi empleo formal terminar 13 carrera universitaria,
soy administrador de la salud ocupacional, entonces yo
Y& me pongo v en &l momento estoy en proceso 42
especializacion, entonces le pongo yo, venga, es que
toca motivarss por eso, porgque 5 que yo tambign
vengo de alla, asi como ustedes o estan haciendo y
estan dando un paso v son mil pasos de agui para
adelante y tenemos gue construir futuro, construir y
entonces comienzo yo ya ha eso que cree y que aun
estoy creando, porgue |z formacion siempre es
continuag, listo? Emtonces ya yo como instructor les
digo, cuando y& yo consigd o adguisro mi empleo
formial me cambizan las condiciones de vida toalmente,
Vo wa no dependo de mis padres, un gjesmpla, 5 N gus
va ingreso y colaboro 3 mis padres que es diferente,
entonces ya &0 los mothva, ya woy & tener relaciones
con diferentes personas y siendo un profesional con
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etica me va 3 ir muy Deen, dentro de [a formacion o=
nosotros en seguridad v salud =n 2l trabajo, nosotros
tenemas la posibilidad o |z probabilidad de aplicar en
muchas ramas, entonoss en |2 ramz del campo,
entonces vy 2 dejar el campo a ejecutar, ha bueno, &=
gue no me gusia =l sol, ha bueno, entonces wsted
pusds serun busn administrador, entonoes, 852 e5 Una
ventajs gque 13 rama vy 52 los demuestro porgue tengo la
experiencia del campo, tenge de la industriz, tengo la
parte de sdministracion, entonces siempre y 53c0 3
relevar es3 experiencia que he sdguirido durante mi
proceso de formacion también para con ellos.

5. ;Prazemta a los
esmdiantes 1ma
evaluacion en 1z qus
pueda defectar =1 los
aprendices aprushan
s exratesiss de
enzefianza en el aula’

31, siempre he cuando woy 3 hacer el proceso ds 3
pruebz de conocimisnto entonces si tsngo en cusnta
una ribrica, entonces dentro de esa rubrica, ella me
esta diciendo que =i |3 técnica también gue se empled
fue |3 spropiads para gque el sdguirierz el
conocimiento, entonces tambien por medic de una
rubrica, una lista de chequeo pues hago ess proceso.
Fue, podemos tener |z mejor pedagogia, la mejor
estrategia, pero si el instructor no &s quisn s& aprogia
del conocimiento, si no le gusta ensefiar, no le gusts,
comprender ese, 2se del s2r, usted pusds,, no, o van,
O 323 nosotros somos coma instructores samos I3 parte
fundamental para transmitir 2l conocimiento de forma
eficaz, efectiva, para que ellos, para que ellos tengan lzs
bases fundamentzles y pusdan aplicardas en I3
industria, entonces yo digo que podes tenerlo todo,
pero si de pronto como instructor estas haciendo
formacion porgue te tocd, pues yo digo gue, Que no, nNo
vas & dar un resultado coma lo esperamos [os que si nos
apasionas, este cuento que es formar, ensenar, hacer
parte del proyecto de vida, aungus llos no ko crean,
pero s estamos directamente, no indirsctamente,
porque para slgunos es indirecta, no, samaos dirsctos al
proyecto de formacion o al proyecto de vida de una
persona 0 de um s2r; ¥ podemos ser muy buenos, en
gue &llos lo cumplan o podemos ser muy malos en
danarles ese proyecto de vida, entonces todo depends
de nosotros.
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FOEMATO TRANSCRIPCION ENTREVISTA INSTRUCTORES
SALUD OCUPACIONAL 3ENA, CENTEO DE COMNSTEUCCION

MNOMBEE: Julian Andres Chacon - 38 afios ENFASIS Sazundad v salod en el frabajo

PREGUNTA

RESPUESTA

iQus aspecto: padagogico: tiene en cuenta
al momento de realizar la planeacion de sus
clazes?

Primaro qua todo el grupe objeto, hacia
guien va dinigide la formacién porgue
pues aqui hay grupos que al ser tecnclogos
¥ Va VIENan con unos conocimisntos
previos v con ellos se puede ir 2 un mimo
maz acelerado mientras que los que vismen
dezde cero con ellos toca primero
contesctualizarlos v conccer también por
que s encuentran cursande esta formacion
en el SENA v uno ahl encusntra muchas
respuesta; almunos dicen que porgue les
toca

iComo dizefia laz gulaz da aprendizaje qus
dirige a los aprandices7

Esze azpacto es consansuado, poes como
agul tenemos mas companeros qus
imparten las mizmas v evalian los mismosz
resultados de aprandizajs, basicamentes nos
reunimos v cadz uno comparte desde su
experiencia entre todos constrummoz la
actividad | la 1dea ez que todos hablemos
el mizmo 1dioma ¥ estructurar porque en
determinado momento la toca a los demas
con aze grupo antonces ze dz oportumidad
a la retroalimentacion entonces antes de
COMmEnzar unc ya szbe que debe reforzar
esa parte porgue el ofro instroctor no tuvo
el tiempo por muchos factoras; el tema de
las guias ez un trabajo en squpe de
acuerdo a laz expeniencias propias v de los
ofros companeros

;Fealiza uszted una actividad diagnostica en
donde wdentifiqua loz imferesez de  sus
aprendices frente al tema a frabajar?

Digamos que =i, ¥o lo hago de manera
muy informal, en ese primer encusntro me
gusta saber cuales son las axpectativas
hacia el modulo de informacion que yo
vow & mnpartir, qué expactativas tenen,
qué dudaz, qua esperan del modulo,
también ze hace un sondeo de zabares
previos como mdicador para var sitengo
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que reforzar en la parte conceptual, o de
prouto tematicas gue yo penzaba que debia
abordar ya no neceszito dedicarle tanto
tiempo porque ellos la tienen clara

JComo percibe usted lz motrvacion de losz

aprendices en 2l desarrollo dal modula?

La percepeion ha zido buena v mas en el
tema que vo mparto gue ez seguridad
zalud en el frabajo que es una necezidad,
primers porgue extd amparado por una
normatividad entonces todas las emprazas
tiensn que implementar un siztema de
gestion, tienen gue velar por la seguridad v
salnd de zus frabajadores entonces para
elloz ez importants conocer v fortalacer
eso que les va a servir cuando va estén en
la parte productra v adicionalmente 3 azo
siempre recaleandoles ol hecho de que
elloz tengan que asumir o] nivel de
rezponzabilidad que tienen ez bastanta
porgue ze axtd hablando de la vida de las
personas 2 la zalud v de pronto una mala
decizion que tomen pusde tenar sus
repercusiones u ejemplo, cuando uno la
hakla a alloz de la parte de legizlacion para
muchos pusde ser aburnidor hablar de una
norma, paro uno les explica mas la
maplicacion legal gue tiens,

;Prazenta a loz estudiantss una evaluacion
en lza gue pusda detectar si los aprendices
aprusban sus estrategias de ensefianza an al
aula?

31, constantemente uno los exta evaluando,
en el dezarrollo de las clases a mi me gusta
mas que laz clazes magistralas
bazicaments que sea mas como un
dezcubrimiento; que ellos vayan
construyende loz conceptos v vo les pongo
casos realss, que ellos me hablen de cazoz
QUe CONOCen poT eXperiencia propla de
algun familiar v con baze en eso cada uno
varealizando sus aportes respecto a eso,
gue zalio mal, que zalio bien, qua =z deba
hacer, que ze puade mejorar eze proceso
de evaluacion efa constantements prazents,

his gusta mucho |z metodologia del BEMA
por sar constructrvista que le pemmite al
estudiante vivir el aprendizaje de otra
manera a traveés del descubrimisnto v el
sentido comun.
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FOFRMATO DE TRANSCRIPCTON ENTEEVISTA INSTRUCTORES SENA

Mombre: Martha Lucy Velasco Edad: 39 afiee Modulo:

FPREGUNTA EESFUESTA
Iz bien los insumos, los mewmos son lo gue coms
1. ;Que azpectos aprenden ellos, los estilos de aprendizzje, el objetivo
pedagogicos tiene en al oaal comlleva el resnltado da aprendizaje v con
cuenta & momnento de baz= en allos, s2 enfocan todas las actividades tipo
realizar la planeacion de | guinestézico, tipo auditivo v social que se pusdan
g clazes?

realizar en comjunto de todas las actividades pues de
tipo didacticas, para dezarrollarias v cumplir con el
objetivo. La poblacion, paesto que el perfil zocio-
demografico es importantiimo, nivel patz, nivel
ciudzad, nivel departamento, ;cuales son las
necesidades del momento? Todo esto e comjuza
para enfocar oy bien 1z formacion v que sea idonea
para 2l mercado laboral gue ellos pusdan aplicar

2 JComo disefia lzz gufas de
aprendizaje gue dirize a los
aprendicesT

Qe ses un lenFuaje no tan temica, un lensuaje que
allos puedan socizlizar v que poedan aprender, goe
lo puedan leer v comprandar nury facil pero en s,
gue 523 nury Claro como el abjetivo de cada una de
laz actividades, porgue cada una de éstas comprende
unz cantidad de 1tems que ez, 5 82 &8 FNIpo, Cluantaz
horaz, cual es 1z actividad, la descripcidn que tiene
=1 composicion. Aver nos hablaban que debian tener
un objeto, uns condicion, v toda esa estructura que
dabe tener para que ez mucho ma: amizable la zuis
de aprendizzje, que no se pueden perder log objefivos
da la mizma formacion ¥ que tenga relacionado todo
lo que puadan tener comae sus insumos, los
materizles. para que allos lo puedan dessrrollar.

3. jPealiza wsted una
actividad diagnostica en donds
identifique los intereses da sus
gprendices frante 2] temaz a
rabajar?

51, claro, de hecho en la induccion o obtiens
nmchs informacidn respacto a la induccion, una ez la
asistencia gue es como el compromiso, ofra que son
lzz expactativas, ofro por gueé escogisran la carrera,
los estilos de aprendizaje es vital, el perfil que ellos
fraen en su presentacion, =l perfil que estaen lz
plataformsa todos estos datos son muy necesarios v a
pazar de los dizs como zon dos sermanas de
induccion, e obtiene mucha mformacion a rave: de
lzz parsonas que diarizments pues sstin nos dicen
mire, hay falencias en el tema del manejo de las fics,
o hay mry buena informacion respecto 3 ezo
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entances es0s 00 insumos que tambisn tenemos en
Clanta

4.

;Como percibe usted la

motivacion de los aprendices en el
dezarrollo del modulo?

La motivacion es en el aporte, nmchos son lo gus
aportan en lz fonmacion, v 1a relacion gue ellos
hacen frente al tama, frents 3 sitaciones cotidianas
porque estan haciendo como el “glick” en que exto
Me VA 2 5ervir pargue pasd esto 0 porgus Va d pasar
exta, entonces ee es uno de los temas de motivacion.
El oo ez la pamtualidad fremte 2 la formacion, el
ofro 2z la calidad de los trabajos, ofro e las

inquistades gue s2 puedan presentar. Alganos dicen
“busno, 31 vo hago esto e porgue” empiezan a
relacionar toda 1z tematica umto con el objetivo de la
formacion, entonces 2 traves de esas inquistades, de
lz poznara iznzlmente, de como ellos reciben,
perciben 13 informacion, todo e 2a obsarva como
mzn'u-:tmquelcmuanemdmlmd:asadlm,
antonces g5 tambien a traves de 1z observacion v
también de todos estos insumos

5

;Presenta a los estudiantes

unz evaluacion en la que pueds
detectar =i los aprendices
aprushan sus esfratesias de
snzetianza en el aula?

Siempre cuando uwno terming 12 formacion, es
formacicn, cozsndo uno culmins, bueno ;v que
aprendimos? ;Qus se levan? se hace un clame v 3
hace un recorderiz. Isualmente coando uno anica la
formacion uno hace un recorderiz de lo anteriar,
entonces umd tama “ay sl profe, pero es gue yo
conzalta” entonces como gue 3 ung le ha dejado ase
puntico all para gue ellos contimien en esa
ivestizacion s 3 traves de la retroalimentacion qus
una recibe cuando e cubming cads umo de los
modulos o cada wma de la formacion del dia ez 2
travas de ezp que me dov cuenta. Y tambien allos
pueden comumicar “no, s que no Bos gusto tal pare”
pero en =1 lo commmican “no, hubiera sido que no
tuviara puntaje” porgus ellos se sienben como can
prazion en el momento que uno les dice “obtisnen un
punto Meayor o un panto menor™” pers a la final uno
lo enfoca en el objetivo v ellos comprenden gue hay
que hacer valoraciones v que depende tambien del
esfuerzo

166




