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1.

Introduccion

Hablar de marcas y su capacidad de trasformar los mercados regionales e internacionales
en pleno 2019 es mé&s que una tendencia; hoy nacemos, vivimos y amamos en compafiia de
marcas con capacidad de accion mundial inmediata; Pet friendly, Open mind, Vegan
Friendly, Sugar Free son algunos de los tipos pensamientos de marca que han cautivado y
transformado nuestra forma de actuar en el dia a dia, estamos inmersos en un planeta tierra
que nunca descansa y es gracias a la infinidad de marcas que en el viven, llenas de

inspiracion, comunicacion e interaccion.

Grandes empresarios, académicos e investigadores han dado apertura a un sin nimero de
temaéticas y de campos de accion para la creacion de marcas; las marcas nos mueven, nos
alegran, nos rednen, gracias a la maleabilidad del branding, ya que es aqui donde se forjan
las grandes ideas y movimientos; desde la planeacidn, construccion, disefio y ejecucion se
ha logrado establecer toda una arquitectura base para todo tipo de marcas, estableciendo asi
diferentes modelos y pardmetros que permiten delimitar un orden coherente segln la meta

que se establezca; ya que cada marca posee objetivos conceptuales y estratégicos diferentes.

Este proyecto llamado ‘Construccion de marca para ALCOM S.A.S’ se realiza en
acompafiamiento y asesoria por parte de los docentes de la Universidad Catdlica de
Manizales, programa de Publicidad y Especializacion en Branding y Comunicacion
Estratégica, dandole asi un rumbo mas preciso y fundamentado. EI modelo a seguir para la
construccion de marca es el planteado por Manuel Martin Garcia en su libro Arquitectura

De Marcas, acompafado también de otros autores y referentes en el area.



2. Justificacion
Realizando un pequefio recorrido por uno de los reconocidos centros comerciales de la
ciudad de Medellin o de cualquier parte del pais, podemos encontrar ante nosotros un poco
méas de 300 locales comerciales. Bancos, heladerias, barberias, tiendas de tecnologia y
supermercados hacen parte de estos gigantes comerciales... En esencia encontramos alli
300 marcas totalmente establecidas en punto de venta y diferentes unas de otras en todos
sus aspectos; servicios ofertados, productos en venta, logo, colores, distribucion, vitrinas,
iluminacion, ambientacion; esto ademas de ser impactante nos permite confirmar que el
punto de venta con su disefio fisico y su apariencia visual hace parte de las mejores tacticas
para comercializar productos y servicios; ahora bien, ;Todas estas marcas que estan alli
poseen una arquitectura de marca interna? o ¢solo es el disefio fisico y su apariencia visual

lo que las establece como marca?.

Branzai. Reconocida plataforma de branders espafiola en su articulo ‘No necesitas un logo,
necesitas una marca’ nos da un poco de luz para comprender lo que es la arquitectura de

marca y nos plantea ‘Lo que vemos y lo que no vemos’ dimensiones de una sola marca.

‘Existen dos visiones de la marca, lo que vemos (y lo que la mayoria solo ve), y lo que no

vemos (lo que genera grandes comportamientos y significados):

Lo que vemos:
- Identidad Visual: Logotipo, colores, tipografias

- Identidad Verbal: Naming, Tono, Mensajes



- Sistema de Marca: Graficas de apoyo, layouts, etc

- Sonic branding: Aroma branding, etc

Lo que No vemos:

- Vision y Mision

- Posicionamiento

- Propuesta de Valor

- Idea de Marca

- Personalidad de Marca
- Valores y Atributos

- Cultura Corporativa

- Arquitectura de Marca

- Mundos de inspiracion

De hecho, cuando nos enfrentamos a un proyecto de construccion de identidad, lo ultimo
que construimos es ‘Lo que Vemos’. No significa que sea lo menos importante, porque
desde luego ayuda a cerrar el concepto estratégico y a proyectar lo que estamos
construyendo, pero si es cierto que una Marca bien resuelta abajo, sigue siendo una marca
tenga un buen ‘logo’ o ‘no’, siempre que sea coherente, consistente y aplique el sentido
comun en los puntos de contacto.”” (Branzai.com, No necesitas un logo, necesitas una

marca, 2013).



El branding es el corazon de las marcas, un corazon intangible pero muy poderoso. Es el
encargado de dar y establecer todas las lineas estratégicas para la empresa a la cual
pertenezca, ya en él esta implicito todo lo que es y a donde debe llegar. El poder esta en la

marca, y diferenciar es su trabajo.

El desarrollo de este documento nos permitird evidenciar como la arquitectura de marca es
capaz de trasformar y desarrollar mas que la apariencia visual y establecerse como gestora
de contenido, significados, sentimientos y tendencias, confrontando asi los mercados donde
existen marcas con una excelente gestion, reconocidas localmente, constituidas legal y
juridicamente, pero sin ningln tipo soporte o arquitectura de marca interna que les permita

tener identidad.



3. Historia de la Marca

ALCOM nace el afio de 1994 en Medellin — Antioquia; en la tierra de la eterna primavera y
donde las oportunidades estan a la vuelta de la esquina, sus ciudadanos son visionarios y
negociantes. ‘Oportunidad’ esa es la palabra que mejor describe el mercado antioquefio; a cada

necesidad una solucion y si no tiene una solucion se le inventa una.

‘Somos la conexidn entre las empresas y la tecnologia’

Asi es como nace ALCOM. Nace como una gran solucion a la necesidad de tecnologia y rapida
innovacion que los empresarios antiquefios requerian para el desarrollo y crecimiento de sus
empresas; los servicios insignia de la compafiia son el Alquiler de Tecnologia, Venta de
tecnologia, soporte tecnoldgico y alquiler de salones tecnoldgicos; servicios que permiten a
las compafiias hacer un uso temporal o definitivo de tecnologia; con ajuste real a las necesidades

de cada cliente y crecimiento a la medida.

Durante estos 25 afios, ALCOM ha construido una relacion estrecha de la mano de cada cliente,
Honestidad es valor que ha guiado y trazando el camino durante todos estos afios, y es nuestra
carta de presentacion ante el mercado y nuestros clientes para hacer de ALCOM una empresa

comprometida con el servicio al cliente con altos estandares de servicio y confiabilidad.



4. Antecedentes y Hallazgos

Al iniciar la labor de publicista para la marca ALCOM en el afio 2017 me encontré con una
marca totalmente establecida en el mercado, con mas de 20 afios de experiencia y servicio en
el area de la tecnologia, experiencia que se forjo estableciendo poco a poco clientes, procesos
y un muy buen posicionamiento en el mercado local por medio de sus servicios. Alquiler de
Tecnologia, Venta de tecnologia, Soporte tecnoldgico y Alquiler de salones tecnoldgicos
son sus cuatro servicios principales, servicios que han logrado que la marca sea reconocida en

el mercado por sus altos niveles atencidn al cliente, innovacion y tecnologia.

Al concluir la basqueda de elementos que permitieran expandir la comunicacion, creacion de
conceptos y la exploracion de nuevos mercados para la marca, nos encontramos con todos sus
escenarios de comercializacion, distribucidn, instalacion y logistica funcionales y establecidos,
en el campo del branding pocas bases donde establecernos, la marca no tenia establecido (lo
que no se ve), puede concluirse que estaban implicitos y desarrollados durante todo el tiempo

de funcionamiento de la empresa, pero no concretados y/o utilizados.

Hallazgos:
-No se encuentra tenia ningun tipo de documento o manual que establezca una direccion de

marca interna y/o externa.

- La marca cuenta con identidad visual definida. No cuenta con manual de identidad que

establezca sus usos y aplicaciones
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5. Objetivos

Objetivo General

Disefiar un manual de marca para la marca ALCOM que establezca, oriente y limite los

principios, lineamientos, objetivos y comportamientos de la marca.

Objetivos Especificos

Establecer el modelo de construccién de marca planteado por Manuel Martin Garcia, como
modelo central de construccion para la marca ALCOM. Aplicando cada una de sus etapas y la

visualizacion de todos los principios, lineamientos y objetivos de ALCOM.

Determinar por medio del modelo de construccion de marca planteado por Manuel Martin
Garcia una descripcién mas profunda, acerca del tipo de servicios, la competencia, la demanda

potencial, y el perfil de los clientes de ALCOM

Detallar por medio modelo de construccion de marca planteado por Manuel Martin un estudio
de imagen (antecedentes, estado actual) como se encuentra la marca con respecto a su sector,
competencia, contexto. De ser necesario se planteara un cambio en la identidad visual de la

marca.
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6.

Modelo de Construccion de Marcas
El modelo de construccién de marca planteado por Manuel Martin Garcia, consta de 4 etapas y
un total de 9 pasos. Como se puede observar en la gréafica # 1, este modelo conecta paso a paso

cada una de las estructuras para la construccion de la marca.

El autor define el modelo como ‘‘Guia para acometer los cambios pertinentes y las
incorporaciones oportunas para hacer coincidir esa realidad con las aspiraciones contenidas en
la identidad de marca que se defina ya que, como se indica, deben constituir la razén de ser de

la marca.”” (Martin G. M,2005)

MODELO DE CONSTRUCCION DE MARCAS
ETAPAS PASOS

1 Sistema de Identidad de la Marca

2 Definicion de la Imagen de Marca
Desarrollo de la

Identidad de la marca

3 Proposicion de valor

4 Definicion de un Modelo de Cliente

Posicionamiento de la Marca

(4]

2 Posicionamiento de la marca

3 Elaboracion de la Identidad Formal 6 Elaboracion de la Identidad Formal

Comunicacion del

T Posicionamiento de la Marca
Desarrollo de la Estrategia -
4 de Administracion de Activos 8 Establecer una Cultura Corporativa
a6 Marcs basada en la Marca
9 Medidas sobre inversién y

desempeno corporativo

Gréfica 1. Modelo de Construcciéon de Marcas Fuente: Arquitectura de Marcas
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Etapa 1 — Paso 1 Sistema de Identidad de Marca

““Etapa # 1 : Desarrollo de la identidad de marca: Es esta etapa se definira con precision que es

la marca, su razén de ser, para que sirve, a quien puede aportar beneficios, cuales son estos.”’

(Martin G. M,,2005)

Nuestra Mision “Que hace la compaiiia’” (Capriotti, 2009).

Mision: En ALCOM conectamos empresas Y tecnologia.

Valores corporativos ‘‘Cémo hace los negocios la empresa’’ (Capriotti, 2009).

- Conectamos con Honestidad: En todos nuestros procesos y cada una de nuestras acciones.

Principios corporativos ‘‘Como hace los negocios la empresa’’ (Capriotti, 2009).
- Conectamos con Adaptacion: No somos estaticos.
- Conectamos con Innovacion: La tecnologia es cambiante, nunca estatica

-Conectamos con Investigacion: Existen tipos de tecnologias. Muchos tipos de soluciones C

Nuestra Vision: <’Es la perspectiva de futuro de la compaiiia’® (Capriotti, 2009).

Vision: Para el afio 2020, Ser reconocidos en el sector empresarial antioquefio como una
empresa con servicios innovadores y tecnoldégicos. Donde se puede incrementar la

competitividad y la efectividad comercial.
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8. Etapa 1 - Paso 2 Definicion de la Imagen de Marca

La marca durante todo el tiempo de funcionamiento ha tenido identidad definida ante sus

colaboradores y clientes. Es importante conservarla y mas que modificarla, fortalecerla.

La marca como producto:

Innovacion: Somos una marca que permite innovar por medio de sus servicios.

Soluciones: A cada necesidad tecnoldgica industrial una solucion tecnoldgica.

Precio: Dependiendo de la necesidad. Algunos de nuestros servicios son mas asequibles que
otros.

Usabilidad: En servicios de alquiler, solo por el tiempo requerido.

Practicidad: Servicios de alquiler permiten

La marca como organizacion:

Ubicados en el valle de aburra, la marca se establece en un éarea de alto potencial comercial, con
amplia capacidad para la consecucion de clientes. Es fundamental establecer una relacién muy
cercana, para establecer negociaciones, formas de pago y retroalimentacion de cada uno de los

servicios prestados

La marca como persona:
Alcom se presenta ante sus clientes, como una marca persona:
- Respeta, escucha y actla segun sus principios.

- Escucha atentamente las problematicas
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-Analiza situaciones y encuentra una solucién

La marca como simbolo:
La marca cuenta logotipo y simbolo, el cual representa cada uno de los principios de la marca,
de facil recordacion y lectura ya que en un gran porcentaje es tipografico. Representa cada uno

de los principios de la marca y sus servicios.
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9. Etapa l-Paso 3 Proposicion de Valor
Para una mayor fusion de conocimiento se establece el lienzo presentado por Alex Osterwalder
en su libro Disefiando La Propuesta de valor como el indicado para tener una vision clara sobre
la propuesta de valor, en esta ocasion solo se aplicara el lienzo a servicio de Alquiler de
Tecnologia, servicio principal de la compafiia.
El lienzo contiene dos extremos. El extremo Cliente y Extremo Valor, a continuacion, lo que

nos dice el autor debe contener.

Extremo Cliente:

Tareas: Describe aquello que intentan resolver en su vida personal y laboral tal como lo
expresan con sus propias palabras.

Dolores: Describen los malos resultados, riesgos y obstaculos relacionados con los trabajos
del cliente.

Ganancia: Describe los resultados que quieren conseguir los clientes o los beneficios concretos

que buscan,

Extremo Mapa Valor:

Creadores de beneficios: Describen como tus productos y servicios crean alegrias al cliente.
Aliviadores de Frustraciones: Describen como tus productos y servicios aplacan las
frustraciones del cliente.

Servicio: Esta es la lista de todos los productos y servicios alrededor de la cual se construye

una propuesta de valor. (Osterwalder, 2016).
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Lienzo propuesto de valor aplicado:

Mapa de Valor Perfil del Cliente

Ganacia

Creadores de beneficios
- Ganancia Técnica ( Equipos - Licencias)

- Ahorrar dinero ( Compra- Manteminiento — Soporte)

- Alquilar por dias, semanas y meses
- Tecnologia segun sus requerimientos
- Servicio técnico incluido

Servicio OD__IJ

El alquiler de equipos permite acceder a
tecnologia de punta con respaldo en
soporte técnico y mantenimiento

Tareas

Todo su trabajo se realiza en
compania de tecnologia.

Alquiler de
tecnologia

Dolores

- Tecnologia presenta fallas
- Tecnologia es obsoleta para alguna funcion

Aliviadores de frustraciones

-Falta de presupuesto para adquisicion de tecnologia
-Falta de capacidad técnica
-Falta de capacidad operacional

Gréfica 2. Lienzo Propuesta de Valor : Elaboracion Propia
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10. Etapa 1 — Paso 4 Definicién de un modelo de Cliente

Los servicios ofertados en la compafiia estas dirigidos a empresas publicas y privadas, ubicadas

en el &rea metropolitana de Medellin.

- Servicio Alquiler de tecnologia (Servicio Primario)
Computadores, impresoras, tablets, servidores, periféricos, video beam, lectores, pantallas,

televisores, fotocopiadoras.

- Servicio Venta de tecnologia (Servicio Secundario)
Venta de Computadores portatiles y de escritorio, impresoras, software, licencias,
fotocopiadoras, accesorios de diferentes marcas y configuraciones. Todo lo relacionado con

tecnologia.

- Servicio de Soporte Técnico (Servicio Secundario)
¢Problemas técnicos en su empresa? En ALCOM contamos con un personal profesional
capacitado para resolver cualquier inquietud o problema tecnolégico. Realizamos visitas

técnicas, mantenimiento, limpieza y reparacion de equipos tecnologicos.

- Servicio Alquiler de salas Tecnoldgicas (Servicio Secundario)

Contamos con una moderna sala de capacitacion, que se adecua segun los requerimientos de

los clientes. Se cuenta con Atencidn Técnica inmediata, capacidad de 26 personas debidamente

18



equipada, con su computador personal (Escritorio y/o portatil). Acceso a internet, aire

acondicionado, zona de break y estacion de café.

10.1 Modelo de Cliente basado en la Marca
Dentro del proceso que ha forjado el tiempo, se han establecido diferentes publicos de interés

para cada uno de los servicios ofertados.

- Alquiler de tecnologia: Servicio establecido para empresas, con representante legal,

matricula mercantil y recorrido en el mercado.

- Venta de tecnologia: Servicio establecido para el publico en general.

- Soporte Técnico: Servicio establecido para el publico en general y empresas, con

representante legal, matricula mercantil y recorrido en el mercado.

- Alquiler de salas de capacitacion: Servicio establecido para el publico en general y

empresas, con representante legal, matricula mercantil y recorrido en el mercado.

10.2 Andlisis del proceso de compra
Como actores principales encontramos a nuestro equipo de asesoras, su labor es fundamental,
ya que aqui es donde se tiene el anclaje directo con el cliente y todas las areas internas de la

compaiiia; desde alli se asesora, direcciona y se planea. Se definen y establecen tres puntos
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centrales para la atencion de nuestros clientes. Contacto directo (personalizado), visita

comercial y atencion en punto de venta.

Todas las areas internas son dependientes de gerencia de marca o asesoras, estas son las
encargadas de direccionar y de supervisar cada una de las solicitudes por toda la red interna de
comunicacion, desde su ingreso hasta que el &rea de logistica y distribucion realiza la entrega;
areas como servicio técnico y logistica son supervisadas directamente por el area de calidad, ya
que estas cuentan con alto cantidad de contacto con cliente, generando asi una red muy

potenciada en servicio al cliente.

10.3 Andlisis de la Competencia
En el mercado antioquefio se establecen gran cantidad de empresas que se encuentran en la

misma linea de accion, con oferta de productos y servicios similares. Aca los mas relevantes.

- Milenio Pc : Oferta el servicio de alquiler de tecnologia.
Promesa: La seleccion inteligente en servicios de tecnologia
Area de operaciones: Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla

Pagina web: https://www.mileniopc.com/

-Binario Renting: Oferta el servicio de alquiler y venta de tecnologia
Promesa: Alquiler de tecnologia de forma inteligente
Area de operaciones: Medellin

Pagina web: www.alquilerdecomputadores.co
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-Rentacomputo: Oferta el servicio de alquiler de tecnologia.

Promesa: Somos mucho méas que un computador

Area de operaciones: Bogota y Medellin

Pagina web: www.rentacomputo.com.co

-Pc com: Oferta el servicio de alquiler de tecnologia.
Promesa: Alquiler de computadores para su empresa
Area de operaciones: Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla

Pagina web: www.pc.com.co

Imtecnologia: Oferta el servicio de venta de tecnologia
Area de operaciones: Medellin — Todo el pais
Promesa: Tienda Inteligente

Pagina web: www.imtecnologia.co

Teknopolis: Oferta el servicio de venta de tecnologia
Area de operaciones: Medellin — Todo el pais
Promesa: Somos Tecnologia

Pagina web: www.teknopolis.co
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11. Etapa 2 — Paso 1 Posicionamiento de la Marca

‘““Etapa 2 : Establecer el posicionamiento de la Marca: Constituida por un Unico paso, esta etapa
sera crucial por cuanto permitira establecer con precision el mercado meta al que se aspira, la
categoria en la que se compite, los beneficios claves y esencialmente, la diferencia con otras

ofertas concurrentes en dicho mercado.”” * (Garcia, 2005, p. 48)

- Mercado Meta: Empresas publicas y privadas ubicadas en area metropolitana y /o Antioquia.
- Categoria: Alquiler de Tecnologia, Venta de tecnologia, Soporte Tecnol6gico y Alquiler de

salones.

- Beneficios Claves Ubicacion: Para la prestacion de sus servicios la empresa se encuentra en
un area central de la ciudad de Medellin. Permitiendo rapidez en la prestacion de los servicios.
Diferencia Establecida: Competencia no cuenta con capacidad instalada en la ciudad de

Medellin.

- Beneficios Claves Alquiler: El servicio de alquiler posee la ventaja de cobro por tiempo

utilizado.

Diferencia Establecida: Competencia establece tiempos fijos.

- Beneficios Claves Venta: La empresa no cuenta con punto de venta fisico. Ahorrandole

costos de administracion y mercadeo aplicado a los clientes.
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Diferencia Establecida: Competencia cuenta con puntos de venta fisico.
- Beneficios Claves Soporte Técnico: Servicio autorizado para diferentes marcas y personal
calificado.

Diferencia Establecida: Competencia no cuenta con capacidad técnica.

- Beneficios Claves Salones Tecnoldgicos: Salones se encuentran en area central de Medellin.

Cercanos a la estacion del metro (Estadio) Facilitando el acceso de los clientes.

Diferencia Establecida: Competencia cuenta con instalaciones en lugares no centralizados.
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12. Etapa 3 — Paso 1 La identidad formal de Marca

‘‘Etapa 3: Desarrollo de La identidad formal de la marca: Bajo este epigrafe se recogen todos
aquellos elementos que, enfocados por la definicion de la identidad de la marca y el
posicionamiento al que se aspira, seran percibidos directamente por los distintos publicos de la

marca constituyendo asi identidad visual y verbal.”” (Garcia, 2005, p. 48, p.49)

- Naming: La marca ALCOM nace de la combinacion de (Alquiler — Computadores) hace

referencia a sus principales equipos en el area de Alquiler de tecnologia.

- Logosimbolo: En la diagramacion la ocupacion tipogréafica es de méas del 80%. Se establece
como una marca tipogréafica. El logotipo se acompafia de icono de forma cuadrangular,

representan sus cuatro servicios principales 20%.

- Tipo de Marca: ALCOM es una marca por contraccion. Formada por las letras iniciales de

(Alquiler) y (Computadores).

- Cromatismo: El color establecido para la marca es el Azul. Color que representa seriedad,
integridad, sinceridad. El logotipo y simbolo estan establecidos para perdurar en el tiempo y

segun las tendencias del mercado adaptarse por medio de sus diferentes usos.

Ver anexo # 1 — Manual de Marca
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13. Etapa 4 — Paso 1 Comunicacion del posicionamiento de marca

““Etapa 4: Desarrollo de una estrategia de Gestion de los Activos de la Marca: Ultima etapa del

proceso de construccion de marcas propuesto’’ (Garcia, 2005, p. 48, p.49)

Estrategia Face to face: Por medio de esta estrategia corroboramos que nuestro primer y mas
importante valor corporativo ‘La honestidad’ nos permite establecernos en cada uno de nuestros
puntos de accién y posicionarnos ante una conexién mas directa con nuestros clientes; este valor
permite actuar con total naturalidad y trasparencia, nos permite tener una construir una relacion
personal entre asesor comercial y empresa, donde cada uno conoce de los puntos comerciales

conoce sus capacidades y posibles dificultades, puntos de trabajo y sus espacios.

14. Etapa 4 — Paso 2 Cultura Corporativa basada en la Marca

““Creemos en la honestidad”’

El interior de nuestra compafiia es nuestra fuerza, cada uno de nuestros asesores, técnicos y

administrativos se convierte en una conexion de honestidad. Esto es lo que buscamos que

genere nuestra cultura; desde el interior hasta el exterior vivimos, actuamos, pensamos con

honestidad. La marca es el centro.
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15. Conclusiones
Después de un amplio desarrollo de nuevas dimensiones para la marca podemos concluir
que ahora es posible para cada una de las areas y dependencias de la marca buscar nuevos
horizontes y abrir nuevos mercados; a partir de las bases establecidas la marca ahora conoce su
potencial, reconoce sus principios, sus valores. La marca conoce para que nacid, como hace sus
negocios y cuales son sus lineas estratégicas y diferenciales. Su amplia experiencia en el
mercado hizo posible reconocer en cada uno de sus servicios todo el potencial desarrollado

durante sus 25 afios de actividad.

La marca toma un nuevo aire y se logra establecer dentro de los parametros visuales
establecidos por las marcas regionales e internacionales del sector tecnoldgico, renovando y
dando un toque méas fresco a su imagen visual y aplicaciones, conservando su estructura
tipografica y sus lineamientos principales. El logotipo que estaba establecido no permitia la

flexibilidad y contraste necesario ante el manejo de Marca. Ver anexo 1

Basandonos en el modelo de construccion de marcas planteado por Manuel Martin Garcia,
la construccion marca ALCOM logra establecer grandes bases ante la direccion de marca.
Principios, lineamientos y objetivos corporativos ahora construyen cultura y acciones de la

compaiiia.

A través de una la investigacion que plantea del Modelo de construccion de Marcas Se logra

reconocer todos los actores del mercado potencial, competencia, y cliente ideal.
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16. Anexos

1: Manual de Marca (Pdf)
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