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GLOSARIO

CANAL DE COMUNICACION: Elemento de la comunicacion.

COMUNICACION: Medios empleados para relacionar o poner en contacto unas

personas con otras.

COMUNIDAD: junta o congregacién de personas que viven en unidad y bajo

ciertas reglas, como los colegios.

CONCLUSION: resolucion a la que se llega después de haber tratado algo.

CONVERSACION: lo que hacemos al hablar con alguien.

CONVERSAR: hablar entre si las personas.

CONVIVENCIA: convivir en compafiia de otro u otros, cohabitar.

DEMOCRACIA: Gobierno en el que la mayoria de las personas toma las

decisiones.

EMISOR: lo que emite o arroja algo fuera de si.

EMPATIA: capacidad que tiene el individuo para identificarse y compartir las

emociones 0 sentimientos con otros.

ESTRATEGIA: arte para dirigir las operaciones.



ESTRUCTURA: distribucion y orden de las partes que compone un todo.

HABILIDAD: capacidad, inteligencia, disposicion que tiene alguien para hacer una

cosa.

INTEGRACION: incorporacion de elementos étnicos o religiosos dispares de una
determinada poblacion a una sociedad uniforme que proporciona igualdad de

oportunidades a todos sus miembros.

MOTIVACION: causa del comportamiento de un organismo o razon por la que un

organismo lleva a cabo una actividad determinada.

RECIPROCIDAD: modo mas igualitario de intercambio de bienes y servicios,
puede ser directa en forma de regalo o indirecta por distribucion, en la que cada

cual contribuye segun sus posibilidades y recibe segun sus necesidades.

TRANSMISION: Trasladar, transferir, hacer llegar a alguien mensajes o noticias.
Difundir noticias, programas.



INTRODUCCION

Uno de los problemas mas complejos dentro de las organizaciones es el de la
comunicacién ya que muchos procesos pueden estancarse si no se cuenta con
una buena formacion en esta dimension humana. En la Institucion Educativa
Fontiduefio Jaime Arango Rojas en el Municipio de Bello — Antioquia, se presentan
diversos inconvenientes debido al impacto del medio, la historia y el desarrollo de

una comunidad en busca de un desarrollo integral.

El propésito del presente proyecto de desarrollo es llevar a cabo una propuesta
gue genere un clima organizacional sostenible basado en principios comunicativos
eficaces para el crecimiento individual y colectivo de una institucion dedicada a
prestar un servicio educativo y donde el potencial humano es de suma
importancia, ya que intervienen profesionales en su labor docente, padres de
familia con formacion académica incompleta en su ciclo basico o sin escolaridad,
nifios y jovenes avidos de conocimiento pero con mdultiples problematicas de
caracter social por la violencia en la regién, cultural por que no cuentan con
ambientes académicos propicios para un sano aprendizaje y el constante influjo de
los medios de comunicacion que distraen y generan una cultura facilista, basada

en la obtencién de dinero sin ningun esfuerzo y formacion intelectual.

Desde este panorama, el proyecto de fortalecimiento de los canales de
comunicacion en la institucion educativa a nivel externo e interno surge de la
necesidad de mejorar, no simplemente las relaciones interpersonales ya que esto
estaria mas dentro de la formacién ética y social de los que participan en los
procesos, sino de la comunicacién en un sentido mas amplio y cuyo propdésito es
fortalecer y afianzar los procesos institucionales impactando la comunidad

educativa y el contexto en el que se desarrollan sus procesos.



Es a través de una comunicacion eficaz como se mejoran los procesos
curriculares pedagodgicos, de gestion, organizacién y de convivencia para
encontrar respuesta a las diferentes situaciones que se presentan debido a la
mala informacion o descuido en los canales y el conducto regular necesario para

gue los mensajes lleguen con eficacia y seriedad a quienes corresponda.

Desde esta perspectiva Savater plantea que “la tarea actual de la escuela resulta
doblemente complicada. Por una parte, tiene que encargarse de muchos
elementos de formacion basica de la conciencia social y moral de los nifios que
antes eran responsabilidad de la socializacion primaria llevada a cabo en el seno
de la familia... y todo esto conseguirlo con los métodos caracteristicamente
modernos de la escuela, mas distanciados y menos afectivos que los del a&mbito
familiar” *. Esta investigacién es pertinente para el mejoramiento de valores como
el respeto, la cooperacién, el trabajo en equipo, el liderazgo y la confianza;
permitiendo el desarrollo de ambientes sanos que conduzcan al crecimiento
humano integral. A su vez la institucion crecerd en sus procesos organizacionales
de gestion y participacidon comunitaria, en la permanente busqueda de estrategias

que respondan a las necesidades mas apremiantes de la comunidad educativa.

Los temas que se van a tratar son de trascendental importancia, ya que fueron
seleccionados de acuerdo a las necesidades e intereses de los integrantes de la
comunidad educativa cuyo referente tedrico y metodolégico busca no sélo la
comprension de la problemética a un nivel académico, sino adelantar procesos
concretos que beneficien la comunidad educativa y el medio en el que ésta se

proyecta.

! SAVATER, Fernando. El valor de educar. Barcelona: Ariel, 1997, p.72.



1. DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1.1 UBICACION GEOGRAFICA

Direccion: Diagonal 44 No. 32 — 84
Barrio: Fontiduefio

Municipio: Bello

Departamento: Antioquia

Jornada: Diurna y Nocturna

1.2 CARACTERISTICAS POBLACIONALES

Cantidad de Docentes Administrativos: 5
Cantidad de Docentes: 60
Cantidad de Estudiantes: 2.300

La institucion ofrece: Preescolar, Basica, Media y el nocturno; con una cobertura

aproximada de 2300 estudiantes distribuidos en 52 grupos.

La planta fisica esta distribuida de la siguiente manera: 23 aulas de clase,
biblioteca, laboratorio de fisica y quimica, sala de informatica, auditorio,
restaurante escolar, sala de profesores, cuatro patios, zonas verdes, tienda

escolar.

Ademas cuenta con secretarias, una persona encargada de la biblioteca y una

maestra de aula de apoyo.
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1.3 P.E.

1.4 MISION

La Institucibn Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas forma personas
competentes en las dimensiones del desarrollo humano, liderando procesos de
formacion integral cimentada en valores, proporcionando un ambiente educativo
armonico, preventivo y multicultural; mediante la investigacion y el desarrollo de
habilidades comunicativas, para formar personas responsables de su proyecto de

vida y comprometidas con la construccién de la sociedad.

1.5 VISION

En el afio 2015, la Institucion Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas sera
reconocida y acreditada por la calidad de la formacion humana, ética y moral de

seres humanos trascendentes, creadores y transformadores de la realidad en

16



interaccién con la familia y el entorno, por medio de curriculos pertinentes que

faciliten el acceso a la educacion superior y/o al mundo laboral.

1.6 MODELO PEDAGOGICO

Inicialmente se consideraba abierto a todas las tendencias y enfoques de la
educacion y lo denominaron “Modelo pedagdgico integracionista”, nombre que
nacié del subjetivismo, relativismo y pragmatismo de quienes estructuraron el PEI,
ya gque sostenian que cada maestro trabajaba su concepcion, con su vision,

metodologia y su didactica.

Luego se resuelve optar un modelo pedagégico como linea general del PEI, pero

se hizo sin bases de estudio y sin metas claras.

Se elige por el constructivismo, pero la mayoria del trabajo directivo y docente no
rompe con el sistema convencional y tradicional de educaciéon. No hay una real
ruptura epistemoldgica, ni construccion cognitiva; los nuevos planteamientos
guedan en la teoria y contindan las mismas practicas de repeticion memoristica,
evaluaciones descontextualizadas, poca innovacibn en las estrategias
metodoldgicas, conocimientos basados en la transmision de contenidos, las
acciones pedagodgicas no resuelven problemas educativos, de formacion y

aprendizaje.

17



2. EJECUCION DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

e Proyecto de educacién sexual: Este toma la sexualidad como parte integral de
la persona, dimension fundamental del ser humano que propende por la formacion

eny para la vida, de los nifios, nifias, y jovenes.

e Proyecto de democracia: Permite la vinculacion y participacion activa de los

padres de familia y/o acudientes en la organizacion del gobierno escolar.

e Proyecto de educacién para la resistencia al abuso de las drogas (DARE):
Dirigido a la poblacién estudiantil en edades comprendidas entre los 9 y 12 afios
con el objetivo de ensefarles habilidades para resistir la presion y oferta de
consumo de drogas; capacita en habilidades sociales; ayuda a fortalecer la
autoestima, la asertividad y la toma de decisiones autbnomas responsables; busca
ademas que tengan fundamentacién clara sobre los peligros de la adiccion desde

el punto de vista de la salud.

e Proyecto de teatro: Busca estimular la imaginacién, creatividad y fantasia,
partiendo de sus mundos, lo que piensan de su entorno, de las vivencias que han
tenido, posibles soluciones a sus conflictos mediante dramatizaciones y trabajo

ludico.

e El proyecto de tiempo libre, recreacion y deporte: Las actividades
propuestas estan disefladas para mejorar los aspectos socio afectivo,

psicomotores, artisticos, culturales, deportivos, ludicos y recreativos con el fin de

18



estar siempre captando la atencién de los nifios y jovenes en sus diversas etapas

de desarrollo.

e Proyecto de ética y valores: Pretende fomentar el proyecto de vida que
fortalezca los valores, las actitudes, y los compromisos morales para consigo
mismo, para con el entorno fisico, para con Dios y especialmente para con los

demas.

e Proyecto de medio ambiente: Se pretende crear una cultura ambiental y
ecologica desde la formacién de unos conceptos claros acerca del compromiso y

la responsabilidad con el medio en el cual se vive y debe ser cuidado.

e Proyecto de instruccion civica: Es fundamental porque la participacion civica
y comunitaria es la base de toda organizacion social y la convivencia es la base

fundamental de la sociedad.

e Proyecto de red de jovenes: Busca que cada miembro de la comunidad
educativa retome actitudes positivas, potencialidades, capacidades, conocimientos
y recursos del medio que lo rodea. Es un taller permanente para motivar el animo
y obrar en consecuencia con las grandes convicciones de lo que es bueno y
optimo, en tanto le permita descubrir su dignidad y sus valores como persona y
como comunidad, pues son las demostraciones tangibles de aquellos valores que

permite compartir, comunicar y expresar sentimientos y esperanzas.

e El proyecto de periddico institucional: Pretende fortalecer los canales de

comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa. Dar

19



participacion a los estudiantes para que expresen sus suefios, sean criticos frente
a la sociedad y se diviertan aprendiendo a través de la noticia, del reportaje y las

diferentes posibilidades que ofrecen los medios de comunicacion.
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3. ANTECEDENTES

3.1 PEDAGOGIA Y EDUCACION EN COLOMBIA

La pedagogia es un saber que ha de permitir que el maestro se convierta en un

profesional, por eso hay que construir un campo conceptual para que este sepa de

qué trata. Debido a la importancia del tema muchos expertos se han dedicado a él

tratando de encontrar una definicion que se adecue bien a lo que realmente es

pedagogia.

Mockus, Granes, Charum y Castro dicen de la pedagogia que este es un
saber propio de una profesién que esta histéricamente situada con un
sistema de mensajes que ayuda a regular las relaciones entre sus

participantes

Olga Lucia Zuluaga que estudié Historia de las practicas pedagdgicas
dijo que la pedagogia es una disciplina que ayuda a aplicar los
conocimientos que se tienen a la ensefianza de los saberes especificos

en las diferentes culturas

Eloisa Vasco distingue entre la enseflanza como concepto y la
ensefianza en la practica lo que se da en cualquier ciencia donde siempre
hay problemas para relacionar teoria y practica. Porque la formacién del

maestro  debe permitir el reconocimiento de la complejidad de lo que

? Limites del cientifiscismo en la educacién en “El problema de la formacidn de una actitud cientifica a
través de la ensefianza de las ciencias y de las matematicas en la escuela primaria” Universidad Nacional y
Colciencias.

3 Zuluaga, Olga Lucia. (1987). Pedagogia e Historia. Bogota: Ediciones Foro Nacional por Colombia.
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acontece en la cultura y el todo social, por lo que el maestro debe pensar

en si mismo como alguien capaz de transformar la realidad social. *

e Alberto Echeverri en 1993 dice que esta ciencia es la disciplina en la
gue se mueven coherentemente mdultiples paradigmas donadores de
l6gicas heterogéneas.®

Reuniendo todos estos conceptos se puede decir que la pedagogia mas que un
conocimiento profesional es uno socialmente relevante.

Para lograr esto las escuelas deben transformar su estructura formal y cada
alumno trabajara de acuerdo a sus intereses, aunque no se pueden evitar las
restricciones que existen como siempre al asociar la pedagogia al quehacer del
maestro, y también hay restriccion con respecto a las metodologias de estudio

utilizadas vy sus propias limitaciones.

e Bernstein y Diaz consideran la pedagogia como un discurso en la cual el
sujeto se constituye, ubica y reubica, lo que involucra relaciones de poder
tomando en cuenta el complejo conjunto de relaciones entre los diferentes

campos y contextos.®

Como se ve la pedagogia y su concepto han tenido una gran evolucion y
trayectoria no solo en Colombia sino en el mundo, pues los diferentes modelos
gue esta establece para ensefiar van cambiando de acuerdo a como cambian
las circunstancias y la sociedad. Cuando se dan cambios en la produccion y

consumo econdémico Yy cultural, los dispositivos transforman o rompen los limites

* ELOISA DEL SOCORRO VASCO MONTOYA, "La investigacién en el aula: una alternativa"(1988) . En:
Colombia Investigacion Educativa : p.99 - 107,1988

> Tezanos, Aracelly. El maestro y su formacién: tras las huellas y los imaginarios. (2006) Cooperativa de
Maestros

® Bernstein y Diaz. Hacia una teoria del discurso pedagdgico. Tomado de “Towards a Theory of Pedagogic
Discourse” en CORE, Vol. 8, No. 3, 1984. Carlos Ossa
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entre lo publico y lo privado. Aparecen también otras practicas educativas, pero
en general la pedagogia debe buscar cumplir siempre ciertos objetivos en la

labor de la ensefianza como son:

e Fundamentar la formacion en la investigacion educativa
e Integrar esta fundamentacidén a su practica pedagdgica escolar
e Vincular tal fundamentacion a la lectura, interpretacion y analisis del

contexto de la escuela

Olga Lucia Zuluaga tiene claro que la subordinacion de la pedagogia es algo
gue tiene importancia aunque poca dentro de las propias Ciencias de la
Educacion. Esto puede perjudicar a la pedagogia pues esta puede no tener un
objeto comun y se toma en cuenta mas el mercado que la preparacion
académica lo que imposibilita las relaciones de conceptos y no permiten que los

que tengan que ser educados sean capaces de pensar en si mismos:’

A través del tiempo la concepcion de pedagogia toma en cuenta el aprendizaje

escolar y la intervencion educativa con aproximaciones a problemas como:

e Desarrollo psicoldgico del individuo

¢ Identificacién de intereses y necesidades

¢ Replanteamiento curricular.

e Reconocimiento de existencia de diversos tipos de aprendizaje escolar
e Busqueda de alternativas para lograr el conocimiento escolar

e Promocion de interaccion entre docente y alumno

e Revalorizar el papel del docente

7 Zuluaga, O.L. op cit
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En la actualidad la pedagogia  tiene nuevas formas de enfocar la educacion
sobre todo bajo las luces del constructivismo que dice que hay existencia y
prevalencia de proceso activo en la construccion del conocimiento, de esta
manera la concepcidn constructivista del aprendizaje escolar se basa en la idea
de que la finalidad de la educaciébn es promover procesos de crecimiento

personal del alumno dentro del marco cultural del grupo al que pertenece.

La pedagogia necesita de una interaccién de alumnos y profesores, pero hay
que tomar en cuenta que en el aprendizaje de contenidos curriculares hay que
establecer bien que es lo hay que aprender, y también hay que tomar en cuenta

el conocimiento factual, conceptual que lleva a una memorizacioén.

Cuando se trata de contenidos procedimentales se establece que hay que

aprender los procedimientos tomando en cuenta:

e Meta a lograr
e Secuencias de acciones

e Evolucion de las mismas

Cuando es un aprendizaje de contenido de actitud y valores, hay que tener en
cuenta la influencia de elementos previos, mas que todo las influencias previas

que haya tenido el alumno.

Ha habido grandes cambios en los paradigmas de la educacidbn que
privilegiaron en su momento competencias ideales a desarrollar en los seres
humanos, a cada cambio generado por un paradigma nuevo se le asocian
competencias especificas. Pero de pasar por una educacion en donde la

memoria era lo mas importante, se ha ido evolucionando buscando objetivosy
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competencias y en la actualidad dadas las condiciones y momentos que demanda
la sociedad, se requiere desarrollo de habilidades mentales de nivel superior para
formar personas con competencias de conocimiento e informacién. La pedagogia
es la llamada para esta respuesta, especialmente la pedagogia del conocimiento o
sea aquella que articula las dinamicas del desarrollo cognitivo, con las dindmicas

del desarrollo cientifico conceptual.

Ya desde 1980 se veia de acuerdo a la pedagogia que el papel del maestro
venia cambiando con el tiempo y es asi como puede decirse que en los
tiempos actuales la pedagogia ha entrado en el campo de las mediaciones
con lo cual ha cambiado su significado tradicional, transformando las relaciones
estado-sociedad civil, se puede afirmar que es un dispositivo de control, pero
sin embargo que toma en cuenta los cambios en la misma sociedad que

hacen que ella asuma una nueva forma de presentarse.

3.2 EN COLOMBIA

Las politicas educativas en lo regulativo (formacion) y en lo instruccional
(conocimiento), se han alimentado del conductismo, la eficiencia, el rendimiento,
las habilidades fragmentadas y su énfasis en los métodos de aprendizaje no han
permitido un acceso, ni mucho menos un posicionamiento frente a estos nuevos
dispositivos. Las reformas curriculares se han quedado en lo regulativo y no han
profundizado en los saberes y disciplinas para superar el asignaturismo. ®

8 Tamayo Valencia, Luis Alfonso. Tendencias de la pedagogia en Colombia. (2007) latinoam.estud.educ.
Manizales (Colombia), 3 (1): 65 - 76, enero-junio
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Pero mas que mirar al pasado es preciso analizar no solo la actualidad sino el
futuro de la educacion en Colombia la cual tiene que enfrentar los siguientes

desafios:

e Conducir la sociedad colombiana hacia la equidad, en el sentido de
igualdad de oportunidades para sus jovenes.

« Formar a nifios y jovenes para el ejercicio de una ciudadania participante,
tolerante, solidaria, justa y honesta.

e Preparar a nifios y jovenes para ser parte de una economia global

competitiva, creadora de riqueza y bienestar

Se espera que esto se cumpla porque sin lugar a dudas segun ‘la
incapacidad de construir un sistema educativo eficaz y generador de equidad es
quiza la mayor deuda con la sociedad de las elites que han dirigido a Colombia

durante sus casi dos siglos de vida republicana”.

Ahora, cuando la sociedad del conocimiento y la globalizacion disparan los
indicadores de inequidad en el mundo, la inequidad del sistema educativo
colombiano en acceso, permanencia, y calidad s6lo empeora la situacion para los

nifios y jévenes de los grupos sociales mas desprotegidos.

o http://www.eduteka.org/RetosEducacionColombianaFPP.ph consultado el 3 de noviembre de 2011
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4. ANALISIS SITUACIONAL

La Institucion Educativa brinda espacios de participacion mediante la
conformacion de los organismos institucionales: Consejo Directivo, Académico, de
Padres, y la Personeria Estudiantil. Organiza y realiza programas culturales,
deportivos, civicos, religiosos y educativos para buscar la integracién entre los
componentes de la comunidad educativa fortaleciendo el sentido de pertenencia y

el aprovechamiento del tiempo libre.

Con estas posibilidades y limitaciones, en la Institucién se presentan algunas
situaciones complejas en la comunicacion interpersonal y sobretodo en el
desarrollo de procesos a nivel institucional. Se manifiesta a través de malos
entendidos, comentarios mal intencionados, rumores y hasta chismes que afectan

la sana convivencia.

No hay capacidad para el manejo y la resolucion del conflicto. Este aspecto es
muy importante en la comunicacion ya que sirve como estrategia para moderar los
conflictos efectuando una intervencién de escucha y didlogo que propicie una
alternativa que incluye la tolerancia en la capacidad de convivir, aceptacion de las
diferencias, respeto en el desacuerdo, etc. Es ademas necesario aclarar que
aunque los conflictos no sean resueltos, una actitud respetuosa y una blusqueda
de acuerdos, fortalece los procesos de convivencia y cooperacion al interior de la

institucion, pero esto muy pocas veces se da.

Al no ver soluciones tangibles y efectivas, los maestros en ocasiones, solicitan
férmulas, pasos y estrategias puntuales para resolver los conflictos de manera

inmediata y eficaz deseando siempre la erradicacién total del conflicto.

En la institucidon se presentan algunas situaciones incémodas que llevan a lanzar

juicios de valor sobre otros, denuncias o quejas por hechos pasados o presentes
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gue en ocasiones afectan la integridad moral de las personas. Entre alumnos y
maestros hay pequefios enfrentamientos porque se ofenden los derechos, hablar
del otro, desobedecer Ordenes, ignorar a las personas y poca capacidad de

escucha del interlocutor.

4.1 ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR EL CONFLICTO ESCOLAR

4.1.1 Desarrollo comunicacional

Es basicamente la interlocucién entre dos partes, entre maestros-alumnos,
alumnos-directivos, maestros-directivos, aqui el mediador debe asumir una
capacidad de escucha, pues permite a ambas partes la construccion de una
significaciébn propia sobre la actitud frente a los otros, redundando en la
construccion y promocion de su identidad, la escucha y el didlogo abierto entre

dos es el eje que dinamiza y permite una actividad de acercamiento.

4.1.2 Comprension Colectiva

Es frecuente que los maestros deleguen las situaciones de conflicto a otros
compafieros, y ain mas grave cuando se hacen comentarios malintencionados

deteriorando la imagen del otro debido a los celos profesionales.

4.1.3 Relaciones interpersonales

Para que haya unas buenas relaciones interpersonales se hace necesaria una
buena comunicacion como medio de conocimiento con el otro para fortalecer la

empatia, entendimiento, cooperacion, la satisfaccion, logros de metas, objetivos y
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evitar la distorsion del mensaje. Esta se manifiesta en la institucion a través de

grupos de trabajo, grupos de amigos y de colaboracion.

4.1.4 Elrespetoy el trato

Entre los integrantes de la comunidad educativa el respeto y el trato, se pueden
observar a través de la actitud que manifiestan ante una orden, una sugerencia o
una recomendacion. Aungue todo esto es acorde con el medio donde se
desenvuelve la persona; las palabras que hieren y algunas acciones se vuelven y

esto hace darfio en la formacioén de la cultura.

4.1.5 El enfoque administrativo

El direccionamiento administrativo de la institucibn es democréatico porque
favorece una convivencia sana, respetuosa entre los integrantes de la comunidad.
No obstante, esto requiere estar atento a no confundir la democracia con la
autocracia, por ello es importante un ejercicio permanente de participacién y de

critica a la forma de ejercer la autoridad, esta se evidencia en el gobierno escolar.

A nivel barrial y local la Institucion se integra a través de la participacion y
proyeccion de eventos deportivos, culturales y educativos, disefiando y aplicando
instrumentos (entrevistas, encuestas, conversatorios, tertulias, entre otras) que
permiten el andlisis de la realidad institucional y de los problemas interpersonales,
no obstante se carece de medios técnicos, humanos y materiales para
implementar un buen sistema de comunicacion. La informacion que se recolectara
en la propuesta, tiene como base la aplicacion de encuestas, observaciones
directas, consultas y entrevistas entre otras estrategias, realizadas con los

integrantes de la comunidad educativa de la Institucion.
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5. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS EDUCADORES

7%

o1
m?2

93%

e EI 93 % de los docentes consideran que la comunicacion en la institucion es
buena porque es pertinente, eficaz y que ademas permite compartir ideas y
experiencias laborales.

e 7% de los docentes creen que la comunicacion debe mejorar para que la

informacion sea oportuna.

9%

(I
m 2

91%

e EI 91 % de los docentes manifiestan que la comunicacion en la institucion

es buena, solo que es un proceso complejo que siempre debe mejorar.

30



e EI 9% de los docentes opinan que la comunicaciéon en la institucion debe
mejorar, porque a veces se distorsionan los mensajes debido a los canales
utilizados.

6%

01
m?2

94%

¢ EIl 94% de los docentes consideran que la comunicacion en la institucion es

oportuna, precisa, objetiva, concreta, que propicia la reciprocidad.

e EI 6% de los docentes expresan que la comunicacidn es buena pero que es

necesario implementar otros medios.

5%

01
m?2

95%
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e EI 95% de los docentes responden que los medios existentes se difunden

por todas las dependencias y lugares de la institucion.

¢ EI 5% respondié que los medios existentes no llegan a ser difundidos por

todas las dependencias y lugares de la institucion.

3%

01
m?2

97%

e EL 97% de los docentes piensan que para mejorar la comunicacion se hace
necesario capacitar a profesores y estudiantes en la elaboracion de medios

escritos y poner en marcha campafas publicitarias.

¢ El 3% manifiesta que es necesario motivar a todos los integrantes de la
comunidad educativa para que hagan uso de los medios de comunicacién

gue ofrece la institucion.
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6. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS PADRES DE FAMILIA

8%

o1
m2

92%

e EI 92% de los padres de familias considera que la institucion satisface las
necesidades de comunicacion porque los estudiantes participan en la

elaboracion y la lectura de la informacién.

e 8% de los padres de familia expresan que en el aspecto comunicativo es

importante aprovechar mejor cada uno de los medios existentes.

11%

01
m2

89%

e EI 89% de los padres de familias responden que la comunicacién de la

institucion es adecuada ya que aporta la informacion necesaria para todos.
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e EI 11% de los padres expresa que se deben mejorar los medios existentes
procurando el mejoramiento de los procesos pedagodgicos, curriculares,

organizacionales y de gestion.

13%

O1
m2

87%

e EIl 87% de los padres de familia manifiestan que la comunicacion que se
envia a los hogares es buena ya que los avisos de programas y eventos

gue organiza la institucion llegan a tiempo.

e EI 13% de los padres de familia opinan que la comunicacion debe ser
impactante con la forma de difundir la informacién para que haya un
verdadero cambio de actitud frente a las propuestas hechas en la

institucion.

11%

01
m2

89%
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e Frente a la forma de comunicarse el 89% de los padres de familia
responden que es buena ya que permiten una relacion cercana con los

hijos.

e EI 11% opinan que es necesario convertir la comunicacion en un canal para
mejorar las relaciones entre alumnos, padres y maestros brindando

comprension, dialogo, y confianza.

2%

O1
m2

98%

e EI 98% responde que es un factor indispensable en el proceso educativo ya
gue por medio de esta se dan los procesos de formacion, socializacion y
expresion de pensamiento de ideas contribuyendo al crecimiento personal,

profesional e institucional.

e EI 2% de los padres de familia manifiestan que si es un aspecto interesante
porque permite el fortalecimiento de las buenas relaciones entre los

integrantes de la comunidad.
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7. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS ALOS ALUMNOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA FONTIDUENO JAIME ARANGO ROJAS

GRAFICA N° 1
100%
80% O a. Para informarnos
> 60%
40% B b. Para expresar lo
20% -: gue pensamos
0%
1
X
a. Para recibir informacién 78%
b. Para expresar lo que pensamos 22%

e EI setenta y ocho por ciento (78%) de los alumnos consideran que la
comunicacién es importante porque los informa y al mismo tiempo los forma
en los procesos educativos, pedagoégicos y curriculares. Ademas se
mantienen actualizados de las diferentes actividades que se realizan en la

Institucion.

o EI 22% restante, opina que es importante porque les brinda oportunidad de

conversar, expresar y decir las cosas que cada uno siente.
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GRAFICA N° 2

Oa. Nos ayuda a
entender mejor
0
100% las personas,
profesores y
compafieros

0% I | Eb.Porque nos
0 damos cuenta de

1 todo lo que pasa
X a nuestro
alrededor.

>  50%

. Ayuda a entender mejor las personas, profesores y compafieros 83%

b. Porque nos damos cuenta de todo lo que pasa a nuestro alrededor 17%

El ochenta y tres por ciento (83%) expresa que la comunicacion es
importante porque permite un intercambio de ideas, la socializacion de

experiencias, la transmision de sentimientos y vivencias.

El diecisiete por ciento (17%) piensa que es una manera de vivir la vida
como estudiante y disfrutar de todo sanamente; es decir, respetando,

escuchando al otro, ya que por este medio nos damos cuenta de la
realidad.
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GRAFICA N° 3

90% Ea. Si, por que es

80% pobre, los

70% - profesores son

60% los encargados
. 50% de informar y a

40% veces se quedan

30% - con ella.

20% B b. No. Por es

0% necesidad
1
Cambio de la forma de
comunicacion

a. Si (azul), porque es pobre, los profesores son los encargados de informar y
a veces se quedan con ella 79%

b. No (violeta). Por es acorde a la necesidad 21%

e El 79% de los alumnos responden que les gustaria que la Institucion
cambiara la forma de comunicacion porque es insuficiente, los profesores
son los encargados de informar y a veces no la transmiten a tiempo
afectando el desarrollo de actividades ludicas, recreativas, deportivas y

pedagdgicas.
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El 27% de los alumnos dicen que es necesario un cambio en la
comunicacion de la Institucién que sea eficaz y de esta manera se propicia
un ambiente de armonia y entendimiento entre los integrantes de la

comunidad educativa.

GRAFICA N° 4

Oa, Es necesario que

60% fluya mas por cada
50% uno de los salones,
40% y con esto nos
> 30% evitamos malos
20% entendidos.
10% M b.Hace falta hacer
0% reuniones de tipo
1 informativo
X

a. Azul. Es necesario que fluya mas por cada uno de los salones, y con
esto se evitan malos entendidos 55%

b. Violeta. Hace falta hacer reuniones de tipo informativo 45%

El 55% de los alumnos expresan que se hace necesario implementar otros
medios y formas de comunicacion: como la emisora, el periddico mural, el

impreso y el digital.

El 45% opinan que se deben fortalecer las carteleras, los carteles, los
volantes como medios para mantener informada a toda la comunidad

educativa.
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Teniendo en cuenta los resultados arrojados en la aplicacion de las encuestas y

entrevistas, a padres de familia, docentes y alumnos se puede reflexionar que es

necesario organizar un programa para fortalecer los medios, canales y sistemas

de comunicacion existentes en la institucién que conduzcan a la buena marcha de

todos los procesos institucionales.

Segun esto se puede concluir que:

Para que en una instituciébn educativa se lleven a cabo los procesos
educativos con eficacia se necesitan la implementacion y educacion de
medios de comunicacion existentes.

Es necesario posibilitar la capacitacion a los integrantes de la comunidad
educativa en cuanto a temas que se refieran a la importancia de una buena
comunicacion en la institucion.

A través de la utilizacion de diferentes instrumentos como entrevistas,
didlogos, encuestas, visitas, observacion directa y reuniones se puede
detectar rapidamente las falencias mas sentidas por los integrantes de la
comunidad educativa y también promover aquellos valores que por no tener
un canal adecuado de comunicacidon se quedan en lo escondido y no se
proyectan en la comunidad.
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8. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las probleméticas alrededor de la comunicacion en la I.LE Fontiduefio Jaime
Arango Rojas afecta de manera directa e indirecta el desarrollo de los procesos
institucionales como el trabajo en equipo, el desarrollo de actividades pedagdgicas

curriculares, gestion y organizacion.

Todo esto debido a la falta de implementacion, fortalecimiento, sostenimiento y

adecuacion de los canales de comunicacién existentes.

Ademas se carece de los medios de informacion en las dependencias
correspondientes que permitan que la difusion del mensaje llegue con eficacia a

quien corresponda en el momento preciso.

e Lo que interesa precisar, no es tanto la capacitacion esporadica, sino lograr
una motivacion permanente para que estos medios impacten a los
integrantes de la comunidad educativa.

e Se requiere del compromiso permanente de cada uno de los involucrados
en los diferentes procesos aportando sugerencias, disponibilidad, ganas,
entrega y sentido de pertenencia para lograr la excelencia a donde se

quiere llegar.
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9. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como fortalecer los procesos de comunicacién organizacional de manera que se
conviertan en estrategia clave para el mejoramiento de los procesos
institucionales de la comunidad educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas del

municipio de Bello — Antioquia?

De acuerdo a los problemas generados en torno a la comunidad, las diferencias
entre las formas de comunicacién en los integrantes de la comunidad educativa y
la busqueda de la excelencia en la prestacion del servicio educativo en la
institucion, es importante precisar lo central de la problematica y la posibilidad de

la respuesta a través de este proyecto.
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10. JUSTIFICACION

Segun la Ley General de educacién, Ley 115 de febrero 8 de 1994 en su articulo
21, se formula este objetivo: “La formacion en los valores fundamentales para la
convivencia en una sociedad democrética participativa y pluralista. Teniendo en
cuenta este objetivo se ve la necesidad de inculcar la importancia de la
comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa como un medio
para el mejoramiento de la enseflanza-aprendizaje y el desarrollo de las
actividades pedagdgicas, curriculares y de gestion, si se tiene en cuenta que la
comunicacion es el proceso que facilita la articulacién del trabajo en equipo, que
contribuye al logro de las metas, expectativas y ante todo en la gestion escolar
buscando un acercamiento, entendimiento, empatia, comprension y credibilidad

sobre lo que se transmite”.

Asi mismo en el decreto reglamentario 1860 de 1994, y el decreto 0230 de 2002,
se le brinda la facultad a la comunidad educativa de participar en el Consejo
Directivo, Comisiones de Evaluacion y Promocién, Consejo de Padres de familia,
Consejo de Estudiantes, asociacién de Padres de Familia, personero estudiantil.
Lo que interesa aqui, es el papel que cumple la comunicacion como medio para
fortalecer las relaciones interpersonales y la forma mas eficaz de comprension del
entorno escolar. Por esto puede decirse que la comunicacion es la facultad que

tiene el ser humano de transmitir a otros, informaciones, sentimientos y vivencias.

Ademas existen otras directrices del Ministerio de Educacion Nacional, sin duda
alguna los estandares lo afirman cuando se refieren a que el lenguaje es la
facultad del ser humano por excelencia y es la que ha permitido apropiarse del
mundo a través de la comunicacion significativa, verbal y no verbal, leer y escribir

forman sentido en los actos de la comunicacion.
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Este proyecto de desarrollo tiene algunos ejes fundamentales, en primer lugar el
compromiso con la comunidad frente al fortalecimiento de los niveles y canales de

comunicacion existente.

En segundo lugar la novedad de la propuesta, ya que en la institucion se ejecutan
proyectos que contribuyen a la formacion del individuo pero no existe una
propuesta encaminada directamente al mejoramiento o sostenimiento de una
adecuada comunicacion en beneficio de los procesos humanos y académicos que

se adelantan alli.
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11. OBJETIVOS

11.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta para el fortalecimiento de los niveles, medios y
canales de la comunicacion existentes en la Institucibn Educativa
Fontiduefio Jaime Arango Roja del Municipio de Bello donde se planteen
estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion entre los integrantes
de la comunidad educativa y se preste un servicio eficaz a la comunidad

educativa.

11.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estructurar un programa de capacitacion para los integrantes de la
comunidad de la institucion educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas para
el fortalecimiento de ambientes escolares por medio de mesas de trabajo.
Capacitar a los docentes, padres de familia y estudiantes en la
importancia del adecuado uso de los medios de comunicacion.

Reconocer la importancia de una adecuada comunicacion en el desarrollo
de los procesos curriculares, pedagogicos y gerenciales a través de talleres
y medios audiovisuales para el fortalecimiento de una sana convivencia.
Capacitar a los integrantes de los diferentes estamentos del gobierno
escolar en la importancia de ser lideres y como ejercer esa labor.

Realizar dos bazares en la Institucion Educativa Fontiduefio Jaime Arango
Rojas, con el fin de recolectar recursos econdmicos para la compra de

materiales y medios de comunicacion.
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e Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una buena
comunicacién a través de la utilizacion de las técnicas de grupo que

permitan el mejoramiento de las situaciones comunicativas.
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12. REFERENTE TEORICO.

12.1 LA COMUNICACION

La comunicacion es la facultad que tiene el ser vivo de transmitir a otro u otros,
informaciones, sentimientos y vivencias. En toda comunicacion tiene que haber un

emisor, un mensaje y un receptor.

Cuando se habla de seres vivos, no se refiere tan sélo a los humanos, ya que
desde los insectos hasta los grandes mamiferos tienen dicha facultad, siendo el
hombre el Unico ser que puede comunicarse por via oral; mientras que los demas,
lo hacen por sonidos (pajaros, cuadrupedos, delfines, ballenas), friccion de
elementos de su cuerpo (grillos, chicharras) o por accion (formacion de vuelo de
las abejas, posicion del cuerpo de perros o venados, formacion de nado de los

peces).

Los mamiferos, incluido el hombre, también tienen la caracteristica de
comunicarse por el tacto (contacto corporal). “La comunicacion pone en
movimiento, inquieta, dinamiza a todas las estructuras sociales del mas variado
orden, ya que se trata de la familia, escuela, el club, la fabrica, el taller, el equipo
deportivo o la organizacion Gubernamental. No importa el tamafio o las funciones.
Es la fuerza que dota de cohesion a los grupos para darles la solidez que

garantiza su permanencia”°

"YFLOREZ D., Sergio. Hacia una comunicacién Administrativa Integral. Edit. Trillas. México. 1990.
P.25
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Es indiscutible que el hombre como ser social necesita vivir en continua relacion;
esto implica que en la mayoria de las relaciones, este se encuentra “comunicado”,
es decir, emitiendo y recibiendo mensajes, lo cual posibilita el contacto y

conformacion de diversos tipos de relaciones.

La comunicacién es el acto esencial de los seres que les permite expresar lo que
perciben, piensan o sienten. La comunicacion no soélo es un intercambio de
informacion, sino que a su interior se dan juegos simbdlicos, se exponen criterios
de creacion y se formalizan y prefiguran nuevas formas de pensamiento. Desde la
perspectiva sistemética, la comunicacion esta en el orden de la interaccion. Esta
linea de pensamiento puede articularse con la vision de Montagu (1983) quien
expone que la comunicacién es también el nombre que se la da a las
innumerables formas que tienen los humanos para mantenerse en contacto: las
palabras, la musica, las pinturas y letras. Como también los gritos y susurros, las
inclinaciones de cabeza, las sefales, las posturas y los atuendos, es decir, es un

encuentro de simbolos y abarca una multiplicidad de signos.

La comunicacién puede considerarse entonces, como el centro de todas las
actividades de hombre, es el factor fundamental para el establecimiento de nuevos
contactos sociales y para el mantenimiento de estos, por ello se trata de una
actividad compartida, que de acuerdo con Gonzalo Cabal (1989), permite
satisfacer un deseo primario, que es el de informar ya que se dirige a la razén
humana, y ademas responde a las necesidad de persuadir, dirigiéndose esta
dltima a la efectividad. En sintesis la comunicacién abarca cualquier tipo de
conducta que tiene como propdésito suscitar una respuesta especifica en otro

individuo o grupo determinado.

El término comunicacion, proviene de la expresion latina “Comunicare”, que se

refiere a un intercambio, a hacer participe de algo y a la interaccion, es por esto,
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que se presentan algunas definiciones de comunicacion obtenidos a partir de
diferentes autores. Serrano y Mortense (1980), definen la comunicacién como un
proceso por medio del cual, emisores y receptores de mensajes interacttan en
con texto social dado. Esta definicion, incluye los tres elementos basicos de la
comunicacién sin hacer énfasis especifico en ninguno de ellos, o que podemos
deducir que la comunicacion es un proceso integrado. Por otra parte, Davila G. y
otros (1981), sostienen que “la comunicacion es un proceso mediante el cual, los
individuos o grupos se relacionan e interactian. A través de él, se intercambian y
transmiten significados en forma de mensajes; es un proceso que implica mutua

participacion y que exige respuestas o reciprocidad”*

Lo anterior resalta la idea, que uno de los principales requisitos, es que cada una
de las partes involucradas en la comunicacion estén sintonizadas y se produzcan

un intercambio mutuo.

Acosta y Serrat (1985), También se refiere a la comunicacion como “una
comunidad de experiencias, una mutualidad de influencias y conjuntos
especificables de conductas verbales y no verbales, pues la persona se comunica
porque tiene algo que expresar a los demas; informacion, sentimientos o

argumentos”*?

Aqui se enfatiza en la comunicacién como una conducta reciproca y necesaria en
la vida del hombre, que es empleada para trasmitir un sin nimero de mensajes y
gue se constituye en un proceso que involucra diversos elementos, los cuales

seran abordados a continuacion.

11 .. -
Ibid-P&g. 28
12 ACOSTA, Miguel y Carmen. Terapia de pareja. Un enfoque conductual. Madrid: Alianza, 1985. P. 33
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Desde una perspectiva ética la comunicacion también esta enraizada en la “Etica
comunicativa” y a su vez se basa en el didlogo y la comunicacién donde la
preocupacion por la justificacién y fundamentacién de la ética en una sociedad
pluralista y democratica como la actual, colocan el énfasis en el procedimiento

para llegar entre todos a una normativa moral universal®®.

12.2 ELEMENTOS TECNICOS DE LA COMUNICACION
El proceso de la comunicacion esta formado por varios elementos basicos sin los

cuales seria dificil que la comunicacion se llevara a cabo de forma productiva

dicho elemento son los siguientes.

12.2.1 Mensaje

Esta constituido por toda aquella intenciébn o proposito del emisor, de enviar

informacion que pueda ser interpretada de manera significativa.

12.2.2 El codigo

Todo codigo se compone de un conjunto de signos que entran a conformar el
vocabulario, y de una serie de procedimientos para poder asi efectuar las

diversas.

Combinaciones de los signos, utilizados en el proceso de la comunicacion; dicho

procedimientos constituyen la sintaxis.

¥ GONZALEZ ALVAREZ, Luis José. Etica latinoamericana. Bogota: USTA, 1994, p.38.
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Berlo (1985), plantea que tanto el previo conocimiento de los signos, como la
correcta interrelacion de la sintaxis, garantizan que el mensaje pueda ser

comprendido de manera objetiva.

12.2.3 El canal

Este es el Unico elemento meramente técnico involucrado en el proceso de la
comunicacion. El canal es el medio a través del cual el mensaje llega al receptor.

La comunicacion es directa, cuando el canal une a los dos interlocutores lo hace
sin ningun intermediario, es decir cuando se logra establecer un dialogo o

comunicacion existencial entre él yo y €l ta.

La comunicacion es directa, cuando se interpone un medio o un instrumento
determinado entre los interlocutores, Este tipo de comunicacion por lo general es
masiva y de ella hacen parte todos los diversos medios de comunicacién utilizados

actualmente.

12.2.4 El feedback

Este se define como “Todas aquellas respuestas verbales y no verbales de un
individuo o grupo a una comunicacion inicial que deben ser retomadas por el
emisor, con el objeto de constar la interpretacion de sus mensajes y de continuar

con el proceso comunicativo™*

1 AVENDANO, Noemi. Elementos de la Comunicacion. Medellin: Fundacién Universitaria Luis Amigé, 1990,
p. 32
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Es asi como el Feedback, cobra importancia cuando las personas involucradas en
el proceso comunicativo, intentan evaluar las reacciones del sujeto receptor

(expresion del rostro, gestos, etc.) o también sus opiniones.

Al mismo tiempo que observa el impacto que la informacion emitida ha producido,
lo cual marca la pauta acerca de los nuevos mensajes que la fuente ha de emitir,
dandose asi un dialogo bilateral o una comunicacién completa, la cual implica que

exista un retorno de la informacion.
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13. ELEMENTOS PSICOLOGICOS DE LA COMUNICACION

La comunicacioén es el fundamento de la interaccion social; desde las experiencias
tempranas, los individuos comienzan a comunicarse, en una primera instancia
para buscar satisfacer sus necesidades primarias. Posteriormente se responde
mediante la comunicacion a una segunda necesidad mucho mas compleja, que
implica tanto ofrecer como recibir informacion, lo cual conlleva a persuadir, con el
fin de lograr modificaciones comportamentales en un individuo 0 en un grupo
especifico. Ademas, la posibilidad de expresar sentimientos y emociones, hace
que la comunicacion sea un proceso interdependiente, donde todos sus elementos
se influencian conjuntamente y toda la actividad que constituye dicho proceso esta

sujeta al campo de la experiencia total del individuo.

Es por lo anterior, que Watzlawick (1967), plantea que la comunicacion no tiene
lugar nunca en el vacio y que tanto el emisor como el receptor, en todo acto
comunicativo van a intervenir de acuerdo a aspectos, tales como: la experiencia, el
medio socio-cultural y las estrategias cognitivas que median el proceso de

comunicacion.

13.1 EL EMISOR

Es el factor mas decisivo en el proceso de la comunicacion, ya que es quien
codifica y emite los mensajes en funcién de unos determinados objetivos. También
este elemento cobra importancia en relacién con el interlocutor, debido a que la
interpretacién de los mensajes, dependen de alguna manera, de la forma como

estos sean emitidos por el emisor.
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13.2 EL RECEPTOR

Es la persona o grupo de personas, que decodifica, capta o recibe los diferentes

mensajes enviados por el emisor.

El receptor es quien da la informacion de retorno o respuesta al mensaje recibido,
lo cual permite al emisor corroborar si fue comprendida o interpretada

correctamente la informacion.

Tanto los elementos técnicos (mensajes, cédigo, canal, feedback), como los
elementos psicolégicos (emisor y recetor), deben concurrir adecuadamente dentro
del proceso de la comunicacion, con el fin de que ésta se produzca exenta de

perturbaciones que puedan llegar a deformarla.

13.3 EL PROCESO DE LA COMUNICACION

El proceso de la comunicacion comienza cuando la fuente o emisor codifica el
mensaje, esto es, toma la informacién o sentimiento que desea compartir y la
dispone de tal forma, que pueda ser trasmitida. Una vez codificado y enviado el
mensaje se vuelve independientemente del emisor y cualquier cosa que haga el

mensaje esta mas alla del poder del emisor para modificarlo.

Si la fuente no tiene una informacion clara y adecuada, conduce a que el mensaje
no esté completo y correctamente codificado en signos transmisibles apropiados,
finalmente llevara a que el destinatario o receptor no sea capaz de manejar o
decodificar la informacion enviada, impidiendo de esta manera que se produzca la
respuesta esperada, entonces, obviamente el sistema de comunicacion funcionara

por debajo de su maxima eficacia.
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De lo anterior puede considerarse que no se puede establecer una relacion
predecible entre el contenido del mensaje y el efecto que pueda lograr por si
mismo. Sin embargo es posible describir algunas condiciones de éxito en la
comunicacion, las cuales hacen referencia a los requisitos que se deben cumplir

para que el mensaje obtenga la respuesta deseada.

Las cuales se establecen a continuacion

e El mensaje se debe disefiar y transmitir de tal forma que se logre la
atencion del destinatario escogido.

e El mensaje debe ser acorde con las necesidades del receptor de modo que
dichas necesidades se vean satisfechas de algiin modo en el proceso de la
comunicacion.

¢ En el mensaje se deben emplear signos que hagan alusion a experiencias
comunes del emisor y del receptor, de modo que se logre transmitir el
significado.

e SoOlo en funcion de la experiencia, es posible codificar y decodificar los
mensajes.

e Silas experiencias del emisor y receptor han sido evidentemente diferentes,

es posible que no se logre una comunicacion significativa.

El emisor trata de codificar de tal forma que sea facil para el receptor relacionar el
mensaje con partes de su experiencia, que deben ser similares a los del emisor.
Es asi como los mensajes llegan a las personas en forma de signos y si estos se
han aprendido, también ciertas respuestas a las cuales se les denomina
“‘mediadoras”, ya que intervienen en lo que le sucede con el mensaje al ser

procesado por el individuo.
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Estas respuestas son el significado de lo que el signo representa para los sujetos
que intervienen en el proceso comunicativo. Las respuestas mediadoras son
aprendidas a través de la experiencia, pero se ven afectadas por el estado en que

se encuentre el organismo.

Segun Fernandez y Dahnke (1986), las respuestas mediadoras determinan lo que
se haga en relacion con el signo. Esto se debe a que se han aprendido otras
series de relaciones asociadas con las respuestas mediadoras. En otras palabras,
el significado resultante de la codificacion, iniciara una nueva codificacion, la cual
dependera de las respuestas disponibles en determinada situacion y que estas

estén conectadas con el significado.™

En sintesis, el proceso de la comunicacion implica una decodificacion continua de
sefales provenientes del medio ambiente, las cuales son interpretadas y
codificadas nuevamente como respuesta de lo anterior. Es un error suponer que el
proceso de la comunicacion tiene lugar en un momento y sitio determinado, en
realidad, dicho proceso es interminable ya que esta en constante cambio debido a
las interpretaciones, habitos, habilidades y capacidades de los sujetos que

intervienen en el proceso comunicativo.

> FERNANDEZ COLLADO, Carlos y GORDON L., Dahnke. La comunicacién humana. Bogota: Ariel, 1985,
p. 101.
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14. CATEGORIAS DE COMUNICACION

14.1 COMUNICACION VERBAL

Esta forma de comunicacion parte de la necesidad del hombre de expresar lo que
piensa, dar a conocer sus emociones, transmitir sus conocimientos y recibir otros.
Es por ello que a continuacion, se expone varios planteamientos propuestos por
diversos autores que plantean la relacion con la interaccion que se establece a

partir del lenguaje articulado.

Jaramillo (1983), define la comunicacion verbal como “La que se lleva a cabo

cuando se expresa una idea, sentimiento o accién, por medio de la voz”*°.

Skinner (1981), define la conducta verbal como aquel comportamiento que esta
reforzado por mediacion de otras personas. Es decir, la comunicacion verbal es
considerada como un movimiento capaz de afectar o producir modificaciones en
otro organismo. Para Coronas (1983), es el producto resultante de la interrelacion
de la conducta del emisor con la del receptor. El emisor pretende el logro de un
objetivo, mediante lo que verbaliza y el receptor fortalece la conducta verbal del
hablante, a través del adecuado reparto de reforzamiento. Estas funciones se

intercambian de manera constante.

De los anteriores planteamientos, es posible exponer que la comunicacion verbal
implica un compromiso y por lo tanto, define una relacion. Una comunicacion
verbal no soélo trasmite informacién, sino que al mismo tiempo impone algunas

conductas o actitudes morales en quienes intervienen en este proceso porque se

8 JARAMILLO, A. Técnicas de comunicacion. Medellin: Universidad San Buenaventura, 1983, p. 28.
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trasmiten ideas que llegan al cerebro como informacién pero después son

premisas que transforman al individuo.

14.2 COMUNICACION NO VERBAL

La comunicacion no verbal no se expresa con palabras, sino con otros signos
como gestos y otras acciones'’. A través de la comunicacién no verbal, el ser
humano puede expresar actitudes, emociones e incluso transmitir mensajes a
través de diversos signos que cobran significados para el receptor. Ademas, la
comunicacién no verbal, juega un papel de reforzador ante de comunicacion

verbal.

Mediante la comunicacibn no verbal se pueden evidenciar algunos estados
emocionales concretos que pueden llegar a conferir un significado tal a lo que se
verbaliza, que la comunicacion verbal puede llegar a invalidarse, ya que del

contenido no verbal depende la interpretacion y credibilidad de lo que se dice.

Dentro de las conductas no verbales, existen algunas que se destacan por su

impacto en el estilo de comunicacién y su influencia en el mensaje.

Aspectos como: El contacto ocular, le expresion facial, el tono y el timbre de la
voz, la gesticulaciéon y la postura, puede marcar los diversos estilos de relacion y
ademas son indicadores explicitos en la comunicacion que puede llegar a producir
diversas respuestas, de acuerdo al significado que se le asigne a cada signo no

verbal.®

™ Ibid p.30

B FELIU y GUELL. Técnicas de comunicacién. Programa de profesionalizacién. Departamento de
publicaciones U.S.B. Medellin, 1983 p. 54
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14.3 COMUNICACION ASERTIVA

Goldstein (1676) Hace referencia a la asertividad como una conducta interpersonal
que implica la comunicacién y expresion honesta, directa y adecuada de
opiniones, creencias, sentimientos y deseos personales, tanto positivos como
negativos"'®. El ser asertivo, implica contar con un repertorio de habilidades

bésicas, las cuales favorecen la comunicacion efectiva.

Dentro de estas habilidades estan el aprendizaje de habilidades de expresion de
sentimientos; el desarrollo implica tanto la expresion de sentimientos positivos
como la de sentimientos negativos, de modo que la expresion de dichos
sentimientos a través de la emision de mensaje efectivos, de modo tal que sea
posible, en primera instancia producir cambios constructivos en la conducta del
interlocutor, asi como también, lograr que los mensajes logren un impacto
favorable en el receptor de modo que no se den interferencias que impidan el

desarrollo 6ptimo del proceso comunicativo.

Las habilidades especificas a desarrollarse para la expresion de sentimientos,

seran mencionadas en capitulos posteriores.

14.4 COMUNICACION EFECTIVA

Es importante aclarar que una de las dimensiones de la comunicacion asertiva,
mencionada anteriormente, implica la expresion directa, honesta y adecuada de
sentimientos, lo cual hace parte de la comunicacion efectiva. No obstante, ésta
categoria comunicacional, enfatizada ain mas en el intercambio informal inherente

a la relacion de pareja, propiamente dicha.

9 1bid p. 54.
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Para Andreyeva y Guzman (1981), los intercambios “afectivito - amorosos”, son un
fendbmeno multifuncional y tanto sus valores como sus funciones, estan
interconectadas con diferentes aspectos sociales, los cuales adquieren gran
impacto sobre el componente de la atraccion. Es asi como los diversos
pardmetros que intervienen en el contexto social se ven estrechamente asociados
a los habitos de comunicacién que le sujeto ha aprendido, los cuales determinan y

facilitan las relaciones afectivas que le sujeto establece"®

Mc. Adams (1984), plantea que las personas que se muestran altamente
motivadas por ejercer poder, presentan relaciones conflictivas e inestables. Por lo
general se presentan conductas verbales y no verbales poco adecuadas como
tonos de voz irénico, poco contacto visual o mirada desafiante, volumen de voz
inadecuado y pocas expresiones de afecto, entre otros. Estas actitudes
manifiestan deficit en la comunicacion influyente tanto en la recepcién como en la
emision del mensaje, dando lugar asi, a un proceso de comunicacién deteriorado y
a una relacion de pareja marcada por la insatisfacciéon, el distanciamiento y el

poco ajuste marital.

20 Andreyeva y Guzman (1981), En: www.Quality.consultant.com/gerentita/libro-0015 (Consultado el 14 de
agosto de 2005)
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15. NIVELES DE COMUNICACION

Los factores motivacionales que incitan al establecimiento de una relacion de
pareja, llegan a determinar en gran medida las caracteristicas de comunicacion, lo
cual implica que la comunicacion se da de forma profunda o no, de acuerdo a la

disposicién que se tenga para establecer una relacion afectiva con el otro.

El modelo tedrico de Powell (1969), propone que toda relacién interpersonal
compromete cinco niveles de comunicacion, los cuales abarcan desde los niveles

profundos hasta los niveles superficiales en la comunicacién. Estos niveles son:

e Profundo

¢ Emotivo

¢ Condicional
e Laconico

e Superficial

En el primer nivel de comunicacion (profundo), se da un intercambio basado en la

apertura absoluta y la honestidad.

La apertura es basica para el compromiso en el proceso de comunicacion y se
centra basicamente en la pedagogia del encuentro, Powell sostiene que la
comunicacion es la Unica via para la comunién, en donde se permite revelar la
intimidad, sentimientos, emociones, pensamientos y demas. Se da la posibilidad y
el deseo de reflexionar sobre los mismos, pero lo mas importante aun, es el poder
tener una expresion libre de emociones y pensamientos sin el temor a que se
realice juicios de valor, de modo tal, que el acto comunicativo profundo permita a

sus participantes sentirse como personas integras.
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El segundo nivel de comunicacién (emotivo), permite, a los individuos revelar sus
ideas, juicios, sentimientos y emociones como factor relevante de la comunicacion.
En este nivel de comunicacion, el analisis objetivo de las situaciones cobra poca o

ninguna importancia.

Esta forma de comunicacién se encuentra determinada por algunos rasgos de
personalidad y demas elementos cognitivos, que la diferencian e individualizan a
cada sujeto en particular, haciendo que la comunicacién sea una revelacion del

interior de la persona.

En la comunicacion condicional o tercer nivel de comunicacion, existe un déficit en
la honestidad y sinceridad. Existe una expresion de ideas, juicios, decisiones y
sentimientos, pero siempre sujeta a la aceptacion y aprobacion de los demas, y sin
esta condicion no se da una apertura en la comunicacion que permita la el
acercamiento al otro. La comunicacion se da en funcion de la aprobacion que las
otras personas den a sus ideas, opiniones y decisiones, es asi como la persona
permanece bajo la presion de la censura, lo cual le limita la posibilidad de
expresion. En la comunicacion condicional subyacen algunas estrategias

cognitivas inadecuadas y un déficit en cuanto a la comunicacion asertiva.

El cuarto nivel de comunicacién se caracteriza por un estilo de comunicacion
“lacénico”. Se observa una interaccion pobre, en donde no hay manifestaciones de
la interioridad del individuo. La comunicacion se limita a reportar lo que ha hecho o
dicho sin favorecer la emision de opiniones por parte del receptor.

En general, se observa una comunicacion deficiente ya que existe poco deseo de

compartir con el otro, deseo, emociones y pensamientos. En este nivel de

comunicacion no se evidencia un deseo de aceptacion y aprobacion.

62



16. TIPOS DE COMUNICACION

16.1 AUDITIVA

Es la comunicacion desarrollada a través de sonidos producidos por el emisor.

16.2 VISUAL

Consiste en la comunicacion que el receptor percibe por la vista.

16.3 TACTIL

Se considera aquella donde el emisor y el receptor entran el contacto fisico.

63



17. FORMAS DE COMUNICACION

17.1 DIRECTA

Es la comunicacion que se desarrolla entre el emisor y el receptor en forma
personal, con o sin ayuda de herramientas. Es llamada también comunicacion

boca-oido. (Hablar frente a frente, charlas, conferencias, etc).

17.2 INDIRECTA

Es aquella donde la comunicacién esta basada en una herramienta o instrumento
ya que el emisor y el perceptor estan a distancia. La comunicacion indirecta puede

ser personal o colectiva.

17.3 INDIRECTA/PERSONAL

Se desarrolla con la ayuda de una herramienta o instrumento (hablar por teléfono,
enviar una comunicaciéon impresa, radioaficionados, correo electrénico, Chat por

Internet, etc.)

17.4 INDIRECTA-COLECTIVA

El emisor se comunica con un grupo de receptores ayudado por una herramienta o
instrumento (periodicos, television, radio, cine, libros, pagina Web, videos, etc.).

Se le conoce también como comunicacién social o de masas.
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18. LA COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna esta determinada por la interrelacion que se desarrolla
entre el personal de determinada institucion. El clima organizacional dentro de
una empresa se puede definir como la calidad duradera del entorno interno que
tienen sus miembros; lo cual influye en su comportamiento. Ese entorno puede ser
medido en términos de valores, basado en el conjunto de caracteristicas o
atributos que se plantean, y puede ser orientado con la utilizacién planificada de

motivaciones (mensajes)®.

Esta debe estar dotada de mensajes positivos que exalten la emocion y
motivacion de quien recibe el mensaje de tal manera que siempre esté con actitud
positiva y se convierta en una persona emprendedora con espiritu de servicio y

compromiso.

18.1 TIPOS DE COMUNICACION INTERNA

La interrelacion personal puede ser catalogada de acuerdo a su tipologia en:

18.1.1 Formal

Es aquella comunicacion cuyo contenido esta referido a aspectos laborales. Sigue
la cadena de mando de la organizacion formal. Para cualquiera, la transmision
esta prescrita y estipulada la designacion formal y la sancion oficial. Esto puede

incluir 6rdenes ejecutivas respecto a nuevos sistemas de bonos o planes de

2 Tagiuri. 1968.En: Procesos organizacionales, www.quality.consuktant.com/gerentica/libro-0015 (Consultada
el 3 de julio de 2004)
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accion, informacién técnica para propésitos de la toma de decisiones y politicas
sobre procedimientos y las reglas fijadas por los manuales o compaifiias. En
general, esta comunicacion utiliza la escritura como medio (Comunicados,

memorandos, plegables y volantes, etc.)

La velocidad depende de la organizacién pero en muchas ocasiones es lenta
debido a que tiene que cumplir todas las formalidades y protocolos que interfieren

la comunicacion.

18.1.2 Informal

Es aquel tipo de comunicacién cuyo contenido, a pesar de ser de aspectos
laborales, utiliza canales no oficiales. (Reunion alrededor del botellon de agua,
encuentros en los pasillos, etc.). Es comunmente llamada rumor o telégrafo
secreto, lo utilizan los gerentes para comprender la comunicaciéon formal. Este tipo
de comunicacion informal puede ser Gtil y precisa o dafina para el manejo de las
personas. -Se dice que hay un 80 0 90 % de exactitud en los rumores, para saber

las controversias en las organizaciones. Ademas es mas veloz que la formal.

18.1.3 Vertical

Es aquella comunicacién que se genera en las areas directivas de la empresa y
desciende utilizando los canales oficiales. En una comunicacion corporativa

Optima, deberia existir la comunicacion vertical ascendente.
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18.1.4 Horizontal

Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo. Muy pocas
veces utiliza los canales oficiales y es totalmente informal. También es conocida

como comunicacion plana.

18.1.5 Rumores

Es la comunicacién informal que recorre la institucion sin respetar canales y a la
velocidad de la luz. Se le llama también bolas o "radio bomba", chismes y

comentarios.

18.2 FORMAS DE COMUNICACION INTERNA. ASERTIVIDAD EN LA
COMUNICACION

18.2.1 Interna (proactividad vs. reactividad)

Al hablar de asertividad se entiende no s6lo de comunicacion eficiente, sino que
la comunicacion sea motivacional; es decir, que la respuesta del perceptor esté

orientada hacia la sinergia.

Alcance de la Comunicacion Interna: La comunicacion interna no esta relacionada
solamente con los empleados. Aqui hay que incluir desde los accionistas, pasando
por el Directivo Ejecutivo, llegando hasta los distribuidores y puntos de ventas de

un determinado producto.
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18.2.2 Laimagen corporativa. Laimagen deseada y laimagen real: "Una

Imagen es el conjunto de significados por los que se llega a conocer un objeto, y a
través del cual las personas lo describen, recuerdan y relacionan. Es el resultado
de la interaccion de creencias, ideas, sentimientos e impresiones que una persona

tiene sobre un objeto". (Dowling, 1996)"%*

Lo anterior refleja la importancia de la comunicaciéon para la creacion de
significados, para descubrir, manifestar, conversar, tratar con alguien de palabra o
escrito, consultar, conferir; porque esta es mucho méas que la simple transmision
de informacién o que la transferencia causa- efecto de ideas, cuyo principal
objetivo es acordar o coo-recrear un significado mediante los simbolos (palabras,

gestos, tonos) gue se usa.

“La imagen de la empresa es crucial y los programas de comunicacion empresarial
bien concebidos, bien organizados y presentados en forma efectiva ciertamente
generaran muchos beneficios. También es importante que el programa de
comunicacion empresarial reciba el apoyo de la alta gerencia; de igual
trascendencia es comunicarse con la fuerza de trabajo para que apoye con su
fuerza muscular. Ademas, es también crucial cerciorarse de recibir el impulso de
la buena voluntad de los accionistas y que las audiencias objetivo vean la

realizacion de un esfuerzo coordinado”?.

2 Dowling, 1996, En: www.Quality.consultant.com/gerentita/libro-0015 (Consulta: 10 jun. de 2005)
* WORCESTER, Robert. Market and opinion researchers. En: Gerencia de proyectos, Modulo 4.
Pag. 103
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18.2.3 La empresay su entorno. (El impacto de la crisis)

Toda institucién, cualquiera que sea su objetivo (comercial, institucional,
gubernamental, de produccion, servicios, educacional, etc.), es creada para
satisfacer necesidades sentidas, creadas o reales de una comunidad (local,

regional, nacional o global).

De ahi que cada institucion vive por y para la comunidad destinataria; y sea cual
fuere la situacion econdmica, politica o social imperante, la institucion necesita
detectar cuales son los escenarios en que la comunidad se estd moviendo, para
crear las bases motivacionales a proyectar, con el fin de mantenerse alli en un

espacio, un posicionamiento o un nicho productivo.

La dinAmica es una sola: La institucion requiere amoldarse a las condiciones

existentes en la comunidad, sin ver hacia atras, sélo hacia el futuro.

18.2.4 Lainformacién como base para latoma de decisiones

Una imagen se forma como resultado de una serie de estimulos que un perceptor
recibe de un emisor directa o indirectamente, y su interpretacion o evaluacion
pueden estar influenciadas por muchos factores psico-sociales. Para comprender
como tiene lugar esa interpretacion o evaluacion, debemos estudiar la forma en la

que el individuo procesa la informacion.
Segun McGuire, el procesamiento de la informacién se divide en cinco fases y

como puede observarse, los estimulos recibidos solo se retienen si se completan

todas las fases del procesamiento de la informacion.
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La memoria del ser humano se compone de tres elementos: Memoria sensorial,
memoria a corto plazo y memoria a largo plazo, siendo en ésta Ultima donde se

efectla la fase final de procesamiento de la informacién por el individuo.

18.2.5 La comunicacion eficiente

Una comunicacion eficiente esta basada en el establecimiento de un puente donde
el emisor tenga detectado el objeto, el lenguaje y el contenido correcto,
conociendo previamente quién es el perceptor y previendo cudl serd su feedback

(hacer las cosas correctas correctamente).

La comunicacion corporativa eficiente se basa en dos escenarios fundamentales:

e La estructura de una buena politica de comunicacion, donde se identifican
los puntos de partida reconocidos, el establecimiento de estandares de
calidad en la proyeccion y una coordinacion para integrar toda la
comunicacion que se proyecta.

e Unas caracteristicas especificas de la campafia, donde se identifica los
elementos relacionados con el analisis del problema, el desarrollo de la
estrategia comunicacional, los planes de implantacion y el calculo de la

efectividad del programa de comunicacion corporativa.

18.2.6 Comunicacion en los grupos
Es uno de los facilitadores mas importantes de las actividades administrativas. Sin

este se dificulta el intercambio de ideas y experiencias. Un gerente transmite ideas

e informacién de su mente hacia otras mentes, lo que piensa, cree y sabe lo
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transmite y condiciona las realizaciones administrativas. En la vida diaria, la mera

presencia de otra persona estimula la comunicacion.

El gerente astuto, sabe que la gente esta influenciada por muchos factores y los
toma en cuenta al interactuar con alguien. La comunicacién es necesaria en todas
las relaciones humanas y esto conlleva a enfrentarse con la influencia e

importancia del comportamiento humano.

Y puede llegarse el caso de que la comunicacion es dificil entre dos personas que

no se respeten o agradan una a la otra.

La comunicacion capacita al gerente para obtener datos para la toma de
decisiones, para ayudarse a identificar problemas y saber qué acciones son
necesarias. Es importante comprender que la comunicacion es un medio, no un
fin, que hace posible el proceso administrativo, ayuda a que la planeacion
administrativa sea bien ejecutada eficazmente y se cumpla con diligencia para que

el control administrativo sea aplicado con efectividad.

18.2.7 Propd@sitos de la comunicacion

Aumentar la aceptacion de las reglas organizacionales de los subordinados.

¢ Obtener mayor dedicacién en los objetivos organizacionales.
¢ Proporcionar los datos necesarios para la toma de decisiones.
o Clasificar las responsabilidades de tarea, identificar los puestos de

autoridad y fincar responsabilidad para el desempefio.
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Shannon y Weaver intentaron aplicar el proceso general de la comunicacion para
todas las situaciones. Su modelo incluia los elementos basicos de un
comunicador, un codificador, un mensaje, un medio de transmisién, un

decodificador, un receptor, retroalimentacién y ruido"%*

El gerente debe considerar los costos y consecuencias de la comunicacion
eficiente contra la efectiva, al elegir usar los canales formales o informales para

lograr la maximizacion de la empresa y madurez de los empleados.

Es importante para un gerente entender al detalle lo que estd sucediendo, en
cuestion de segundos al comunicarse con un individuo o grupo de empleados. La
interaccion puede ser ampliamente establecida como cualquier tipo de
comunicacion, tanto escrita como oral, ademas de los gestos y/o expresiones

faciales. Es ademas comunicacion directa.

Las relaciones entre los miembros del grupo se reflejan en los patrones y procesos
de la comunicacion tanto formal como informal. La mayor parte de las
investigaciones sobre comunicacion en grupos pequefios ha puesto interés en las
relaciones informales que parecen desarrollarse espontdneamente. Sin embargo,
ciertos tipos de patrones de comunicacidon en grupos generalmente revelan un

centro de comunicacion que no fue planeado.

Los fines de la comunicacion incluyen la transmision de informacion, la persuasion
a otros de un punto de vista personal del desarrollo en la comprension mutua. La
comunicacion clara es un proceso dificil; la probabilidad de que coincida lo que
escucha una persona con lo que dice otra es muy limitada. Los principales

problemas de la comunicacion son la transmision desarticulada, dificultades

** SHANNON y WEAVER, En:. www.Quality.consultant.com/gerentita/libro-0015 (Consulta: 21 jul.2005)
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semanticas y falta de preparacién en el que escucha. La claridad, repeticion y
retroalimentacion pueden ayudar a eliminar los peligros de la comunicacion. La
comunicacion bilateral y la verificacion del significado son generalmente procesos
gue consumen tiempo. Sin embargo, la precision de los mensajes transmitidos asi

como la confianza de los receptores aumenta cuando se utiliza este proceso.

La comunicacion es entonces lo que permite a cada persona crear su propia
realidad cerca de un objeto, el rol que desempefia, los beneficios y

responsabilidades.

Asi es que se facilitan o dificultan los procesos de auto motivacién y satisfaccion

del trabajo que corresponda y se puedan tomar las decisiones adecuadas.

18.2.8 Redes de comunicacioén

Uno de los problemas en el disefio de las estructuras apropiadas de organizacion
es obtener y procesar informacién para la toma de decisiones. Conforme las
organizaciones se tornan mas complejas, también deben manejar intercambios
internos de informacion a mayor escala. Muchas de las relaciones estructurales

estan asociadas con la comunicacién y el procesamiento de la informacion.

Los avances tecnoldgicos contribuyen en la integraciéon de los miembros de una
organizaciéon y en la capacidad de la organizacién para procesar informacion; sin
embargo, estas tecnologias de informacion no pueden sustituir las redes de
comunicacion creadas a lo largo de la estructura, como pueden ser: reuniones de
personal, los memorandos de rutina, el intercambio de minutas de las juntas
importantes, la emision de informes de computadoras, programas de video y

boletines semanales o0 mensuales. Al desarrollar redes de comunicaciéon mas
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eficientes las organizaciones se esfuerzan por crear una coordinacion efectiva de

las diversas actividades.

Se definen a las redes como personas que hablan entre si y que comparten ideas,
informacion y recursos. Estas fueron creadas para fomentar el auto dependencia,
intercambiar informacion, cambiar la sociedad, mejorar la productividad y la
situacion laboral y para compartir recursos. Estan estructuradas para transmitir
informacion de la manera mas rapida, con mayor tacto y mas eficiencia que
cualquier proceso que se conozca. Las redes pueden extenderse por los
departamentos, las organizaciones y la sociedad, estableciendo un vinculo

horizontal entre la gente que intercambia informacién.
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19. METODOLOGIA

Este proyecto de desarrollo se enmarca dentro de la investigacion social, que
exige ubicar el contexto socio historico de los fendmenos sociales de referencia,
reconocer los referentes de sentidos, situaciones y condiciones en las cuales se
constituya y estructuran las realidades sociales, en este caso, de la institucion

como escenario de desarrollo y formacion del tejido social.

Los supuestos de la investigaciébn social se remontan o corresponden a: la
coexistencia de mdultiples realidades sociales como construcciones historicas; el
acercamiento a un contexto particular (el ambito educativo) que por sus
especificidades no permite hacer generalizaciones a cualquier otro ambito; el
interrelacionamiento de las diversas realidades a medida que se avanza en la

construccion del conocimiento.

La interaccién del investigador y los actores involucrados en un mismo proceso,
donde se pone en escena el ser; los pensamientos, las posturas y las formas de
concebir el mundo; el reconocimiento de la dimension intersubjetiva en la
construccion social de la realidad, privilegiando la comprension de las dinamicas y
los cambios sociales a partir de la descripcion de situaciones y practicas sociales
cotidianas en las instituciones educativas en cuanto a la formacion, la gestion, la
convivencia escolar y el reconocimiento de la subjetividad. Los actores son
concebidos como sujetos sociales que se reconocen a si mismos, con otros y por
los otros, inmersos en el mundo del lenguaje, de lo simbdlico, de lo cultural,

construyendo su propia realidad.
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La participacion de maestros y padres de familia brinda la posibilidad de una
comunicacion directa proporcionando entendimiento, concertacion, didlogo y ante
todo un mejoramiento en las relaciones entre directivos y padres de familia,
directivos y estudiantes, profesores entre si, profesores y directivos, profesores y

estudiantes, padres de familia y profesores.

DIRECTIVO-MAESTRO

DIRECTIVO-ESTUDIANTE

DIRECTIVO-PADRES DE FAMILIA

MAESTRO-ESTUDIANTE

20s0DOSREROO

MAESTRO-PADRE DE FAMILIA

Este esquema sirve para romper las barreras comunicativas y encontrar el apoyo
en el proceso investigativo, educativo; sirve ademas, como método del
conocimiento de la realidad institucional y su contexto como practica desde la
perspectiva de nuevas acciones que buscan transformar la mentalidad, actitud de
la comunidad educativa para hacer de la comunicacion un proceso de intercambio
de ideas, experiencias y sentimientos que forman sanamente en el ser, hacer y

saber del individuo.

e EIl proceso metodolégico se conformé a partir del dialogo, observacion,
revision, andlisis de cada uno de los Proyectos Educativos que forman el
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(PEI) Proyecto Educativo Institucional de la Institucion. Este proceso dio
como resultado que la Institucion se acoja a la reglamentacion de la Ley
General de Educaciéon y demas directrices del MEN y que los docentes se
cuestionen en el mejoramiento de las relaciones interpersonales,
propiciando canales de comunicacion eficaces, ya que, esto redunda en el
buen desempefio de cada uno y en la armonia frente al trabajo de los
demas. Aportando, ademas, un clima organizacional eficiente donde todos
crecen a medida que la institucién se proyecta y le da a la sociedad lo que

ella demanda en cuanto al servicio educativo que se brinda.
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20. ENFOQUE DE INVESTIGACION DEL PROYECTO DE DESARROLLO

El enfoque de investigacion de este proyecto estd dado de acuerdo con el
fundamento tedrico vy filoséfico que se asuma; los métodos y técnicas que utiliza
van desde la observacion hasta las entrevistas formales e informales, que ofrecen
riqueza y variedad en el dato, los que son muy utiles en el andlisis y la
interpretacion. Su caracter holistico le permite estudiar el objeto de forma integral y

tratar de descubrir su realidad historica, ideologica y psicoldgica.

Se considera por los propios etndgrafos como una "herramienta rara", engorrosa
de aplicar, pues requiere mucho tiempo, es necesario familiarizarse con el grupo y
recoger toda la informacion valida en periodos largos de observacion y de
entrevistas; en ellas no se pueden usar ayudantes para la recoleccion del dato,
pues se perderia su riqueza, el dato tiene que ser recogido por el propio
investigador. En el presente caso se cuenta con experiencia y recorrido en la

institucion para un mayor acercamiento a la realidad.

Se debe ser fiel a la realidad que se observa, a las palabras escuchadas, a los
tonos que se utilizan; conservar los hechos y los documentos que se presenten,
por lo que es fundamental el registro de la observacion y de las entrevistas, para
tratar de ofrecer una ambientacion de la realidad. Cada vez que se concluya una
observacién o una entrevista, se requiere de una trascripcion de lo sucedido para
enriquecerlo con el recuerdo y afadir todo aquello que pueda ayudar para el
analisis posterior. Si las entrevistas se graban deben ser transcriptas
inmediatamente y hacer énfasis en la fidelidad con respecto a tonos y gestos que

hayan sido utilizados por los entrevistados.
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Las entrevistas de caracter profundo requieren de reiterados encuentros "cara a
cara", entre investigadores e informantes. Estos son dirigidos a la comprension de
sus vidas, experiencias o situaciones, como la expresan con sus palabras y
profundizar cada vez mas en sus experiencias y sentimientos, como dice Gary
Anderson para "escuchar la propia voz del informante". "Las practicas escolares

callan la voz de los alumnos..., ademas el temor al sefialamiento”.

El enfoque de este proyecto estd conformado por investigacion accion y
participacion con un proceso investigativo democratico horizontal debido a que la
informacion adquirida salié6 de educadores, estudiantes de los grados 6°, 7°, 8° y

padres de los estudiantes.
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21. PROCEDIMIENTO

La observacion se inicio teniendo en cuenta las orientaciones dadas en la
estructura curricular de gerencia educativa con énfasis en gestion de proyectos y
especialmente las bases contenidas en el modulo N° 2 y, mediante el cual se llegd
a hacer un estudio detallado en el desarrollo de los diferentes procesos
institucionales detectandose algunas falencias existentes en los niveles y canales

de comunicacion, todo esto se logro a traves de:

21.1 OBSERVACION DIRECTA

Permiti6 mirar los comportamientos y actitudes comunicativas de los integrantes
de la comunidad educativa en la realizacion de diferentes actividades como
jornadas pedagogicas, reunidn consejo estudiantes, reuniéon de profesores,
asamblea de padres de familia y en el acompafamiento que se hace en las horas

de descanso.

21.2 REVISION DE DOCUMENTOS

A través de la lectura y reflexion critica de los componentes del proyecto educativo
institucion como: el teleoldgico, curricular, organizacional y de gestion comunitaria,
ademas se recibié y se analiz6 cada uno de los proyectos que se ejecutan en la
institucion, aspecto que brindé pautas para organizar la propuesta pedagogica

comunicativa para el fortalecimiento de los procesos institucionales.
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21.3 CONVERSATORIOS

Se hicieron en tres momentos. El primero se realiz6 con los docentes en mesas
de trabajo, carruseles y dindmicas de grupo. En el segundo momento participaron
los representantes de grupo a través de reuniones y talleres participativos. En
tercer lugar el trabajo se ejecutd con los padres de familia a través de una

convocatoria a una conferencia taller con el tema “La autoridad”.

21.4 ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
Fueron aplicadas al 15% de los integrantes de la comunidad educativa entre

docentes, padre de familia y estudiantes a través de una reunion realizada con el

fin de diagnosticar las necesidades e intereses en el aspecto comunicativo.
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22. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se tuvo en cuenta como paso metodolégico la observacion directa de los
diferentes miembros que integran el equipo de trabajo. El dialogo fue otro método
utilizado para intercambiar ideas y para que hubiese una mejor empatia entre los
miembros del grupo. Ademas la revision de documentos como los proyectos que

integran el PEI.

Se aplican entrevistas y encuestas por escrito y jornadas pedagdgicas utilizando
una técnica de grupo (mesa redonda), foros, tertulias, comentarios de pasillos. Se
realizaron acciones tales como entrevista y encuesta escrita entre los integrantes
de la comunidad educativa de los grados 6°, 7° y 8° para realizar una descripcion
acerca de la realidad de la comunicacion, tema de estudio.

82



23. FACTORES SOCIALES

Comunidad educativa de los grados 6°, 7° y 8° de la institucion educativa

Fontidueiio Jaime Arango Rojas

e Profesores 17
e Estudiantes 30
e Padres de Familia 30

e Padres de familia de los estudiantes (ver anexo)
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24. PROPUESTA DE INTERVENCION

24.1 TITULO

COMO FORTALECER LOS PROCESOS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL DE MANERA QUE SE CONVIERTAN EN ESTRATEGIA
CLAVE PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA FONTIDUENO JAIME ARANGO ROJAS DEL
MUNICIPIO DE BELLO — ANTIOQUIA

24.2 DESCRIPCION GENERAL

La propuesta educativa planteada en el proyecto de desarrollo esta encaminada a
proponer soluciones a una de las necesidades prioritarias de la Institucion
Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas, como es el fortalecimiento de los
procesos de comunicacion organizacional para que se conviertan en estrategia

clave para el mejoramiento de los procesos institucionales tales como:

¢ Implementacion de medios educativos, escritos y audiovisuales.
e Fortalecimiento del trabajo en equipo.
e Capacitacion a los integrantes de la comunidad educativa en re-orientacion

en valores, dinamizacion y organizacion del gobierno escolar.

Por lo tanto, con el desarrollo de estos tres (3) proyectos se pretende brindar

alternativas de solucion a las situaciones comunicativas planteadas.
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Por esto se hace necesario sensibilizar, motivar, realizar talleres, jornadas
pedagogicas, encuentros recreativos y culturales, conferencias, mesas de trabajo,

foros, adecuacion e implementacién de medios educativos, escritos y visuales.
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25. JUSTIFICACION

La propuesta para afianzar los medios, canales de comunicacién y la orientacion
en valores entre los integrantes de la comunidad educativa, es prioritaria y
urgente, ya que el proceso comunicativo es el hilo conductor de toda fase

formativa y productiva, logrando una participacion activa de todos.

Con la realizacion de este proyecto de desarrollo se pretende ofrecer una solucion
a las situaciones antes descritas, faciltando la armonia, entendimiento,
mejoramiento de las relaciones familiares, institucionales y grupales, ademas
permite un acercamiento del padre de familia y/o acudiente con la institucion,
concientizandolos que de este proceso también dependen los resultados
esperados en el proceso educativo de sus hijos; también contribuye al
mejoramiento del ambiente escolar, facilita el buen desarrollo en las actividades de

gestion administrativa.
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26. OBJETIVOS

Estructurar un programa de capacitacion para los integrantes de la
comunidad educativa de la institucion educativa Fontiduefio Jaime Arango
Rojas para el fortalecimiento de ambientes escolares por medio de mesas

de trabajo.

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una buena
comunicacién a través de la utilizacion de las técnicas de grupo que

permitan el mejoramiento de las situaciones comunicativas.
Reconocer la importancia de una adecuada comunicacion en el desarrollo
de los procesos curriculares, pedagogicos y gerenciales a través de talleres

y medios audiovisuales para el fortalecimiento de una sana convivencia.

Capacitar a los docentes, padres de familia y estudiantes en la

importancia del adecuado uso de los medios de comunicacion.

Identificar los canales de comunicaciéon mas eficaces dentro del ambiente

escolar para el fortalecimiento de una sana convivencia.

Organizar actividades que permitan la consecucion de recursos para la

implementacion de medios y canales de comunicacion.

Gestionar los recursos para el sostenimiento de los medios de

comunicacion que existen en la institucion.
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27. CATEGORIAS QUE SUSTENTAN LA PROPUESTA

27.1 LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Los procesos empresariales se encuentran mediados por la comunicacion
habitual, interdependiente y deliberada de todos sus miembros y se va
constituyendo en eje central que permite crear una realidad social coherente en

cuanto a su propia identidad y subsistencia.

La nueva vision de la comunicacion organizacional debe partir del supuesto de
que las empresas son realidades en construccidon, que permiten visiones
integrales y posibilitan intervenciones deliberadas y a la vez sisteméticas para

adecuarlas a lo que pretenden ser.

Se debe pensar en la comunicacion organizacional como una estrategia integral
que posibilita proyectar identificadores para crear una imagen coherente de la
empresa, relacionar sus necesidades e intereses con los de su personal, con los
consumidores, con el contexto en el que actta y con las necesidades sociales"?

Partiendo de ésta visidn, podria decirse que: “el proceso de comunicacion es el
que permite interrelacionarnos, interactuar, desarrollar comportamientos,
supervisar y tomar decisiones estratégicas. Es el fenédmeno que produce la ligazén

126

entre las distintas partes de la organizacion y el medio Desde alli, la

comunicacion se constituye en la esencia y en una de las herramientas

5 VALLE FLOREZ, Moénica. La comunicacion organizacional de cara al siglo XX. En: Razén y Palabra,
Bogota, Abril-mayo 2003, p.32.
*® KRIEGER, Mario. Sociologia de las organizaciones. Buenos Aires: Pearson Education, 2001,

p223.
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estratégicas mas relevantes para todos los procesos que se desarrollan al interior
de las empresas.

Por ser la comunicacion algo fundamental dentro de las empresas, es importante
partir de unos cuestionamientos basicos con relacién a la definicion misma de

comunicacion.

La Real Academia define comunicar como hacer participe a otro de lo que uno
tiene; descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna cosa; conversar, tratar con
alguno de palabra o por escrito; consultar, conferir. Todas estas definiciones le
dan a la comunicacion un significado lineal de transmitir ideas o de transferirlas.
Sin embargo, los descubrimientos de la semantica general de Havakawa, la
cibernética de Norbert Weiner y otros, y las obras ya clasicas de Paul Watzlawick
donde se postula que no podemos NO comunicarnos, que la comunicacion es un

proceso cibernético (no lineal) permanente entre personas.

Tradicionalmente la comunicacion ha sido definida en términos lineales de
estimulo respuesta. Este concepto ya ha sido totalmente revaluado... La
comunicacién es mucho mas que la simple transmision de informacién o que la
transferencia lineal causa efecto de ideas: es un proceso cibernético complejo,
cuyo principal objetivo es acordar o co-crear un significado mediante los simbolos

(palabras, gestos, tonos, etc.) que usamos"?’

Es asi como la comunicacién permite que cada persona se reconozca asi mismay
a los demas, evidencie su ser, su pensar, su hacer y su sentir a través de multiples
codigos, gestos y hasta silencios que le permitiran al otro comprender realidades

propias mas alla de las palabras. Esta puede observarse en aquellas

” BRENSON, Op. Cit; p. 101-102.
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circunstancias donde la persona expresa en palabras a su interlocutor sentirse
muy bien, aunque sus gestos reflejan una cierta inconformidad que muestran

posibles situaciones de malestar o tristeza.

Mercedes Lolas Nazrala menciona que la palabra comunicacién pertenece a una
variada familia semantica y el término es polisémico, ya que en él, se encuentra el
adjetivo comun vy los sustantivos comunidad y comunion que nos llevan a la idea
de algo poseido en comun, solidariamente compartido o participado. “Por ser la
comunicacion una necesidad consustancial del hombre, éste solo llega a ser él
mismo, a realizarse en plenitud, si es un ser abierto a la alteridad, un ser en
comunicacién con otros. La vida humana y la esencia de los humanos se hallan en
la interrelacion del hombre con los hombres”. Desde esta perspectiva, la
comunicacion toma una dimension totalmente humana, a través de la cual se

propicia la posibilidad de crecimiento y desarrollo de las personas.

Por lo tanto, la comunicacién es un aspecto clave dentro del desarrollo de cada
uno de los roles que las personas ejercen a lo largo de su vida, como por ejemplo
el rol laboral, donde las personas requieren adaptarse a la cultura y estructura de
la organizacion y aprender los esquemas a través de los cuales las personas se

relacionan.

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de
las organizaciones sociales, es una herramienta, un elemento clave en la
organizacion y juega papel primordial en el mantenimiento de la institucion. Su
actividad es posible gracias al intercambio de informacion entre los distintos
niveles y posiciones del medio; entre los miembros se establecen patrones tipicos
de comportamiento comunicacional en funcioén de variables sociales; ello supone

que cada persona realiza un rol comunicativo especifico.
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La comunicacion cumple una serie de funciones dentro de la institucion como:
proporcionar informacién de procesos internos, posibilitar funciones de mando,

toma de decisiones, soluciones de problemas, diagnéstico de la realidad"?®

La comunicacién organizacional es entonces la que permite a cada empleado
crear su propia realidad acerca de la organizacion a la cual pertenece, el rol que
debe desempeniar y los beneficios y responsabilidades asociadas al encontrarse
vinculado a la empresa, asi como también, es la que facilita ¢ dificulta los
procesos de auto motivacion y satisfaccion en el trabajo, permitiendo que cada
miembro conozca la informacion al nivel que le corresponda y pueda tomar las

decisiones adecuadas.

De otro lado, la comunicacién afecta y se ve afectada por los procesos de
definicion de estrategias, politicas, objetivos, metas y expectativas de desempefio
qué hace o deja de hacer la parte administrativa en los procesos de toma de
decisiones y que se relaciona con procesos psicoldgicos naturales, como las
necesidades, intenciones, motivaciones y percepciones de las personas

involucradas.

Son mudltiples los factores que influyen en las relaciones humanas en el trabajo y
gue determinan nuestro comportamiento. De ahi deriva la complejidad para contar
con un sistema de comunicacion efectivo dentro de las empresas, haciendo dificil
su estudio y comprension. “Se entiende que las organizaciones no son entes
funcionales ni pragmaticos que requieren Unicamente optimizar la comunicacion o

simplemente medirla con instrumentos, se piensa en la empresa como constructor

8 LOLAS, Nazrala. Mercedes. “camino para un eficaz encuentro interpersonal’. Revista Enfoques
Educacionales Vol. 1 #1. 1998. En: www.csociales.uchile.cl/publicaciones/enfoques. Universidad de Chile
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humano, con significados, hechos y eventos ambiguos que dan pie ala distorsion

comunicativa”?®.

La comunicacion en las organizaciones es mas que el hecho de transmitir
mensajes de un emisor a un receptor, es el mecanismo para intercambiar
informacion, lograr metas individuales y grupales, permite entender e interpretar la
empresa, recolectar datos y transformarla influyendo sobre otros individuos. Es
importante comprender la importancia de la comunicacion para la creacion de
significados y acuerdos que faciliten el logro de metas individuales y grupales,

influir directa o indirectamente sobre las personas y hasta interpretar su mensaje.

27.2 LA COMUNICACION EN LOS GRUPOS

Es uno de los facilitadores mas importantes de las actividades administrativas. Un
gerente transmite ideas e informacidon de lo que piensa, cree y sabe,

condicionando las realizaciones administrativas.

El gerente astuto, sabe que la gente esta influenciada por muchos factores y los
toma en cuenta al interactuar con ella. La comunicacion es necesaria en todas las
relaciones humanas y esto conlleva a enfrentarse con la influencia e importancia
del comportamiento humano. Y puede llegarse el caso de que la comunicacion es

dificil entre dos personas que no se respeten o agradan una a la otra.

La comunicacion capacita al gerente para obtener datos para la toma de
decisiones, para ayudarse a identificar problemas y saber que acciones son
necesarias. Por lo que la comunicacién es un medio, no un fin, hace posible el

proceso administrativo, ayuda a que la planeacién administrativa sea adecuada.

9 VALLE, Op.cit; Abril de 2003
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27.3 MEDIOS PARA LA COMUNICACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

Los medios de comunicacion como estrategia pueden ser Utiles en varios sentidos:
para reforzar lo que se comunica a través de la relacidon directa, para promover y
ensefiar nuevos conocimientos y conductas, para impulsar nuevas estrategias y
recibir retroalimentacion de todas las personas de la empresa. De acuerdo con
esto, se hace necesario que los medios trasciendan la vision informativa con la
cual fueron creados, y se conviertan en reforzadores de los procesos estratégicos

empresariales.

Algunos de los medios mas utilizados en la empresa son los medios escritos y los
medios orales. Los medios escritos son aquellos a través de los cuales se trasmite
informacion sin necesidad de que el interlocutor se encuentre simultaneamente en

contacto con el emisor.

Utilizan una serie de codigos paralinguisticos que permiten la expresion de las
ideas con la virtud de que lo dicho puede mantenerse en la historia bien sea a
través de medios fisicos como la carta, el fax, el memorando y la cartelera, o de
medios electronicos como el correo electrénico y la Internet. Tanto los medios
fisicos como los virtuales se han constituido en elementos fundamentales para las
organizaciones, en la medida que posibilitan la circulacion continua de
informacion. Estos medios permiten difundir mensajes especificos de forma
masiva y agil, buscando que el contenido sea interpretado por las personas de la
misma manera. La utilizacion de estos medios por parte de la empresa es
promover la adopcién de conductas y pensamientos entre los empleados que se

encuentren acordes con la estrategia empresarial.

Es importante observar la relevancia que estos medios tienen dentro del

establecimiento de relaciones de confianza y cercania entre las personas, ya que
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dependiendo del tipo de lenguaje que se emplee en ellos y de la utilizacion de
efectos de escritura como son los tipos de letra, subrayados, negrillas, centrados,

entre otros, denotan la carga emocional del mensaje.

Asi mismo, el contenido y el lenguaje utilizado pueden servir para lograr la claridad
del mensaje u ocultar aspectos claves si este es el interés. También permite la
posibilidad de direccionar el mensaje hacia el tipo de publico al cual va dirigido,
aspecto que incide en las relaciones en la medida en que se involucren personas
que a primera vista pueden ser destinatarios directos de la informacion, sin
embargo pueden recibir datos que afecten la imagen de las personas asociadas a

lo comunicado.

Los medios orales son aquellos en los que media la palabra hablada y donde los

mensajes se transmiten entre las partes de una manera mas personal y directa.

Entre los medios orales mas utilizados, estan las reuniones, las presentaciones,
los talleres, las entrevistas, las conversaciones telefénicas y personales. Si bien,
los medios orales permiten ampliar y aclarar la informacién comunicada, la
utilizaciéon 6ptima de este medio puede resultar compleja dadas las mudltiples
variables que se encuentran presentes en este tipo de comunicacién como es la
entonacion de la voz, los gestos, la rapidez con que se habla, los niveles de
confianza existentes entre las personas, las diferencias jerarquicas, entre otros. La
utilizacién de este medio propicia la comunicacién interpersonal que sera uno de

los elementos centrales de esta propuesta.

Algunos autores han considerado la comunicacion interpersonal como una de las
variables claves dentro del desarrollo de la organizacién, ya que se encuentra
intimamente ligada a los resultados obtenidos en términos de productividad,

eficiencia y satisfaccion laboral, al igual que en el cumplimiento de los objetivos
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estratégicos organizacionales. De otra parte, esta comunicacion es la que coloca
en escena el verdadero sentido de pertenencia organizacional de cada persona, la
asimilacién de la cultura y su compromiso con metas y objetivos y se constituye en

un factor importante de la calidad del clima relacional en la organizacion.

La comunicacion interpersonal se entiende como la accién que se da a partir de

las relaciones que dos 0 mas personas establecen en un mismo momento y lugar.

Tiene como caracteristica fundamental que propicia una conversacion y permite el

reconocimiento de sensaciones, pensamientos y reacciones del otro.

Las relaciones interpersonales se van estructurando a partir del lenguaje que
empleamos, en las cuales se vuelve fundamental que cada una de las personas
desarrolle un gran interés por la reflexion, por la observacion de si mismo,
haciendo de esta manera posible la conciencia sobre el efecto que las palabras y

los mensajes tienen en cada uno de los demas.

Lo anterior, abre de esta manera, un sinnimero de posibilidades de crecimiento,
cambio e innovacibn que permitirdn la homologacibn de metalenguajes
corporativos en la busqueda de una visibn compartida para el logro de los
objetivos y de un proceso de mejoramiento continuo que beneficie el quehacer y el

ser de sus colaboradores.

El abordaje de la comunicacion interpersonal, entonces, se hace indispensable y
también dificil, por ser un elemento intangible de las relaciones humanas. Las
personas usan la comunicacibn y a su vez le imprimen ingredientes de
interpretacién, incertidumbre, ambigledad y distorsion que exigen un mayor nivel
de profundidad y alcance que el que se le puede imprimir a otro de los aspectos

empresariales. “Con el lenguaje oral se produce la circularidad de la relacién
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comunicativa por la cual cada uno es, al mismo tiempo, emisor y receptor, actor y
espectador, y la secuencia comunicativa se va estructurando, poco a poco, como
relacion interpersonal, sujeta siempre a interpretaciones y modificaciones”*.

La comunicacioén linguistica entre los seres humanos puede realizarse a través de
la palabra hablada o escrita. La lengua oral utiliza sonidos articulados y la lengua

escrita emplea signos gréficos.

La radio, la television, la prensa, las vallas publicitarias envian mensajes para una
inmensa mayoria de personas. Por eso se les llama medios masivos de
comunicacién o difusién. Este tipo de comunicacién es parcializada e incompleta

puesto que el receptor no puede responder directamente al emisor.

% POLANIA VARGAS, Rubiela. Proyecto comunicativo 8. Bogota: Educar Editores, 2003, p. 149
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28. ORIENTACION EN VALORES

28.1 LA FAMILIA

Al hablar de familia podemos imaginar a un grupo de personas felices bajo un
mismo techo, el valor de la familia nace y se desarrolla cuando uno de sus
miembros asume con alegria el papel que le ha tocado desempefiar en el grupo
familiar procurando con su amor, respeto, tolerancia y disciplina contribuir al

bienestar, desarrollo y felicidad de todos los demas.

En el hogar todos son importantes, no existen logros pequefios, nadie es mejor o
superior; se valora el esfuerzo y aporte de todos los miembros de la familia: como
por ejemplo el trabajo de los padres para conseguir el sustento, la dedicacion de
los hijos para lograr buenas notas en el estudio y la ayuda en las labores de la
casa; toda familia unida puede vivir feliz en condiciones minimas cuando las

necesidades basicas estan suplidas.

28.2 LIDERAZGO

El lider es una persona que va adelante poniendo sus conocimientos y su
capacidad de direccion en beneficio de todo el equipo, por lo general se reconoce
la figura de un lider por ser una persona emprendedora y con iniciativa, con la
habilidad de transmitir sus pensamientos a los demas, siempre da buen ejemplo
con sus actuaciones, tiene una gran facilidad para entablar relaciones y
comprender a las otras personas; ademas esta siempre dispuesto a motivar y
empujar al grupo para conseguir objetivos trazados. Los lideres sobresalen
también por poseer buenos héabitos y valores: Alegria, amabilidad, honestidad,
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orden, perseverancia, despertando en nosotros admiracion y respeto. En otras
palabras: son un digno modelo y ejemplo de personalidad.

28.3 AUTOESTIMA

La autoestima es conocer a fondo nuestras fortalezas, es decir, nuestras
cualidades para cultivarlas y también ser conscientes de las debilidades que
tenemos y poner de nuestra parte para corregir los aspectos que debemos
mejorar. La autoestima nos da seguridad en nuestras capacidades, pero sin
apartarnos de la sencillez, sin considerar al otro superior o inferior ya que toda

persona vale por lo que es, y no por lo que aparenta ser o por lo que tiene.

La autoestima consiste en la aceptacion de la apariencia fisica y las capacidades
gue tiene para desenvolverse en el medio, lo que lleva dentro y los valores que

practica en lo cotidiano de la existencia.

28.4 TRABAJO EN EQUIPO

Trabajar en equipo significa aprovechar las capacidades y conocimientos de cada
persona para el servicio de un grupo que esta motivado para la busqueda de un

objetivo comun.

Un partido de futbol es un buen ejemplo de trabajo en equipo porque cada jugador
pone lo mejor de si en la cancha para lograr el triunfo o la satisfaccion de
participar en un torneo. Un objetivo que no se logra con el buen trabajo de un solo
miembro. Trabajar en equipo requiere respetar otras ideas, aceptar posiciones

diferentes, valorar y comprender cual es el mejor punto de vista para realizar una
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tarea que nos ha sido encomendada y que seguramente serd mas sencilla si
unimos los esfuerzos y las ideas de todos y al final reconocer que el triunfo no se
debe a una sola persona si no a un trabajo en conjunto. Los equipos deben
aprender a explotar el potencial de muchas mentes para ser mas eficaces que una

sola mente.

28.5 ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

El respeto por el medio ambiente se convierte hoy en un valor de supervivencia,
se palpa en el aseo de nuestra casa, las zonas verdes del barrio, cuidando el
manejo de las basuras y cuando se destruye la flora y los se cuida el bosque. Es
cuando se le ensefia a otro a no tirar basura a las quebradas, cuando se separan
las basuras que se producen en nuestro hogar colocando en bolsas diferentes
cartones, vidrios, plasticos y desechos de alimentos. Si hoy se cuida la tierra se

garantiza un futuro mas digno y un lugar agradable para vivir.

28.6 DISCIPLINA

La disciplina es la capacidad que tienen los seres humanos que se mueven a
actuar por encima de las dificultades, los contratiempos y el estado de animo; es
hacer labores o deberes que aunque no sean del mayor agrado, reportan
beneficios o0 ensefianzas Utiles para la formacion. La disciplina da la fortaleza para
no dejarse llevar por lo facil y comodo, a cambio de obtener algo mas grande y

mejor en el futuro.

Son disciplinados quienes se esfuerzan por cumplir las responsabilidades: estudiar

la asignatura que no es de su preferencia o parece mas dificil. Recoger las cosas
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que estan fuera de su lugar, levantarse temprano a pesar del suefo, practicar un

deporte, etc.

La disciplina es fundamental para obtener resultados positivos. Se Podria
comparar la disciplina con cualquiera de los musculos de nuestro cuerpo éstos se
atrofian cuando dejan de moverse. Lo mismo ocurre con la disciplina: cada
situacion que requiere esfuerzo es una magnifica oportunidad para cultivarla, de
otra forma, se adormece y se convierte en falta de caracter, irresponsabilidad,
pereza, inconstancia, las personas disciplinadas consiguen grandes triunfos en su

vida.

28.7 ENTUSIASMO

Es la fuerza interior mas poderosa del ser humano, es el sentimiento que ayuda a
alcanzar todo lo que se desea; es el ingrediente de una vida plena; es tener
ganas de trabajar, de ser, de hacer, de dar, de vivir, de servir, de amar, de
disfrutar. Las personas entusiastas sienten una gran fuerza, seguridad interior
para realizar cualquier actividad propuesta. El entusiasmo es como una bateria

gue carga el organismo.
Todo el mundo tiene oportunidades, pero el entusiasmo mantiene la persona hasta

el final; las dificultadas se vuelven retos a superar. Esa experiencia de Dios esta

dentro del ser humano.
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28.8 COMPROMISO

Compromiso es entregarse totalmente a lo que se realiza aportando lo mejor de
cada uno para logra metas y objetivos personales y de equipo. Una persona
comprometida es aquella que cumple con sus obligaciones y responsabilidades
dando un poco mas de lo esperado porque vive, piensa y suefia con sacar a
delante su familia, su trabajo, su estudio y todo aquello que gira alrededor de su
vida.

Este proyecto de desarrollo es necesario para el mejoramiento del respeto,
entendimiento, cooperacion, trabajo en equipo, liderazgo, confianza permitiendo el
desarrollo de la personalidad en un ambiente amable y asi tenerse confianza para
actuar en un momento determinado. Todos tenemos compromisos: como padres
de familia, hijos, trabajadores, estudiantes, amigos. La persona comprometida es
generosa, da mas afecto, carifio, esfuerzo, bienestar, trabaja mas y es feliz con lo
gue hace; no ve el compromiso como una carga si no como el medio ideal para

perfeccionarse sirviendo a los demas.

El hijo tiene el compromiso de ser sincero, obediente, ayudar en el hogar y
esforzarse en los estudios, los padres también necesitan cuidados, detalles de
carifo y pequefios servicios. Compromiso significa cuidar el buen nombre de
nuestra familia, amigos, instituciones y empresas con las que se establece una red

de relacion.
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28.9 DESEO DE SUPERACION

El deseo de superacion consiste en querer ser cada dia mejor persona y hacer
todo lo que estd al alcance para lograrlo; el deseo de superacion se alimenta
desde los primeros afos queriendo ser el primero en clase, o el mejor jugador del
equipo, o estudiando para llegar a ser un profesional, para tener un mejor futuro,

ayudar a la familia y a la sociedad.

El deseo impulsa a ser mejores hijos, hermanos, amigos, compafieros cultivando
cualidades y virtudes y haciendo todo lo posible por abandonar los malos habitos y
corregir los defectos. Superarse es aprender cada dia algo nuevo, conocer

nuevas limitaciones aceptarlas con humildad y trabajar duro para erradicarlas.

28.10 ORGANIZACION DEL GOBIERNO ESCOLAR

Las Instituciones Educativas estableceran en su reglamento un gobierno escolar
para la participacion de la comunidad educativa a que hace referencia la Ley

General de Educacion 115 de febrero 8 de 1994, capitulo Il articulo 142.

En el gobierno escolar seran consideradas las iniciativas de los estudiantes, de los
educadores, de los administrativos y padres de familia en aspectos tales como: la
adopcioén y verificacion del reglamento escolar, la organizacion de las actividades
sociales, deportivas, culturales, artisticas y comunitarias, la conformacién de
organizaciones juveniles y demas acciones que redunden en la practica de la

participaciébn democratica de la vida escolar.

Los voceros de los estamentos constituidos de la comunidad educativa podran

presentar sugerencias para la toma de decisiones de caracter financiero,
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administrativo, técnico-pedagogico, ludicos y de capacitaciébn. Tanto en las
instituciones publicas como en las privadas, la comunidad educativa debe ser
informada para permitir una participacion seria y responsable en la direccion de las

mismas>!.

3 VELEZ WHITE, Cecilia Maria et al. Ley General de Educacion y normatividad reglamentaria, Bogota.
MANRIQUE BERRIO, Gabriel Radl. Compendio de Legislacion Educativa documento IX: Bogota: Nuevo
Horizonte, 2004 p. 95-97.
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29. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La propuesta pedagogica esta estructurada en la planeacién, organizacion,

ejecucion y evaluacién de tres (3) proyectos:

29.1 PROYECTO NO. 1

e Titulo: Orientacion y formacién en valores

e Descripcién del Proyecto

Desarrollar un programa de capacitacion para docentes, padres de familia y

estudiantes en la orientacién y formacion de valores.

e Justificacion

Es necesario desarrollar programas de capacitacion para los integrantes de la
comunidad educativa para el mejoramiento de situaciones comunicativas que
vienen afectando el normal desarrollo de las actividades administrativas,

pedagogicas, curriculares y organizacionales.
La formacion y orientacién en valores pueden contribuir al mejoramiento de las

actitudes entre los integrantes de la comunidad educativa y asi elevar el nivel de

proyeccion, calidad y participacion.
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e Marco Institucional
La Institucion Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas es de caracter oficial,
esta ubicada en el Municipio de Bello Antioquia. NIT. No. 811 039481-0. Registro

en el DANE No 105088002918, resolucion de aprobacién 14053 de septiembre 26
de 2002.

¢ Finalidad del proyecto

Orientar en la formacién de valores a los integrantes de la comunidad educativa.

e Objetivo General

Contribuir a la superacion de los problemas de relaciones interpersonales a través

de la implementacion y adecuacion de medios de comunicacion en la Institucion.

¢ Objetivo Especifico

Realizar talleres de capacitacion en valores con los integrantes de la comunidad

educativa.

¢ Meta

Capacitar en valores a los integrantes de la comunidad educativa.
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e Beneficiarios

Los beneficiarios de esta propuesta son todos los integrantes de la Institucién

Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas.

e Operacionalizacion de las actividades y tareas

TALLER NO.1.

META PRODUCTO | ACTIVIDADES TAREAS TECNICAS
Explicar a la | Participacion | -Dinamica de e Gestion de | Este taller
comunidad de la | integracion y los realiza por
de la | comunidad acercamiento: conferencis | medio de
Institucion educativa en | ‘los nudos tas. dinamicas,
Educativa la ejecucién | humanos’ e Sabor exposiciones,
Fontiduefo del » social. talleres

' -Presentacion S
Jaime programa de o reparticion | participativos,
.. | delos objetivos L
Arango capacitacion _ del socializacion

_ y  contenidos
Rojas en almuerzo. en mesa

] . de todo el
gué consiste redonda.

el programa
de
capacitacion

y formacion,
cuales son
sus

contenidos y

programa
mediante

diapositivas.
- Sabor social.

- Conferencia:

vivamos los
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las
funciones

que van a

desempenar
dentro de
estos.

valores
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TALLER NO 2.

META PRODUCTO ACTIVIDADES TAREAS | TECNICAS
Realizar Capacitacion - Dramatizacion de | - Delegar | - Los
actividades en valores los diferentes funciones | participantes
pedagogicas | para los roles de la al lider de | asistiran con
que integrantes familia. cada ropa
contribuyan | de la - Dinamicas de grupo. comoda.
al cambio comunidad integracion. Los
aptitud frente | educativa. - Narraciones de

al trabajo en

grupo.

anécdotas.

- Mesa de trabajo

participantes
se
organizaran
teniendo en
cuenta los
aspectos en
comun.
Ejemplo: las
personas
que les
gusta bailar,

cantar
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO N° 01

DESCRIPCION INDICADORES | INDICADORES DE SUPUESTOS
DE GESTION VERIFICACION

Desarrollar un plan de|La poblacion que Poco interés para
capacitacion para |participa en la participar en las
docentes, padres de |aplicacidon de actividades planeadas.
familia y | encuestas y

estudiantes en la | entrevistas. 17

orientacion de valores |docentes, 30

gue mejoren las | estudiantes del

situaciones grado 6° a 8° y 30

comunicativas entre los
de

Educativa

integrantes la
Institucion

Jaime Arango Rojas.

Padres de familia

Capacitar a los
docentes, padres de
familia y estudiantes en
la importancia del

cambio de aptitud

Capacitacion a 10
20

padres de familia

docentes

y 20 estudiantes

en la importancia

Cambio de actitud de las
personas que participan

en el proyecto.

frente al trabajo en del cambio de

grupo. actitud.

Resultados: Un buen El proyecto se esta
entendimiento entre los ejecutando.
integrantes de la

comunidad educativa
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- Mejoramiento en el
proceso pedagadgico,
curricular y

administrativo.

-Dindmica De
integracion y
acercamiento: los nudos

humanos

- Presentacion de los
objetivos y contenidos
de todo el programa

mediante diapositivas.

- Sabor social,

conferencia.

3.conferencistas $
450000

2 Talleristas $
240000

Refrigerios $
500000

Dia de Campo $
200000

Aceptacion e interés para
participar en las diferentes

actividades
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29.2 PROYECTO NO. 2

e Titulo: Desarrollo Humano y Liderazgo

e Descripcion del Proyecto

En la aplicacion de este se busca el mejoramiento de las relaciones
interpersonales fortaleciendo las actividades de liderazgo, autonomia, autoestima,
lealtad y compafierismo entre los integrantes de la comunidad educativa, logrando
con ello el buen desempefio en lo relacionado con organizacion curricular,
pedagogica y de gestion, ubicando las personas de acuerdo a su perfil y

ocupacion profesional.

e Marco Institucional

La Instituciébn Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas es de cardcter oficial,
esta ubicada en el Municipio de Bello Antioquia. NIT. No. 811 039481-0. Registro
en el DANE No 105088002918, resolucion de aprobacion 14053 de septiembre 26
de 2002.

e Justificacion
Es fundamental la implementacion de actividades que permitan detectar las
actitudes y aptitudes en cada uno de los integrantes de la comunidad para luego

asignarles responsabilidades segun su conocimiento y habilidades que

contribuyan al logro eficaz del funcionamiento institucional.
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e Objetivo General
Descubrir los valores de las personas que integran la comunidad educativa a
través del desarrollo de actividades ludicas, recreativas y culturales para que
lideren procesos segun su habilidad.

e Objetivo Especifico

Capacitar a los integrantes de los diferentes estamentos del gobierno escolar en la

importancia de ser lideres y como ejercer esa labor.

e Finalidad del proyecto

Descubrir lideres y asignar responsabilidades segun su habilidad.

¢ Metas

Realizacion de tres “seminario—taller” con los integrantes de la comunidad

educativa.

e Beneficiarios

Los beneficiarios de esta propuesta son todos los integrantes de la Institucion

Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas.
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e Operacionalizacion de las actividades y tareas

TALLER No. 1

META PRODUCTO ACTIVIDADES TAREAS TECNICAS
Motivar a los | Conformar un | -Realizar -Convocar Trabajo en mesa
integrantes de | gobierno escolar | reuniones por asamblea redonda.
la comunidad | interdisciplinario | estamentos general de S

_ Socializaciones

educativa para ) padres,

o -Seleccionar puestas en
que participe . docentes, ]

los posibles comun.

en la ) alumnos, ex

y candidatos.
conformacion alumnos y el Asambleas
del gobierno - sector generales.
escolar y Conformacion productivo.

demas grupos

institucionales.

del  gobierno
escolar y

demas grupos.
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TALLER No.2

META PRODUCTO | ACTIVIDADES TAREA TECNICAS
Capacitar a | Formar -Invitaciones -Gestionar Se realizara
los lideres los talleres un foro, una
_ -Desarrollo  del _
integrantes o conferencia y

seminario taller - Contratar

del gobierno
escolar en
valores,

liderazgo

las personas
encargadas
de realizar el

taller

un seminario

taller.
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO N° 02

DESCRIPCION INDICADORES DE INDICADORES DE SUPUESTOS
GESTION VERIFICACION

Objetivos Generales. -La  poblacién gue

) participa en la
- Organizar un programa de o

o capacitacion es de 100

capacitacion para los
, ) personas
integrantes del gobierno
escolar y demas grupos de la
institucion.
Objetivo del Proyecto. Se capacitara el 10% de | -Fotos Emotiva  participacion

Capacitar a los integrantes del

los integrantes de la

-Grabaciones

de

, comunidad. .
gobierno escolar en valores y los integrantes de
_ - Folletos
liderazgo _
_ _ _ la comunidad.
-Lista de asistencia
Resultados: Capacitar a 300 | EI proyecto se esta
. personas en proceso de | ejecutando
Personas democraticas
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activas, con sentido

pertenencia.

de

liderazgo y democracia

Actividades a desarrollar:

-Asambleas generales.

-Foros.

-Dinamicas de grupo
-Mesa de trabajo
-Jornadas ladicas

-Seminario-Taller

2 Talleristas

$ 300.000

-Recreacioncitas

$ 200.000
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29.3 PROYECTO NO. 3

e Titulo: Adquisicion de recursos didacticos

e Descripcion del Proyecto
La propuesta contempla el disefio y realizacibn de una campafia para la
consecucion de recursos didacticos con el fin de dotar la Institucion Educativa
Fontiduefio Jaime Arango Rojas de medios audiovisuales y escritos que faciliten el
mejoramiento de la comunicacion.

e Marco Institucional
La Institucion Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas es de cardcter oficial,
esta ubicada en el Municipio de Bello Antioquia. NIT. No. 811 039481-0. Registro
en el DANE No 105088002918, resolucién de aprobacion 14053 de septiembre 26
de 2002.

e Justificacion
Se hace necesario realizar campafias para la consecucién de recursos financieros

con el fin de dotar y adecuar los medios de comunicacion ya que los ingresos

propios de la Institucion no son suficientes para satisfacer estas necesidades.
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e Objetivo General
Organizar actividades que permitan la consecucion de recursos financieros para
adquirir la implementacién de medios escritos y audiovisuales que mejoren la
comunicacion dentro de la Institucion Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas.

e Objetivo Especifico
Realizar dos (2) bazares en la Institucion Educativa Fontiduefio Jaime Arango
Rojas, con el fin de recolectar recursos econémicos para la compra de materiales
y medios de comunicacion.

e Finalidad del proyecto

Consecucion de medios audiovisuales y escritos que contribuyen al mejoramiento

de la comunicacién en la institucion.

¢ Meta

Adecuar los medios audiovisuales y escritos en las diferentes dependencias y

lugares de la institucion.

e Beneficiarios

Los beneficiarios de esta propuesta son todos los integrantes de la Institucion

Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas.
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e Operacionalizacion de las actividades y tareas

BAZAR No. 1
META PRODUCTO ACTIVIDADES TAREAS TECNICAS
Realizar Se recolecta Realizar  un ¢ Organizaci6 |Se hara un
un bazar | dinero, hay una bazar en la n de un boletin de
para participacion Institucion reinado. convocatori
recolectar |activa de Ila Educativa e Realizar una | a para todo
dinero comunidad, los Fontiduefio rifadeuna |la
para la | profesores  se Jaime Arango nevera. comunidad
adecuacio | apropian de la Rojas. Las e Un bazar y se
n y | actividad actividades distribuira
consecucio que se en todas las
n de desarrollaran tiendas del
medios de van en barrio.
comunicaci funcion de
] Dentro de
on para la recoger |
a
Institucion dinero, por o
_ Institucion
Educativa ello se
o se
Fontiduefo plantea: ,
_ encargara a
Jaime Bingos,
los
Arango venta de
. educadores
Rojas empanadas del

Venta de ropa
usada

Presentacione

proyecto de
Medio
Ambiente y
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s culturales

de Escuela
de Padres
para que
Coordinen y
planteen las
actividades

del bazar.
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BAZAR No. 2

META PRODUCTO ACTIVIDADES TAREAS TECNICAS
Realizar una * Se realizaran | - Realizar los Se convoca a
fiesta cultural y diferentes volantes un Festival de

) Hay buena o )
de la alegria en L actividades ) la alegria para
_ .| participacion - Organizar los
la Institucion culturales: ) toda la
_ de los juegos _
Educativa ) ) comunidad a
L estudiantes, e Concursos de | deportivos y )
Fontiduefio ) través de los
_ padres de canto recreativos. _
Jaime  Arango N estudiantes; a
. familia Y | ¢ Reinados .
Rojas. - Exponer las | éstos se les
educadores. populares ]
artesanias. entrega  una
. e Juegos
Se realizan volante  para
diferentes deportivos y que sea
- recreativos . .
actividades difundida por
culturales * Exposiciones todo el barrio.
de artesanias
Se recolecta | y/enta de En este
dinero empanadas, festival
arepas, chorizos, participan
morcilla etc. todos los
educadores

preparando las

actividades

con los
alumnos y
padres de
familia
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MARCO LOGICO DEL PROYECTO N° 03

DESCRIPCION

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

La propuesta contempla el diseiio vy
realizacion de una campafia de consecucion
de recursos financieros para dotar la
Institucion Educativa Fontiduefio Jaime
Arango Rojas de medios audiovisuales y
escritos que faciliten la comunicacion.

Se beneficiaran alumnos,
docentes, padres de familia y
demas personas que laboran en
la institucion.

Objetivo: Realizar campafia de recoleccién
de recursos financieros.

Se beneficia el 100% de la

comunidad educativa.

Equipo de amplificador, grabadora,
parlantes, material auditivo como:
CD, micréfonos, cableado,

Conseguir mas

de lo
presupuestado

Resultados: Mejorar la comunicacion en la
institucion.

Consecucion de los medios

auditivos y escritos.

Fotos, videos, filmaciones,

transmisiones.

Actividades a desarrollar:

Realizar un carnaval en el aula multiple de la

Educadores, padres de familia 'y
alumnos.
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institucion.

Las actividades que se desarrollaran tienen
como funcién recolectar dinero, para ello se
plantea:

-Bingos, venta de empanadas y comestibles.

Concurso de disfraces y reinado de valores.

$ 2000. 000
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30. CONCLUSIONES

Cuando se logra la motivacion y participacion de los integrantes de la comunidad
educativa en el proceso de formacion, se influye positivamente en el mejoramiento
de las relaciones interpersonales y en un clima de trabajo agradable donde cada
persona se siente importante porque recibe y da lo mejor en funcién de una labor
con calidad. Una comunicaciéon mas eficiente, asertiva y emotiva, conlleva a que
las relaciones con la comunidad educativa y sus estamentos sean mayormente
fluidas, superando las barreras que dificultan unas buenas relaciones con estos

sectores carentes de oportunidades y de formacion académica.

Los talleres y encuentros fueron participativos ya que los miembros de la
comunidad tuvieron la oportunidad de expresar lo que sentian aportando
alternativas de solucion a la problematica planteada. El desarrollo del proyecto
lleva a reconocer la importancia de implementar medios y canales de
comunicacion de acuerdo a las necesidades de la institucion para el mejoramiento

de los diferentes procesos curriculares, pedagogicos y de gestion.

Otro de los puntos importantes es que se logro involucrar a todos los actores de la
comunidad delegandoles responsabilidades segun su habilidad y sentir, en pocas
palabras segun el talento de cada uno y el compromiso adquirido con el plantel. A
su vez se pudo analizar y priorizar necesidades sentidas en la comunidad,
buscando soluciones a largo plazo y no simples decisiones para salir al paso de
cualquier dificultad. En cuanto al trabajo personal, fue trascendental el descubrir
que el liderazgo se fortalece cuando se tiene la capacidad de llegar a los demas
valorando su opinién en cuanto igual y semejante. Que la autoridad hay que
ejercerla con el testimonio y la responsabilidad que compromete a los demas con

una causa comun.
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33. ANEXOS

33.1 ANEXO A

R.A. E

DESCRIPCION Institucion Universidad
Resumen Analitico del Estudio L
BIBLIOGARFICA Catélica de
Manizales
! Disciplina o Gerencia
Tipo de Trabajo de grado area de Educativa
Documento conocimiento

| Como fortalecer los procesos de

T
Tipo de Computador Titulo comunicacién organizacional de
imprenta manera que se conviertan en estrategia

| clave para el mejoramiento de los

procesos institucionales de lal. E.
Nivel de Restringido Fontiduefio Jaime Arango Rojas del

Circulacion municipio de Bello.

-Comunicacion en grupo.

Categoria

Biblioteca:

. . L) -Comunicacién empresa o
Universidad Catélica . P
Acceso al Institucional

Ao NManizalac

documento

Biblioteca: I. E. -Medio de comunicacion en la

Fontiduefio Jaime empresa

Arango Rojas

Autor Uber Augusto Ortega

Ortega




Comunidad
educativa

Fontiduefio
Jaime Arango

80 Padres

Poblacion

de Familia

80 Alumnos

Muestra

Palabra
Clave

Estrategia

Comunicacién

Descripcion
del estudio

-Se hizo el
diagnostico

-Se recogid
inquietudes

-Aplicacién de
encuestas,
entrevistas.

Metodologia

Contenido
del
documento

Cualitativa

Cuantitativa
Observacion
directa

Técnica

Entrevista

Encuesta

Instrumento

-Se logrd la motivacién y participacion de
los integrantes de la comunidad
educativa en el proceso de formaciény
capacitacion sobre comunicacion lo que
ha influido positivamente en el
mejoramiento de las relaciones.

Conclusiones

-Titulo
-Descripcién
-Justificacion
-Objetivitos

- Categorias
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33.2 ANEXO B

ENTREVISTA A EDUCADORES

INSTITUCION EDUCATIVA FONTIDUENO JAIME ARANGO ROJAS

Con el proposito de mejorar nuestro que hacer educativo y pedagogico y teniendo
en cuenta los lineamientos curriculares de lengua castellana y los fines de la
educacion Ley General (115 de 1994) con la finalidad de hacer de la comunicacion

un proceso de investigacion.

Se le solicita el favor de responder oportuna y sinceramente la presente entrevista

para mejorar las relaciones interpersonales a través de la comunicacion eficaz.

1. ¢Cual es tu concepto de comunicacion?.

2. ¢Qué opinas de la comunicacion que se practica en la institucién?
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3. ¢Qué aspectos debe tener una comunicacion?

4. ¢Qué formas de comunicacién conoces?

5. ¢Qué medios de comunicacion te gustaria implementar en la

institucion?
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33.3 ANEXO C

ENCUESTA DE LA COMUNICACION PARA ALUMNOS
INSTITUCION EDUCATIVA FONTIDUENO JAIME ARANGO ROJAS
Con el proposito de mejorar nuestro que hacer educativo y pedagogico y teniendo
en cuenta los lineamientos curriculares de lengua castellana y los fines de la
educacién Ley General (115 de 1994) con la finalidad de hacer de la comunicacion

un proceso de investigacion.

Se le solicita el favor de responder oportuna y sinceramente la presente encuesta

para mejorar las relaciones interpersonales a través de la comunicacion eficaz.

1. ¢Paraqué sirve lacomunicacién?

2. ¢Es importante para usted la comunicacion?
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3. ¢Te gustaria que la Institucion cambiara la forma de comunicacion?

4. ¢Quéinquietud tiene sobre la comunicacion en la institucion?

5. ¢Qué medios te gustaria que se utilizaran para la comunicacion?
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33.4 ANEXO D

ENCUESTA DE LA COMUNICACION PARA PADRES DE FAMILIA

INSTITUCION EDUCATIVA FONTIDUENO JAIME ARANGO ROJAS

Con el proposito de mejorar nuestro que hacer educativo y pedagogico y teniendo
en cuenta los lineamientos curriculares de lengua castellana y los fines de la
educacion Ley General (115 de 1994) con la finalidad de hacer de la comunicacion

un proceso de investigacion.

Se le solicita el favor de responder oportuna y sinceramente la presente encuesta

para mejorar las relaciones interpersonales a través de la comunicacion eficaz.

1. ¢Usted considera que la comunicacion que se ofrece en la institucion
educativa Fontidueiio Jaime Arango Rojas responde a las

necesidades de sus hijos?

SI__NO

PORQUE:
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2. ¢Usted considera que la comunicacion que se realiza en la institucion

con sus hijos es adecuada?

SI__NO

PORQUE:

3. ¢Ha notado usted una actitud positiva de sus hijos frente a la

comunicacion?

SI__NO

PORQUE:

4. ¢Considera usted importante la comunicacién en la educacion de sus

hijos?
SI__NO__
PORQUE:
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5. ¢Sus hijos comentan con usted la forma de comunicarse con los

profesores?
SI__NO__
PORQUE:
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33.5 ANEXO E

CROQUIS-BELLO (ANT) Y ZONA URBANA

Capacabana

Medellin

Institucion Educativa Jaime Arango Rojas

Donmatias Santo

Heliconia

EEEEE

Area Metropolitana
Amegt de Medellin
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33.6 ANEXO F

FOTOGRAFIA CAMPANA DE RECOLECCION DE FONDOS (Danzas)
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33.7 ANEXO G

MATRIZ DE VESTER ALREDEDOR DE LA PROBLEMATICA DE LA

COMUNICACION EN LA I.E FONTIDUENO JAIME ARANGO ROJAS.

Problemas

P1

P2

P3

P4

PS5

Total

P1

La falta de comunicacién afecta directa e
indirectamente los procesos

institucionales.

P2

Poca implementacion, fortalecimiento,
sostenimiento y adecuacion de los canales

de comunicacion existentes.

P3

Se necesita ubicar los medios de
informacion en las dependencias
correspondientes y en lugares estratégicos
para que la difusiéon del mensaje llegue con

eficacia a quien corresponda.

P4

Falta motivaciébn permanente para que los
medios institucionales impacten a los

integrantes de la comunidad educativa.

PS5

Poco compromiso de los miembros de la
institucion ~ educativa  para  aportar
sugerencias, disponibilidad, ganas, entrega
y sentido de pertenencia para lograr el

objetivo a donde se quiere llegar.

Total pasivos
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33.8 ANEXO H

En la siguiente pagina se observa el plano que indica la ubicacién de los
problemas derivados de la matriz de Vester, en donde se determina de acuerdo a

su importancia que todos ellos estan en el cuadrante critico.

De lo anterior se deduce que el problema mas critico se tendra que intervenir en

este proyecto de desarrollo.

CRITICO

______ P1

1 1
1 1
i i
i i
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
INDIFE- i | ACTIVO
REMTE ' '
i i
[} L
L L
[ [
L L
: :

v g R gy
(1.7 TP IR S —

Y
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33.9 ANEXO |

ARBOL DE PROBLEMAS ALREDEDOR DE LA PROBLEMATICA DE LA
COMUNICACION EN LA I.E FONTIDUENO JAIME ARANGO ROJAS.

Dificultad para detectar a Poco compromiso de los Poca difusion y
tiempao las falencias mas miembros de la | eficaciadelmensajea
sentidas por los integrantes || comunidad para aportar || quien comesponds en

de |2 comunidad porno tener || sugerencias Y la institucion
Efectos un canal adecuado de disponibilidad para lograr
comunicacion el ohjetivo propuesto

PROBLEMA T— .
Lz falta de comunicacion oportuna afecta directa e
. indirectamente los procesas institudonales en |z |.E Fontiduenio
Jaime Arango Rojas del Municipio de Bello.
Falta motivacion Carenciade medios de Poca implementacidn,
permangnte para que los informacion en las fortalecimienta,
Causas medios de comunicacion dependencias sostenimiento ¥
institucionzles impacten a correspondientes y en adecuacion de los
la comunidad educativa |ugares estratésicos de canales de comunicacion
la institucian existentas.
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33.10 ANEXO J

ARBOL DE OBJETIVOS ALREDEDOR DE LA PROBLEMATICA DE LA
COMUNICACION EN LA I.E FONTIDUENO JAIME ARANGO ROJAS.

Fortalecer los medios Elaborar un plan de Lograr una
de comunicacion observacion con el fin de | comunicacion asertiva
FINES existentes para prestar determinar falencias y efectiva con los
un servicio eficaz a la presentadas en los miembros de la
comunidad educativa. =~ procesos de participacion comunidad

¥ Comunicacian

Disefiar estrategias pedagogicas, administrativas, técnicas y
culturales que contribuyan al fortalecimiento de la
comunicacion de la L.E Fontiduefio Jaime Arango Rojas del

municipio de Bello

Fomentarla participacion de los Utilizar medios de
integrantes de la comunidad comunicacion eficaces que
educativa en la identificacion de permitan |a difusion del

las necesidades comunicativas.  mensaje de manera oportuna

O=0=0
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