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INTRODUCCION

Siempre los interrogantes y las propuestas respecto a lo educativo estan cargados de
interés y preocupacion. El tiempo actual de globalizacion, complejidad y bdsqueda de
un futuro sostenible, nos exige indagar y aplicar con acierto nuevas perspectivas en
caminadas hacia el desarrollo humano integral, ya que de ello dependen muchas de las
posibilidades de mejora de la calidad de vida en las diversas comunidades.

Responder hoy a los retos de nuestra cultura desde el angulo de lo educativo mediante la
estrategia de los proyectos requiere madurez y claridad de pensamiento y de
personalidad. Mejorar es una necesidad humana, y, al igual que las personas, las
instituciones educativas mejoran cuando se lo proponen, cuando se tiene una visién

clara de las metas a conseguir, cuando se evalla y se fija horizontes a seguir.

Se llega a ser instituciones de calidad después de un trabajo dedicado de estudiantes,
padres de familia, maestros y directivos, mediante el aprovechamiento del talento
humano, la creatividad, el compromiso y la responsabilidad social. El trabajo de
investigacion a través de este proyecto se busca hacer una reflexion acerca del bajo
rendimiento académico de los estudiantes, en una sociedad donde se necesitan
ciudadanos competentes, capaces de enfrentar problemas, de proponer soluciones y de
adaptarse continuamente a las necesidades de cambi0; se necesita personas capaces de
orientar y cualificar su vida con responsabilidad y compromiso. Desarrollar proyectos
de mejoramiento es la gran salida que tienen las instituciones para demostrar que no
solo se puede llegar a superar sus falencias y las de los estudiantes, sino que puede

aprovechar sus fortalezas para llegar a la calidad y la excelencia.

El planteamiento que inspira el presente proyecto esta vinculado a la perspectiva del
conocimiento globalizado y relacional. Cuya funcion es favorecer la creacién de

estrategias de organizacion de conocimientos y mejoramiento.



Identificacidn de la organizacion

La Institucion Educativa Felipe Henao Jaramillo esta ubicada en el Corregimiento de
Buenos Aires, a 18 kildmetros de distancia al noroeste de la cabecera municipal de
Andes Antioquia, a una altura de 1900 m. s n. m. Se comunica por carretera con los

municipios de Jerico y Jardin. Esta Institucion congrega estudiantes de 13 veredas.

Con modalidad Académica, ofrece Educacion Preescolar, Bésica Primaria, Basica
Secundaria y Media, esta constituida legalmente bajo las normas establecidas por la
Constitucién de 1991, La Ley general de Educacion, y los respectivos decretos emitidos
por el Ministerio de Educacion Nacional, Identificada con NIT: 811030208 - 5, con
cddigo DANE: 205034000345, perteneciente al Nucleo educativo 702, cuyo

representante legal, Roberto Torres Payares, ejerce las funciones de Directivo Docente.

La institucién cuenta con un total de 289 estudiantes, 14 Maestros y 1 Directivo
docente, hasta el afio 2010 funciond con la modalidad media técnica en Procesos de
administracion de la finca cafetera, en convenio con la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios, SENA, y la Fundacion Manuel Mejia Vallejo.

El corregimiento de Buenos Aires fue fundado en los afios de 1920- 1921, cuenta con
una poblacion de 2456 habitantes aproximadamente (653 en la cabecera y 1803 en las
veredas), con una calidad de vida baja, debido a la carencia de fuentes de empleo y a los
bajos ingresos percibidos por la actividad de recolectar café. La vida social de este
corregimiento se centra fundamentalmente en las actividades que realiza la parroquia y

la Institucién Educativa; es muy importante la proyeccion de esta hacia la comunidad.

Mision de la institucion.

La Institucion educativa Felipe Henao Jaramillo tiene como misién formar
Integralmente a nifios, nifias y jovenes en lo social, educativo, formativo, cultural y
laboral; respetuosa de la pluralidad cultural y de género, de los principios y valores

morales, religiosos, éticos, politicos y cientificos, uniendo el pensar con el actuar, para



responder con idoneidad y responsabilidad a las exigencias de su entorno social y
productivo

Filosofia de la institucion.

Para lograr los fines del sistema educativo colombiano se brindara una educacion activa
y con calidad en las diferentes areas del conocimiento, facilitando asi la continuidad de
los jovenes en la educacidn superior y el trabajo.

Ademas se propende por formar personas integras, honestas, con capacidad de liderar
procesos de cambio con justicia social; esta formacién llevara al estudiante a establecer
mejores relaciones con su familia, su mundo circundante y el cuidado y preservacion del

medio ambiente.

Modelo pedagogico de la institucion

NOMBRE: SOCIO COGNITIVO. El modelo pedagégico de la INSTITUCION
EDUCATIVA, esté orientado desde el pensamiento socio — cognitivo, que tiene como
punto de partida la propuesta pedagdgica de John Dewey- socialista, Jean Piaget-
cognitivo, Kolberg- moral.

La propuesta también esta orientada al desarrollo de los Procesos Administrativos de la
Finca Cafetera a través de la modalidad virtual y a distancia.

Dicho modelo se rige por los siguientes principios:

Estimulo — respuesta.

Asimilacion, acomodacion, aplicacion, sintesis y evaluacion.
Aprendizaje significativo

Pensamiento conceptual y categorial.

Competencias, investigacion, conocimiento.

I N N N R

Trabajo productivo

v Aprender haciendo, reforzamiento, planificacion.
METODOQOS: Buen ejemplo, conocimientos previos, observacion, método cientifico,
experimentacion, aprender haciendo, método inductivo, deductivo, aprender jugando.
METODOLOGIA: activa, participativa, valorativa.
EJES:

[ Integralidad: Abarca todas las dimensiones del ser en términos de
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Competencias.

[ Participacién: Organizacidn, intercambio de experiencias, aceptacion, trabajo en
equipo.

(1 Investigacién: tener actitud de cuestionamiento, reflexion, replanteamiento

Del que hacer.

Evaluacion: Integral, sistemética, continua, permanente, flexible, formativa,
participativa, coevaluacion, heteroevaluacion y autoevaluacion.

Principios:

Los principios que guian la accion educativa en la Institucion Educativa Felipe

Henao Jaramillo es:

Principio de autonomia: Considerado como la capacidad que tiene el ser humano de

elegir su proyecto de vida; sin pasar por encima de los derechos de los demas.

Principio de dignidad humana: Todos los seres humanos deben ser tratados segun sus

decisiones, intenciones o manifestaciones de consentimiento.

Valores:

Los valores asumidos por la Institucion deben permear las acciones y reflexiones
educativas; por lo tanto los valores mas significativos para la Institucion son: Respeto,

responsabilidad, participacion, tolerancia y equidad

Vision:
En el afio 2015 la Institucion Educativa Felipe Henao Jaramillo, sera polo de desarrollo
local, regional y nacional por la formacién y la construccion de una sociedad educada,

pujante y con armonia social.
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

El rendimiento académico de los estudiantes es un componente clave, para determinar
si la institucion estd alcanzando sus objetivos educativos. Segln analisis hecho al
Proyecto Educativo Institucional, desde la gestion academica entre las posibles causas
que han generado un bajo rendimiento de los estudiantes, en el ciclo de la Media
Académica, de la Institucion Educativa Felipe Henao Jaramillo, a través de la historia
son: La estructura del sistema educativo, el contexto social, la familia, las estrategias
pedagdgicas tradicionales, incorporacion limitada de nuevas tecnologias, la motivacion
del estudiante, la desatencion a inquietudes y dificultades de los estudiantes, recursos
limitados para la adecuacion y mantenimiento de la planta fisica, ciencias y disciplinas
no articuladas, limitacion de equipos y recursos para el aprendizaje; que se evidencian
en los resultados en las pruebas ICFES de los ultimos cinco afios, y un bajo porcentaje

de incorporacion de egresados, a instituciones de Educacion superior.

1.1.ANTECEDENTES.

Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico de los estudiantes y la gestion de
las instituciones para mejorarlo, se deben analizar en mayor o menor grado los factores
que pueden influir en el, generalmente se consideran, entre otros, factores
socioecondémicos (Gonzalez, 1982), las metodologias de ensefianza utilizadas, la
dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen los
estudiantes(Gil,1983; Hierrezuelo y Montero,1989), asi como el nivel de pensamiento
formal de los mismos, pues algunas materias sobre todo las relacionadas con las
ciencias duras requieren un nivel de pensamiento formal que muchos estudiantes no han
alcanzado (Piaget,1972; Barrios, 1985).

Los trabajos previos que han analizado los antecedentes del rendimiento académico han
sido numerosos, pero el debate sobre el rendimiento académico de los estudiantes
continla como siempre. Por lo tanto se necesitan nuevas investigaciones que
profundicen sobre el tema, para ello nos apoyamos en la perspectiva cognitivo
constructivista ya que dicha teoria provee los instrumentos de analisis y reflexion sobre

la practica acerca del como se ensefia y como se aprende. (Coll 1995,15).
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La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel que permite distinguir entre la

ensefianza, el aprendizaje y las formas de adquirir informacion.

La teoria socio- historica de Vigotsky “la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel de
desarrollo potencial determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia

de un adulto o en colaboracion de un compafiero mas capaz”. (Vigotsky, 1988)

Y finalmente la ensefianza estratégica de Jones, que se fundamenta en el equilibrio entre
los conocimientos previos del estudiante, los logros propuestos y las estrategias para

alcanzarlos (Jones, 1987)
1.2 ANALISIS 0 DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

Para hacer el analisis se aplicara un ejercicio de hermenéutica. Analisis cualitativo y

cuantitativo, la informacion se recopilara en gréficas circulares.

Encuesta dirigida a estudiantes de la media académica

Cual de los siguientes enunciados
corresponde al concepto que usted tiene de

rendimiento académico
3 2/]\3" 3% M Valor atribuido al estudiante en
las tareas académicas

W Obtener buenas calificaciones

Ganar evaluaciones

M Altos niveles en Icfes

El 50% de los estudiantes de educacion Media de la Institucion definen el

rendimiento académico como obtener buenas calificaciones, mientras que un 45%
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opina que el rendimiento académico se refiere al valor atribuido en las tareas

académicas.

Cual de los siguientes factores considera
usted, es causal de un bajo rendimiento
académico

M Falta de resistencia mental
M Falta de concentracion

I Bajo compromiso con las tareas

M Presion por desarrollar
Competencias

El 47,4% de los estudiantes considera que la falta de concentracion es el factor que
causa bajo rendimiento académico, mientras que un 37% considera que el bajo

rendimiento se debe al bajo compromiso con las tareas.

Considera que los resultados
académicos se relacionan directamente
con:

3%

B Violencia intrafamiliar

M Carencia de apoyo por parte
de los padres de familia

= Nivel educativo de los
padres

M Limitacion de recursos
economicos
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El 65% de los estudiantes relaciona directamente los resultados académicos con la
falta de apoyo por parte de los padres de familia, y un 20% lo relaciona

directamente con limitaciones de recursos economicos.

A que recursos didacticos accederias para
cualificar el rendimiento académico:

M Internet
M Biblioteca

m Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién

M Establecer conversacion con
familiares, amigos y maestros
que propicien el saber

El 42% de los estudiantes accederia a establecer conversacion con familiares,
amigos y maestros que propicien el saber, como el mejor recurso didactico para
cualificar el rendimiento académico. Mientras que un 34% elegiria Internet como

el mejor recurso para cualificarse.
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Cual de las siguientes caracteristicas
institucionales afectan el rendimiento
académico:

B Ambiente Estudiantil

M Relacion Estudiante -
Profesor

I Pruebas de final de
periodo

B Condiciones de las aulas y
el entorno

El 63% de los estudiantes encuestados creen que las pruebas de final de periodo, es
la caracteristica institucional que afecta el rendimiento académico, mientras que un

16% consideran que se debe a la Relacion Estudiante - Profesor.

Elige el area que considere mayor
complejidad para el proceso de
aprendizaje:

M Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental

B Ciencias Sociales, Historia,
Geografia, Constitucion
Politica y Democracia

= Matematicas

B Humanidades: Lengua
Castellana e Idiomas
Extranjeros

El 61% de los estudiantes cree que Ciencias Naturales y Educacion Ambiental es el
area con mayor grado de complejidad en el proceso de aprendizaje, mientras que un
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26% considera que el area mas compleja es Humanidades: Lengua Castellana e

Idiomas Extranjeros.

Las estrategias utilizadas por los
maestros en el proceso de
ensefianza son:

8% H Claras
M Flexibles

10%

= Dindmicas

H Significativas

Un 45% de los estudiantes opinan que las estrategias utilizadas por los maestros en
el proceso de ensefianza aprendizaje son flexibles, y un 37% opina que estas son

Claras.

La evaluacion es el proceso con el
cual se puede:

0; 0%

M Identificar cuanto sabe

M Retroalimentar lo
aprendido

= Demostrar los logros
alcanzados

| Calificar

La evaluacion es el proceso con el cual se puede retroalimentar lo aprendido, para
un 39,4% de los estudiantes, mientras que para un 34%, la evaluacidn consiste en
demostrar los logros alcanzados.
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Cual de las siguientes caracteristicas
consideras son fundamentales para el
rendimiento académico:

3% B Entender las relaciones
entre ideas pensamientos y
conceptos

M Interpretar correctamente
proposiciones de
razonamiento légico

m Plantear, analizary
desarrollar problemas

B Aplicar competencias
comunicativas

Un 45% de los encuestados opina que plantear, analizar y desarrollar problemas, es
la caracteristica fundamental para el rendimiento académico, mientras que un 39%
considera que entender las relaciones entre ideas pensamientos y conceptos es la

caracteristica primordial para obtener un buen rendimiento académico.

Consideras que la aplicacion efectiva de
las tecnologias de la informaciony
Comunicacion Tics, influyen en el
rendimiento académico por que:

B Facilitan el acceso a la
informacion

M Favorecen el aprendizaje de
conceptos

0,
0% m Desarrollan destrezas

intelectuales

M Motivan y estimulan
actitudes que favorecen el
desarrollo de la ciencia

El 55% de los estudiantes encuestados opinan que la aplicacion efectiva de las

Tecnologias de la informacién y Comunicacion Tics, influyen en el rendimiento
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académico por que facilitan el acceso a la informacién, mientras que el 24% opinan

gue estas motivan y estimulan actitudes que favorecen al desarrollo de la ciencia.

Encuesta dirigida a los Maestros.

Cual de los siguientes enunciados
corresponde al concepto que usted tiene
de rendimiento académico:

H Valor atribuido al estudiante
en las tareas académicas

B Obtener buenas
calificaciones

I Ganar evaluaciones

H Altos niveles en Icfes

El 55% de los Docentes de la Institucion definen el rendimiento académico como el
al valor atribuido al estudiante en las tareas académicas, mientras que un 36% opina
que es obtener buenas calificaciones.

Cual de los siguientes factores
considera usted, es causal de un bajo
rendimiento académico:

M Falta de resistencia

mental
0% 0%

M Falta de concentracion
™ Bajo compromiso con las
tareas

M Presion por desarrollar
Competencias
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El 55% de los Maestros considera que la falta de concentracion es el factor que
causa bajo rendimiento académico, mientras que un 45% considera que el bajo

rendimiento académico se debe al bajo compromiso con las tareas.

Considera que los resultados
académicos se relacionan directamente
con:

0% 0%

M Violencia intrafamiliar

M Carencia de apoyo por parte
de los padres de familia

= Nivel educativo de los
padres

H Limitacién de recursos
economicos

El 64% de los Maestros relaciona directamente los resultados académicos con la
falta de apoyo por parte de los padres de familia, y un 36% lo relaciona

directamente con el nivel educativo de los padres.
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A que recursos didacticos accederias para
cualificar el rendimiento académico:

M Internet
M Biblioteca

m Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacion

M Establecer conversacion
con familiares, amigos y
maestros que propicien el
saber

El 64% de los Maestros opina que accederia a las Tecnologias de informacién y la
comunicacion, un 18% estableceria conversacion con familiares, amigos y
maestros que propicien el saber, y con igual porcentaje, elegirian Internet como el

mejor recurso para cualificarse.

Cual de las siguientes caracteristicas
institucionales afectan el
rendimiento académico:

B Ambiente Estudiantil
M Relacion Estudiante -
Profesor

I Pruebas de final de
periodo

B Condiciones de las aulas
y el entorno

El 37% de los Maestros encuestados creen que las Condiciones de las aulas y el
entorno, es la caracteristica institucional que afecta el rendimiento académico,

mientras que un 27% consideran que se debe a la Relacion Estudiante - Profesor.
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Elige el area que considere mayor
complejidad para el proceso de
aprendizaje:

M Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental

M Ciencias Sociales, Historia,
Geografia, Constitucion
Politica y Democracia

= Matematicas

B Humanidades: Lengua
Castellana e Idiomas
Extranjeros

El 46% de los Maestros cree que Ciencias Naturales y Educacion Ambiental es el
area con mayor grado de complejidad en el proceso de aprendizaje, mientras que un

27% considera que el a&rea mas compleja es Matematicas.

Las estrategias utilizadas por los
maestros en el proceso de
ensefianza son:

0%
M Claras

M Flexibles
= Dindmicas

| Significativas

Un 73% de los Maestros opinan que las estrategias utilizadas en el proceso de

ensefianza aprendizaje son flexibles, y un 18% opina que estas son Claras.
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La evaluacion es el proceso con el
cual se puede:

0%

M Identificar cuanto sabe

M Retroalimentar lo
aprendido

= Demostrar los logros
alcanzados

m Calificar

La evaluacion es el proceso con el cual se puede demostrar los logros alcanzados,
para un 46% de los Maestros mientras que para un 36%, la evaluacion consiste en

retroalimentar lo aprendido.

Cual de las siguientes caracteristicas
consideras son fundamentales para el
rendimiento académico:

B Entender las relaciones entre
ideas pensamientos y
conceptos

H Interpretar correctamente
proposiciones de
razonamiento légico

1 Plantear, analizar y
desarrollar problemas

B Aplicar competencias
comunicativas

Un 64% de los Maestros opina que plantear, analizar y desarrollar problemas, es la
caracteristica fundamental para el rendimiento académico, mientras que un 18%
considera que entender las relaciones entre ideas pensamientos y conceptos es la

caracteristica primordial para obtener un buen rendimiento académico.



23

Consideras que la aplicacion efectiva de las
tecnologias de la informacion y
Comunicacion Tics, influyen en el
rendimiento académico por que:

M Facilitan el acceso a la
informacion

B Favorecen el aprendizaje de
conceptos

m Desarrollan destrezas
intelectuales

B Motivan y estimulan actitudes
que favorecen el desarrollo de
la ciencia

El 55% de los Maestros encuestados opinan que la aplicacion efectiva de las
Tecnologias de la informacién y Comunicacion Tics, motivan y estimulan actitudes
que favorecen al desarrollo de la ciencia, y un 27% opinan que estas facilitan el

acceso a la informacion.

Encuesta dirigida a los Padres de Familia.

Cual de los siguientes enunciados
corresponde al concepto que usted tiene de
rendimiento académico:

B Valor atribuido al estudiante en
las tareas académicas

B Obtener buenas calificaciones

= Ganar evaluaciones

H Altos niveles en Icfes
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El 50% de los Padres de familia de la Institucion definen el rendimiento académico
como el al valor atribuido al estudiante en las tareas académicas, mientras que un

40% opina que es obtener buenas calificaciones.

Cual de los siguientes factores considera
usted, es causal de un bajo rendimiento
académico:

M Falta de resistencia mental

0% 0%

M Falta de concentracion

1 Bajo compromiso con las
tareas

M Presion por desarrollar
Competencias

El 80% de los Padres de Familia considera que la falta de concentracion es el factor
que causa bajo rendimiento académico, mientras que un 20% considera que el bajo

rendimiento académico se debe al bajo compromiso con las tareas.

Considera que los resultados académicos
se relacionan directamente con:

M Violencia intrafamiliar

H Carencia de apoyo por parte
de los padres de familia

™ Nivel educativo de los padres

M Limitacién de recursos
economicos

El 50% de los Padres de familia relaciona directamente los resultados académicos

con la falta de apoyo por parte de ellos hacia sus hijos, y un 20% lo relaciona
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directamente con su nivel educativo, y con el mismo porcentaje, los padres opinan

que se debe a la carencia de recursos econémicos.

A que recursos didacticos accederias para
cualificar el rendimiento académico:

M Internet
M Biblioteca

 Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion

M Establecer conversacion con
familiares, amigos y maestros
gue propicien el saber

El 30% de los Padres de familia opina que accederia a las Tecnologias de
informacion y la comunicacion, por su lado otro 30% estableceria conversacion
con familiares, amigos y maestros que propicien el saber, y con igual porcentaje,

elegirian ir a la Biblioteca como el mejor recurso para cualificarse.
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Cual de las siguientes caracteristicas
institucionales afectan el
rendimiento académico:

B Ambiente Estudiantil
M Relacion Estudiante -
Profesor

Pruebas de final de
periodo

B Condiciones de las aulas
y el entorno

El 40% de los Padres de familia encuestados creen que la Relaciéon Estudiante -
Profesor es la caracteristica institucional que afecta el rendimiento académico,
mientras que un 30% consideran que se debe al ambiente estudiantil, y con igual

porcentaje a las pruebas de final del periodo.
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Elige el area que considere mayor
complejidad para el proceso de aprendizaje:

M Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental

M Ciencias Sociales, Historia,
Geografia, Constitucién Politica
y Democracia

= Matematicas

B Humanidades: Lengua
Castellana e Idiomas Extranjeros

El 40% de los Padres de familia creen que, Humanidades: Lengua Castellana e
Idiomas extranjeros, es el area con mayor grado de complejidad en el proceso de
aprendizaje, mientras que un 30% considera que el area mas compleja es Ciencias

Naturales y Educacion Ambiental.

Las estrategias utilizadas por los
maestros en el proceso de ensefianza
son:

0% 0%

m Claras
M Flexibles
= Dindmicas

B Significativas

Un 70% de los Padres de familia opinan que las estrategias utilizadas en el proceso

de ensefianza aprendizaje son Claras, y un 30% opina que estas son Flexibles.
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La evaluacion es el proceso con el
cual se puede:

0%

M |dentificar cuanto
sabe

M Retroalimentar lo
aprendido

m Demostrar los logros
alcanzados

| Calificar

La evaluacion es el proceso con el cual se puede demostrar los logros alcanzados,
para un 50% de los Padres de familia mientras que para un 30%, la evaluacién

consiste en identificar cuanto sabe el estudiante.

Cual de las siguientes caracteristicas
consideras son fundamentales para el
rendimiento académico:

0% .
B Entender las relaciones entre
ideas pensamientos y

conceptos

H Interpretar correctamente
proposiciones de
razonamiento légico

™ Plantear, analizar y desarrollar
problemas

M Aplicar competencias
comunicativas

Un 50% de los Padres de familia opina que plantear, analizar y desarrollar
problemas, es la caracteristica fundamental para el rendimiento académico, mientras
gue un 40% considera que entender las relaciones entre ideas pensamientos y
conceptos es la caracteristica primordial para obtener un buen rendimiento

académico.
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Consideras que la aplicacion efectiva de las
tecnologias de la informacion y
Comunicacion Tics, influyen en el
rendimiento académico por que:

M Facilitan el acceso a la
informacion

B Favorecen el aprendizaje de
conceptos

Desarrollan destrezas
intelectuales

B Motivan y estimulan actitudes
que favorecen el desarrollo de
la ciencia

El 40% de los encuestados opinan que la aplicacion efectiva de las Tecnologias de
la informacion y Comunicacion Tics, motivan y estimulan actitudes que favorecen
al desarrollo de la ciencia, y un 30% opinan que estas facilitan el acceso a la
informacion, con igual porcentaje opinan que las tics desarrollan destrezas

intelectuales.
Proceso de triangulacion de la informacion

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a una muestra de la comunidad
educativa de la institucion Felipe Henao Jaramillo, el concepto de rendimiento
academico, para los Maestros y padres de familia es claro, porque los niveles

porcentuales muestran una estrecha relacion en las respuestas.

1. Los maestros opinan en un 55%, que el rendimiento académico es el valor atribuido
al logro del estudiante en sus tareas académicas, concepto que coincide con un 50%
de los padres de familia que expresan la misma opinion, a diferencia de los
estudiantes que opinan en un 50% que el rendimiento académico se refiere a

obtener buenas calificaciones.

Por lo tanto se sugiere elaborar y aplicar un taller con los estudiantes de la media

donde se retroalimente el concepto rendimiento académico y se unifiquen criterios.
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Al comparar los resultados de la pregunta, cual de los siguientes factores considera
usted, es causal de un bajo rendimiento académico, existe una clara coincidencia en
las respuestas dadas por los encuestados, se verifica en que el 55% de los Maestros,
el 80% de los Padres de familia, y el 47% de los estudiantes, opinaron que la causa
principal del bajo rendimiento académico es la falta de concentracion.

En la pregunta nimero 3, que hace referencia a los resultados académicos, existe
una clara coincidencia en las respuestas dadas por los encuestados, que se verifica
en que el 64% de los Maestros, el 50% de los Padres de familia, y el 65% de los
estudiantes, opinaron que los resultados académicos se relacionan directamente con
la falta de apoyo de los padres de familia.

Los Maestros accederian a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Tics,
para cualificar su rendimiento académico, que se demuestra con un 64% en las
respuestas, mientras que los padres de familia expresan con un 30% en cada caso,
que accederian las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Tics, Bibliotecas
y a establecer conversaciones con familiares, amigos y maestros que propicien el
saber, por su parte el 42% de los estudiantes establecerian conversaciones con
familiares, amigos y maestros que propicien el saber, como el canal para cualificar
su rendimiento académico.

El 63% de los estudiantes y el 30% de los padres de familia opina que entre las
caracteristicas institucionales que més afectan el rendimiento académico son las
pruebas de final de periodo, a diferencia de los maestros en un37% dice que las
condiciones de las aulas el entorno y la relacién maestro estudiante, también el 40%
de los padres de familia expresan que la relacibn maestro estudiante afecta
notablemente el rendimiento académico.

El 61% de los estudiantes y el 46% de los maestros expresan que el area de mayor
complejidad en el proceso ensefianza aprendizaje, es Ciencias Naturales y
Educacion ambiental; a diferencia de los padres de familia que en un40% y un 26%
de los estudiantes consideran que es el area de Humanidades lengua castellana e
idioma extranjero.

En cuanto a las estrategias utilizadas en el proceso ensefianza aprendizaje el 76% de
los maestros y el 45% de los estudiantes expresan que son flexibles; a diferencia de
un 70% de los padres de familia y un 37% de los estudiantes que opinan que son

claras.
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8. EI 50% de los padres de familia y el 46% de los maestros opinan que la evaluacion
es el proceso con el cual se puede demostrar los logros alcanzados a diferencia de
39% los estudiantes que expresan que es retroalimentar lo aprendido, y un 34%
demostrar logros alcanzados.

9. EI50% de los padres de familia, el 64% de los maestros y el 45% de los estudiantes
consideran que la caracteristica fundamental para el rendimiento académico es
plantear, analizar y desarrollar problemas; a diferencia de 40% de los padres y un
39% de los estudiantes que opinan que es interpretar correctamente proposiciones de
razonamiento Idgico.

10. El 40% de los padres de familia, el 55% de los maestros y el 55% de los estudiantes
opinan que la aplicacion efectiva de las Tics, influye en el rendimiento académico

porque motivan y estimulan actitudes que favorecen el desarrollo de la ciencia.

Analisis Demografico
Grado 10:

Total estudiantes 26
Mujeres: 16

Hombres: 10

Edades: 12-14 (1) 15— 17 (21): 17-19(4)

Nivel Académico del papa:

Primaria incompleta: (19) Primaria Completa (5) Secundaria (2)
Nivel Académico de la Mama:

Primaria incompleta: (7) Primaria Completa (14) Secundaria (5)
Nivel del Sisben

Uno (9) Dos (17)
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Lugar de Residencia

Urbano (12) Rural (14)

Grado 11:

Total estudiantes 12

Mujeres: 7

Hombres: 5

Edades: 12-14 () 15—17 (11): 17-19(1)

Nivel Académico del papa:

Primaria incompleta: (7) Primaria Completa (4) Universidad (1)
Nivel Académico de la Mama:

Primaria incompleta: (5) Primaria Completa (3) Secundaria (2) Universidad (1)
Nivel del Sishen

Uno (1) Dos (11)

Lugar de Residencia

Urbano (5) Rural (7)

1.3 Planteamiento del problema.

¢Desde el seguimiento académico qué estrategias gerenciales se deben aplicar para
mejorar el rendimiento académico, de los estudiantes en la Media Académica de la
Institucion Educativa Felipe Henao Jaramillo, mediante el uso y aplicacion de las
TIC’S? Cuando el diagnostico al aplicar la matriz de Vester demuestra bajo
rendimiento académico; falta andlisis y aplicacion de evaluaciones externas ICFES Y

SABER; débil aplicaciéon de proyectos trasversales; limitacion de recursos y equipos
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para el aprendizaje; desconocimiento del modelo pedagogico; escaso apoyo a
estudiantes con necesidades educativas especiales; talento humano poco calificado e

incoherencia de las practicas educativas con el enfoque pedagdgica

MATRIZ DE VESTER

CAUSAS.

1. Bajo rendimiento académico

2. Falta andlisis y aplicacion de evaluaciones externas ICFES Y SABER.
3. Débil aplicacion de proyectos trasversales.

4. Limitacion de recursos y equipos para el aprendizaje.

5. Desconocimiento del modelo pedagdgico.

6. Escaso apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales.

7. Talento humano poco calificado.

8. Incoherencia de las préacticas educativas con el enfoque pedagdgico.
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Lo Total de
No. Descripcion de los problemas .
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8 | activos.
P1 Bajo rendimiento académico 0 2 2 3 3 2 3 3 18
Falta analisis y aplicacion de
evaluaciones externas ICFES Y| 3 0 1 0 2 1 3 3 12
) SABER.
Débil aplicacion de proyectos 3 0 0 ) 3 1 3 ) 13
P3 trasversales.
Limitacion de. rgcursos y equipos| 0 1 0 0 1 0 1 5
P4 para el aprendizaje.
DescorTo.umlento del modelo 3 5 5 0 0 1 0 3 11
P5 pedagégico.
Escasc.> apoyo a gstudlantgs con| 1 1 0 ) 0 1 1 8
P6 necesidades educativas especiales.
P7 Talento humano poco calificado. 3 3 2 0 0 2 0 3 13
Incoherencia de las practicas
educativas con el enfoque | 2 3 3 0 2 1 0 0 13
P8 pedagdgico.
Total de pasivos 17 |11 |12 | 5 12 | 9 10 | 16
20| Pasivos (II) Criticos (1)
18
X 1(18,17)
16 x 8(13,16)
14
5(11,12)
12 X 2(12,11)
X 3(13,12)
10 X 7(13,10)
X 6(8,9)
08
Indiferentes (111) Activos (1V)
06
X 4(5,5)
04
02
02 04 06 08 10 12 14 16 18 20
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ARBOL DE PROBLEMAS BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO CAUSAS Y
EFECTOS MEDIA ACADEMICA INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE

HENAO JARAMILLO.

Inexistencia de apoyos
pedagdgicos adicionales
para estudiantes con
dificultades.

Debilidades en el
seguimiento a los resultados
académicos y uso
pedagogico de las
evaluaciones externas

A

A

Deficiencias en el
desarrollo de las
competencias basicas

Dificultad para adaptarse
a la sociedad del
conocimiento

Desintegracion curricular

Desintegracion en el proceso
educativo y la formacion
integral de los estudiantes

Débil formacién en valores y
aptitudes ético civicas

A

BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO

Falta analisis y aplicacién de
evaluaciones externas ICFES Y
SABER

Incoherencia de las
practicas educativas
con el enfoque
pedagdégico

Escaso apoyo a
estudiantes con
necesidades educativas

especiales
A

Talento humano poco
calificado

Débil aplicacién de proyectos
transversales

A

Limitacion de recursos y equipos
para el aprendizaje.

Desconocimiento del modelo
pedagdégico
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ARBOL DE OBJETIVOS BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO MEDIOS Y
FINES MEDIA ACADEMICA INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE HENAO

JARAMILLO.

Implementar estrategias
pedagdgicas adicionales
para estudiantes con
dificultades.

Fortalecer el seguimiento a
los resultados académicos y
uso pedagégico de las
evaluaciones externas

A

Desarrollar las
competencias basicas

A

Capacidad para adaptarse
a la sociedad del
conocimiento

ﬂk

Articular todos los elementos
curriculares

Mejorar el proceso educativo
para la formacion integral de
los estudiantes

Formar en valores y aptitudes
ético civicas

A

ALTO RENDIMIENTO
ACADEMICO

Analizar y aplicar, evaluaciones
externas: ICFES Y SABER

Articular las
practicas educativas
con el enfoque
pedagoégico

Apoyar a estudiantes
con necesidades
educativas especiales

Aplicar eficazmente de
proyectos transversales

A

Cualificar el Talento
Humano

Gestionar recursos y equipos para
el aprendizaje.

Conocer y aplicar el modelo
pedagégico
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2. JUSTIFICACION

En este proyecto se pretende aplicar estrategias para optimizar el rendimiento
académico y contribuir al proceso de formacion integral de los estudiantes a la luz de la

realidad y la teoria.

Se pretende también brindar unas pautas de reflexién a los maestros y directivos en
torno a cémo se estan desarrollando las competencias en los diferentes grados y que
aspectos hay que mejorar. El rendimiento académico apunta al reconocimiento de las
diferentes potencialidades de los estudiantes y la cualificacion de los estamentos
institucionales, el aprovechamiento de los recursos, oportunidades y caracteristicas del

entorno donde vive.

También se espera realizar un andlisis exhaustivo de los niveles de rendimiento
alcanzados en las pruebas de estado, SABER e ICFES, para identificar debilidades y
falencias de las diferentes areas del conocimiento, aplicar los correctivos necesarios a
través del disefio y aplicacion de un plan de mejoramiento que cualifique el rendimiento

académico en la institucion.

Desde este proyecto se busca resaltar la importancia y necesidad del correcto uso y
aplicacion del las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién, Tics, como
herramientas actuales y fundamentales de apoyo a los procesos de ensefianza
aprendizaje, para la interpretacion y adaptacion al contexto local, nacional y global, con
miras a preparar la comunidad educativa a ingresar a la sociedad del conocimiento y el
desarrollo cultural, y la formacion integral de los estudiantes para el desarrollo de

competencias.

Este proyecto busca hacer una investigacion con miras a disefiar una planificacion
estratégica para optimizar el rendimiento académico en la institucion educativa Felipe

Henao Jaramillo, teniendo como fundamento:

Los estandares basicos de competencias en lenguajes, matematicas, ciencias y
competencias ciudadanas propuestas por la comunidad académica nacional y mandados
por el ministerio de educacion nacional para todo el pais y en los lineamientos

nacionales curriculares de las otras areas.
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Los logros y competencias que se derivan de los estandares lineamientos nacionales en
las diferentes areas. Los avances en las dimensiones del desarrollo humano: saber, saber
hacer, ser y convivir. Los resultados de las pruebas ICFES para ingreso a la educacion
superior y las pruebas SABER en sus aspectos de: promedio por area, niveles de

competencias y componentes de logro.
La autoevaluacion de los estudiantes
Los resultados de los examenes de admision en universidades oficiales.

Los logros que determina la institucion, en cualquiera de las dimensiones o de las areas

y asignaturas.

Los logros que se requieren alcanzar y las competencias, capacidades y saberes que

estan comprometidos a adquirir los estudiantes.

Los indicadores de desempefio elaborados por la institucion, entendidas como sefiales
que marcan los puntos de referencias tomados para juzgar el estado en el que se
encuentra el proceso, como las acciones manifiestas de los estudiantes que sirven como

referencias para determinar el aprendizaje con respecto a un logro.

Identificar los determinantes de caracter personal, social e institucional que afectan
directamente el rendimiento académico, Yy aplicar estrategias que permitan corregir las

falencias encontradas.

El proyecto como una propuesta didactica y de construccién colectiva ,y permanente
de relaciones, que se desarrolla ante una situacion problematica y que permite hacer
un analisis de las estrategias metodoldgicas usadas actualmente en la Institucion
educativa, para identificar causas y efectos del bajo rendimiento académico de los
estudiantes, y potencializar, e innovar aquellas que presenten debilidades. Mostrar una
reflexion de la importancia del uso y aplicacion de las Tics en la educacion y el manejo
de las herramientas tecnoldgicas en las préacticas de las aulas de clase que favorezcan
la creacion de estrategias de organizacion de los conocimientos en relacion con: el
tratamiento de la informacion y la relacion de los diferentes contenidos para facilitar a
los estudiantes la construccion de sus conocimientos y la transformacién de la

informacion procedente de los diferentes saberes disciplinares en conocimiento propio.
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Finalmente el impacto se debe ver reflejado en un 6ptimo rendimiento académico de los
estudiantes, a través del desarrollo de competencias mediado por las Tics, y otras

estrategias pedagdgicas empleadas por los maestros.

2. Objetivos

3.1 Objetivo general:

Aplicar estrategias gerenciales, que permitan optimizar el rendimiento académico en
los estudiantes de la Media Académica, en la Institucion Educativa Felipe Henao

Jaramillo, mediante el uso y aplicacion de las TIC’S.

3.1.1. Objetivos Especificos:

v' Especificar las variables que determinan el bajo rendimiento académico.

v' Aplicar las diferentes estrategias pedagogicas y didacticas, que garanticen un

aprendizaje significativo.

v" Optimizar el uso de las Tecnologias de Informacion y comunicacion Tics, para
cualificar el desarrollo de las competencias que contribuyan al mejoramiento

académico.

3. MARCO DE REFERENCIA.

El proyecto se sustenta en cuatro categorias: (1) El aprendizaje organizacional. (2) La

gerencia del talento humano. (3) La gerencia en equipo. (4) El rendimiento académico.

Aprendizaje Organizacional

El aprendizaje organizacional es un proceso mediante el cual las entidades, adquieren y

crean informacion, con la finalidad de transformarlo en un recurso de empresa, que le
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permita a la organizacion adaptarse al cambio. Existen dos rutas de aprendizaje
organizacional: del individuo a la organizacién y de la organizacién al individuo. En el
primer caso, el conocimiento clave que esta en los trabajadores se identifica, se hace
explicito, se documenta se institucionaliza; en el segundo caso, el conocimiento
organizacional existente se facilita para que vaya penetrando a los trabajadores de la
entidad.

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se integran conocimientos, habilidades y
actitudes para conseguir cambios 0 mejoras de conducta. Por lo tanto, el aprendizaje es
una accion, que toma el conocimiento (en un sentido amplio) como input y genera

nuevo conocimiento.

El aprendizaje es un concepto que se puede aplicar a las personas, los equipos y las
organizaciones. El aprendizaje organizacional requiere herramientas 0 mecanismos que
permitan convertir el conocimiento de las personas y equipos de la institucién en

conocimiento colectivo.

Senge (1990) sienta las bases de las denominadas Organizaciones Inteligentes. Para este
autor las “Learning Organizations” son: “organizaciones donde la gente expande
continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan nuevos
y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad,

y donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto”.

Otra cita de Senge (1990) nos permite intuir el concepto de aprendizaje organizacional:
“Las organizaciones se desquician, a pesar de la lucidez individual y los productos
innovadores, porque no pueden integrar sus diversas funciones y talentos en una

totalidad productiva”.

Pero, el proceso de aprendizaje sélo puede producirse en las personas. Las
organizaciones sélo aprenden a través de individuos que aprenden. El aprendizaje
individual no garantiza el aprendizaje organizacional, pero no hay aprendizaje

organizacional sin aprendizaje individual ( Senge, 1990 ).

Para Arie de Geus “La capacidad de aprender con mayor rapidez que la competencia

quizas sea la iinica ventaja sostenible”. Sin duda puede estar en lo cierto.

Las organizaciones que aprenden constituyen pues, comunidades vivas que se nutren de

la capacidad de aprendizaje de sus miembros y estdn abiertas a cambios en su
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estructura, es decir, son capaces de redisefiarse continuamente a si mismas. En ellas se
dan tres niveles de aprendizaje: individual, grupal y organizacional, con el objetivo
comun no solo de realizar mejor las tareas sino de edificar una solida base de

conocimiento y revisar continuamente los procesos y productos.

El aprendizaje individual orienta a las personas a abrirse a la diversificacion y a nuevas
experiencias de conocimiento. Hoy se debe desarrollar la capacidad, no de llenarse de
contenidos que cambian, sino de aprender a usar procesos que puedan modificar su
acercamiento a las cosas, a superar ciertos habitos, a olvidar informacion indtil y estar

abiertos a nuevos conocimientos.

El aprendizaje en el ambito grupal apunta a la necesidad de crear condiciones y
mecanismos para la construccion de equipos orientados al aprendizaje. La experiencia
reitera que el cuociente intelectual del equipo desarrollado en ambientes de trabajo
colaborativo, en pequefios grupos colaborativos, en pequefios grupos heterogeneos, es

potencialmente superior al de los individuos.

En el ambiente organizacional las redes, mecanismos y vinculos comunicacionales
dentro de las organizaciones facilitan el desarrollo de la inteligencia organizacional. El
aprendizaje organizacional favorece un modelo de gestion mas participativo, procesos
de descentralizacion y escuelas autdbnomas que facilitan la construccion de metas y

sentido de responsabilidad compartida.

Las organizaciones que aprenden no sélo son capaces de aprender, sino también de
aprender a aprender. Las organizaciones que aprenden han dominado el arte de
adaptarse de manera rapida sin perder su identidad; reaccion y pro accion; dejarse

influir por el medio e influir sobre él.

Las organizaciones que aprenden se caracterizan: (1) porqué saben lo que hacen y saben
compartirlo con su equipo de trabajo y su entorno. (2) cultura de aprendizaje: clima
organizacional gque alimenta y estimula el aprendizaje y la innovacion. (3) procesos
transversos que facilitan la interaccion més alld de departamentos y fronteras. (4)
herramientas y técnicas: métodos nuevos formatos que ayudan al aprendizaje tanto
individual como de equipo. (5) habilidades y motivacion para adaptar rapida y

efectivamente la direccion en pleno movimiento.
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Se puede hablar del aprendizaje del comportamiento organizacional Unicamente
cuando un cambio en el comportamiento de un individuo tiene un efecto en el de otros,
por tanto, debe ser cuestion de un cambio de conducta mutuo y por tanto de un

aprendizaje mutuo.

El aprendizaje colectivo estd enfocado a aumentar la competencia colectiva de los
miembros pertenecientes a una organizacion o de sus partes. El aprendizaje consciente
del comportamiento organizacional implica que se debe hacer mutuamente explicito
cuales reglas se tienen en cuenta, como deben interpretarse y qué cambios se

consideran necesarios.

El aprendizaje que nuestras instituciones deben aplicar y que lleva al desarrollo de las
mismas es de triple ciclo que se manifiesta en los cambios y mejoramientos de los
principios compartidos comunitariamente, para hacer reflexion sobre qué tipo de
organizacion deseamos ser, qué contribucion queremos hacer, qué papel escogemos
desempefiar y qué valores consideramos importantes. Para que le aprendizaje colectivo

Ilegue a ser representativo y alcance el nivel del valor, la voluntad y el ser.

Una organizacion que aprende se basa en una filosofia en la que los miembros son
personas que tienen la voluntad y el valor para asumir la responsabilidad de su propio

funcionamiento con relacion al de otros, y que espera lo mismo de los demas.

Las organizaciones que aprenden se definen como aquellas que facilitan el aprendizaje
de todos sus miembros, que se transforman continuamente para satisfacer las exigencias
del medio. Entender el aprendizaje como inseparable del trabajo cotidiano donde hay
los espacios para abordar los problemas, aclarar las diferencias, crear sentido de
pertenencia y apropiacion de metas y objetivos institucionales. Implica canalizar las
acciones individuales, grupales e institucionales en ambientes de trabajos flexibles,
adaptables y exitosos, mejorando asi la calidad de vida de las personas y las

comunidades.

Las organizaciones que aprenden deben aplicar estrategias que les permitan lograr los
cambios requeridos para responder a los cambios de la sociedad y mantener su
identidad: (1) Habilidad politica y de persuasion. (2) habilidad para promover la
participacion y la inclusion de todos sus trabajadores y el trabajo en equipo. (3)

Administrar y utilizar el conocimiento. (4) Administrar el cambio. (5) Aplicacion de
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sinergia institucional. (6) Capacidad de adaptacion rapida al cambio y perseverancia en
su propia direccion e identidad. (7) Planificacion estratégica como proceso de
aprendizaje. (8) Estrategias proactiva y emergentes. (9) Propdsito estratégico. Para

lograr asi el desarrollo contino.

En conclusion las organizaciones aprenden acumulando experiencias igual que las
personas. Las personas aprenden de los errores. Las empresas al ser segmentadas no...

Hay que crear los circuitos para que un area aprenda de los errores de la otra.

El aprendizaje individual hay que sistematizarlo e incorporarlo al conocimiento
organizacional. Reestructurar los modelos organizacionales basados en equipos
autogestionados, donde haya buena comunicacion, libertad para interactuar, colaborar y

compartir.

Gerencia del talento humano.

El modelo de gestion humana busca integrar y desarrollar todos los elementos
necesarios para implementar la estrategia de competitividad de la institucién a traves de
la gente. Cada uno de los elementos que conforman el modelo aporta a la creacion de un
ambiente de confianza y desarrollo compartido entre el colaborador y la empresa, es asi
como uno de los elementos del modelo es la gestion por competencias que busca
potenciar y desarrollar el talento humano requerido para el logro de la vision, objetivos
y metas de la institucion.

La psicologia laboral y el campo de la gestion del talento humano aportan el concepto
de competencias de umbral y competencias clave (Gallego 2000). Las primeras
permiten un desempefio normal o adecuado en una actividad; las segundas, por el
contrario, se refieren a caracteristicas que posibilitan a las personas desempefiar de
manera sobresaliente una actividad, aportandole ventajas competitivas a la institucion
en su conjunto.

A la luz del sistema gerencial, la gestion del talento humano es una estrategia para crear
valor a la organizacion y desde esta perspectiva se concibe a las personas como seres
que buscan el desarrollo integral, asi mismo a la organizacion como el espacio que les
posibilita desarrollo. Esto es, el modelo de gestion del talento humano centra su accion
en el desarrollo del ser humano y la organizacion para que juntos construyan una

cultura de calidad de tal manera que le genere a la institucion el logro de metas y
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objetivos propuestos. Se reconoce la gestion del talento humano como un proceso de la
gestion organizacional, proceso mediante el cual la alta direccion estudia el valor
agregado del talento humano.

Una estrategia exitosa de Talento humano implica analizar y remodelar sus practicas
para potencializar los talentos y habilidades de las personas.

Cada persona dentro de la institucién debe saber usar el talento de tal forma que no
solamente le genere beneficios a la organizacién en donde se labora, sino que la
persona de sienta satisfecha de que sus conocimientos habilidades y destrezas, le dan
paso a la creatividad, a fin de usar adecuadamente sus capacidades.

Se ha escrito, que el talento humano constituye el activo mas valioso de las
organizaciones, por tanto, es necesario evaluar cudles son las distintas formas de
gestionarlo, para ello se debe revelar la concepcion del hombre desde el punto de vista
de las distintas escuelas del pensamiento administrativo y los nuevos enfoques en la
materia. Por otra parte el desarrollo del talento humano en las instituciones va asociado
a factores como el manejo de la informacion y la tecnologia, la puesta en marcha de un
modelo de mando integral y la generacion de nuevos habitos empresariales.

Estos mecanismos le permiten a las instituciones enfrentar el cambio, la incertidumbre y
todas las nuevas tendencias que se asocian a la era del conocimiento. Es asi como la
gestion de habilidades como el liderazgo, el trabajo en equipo y el impacto en cada una
de las estrategias organizacionales haran que se cree ese clima de interaccion entre las
personas para obtener resultados superiores y en consecuencia el logro de objetivos y
metas.

De esta manera la gestion humana cumple un papel fundamental para la organizacion, el
cual consiste en hacer que sus maestros se sientan comprometidos e identificados con su
institucion a través de la gestion del conocimiento, el desarrollo de las competencias y
habilidades y la proyeccion de los valores individuales con los valores de la institucion.
“Las organizaciones deben contar con talentos y el rol de recursos debe ser
identificarlas competencias de sus maestros para sacar su mejor provecho” (Camota.)
Las instituciones deben permitir a sus docentes el desarrollo de sus habilidades y
competencias para enfrentarse a los nuevos retos y adquirir conocimientos que les
aporte a su crecimiento personal y grupal.

“No hay duda que este nuevo escenario que ha transformado la percepcion de la

importancia de la “gente” en las organizaciones resalta el valor de contar con una
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Administracion del Talento Humano que direccione oportunamente una serie de
decisiones acerca de la relacion de los empleados que influye en la eficacia de éstos y de
las instituciones. Sin gente eficiente es imposible que una institucion logre sus
objetivos. El reto para las administracion del talento humano en instituciones
educativas es influir en esta relacion entre ella y sus empleados, para esto tendra que
socializar la propia filosofia que le permita adaptar esta practica netamente
administrativa a la realidad del entorno educativo, adaptando pues sus lineamientos y

procesos a las necesidades propias de cada institucion educativa” (Mariela Alonso).

El talento humano es indispensable para la gestion de la calidad en las instituciones
educativas si quieren lograr objetivos como: (1) Desarrollar la misién de la Institucion y
alcanzar las metas propuestas. (2) Mantener altos niveles de motivacion y elevar el nivel
de desempefio de todos los miembros de la institucion educativa. (3) Mantener un
ambiente que propicie calidad de vida en el trabajo. (4)Preparar la institucion y a sus
miembros para enfrentar nuevos retos de mejoramiento y desarrollo. Las empresas y

organizaciones exitosas son las que toman en serio a las personas.

La gestion adecuada del talento humano permite el logro de objetivos personales como:
el desarrollo personal, oportunidades de mejoramiento profesional, excelente clima
laboral 'y competitividad individual. Aspectos que conllevan a asumir la
corresponsabilidad de mejorar los niveles de competitividad institucional; incrementar
el sentido de pertenencia a la institucion (empoderamiento); desarrollar procesos
individuales y grupales de investigacion aplicada; fortalecer el liderazgo participativo y

animar los procesos de formacion.

La institucion debe gestionar el talento humano en procura de un excelente clima
organizacional: valorando adecuada y oportunamente la gestion de cada uno de sus
miembros, propiciar estimulos de diferente indole, crear ambientes organizacionales
saludables, apoyar los proyectos de investigacion y desarrollo institucional y los
procesos de actualizacion y mejoramiento profesional, motivar a todos sus miembros al
crecimiento personal y profesional, desarrollar procesos de intercomunicacion ,acuerdos
y consensos basicos, fomentar y apoyar los retos profesionales de todos sus miembros,
crear un ambiente propicio, generoso Yy permanente de aprendizaje, otorgar
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reconocimiento a los logros alcanzados y crear oportunidades para desarrollar el espiritu

emprendedor.

La administracion del talento humano permite: “la integracion y coordinacion técnica
de los recursos para que la organizacion alcance sus objetivos con el trabajo de sus
miembros. Son las personas y su conocimiento las que crean la ventaja competitiva de
las organizaciones” (Adalberto Chiavenato). El desarrollo del talento humano incluye
las actividades de: entrenamiento y capacitacion, desarrollo personal y desarrollo

organizacional.

Finalmente las Instituciones educativas deben apuntar a la calidad en el clima

organizacional y para ello se debe trabajar en liderar la gestion del talento humano:( 1)

Identificando a los talentos institucionales que tienen vision estratégica. (2) Adecuar el
perfil del talento de cada persona, con las demandas del puesto o cargo. (3)Liderar la
gestion de la calidad y las practicas de servicio. (4) Implementar la gestion del

conocimiento, la gestion de la calidad y la gestion por competencias.

El talento humano es indispensable para la gestion de la calidad en las instituciones
educativas. El talento es un conjunto integrado de competencias, saber, saber hacer,
poder hacer y querer hacer para poner al servicio de la institucién tantos valores como
personas, que integran el equipo de trabajo de la mismas; implica también compromiso
afectivo, racional y ético para obtener unos resultados que se verificaran con evidencias

de logros y metas alcanzados.

Para Robbins “’la cultura organizacional se refiere e un sistema de significados
compartidos que es sustentado por los integrantes de la organizacion”. Este sistema es
una serie de caracteristicas fundamentales que la organizacion debe valorar y que la
distingue de otras organizaciones. Por lo tanto la cultura organizacional se refiere a los
valores, creencias y principios fundamentales que constituyen los cimientos del sistema

gerencial de una organizacion.

Un elemento clave en la calidad de la educacion es el liderazgo transformacional
caracterizado por el carisma, la inspiracién, la consideracion individual y la

estimulacion intelectual, para hacer que las personas sean proactivas, actien con mayor
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compromiso, vivan los valores corporativos y sientan la organizacion como un espacio

para su desarrollo humano.

Desde el liderazgo transformacional se tiene un mayor impacto en la eficacia de las
instituciones educativas, porque si algo necesitan estas es sentido de mision, saber a
donde se dirigen, compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa con la
filosofia y politicas institucionales y sobre todo mejoramiento de la calidad y
comunidad educativa. El liderazgo transciende el simple intercambio entre el equipo

directivo, los maestros, los estudiantes.

En la cultura gerencial el papel predominante del lider es vision y suefios y saber
compartir esta vision y estos suefios. El lider es un administrador de equipos constituye

y de vitalidad a los equipos de trabajo.

El trabajo encomendado a los gerentes educativos requiere hoy de la promocién del
trabajo en equipo y del aprendizaje en equipo. El aprendizaje en equipo, expresa Peter
Senge (1990), “es el proceso de alinearse y desarrollar la capacidad de un equipo para
crear los resultados que sus integrantes realmente desea, surgiendo asi una direccion
comun y la armonizacion de las energias individuales”. El aprendizaje en equipo,

satisface las necesidades fundamentales de las organizaciones.

En conclusion el desarrollo es el concepto clave para la organizacion que aprende. Este
requiere el potencial para aprender de manera colectiva en el nivel mas alto y dificil: El

aprendizaje en triple ciclo, en el nivel de los principios.
Gerencia en Equipo.

Toda institucion debe sentirse resguarda por una gerencia plenamente identificada con
sus funciones, compromiso, sobre todo, con una alta autoestima en donde la ética sea
una realidad. A todo ello se agrega, que ademas, la gerencia debe estar bien integrada
con su recurso humano, con los equipos de trabajo que integran sus unidades
administrativas de tal forma que estos estén plenamente identificados con su liderazgo,

estilo gerencial y se obtengan los resultados esperados.

Una buena gerencia plenamente identificada con sus valores, comprometido con su

equipo de trabajo, le presta toda la colaboracion necesaria para que estos se identifiquen
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con sus labores, se motiven y generen esas habilidades, destrezas que poseen, ademas de
que se les dé la oportunidad de aportar conocimientos favorables para todos sus

miembros.

No se puede ser individualista en el tiempo presente, se requiere de integracion,
cooperacion apoyo, equipos de trabajo bien integrados, de tal forma que todos este
comprometidos en el logro 6ptimo de la operatividad de la institucion a fin de cumplir

con la misién, vision, objetivos y metas propuestas.

No hay que olvidar, que las caracteristicas de los actuales escenarios requieren de
empresas que aporten los productos y servicios que la comunidad requiere, ademas de

garantizar responsabilidad social, equipos de trabajos efectivos.

La gerencia debe resguardar su comportamiento y garantizar en su ejercicio que la ética
siempre este manifestdindose, mas cuando se integra con personas, con equipos de
trabajo. Recuérdese como lo indica Jaime Espafa: “que la ética esta presente en cada

proceso consultivo - educativo que lideramos, es el pilar de la cultura.”

La ética debe estar presente en lo estratégico, en lo tactico y en lo operativo, es decir,
debe sentirse en las directivas, en los ejecutivos y en general en todas las personas que
conforman una organizacion, con ello se garantiza una gestion fundamentada en
principios no negociables y no adaptables por conveniencias o interpretables segun el

momento o la circunstancia.

Un gerente ético, proyecta los valores y principios fundamentales a la realidad, al que
hacer... en otras palabras actia como consecuencia de la interiorizacion de acciones

socialmente responsables que traigan beneficios individuales y comunitarios.

Es necesario en el presente unificar esfuerzos, donde la gerencia debe prestarle atencion
a su recurso humano, considerar que trabajar en equipo implica compromiso, no es solo
la estrategia y el procedimiento que la institucion lleva a cabo para alcanzar metas
comunes. También es necesario que exista liderazgo con ética, armonia,
responsabilidad, creatividad, voluntad, organizacion y cooperacién entre cada uno de
los miembros. Este grupo debe estar supervisado por un lider, el cual debe coordinar las

tareas y hacer que sus integrantes cumplan con ciertas reglas establecidas y se
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identifiquen con una cohesion que les permita unificar esfuerzos, cumplir con sus

funciones y alcanzar los logros establecidos.

Corresponde a la gerencia motivarlos con funciones bien definidas, con un liderazgo
participativo que le da la oportunidad de tomar en cuenta sus opiniones, participar en las
decisiones y en todo aquello que conlleve a cohesiones de equipos que cumplan

sistémicamente con los planes que la gerencia se ha propuesto alcanzar.

Se sabe, que los equipos de trabajo, son células fundamentales en nuestras instituciones,
compuestos por personas, las cuales en su interaccion serian mas efectivas si conocieran
los distintos roles de equipos que juegan segun las necesidades del mismo. Aspecto que
no puede ser descuidado por el gerente. Debe estar atento en garantizar, cohesion, una
comunicacion eficaz, roles bien definidos, colaboracion, ayuda, identificarse
plenamente con el equipo y juntos establecer las acciones que les beneficien en la
productividad.

La gerencia debe tener bien claro en su integracion con el equipo de trabajo aspectos

como:

* La condicion fundamental siempre sera el trabajo bien hecho que garantice la

confianza

* Claridad y conocimiento por parte de todos los involucrados, de los objetivos,

enfoques, mision, vision, metas vy filosofia de la Institucion.
* Muy buena (excelente) comunicacion.

* Actitud y disponibilidad para la generacion de un ambiente de trabajo, cordial y

amistoso.
* Profundo respeto.
* Sentido de pertenencia al equipo.

* Valoracion y reconocimiento explicito del conocimiento, la experiencia y aceptacion,

tener presente las habilidades de todos los miembros del equipo.
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* Nunca hablar en primera persona, pues los logros y fracasos son de todos Hablar

siempre de nosotros.
* Pensar en funcion del equipo y no en funcion del logro personal.

* Valoracion, receptividad y apoyo de las ideas, sugerencias y aportes de todos los

miembros del equipo.

Hay que trabajar la cultura organizacional como estrategia para que la gerencia

realmente sea en equipo. Cumplir con las siguientes funciones:

Gestion gerencial, flexible, evaluacion constante y deconstruccién para cualificar la
institucion.

Utilizacion de tecnologias comunicacionales, en concordancia con el desarrollo de la
globalizacion

Hacer notorio que lo mas importante son los recursos humanos.

Competitividad e innovacion.

Capacitacion permanente, prosperidad y calidad de los resultados.

Disciplina, horizontalidad, participacion, responsabilidad, respeto mutuo, honestidad.
Formacion de lideres.

Comunicar un sentimiento de identidad a los miembros de la organizacion.

Facilitar premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones.

Convertir el trabajo en equipo en un modo de gestion organizacional requiere
conviccion, fijacion de politicas y actitudes proactivas por parte de las personas que
trabajan en la institucion. Muchos fracasos de gestion, en proceso de programas y
procesos de calidad o mejora continua en las instituciones, son atribuidos, a falencias en

tecnologia gerencial para desarrollar y potenciar equipos de trabajo.

El papel que tiene la educacion para el tercer milenio en la formacién del ser humano
para afrontar los retos de un mundo continuamente cambiante, no puede ser ejercido con
el simple propdsito de adecuar de manera acelerada los contenidos instruccionales con
relacion al avance acelerado de la ciencia y la tecnologia. Esta es una carrera
insostenible donde los nuevos inventos siempre tendran la delantera.

Por esta razon la respuesta de los lideres educativos debe ser la de incorporar a la



51

institucion educativa al proceso de cambio mismo, que es la constante del devenir
histérico que estamos viviendo de manera apresurada. Por ello su rol es gerenciar este

proceso de cambio.

Ahora bien la gerencia y liderazgo de este proceso solo serd posible al aceptar que la
Unica ruta posible es la incorporacion no sélo de la institucion educativa, sino también
de todos sus actores: estudiantes, docentes, personal directivo y los demés miembros de
la comunidad educativa. Esta es la Gnica manera de poder construir un equipo integrado
capaz de actuar en una organizacion inteligente con la capacidad de aprender
continuamente de los cambios que se suceden en sus propios miembros y en sus

interrelaciones con su ambiente.

En este sentido no basta ya con construir un modelo educativo orientado a la
actualizacién continua de los contenidos, se requiere construir una institucion educativa
capaz de desarrollar enfoques metodoldgicos que le permitan a sus miembros, como
individuos, y la institucion como organizacion aprender continuamente del proceso de
transformacion en que estd inmerso el mundo y nuestra sociedad en especial.
Debemos aprender a gerenciar tanto, nuestro cambio personal como el de la institucion
educativa, para de esta manera estar en la capacidad de afrontar los nuevos retos que
tiene nuestra sociedad al estar viviendo un proceso acelerado de caidas y sustitucion de
paradigmas o modelos de interpretacion de la ciencia, de la realidad social y del
desarrollo de las personas y comunidades.

Hay que integrar la implementacion de una politica de gestion de calidad que asegure
realmente la formacion del trabajo en equipo acorde con el Proyecto Educativo
Institucional y con los correspondientes mecanismos de retroalimentacién, control y
mejora. Sin un sistema de gestion y aseguramiento de la calidad institucional es

imposible generar un real impacto en el mejoramiento de la calidad de la educacion.

El Rendimiento académico

EL rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores que actlan en
la persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido al logro del estudiante



52

en las tareas académicas. Se mide mediante las evaluaciones obtenidas, con una
apreciacion cuantitativa, cuyos resultados muestran, las materias ganadas o perdidas, la
desercion y el grado de éxito académico. Pérez, ramon, Sanchez (2000), Vélez Van,
Roa (2005)

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido
en el ambiente escolar. El rendimiento académico es una medida de las capacidades del
estudiante, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo.
También supone la capacidad del estudiante para responder a los estimulos educativos.
Debido a su fuerte asociacién con el éxito académico, el rendimiento es una variable de
interés no solo para maestros, estudiantes y directivos, sino también para la familia y la
sociedad. Debido a su naturaleza multifactorial su estudio desde el punto de vista
cientifico es una tarea compleja, no obstante, por su importante repercusion en los
resultados docentes, ha sido ampliamente estudiado por investigadores de diferentes

ciencias como la psicologia, la pedagogia e incluso la estadistica.

Si se le preguntara a un maestro, estudiante o a sus padres qué entienden por
rendimiento académico, con seguridad se obtendrian definiciones diferentes. De igual
manera ocurre en la literatura cientifica al abordar el tema. No obstante se pueden
identificar dos vertientes en el analisis: una tedrica, estrechamente relacionada con los
componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje y otra de caracter operacional

vinculada con las calificaciones que obtiene el estudiante.

Comenzando por el plano teorico, Forteza, en su trabajo Modelo instrumental de las
relaciones entre variables motivacionales y rendimiento, lo define como “la
productividad del sujeto, el producto final de la aplicacion de su esfuerzo, matizado por
sus actividades, rasgos y la percepcion mas o menos correcta de los contenidos

asignados”. (1)

Por su parte, Jiménez Fernandez, dice: “el nivel de conocimientos demostrado en un

area o materia, comparado con la norma de edad y nivel académico”. (2)

Como se puede apreciar, estas definiciones tienen un marcado caracter individual y se
orientan solo al desempefio del estudiante, es decir, al dominio de conocimientos y

habilidades que éste ha adquirido luego de concluir un ciclo formativo. La relacion de
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esta variable con los restantes componentes personales del proceso docente (maestros
grupo) no se evidencia, al menos de forma explicita y como se sabe, estos elementos
ejercen notable influencia en los resultados.
El abordaje del rendimiento no puede reducirse solo al estudio de las percepciones de
los estudiantes sobre las variables habilidad y esfuerzo personal. Se puede tener una
buena capacidad intelectual, buenas aptitudes y sin embargo, no estar obteniendo un
rendimiento adecuado. Por otra parte, se pueden obtener buenas calificaciones y no

poseer un nivel de conocimientos satisfactorio.

Pese a la amplia diversidad de opiniones sobre el término, subsisten 2 ideas esenciales
que mantienen su vigencia en el tiempo: la primera se relaciona con su naturaleza

multifactorial y la segunda con su caracter de resultado o producto.

Por considerarse un fruto, es tradicionalmente asociado con la evaluacion. A través de la
evaluacion, maestros y estudiantes obtienen informacion sobre el estado del proceso de
ensefianza-aprendizaje, y en especial sobre el cumplimiento de los objetivos y metas

trazados.

En la practica existen varios factores que inciden sobre la evaluacién y por consiguiente
afectan la medicion del rendimiento. Entre los factores que pueden sesgar su medicién

se cuentan:
1. El componente subjetivo implicito en el acto de evaluar.

2. Las insuficiencias metodoldgicas asociadas a los instrumentos evaluativos que

pueden incidir en su validez y confiabilidad.
3. Lainexperiencia del personal docente para desarrollar esta actividad.

Con frecuencia se aprecia que los padres se preocupan por los resultados de los
estudiantes en funcion de las notas que obtiene y le muestran poca atencién al dominio
de los conocimientos por parte de sus hijos, al dar por sentado el hecho de que si obtuvo
resultados excelentes es que se apropid de los conocimientos necesarios. Los profesores,
por su parte, le exigen a la familia una participacién mas protagénica teniendo en cuenta
que el contexto donde se desarrolla el alumno ejerce una influencia esencial en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Pero es necesario ademas analizar otros elementos que pueden tener incidencia en el
rendimiento. A continuacion aparecen resumidas de forma grafica las principales areas

estudiadas sobre este interesante tema en la literatura consultada.

Figura. Nro.1.

Nivel Individual. '*'® Escuela. ''* 7™ Profesores 7 1515
Motivacidn, Tipo de centra. Experiencia.
Capacidades Intelectuales. Tarafio., Estilos de ensefianza.
Actitudes. Organizacidn interna. Estabilidad.
Estrategias de aprendizaje. Programas educativos, Motivacion,

Métodos de estudio, W [ eclrsos. Wl "apacidad de gestian
Sexo Tipos de liderazgo docente, docente.

Lugatr de procedencia. Expectativas. Ingresos que recibe,
Estrés, Mormnas v regulaciones,

'y \ / A
RENDIMIENTO
/ ACADEMICO \

Familia '™ 722 Comunidad. '**7 "
Tarmafia.
Estabilidad, Relaciones comunidad-
Ccupacion., escuela.
Mivel socioecondrico, Mivel socioeconérmico medio
e | Nivel de escolaridad, de los habitantes, e
Cohesidn intrafarniliar, =P Clirna social.
Clirna afectivo. Calidad de las viviendas.
Infraestructura Fisica del hogar

Como se puede apreciar el debate sobre cuales son los factores que inciden en el
rendimiento académico, aun continGa abierto, corresponde a los principales actores del
proceso docente (maestros, directivos) conjuntamente con la familia y la comunidad,
trazar estrategias que se orienten a perfeccionar el trabajo en aquellos factores ya
estudiados que se conoce su impacto positivo en el rendimiento desde un enfoque
intersectorial e integral.
Continuar investigando en esta direccion contribuye sustancialmente al desarrollo de
procesos formativos de mayor calidad, al perfeccionamiento de la gestién gerencial,
docente, y fundamentalmente a la formacion integral del profesional que necesita

nuestra sociedad
Factores que intervienen en el Rendimiento Académico.

El rendimiento académico, por ser multicausal, envuelve una enorme capacidad

explicativa de los distintos factores y espacios temporales que intervienen en el proceso
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de aprendizaje. Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico,
entre los que intervienen componentes tanto internos como externos al individuo.
Pueden ser de orden social, cognitivo y emocional, que se clasifican en tres categorias:
determinantes personales, determinantes sociales, determinantes institucionales, que

presentan subcategorias o indicadores.

Para que los estudios de rendimiento académico sean utiles, es importante identificar el
tipo de influencia de los factores asociados al éxito o la fracaso del estudiante; es decir,
de los niveles de influencia entre las variables por considerar para determinar factores
causales y mediacionales que determinan las relaciones entre las distintas categorias de
variables personales, sociales e institucionales. Estas variables, ademas de ofrecer
informacién de caracter estructural y objetivo, toman en cuenta la percepcion del
estudiante respecto de factores asociados al rendimiento académico y a su posible

impacto en los resultados académicos.
Determinantes Personales

En los determinantes personales se incluyen aquellos factores de indole personal, cuyas
interrelaciones se pueden producir en funcién de variables subjetivas, sociales e
institucionales. La siguiente figura muestra algunos factores asociados al rendimiento
académico de indoles personal agrupados en la categoria denominada determinantes

personales que incluye diversas competencias.

Figura. Nro. 2

Competencia cognitiva
Motivacion

Condiciones cognitivas
Autoconcepto académico
Autoeficacia percibida
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eterminantes :Jl> Satisfaccién v abandono con respecto a los estudios

s gt i s o

personales Asistencla a clases

Inteligencia
Aptitudes
Sexo

Formacion académica previa a la Universidad
Nota de acceso a la universidad
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Determinantes Sociales

Son aquellos factores asociados al rendimiento académico de indole social que
interactian con la vida académica del estudiante, cuyas interrelaciones se pueden
producir entre si, y entre variables personales e institucionales. La siguiente figura
ilustra los factores asociados al rendimiento académico de indole social, agrupados en la

categoria denominada determinantes sociales.

Figura No. 3

e e Diferencias sociales
Entorno familiar

| Determinantes f> Nivel educativo de los progenitores o adultos responsables del estudiante

Y. Nivel educativo de la madre
Sociales } . .-
Contexto socioecondémico

Variables demograficas

Determinantes Institucionales

Esta categoria es definida por Carridn (2002), como componentes no personales que
intervienen en el proceso educativo, donde al interactuar con los componentes influyen
en el rendimiento académico, dentro de estos se encuentran: Metodologia docente,
horarios, cantidad de alumnos por aula, grado de dificultad de las areas. Al igual que las
categorias denominadas personales y sociales, los factores de indole institucional que
inciden en el rendimiento académico del estudiante, pueden presentar interrelaciones
que se producen entre si, y entre variables personales y sociales. La siguiente figura
ilustra los factores asociados al rendimiento académico de indole institucional,

agrupados en la categoria denominada determinantes institucionales.

Figura Nro. 4

e e

Complendad en los estudios

Determinantes B Condiciones institucionales
Institucional Servicios institucionales de apoyo
nstitucionales . -

= Ambiente estudiantil

Relacion estudiante - profesor
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Rendimiento académico y calidad de la educacion.
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El rendimiento académico de los estudiantes es un componente clave, para determinar si

una institucion esta alcanzando sus objetivos educativos.

La siguiente figura muestra la interaccion analitica y causal de los factores asociados al
rendimiento académico como los determinantes personales, sociales e institucionales,

repercuten en la calidad educativa que se desea.

Figura No.5

Determinantes personales

/"" TS SR T i R
Determinantes Sociales > Readinsanto acadsmico Calidad dg- la
) ﬁ Educacion
\ Determinantes
institucionales J

Por lo tanto se pretende aplicar e implementar el uso de la Tics para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes aprovechando un recurso que nos ofrece:
“"La sociedad de la informacion, sociedad del conocimiento y produccion intensiva en
aprendizaje”". (Castells, 1999).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Tics.

La Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han permitido llevar la globalidad al
mundo de la comunicacion, facilitando la interconexion entre las personas e
instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y temporales.

Concepto:

Se denominan Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion Tics, al conjunto de

tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,



58

comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y

datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o electromagnética.

Las Tics incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales
Caracteristicas

Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion). Las Tics convierten la informacion,

tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial.

Mediante la digitalizacion es posible almacenar grandes cantidades de informacion, en
dispositivos fisicos de pequefio tamafio (discos, CD, memorias USB, etc.). A su vez los
usuarios pueden acceder a informacion ubicada en dispositivos electronicos lejanos, que
se transmite utilizando las redes de comunicacion, de una forma transparente e
inmaterial.

Esta caracteristica, ha venido a definir lo que se ha denominado como "realidad virtual",
esto es, realidad no real. Mediante el uso de las Tics se estan creando grupos de
personas que interactlan segin sus propios intereses, conformando comunidades o

grupos virtuales.

Instantaneidad. Podemos transmitir la informacion instantdneamente a lugares muy
alejados fisicamente, mediante las denominadas "autopistas de la informacién".
Se han acufiado términos como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no real, en
el que se sitda la informacion, al no asumir las caracteristicas fisicas del objeto utilizado

para su almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e inmaterialidad.

Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia han sido
desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacion, para facilitar el
acceso a las Tics de todos los usuarios. Una de las caracteristicas mas importantes de
estos entornos es "La interactividad”. Es posiblemente la caracteristica mas
significativa. A diferencia de las tecnologias mas clésicas (TV, radio) que permiten una
interaccion unidireccional, de un emisor a una masa de espectadores pasivos, el uso del
ordenador interconectado mediante las redes digitales de comunicacion, proporciona
una comunicacion bidireccional (sincrénica y asincronica), persona- persona y persona-

grupo. Se esta produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicacion entre personas
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y grupos que interactian segun sus intereses, conformando lo que se denomina
"comunidades virtuales™. El usuario de las Tics es por tanto, un sujeto activo, que envia
sus propios mensajes y, lo mas importante, toma las decisiones sobre el proceso a
seguir: secuencia, ritmo, cadigo, etc.
Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones multimedia, y que mayor
incidencia tienen sobre el sistema educativo, es la posibilidad de transmitir informacién
a partir de diferentes medios (texto, imagen, sonido, animaciones, etc.). Por primera
vez, en un mismo documento se pueden transmitir informaciones multa-sensoriales,

desde un modelo interactivo.
Retos tecnoldgicos para la Educacion
v' Gestionar recursos para la capacitacion de los docentes.

v Capacitar, sensibilizar y actualizar a los docentes en el uso adecuado de las Tics

en el ejercicio docente.

v Propiciar la adquisicion y uso en la practica docente de paquetes didacticos

elaborados en base a las Tics.
v" Integracion de la tecnologia en la instruccion.

v Capacitacion de todos los docentes de las distintas areas para integrar la

tecnologia en la ensefianza.

Fortalecimiento de procesos pedagdgicos a través de las TIC

Fortalecer procesos pedagdgicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso de

las TICS, apoyandose en la investigacion pedagdgica.

Suscitar procesos investigativos que propendan por la innovacion educativa para darle
sentido a las TIC desde una constante construccion de las nuevas formas de ser y de

estar del aprendiz.

Fortalecer los procesos pedagogicos a través de la mediacion de las TIC, en aras de
desarrollar las competencias bésicas, laborales y profesionales para mejorar la calidad

de vida.
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Incorporar el uso de las TIC como eje transversal para fortalecer los procesos de

ensefianza y aprendizaje en todos los niveles educativos.
Fortalecimiento de los planes educativos y mecanismos de seguimiento

Renovar continuamente y hacer seguimiento a los proyectos educativos institucionales,
para mejorar los curriculos con criterios de calidad, equidad, innovacion y pertinencia,;

propiciando el uso de las TIC.

Desarrollar sentido de comunidad educativa en ambientes presenciales, virtuales o

mixtos.

Promover la formacion permanente de docentes mediante modelos, planes y programas
que desarrollen la investigacion y el uso critico y reflexivo de las TIC para la

transformacion continua de sus préacticas.
Mediacion Pedagdgica de las Tecnologias en la Educacion

Llamamos mediacidn pedagogica a una mediacion capaz de promover y acompafar el
aprendizaje de nuestros interlocutores, es decir, de promover en los educandos la tarea

de construirse y de apropiarse del mundo y de si mismos.

Es parte ya del idioma de la escuela la expresion construccion de conocimientos. No se
construyen conocimientos como quien estd haciendo un edificio o algo fuera de si
mismo. Uno construye precisamente en si mismo. Por lo tanto, en el terreno de la
educacion, construir es construirse. Y cada quien se construye no solo a través de
conocimientos. Lo hace por el arte, por el juego con el propio cuerpo, por las

interacciones, por los encuentros con los otros seres.

Apropiarse del mundo significa hacerlo de uno, relacionarse con €l de manera fluida,
poder moverse en distintas situaciones con la capacidad como para enfrentar y resolver
problemas, para buscar causas y prever consecuencias de las ajenas y propias acciones.
Y apropiarse de uno mismo es contar con las capacidades necesarias como recursos para
la accion y la relacion. Un ejemplo de esto ultimo: no me apropio de mi mismo, de mis
posibilidades, si carezco de las mas elementales formas de comunicacién oral y escrita.

En el caso extremo del analfabetismo, hay un espacio de posibilidades que no fue
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desarrollado. Lo mismo vale para las posibilidades fisicas, o artisticas, por mencionar

solo otros ejemplos.

Nuestra preocupacion se centraba, y se centra en la actualidad, en todos los recursos que
podian ofrecer un educador y una institucion educativa a alguien en situacion de
aprendizaje para construirse, jugando al maximo las posibilidades de su ser y de su
contexto. Desde la mediacion pedagogica, es decir, desde la tarea de todo educador y de
todo el sistema en general (la institucion misma, los textos, los materiales, las
tecnologias...) de promover y acompafiar el aprendizaje de sus estudiantes. Nos
referimos a la tarea de mediar pedagdgicamente las tecnologias aplicadas a la

educacion, desde el libro hasta el hipertexto o las redes.
El hacer.

Las instituciones educativas, y nosotros los educadores, somos responsables por el
hacer de los estudiantes. En toda préctica de ensefianza-aprendizaje se le pide a los
participantes que hagan algo: tomen apuntes, respondan, sinteticen, experimenten,

observen.
Reconocemos tres grandes lineas del hacer:

-El hacer conceptual, que corresponde al desarrollo de las capacidades de pensar, tomar
decisiones y medir consecuencias de las propias y ajenas acciones; el hacer discursivo,
que corresponde al desarrollo de las capacidades de expresarse y comunicarse con
seguridad y soltura, chocarse con el discurso; el hacer aplicativo, que corresponde al

desarrollo de observar, investigar, actuar y experimentar.

Avanzar en todos esos frentes no es sencillo. Lo mas comun es concentrase en alguno
de ellos, sin mayor desarrollo de los restantes. Toda sociedad, y toda institucion,
privilegian determinados aprendizajes, frustran otros y niegan otros. Es tarea de
instituciones y educadores reconocer qué lineas de aprendizaje privilegian y cuales

dejan fuera.

Pues bien, hay un hacer con las tecnologias, sean éstas impresas, audiovisuales o
multimediales. Y ese hacer corresponde tanto al educador como a los estudiantes. Las

preguntas, son, entonces:
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¢ Qué hacemos con las tecnologias durante nuestra practica educativa?
¢Qué les pedimos a los estudiantes que hagan con las tecnologias?

Veamos la primera, sobre la base de una tecnologia muy cotidiana, todavia, en nuestros
establecimientos: el libro. El educador se apoya en textos, los subraya, toma de ellos
ideas y las expresa casi siempre de manera oral o bien mediante alguna sintesis. El
educador muy rara vez escribe un libro. Es una tecnologia que usa sin incorporarle lo

suyo. La apropiacion es sélo la del lector, no la del productor.

¢Y los estudiantes? Subrayan, toman ideas, las repiten casi siempre o las utilizan como
recurso para generar algin documento pedido por la catedra. Es una tecnologia que usan
sin incorporarle lo suyo... Y eso cuando utilizan libros, porque la cultura de la fotocopia

no cesa de avanzar.
Digamoslo de otra forma:

¢De qué manera las tecnologias pueden colaborar en el hacer conceptual, el hacer

discursivo y el hacer aplicativo?
Tres posibilidades:

Que no aparezcan como recurso, que aparezcan y s6lo constituyan un pobre aporte al

proceso, que, en fin, lo enriquezcan.

Nos estamos moviendo en el terreno de la comunicacion; desde él se funda la

posibilidad de relacionarse con materiales con medios, con los otros seres...

Una tecnologia adquiere valor pedagogico en primer lugar cuando se la utiliza sobre la

base del aprovechamiento de sus recursos de comunicacion.

Pero ello no es suficiente. El valor pedagdgico le viene de su mediacion para promover
y acompafar el aprendizaje. Y esto pasa por el uso de sus posibilidades
comunicacionales y a la vez por un proposito explicito de mediar los diferentes

materiales, de emplearlos desde una situacion educativa.

Proponemos los siguientes puntos:



63

1. El valor de una tecnologia en apoyo al aprendizaje pasa por la apropiacion de sus

recursos de comunicacion.

2. El valor de una tecnologia en apoyo al aprendizaje pasa, por lo mismo, por su

capacidad de interlocucién con sus destinatarios.

3. El valor de una tecnologia en apoyo al aprendizaje pasa por la posibilidad de

utilizarla y de crearla y recrearla.

4. Las tecnologias son, como lo sefialaba Maculan, extensiones del hombre. Una
extension es siempre una forma de llegar mas alla de lo inmediato de mi cuerpo y mi

contexto para atrapar informacion y para proyectarla.

5. No se trata so6lo de consumir tecnologias, sino de apropiarse de ellas para hacerlas

parte de los recursos de expresion individuales y grupales.

6. El concepto de informacion no es suficiente para comprender lo que sucede con las
tecnologias. Ademas de la transmision de contenidos, entran en escena lo estético y el

juego.

7. Por lo tanto, en el campo de la educacion, mediar pedagdgicamente las tecnologias es
abrir espacios para la basqueda, el procesamiento y la aplicacion de informacion, a la
vez que para el encuentro con otros seres y la apropiacion de las posibilidades estéticas

y ludicas que van ligadas a cualquier creacion.

En sintesis, tres alternativas a la hora de trabajar con las tecnologias:
-Uso, produccién, distribucion y aplicacién de informacion.
-Encuentro e interlocucion con otros seres.

-El placer de la creacion, expresado en lo estético y lo ladico.

Como educadores, como instituciones educativas, nos corresponde sostener esas

alternativas abriendo los espacios y las relaciones necesarias.

Desde el aspecto legal la realizacion de este proyecto tiene como fundamentos:” Vision

2019 Lineamientos curriculares Guia 5. Planes de mejoramiento, Plan Decenal 2006 -
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2016. Estandares basicos de competencias Guia 21. Articulacion de la educacion con el

mundo productivo Guia 30. Orientaciones generales para la educacion. En tecnologia.

Constitucion politica de 1991. Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona

y un servicio publico que tiene una funcién social”.

Ley 115 de 1994. Art. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de

la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Ley 115 de 1994. Art. 5 fines de la educacion; Art.30: Objetivos Especificos de la

Educacién Media.

4. Proyectos de intervencion

La aplicaciéon de estrategias pedagdgicas y didacticas a través de los proyectos que
garantice un aprendizaje significativo dando respuesta Yy solucién a las causas que
afectan el rendimiento académico de la institucién. Por lo tanto planearan y aplicaran
proyectos de intervencion como: (1) Re significacion del modelo pedagdgico de la
Institucion. (2) Mejoramiento del talento humano vy el liderazgo en los maestros. (3)

Mejorar la aplicacién de los proyectos transversales.

PROYECTO DE INTERVENCION DEL MODELO PEDAGOGICO: DIRIGIDO
A DIRECTIVOS Y MAESTROS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE
HENAO JARAMILLO DE BUENOS AIRES ANDES.

1. REESIGNIFICACION DEL MODELO PEDAGOGIO A TRAVES DE LA
PEDAGOGIA ACTIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE
HENAO JARAMILLO.

2. Descripcion del Proyecto.

Este proyecto busca hacer una observacién, deconstruccion, reconstruccion y una
practica evaluativa al modelo pedagdgico de la Institucion educativa Felipe Henao
Jaramillo como estrategia para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes,
cuyo componente es clave para determinar si la institucion si estd alcanzando su metas

y objetivos. El proyecto se realiza como parte del trabajo de grado de la
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especializacion en gerencia educativa. Tendra una duracion de diez meses en los que
se trabajaran talleres cuyos temas seran: (1) Auto reflexion y estudio del modelo
pedagdgico (2) Deconstruccion del modelo pedagégico. (3) Reconstruccion del modelo
pedagogico y (4) Puesta en préctica del modelo en la institucion, mediante una continla

evaluacion.
3. Justificacion.

El proyecto pretende hacer una reflexion y la reconstruccion con los directivos y
maestros de la institucion al modelo pedagdgico como respuesta a la problematica que
resulto en la investigacion y analisis de las causas del bajo rendimiento académico y
su impacto en la comunidad. Este proyecto se aplica como estrategia para optimizar el
rendimiento académico y contribuir asi al proceso de formacién integral de los

estudiantes a la luz de la realidad y la teoria.

4. OBJETIVOS.
4.1. Objetivo general

Reconstruir el modelo pedagogico de la Institucion Educativa Felipe Henao Jaramillo
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, propiciar el huso de la TIC
teniendo en cuenta los enfoques pedagogicos actuales, el desarrollo de competencias y

la investigacion accion educativa.

4.2. Objetivos especificos:

v' Asumir la construccién del modelo pedagdgico de la Institucion
Educativa desde la propia responsabilidad personal.

v' Identificar los diferentes aspectos del proceso académico de la
Institucion.

v Disefiar el modelo pedagdgico de la Institucion teniendo como guia la
investigaciéon accion educativa y la metodologia de identificacion y
descripcion de competencias y la integracion de las TIC.

5. Meta.

A finales del afio 2012 el 100% de los maestros y directivos de la Institucion
Educativa Felipe Henao Jaramillo habran reconstruido el modelo pedagdgico de la

institucion educativa y lo pondra en practica mediante una continua evaluacién, con
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miras a cualificar el rendimiento académico de los estudiantes y el desarrollo de

competencias.
6. Beneficiarios.

El proyecto va dirigido a los catorce maestros, y un directivo de la institucion donde
se presentan algunas debilidades, que hay que superar para cualificar el trabajo
escolar, el rendimiento académico de los estudiantes y mejorar las relaciones de
comunicacion y convivencia; reforzar la identidad institucional; reorganizar y
motivar el equipo de trabajo creando espacios de participacion y compromiso para
participar activamente en los procesos organizacionales. La mayoria de los maestros
son licenciados, especializados y otros estdn haciendo maestrias, con una gran
trayectoria y experiencia laboral que los hace competentes para desarrollar y
participar activamente en los proyectos de mejoramiento y cualificacion de la

Institucion.

7. Especificacion operacional de actividades y tareas.

METAS ACTIVIDADES TAREAS
Motivar y convocar a la | Tarea 1. Presentar las metas y | Organizar los equipos de
participacion del proyecto. los objetivos del proyecto. trabajo.
Identificar y analizar las | Tarea 2. Leer y analizar el | Presentar conclusiones vy
caracteristicas de los modelos | modelo pedag6gico de la | socializarlas
pedagdgicos. institucion, aportes, falencias,
fortalezas y teorias implicitas.
Analizar la normatividad y la | Tarea  3:  Andlisis  de | Presentar ~ fundamentacion

fundamentacion conceptual de

los modelos pedagdgicos.

videoconferencia  pedagogos
que le aportan a los modelo

pedagogicos actuales

conceptual para el modelo

pedagdgico.

Interpretar y analizar los fines
de la educacion Colombiana.(
Ley General de Educacién,

Constitucién Politica)

Tarea 4: Taller. Leer vy

analizar los fines de Ia
educacion que presenta la Ley
General de Educacion y la

Constitucion Colombiana.

Sistematizar el andlisis de los
fines de la educacion y

socializarlo en plenaria.

Analizar la dimension
socioldgica, antropolégica y

filoso6fica de la educacion.

Tarea 5: Definir el tipo de
persona y sociedad que se
quiere formar y la relacién
entre individuo y sociedad.

Presentar documento con las
conclusiones para discusion

en plenaria.




Describir los fines educativos a

Tarea 6: Definir qué tipo de

Hacer un mapa mental para

nivel cognitivo, valorativo y | conocimientos seran | presentarlo en plenaria para
procedimental. trabajados y ¢qué nivel de | analisis.

generalidad; qué tipo de

valores, actitudes y normas

seran privilegiados; qué tipo

de competencias se

privilegiaran?
Adaptar y ordenar los tipos de | Tarea 7: Jerarquizar los | Presentar trabajo y

contenidos por areas, ciclos y
asignaturas.

contenidos en:-cognitivos —
procedimentales y valorativos.

Secuenciacion.

sustentarlo en plenaria.

Disefar estrategias

metodoldégicas.

Tarea 8: Relacion entre saber,

mediador y estudiante.

Elaborar estrategias

pertinentes y sistematizarlas.

Integrar recursos educativos

mediados por las TIC.

Tarea 9: Organizar recursos

mediados por la TIC.

Plantear con qué ensefiar.

Analizar como se cumple la

Tarea 10: Revisar, reevaluar y

Reorganizar el SIE de la
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evaluacion. ;Para qué, qué, | articular el sistema de | institucion.
cuando y como evaluar? evaluacion y promocion para
que sean coherentes con los
estandares de calidad
8. Meétodos y técnicas.
ACTIVIDAD METODO TECNICAS

Auto reflexién

Participativo

Anélisis documental.

Analisis critico del

modelo

pedagdgico de la Institucion

Participativo

Talleres

Capacitacion

Expositivo participativo

Pares expertos

Analisis de

pedagdgicos actuales

enfoques

Participativo

Talleres

Elaborar mapas mentales

Participativo

Pares expertos

Elaboracion de estrategias

Participativo

Talleres
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9. Calendario de actividades.
16/mf2m2 06/03/2012 25/M/2m2 14/06/2m2 03/08f2m2 2/mfama
Tarea1 [l - '
a2
Tarea3 | [
Taread [ ]
Tarea s I Fecha nicio
Tareas I = Duracion-Dis
Tarea7 I
Tarea& E

Tarcad [

Tarea 10 I

10. Determinacion de recursos: (1) Recursos humanos, directivo asesores
especializados y maestros de la institucion. (2) Recursos tecnologicos: Sala
virtual y sala inteligente. (3)Recursos materiales: videos conferencia, copias y

papel a cargo de la estudiante y el rector.

11. Costos de ejecucion y fuentes de financiacion: El proyecto sera incluido en el
presupuesto de la institucién quien aportara algunos rublos del mejoramiento

académico para tal fin.

12. Indicadores de evaluacion:

e Lidero el andlisis y la reconstruccion del modelo pedagdgico de la
institucién como estrategia para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

¢ ldentifico los diferentes aspectos del rendimiento académico de la
institucion educativa.

e Reconozco la importancia que tiene para la institucion la gestion del
mejoramiento académico como estrategia para lograr las metas y los
objetivos de la misma.
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e Valoro la importancia del trabajo en equipo Y el sentido de pertenencia
del equipo de maestros de la institucion, como base para la elaboracion
de planes y proyectos de mejoramiento.

5. MARCO LOGICO GENERAL. (Anexo)

6. Cronograma

FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE
12-02- 2011 Tutoria Identidad UCM. Jorge Eliecer Rivera Campo
12 - 03- 2011 Tutoria Modulo 1 Jorge Eliecer Rivera Campo

4a15-04-2011

Aplicacion de encuestas:
maestros, estudiantes y
Padres de familia.

Hna. Maria Neli Cely

grado

28 —05-2011 Socializacién Matriz de Hna. Maria Neli Cely
Vesster y arbol de problemas. | Jorge Eliecer Rivera Campo
Tutoria Gerencia de Proyectos

13-08 2011 Tutoria: Gerencia, educacion | Jhon Jorge Santafé Zapata.
y desarrollo. Socializacion Hna. Maria Neli Cely
justificacion, objetivos
proyecto.

05-11-2011 Tutoria: Gerencia y Jhon Jorge Santafé Zapata.
aprendizaje organizacional. Hna. Maria Neli Cely
Elaboracion marco de
referencia y proyectos de
intervencion.

21 - 01-2012 Asesoria proyecto de grado Jhon Jorge Santafé Zapata.

18 - 02 -2012 Sustentacion proyecto de Hna. Maria Neli Cely

7. Costos y financiacién: Este proyecto esta financiado por la estudiante

responsable del mismo y los aportes de la Institucion Educativa donde se aplica.
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9. CONCLUSIONES:

X/
°e

X/
°e

Se logro identificar las posibles causas y variables del bajo rendimiento
academico en la institucion

El aprendizaje como un proceso activo y mediado por diversas estrategias
incluyendo a las tic que garanticen reflexion aprendizaje y dialogo.

Si el mundo educativo no anda bien entonces hay que de construirlo, cambiarlo,
transformarlo; los modelos pedagdgicos son parte de ese mundo disefiados para
tratar de controlar experiencias de aprendizaje y de formacion entonces si lo
cambiamos, si lo de construimos, probablemente mejoraremos el proceso
educativo.

Los modelos pedagdgicos como la representaciébn de las acciones
predominantes en el acto educativo.

La claridad en los fines de la educacién es la variable que diferencia las
instituciones de mayor y de menor calidad educativa.

Formar personas competentes no es posible a partir de acciones didacticas
aisladas se requiere de comunidades donde las personas compartan sus
experiencias de vida, en las instituciones, donde se reconozca la diferencia en los
ritmos de aprendizaje y en las potencialidades, para que haya
complementariedad en las competencias, con base en el respeto, la solidaridad,
la responsabilidad y el compromiso.

Los proyectos como estrategia de aprendizaje que permiten alcanzar varios
objetivos, a través de la puesta en practica de una serie de acciones,
interacciones y recursos.

El proyecto como estrategia pedagdgica, constituye situaciones funcionales de
la vida real en la que las personas se enfrentan a la realidad del mundo a través
de la accion.

Los proyectos estimulan aspectos cognitivos, éticos y afectivos y facilitan
procedimientos que permiten llevar a cabo un producto colectivo y explotarlo
en todas sus potencialidades.

El producto logrado a través del proyecto, constituye el testimonio de numerosos
y diversos aprendizajes, que dan sentido a las actividades escolares, dentro de un
contexto global.
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DESCRIPCION DEL ESTUDIO:

EL ENFOQUE DE ESTE EJERCICIO INVESTIGATIVO ES LA INVESTIGACION ACCION
EDUCATIVA; ESTE ENFOQUE NOS PERMITIRA DIAGNOSTICAR ELESTADO DEL
RENDIEMIENTO ACADEMICO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE HENAO
JARAMILLO Y DE ACUERDO A LOS RESULTADOS PRESENTAR UNAS ESTRATEGIAS A
TRAVES DE PROYECTOSQUE PERMITAN MEJORAR Y CUALIFICAR LA INSTITUCION.

PARA DISENAR EL PRESENTE PROYECTO SE TRABAJARA LA INVESTIGACION — ACCION —
EDUCATIVA (IAE) (SIMONS 1978; ELLIOTT 1979,) LA CUAL CONSISTE EN MEJORAR LA
PRACTICA GERENCIAL MEDIANTE EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL
MAESTRO EN SITUACIONES CONCRETAS, COMPLEJAS Y HUMANAS.

ESTE ENFOQUE INVESTIGATIVO SE CARACTERIZA POR: (1) INTEGRA EL SUJETOY EL
OBJETO, EN TANTO EL DOCENTE GERENTE ES UN INVESTIGADOR QUE SE OBSERVA
ASI MISMO OBSERVANDO SU PRACTICA PEDAGOGICA Y LA DE OTROS; (2) LA META DEL
PROCESO INVESTIGATIVO SE CONSTRUYE DE MANERA PARTICIPATIVA CON LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, SIN IMPOSICION; (3) INTEGRA SABERES
ACADEMICOS CON LOS SABERES DEL CONTEXTO (4) ES UN PROCESO RECURSIVO
CONTINUO, ES DECIR, NO FINALIZA EN NINGUNA ETAPA, Y (5) ES UNA ACTIVIDAD
LLEVADA A CABO POR LOS RECTORES Y MAESTROS ,QUIENES ASUMEN DE FORMA
INTEGRAL TRES ROLES: INVESTIGADORES,OBSERVADORES,RECTORES Y MAESTROS

CONTENIDO DEL DOCUMENTO:

EL INFORME FINAL DE ESTE PROYECTO DE INVESTIGACION CONTIENE UNA SITUACION
PROBLEMATICA DADA EN DESCRIPCION DEL ESCENARIO DESCRIPCION DEL AREA
PROBLEMATICA, ANTECEDENTES, JUSTIFICACION Y LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PRESENTADOS COMO GENERAL Y ESPECIFICOS. DENTRO DEL MARCO DE REFERENCIA O
CONCEPTUAL SE PUEDE VISUALIZAR: CONCEPTO DE RENDIEMENTO ACADEMICO,
FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO, Y CALIDAD DE LA
EDUCACION, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION TIC. RETOS
TECNOLOGICOS PARA LA EDUCACION, FORTALECIMIENTO DE PROCESOS PEDAGOGICOS
A TRAVES DE LAS TICS, MEDIACION PEDAGOGICA DE LAS TECNOLOGIAS EN LA
EDUCACION.
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DESDE EL ASPECTO LEGAL LA REALIZACION DE ESTE PROYECTO TIENE COMO
FUNDAMENTOS: VISION 2019 LINEAMIENTOS CURRICULARES GUIA 5. PLANES DE
MEJORAMIENTO, PLAN DECENAL 2006 -2016. ESTANDARES BASICOS DE COMPETENCIAS
GUIA 21. ARTICULACION DE LA EDUCACION CON EL MUNDO PRODUCTIVO GUIA 30.
ORIENTACIONES GENERALES PARA LA EDUCACION EN TECNOLOGIA.

CONSTITUCION POLITICA DE 1991. “ARTICULO 67. LA EDUCACION ES UN DERECHO DE
LA PERSONA Y UN SERVICIO PUBLICO QUE TIENE UNA FUNCION SOCIAL”.

LEY 115 DE 1994. ART. OBJETO DE LA LEY. LA EDUCACION ES UN PROCESO DE
FORMACION PERMANENTE, PERSONAL, CULTURAL Y SOCIAL QUE SE FUNDAMENTA EN
UNA CONCEPCION INTEGRAL DE LA PERSONA HUMANA, DE SU DIGNIDAD, DE SUS
DERECHOS Y DE SUS DEBERES.

LEY 115 DE 1994. ART. 5 FINES DE LA EDUCACION; ART.30: OBJETIVOS ESPECIFICOS DE
LA EDUCACION MEDIA.

EN CUANTO A LA METODOLOGIA SE HACE UNA DESCRIPCION DE LA POBLACION,
DEFINICION DE LA MUESTRA, APLICACION DE INSTRUMENTOS; ENCUESTA APLICADA A
DOCENTES, PADRES DE FAMILIA Y ESTUDIANTES, DESCRIPCION DEL ESTUDIO,
PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION. SE PRESENTA UNOS PROYECTOS
COMO ESTRATEGIAS DE APLICACION PARA EL MEJORAMIENTO ACADEMICO UNAS
CONCLUSIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS.

METODOLOGIA.

ESTE PROYECTO DE INVESTIGACION ESTA APOYADO EN EL METODO DE PROYECTOS,
DE ACUERDO CON KILPATRICK (1918), TIENE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS (1) EL
OBJETIVO CENTRAL DE UN PROYECTO NO ES LA INFORMACION VERBAL MEMORIZADA,
SINO LA APLICACION DEL RACIOCINIO Y LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES A LAS
REALIDADES; (2) LA INFORAMCION NO SE APRENDE Y TRASMITE POR SI MISMA, SINO
QUE ES BUSCADA CON EL FIN DE PODER ACTUAR Y SOLUCIONAR LA SITUACION
DETECTADA EN LA REALIDAD;(3)EL APRENDIZAJE SE LLEVA A CABO EN EL ENTORNO
REAL E INVOLUCRA LA VIDA DE LOS PARTICIPANTES (4) LA ENSENANZA SE
FUNDAMENTA EN PROBLEMAS, POR LO CUAL ESTOS ESTAN ANTES QUE LOS PRINCIPIOS,
LAS LEYES Y LAS TEORIAS.

EL TRABAJO POR PROYECTOS TRASCIENDE LOS POSTULADOS DE LA PEDAGOGIA
ACTIVA, EN EL SENTIDO DE QUE NO SE TRATA SOLO DE HACER Y RESOLVER
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PROBLEMAS, SINO TAMBIEN DE COMPRENDER EL CONTEXTO Y ARTICULAR
CONOCIMIENTOS (HERNANDEZ Y VENTURA, 1992). COMPRENDER ES IR MAS ALLA DE LA
INFORMACION, ES, A LA VEZ, UNA ACTIVIDAD COGNITIVA Y EXPERIENCIAL, QUE
PERMITE ABORDAR LA PROFUNDIADAD DE LA REALIDAD Y SENTIRLA; ASPECTOS
ESTOS LIGADOS A LA FLEXIBILIDAD, EN LA CUAL EL SER HUMANO SE DA LA
OPORTUNIDAD DE ASUMIR DIFERENTES POSTURAS, RECONOCER A LOS OTROS Y
COMPARTIR CON ELLOS SUS OPINIONES, VISIONES, RELATOS Y DISCURSOS

CONCLUSIONES:

SE LOGRO IDENTIFICAR LAS POSIBLES CAUSAS Y VARIABLES DEL BAJO
RENDIEMIENTO ACADEMICO EN LA INSTITUCION

EL APRENDIZAJE COMO UN PROCESO ACTIVO Y MEDIADO POR DIVERSAS
ESTRATEGIAS INCLUYENDO A LAS TIC QUE GARANTICEN REFLEXION
APRENDIZAJE Y DIALOGO.

SI EL MUNDO EDUCATIVO NO ANDA BIEN ENTONCES HAY QUE
DECONSTRUIRLO, CAMBIARLO, TRANSFORMARLO; LOS MODELOS
PEDAGOGICOS SON PARTE DE ESE MUNDO DISENADOS PARA TRATAR DE
CONTROLAR EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION ENTONCES SlI
LO CAMBIAMOQS, SI LO DE CONSTRUIMOS, PROBABLEMENTE MEJORAREMOS EL
PROCESO EDUCATIVO.

LOS MODELOS PEDAGOGICOS COMO LA REPRESENTACION DE LAS ACCIONES
PREDOMINANTES EN EL ACTO ESDUCATIVO.

LA CLARIDAD EN LOS FINES DE LA EDUCACION ES LA VARIABLE QUE
DIFERENCIA LAS INSTITUCIONES DE MAYOR Y DE MENOR CALIDAD EDUCATIVA.
FORMAR PERSONAS COMPETENTES NO ESPOSIBLE A PARTIR DE ACCIONES
DIDACTICAS AISLADAS SE REQUIERE DE COMUNIDADES DONDE LAS PERSONAS
COMPARTAN SUS EXPERIENCIAS DE VIDA, EN LAS INSTITUCIONES, DONDE SE
RECONOZCA LA DIFERENCIA EN LOS RITMOS DE APRENDIZAJE Y EN LAS
POTENCIALIDADES, PARA QUE HAYA COMPLEMANTARIEDAD EN LAS
COMPETENCIAS, CON BASE EN EL RESPETO, LA SOLIDARIDAD, LA
RESPONSABILIDAD Y EL COMPROMISO.

LOS PROYECTOS COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE QUE PERMITEN
ALCANZAR VARIOS OBJETIVOS, A TRAVES DE LA PUESTA EN PRACTICA DE UNA
SERIE DE ACCIONES, INTERACCIONES Y RECURSOS.

EL PROYECTO COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA, CONSTITUYE SITUACIONES
FUNCIONALES DE LA VIDA REAL EN LA QUE LAS PERSONAS SE ENFRENTAN A LA
REALIDAD DEL MUNDO A TRAVES DE LA ACCION.
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LOS PROYECTOS ESTIMULAN ASPECTOS COGNITIVOS, ETICOS Y AFECTIVOS Y
FACILITAN PROCEDIMIENTOS QUE PERMITEN LLEVAR A CABO UN PRODUCTO
COLECTIVO Y EXPLOTARLO EN TODAS SUS POTENCIALIDADES.
EL PRODUCTO LOGRADO A TRAVES DEL PROYECTO, CONTITUYE EL TESTIMONIO
DE NUMEROSOS Y DIVERSOS APRENDIZAJES, QUE DAN SENTIDO A LAS
ACTIVIDADES ESCOLARES, DENTRO DE UN CONTEXTO GLOBAL.



ANEXO 2

MARCO LOGICO DEL PROYECTO.
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JERARQUIA DE
OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN
Aplicar estrategias
gerenciales, que
permitan optimizar el
rendimiento
académico en los
estudiantes de la
Media Académica, en
la Institucion
Educativa Felipe
Henao Jaramillo,
mediante el uso y
aplicacion de las
TIC’S.

PROPOSITO

Aplicar estrategias que
permitan optimizar el

A noviembre de
1012 el 100% de
los maestros se
habra capacitado

(Porcentaje de
procesos y proyectos
3 institucionales con
equipo de trabajo

Base de datos con
perfil de maestros y
directivos.

Voluntad de los
directivos de la
institucion.

rendimiento en diversas conformado 5/ total | Carpetas de proyectos
académico en los estrategias para | de procesos y | institucionales. Voluntad de los
estudiantes de la mejorar el proyectos) x100 maestros.
media académica, en rendimiento Agendas de trabajo de
la Institucion académico. (Porcentaje de | procesosy proyectos
Educativa Felipe proyectos y procesos Apoyo de la
Henao Jaramillo A finales de que tienen equipo de Comunidad
mediante el uso de las | noviembre de trabajo y que son educativa.
Tic. 2012 el equipo de | trabajados con
maestros habra indicadores de | Actas de trabajo, listas
planificado dos eficacia y eficiencia | de asistencia a las
proyectos de total de procesos / y | reuniones, plan Alianzas
intervencion y proyectos 3 con | operativo con estratégicas para
mejoramiento. equipo de trabajo) x | responsabilidades gestion de recursos.
100 asignadas
Carpetas de procesos
Yy proyectos
RESULTADOS A noviembre de Porcentaje de Base de datos con Voluntad de los

Especificacion de las
variables que
determinan el bajo
rendimiento
académico.
Aplicacion de
estrategias
pedagdgicas y
didéacticas que
permitieron lograr las
metas de la institucion.
Aprendizaje
significativo mediado
por las Tic.

2012 el 100% de
los maestros
tendré claro

cuéles son las
variables que
afectan el
rendimiento
académico en la
institucion.

A noviembre de
2012 el 100% de
los maestros
conocera que
estrategias se van
aplicar para el
mejoramiento
académico de la
institucion.

equipos de trabajo
que evidencian su
funcionalidad a partir
del alcance de metas
con base en la
medicion de
indicadores / total I5
de equipos de
trabajo) x 100

perfiles de maestros y
directivos.

Carpetas de procesos
y proyectos.

Planes operativos de
los proyectos.

Planes operativos de
los mismos.

Cuadro con medicién
de indicadores.

directivos y
maestros de la
institucion.

Responsabilidad de
los equipos de
trabajo.

Alianzas
estratégicas para
gestion de recursos

ACCIONES

a. A febrero de
2012 se tendra

a. (Namero de
componentes

a. Documento con la
propuesta de grado

a. Voluntad de
directivos
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a. PLANIFICACION
DEL PROYECTO.

b. EJECUCION DEL
PROYECTO

c. EVALUACION
DEL PROYECTO

d. MEJORA DEL
PROYECTO

disefiado el
proyecto en el
100% de sus
componentes
(contextual,
conceptual,
metodoldgico y
financiero.)

b. A Noviembre
de 2012 se habra
ejecutado por lo
menos el 70% de
las acciones
estratégicas del
proyecto (el
proyecto se
ejecutard a
plenitud en el
2013)

c. A Noviembre
de 2012 se habra
realizado
seguimiento,
control y
evaluacion al
proyecto con una
periodicidad
mensual.

d. A Noviembre
de 2011 se habran
desarrollados
planes de mejora
para el 100% de
las falencias
detectadas en las
acciones de
seguimiento,
control y
evaluacion.

disefiados 4 / nimero
de componentes
programados) x 100

b. (Porcentaje de
acciones estratégicas
realizadas / Total de
acciones planificadas
) x 100

c. (NUmero de
acciones de
seguimiento, control
y evaluacion
realizadas / nimero
de acciones
programadas ) x 100

d. (Numero de planes
de mejora
desarrollados /
numero de falencias
detectadas en el
seguimiento ) x 100

parala UCM

b. Plan del proyecto
con evidencias
escritas de lo
realizado.

Agendas de trabajo,
listas de asistencia,
carpetas con
evidencias escritas,
fotografias, etc.

c. Actas de
seguimiento.

d. Actas de
seguimiento y planes
de mejoramiento.

Responsabilidad del
maestro
planificador.

b. Voluntad de los
directivos y
maestros de la
institucion.
Alianzas
estratégicas para
gestion de recursos.
Responsabilidad de
equipos de trabajo.

c. Elaboracion de
formato para
seguimiento.

d. Responsabilidad
y puntualidad de los
responsables del
proyecto en las
acciones de
seguimiento y en la
elaboracion de
planes de
mejoramiento.
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Anexo 3

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES FACTORES QUE
AFECTAN EL RENDIMIENTO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE
HENAO JARAMILLO.

Este cuestionario tiene como objetivo identificar los principales factores que pueden
afectar el rendimiento académico, por lo tanto la informacion aqui consignada sera
usada Unica y exclusivamente con fines investigativos, se agradece de ante mano su

colaboracion.
Encierra con un circulo la opcién que consideres correcta.

1. Cual de los siguientes enunciados corresponde al concepto que usted tiene de

Rendimiento académico:
a) Valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas
b) Obtener buenas calificaciones
c) Ganar evaluaciones
d) Altos niveles en ICFE

2. Cudl de los siguientes factores considera usted es causal de un bajo rendimiento

académico:
a) Falta de resistencia mental
b) Falta de concentracién
c) Bajo compromiso con las tareas
d) Presion por desarrollar competencias.
3. Considera que los resultados académicos se relacionan directamente con:
a) Violencia intrafamiliar
b) Carencia de apoyo por parte de los padres de familia

c) Nivel educativo de los padres



d)
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Limitacion de recursos econémicos

A que recursos didacticos accederias para cualificar el rendimiento académico:
Internet

Biblioteca

Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Establecer conversaciones con familiares, amigos, y maestros que propicien el

saber.

Cuél de las siguientes caracteristicas institucionales afectan el rendimiento

academico:

Ambiente estudiantil

Relacion estudiante — profesor
Pruebas de final de periodo
Condiciones de las aulas y el entorno.

Elige el &rea que consideres presenta mayor complejidad para el proceso de

aprendizaje:

Ciencias Naturales y Educacion ambiental

Ciencias Sociales, Historia, geografia, constitucion politica y democracia
Matematicas

Humanidades. Lengua Castellana y e idiomas extranjeros

Las estrategias utilizadas por los maestros en el proceso, ensefianza aprendizaje son:
Claras

Flexibles

Dinédmicos



d)

d)

10.

d)
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Significativos

Para usted la evaluacion es el proceso con el cual se puede:
Identificar cuanto sabe

Retroalimentar lo aprendido

Demostrar los logros alcanzados

Calificar

Cudl de las siguientes caracteristicas consideras son fundamentales para el

rendimiento académico

Entender las relaciones entre ideas, pensamientos y conceptos
Interpretar correctamente proposiciones de razonamiento l6gico
Plantear, analizar y desarrollar problemas

Aplicar competencias comunicativas

Consideras que la aplicacion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (Tics) , influyen en el rendimiento académico porque:
Facilitan el acceso a la informacién

Favorecen el aprendizaje de conceptos

Desarrollan destrezas intelectuales

Motivan y estimulan actitudes que favorecen el desarrollo de la ciencia

Preguntas Demograficas (Marque con una X)

11.

12.

13.

Sexo:M_F
Edad: 12-14 15-17 17-19 20 0 mas
Nivel Académico del papa:

Primaria incompleta PrimariaCompleta Secundaria Universidad



14. Nivel Academico de la Mama:
Primaria incompleta PrimariaCompleta Secundaria

15. Nivel del sisben: Uno Dos Tres

16. Lugar de Residencia: Urbano Rural
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Universidad



