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1. Introduccion

En la actualidad, existe una dinamica empresarial diferente a nivel mundial, con unos
esquemas de competitividad acelerados que se encuentran enmarcados en la globalizacién, y que
exigen a las organizaciones a mantenerse actualizadas y a evolucionar en la manera de
administrar y gestionar sus procesos internos; esto con la finalidad de que aseguren la
perdurabilidad de su mision organizacional, fundamentada sobre unas bases de transformacion,

cultura de la calidad y mejoramiento, que les garantice su sostenibilidad en el tiempo.

Un sistema de gestion es una herramienta administrativa que puede ser utilizada por
cualquier organizacion para el mejoramiento de su desempefio, sustentada en unos elementos
béasicos tales como la estructura organizacional, los procesos, los documentos y los recursos.
Existen diversos esquemas que guian la implementacion de los sistemas de gestion, enfocados en
diversos escenarios, como por ejemplo la calidad, el medio ambiente, la inocuidad de los

alimentos, la seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

La norma ISO 9001:2015 es uno de varios esquemas internacionales que puede ser
adoptado de manera voluntaria por cualquier tipo de organizacion, bien sea que ésta ofrezca
productos o servicios. Se caracteriza por un enfoque basado en procesos y busca principalmente
la satisfaccion del cliente. En adicion, ésta puede ser susceptible de certificacion si se aplica de
manera transversal en toda la organizacion, generalmente abarcando sus procesos misionales, o
es posible que se utilice como un mecanismo de mejoramiento si se implementa en uno o varios
de los procesos internos de una empresa. Con el presente trabajo se pretende proponer un plan
de mejora para la gestioén del mantenimiento mecanico en una empresa productora de papel craft

bajo los lineamientos de la norma 1SO 9001:2015, para lo cual se disefié un esquema
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metodoldgico que contempla, en primera instancia, una seleccién de los requisitos aplicables de

este esquema internacional sobre el proceso interno objeto de estudio, para posteriormente
proceder con un diagnostico y la planificacion de la mejora, que permita definir las herramientas
documentales adecuadas para impactar positivamente en el desempefio del proceso de
mantenimiento mecanico, de tal manera que pueda servir como referente para extrapolar sus

buenas précticas de una cultura de calidad, a las demas areas de la organizacion.

2. Planteamiento del Problema

El cambio continto de los mercados, el grado de competitividad de las empresas y las
exigencias de los clientes en productos y servicios, han encaminado a las organizaciones hacia
una evolucion e implementacion de mecanismos de gestion que permitan adaptarse a dichos
cambios, entre estos se encuentran por ejemplo, herramientas como los sistemas de gestion de
calidad, que apoyan la gestion gerencial en las organizaciones. La certificacion del sistema de
gestion de calidad se otorga a las organizaciones y los procesos, incluyendo los de apoyo y los
que intervienen en la produccion, con el fin de establecer unos lineamientos de calidad que les

permitan satisfacer las necesidades del cliente.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible identificar una oportunidad de mejora en el
Departamento de Mantenimiento Mecanico de una empresa productora de papel craft, ya que
la seccidn realiza las intervenciones que tienen lugar en la linea de produccion, molino
especificamente, sin los parametros e instrumentos suficientes para asegurar la calidad de las
operaciones técnicas y de gestion, que permitan posteriormente una estandarizacion y

mejoramiento del proceso interno; debido a esto, se hace necesario la implementacion de
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algunas herramientas administrativas, tales como la informacion documentada y trazable, que

conduzcan al aseguramiento de la satisfaccion del cliente interno.

Todo esto, conlleva a generar la pregunta de investigacion del presente proyecto: ¢Es
importante la elaboracion de un plan de mejora para la gestion del Mantenimiento Mecanico
en una empresa productora de papel craft, tomando como base los lineamientos de la norma

ISO 9001:2015?

3. Antecedentes
En Colombia, existen grandes empresas productoras de papel craft, que le han apostado a
la continuidad del negocio por medio de la implementacion de sistemas de gestion de calidad.
Tal es el caso de la “Fabrica de Papel Colombia Unibol S.A.S.”, ubicada en Soledad-Atlantico, la
cual cuenta con su certificacion en 1ISO 9001:2015 emitida por Bureau Veritas (UNIBOL
S.A.S.), y la “Industria Colombiana de Papeles — INCOLPA”, ubicada en Palmira-Valle del

Cauca (Incolpa), que cuenta con esta misma certificacion.

La gestion del mantenimiento mecanico en la fabrica de papel craft, objeto del presente
estudio, tiene implementados ciertos instrumentos que le permiten asegurar una prestacion del
servicio oportuno, pero no suficiente para garantizar la satisfaccion del cliente interno. Es por
esto, que la intension de la presente propuesta es mejorar el proceso interno de mantenimiento
mecanico, visualizando una posible y futura implementacién de estas herramientas de calidad en
toda la organizacion, de tal manera que esta pueda considerar una certificacion y estar al nivel

competitivo de las papeleras mencionadas anteriormente.

Para las organizaciones actuales, el tema relacionado con la calidad se ha convertido en

un factor indispensable para poder satisfacer las exigencias de los clientes, lo cual las ha
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conducido a buscar ciertas herramientas administrativas, como los sistemas de gestion de

calidad, que les permitan asegurar un 6ptimo funcionamiento de sus procesos. La norma ISO
9001 ayuda a que las organizaciones enfoquen su gestion en los procesos, de tal manera que no
se contemplen solo las funciones, sino también cuales son las interacciones entre las entradas y
las salidas de cada una de las etapas. Bajo esta dptica de satisfaccion del cliente, se han ejecutado
algunos trabajos enfocados en la implementacion de un sistema de gestion de la calidad 1SO
9001 en sus versiones 2008 y 2015, en las areas de Gestion del Mantenimiento en algunas
compafiias, tales como: La Empresa Bfocus Technologies S.A.S, en donde realizaron un
diagnostico del proceso en el que identificaron que la organizacion presentaba un 35% de la
informacion documentada requerida por la noma. Otra es la empresa de Mantenimiento
Profesional de Superficies MPS S.A.S, en donde el trabajo se enfocé principalmente en el
alcance de las actividades que internamente habian sido propuestas por la organizacion, para
poder conseguir un rendimiento mayor y la satisfaccion de los clientes a través de la mejora
continua; y finalmente la empresa PRELASELVA & CIA. S. EN C., en el cual se busco mejorar

el funcionamiento general del proceso de mantenimiento.

4. Justificacion

Con la globalizacion de los mercados, las empresas en el mundo se han visto obligadas
a cumplir con estandares de calidad que les permita ser competitivas a nivel regional, nacional
e internacional. Es asi, como dentro de la busqueda de dicha competitividad, las compafiias
interesadas en sobresalir reconocen y enfocan sus esfuerzos para fortalecer sus procesos
internos, ya que esto les permite un mejoramiento continuo en la calidad de los productos y/o

servicios que ofrecen.

10
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Dentro de los procesos internos de las empresas de fabricacion, la gestion del
mantenimiento impacta directamente en el desempefio productivo, ya que su fin es garantizar
un Optimo y continto funcionamiento de toda la maquinaria y equipos, para maximizar la
capacidad productiva, evitando pérdidas en materias primas o material en proceso y paradas
de produccion. Teniendo en cuenta lo anterior, se propone elaborar un plan de mejoramiento
para el Departamento de Mantenimiento Mecénico de la seccién de molino en una empresa
productora de papel craft, tomando como base los lineamientos de la norma 1SO 9001:2015,
méaximo referente normativo para la descripcion de un sistema de gestion de la calidad
aplicable a todo tipo de organizacion, cuyo objetivo es fomentar y promover una cultura de
calidad en los procesos y actividades organizacionales, y con la cual se busca mejorar el
proceso interno de mantenimiento mecanico, apuntando a que sus operaciones sean
fundamentadas en parametros de calidad y que se convierta en un referente para los demas

procesos de la empresa.

5. Objetivos

5.1 Objetivo General
Proponer un plan de mejora para la gestion del mantenimiento mecanico en una

empresa productora de papel craft segin 1SO 9001:2015

5.2 Objetivos Especificos

e Seleccionar los requisitos aplicables de la norma ISO 9001:2015 en el proceso de
Mantenimiento Mecéanico del area de molino, en una empresa productora de papel craft.

e Diagnosticar el proceso de gestion de mantenimiento en el area de molino de una

empresa productora de papel craft, frente a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

11
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e Proponer las herramientas e instrumentos que permitan un cierre de brechas en la

gestion del mantenimiento mecéanico del area de molino en una empresa productora de papel

craft.

6. Impacto social
La elaboracion de un plan de mejora segun los lineamientos de la norma ISO
9001:2015, y su posterior implementacion en el proceso de gestién del mantenimiento
mecanico de una empresa de produccion de papel craft, puede suponer los siguientes impactos

sociales:

6.1 Impactos positivos:

e Incremento en la satisfaccion del cliente interno.

e Mejoramiento en la comunicacion interna (integrantes del equipo de gestion del
mantenimiento) y en la comunicacidn externa (proveedores y cliente interno)

e Aseguramiento en la transferencia del conocimiento.

e Incremento en la accién colectiva para el cumplimiento de objetivos e indicadores

comunes.

6.2 Impactos negativos:

e Incremento del estrés laboral mientras se realiza la transicion hacia la nueva cultura de
gestion de la calidad.

e Aparicion de actitudes resistentes a los cambios.

7 Referentes tedricos

12
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En este capitulo, se exponen de manera general los conceptos tedricos relacionados con la
presente propuesta, tales como las caracteristicas, aplicabilidad y enfoque por procesos de un
sistema de gestidn de calidad, y ademas, las generalidades del proceso de produccion del papel

craft y el mantenimiento industrial enlazado a su fabricacion.

7.1 Sistema de Gestion de la Calidad:

Los sistemas de gestion (SGC) ayudan a las organizaciones a ejecutar una gestion
empresarial acompafiada con la calidad. Es decir, esta formada de una estructura
organizacional en conjunto con la documentacion, los procesos y 10s recursos que se usan
para lograr los objetivos de calidad y efectuar los requisitos para los clientes. Los SGC de una
empresa se fundamentan en optimizar continuamente los recursos de una organizacion, con el
apoyo de los directivos y trabajadores para el seguimiento, realizacion y control de
actividades que se ejecuten en la organizacion. Segun BUREAU VERITAS un sistema de
mejoramiento continuo de calidad se refiere al “conjunto de la estructura de la organizacion,
de responsabilidades, de procedimientos y de recursos que se establecen para llevar a cabo la

gestion de la calidad”. (Duarte, 2012)

Los SGC ayudan en las organizaciones a mejoras en: desempefio, productividad,
detectar las debilidad y fortalezas, anular amenazas, aprovechar las oportunidades, establecer
politicas y los objetivos de calidad, registrar y documentar los procesos, brindar los recursos
necesarios para el proceso y el sistema, sistematizar los procesos, verificar que se cumpla,
proceder sobre las desviaciones y estandarizar el mejoramiento continuo. (Duarte, 2012). Es
importante mantener, revisar y actualizar frecuentemente el Sistema de Gestion de la Calidad
con el objetivo de alcanzar las mejoras significativas y economicamente factibles. Estos

sistemas no solo son aplicables para las grandes empresas, ya que esto influye en la manera en

13
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coémo se administra las empresas, y puede ser aplicado a las organizaciones de todos los

tamarios y todos los aspectos de la direccion como: ventas, finanzas, mercadeo, etc.

7.2 Normas I1SO
Debido a la Integracién de la economia mundial y la globalizacién de los mercados se
han establecido unas sucesiones de requerimientos para las organizaciones que quieran
permanecer en vigor y con un mayor nivel competitivo en comparacién con otras
organizaciones. Por este motivo, las organizaciones deben brindar servicios y productos con

alta calidad, segun lo establecido por los estandares internacionales (Arroyave, 2015)

Se ha fundado una serie de organismos y normas que ayudan a comprobar el
cumplimiento de las organizaciones con los estandares internacionales. Es donde se crea la
ISO. La ISO es una “Organizacion Internacional para la Estandarizacion”, también conocida
como “International Organization for Standarization”. Este organismo es el que promueve las

normas internacionales (Arroyave, 2015).

7.3 Gestion por Procesos:

La mayoria de las organizaciones actualmente han tomado la conciencia de que su
empresa debe ser igual de eficiente que sus procesos, por tal motivo buscan la manera de
plantear como mejorarlos y prevenir que se presenten malos manejos comunes como los bajo
rendimientos en los procesos, escasa orientacion al cliente, otros subprocesos innecesarios por
falta de una mejor vision de los procesos (Maldonado, 2011). Los procesos son un grupo de
actividades que estan relacionadas una con la otra, ya que parten de una 0 muchas entradas de
informacion o materiales, dando como resultado una o muchas salidas también de

informacion o materiales que tiene un valor incorporado (José, 2011). Cuando las

14
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organizaciones acogen procesos, estas deben definir un grupo de actividades que estén afines

entre si, en el que se gestionan los recursos y son utilizados con el objetivo de admitir que los

elementos que entren sean convertidos en resultados. (Maldonado, 2011)

Con la gestion de procesos las organizaciones pueden dirigir de acuerdo con los
procesos, en donde definen unas prioridades y planes de mejoramiento que les ayudar a lograr
los objetivos propuestos. Del enfoque basado en los procesos los principales objetivos deben
garantizar que todos los procesos se vuelvan mas eficientes y eficaces para generar resultados
esperados, disminuya la utilizacién de los recursos y estos se adecten a las necesidades de

mejora en el medio. (Maldonado, 2011).

7.4 Caracterizacion de Procesos

Son documentos en el que se tiene una descripcion de cada uno de los procesos, siendo
esto una evidencia de informacidn en el que se sintetiza las principales caracteristicas para
controlar la gestion del proceso y las actividades establecidas en el diagrama de flujo. Con
esta caracterizacion es posible la identificacion de los ingresos, las actividades y las salidas de
los procesos, los objetivos planteados, los requisitos que se deben cumplir y los documentos y
los recursos (Duarte, 2012). Esta herramienta es de gran utilidad y de planificacion de alta
calidad para crear todos los procesos de una organizacion y poder detectar cuales son los
clientes de la organizacion y detectar sus necesidades, definiendo estas necesidades como las

caracteristicas del servicio que va a hacer prestado (Patria, 2017)

7.5 Enfoque basado en procesos
La adopcion de un enfoque basado en procesos es promovida por la norma NTC ISO

9001:2015 al desarrollar, efectuar y mejorar la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

15



Universidad ®
Catolica
de Manizales

"
el
S
%
=
i
=

AVCISHHAING

CATOLICA

Las organizaciones con este enfoque podran vigilar las interacciones entre cada proceso del
sistema, de manera que estas pueden incrementar en la organizacion un desempefio integral.
Un proceso tiene como definicion a un conjunto de actividades que estan relacionadas entre
si, en donde emplea recursos y controles para poder realizar la transformacién de elementos
de entrada en salidas (resultados) (Ramirez, 2019). El enfoque basado en procesos tiene una
ventaja relacionada con el control continuo que presenta sobre los vinculos entre los procesos
individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su agrupacion e interaccién

(Gémez & Prieto, 2016).

7.6 Mantenimiento Industrial
El mantenimiento industrial esta definido como un conjunto de actividades planeadas
y ejecutadas con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de toda la maquinaria e
instalaciones involucradas en un sistema de produccion, permitiendo que de esta manera se
obtenga un maximo rendimiento del proceso. Entre los principales objetivos especificos del

mantenimiento industrial, es posible mencionar los siguientes:

e Elaborar el listado de los equipos involucrados en la linea de produccion y asignarle
un codigo que permita identificarlos univocamente.

e Generar el plan de mantenimiento, con la correspondiente asignacion de
responsabilidades, para cada uno de los equipos, tomando como referencia su criticidad en el
proceso productivo.

o Definir los repuestos requeridos por cada uno de los equipos y controlar efectivamente
el inventario.

e Disefar e implementar las fichas técnicas que permitan realizar seguimiento a las

intervenciones realizadas a cada uno de los equipos.
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Una apropiada gestion del mantenimiento industrial en las empresas trae consigo

ventajas tales como:

e Obtencion de productos de buena calidad y en los tiempos programados

e Reduccion de los riesgos en accidentes de trabajo por el mal estado de la maquinaria o
sus componentes.

e Aumento en el rendimiento del proceso producto, ya que se pueden evitar en gran
medida las paradas por reparaciones imprevistas.

e Evitar el dafio irreparable de los equipos o pérdida de la materia prima.

e Planear y controlar el presupuesto asignado para el mantenimiento (Olarte C, Botero

A, & Cafién A, 2010)

7.7 Historia del Mantenimiento Industrial
Segun el grupo de soluciones industriales DITECSA (Ditecsa, 2017), la historia del

mantenimiento se resume en las etapas identificadas en la figura 2:

1990: MBR

1792: Invencién 1920: Concepto 1960: Concepto (Mantemiento
Maquina a Vapor Mantenimiento Mantenimiento Basado en
(James Watt) Correctivo Predictivo Riesgos)
Inicios Siglo XIX: 1945: Concepto 1980: TPM
Necesidad de Mantenimiento (Mantenimiento
reparar averias Preventivo Productivo Total)

Figura 1. Principales acontecimientos en la Evolucion del Mantenimiento Industrial.

7.8 Tipos de Mantenimiento

e Para la empresa productora de papel craft se suelen aplicar los siguientes tipos

de mantenimiento:
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7.8.1 Mantenimiento Correctivo
Se basa en la correccion de fallas después de ocurridas y es posible clasificarlo en dos

categorias:

¢ No planificado: Es un mantenimiento de emergencia.
e Planificado: Se sabe con anterioridad cual es la reparacion que se debe ejecutar

(Agudelo L & Alzate O, 2005)

7.8.2 Mantenimiento Preventivo

Es un tipo de mantenimiento en el cual todas las actividades se realizan con previa
planeacion, con el fin de evitar averias y deterioro de los equipos. En este tipo de
mantenimiento se identifican 7 elementos: inspeccion, servicio, calibracion, pruebas,

alineacidn, ajustes e instalacion (Orozco A, 2015).

7.9 Papel Craft

El papel craft deriva su nombre del aleman, y significa resistencia, pues es mucho mas
fuerte y resistente que el papel convencional; esto, debido a su bajo contenido de ligninay a
que no se le aplica el procedimiento de blanqueamiento. Tiene un aspecto grueso, rugoso y en
tonos marrones, aungue también puede encontrarse en otros colores. Su proceso de
fabricacion hace que sea un papel 100% renovable, reciclable y biodegradable, porque se
descompone con facilidad. Otra de sus principales caracteristicas es que ocupa muy poco
espacio durante el almacenamiento, ya que no se infla como ocurre con el plastico o el papel

de burbujas. El papel craft es usado generalmente en embalaje y en disefio (Bon, 2018).
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7.10 Proceso de Produccion de Papel Craft

Recoleccion — Desintegracion P :

Figura 2. Proceso de Produccion de Papel Reciclado.

Recoleccion: La materia prima utilizada es cartén y papel reciclado, proveniente de
centros comerciales o supermercados.

Clasificacion: Esta etapa se lleva a cabo teniendo en cuenta el tipo de papel que se
desea producir.

Desintegracion: Consiste en la molienda del carton y papel reciclado en un equipo
denominado “pulper”, en el cual se mezcla con agua. El producto obtenido en esta etapa es
la “pulpa”.

Limpieza: Se retiran contaminantes que contenga la pulpa, tales como piedras
pequefas, arena, plasticos, entre otros.

Refinado: Se realiza en un equipo llamado “Refinador”, cuya principal funcion es
terminar de desintegrar las fibras de papel.

Formado: En esta etapa se le da la forma a la hoja de papel, por medio de la
distribucion uniforme de la pulpa sobre un plastico especial que permite el drenado del
agua.

Prensado: Se realiza la extraccion del agua remanente por medio de rodillos que

hacen presion sobre la hoja de papel formada.
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Secado: Se realiza haciendo pasar la hoja de papel en contacto con unos cilindros
que son calentados por medio de vapor. La temperatura de cada cilindro va en aumento
para secar la hoja gradualmente. (Papelera del Pacifico, 2018)

Bobinado: En esta etapa se enrolla el papel seco sobre una bobina o carrete.

La presente propuesta es aplicable en la gestion del mantenimiento desde la etapa

de desintegracion de la materia prima hasta el bobinado del papel Craft producido.

8. Disefio metodoldgico

Tomando como referencia los objetivos especificos planteados en la presente propuesta,

se planea seguir el disefio metodoldgico que se muestra en la figura 3:

*Adquirir la norma 1SO 9001:2015 )
*Estudiar sus requisitos
#Seleccionar los requisitos aplicables al proceso de mantenimiento mecanico
teniendo en cuenta el ciclo PHVA y
N
*Elaborar una lista de chequeo para ser aplicada en el diagnostico
*Diagnosticar el proceso interno (Mantenimiento Mecanico) por medio de
visitas in situ para realizar entrevistas
/

Documentar el plan de mejora para los requisitos que no evidencien
implementacién a partir del diagndstico realizado
Etapa lll

*Elaborar los procedimientos y /o formatos incluidos en el plan de mejora, con
el fin de estandarizar la documentacion relacionada con el proceso de
mantenimiento mecanico

Figura 3. Disefio Metodoldgico

9. Técnicas de levantamiento de informacion
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“Las técnicas de recoleccion de datos corresponden al conjunto de acciones y
procedimientos que le permitiran al investigador obtener informacion pertinente para su
investigacién; mientras que los instrumentos corresponden a las herramientas puntuales que utiliza
dicho investigador para recolectar la informacion, esto es, las técnicas incluyen a los instrumentos”
(Universidad de Antioquia, 2016).

Para la presente propuesta, en la cual se realizara un diagnostico del proceso de gestion de

mantenimiento mecanico al interior de una empresa, se utilizaran técnicas tales como:

e Observacion Directa: Consiste en una “labor de campo, en la cual se realiza una revision

in situ de un proceso, gestion o decision” (Procuraduria General de la Nacion, 2015).
e Entrevistas: Estas “se realizan con un interlocutor que atiende a un cuestionario 0 unos
objetivos de control, de interés de conocimiento” (Procuraduria General de la Nacion,
2015) por parte del investigador.
El tipo de entrevista a aplicar sera estructurado, la cual se basa en herramientas
predeterminadas, tales como cuestionarios o listas de chequeo. En este caso, la lista de

chequeo se elaborara a partir de los lineamientos de la norma ISO 9001:2015.

10. Discusion

En esta seccidn, se presentan los numerales seleccionados de la norma ISO 9001:2015,
para ser aplicados en el proceso interno de mantenimiento mecanico, los resultados obtenidos
en el diagnostico inicial realizado, el plan de mejora generado, y los resultados del diagndstico

final, en el cual se consideraron las acciones de mejora planteadas anteriormente.

10.1 Seleccidn de los requisitos aplicables
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Se realizd una revision de toda la norma ISO 9001:2015 para posteriormente seleccionar
los requisitos aplicables al proceso de Mantenimiento Mecénico del area de Molino (etapa I),

teniendo como referente el ciclo PHVA.

eNumerales: 7 -8
(Exceptuando 8.3
"Disefio y Desarrollo
de los productos y

serviclos"

eNumerales: 4.1 -4.2
44-53-6.1-6.2
-6.3

Planear

/

/ sNumerales: 9.1

eNumerales: 10,3 -
10.2-103

Figura 4. Seleccion de requisitos aplicables al proceso teniendo en cuenta el ciclo PHVA

10.2 Diagnostico del proceso de Mantenimiento Mecanico

Una vez terminada la etapa | del disefio metodoldgico, en el cual se estudié la normay
se seleccionaron los requisitos aplicables al proceso de mantenimiento mecanico, se procedio a

realizar la lista de chequeo que fue usada para realizar el diagnéstico del proceso (etapa Il),

como se observa en la tabla 1.

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC ISO 9001-2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: No se ha implementado el requisito (0%) - Se ha implementado parcialmente el requisito
(50%) - El requisito se encuentra implementado (100%).

Cumplimiento

No NUMERALES EVIDENCIA

Requisito
Numeral

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
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Se determinan las cuestiones externas e internas que

1 | son pertinentes para el propoésito y direccion estratégica 0%
del proceso interno
2 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién 0%

sobre estas cuestiones externas e internas.

0%

No se evidencia que el proceso cuente con
analisis de su contexto

No se realiza un seguimiento y revision de las
cuestiones internas y externas, porque el proceso
aun no las ha determinado

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PART

ES INTERESADAS

Se ha determinado las partes interesadas y los

No se evidencia que el proceso tenga

3 | requisitos de estas partes interesadas para el sistema 0% determinadas las partes interesadas y sus
de gestion de Calidad. 0% requisitos correspondientes.
0 . .. . g
4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién 0% Nzgrt:: :r?'?el Liza%gssegu;rdl;e?éou)i/sirtﬁ\é's'ogrdfelaesl
sobre estas partes interesadas y sus requisitos. P , y q » porg
proceso aun no las ha determinado
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
Se tienen determinadas las entradas y salidas, la No se evidencia una caracterizacién del proceso
5 secuencia e interaccion de los subprocesos, los 0% con las consideraciones indicadas eFr)1 este
métodos, recursos, las responsabilidades y autoridades requisito
gue permiten la efectiva operacion del proceso q
25%
El proceso cuenta con algunos procedimientos
6 El proceso mantiene y conserva la documentacién 50% requeridos para apoyar su operacién, pero se
necesaria para su efectiva operacién evidencia que hacen falta otros (por ejemplo:
mantenimiento preventivo de algunas maguinas)
5. LIDERAZGO

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN

LA ORGANIZACION

las
roles

Se han establecido y comunicado
responsabilidades y autoridades para los
pertinentes en el proceso

0%

0%

No se evidencia la asignacién y comunicacion de
las responsabilidades, autoridades y funciones de
los cargos relacionados con el proceso de
Mantenimiento Mecanico y Proyectos.

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que

8 |deben ser abordados para asegurar que el proceso 50%
logre los resultados esperados.
El proceso ha previsto las acciones necesarias para

9 |5 P P P 50%

abordar estos riesgos y oportunidades

50%

El proceso considera las oportunidades por medio
de la planeacién y ejecucion de los proyectos,
pero no determina los riesgos asociados.

La organizacibn en general cuenta con una
metodologia para la planificacion y evaluacion de
los proyectos, pero no tiene establecida la
metodologia para abordar los riesgos.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

El proceso no ha establecido los objetivos de

10 | Se han establecido los objetivos del proceso 0% . -
calidad relacionados

11 Se mantiene informacion documentada sobre estos 0% No se cuenta con informacion documentada

objetivos 0 0% porgue aun no se han definido los objetivos

0

El proceso ha determinado la metodologia, los Debido a que el proceso no ha determinado sus
12 | recursos, los responsables, las fechas y la forma de 0% objetivos, no se ha definido ni el cémo, ni cuando,

evaluar la consecucion de los objetivos ni con qué se conseguiran los resultados previstos
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Existe un proceso definido  para determinar  la Ni el proceso, ni la empresa realizan los cambios
13 | necesidad de cambios y la gestibn de su 0% 0% de unr; mane;a Ianificgda

implementacién en el proceso P ’

7. APOYO
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7.1 RECURSOS

14

Generalidades

El proceso ha determinado y cuenta con los recursos
necesarios para su operacion eficaz (capacidades y
limitaciones de los recursos internos existentes, qué se
necesita obtener de proveedores externos)

100%

15

Personas

El proceso ha determinado y cuenta con el personal
necesario para asegurar la calidad del servicio y la
operacion y control de sus actividades.

100%

16

Infraestructura

El proceso tiene determinado y mantiene la
infraestructura necesaria para la operacion de sus
actividades y lograr la conformidad de su servicio

50%

17

Ambiente para la operacion de los procesos
El proceso tiene determinado y mantiene el ambiente
necesario para la operacion de sus actividades y lograr
la conformidad de su servicio

100%

18

Recursos de seguimiento y medicién
El proceso ha determinado y cuenta con los recursos
necesarios para asegurar la validez y la fiabilidad los
resultados cuando se realizan mediciones para verificar
la conformidad del servicio

50%

69%

El area de Mantenimiento Mecanico y Proyectos
cuenta con un presupuesto anual asignado para
la ejecucion de sus actividades y proyectos.
Se realiza contratacion de personal externo para
cubrir actividades de mantenimiento que no es
posible cubrir con el recurso humano disponible.
Se alquila maquinaria cuando se requieren
realizar actividades especificas (gruas, taladros
percutores, montacargas, motobombas,
andamios) con la elaboracion de las 6rdenes de
compra pertinentes.
Los repuestos e insumos requeridos para la
operacion se solicitan al area de compras con las
debidas especificaciones técnicas, para que
desde alli se tramiten las 6rdenes de compra
correspondientes.

El &rea cuenta con el personal técnico y
administrativo requerido para su operacion: 1 jefe
de area, 2 mecanicos y 1 aprendiz

Se han determinado y proporcionado las
instalaciones, equipos (montacargas, torno,
fresadora, taladro de arbol, herramienta general,
equipos de soldadura), servicios de apoyo y
tecnologia necesarias para prestar el servicio de
mantenimiento mecanico en el area del molino.
El area cuenta con planes de mantenimiento
preventivo para montacargas, pero no se han
considerado el resto de los equipos, ya que sélo
se les aplica mantenimiento correctivo

La empresa cuenta con el reglamento interno de
trabajo donde se definen los acuerdos entre los
trabajadores y la organizacion.
Desde el area de gestibn humana se realizan
capacitaciones para el manejo del estrés, manejo
de emociones, actitud hacia el cambio,
comunicacién asertiva, resolucién de conflictos,
entre otras.
Se realizan mediciones periédicas de las
condiciones de iluminacién y vibracién en las
areas de trabajo. Se tiene contrata una empresa
para realizar las actividades de aseo y limpieza en
todas las areas.

Seguimiento: Se realiza inspeccion visual diaria
de la herramienta y los equipos a utilizar en la
operacion (fisuras, desgastes) por medio del
personal técnico calificado. Se realiza ruta diaria
para  verificar lubricacion de  equipos.

Medicién: Se realiza una ruta diaria para verificar
sonidos (con estetoscopio) y temperaturas
(termometro de laser) de los equipos que se
intervienen. Ademas, se realiza medicion de
vibraciones mensuales con acelerometro
calibrado (se contrata una empresa externa). Se
utilizan micrometros para la verificacion de las
especificaciones de las piezas que se instalan.
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Recursos de seguimiento y medicion

Se conserva informacion documentada de las
inspecciones realizadas por el personal técnico
idoneo a las herramientas y equipos utilizados en
la operacion. Se conservan los informes de
medicion de vibraciones y la calibracion de los
equipos utilizados en esta actividad.

Se cuenta con trazabilidad para los equipos
utilizados en la medicion de vibraciones (con ente
externo) y de los patrones utilizados en la
verificacion periodica de los micrometros (se
verifican siempre antes de su uso)

Los equipos utilizados en la medicion de
vibraciones cuentan con el sello de calibracion
correspondiente. Los micrometros no cuentan con
sello de verificacion porque esta actividad se
realiza siempre antes de su uso.

Los micrometros y el termdémetro laser son
almacenados en un cuarto con acceso restringido
y solo son utilizados por personal competente y
entrenado.

Para el caso de los equipos de medicion de
vibracion, el proveedor asegura su
almacenamiento en un lugar con temperatura
controlada y acceso restringido, igualmente sélo
son operados por personal idéneo.

Para evitar la invalidez de los resultados de
medicion, los equipos tales como los utilizados en
la mediciéon de vibraciones y los micrémetros se
verifican siempre antes de su uso.

Se realizan reuniones de socializacion de
actividades con el equipo de trabajo del area de
mantenimiento mecanico. El personal técnico
cuenta con el conocimiento especifico requerido
para realizar el mantenimiento a la maquinaria,
pero no se garantiza una transferencia de
conocimiento planificada por medio de manuales,
guias, videos, entre otros, para el personal que
ingrese nuevo al area.

19 | El proceso conserva la informacion documentada 50%
apropiada de los seguimientos y las mediciones
Trazabilidad de las mediciones

20 Los equipos de medicién son calibrados y/o verificados 50%
a intervalos especificados. Esta actividad se realiza con
patrones trazables o se cuenta con informacién
documentada sobre la calibracion y/o verificacion.
Trazabilidad de las mediciones

0,

21 Los equipos de medicion estan identificados para 100%
determinar su estado
Trazabilidad de las mediciones

22 | Los equipos de medicién se protegen contra ajustes, 100%
dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de
calibracion y los posteriores resultados de la medicion.
Trazabilidad de las mediciones
El proceso ha determinado si la validez de los
resultados de medicion previos se ha visto afectada de

23 . - 50%
manera adversa cuando el equipo de medicién se
considere no apto para su propdsito previsto, y ha
tomado las acciones adecuadas cuando fuera
necesario
Conocimiento de la organizacion

24 |El proceso ha determinado los conocimientos 50%
necesarios para su operacion y para lograr la
conformidad de su servicio
Conocimiento de la organizacion

0,

25 Estos conocimientos se mantienen y tienen a 50%
disposicién en la medida en que sea necesario
Conocimiento de la organizacién

26 50%

El proceso realiza una adecuada gestion del
conocimiento

El conocimiento se encuentra disponible sélo por
medio de las personas que efectla las actividades
dentro del area

El conocimiento se encuentra disponible sélo por
medio de las personas que efectla las actividades
dentro del area

7.2 COMPETENCIA
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El proceso tiene determinada la competencia necesaria
de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo

El proceso ha determinado las funciones y
responsabilidades de cada uno de los integrantes
del equipo de trabajo: a) Jefe Mantenimiento
Mecénico y Proyectos (1 persona) y b) Mecanico
Mantenimiento Mecanico Molino (3 personas).
Ademas se tienen claros los requisitos (por parte
del Gerente de la Empresa) de Educacion: a)

21 que afecta al desempefio y eficacia del servicio 50% Ingemeyo Mecanico y/p Mecatronico y b)
prestado Mecgn!co Indus'trl'al, Técnico y/(_)’ Tecndlogo
Mecénico; Requisitos de Formacion: a) y b)
Trabajo en alturas; Experiencia: a) Minimo 2 afios
como Jefe de Mantenimiento Mecéanico en
empresas industriales y b) Minimo 1 afio en
Mantenimiento Mecanico de empresas
50% | industriales.
El personal que se contrata inicialmente debe
El proceso se asegura de que estas personas son cumplirﬁon los rlequerimientos que tliene definidos
28 | competentes, basandose en la educacion, formacion o 50% E)or anora € Gerelr_ne de al Er_n’presa.l
experiencias apropiadas osteriormente se realiza una evaluacion _d’e
periodo de prueba. No se evidencia la realizacion
de una evaluacion de desempefio periddica.
Cuando ha sido aplicable, el proceso ha adoptado las No se evidencia la aplicacion de acciones para
29 | medidas necesarias para asegurar que se pueda 0% adquirir la competencia necesaria y por tanto,
adquirir la competencia necesaria tampoco se evalla la eficacia de dichas acciones
Se evidencia la informacion documentada
20 Se conserva informacion doc_umentada apropiada 100% correspondiente d_e Io§ requisitos_de edut_:acic’)n,
como evidencia de la competencia formacioén y experiencia en las hojas de vida del
personal.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
Se evidencia:
1. La realizacion de reuniones participativas
donde el personal operativo comunica lecciones
aprendidas.
El proceso se asegura de que las personas que laboran 2. Reuniones de seguimiento del proceso con
31 €N el é_rea son conciente§ de_l servicio a prestar al 100% 100% participaci_én de o Ia_1 Gerencia
cliente interno y su contribucion al desempefio del 3. Reuniones de socializacién de nuevos
proceso productivo proyectos.
4. Jornadas de reinduccion
5. Planes de estimulos (trabajador del mes con un
dia remunerado, obsequios y reconocimiento por
el mes con menos paradas de produccion).
7.4 COMUNICACION
g«g;ﬁ;ﬁso angiedfg;gﬁ dfs gargunégi%%?f;'mi?ﬁ dg No se evidencia total conocimiento por parte del
32 comunicér a quién comunicar, c6mo comuniéaryquien 50% 50% _personal sobre la gestion de las comunicaciones
comunioa ' ' internas y externas asociadas al proceso
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
Generalidades El érea mantic_ene (do_c'umentos) y conserva
33 | Se ha establecido la informacién documentada| 100% (reglgéros) la !nformamon doclumentada qge
requerida para la operacion del proceso considera  pertinente para el ~proceso  de
Mantenimiento Mecanico y Proyectos.
Creacion y Actualizacion 63% |La informacion documentada cuenta con una
La informacion documentada existente cuenta con una |dgpt|f|9§10|on (t',tU|0)’ pero no se evidencia 1a
34 50% utilizacién de numeros de version, responsables

identificacion y descripcion, con un formato y con una
revision y aprobacion con respecto a su conveniencia y
adecuacion

de la revisién y/o aprobacion, fechas de emision,
es decir, no se encuentran estandarizados
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Control de la informacién documentada

La informacion documentada que debe ser
consultada por el personal operativo se encuentra
disponible en un archivador ubicado en la oficina
del jefe del Area. La informacion de uso exclusivo

0,
35 La informacién documentada se encuentra disponible y 100% por parte del jefe del proceso se encuentra en un
protegida adecuadamente archivador con llave. La informacién documentada
magnética se encuentra protegida  por
contrasefias de acceso a los equipos de computo.
Control de lainformacion documentada
El proceso ha abordado el control de la informacién El proceso no tiene definida una metodologia
36 | documentada con actividades tales como: distribucion, 0% donde se describan las actividades para el control
acceso, recuperacion, uso, almacenamiento y de la informacién documentada.
preservacion, control de cambios, conservacion vy
disposicién
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
El 4rea de mantenimiento se encuentra en el
proceso de levantamiento de las fichas técnicas
para cada uno de los equipos, en las que se
incluye las funciones, la capacidad, repuestos y
37 El proceso tiene determinado sus requisitos para los 50% demas caracteristicas que identifique a cada
productos y servicios (parametros) equipo.
Se evidencia que no se registran las
intervenciones que se realizan a los equipos,
debido a que el area no cuenta con las hojas de
vida documentadas
. . . El area de mantenimiento mecéanico no tiene
38 Erlogzrazgisc?e E:]e;rieﬁiﬁgﬁgd?: algg’ tzéﬁgrrzoc?elzaerr?/iczl%s 0% documentado los procedimientos de los procesos
P y P ' que se realizan a los equipos y/o infraestructura
El proceso cuenta y tiene definidos los recursos 70% | El area de Mantenimiento Mecanico y Proyectos
39 necesarios para cumplir con los requisitos del servicio 100% cuenta con un presupuesto anual asignado para
P P q ) la ejecucion de sus actividades y proyectos.
El area de mantenimiento cuenta con un plan de
El proceso cuenta con los controles necesarios para los mantenimiento y rgahza un registro d? protoco!gs
40 rocesos seqtin los criterios del cliente 100% de prueba, después de realizada la intervencion
P 9 ) se deja un informe con los detalles del proceso
realizado
El proceso tiene establecido un control de conservacion 5 I ariacl)gseerrr\l/e;nten&:rgggttcr)or:)amelge (d?n(;grrnrﬁ :é?ésr)]
41 | para la informacion documentada necesaria para 100% 3 .
garantizar la confianza de los procesos P documentada que_cc_m5|dera pertinente para el
: proceso de Mantenimiento Mecanico y Proyectos.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Comunicacién con el cliente El area de mantenimiento realiza la respectiva
retroalimentacion al cliente sobre la entrega de los
42 . . . . 100% trabajos realizados, se pasa un informe donde se
Eér?égci‘:ﬁig,?fggggi;\,?;;c"emes la informacion resumen la intervencion realizada al equipo.
P ' 809% | Se realiza asesorias a los clientes.
Comunicacion con el cliente Desde el &rea de mantenimiento se manejan las
43 100% solicitudes de ordenes de servicio realizadas por

El proceso da tratamiento las solicitudes de los clientes,

incluyendo los cambios generados.

los clientes para la intervencibn de

infraestructura/maquinaria.
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44

Comunicacioén con el cliente

El proceso ha establecido el manejo de las
retroalimentaciones y las quejas de los clientes.

0%

45

Comunicacioén con el cliente

El proceso tiene establecido la manera de controlar y
proteger la propiedad del cliente.

100%

El area de mantenimiento no cuenta con un
procedimiento para atender las quejas y
reclamaciones que son manifestadas por sus
clientes.

46

Comunicacioén con el cliente

El proceso tiene establecido acciones de contingencia
para los eventos no esperados (Falla de energia, no
disponibilidad de agua, etc.)

100%

Las novedades presentadas durante las
intervenciones de un equipo son registradas por
parte del area de mantenimiento mecanico en las
ordenes de trabajo generadas inicialmente.

47

Determinacioén de los requisitos para los productos
y servicios
El proceso ha asegurado que los requisitos para los
clientes sean definidos y que el proceso pueda dar
cumplimientos a esos requisitos establecidos.

50%

La empresa y el area de mantenimiento tienen las
acciones de contingencias definidas para tomar
en caso de generarse un evento inesperado
como: Planta alterna de generacion de energia,
equipos en stock, captacion de varios pozos de
agua, etc.

48

Revision de los requisitos para los productos y
servicios

El proceso ha determinado que cuenta con la capacidad
para dar cumplimiento a los requisitos del cliente y de
la organizacién, incluido las actividades posteriores a la
entrega.

50%

Para cumplir con los requisitos legales se tienen
en cuenta las especificaciones de los equipos en
las fichas técnicas de estos, pero el area de
mantenimiento se encuentra en el proceso de
levantamiento de las fichas técnicas para cada
uno de los equipos, en las que se incluye las
funciones, la capacidad, repuestos y demas
caracteristicas que identifique a cada equipo.

Se evidencia que no se registras las
intervenciones que se realizan a los equipos,
debido a que el area no cuenta con las hojas de
vida documentadas.

El departamento de mantenimiento maneja las
ordenes de trabajo entregadas por los clientes
para las intervenciones correspondientes a los
equipos Yy/o infraestructura.

49

50

Revision de los requisitos para los productos y
servicios

El proceso ha asegurado que no existan diferentes en
los requisitos pactados y que estos sean verificados
antes de su aceptacion.

100%

El proceso de mantenimiento mecanico cuenta
con un presupuesto anual asignado para la
ejecucion de sus actividades y proyectos.
Se evidencia que el area de mantenimiento no
tiene establecido ni documentado un plan de
mantenimientos preventivos a los equipos.
La identificacion de los equipos que pueden ser
intervenidos por el proceso y los que son por
proveedor externo, solo estan identificados por el
jefe de &rea pero no por todo el personal del
proceso.

Revision de los requisitos para los productos y
servicios

El proceso ha establecido la informacion documentada
requerida para la operacion del proceso, que incluya las
revisiones y nuevos cambios generados.

100%

Desde el area de mantenimiento se tienen en
cuenta lo relacionado en las ordenes de trabajo
generadas por los clientes para cada intervencion
y se tienen en cuenta las especificaciones para
cada equipo y se valida la informacion
proporcionada en las ordenes

El area de mantenimiento mantiene (documentos)
y conserva (registros) la  informacion
documentada que considera pertinente para el
proceso de Mantenimiento Mecénico y Proyectos.
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51

Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

El proceso ha asegurado que los cambios respectivos
realizados a los servicios sean informados al cliente y
quedan documentado estos cambios.

100%

Desde el area de mantenimiento, las respectivas
modificaciones realizadas a los requisitos de
mantenimiento son registradas directamente en
las ordenes de trabajo que fueron generadas
inicialmente.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUM

INISTRADOS EXTERNAMENTE

Generalidades
El proceso ha determinado los controles necesarios a
ser aplicados para los procesos, servicios y productos

El area de mantenimiento mecanico no cuenta con
un procedimiento para la seleccion, seguimiento,
desempefio y reevaluacion de los proveedores

52 | suministrados externamente y son conformes a los 0% externos que intervienen los equipos Yy/o
requisitos. Revisa a los proveedores externos criterios infraestructura en la organizacion, que por su
de evaluacién, seleccion, seguimiento al desempefio y condicion no puede ser intervenido por los
reevaluacion. técnicos del area.

Tipo y Control de Alcance
Las actividades que realiza el proveedor externo

53 | El proceso ha asegurado que los procesos realizados 100% son dirigidas, supervisadas y liberadas por el Jefe
externamente no afectaran la capacidad para la entrega de Mantenimiento Mecanico y Proyectos.
del servicio.

Tipo y Control de Alcance . .
poy Desde el &rea de mantenimiento no se cuenta con
- n pr imien ral leccion imien
El proceso ha asegurado y definidos los controles para gesgrﬂcz%o € :gegzlﬁagi gﬁ %%C I%s' S?g\ljee deort;
los proveedores externos, donde se garantice el P y e ; pro

54 impacto a los procesos, los requisitos del cliente 0% externos que intervienen los equipos y/o

” R ' infraestructura en la organizaciéon, que por su
legales y reglamentarios y la verificacion del dici d 9 id ql por
cumplimiento de los requisitos suministrados condicion no puede ser intervenido por lo técnicos

del area.
externamente.
L, Los requisitos de especificacion para la
Informacion para los proveedores externos 0 . o ; -
El proceso ha definido los requisitos antes de ser 80% | intervencion de los equipos son definidos en el

55 |. Y 100% contrato que se establece con el proveedor
informados al proveedor y asegura la comunicacion de externo antes de realizar la prestacion del servicio
estos requisitos para el servicio a prestar al proveedor. . L !

q P P P y son de estricto cumplimiento.
Todas las comunicaciones realizadas entre el
Informaciéon para los proveedores externos area de mantenimiento mecanico, el area de

56 El proceso ha garantizado que la comunicacion de la 100% compras y los proveedores externos, en términos
aprobacién del servicio a prestar sea recibido por las de prestacion servicios y/o compras de repuestos,
partes interesadas (Compras y Proveedor). guedan soportadas por medio de correos

electrénicos.
Informacion para los proveedores externos El proveedor externo contratado para la

57 El proceso ha garantizado que el personal externo 100% intervencion garantiza al proceso que el personal
contratado para la prestacion del servicio cuente con las asignado posee las competencias y habilidades
competencia y calificacion requerida. para el desempefio de dichas actividades.
Informacion para los proveedores externos Desde el proceso se evidencia que no se tiene

58 | El proceso ha definido cuales son las interacciones que 0% establecida la interaccion directa del proceso con
tienen con el proveedor externo que presta el servicio. el proveedor externo.

Informacion  para los  proveedores externos En el area no tiene definido un procedimiento de

59 |El proceso ha definido el control, seguimiento, 0% seguimiento a los proveedores externos
verificacion o validacién a los proveedores externos. '

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
Control de la produccion y de la provisién del El area de mantenimiento se encuentra en el
servicio proceso de levantamiento de las fichas técnicas

60 | El proceso ha implementado informacién disponible 50% 50% |en la que se establecen las caracteristicas, las

que contenga las caracteristicas de los productos y/o
servicios

operaciones de mantenimiento a ejecutar por
cada una de ellas y su frecuencia.
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Control de la produccién y de la provision del
servicio

El proceso garantiza la implementacion y la
disponibilidad de las actividades de seguimiento y
medicion para el cumplimiento de los criterios de cada
requisito para los productos y/o servicios.

50%

62

Control de la produccion y de la provisién del
servicio
El proceso ha definido cual es el uso de la
infraestructura y los entornos necesarios para los
procesos.

50%

Se evidencia que el area de mantenimiento no
cuenta con procedimientos generales para la
realizacion de los mantenimientos.
Las actividades de intervencion a los equipos se
relacionan en la orden de trabajo; pero el area no
cuenta con hojas de vidas de los equipos donde
se realice el respectivo registro de la intervencion
ejecutada a cada equipo.
El area se encuentra en el proceso de
levantamiento de las fichas técnicas de todos los
equipos.

63

Control de la producciéon y de la provisién del
servicio

El proceso garantiza que el personal asignado para
cada actividad cuenta con las competencias necesarias
para ser ejecutada.

100%

El area de mantenimiento tiene definido las
instalaciones, equipos (montacargas, torno,
fresadora, taladro de arbol, herramienta general,
equipos de soldadura), servicios de apoyo y la
tecnologia necesaria para prestar el servicio de
mantenimiento mecanico en el area del molino.
Este solo cuenta con procedimiento de
mantenimiento preventivo para los montacargas y
no se ha implementado para el resto de los
equipos.

64

Control de la producciéon y de la provisién del
servicio

El proceso asegura la medicién y seguimiento a las
salidas resultantes del servicio prestado.

100%

El area de mantenimiento cuenta con personal
calificado para las operaciones, se cuenta con: 1
jefe de area, 2 mecénicos y 1 aprendiz.

65

Control de la producciéon y de la provisién del
servicio

El proceso implementa acciones que garanticen la
prevencién de errores por parte del personal.

50%

El proceso siempre se asegura de realizar las
pruebas de funcionamiento de las partes (cuando
aplica) y de los equipos después de ser
intervenidos, con el fin de evaluar la eficiencia de
la intervencion y evitar reprocesos.

66

Control de la producciéon y de la provision del
servicio

El proceso garantiza la correcta liberacién de las
actividades realizadas al cliente.

100%

Desde el area de mantenimiento se realizan
acciones correctoras cuando se presentan
hallazgos pero no se han implementado las
acciones correctivas que garanticen que no se
repita el hallazgo. Tampoco se evidencia la
eficiencia de las acciones tomadas.

67

Identificacion y trazabilidad

El proceso identifica y controla las salidas realizadas a
los procesos y se tiene como informacion documentada
de manera que puede ser trazada.

0%

Desde el &rea de mantenimiento queda registrado
lo realizado en las ordenes de trabajo y se entrega
un informe con un resumen de la intervencion
ejecutada.

68

Propiedad clientes o
proveedores externos
El proceso asegura identifica, verifica y protege la
propiedad del cliente y se garantiza una comunicacion
efectiva al momento en que se deteriore o pierda.

perteneciente a los

50%

El proceso no asegura la trazabilidad de las
intervenciones de mantenimiento realizadas a los
diferentes equipos del area de molino.

Desde el area de mantenimiento mecénico
después de realizadas las intervenciones de los
equipos, se le comunica al cliente del proceso las
novedades presentadas y lo realizado en las
ordenes de trabajo iniciales.
Los equipos que pueden ser intervenidos por el
areay los que deben ser por proveedor externo se
tienen identificados por parte del jefe del area,
pero no por todo el personal.
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Preservacion

Los procedimientos para la adecuada
manipulacion, cuidado y limpieza de los equipos

El proceso asegura la preservacion de la o -

69 | documentacion relacionada con las salidas de los 50% que se utilizan Ien los rTant(alnlrplentos, son
procesos donde se asegura la conformidad de los conocidos por e personat de_ area, -porque
requisitas. cuentan con mucha experiencia, pero no se

garantiza la transferencia de este conocimiento.
Actividades posteriores ala entrega En el &rea las intervenciones realizadas a cada
equipo quedan registradas en las ordenes de

70 | El proceso garantiza el cumplimiento de los requisitos 50% trabajo, pero no se tiene hojas de vida de los
después de la entrega de la actividad realizada equipos donde se registren las acciones
(Garantias de las intervenciones). realizadas de cambios a los equipos.
Actividades posteriores ala entrega Desde el area de mantenimiento no se tiene

establecido los tiempos de garantias de los

71 | El proceso considera las posibles consecuencias 0% equipos después de las intervenciones y tampoco
presentadas una vez se termina la prestacion de se puede verificar que el cumplimiento se de en
servicio y garantiza la vida Util del producto y servicio. los tiempos establecidos.

Actividades posteriores a la entrega Los requisitos del cliente quedan relacionados en

72 . . - 100% las ordenes de trabajo, especificando que
El proceso garantiza el cumplimiento de los requisitos .
del cliente en las actividades ejecutadas. problemas presenta el equipo.

Actividades posteriores a la entrega El area de mantenimiento no cuenta con un

73 _ o _ 0% procedim_iento para atender_ las quejas vy
El proceso tiene definido el manejo de las reclamaciones que son manifestadas por sus
retroalimentaciones y las quejas de los clientes. clientes.

Control de los cambios
El proceso revisa y controla los cambios para la La organizacion no cuenta con una metodologia

74 | prestacion del servicio y garantiza que quede 0% para la realizacion de los cambios que se
informacién documentada donde se evidencien los presenten en el sistema de manera planificada.
cambios respectivos y quien autoriza los cambios.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
El proceso ha dete_rr_ninado las liberaciones _de los Los equipos intervenidos son liberados por el jefe

75 produc_:to_s y servicios _donde se garantice el 100% del area, previa confirmacion de su Gptimo
cumplimiento de los requisitos 100% | funcionamiento.

76 El proceso garantiza las conservaciones de la 100% La evidencia de I_a liberacién gueda registrada en
informacién documentada de las liberaciones la orden de trabajo.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
El proceso asegura la identificacién y control de las
salidas no conformes y toma las acciones necesarias Desde el area de mantenimiento mecanico no se

77 | para el tratamiento y se verifica la conformidad una vez 0% 0% |tiene establecido un procedimiento para el
corregida la salida no conforme. Se garantiza la tratamiento de los servicios no conformes.
conservacion de la informacion documentada.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
Generalidades
El proceso ha determinado: qué y cuando necesita

78 seguimiento y medicion, los métodos y cuando se 0% No se evidencia que el proceso tenga definido qué
deben evaluar los resultados obtenidos. necesita seguimiento y medicion
Se tiene informacion documentada como evidencia de 0%
los resultados 0
Satisfaccion del Cliente

79 El proceso realiza seguimiento de las percepciones del 0% El proceso no realiza seguimiento a la percepcion

cliente (del grado en que se cumplen sus necesidades
y expectativas)

de su cliente interno (Area de Molino)
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Anélisis y Evaluacion No se evidencia que el proceso analice y evalle
80 | El proceso analiza y evalta los datos y la informacion 0% la informacion obtenida en el seguimiento y la
que surgen del seguimiento y la medicion. medicion.
10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES
Se evidencia que el area de Mantenimiento
El proceso ha determinado y seleccionado las Mecanico y Proyectos aplica oportunidades de
81 oportunidades de mejora e implementado las acciones 100% 100% mejora por medio de la planeacion y ejecucion de
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y proyectos. Con ello busca aumentar Ia
mejorar su satisfaccion. satisfaccion del cliente, la eficiencia del proceso y
la calidad del servicio prestado al cliente interno.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
Se evidencia que el proceso aplica acciones
correctoras cuando se presentan hallazgos (por
El proceso reacciona ante la no conformidad, toma ejemplo cuando se recibe un repuesto no
acciones para controlarla y corregirla. Evalla la conforme se devuelve al proveedor para que
necesidad de acciones para eliminar las causas de la realice el cambio), pero no se han implementado
82 |no conformidad. Implementa cualquier accién 50% acciones correctivas que aseguren que no se
necesaria, ante una no conformidad. Revisa la eficacia vuelva a presentar la misma desviacion. Tampoco
de cualquier accion correctiva tomada. Actualiza los 25% | se evidencia que se evalle la eficiencia de las
riesgos y oportunidades de ser necesario. acciones tomadas ni la actualizacion de los
riesgos y oportunidades a partir de estas
desviaciones.
Se conserva informacién documentada como evidencia No se evidencia informacion documentada para
83 | de la naturaleza de las no conformidades, cualquier 0% : ; ) P
It o . las no conformidades y acciones correctivas.
accion tomada y los resultados de la accion correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
El proceso interno busca continuamente la mejora
. . S continua, como evidencia se tiene este plan de
El proceso mejora continuamente la conveniencia, meioramiento baio los lneamientos de Iapnorma
84 | adecuacion y eficacia sus operaciones considerando 100% 100% ) ; J .
los resultados obtenidos ISO 9001.2_015, pues el &rea pr_etende aumentar
) la satisfaccion del cliente y la calidad en el servicio
ofrecido.

RESULTADOS GENERALES DEL DIAGNOSTICO (SEGUN REQUISITOS EVALUADOS)

NUMERAL DE LA NORMA

% OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 13%
5. LIDERAZGO 0%
6. PLANIFICACION 17%
7. APOYO 66%
8. OPERACION 58%
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 0%
10. MEJORA 75%

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 33%

Tabla 1. Lista de chequeo con el resultado del diagnoéstico realizado al proceso.

10.3 Plan de Mejora basado en el diagnostico del proceso
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Con base en los numerales en los cuales no se evidencié cumplimiento total a partir del

diagndstico realizado, se generd un plan de mejora que permita llevar a cabo un cierre de

brechas en el proceso de Mantenimiento Mecanico (Etapa I11).

PLAN DE MEJORA BASADO EN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC ISO 9001-

2015

NUMERAL

MEJORA

RECOMENDACION

4.1. Comprension de la
Organizacién y su contexto

Realizar un andlisis DOFA para el proceso de
Mantenimiento Mecénico y Proyectos. (Ver
Anexo 1)

Establecer una frecuencia para el seguimiento
y revision del andlisis DOFA planteado para el
proceso interno

4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Elaborar una matriz de relacionamiento de
grupos de interés y sus requisitos. (Ver Anexo
2)

Establecer una frecuencia para el seguimiento
y revisién de la matriz de relacionamiento de
grupos de interés y sus requisitos.

4.4.1. Sistema de Gestion de la
Calidad y sus procesos

Elaborar la caracterizacion del proceso de
Mantenimiento Mecénico y Proyectos. (Ver
Anexo 3)

4.4.2. Sistema de Gestion de la
Calidad y sus procesos

Incluir la caracterizacion del proceso y los
demas documentos relacionados con su
operacion, dentro de la documentacion a
controlar y garantizar su disponibilidad para la
consulta. Para el caso de la ejecucion de
mantenimientos, se recomienda documentar la
informacion por medio de videos.

5.3. Roles, Responsabilidades y
autoridades en la organizacién

Elaborar las descripciones de cargo donde se
incluyan las responsabilidades y funciones de
cada uno de los integrantes del equipo. (Ver
Anexo 4). Elaborar el organigrama del
proceso donde se pueda evidenciar la linea
de autoridad. (Ver Anexo 5)

6.1.1. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Determinar los riesgos asociados al proceso
de Mantenimiento Mecénico y Proyectos. (Ver
Anexo 6)

6.1.2. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Adoptar una metodologia para abordar los
riesgos asociados al proceso y evaluar la
eficacia de los controles aplicados. (Ver
Anexo 7)

6.2.1. Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

Establecer los objetivos de calidad para el
proceso de Mantenimiento Mecéanico y
Proyectos y realizar su debida
documentacion. (Ver Anexo 8 y Anexo 9)

6.2.2. Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

Definir como se hard, quien sera el
responsable, cuando se finalizara y como se
evaluara la consecucion de los objetivos
planificados en la etapa anterior. (Ver Anexo
8 y Anexo 9)
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6.3. Planificacibn de los | Establecer una metodologia parala adecuada

cambios planificacién, administracion y control de los -
8.5.6. Control de Cambios cambios. (Ver Anexo 10 y Anexo 11)

7.1.3. Infraestructura | Elaborar un plan de mantenimiento preventivo

8.5.1 Control de la produccion y
de la provision del servicio

donde se consideren las &reas locativas. (Ver
Anexo 12)

7.14. Ambiente para la

operacion de los procesos

Implementar la metodologia de las 5S en el
area de Mantenimiento Mecanico y Proyectos

7.1.5. Recursos de Seguimiento
y Medicion
7.15.1. Generalidades
8.2.3 Revision de los requisitos
para los productos y servicios

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo
donde se considere la totalidad de equipos y
herramientas utilizadas en la prestacion del
servicio de mantenimiento mecanico. (Ver
Anexo 13)

Realizar la calibracién periédica del termémetro
laser con un laboratorio acreditado ante ONAC.

Conservar los registros de los mantenimientos
preventivos realizados a los equipos vy
herramientas, asi como de la calibracion del
termémetro laser.

7.1.5.2. Trazabilidad de
mediciones

las

Realizar la calibracion periédica del termémetro
laser con un laboratorio acreditado ante ONAC
y conservar la trazabilidad de los patrones
utilizados en dicha calibracion.
0

Implementar una metodologia de verificacién
para el termometro laser utilizando como
referencia un patrén conocido (por ejemplo otro
termémetro calibrado)

Verificar que el termémetro laser tenga su sello
de calibracién cuando se adopte esta practica.

7.1.6. Conocimiento de la

organizacion

Implementar una  metodologia  para
documentar y socializar las lecciones
aprendidas. (Ver Anexo 14)

Realizar videos tutoriales del mantenimiento
realizado a cada una de las maquinas y demas
actividades relevantes asociadas al proceso, y
conservarlos como soporte para la correcta
transferencia del conocimiento. En caso de que
no sea posible la elaboracion de videos, se
recomienda documentar.

Cargar los videos tutoriales, documentacion
relacionada, lecciones aprendidas, y demas
conocimiento gue se considere pertinente, en la
red interna de la empresa, de tal manera que
pueda consultarse permanentemente (es decir,
una especie de biblioteca virtual)

7.2. Competencia

Elaborar los perfiles
correspondientes, donde se
requisitos de educacion,
experiencia. (Ver Anexo 4)

de cargo
incluyan los
formaciéon vy

Elaborar un modelo para realizar la
evaluacion de desempefio de los cargos
periédicamente. (Ver Anexo 15)

Incluir un espacio dentro de la evaluacién de
desemperio, donde se registren las acciones
que tienen lugar para adquirir la competencia
necesaria, teniendo en cuenta la evaluacién
de su eficacia. (Ver Anexo 15)
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7.4. Comunicacion
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Elaborar una matriz de comunicaciones del
Area de Mantenimiento Mecéanico y
Proyectos. (Ver Anexo 16)

7.5. Informacién Documentada
7.5.2. Creacion y Actualizacién

Definir un disefio estandarizado para la
elaboracion de la informacion documentada, y
definir la metodologia para su revision y
aprobacion

7.5.3. Control de la informacion
documentada
7.5.3.2.

8.1 Planificacion y control
operacional

8.2.2 Determinacion de los
requisitos para los productos y
servicios

8.5.1 Control de la produccién y
de la provision del servicio
8.5.5 Actividades posteriores a
la entrega

Procedimental una metodologia para el
control de la informacion documentada. (Ver
Anexo 17)

Levantamiento de un formato de hoja de vida.
(Ver Anexo 18)

Continuar con el levantamiento de las fichas
técnicas de todos los equipos.

Realizar videos tutoriales del mantenimiento
realizado a cada una de las maquinas y demas
actividades relevantes asociadas al proceso, y
conservarlos como soporte para la correcta
transferencia del conocimiento. En caso de que
no sea posible la elaboraciéon de videos, se
recomienda documentar.

8.2.1 Comunicacién con el
cliente

8.5.5 Actividades posteriores a
la entrega

Levantamiento de una metodologia para el
tratamiento de las quejas y los reclamos. (Ver
Anexo 19)

8.2.3 Revision de los requisitos
para los productos y servicios
8.5.3 Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores
externos

Elaborar un listado de los equipos que son
intervenidos por el area y cuales por
proveedor externo. (Ver Anexo 20)

Desde el area de mantenimiento se realice un
seguimiento frecuente al cumplimiento del
cronograma del plan de mantenimientos
preventivos.

8.4 Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente
8.4.2 Tipo y Control de Alcance

Crear una metodologia que sirva como
instrumento para la aprobacion y evaluacién
de los proveedores externos. (Ver Anexo 21)

8.4.3 Informacién para los
proveedores externos

L En la matriz de partes interesadas relacionar
8.4.3 Informacion para los

proveedores externos

la interaccion entre el proceso y el proveedor
externo. (Ver Anexo 2)

8.5.2
trazabilidad

Identificacién y

Elaborar una herramienta que permita
registrar las intervenciones realizadas a los
equipos: fechas, repuestos cambiados,
recomendaciones, personal que ejecutd la
labor, entre otros. (Ver Anexo 22)

8.5.4 Preservacion

Documentar a través de videos tutoriales, en
donde se especifique la manera de manipular,
cuidar y limpiar los equipos utilizados en los
mantenimientos y asegurar su disponibilidad.
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8.5.5 Actividades posteriores a
la entrega
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Incluir en el formato de hoja de vida, la
garantia dada a cada equipo después de cada
intervencion ocasionada por un
mantenimiento correctivo. (Ver Anexo 18)

Establecer una medicion de cumplimiento de
los tiempos establecidos para esas garantias e
incluir en las ordenes de trabajo ese tiempo.

8.7 Control de las salidas no
conformes

Implementar una metodologia para el
tratamiento de los servicios no conformes.
(Ver Anexo 23)

medicion,
evaluacion

9.1. Seguimiento,
analisis y
9.1.1. Generalidades

Definir los métodos y frecuencias de
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
de los objetivos determinados para el proceso
interno en el numeral 6.2. (Ver Anexo 8 y
Anexo 9)

Definir con qué frecuencia se analizardn y
evaluaran los resultados obtenidos en este
seguimiento y mediciébn y mantener registros de
estas revisiones

9.1.2. Satisfaccién del cliente

Elaborar un instrumento que permita conocer
la percepcion del cliente interno frente al
servicio prestado. (Ver Anexo 24)

Aplicar el instrumento periédicamente, evaluar
los resultados obtenidos y aplicar acciones
correctivas u oportunidades de mejora cuando
aplique, para aumentar su satisfaccion.

9.1.3. Andlisis y Evaluacién

Definir y realizar con una frecuencia el andlisis
y la evaluacion de la informacién obtenida en:
encuestas de satisfaccion al cliente,
seguimiento de objetivos, desempefio del
personal, en otros.

10.2 No Conformidad y Accion
Correctiva

10.2.1.

8.5.1 Control de la produccion y
de la provisién del servicio

Implementar una metodologia para el
tratamiento de las no conformidades
presentadas en el proceso. (Ver Anexo 23)

Actualizar los riesgos y las oportunidades del
proceso a partir de las no conformidades
(desviaciones) que se presenten en el proceso
y que se traten debidamente.

10.2 No Conformidad y Accion
Correctiva
10.2.2.

Elaborar una herramienta que permita
registrar las no conformidades y el tratamiento
de estas, con su correspondiente evaluacion
de la eficacia y declaracion de si impactan o
no los riesgos y las oportunidades. (Ver
Anexo 25)

Tabla 2. Planes de Mejora basado en el diagnéstico realizado al proceso.

10.4 Mejoramiento

Con base en el plan de mejora documentado (Etapa I11), se elaboraron ciertas herramientas

e instrumentos que pueden permitir un cierre de brechas en la gestion del mantenimiento

mecanico al interior de la empresa productora de papel craft (Etapa IV). Dichas herramientas

se presentan en los anexos de este documento. Con la aplicacion adecuada de las herramientas

e instrumentos propuestos, se logra una mejora del 56%, tal como se presenta en la tabla 3y en

la figura 5. Las recomendaciones corresponden a actividades sugeridas para que el proceso

interno las implemente y las mantenga, de tal manera que se contribuya a la mejora continua.
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Numeral Antes del Diagndstico | Con Herramientas de Mejora
4. Contexto de la Organizacién 13% 63%
5. Liderazgo 0% 100%
6. Planificacion 17% 100%
7. Apoyo 66% 94%
8. Operacion 58% 96%
9. Evaluacion del Desempefio 0% 67%
10. Mejora 75% 100%
IMPLEMENTACION TOTAL 33% 88%

Tabla 3. Resultado diagnostico antes y después de las mejoras planteadas al proceso.

Gestionar el Mantenimiento Mecdnico antes y después del plan de mejora

4. Contexto de la
Organizacion
100%

80%

10. Mejora» » 5. Liderazgo
60%

40%
#==Antes del Diagndstico
Con Herramientas de Mejora

9. Evaluacion del
Desempefio

* 6. Planificacion

8. Operacion

Figura 5. Resultados del Proceso después del plan de mejora.

11. Conclusiones

En este apartado, se presentan las conclusiones generadas a partir del desarrollo de la
presente propuesta. En primera instancia, es posible definir unas conclusiones préacticas, tales

como.
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e Seseleccionaron los requisitos aplicables de la norma ISO 9001:2015 en el proceso interno
de Mantenimiento Mecénico del area de Molino, en una empresa productora de papel craft, de tal
manera que se cubriera todo el ciclo PHVA.

e Se realizo el diagndstico del proceso interno por medio de observaciones y entrevistas,
utilizando una lista de chequeo elaborada a partir de los requisitos seleccionados en la norma ISO
9001:2015.

e Durante el diagnostico inicial realizado, se pudo evidenciar que de los numerales
seleccionados aplicables al proceso de Gestionar el Mantenimiento Mecanico, los que se
encontraban en un 0% de cumplimiento fueron: Liderazgo y Evaluacion del Desempefio, siendo
estos importantes en la implementacion de estrategias y perfeccionamiento de la eficacia del
proceso.

e Se propuso un plan de mejora a partir de los requisitos en los cuales se evidencid
cumplimiento parcial o incumplimiento durante el diagnostico realizado.

e Se elaboraron las herramientas e instrumentos que pueden permitir el cierre de brechas en
la gestion de Mantenimiento Mecanico del area de Molino en una empresa productora de papel
craft, bajo la perspectiva de la norma ISO 9001:2015.

e Se obtuvo una mejora general del 55% (a partir de un porcentaje inicial diagnosticado del
33% y un porcentaje final de implementacién del 88%), tomando como referencia las herramientas
de mejoramiento propuestas en el proceso interno.

e Con la realizacion completa del plan de mejora, se logré obtener resultados muy
significativos con respecto al diagndstico inicial; sin embargo, quedan las diferentes
recomendaciones al proceso en algunos numerales, que pueden ayudar a seguir incrementando ese

porcentaje de mejora.
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En adicion, se concluyeron algunos aspectos tedricos, tales como:

e Las buenas practicas de mantenimiento ejecutadas en una organizacion, ayudan a
incrementar la vida Gtil de toda la maquinaria, es por esto, que los procesos de Gestionar el
Mantenimiento son de gran importancia para el normal funcionamiento y sostenibilidad de las
organizaciones.

e Para que una cultura de la calidad tenga éxito a nivel organizacional, es de suma
importancia que se tengan presentes aspectos tales como: implicar a los empleados en la
comunicacion desde el comienzo, explicar los beneficios de su implantacién de una manera clara,
hacer participes a los empleados en todas las etapas posibles, compartir de manera general los
objetivos y resultados, realizar jornadas de entrenamiento y capacitacion frecuentes, celebrar
siempre los éxitos con los empleados y tener como eje fundamental, un adecuado liderazgo por
parte de la alta direccion y/o responsables de los procesos internos.

e Laimplementacion de estandares de calidad en las empresas, conduce a la satisfaccion del

cliente, a la innovacion y a la mejora, y por tanto aporta a la sostenibilidad del negocio en el tiempo.
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ANEXO 1. Matriz DOFA

CAdigo: xxxx

Fecha: xxxx.xx.xx

MATRIZ DOFA - GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO

Fecha Actualizacidon: xxXxx.XX.XX

Version: xx

* Tramitologia excesiva para la asignacion de recursos

* Falta de coordinacion en los tiempos programados para
realizar los mantenimientos

*Sistemas de Informacidn poco eficientes

* Escasa implementacion del mantenimiento predictivo
* Personal insuficiente para cubrir la totalidad de las
actividades en los tiempos requeridos

*Ampliacién de las opciones de proveedores de

* Competencia Técnica del Personal

*Equipos y herramientas suficientes para realizar el
mantenimiento

*Control eficaz sobre el inventario de herramienta

repuestos a nivel nacional
*Apoyo técnico por parte de empresas reconocidas

*Equivalencia de repuestos originales por otros * Diferentes normativas ambientales y de seguridad y
convencionales salud en el trabajo
*Innovaciones tecnoldgicas para realizar los *Inasistencia técnica para algunos equipos

mantenimientos
* Implementacion de un sistema de gestion de calidad
en el proceso interno

Reviso: Aprobé:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2. Grupos de Interés o Partes Interesadas

GRUPOS DE INTERES O PARTES INTERESADAS DEL PROCESO GESTIONAR EL

MANTENIMIENTO MECANICO

Codigo: xxxx

Fecha: XXXXx.Xx.Xx

Fecha Actualizacion: xxxx.XX.Xx

Versidn: xx

Categoria Parte Interesada

Necesidades

Para la Parte Interesada

Para el Proceso

Mecanismo de Interaccion

*Accionistas

Gobierno Corporativo *Comité de Gerendia

Optimizacién de recursos
Cumplimiento
Oportunidad
Compromiso

Asignacion de recursos

Comunicacién directa, via telefénica,
correo electrénico, pagina web

* Unidades Externas de Apoyo

Precios Competentes

*Proveedores de Confiabilidad Entregas Oportunas Comunicacion directa, via telefdnica,
Proveedores K . . . . L . - -
bienes/servicios Responsabilidad Social Calidad en el servicio o material correo electrénico, pagina web
*Area de Compras adquirido

Competencia

Disponibilidad de Equipos parala

Comunicacidn directa, via telefdnica,

Cliente Interno

*Colaboradores

Recursos necesarios
Optimas condiciones ambientales
Clima laboral agradable
Comunicacion Efectiva
EPP (Elementos de Proteccion
Personal)

Competencia
Oportunidad
Comunicacién Efectiva
Uso adecuado de los EPP (Elementos de
Proteccion Personal)

*Area de Molino Confiabilidad intervencién .
) - correo electrdnico.
Oportunidad Programacién oportuna
Estabilidad
Ausencia de cargas laborales Responsabilidad
adicionales Compromiso

Comunicacion directa, via telefénica.

*Gobierno Nacional

Estado i
*QOrganismos de Control

Cumplimiento de la normatividad
legal aplicable

Aplicabilidad de las normas relacionadas
Comunicacion oportuna

Paginas web autorizadas, correo
electronico, visitas realizadas por entes
de control

Medio Ambiente *Recurso Hidrico

Uso adecuado de lubricantes para
evitar la contaminacién

Disponibilidad del recurso para realizar

las operaciones de mantenimiento

Revisoé:
Fecha:

Aprobo:
Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3. Caracterizacién del Proceso

CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO

Codigo: XXxx

Fecha: XxXXX.XX.XX

Fecha Actualizacion: xXXx.XX.XX

Version: xx

OBJETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO

PARTICIPANTES EN EL PROCESO

Programar, ejecutar y controlar actividades mantenimiento mecanico y
montajes montajes en el area de Molino, para garantizar |la operacién de
los equipos y asi contribuir a mejorar la productividad del proceso.

Jefe Mantenimiento Mecanico y Proyectos

Gerente de Produccidn, Jefe de
Produccién, Mecanicos, Operarios

de Produccidn.

PROVEEDORES

ENTRADAS

PROCESO

SALIDAS

1. Area de Molino
2. Area de Compras

3. Unidades Externas de Apoyo

1.1. Ordenes de Trabajo

2.1. Materiales
2.2. Repuestos
2.3. Equipos
2.4. Suministros

3.1. Mecanicos Contratistas
3.2. Fabricaciéon de Piezas
3.3. Labores de Mantenimiento y/u
otros servicios contratados

* Planear Actividades de mantenimiento
mecanico (mantenimiento preventivo y
correctivo) en el drea de Molino
* Programar actividades de maquinado
y construccidn de piezas con unidades
externas de apoyo
*Planear labores de montaje en las
areas asignadas
*Planear costos y gastos del proceso
*Planear labores del personal

P

*Ejecutar el mantenimiento programado
*Realizar montajes en areas asignadas.
*Solicitar materiales y elementos para
el mantenimiento programado.
*Realizar orden y aseo en las areas
intervenidas y en las relacionadas con
almacenamiento de herramientas,
magquinas y repuestos.

H

1.1. Equipos en Optimas
Condiciones
1.2. Montaje de Equipos

A

* Disefiar y Ejecutar Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora
(Innovacién).

\%

*Verificar el control del tiempo
programado de mantenimiento.
*Verificar disponibilidad de
maquinaria, equipos y materiales para
las labores.

*Realizar seguimiento a inventario
operativo.

*Realizar andlisis y cotizaciones de
equipos y materiales.
*Verificar cumplimiento del
presupuesto.

*Verificar el control de disposicién de
residuos.

1.3. Equipos reparados
1.4. Proyectos Ejecutados

2.1. Gestién de Residuos

3.1. Cumplimiento contractual

RECURSOS

Materias Primas: aceites, lubricantes, desengrasantes.
Magquinaria: tornos, equipos de soldadura, taladros, pulidoras, entre otros.
Medicién: estetoscopio, termémetro |dser, micrémetro
Mano de obra: Ingeniero y mecanicos capacitados.

Medio Ambiente: Ambiente de trabajo adecuado (iluminacion, ruido, vibracién)
Procedimientos Generales

LEGISLACION EXTERNA APLICABLE

Seguridad y Salud en el Trabajo

Revisé:
Fecha:

Aprobé:
Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 4. Descripcion de Cargos

DESCRIPCION DE CARGOS
DEL PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO

Codigo: xxxx

Fecha: xXxx.xX.xx

Fecha Actualizacidn: Xxxx.Xx.Xx

Version: xx

Nombre de cargo: Jefe Mantenimiento Mecanico y Proyectos
Area: Mantenimiento Mecénico y Proyectos
Cargo Jefe Inmediato: Gerente de Produccion

Nivel de Gestion () ESTRATEGICO @ TACTICO (") OPERATIVO

EDUCACION Ingeniero Mecdnico y/o Mecatrénico

FORMACION Trabajo en alturas
EXPERIENCIA Minimo 2 afios como Jefe de Mantenimiento Mecdnico en empresas industriales

* Administracion integral del proceso
HABILIDADES * Liderazgo integral tdctico

* Manejo de conflictos y toma de decisiones
COMPETENCIAS Nivel

Bajo (60-70%) [ Medio (80 - 90%) [ Alto (100%)
ORGANIZACIONALES
Conocimiento del Negocio X
Orientacion hacia una cultura de generacion de X
valor y resultados
Innovacién y adaptacion al cambio X
Orientacion al servicio X
TECNICAS

Conocimiento operativo y variables del proceso X
Conocimiento en Tribologia X
Conocimiento en las maquinas del proceso X
Certificado de aptitud de trabajo en alturas X

Planear, programar, coordinar y controlar las actividades en los montajes y mantenimiento mecanico en el area de Molino; con el fin de garantizar las
actividades de los proyectos y el mantenimiento de los equipos asignados.

Areade R

ponsabilidad Que hace?¢Para q lo hace?

% Actividades ¢cémo lo hace?

Planear y gestionar el mantenimiento preventivo y
correctivo en el &rea de molino; con el fin de
garantizar que los equipos se encuentren en

optimas condiciones de operacion.

Planear la ejecucion de las labores de mantenimiento mecénico,
reparacion y calibracion de equipos (bombas de desplazamiento
positivo, bombas centrifugas, compresores, reductores,
transportadoras: sinfin, bandas, ventiladores de tiro inducido y tiro
forzado) en el &rea de molinos.

Solicitar el suministro de los repuestos reportados por los mecanicos
para la ejecucion de las ordenes de trabajo.

Solicitar oportunamente materiales y elementos necesarios para los
mantenimientos programados.

Velar por el control del iempo programado de mantenimiento en
actividades preventivas.

Solicitar ofertas de equipos con el fin de realizar planes de reposicion

de equipos.
Coordinar la ejecucion de las labores a realizar con personal propio y
el de las Unidades Externas de Apoyo en actividades de

mantenimiento.
Elaborar cronogramas y coordinar con las diferentes areas la

disponibilidad de maquinaria, equipos y materiales para realizar las
labores programadas de mantenimiento.

40%

Solicitar, valorar y controlar las labores de montaje
en el area de Molino, con el fin de contribuir al
buen desemperio de los proyectos e igualmente al
mejoramiento de los procesos ylas operaciones.

Valorar actividades y solicitar materiales para los montajes
Solicitar senvicios y materiales a ser utilizados en los montajes y

elaboracion de componentes de maquinaria.
Realizar actas de pago de senvcios prestados por unidades de apoyo

en los montajes.

30%

Planear las labores del personal del taller
mecénico, planeacion de los presupuestos, con el
fin de optimizar el desempefio de los
colaboradores yla optimizacion ylo utilizacion de
los recursos.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal del area y
comunicarlas al departamento encargado.

Evaluar al personal del &rea de acuerdo a los parametros
establecidos por la Gerencia.

Elaborar el presupuesto anual de contratos y suministros mecénicos
del drea de molino.

Gestionar las ordenes de trabajo

Asegurar el cumplimiento del presupuesto del departamento, con
respecto a Mantenimiento.

30%
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p bilidades Generales

a- Informar al Jefe Inmediato cualquier alteracion que se presente en el desarrollo de sus labores.

b- Velar por el cumplimiento de los objetivos de mejoramiento continuo en todas sus labores cotidianas.

c- Participar activamente de todas las actividades propuestas por la Organizacion.

d- Identificar, reportar, valorar y dar tratamiento a los riesgos inherentes a su proceso y/o cargo, con el fin de minimizar su probabilidad de ocurrencia y/o el
impacto de los mismos

e- Las demas responsabilidades asignadas por el Jefe Inmediato.

Numero de personas que le reportan

. 3 Numero total de personas en el area: 4
directamente:
Nombre de los cargos que le reportan directamente
Mecénico Mantenimieto Mecénico Molino
Magnitudes econdmi (variables icas, p gastos, ventas, i i etc. sobre las que el cargo incida directa o indirectamente)

Presupuesto Anual asignado al area de Mantenimiento Mecanico y Proyectos

Indique el tipo de informacién confidencial que debe manejar el cargo, asi como la responsabilidad por toma de decisiones:

Documentos (fichas técnicas, procedimientos, etc) manejados dentro del &rea.

Presupuestos
Inversion del presupuesto, asignacion de actividades a los colaboradores,
liberacién de trabajos realizados.

Informacién Confidencial:

Decisiones que puede y debe tomar:

RELACIONES INTERNAS

2Con Quién? Propdsito

Mecanicos Mantenimiento Mecanico Molino  |Asignacion de actividades, asesoria técnica.
Jefe de Produccion Coordinar y verificar las variables de operacion y estado de los equipos
Area de Compras Solicitud de suministros y senicios requeridos para las actividades de mantenimiento

RELACIONES EXTERNAS

¢Con Quién? Propésito

Proveedores Coordinar actividades de mantenimiento mecénico contratadas. Coordinar suministro de materiales.

* Costos de Mantenimiento: Reducir 2% con respecto al afio anterior
* Disponibilidad: >80%

* Confiabilidad: >85%

* Gestion de Ordenes de Trabajo: >95%

* Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo: >90%

* Seguridad y Salud en el Trabajo: <=2 accidentes laborales/semestre

Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha:
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. Codigo: xxxx
DESCRIPCION DE CARGOS Fecha: xXXX.XX
DEL PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO Fecha Actualizacidn: xxxx.xx.xx
Version: xx

Nombre de cargo: Mecanico Mantenimiento Mecanico Molino
Area: Mantenimiento Mecénico y Proyectos
Cargo Jefe Inmediato: Jefe Mantenimiento Mecanico y Proyectos
Nivel de Gestion () ESTRATEGICO ¢~ TACTICO (@ OPERATIVO

EDUCACION Mecdnico Industrial, Tecnico y/o Tecndlogo Mecdnico
FORMACION Trabajo en alturas
EXPERIENCIA Minimo 1 afio en Mantenimiento Mecdnico de empresas industriales

* Capacidad de Gestion
HABILIDADES Lo .

*Comunicacion Efectiva
COMPETENCIAS - MNivel

Bajo (60-70%) [ Medio (80 - 90%) [ Alto (100%)
ORGANIZACIONALES
Conocimiento del Negocio
Orientacion hacia una cultura de generacion de X
valor y resultados
Innovacion y adaptacién al cambio X
Orientacion al senicio X
TECNICAS

Conocimiento operativo y variables del proceso X
Conocimiento en Tribologia X
Conocimiento en las maquinas del proceso X
Certifcado de aptitud de trabajo en alturas X

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria ylos equipos pertenecientes al area de Molinos, con el fin de asegurar la produccion
continua.

Area de Responsabilidad Que hace?;Para q lo hace? % Actividades ¢Cmo lo hace?
Realizar inspeccion de los equipos del area de molino para detectar

problemas.
Realizar analisis de causa raizde los problemas identificados en los

equipos del &rea de molino.

Plantear mejoramiento en el desempefio de los equipos del area de
molino para reducir el desgaste yla friccion mediante lubricacion.
85% Participar en el desarrollo, montaje y puesta en marcha de los
Proyectos del 4rea de mantenimiento mecanico.

Contribuir en el desarrollo de proyectos y ejecucion
de montajes, asi como realizar mantenimiento
correctivo y preventivo de los equipos del area de

Molino. - — -
Realizar el mantenimiento de los equipos a cargo en el
departamento
Registrar y reportar en la orden de trabajo las horas empleadas, la
descripcion de las actividades y el reporte técnico del trabajo
Mantener el stock de repuestos criticos de los equipos a cargo.
Realizar sus actividades cumpliendo con normas Mantener el rea de trabajo aseada y en orden.
de Salud y Seguridad en el Trabajo, y aspectos e Utilizar los elementos de proteccion personal para la seguridad
impactos ambientales, con el fin de garantizar una 15%

Realizar las actividades utilizando adecuadamente los recursos
Disponer adecuadamente de los residuos generados en los
mantenimientos realizados

Resp bilidades G I
a- Informar al Jefe Inmediato cualquier alteracion que se presente en el desarrollo de sus labores.
b- Velar por el cumplimiento de los objetivos de mejoramiento continuo en todas sus labores cotidianas.
¢- Participar activamente de todas las actividades propuestas por la Organizacion.
d- Identificar, reportar, valorar y dar tratamiento a los riesgos inherentes a su proceso ylo cargo, con el fin de minimizar su probabilidad de ocurrencia ylo el
impacto de los mismos
e- Las demas responsabilidades asignadas por el Jefe Inmediato.

operacion y producto en condiciones 6ptimas de
calidad, seguridad y cuidado ambiental.
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Namero de personas que le reportan

. 0 Numero total de personas en el drea: 4
directamente:
Nombre de los cargos que le reportan directamente
Ninguno
M g itudes econdmicas:(varial omi p gastos, ventas, il i etc. sobre las que el cargo incida directa o indirectamente)
Ninguna

Indique el tipo de informacién confidencial que debe manejar el cargo, asi como la responsabilidad por toma de decisiones:

Informacién Confidencial: Documentos (fichas técnicas, procedimientos, etc) manejados dentro del area
Debe consultar al superior la implementacion de una estrategia de operacion.
Debe destinar los residuos al respectivo punto ecolégico

Decisiones que puede y debe tomar:

RELACIONES INTERNAS
2Con Quién? Propésito
Coordinar y verificar las variables de operacion y estado de los equipos asi como las posibles
acciones de mejora y causa raiz.

Jefe de Mantenimiento Mecanico y Proyectos

Jefe de Produccion Coordinar y verificar las variables de operacion y estado de los equipos
RELACIONES EXTERNAS
¢Con Quién? Propdsito
Contratistas Trabajar en equipo con personas contratistas cuando la actividad lo requiera

*Gestion de Ordenes de Trabajo: >95%
*Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo: >90%
*No. Accidentes de Trabajo: <=1 en el semestre.

Revisd: Aprobé:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 5. Organigrama

Codigo: xxxx

ORGANIGRAMA DEL PROCESO GESTIONAR EL Fecha: XXXX.XX.XX
MANTENIMIENTO MECANlCO Fecha Actualizacion: XXxx.XX.Xx|

Version: xx

GERENTE DE PRODUCCION

JEFE DE MANTENIMIENTO
MECANICO Y PROYECTOS

MECANICOS
MANTENIMIENTO
MECANICO MOLINO

Reviso: Aprobo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 6. Riesgo del Proceso

RIESGOS DEL PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO

Codigo: XXXX

Fecha: XXxX.xx.xx

Fecha Actualizacién: XXXX.XX.XX

Version: xx
Andlisis del Riesgo Valoracidn del Riesgo Frecuencia de
Riesgo Probabilidad Consecuencia Magnitud del Riesgo Inherente Grado de Control Existente Riesgo Residual Revision del
Calificacion Descripcion Calificacién Descripcion Calificaciéon |Zona del Riesgo Control Existente Calificacién Descripcion Calificacién | Zona del Riesgo Riesgo
Se presta una atencién
Desabastecimiento de . significativa al riesgo. Se
Preventivo: Repuestos e
Repuestos e Insumos Insumos en stock. Varios adopta un control
necesarios parala 4 Probable 2 Menor 8 Alto ) Fuerte econémicamente 3 Bajo Anual
- proveedores para un . X
actividades de A K viable. Se mantiene un
L mismo material. N K
mantenimiento sistema de monitoreo
constante
El control aplicado
Dafios en los equipos roporciona una certeza
requeridos ;a I’;s Correctivo: Alquiler de prafanable aunque no
a . P 4 Probable 3 Moderado 12 Alto maquinaria y/o equipos Moderado X ! q 12 Alto Semestral
actividades de . permite la gestion de
o requeridos
mantenimiento todos los eventos
potenciales del riesgo.
Personal insuficiente Se presta una atencién
para cubrir la totalidad significativa al riesgo. Se
de actividades, cuando . Correctivo: Contratacion adopta un control
5 Casi Seguro 2 Menor 10 Alto Fuerte P L 4 Moderado Semestral
se generan de personal externo econémicamente
reparaciones no viable. Se mantiene un
programadas sistema de monitoreo
Preventivo: EPP Se presta una atencion
Accidentes laborales (Elementos de significativa al riesgo. Se
del personal, debido a Proteccion adopta un control
la ejecucién de 4 Probable 5 Catastrofico 20 Personal),instalaciones Fuerte econémicamente 12 Mensual
actividades de alto locativas adecuadas, viable. Se mantiene un
riesgo capacitaciones (curso de sistema de monitoreo
alturas). constante
Revisé: Aprobé:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 7. Gestion del Riesgo

GESTION DEL RIESGO

Codigo: xxxx

Fecha: XXXX.XX.XX

Fecha Actualizacidon: xxxx.Xx.Xx

Versidn: xx

GESTION DEL RESGO (Responsable del Proceso)

|dertificacian andlisis del CllnGEeE ) Grado de
i i Riesgo Control
del Riesgo Riesgo :
Inherente B El control es
fuerte? Riesgo
residual Alto o

Disrninuir riesgo
residual una
posicidn diagonal

Generar Plan
de Accidn

Seguimiento y

- Extrema? revisidn
Probabilidad [Tabla Mapa de Calor
1 {Probabilidas segln Tabla 3 Walorar riesgo
Consecuenda [Tabla Consecuencia) residual igual que
2] tiesga inherente
Tabla 2

*Pérdida de activos o de ingresos inferior 2 $10.000.000

*Noticia en per os locales.
*Breve interrupcidn de la produccidn.

*No se generai idad del personal (incid )

*Pérdidas de activos o de ingresos inferior a $50.000.000
* Noticia en periddicos regionales.

* Cese total de la actividad en la planta entre 2y 8 dias.
*Incapacidad del personal entre 1 y 10 dias.

*Pérdidas de activos o de ingresos inferior a $100.000.000

* Noticia en TV local y/o pesquisa por el organismo regulador.
* Cese total de la actividad en la planta entre 9y 15 dias.
*Incapacidad del personal més de 10 dias.

Consecue
1. Temm El suceso s6lo puede ocurrir EII‘I '[cunstanmas excepcionales. Se 1. CiSmETET
produce una vez cada 25 o mas afios
El suceso podria producirse en algin momento. Se produce una vez
2. Improbable P P B P
cada 10 afios
] d irenal ircunstancias. Se prod 2 Mener
. suceso puede ocurrir en algunas circunstancias. Se produce una vez
3. Posible > P & P
cada 5 afios
Es probable que el sucese ocurra en la mayoria de las circunstancias. Se
4. Probable P 4 N v 3. Moderado
produce una vez al afio
. Se sabe que el suceso ocurrird en la mayoria de las circunstancias. Se
5. Casi Seguro . u
produce mas de una vez al afio
4. Mayor

* Pérdidas de activos o de ingresos inferior a $200.000.000

*Noticias en TV nacional y/o Investigacion menor por algdn organismo
regulador.

*Cese total de la actividad en |a planta entre 16 y 25 dias.

* Grave afectacién de la salud del trabajador

5. Catastrofico

* Pérdidas de activos o de ingresos inferior 2 $350.000.000
*Titulares de noticias de TV en Colombia y/o Investigacién mayor de
algin ente gubernamental.

*Cese total de la actividad en la planta por méas de 26 dias.

* Muerte de un trabajador

Mapa de Calor

Tabla3

IMPACTO (CONSECUENCIAS)

Grado de control

Descri

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO CATASTROFICO Se presta una atencion significativa al
1. Fuerte riesgo. Se adopta un control
o | CASISEGURO 5 Alto 10 Alto economicamente viable. Se mantiene un
H PROBABLE 4 Moderado B Alta 12 Alto sistema de monitoreo constante
E] = >
H] POSIBLE 3830 & Moderade 9 A0 El control aplicado proporciona una
§ MPROBABLE 5 e T 2. Moderado certeza razonable, aunque no permite la
£ Baje E5 ederade : gestion de todos los eventos potenciales
RARO 1 Bajo 2 Bajo 3 Moderado del rie’sgo
3. Débil El control aplicado es insuficiente para
. prevenir o mitigar el riesgo
Revisé: Aproboé:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 8. Objetivos de Calidad

OBJETIVOS DE CALIDAD DEL PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO

Codigo: xxxx

Fecha: XXXX.XX.XX

Fecha Actualizacidn: XXxX.xX.Xx

Version: xx
Fri iade [Metodologiade| Periodode | Responsable de | Metodologiade | Frecuencia de
Tipo Objetivo Indicador Calculo Meta Responsable = . 5 Frrfia f g' . 1
Segi Seg ito Finalizacién la laE laE
Reducir 29
N Reducir los Costos de Costos de Costos Totales Mtto educir 2% con
Financiero . . = — 00 respecto al afio Mensual
Mantenimiento Mantenimiento Costos Totales Produccion X
anterior
Asegurar la
disponibilidad de ) - . o Dias transcurridos — Y, tiempo total muerto por mtto (dias)
X o Disponibilidad Disponibilidad = : x 100 | Mayora80% Mensual
equipos y maquinaria Dias Transcurridos
en el drea de Molino
Asegurar la
Cliente Interno cohfiabilidafi de las Confiabilidad Confiabilidad = Dias transmrriaus—zniempu total mlfertomttocorrectivu(dias) % 100 Mayor a 85% Jefe Mensual )
intervenciones DiasTranscurridos L Fichade "
L . Mantenimiento . Gerente de Acta de Comité
mecanicas realizadas .. Seguimiento Anual L, R Anual
Atender| Mecanicoy del Indicador Produccién Gerencial
. i
_ htenderfas Gestion de Ordenes B # OT atendidas y cerradas Proyectos
solicitudes realizadas R Gestion OT = — - 100 Mayor a 95% Mensual
R K de Trabajo # OT emitidas por el cliente
por el cliente interno
Cumplir con el plan o
de matenimiento | CUMPlimiento Plan Cumplimiento PMP # Actividades Preventivas realizadas 100
imi umplimiento = 9
preventivo de Mantenimiento P # Actividades Preventivas planificadas Mayor a 90% Mensual
Preventivo
Proceso Interno programado
Asegurar la seguridad s idad v Salud M ioual
y salud de los egurlel ?I'rayb:ou en SST = # accidentes laborales por semestre enor; lguata Semestral
trabajadores del drea )
Revisé: Aprobé:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 9. Ficha de Seguimiento de Indicadores

FICHA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador:

Proceso:

| objetivo de calidad
Asociado:

Formula de Calculo:

Meta:

| Tendencia: |

Resposanble:

Frecuencia de Seguimiento:

| Frecuencia de Evaluacion:

MEDICION DEL INDICADOR

Datos

Periodo Meta

Resultado

Sobresaliente Aceptable

Rangos de Gestién del Indicador

Requiere Accién

Enero

Si No

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

80

70

60

50

40

30

20

10

INDICADOR

OBSERVACIONES

ELABORO:

CARGO

APROBO:

CARGO

XXXX. XX XX - V XX

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 10. Panificacion, Administracion y Control de Cambios

Codigo: xxxx

Fecha: XXXX.XX.XX

PLANIFICACION, ADMINISTRACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Actualizacion: xxxx.XX.Xx|

Version: xx
2
g
E Megativa
[+
T ¥
a I+ Socializar la
g E Identificar el Flanificar el intencion de Irnplementar el Documentar el
= = cambio camhbio cambio cambio camhbio
2 | &
B | g '
= &
=]
E
&
o 8
> | E
g 5
E E Evaluar el )
E E impacto del Tipa de Impacto
% 2 cambio
= =1
= 2
= -9 .
Positiva
4
E
w
= 2
E s Evaluar la
= g efectividad del
z u cambio
-] -
2 Ma Si
g
o Aprobado?
]

Revisé: Aprobo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia
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z
g

DE MANIZALES

GESTION DEL CAMBIO

LIDER DEL CAMBIO | | rewa ]

FUENTE DELCAMBIO | |

DESCRIPCION DE CAMBIO

IMPACTO EN LOS PROCESOS
PROCESO QUE IMPACTA IMPACTO ACCION FECHA DE EJECUCION RESPONSABLE

IMPACTO EN LOS PRODUCTOS

PRODUCTO QUE IMPACTA IMPACTO ACCION FECHA DE EJECUCION RESPONSABLE
RESPONSABLE DEL CAMBIO: APROBO:
CARGO CARGO
XXXX.XX.XX - V XX XXXXX Pag 1/1

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 12. Plan de Mantenimiento Preventivo Locativos

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AREA LOCATIVAS DEL PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO

. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
AREA CODIGO | RESPONSABLE
1 2341234123412341234&234123412341234123412341234
p:
Techos XXX o 4
Jg g R:
T2 P:
Pisos XRX ED0 . .
ga R:
o -
c P:
Paredes KA & 8 . -
= 5 R:
L]
Infraestructura T2 P:
o XXX ==
Metalica R:
P:  Presupuestado
Revisa: Aproba: R: Real
Fecha: Fecha:
HHAK KK KK - VKK XXXXX Pag 1/1

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 13. Plan de Mantenimiento Preventivo Equipos.

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPOS DEL PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO
EQUIPO/HERRAMIENTA CODIGO | RESPONSABLE ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMERE | DICIEMERE
5 1 |2 12341234123412341234123412341234“23412341234
Soldador XK :
u .
Torno XK é’ E: .
@ R:
-
o P:
Fresadora XK a m m 1
= R:
o .
Taladro de Arbol 000K 2 : -
~m .
3 :
Afiladora 000K = %: - . - - -
) :
P N
@
Prensa K E R
) ] P
Pulidora Grande XK £ =
m
pulidora Peque 3 P
ulidora Pequefia XHKX % B
Computador Oficina XK : H H
P:  Presupuestado
Reviso: Aprobo: R: Real
Fecha: Fecha:
JOOOL XL XX - V XX XXXXX Pag 1/1

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 14. Leccion Aprendida

LECCION APRENDIDA
[FECHA: |
[AReA: [
[MaquiNa: ] |  [proYECTO: |  [susprockso:
DESCRIPCION DE LA LECCION APRENDIDA
DESCRIPCION DE LA SITUACION:
DESCRIPCION DEL IMPACTO:

ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS:

LECCION APRENDIDA/RECOMENDACIONES:

FIRMAS

Integrante del Proceso Jefe del Area

SOCIALIZACION

Areas a Socializar:
Nombre de las personas a quienes se les socializo la leccion:

Firmas:

XXXXXX.XX - V XX XXXXX Pag 1/1

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 15. Evaluacion de Desempefio de Cargos

EVALUACION DE DESEMPENO DE CARGOS DEL PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO
Nombre empleado: Dependencia: ‘cargn: ‘ Fecha Valoracién:
1. AREAS DE RESPONSABILIDAD
INDICADOR RESULTADO DE INDICADORES CUMPLIMIENTO
N % Peso del Tendencia META AREA
Areas area Nombre Férmula Unidad de |,y ativaiposi| T+ PeS9 POr REAL %Cumpl.  |RESPONSABILID Seportes
medida N
tiva) AD
100%
100%
)
100% 0,0%
100%
100%
100%
)
100% 0.0%
100%
TOTAL: % peso de area o, o
responsabilidades 0% TOTAL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE RESULTADO 0,0%
OBSERVACIONES:
2. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
PORCENTAIE DE APROBACION DE LA COMPETENCIA
NOMBRE COMPETENCIA DEFINICION COMPORTAMIENTOS ALTO MEDIO BAIO DEFICIENTE
JEFE EMPLEADO JEFE EMPLEADO JEFE EMPLEADO JEFE__| EMPLEADO
3. COMPETENCIAS TECNICAS DEL CARGO
PORCENTAIE DE APROBACIGN DE LA COMPETENCIA
NOMBRE DE LA COMPETENCIA ACCIONES NECESARIAS PARA LA COMPETENCIA ALTO MEDIO BAIO DEFICIENTE
JEFE EMPLEADO JEFE EMPLEADO JEFE EMPLEADO JEFE__| EMPLEADO

4. ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA COMPETENCIA

COMPETENCIA

COMPROMISOS

£COMO SE REALIZARA?

£CUANDO SE REALIZARA?

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL EMPLEADO:

FIRMA DEL JEFE:

FIRMA DIRECTO O GERENTE AREA:

XXXX.XX.XX - ¥ xx

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 16. Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO

MECANICO

Codigo: xxxx

Fecha: xxxx.Xx.xXx

Fecha Actualizacidon: xxXxx.XX.xx

Version: xx

QUE SE DEBE DE

QUIEN DEBE COMUNICAR

A QUIEN DEBE COMUNICAR

POR QUE MEDIO

REGISTRO

COMUNICAR
Recursos,a5|gnados al Gerente de Produccién Jefe Mantenimiento Mecanico y Correo Electrénico Acta de presupuesto anual
area Proyectos
Impor.tffmua de las Gerente de Produccién Jefe Mantenimiento Mecanico y Correo electrénico y/o personalmente. Actas de reunién, correo electrénico
actividades de Proyectos
Mantenimiento Mecanico| Jefe Mantenimiento Mecanico y - . . . .
Mecénicos Personalmente Listados de asistencia a las reuniones
y Proyectos dentro de la Proyectos
Objetivo del proceso,
objetivos de cadlidad y Jefe Mantenimiento Mecanico y - . . . .
Mecanicos Personalmente Listados de asistencia a las reuniones

sus indicadores
asociados.

Proyectos

Necesidades de

Jefe de Produccion

Jefe Mantenimiento Mecanico y

Personalmente, correo electrénico,

Correo electrénico, ordenes de trabajo

Mantenimiento Correctivo Proyectos telefénicamente
Planes de Mantenimiento o - . . . .
R Jefe Mantenimiento Mecéanico y - Listados de asistencia a las reuniones,
Preventivo, Ordenes de Mecénicos Personalmente

Trabajo

Proyectos

ordenes de trabajo generadas

Novedades presentadas
en la ejecucion de las

Jefe Mantenimiento Mecéanico y

Personalmente, correo electrénico,

L Proyectos Jefe de Produccion . Correo electrénico, ordenes de trabajo
actividades de L telefénicamente
A Mecénicos
Mantenimiento
P Jefe Mantenimiento Mecéanico y I .
Mecanicos Personalmente Ordenes de Trabajo diligenciadas

Entrega de Trabajos
realizados

Proyectos

Jefe Mantenimiento Mecéanico y
Proyectos

Jefe de Produccion

Personalmente, correo electrénico,
telefénicamente

Correo electrénico, ordenes de trabajo
aprobadas

Requerimientos de
suministros y senvicios

Mecénicos

Jefe Mantenimiento Mecéanico y
Proyectos

Personalmente, telefénicamente

Bitacora de actividades

Jefe Mantenimiento Mecéanico y
Proyectos

Area de Compras, Proveedores de
suministros y senicios

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Area de Compras

Proveedores de suministros y

Correo Electrénico

Correo Electrénico

senicios
L. . Jefe Mantenimiento Mecanico y Mecéanicos Personalmente Bitacora de actividades
Dotacion, Seguridad y Proyectos
Salud en el trabajo Jefe Mantenimiento Mecanico y Area de Seguridad y Salud en el - -
. Correo Electréonico Correo Electrénico
Proyectos Trabajo

Reviso:
Fecha:

Aprobé:
Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 17. Metodologia Control de la Informacion Documentada.

METODOLOGIA PARA EL CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Codigo: xxxx

Fecha: xxxx.xx.xx

Fecha Actualizacion: xxxx.xx.xx

Version: xx

de la creacion

del documento

Jusificar la necesidad de Sociliud de documerts

elaborar o mocdificar un
documento

o formato para
modiicacidn o creacidn

oa S <
Creacion o modificacion — [%
del dacumento

dela

Administracion

Codificacion cel
documerito

Ernvio el documento
para Rewisidn y
Aarobacion

Publicacian

del documento

Cortrol de
» documentos
ohsoletos

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

JefelGerente

Evallia la L,
nacasidad técnica | 3l
del documento o Informa al usuario la
de la modficacicn N NO razén de no elaborar
= 0 actualizar el
documento
i Aprobacdo?

Rewisidn 5l
aprobacion del
documento >
NQ
¢ Aprobada?

Revisé:
Fecha:

Aprobdé:
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 18. Hoja de Vida Equipos.

HOJA DE VIDA EQUIPOS

REVISO:

INFORMACION GENERAL

Codigo Maquina

Descripcion Grafica:

Seccioén

| Area |

Lote

Descripcion

Modelo

Numero de Serie

Marca

Procedencia

Fecha de Ingreso

| Ao Equipo: |

Condiciones ambientales

Peso Aproximado

Medidas Ancho: |

Alto: | Longitud |

Carga

Volumen:

Estado del Equipo

Observaciones

HISTORICO DE NOVEDADES

FECHA

MOTIVO (Descripcién de la causa/hecho)

Registra/Autoriza

DATOS Y REGISTROS
MANTENIMIENTOS:
Ulimo Mantenimiento / Fecha: | Realizado por: |
Tipo de Mantenimiento: Preventivo Correctivo:
Repuestos 0 cosumibles cambiados: Orden de trabajo No:
Garantia del trabajo (Solo mantenimientos correcti Meses: | | Afos:
Observaciones:
CALIBRACIONES Y/O VERIFICACIONES:
Ulimo Calibracion y/o Verificacion | Realizado por: |
Tipo: Calibracion | | Verificacion
Trazabilidad Patron Nombre Pation: |

Marca: | | Infome No. |

Observaciones:

GRAFICOS DE CONTROL

CARGO

APROBO:

CARGO

XXXXXX.XX = V XX

XXXXX Pag 1/1

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 19. Tratamiento de Quejas y Reclamos

Codigo: xxxx

Fecha: XXXX.XX.XX

TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS

Fecha Actualizacion: xxxx.XX.XX|

Versidn: xx

Yaliclar MG Solicitar los
Infrmacion y
Sopartes.

Recioir Queja
wio Reclama.

Soportes al
clierte.

;Esta

g | Completa?

Crear gueja y Generar informe oe Consolidar l3 informacion
diligenciar investgacion y cerrar N Un cLiadro de
formato. Gueja. sequimiento.

!

Femitir informe con
respuesta al cliente.

TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS
Jefe de Mantenirmiento Mecanico y provectos

Sequimiento y
cierre de planes de

accidr.

Revisé: Aprobo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia.

63



CATOLICA

AVAISHAAINA

0 1954 “ous

Universidad ®
Catolica
de Manizales

ANEXO 20. Listado Equipos Intervenidos Externa e Internamente

LISTADO EQUIPOS INTERVENIDOS EXTERNA E INTERNAMENTE -

PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO

REVISO:

NOMBRE EQUIPO

INTERVENCION

Proceso Mantenimiento Proveedor Externo

Ventilador 1 Caldera

>

X

Ventilador 2 Caldera

X

Alimentador 1 Caldera

Alimentador 2 Caldera

Reductor 1 Caldera

Reductor 1 Caldera

Bomba de Agua Caldera

Pulper

Bomba de Agua Pulper

Bomba Descarga Pulper

Estructura Pulper

Agitador Tanque de Mezcla

Bomba Tanque de Mezcla

Refinador

Agitador Tanque Maquina

Bomba Tanque Maquina

Limpiador de Alta Densidad

Bomba Fampum

Caja de Formacion

Rodillos Molino

Estructura Molino

Prensa de Succion

Sistema Lubricacién Yankee

Rebobinadora

Rodillo Popelreel

Bombas Sistemas de Agua

Pad Bad Bad Bad Badll Ball Bad Ball Ba Sl Badl Bl Bl Ba¥ Bl Bl ol Badl Bad Badl Badl Bl Ba ¥ Bl Bl B

CARGO

APROBO:

CARGO

XXXX.XX.XX - V XX

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 21. Aprobacion y Evaluacion de los Proveedores Externos.

APROBACION Y EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

Codigo: xxxx

Fecha: XXXX.XX.XX

Fecha Actualizacion: xxxx.XX.XX

Version: xx

2

g
w E e
E E e Seleccidn de Comunicacian con el
= = = Proveedares de acuerdo provesdor para verficacion

L. ) ik
E E g a las espechicaciones dled curnplitigrto. S Cumple?
R
= [=}
=] 2 f
= -H
==
5
S h

W o . ] )

S ® Solicitar Recopilacion ] Reision y firma del
w = iy >Capiacior Registrar el ¥ MO
= E creacion del ther infior macian contrato con el
= & provesdor
o b proveecior. tlel proveedor proveecior
= 2 i Proweedor
.g ] 5l Critico?
o 2
= B
=
z
Z =]
L h
> < 2 h
S |EE Recopil Wal I
2 |2 copilar alorar a '
o g8 Evaluar i nformacFi]D'n e rovesdar Resultacdos de AMmacenamiento
2 |ew provesdor . M - la evaluacion e la informacian
= - periodo a evaluar (desemperio)
g (=2
=% 2.5
= e

- oA

83

-H

Revisé: Aprobé:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 22. Registro de Intervenciones.

PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO

REGISTRO DE INTERVENCIONES

Estado del i6
Fecha Nombre Equipo ) Tipo f’e lntevencmr_r S Descripcion Recomendaciones | Responsable
Equipo Preventivo | Correctivo cambiados
REVISO: APROBO:
CARGO CARGO
XXXX.XX.XX - V XX XXXXX Pag 1/1

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 23. Tratamiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

Codigo: xxxx

Fecha: XXXX.XX.XX

TRATAMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Fecha Actualizacion: xxxx.XX.Xx

Version: xx

Accidn Eficaz? [ i

Recurrencia,

criticidad Maodificar

Matriz de
Riesgos

Drefinir

responsable de Aprabacidn
Aprobacian

- Crefinir
g ldentificar el Describir el Identificar la ldentificar aociones y
o tipo de accidn hallazgo fuente causa raiz fechas de
E . s
& eiecucisn
o=
2 Correctiva Procesno, Auditoria Y
= e o ! Causa Efecto, & ' )
g Prewentiva, Queja/Reclamo, porqués Definir
o Mejora otros responsables
T de |as acciones
o g M | S
: 9 s}
E &

= A 4
=
= E Definir estadao ¢ Actualizar
= 5 i Si ; i
=5 (Rlbikaiz, (B o+ Ewaluar Eficacia Riesgos y Rgdglstr_ar
= Procesa, oportunidades evidencias
oa Cerradal

- \ J
Zd
o=
=
=]
=
bl
=
g
=
[
=
=
E

Reviso: Aprobé:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracién Pro
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ANEXO 24. Encuesta de Satisfaccion del Cliente

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE DEL PROCESO GESTIONAR EL MANTENIMIENTO MECANICO

Fecha:
Nombre del Encuestado: Area:

Este cuestionario ha sido disefiado para buscar un mejoramiento continuo en la labor de intervenciéon de mantenimiento mecdanico en la Organizacién. Usted como
cliente interno es de vital importancia en esta valoracion y debe contribuir con su evaluacion IMPARCIAL, OBJETIVA y MADURA al logro de este propésito.

A continuacién seleccione la opcidn que usted considere seguin su percepcion del servicio prestado:
1: Insuficiente 2: Mejorable 3:Bueno 4:Excelente 5:Superior

Calificacion
1]2]3]a]s

Item a evaluar

Facilidad de Contacto

1. ¢Qué tan facil es para usted contactar al personal técnico de mantenimiento mecanico cuando requiere reparacion de fallas en los
equipos?

Calidad y oportunidad

2. ¢Qué tan satisfecho estd con la calidad y disposicidn del personal del drea de mantenimiento mecénico que atiende sus requerimientos
de intervencion a los equipos?

3. ¢Cuan satisfecho estd con el tiempo que transcurre para que llegue el mecanico de mantenimiento después de comunicado el
requerimiento de intervencion al equipo?

4. ¢Cudn satisfecho esta con el tiempo empleado para reparar el equipo una vez que asiste el mecdnico de mantenimiento?

5. ¢ Cuan satisfecho estd con la calidad de las reparaciones efectuadas a sus equipos?

6. ¢ Qué tan satisfecho esta con el seguimiento realizado por el Técnico después de su Intervencién?

Competitividad

7. ¢Como califica usted la competencia técnica de los mecdnicos que atienden los equipos de su area?

8. ¢Son completos para usted los informes técnicos entregados en el diagndstico de las fallas?

Calificacion Promedio:

Utilice este espacio para expresar comentarios adicionales acerca de los aspectos positivos y/o de mejora, que debe considerar el area de Mantenimiento Mecénico y
Proyectos:
Encuestado Jefe Mantenimiento Mecanico y Proyectos
XXXX.XX.XX - V XX XXXXX Pag 1/1

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 25. Seguimiento y Verificacion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

g S, Causa Raiz Acciones a Ejecutar Requiere Evaluacion de la Eficacia
£ Fecha ? ., |Descripcion|Fuente| ., .. Fechaa Fechade |Responsable |Evidencias| Actualizar Riesgos [Recurrencia de la |Criticidad de la .| Resultados de la| Accion Estado Aprobado por
3 Accion Numero [Descripcion | Descripcion ) . ., . L, L, Metodologia L. )
2 realizar ejecucion y Oportunidades Desviacion desviacion Evaluacion Eficaz

Reviso: Aprobd:

Fecha: Fecha:

XXXXXX.XX - V XX XXXXX Pag 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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