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Resumen

Este trabajo tiene como proposito contribuir a la Gestion el Conocimiento en la comunidad
docente de la Institucion Educativa (IE) Cuatro Esquinas, a partir del desarrollo de una Comunidad
de Practica, para luego realizar sus procesos de disefio, implementacién y evaluacion. La
investigacion es de un enfoque cualitativo, se recurrié al método de estudio de casos para el
desarrollo y determinacién de sus fases, como las técnicas e instrumentos metodoldgicos se
utilizaron la entrevista a profundidad, el cuestionario estructurado, el grupo focal, y la observacién
participante.

Los resultados obtenidos permitieron caracterizar a los docentes y las practicas pedagogicas
llevadas a cabo en la institucion; definir las experiencias significativas de los docentes y a la vez

disefar, implementar y evaluar la Comunidad de Préctica.

Palabras Clave:
Comunidades de Préactica, Gestion del Conocimiento, Practica Pedagogica e Innovadora,

Aprendizaje Organizacional.
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Abstract

This work aim to contribute to knowledge management in the educational community of
the Educational Institution (IE) Cuatro Esquinas, from the developing of a Practice Community,
to then carry out its design, implementation and evaluation processes. With a qualitative approach,
the case study method for the development and determination of its phases was used, as well as
the techniques and methodological instruments such as the in-depth interview, the structured
questionnaire, the focus group, and the participant observation. The obtained results allowed to
characterize the teachers and the pedagogical practices carried out in the institution; define the
significant experiences of teachers and at the same time design, implement and evaluate the

Practice Community.

Keywords: Practice Communities, Knowledge Management, Pedagogical and Innovative
Practice, Organizational Learning.



Introduccién

En la sociedad actual el conocimiento adquiere valor y determina nuevas formas de
transaccion social. En este sentido las organizaciones y las personas buscan alternativas de
aprendizajes para adquirir conocimiento y habilidades que les permitan desenvolverse acorde con
los requerimientos de la sociedad.

Por esta razdn el aprendizaje en la organizacion, requiere que se provea de estructuras o
condiciones que hagan posible el intercambio de conocimiento, experiencias y saber practico
adquirido por las personas a lo largo de la vida, al que se denomina conocimiento tacito como se

vera mas adelante.

La Gestion del Conocimiento vista desde la educacion articula los procesos de aprendizaje
organizacional, tal como lo expresa Minakata (2009), quien manifiesta que dicho aprendizaje es
practico, es decir, se refiere a las acciones que la Institucion Educativa realiza en la cotidianidad

con el fin de cumplir los objetivos misionales.

Igualmente, Nonaka y Takeuchi (1999), se refieren a como las organizaciones logran que
todos sus miembros construyan y generen conocimiento, de tal manera que se convierta en una

organizacion que aprende.

Situar el aprendizaje en los centros escolares, requiere de una transformacion de la escuela
actual, mediante mecanismos que faciliten dicho aprendizaje, tal como lo menciona Bolivar (2004)
“Incrementar y utilizar todo el potencial de aprendizaje de los individuos y grupos, en un clima de
aprendizaje continuo y mejora, es propio de una organizacion que ha situado el aprendizaje como
su principal activo y valor (p.4). Este mismo autor, presenta la importancia del aprendizaje
organizacional para responder a las necesidades del entorno, convirtiéndose en comunidades de

profesionales que aprenden.

Asi mismo, las instituciones educativas estan llamadas a valorar practicas pedagogicas de
caracter innovador, disefiar objetivos, aspiraciones y metas, propiciar el liderazgo compartido y

delegar roles, de tal manera que conozcan los criterios para mejorar las condiciones del entorno



inmediato. En relacion Bolivar (2007) propone “concebir el centro como una comunidad de
aprendizaje institucional, aparte de algunos de los procesos internos descritos, exige reestructurar

los contextos organizativos de trabajo de los profesores” (p. 9).

De igual manera, los docentes de manera implicita o explicita realizan acciones que
generan aprendizajes significativos, y pueden convertirse en un referente para la institucion si se
comparten en una Comunidad de Préctica, que ademas de propiciar espacios de didlogo, de
reflexion individual y colectiva sobre las practicas profesionales, reorganizan las condiciones en
que se lleva a cabo las actividades educativas, de manera flexible, con sentido critico y reflexivo.
enfatizando las fases de creacidn, diseminacion y profundizacion principalmente de conocimiento

tacito que poseen los docentes.

Sin embargo, en la Institucion Educativa Cuatro Esquinas del Municipio de El Tambo
Cauca, se evidencian factores que impiden el aprendizaje a nivel colectivo e individual, porque las
practicas profesionales de los docentes estan situadas dentro de los esquemas tradicionales de la
escuela, como las rutinas, la falta de reflexion y una vigilancia temeraria en cuanto a la supervision
que se ejerce de manera vertical que generalmente recae sobre el docente. Lo anteriormente
expuesto coloca a la Institucion Educativa en mencién como renuente al cambio lo cual desmotiva

y descalifica la accidn educativa entre sus miembros.

Considerando la anterior situacion, se suma las deficientes relaciones interpersonales entre
docentes y directivos, lo que hatraido como consecuencia una resistencia de los docentes al cambio
y participar con estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo, de tal manera que se
aprenda de los errores y aciertos que pueden ser conocidos por la comunidad educativa, si se
generan espacios que propicien el dialogo constructivo, nuevos conocimientos y aprendizajes que

superen estadios anteriores.

Por lo anterior, la Institucién Educativa Cuatro Esquinas requiere de nuevas perspectivas,
en el que el conocimiento y el aprendizaje reorganizan las dindmicas educativas de la escuela. En
este sentido, el presente trabajo investigativo pretende dar respuesta a la situacion problema que
se presenta en la Institucion Educativa en mencidn, la cual es considerada en el Primer Capitulo.

Igualmente, en el primer capitulo se plantean los objetivos generales y especificos, con los cuales



se incorporan las actividades de investigacion que permitirdn desplegar la gestién del

conocimiento educativo.

En el Segundo Capitulo, se plantea la importancia de desarrollar una Comunidad de
Préctica, donde se comparta la experiencia adquirida por los docentes y el andlisis de los saberes
0 modelos mentales compartidos, que luego se validan y se codifican para generar conocimiento
explicito, lo que justifica la realizacion de este proyecto como mecanismo que permita a los

docentes ampliar las perspectivas sobre la practica pedagogicas.

El Tercer Capitulo, se describen las caracteristicas del contexto regional, la ubicacion
geografica correspondiente al corregimiento de Cuatro Esquinas del Municipio de EI Tambo
Cauca. La resefia histdrica de la Institucion, ademas de informacién concerniente a la comunidad

educativa y una sustentacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El Cuarto Capitulo, se presentan los antecedentes de la investigacion, los cuales dan cuenta
de trabajos de grados y articulos cientificos relacionados con las Comunidades de Préactica en el
plano regional, nacional e internacional. Luego, se presentan otros referentes tedricos que definen
las comunidades de practica, ademas se relacionan las categorias de Gestion del Conocimiento y
las Comunidades de Practica a nivel educativo y se continua con referencias teoricas sobre la

practica pedagdgica, las practicas pedagogicas innovadora y la gestion escolar.

El Quinto Capitulo, hace referencia a la metodologia utiliza en la investigacion, que recurre
al enfoque cualitativo, teniendo en cuenta que se emple6 como método el estudio de caso, que
permitio determinar las fases, las respectivas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las

estrategias de interpretacion de los mismos y los recursos utilizados.

En tanto que, en el Capitulo Sexto, se exponen los resultados de investigacion y se analizan
de acuerdo con las categorias que surgen del proceso desarrollado con el fin de cumplir con los

objetivos propuestos.

Finalmente, en el Séptimo y Octavo Capitulo, se presentan las conclusiones y las

recomendaciones surgidas en el proceso investigativo.



1. Problematizacion

1.1 Planteamiento del Problema

En la sociedad actual, los sistemas educativos cumplen un papel fundamental para el
desarrollo de la sociedad en general, por consiguiente, los cambios tecnoldgicos, politicos y
sociales, suponen un reto enorme para las instituciones educativas de hoy, correspondiendo a la
escuela el papel de realizar un proceso educativo que responda a las necesidades de formacion del
individuo, con el conocimiento y habilidades necesarias para desempefiarse en un entorno cada

vez mas competitivo.

Un problema en la educacion actual, reside en que muchas escuelas se han quedado
anquilosadas en el pasado y sus practicas pedagdgicas no han tenido un efecto positivo en su
capacidad innovadora dentro del aula, porque han dejado de lado la gestion del conocimiento como
elemento transformador, donde el aprendizaje individual y colectivo sea el mecanismo que permita

convertirla en una organizacion que aprende, es decir, aprendizaje para todos.

En consecuencia, la propuesta de investigacion surge a raiz de la observacion de las
reuniones entre profesores y administrativos, denominadas jornadas pedagdgicas y que son
consignadas en el instrumento diario de campo (Ver anexo 2), donde se evidencian dificultades
relacionadas con el clima organizacional. Igualmente se evidencia la escasa coherencia y falta de

direccionamiento del PEI, (Ver anexo 1).

Esta realidad, se evidencia cuando la gestion educativa en la institucién, enfatiza los
aspectos administrativos y financieros, que han llevado principalmente a desconocer la gestion
académica y por ende el aprendizaje como eje fundamental en los procesos educativos, ademas
presenta un esquema por departamentos, que se organiza en disciplinas del conocimiento, para
luego ser aplicado en el aula de clase por los 32 docentes que hacen parte de la planta de personal,
que se especifican en el Proyecto Educativo Institucional (PEI, aspectos que también son

corroboradas en la entrevista al directivo de la institucion. (Ver Anexo 3).



En este sentido, se observa la preocupacion de algunos docentes quienes manifiestan que
existen dificultades para alcanzar los procesos misionales, las cuales quedan expresadas en las
reuniones de docentes, pero que en la realidad no se cumplen, debido a la falta de incentivos, al
poco trabajo colaborativo en las jornadas pedagdgicas, falta de claridad en los criterios expresados
en el Proyecto Educativo Institucional, asi como la falta de compromiso para alcanzar la vision
conjunta expresada en PEI, aspectos que impiden que todos los miembros de la Institucion
Educativa trabajen en pro del mejoramiento continuo. Estos elementos se han evidenciado a través

de la entrevista a profundidad aplicada a los docentes (Ver anexo 5).
1.2 Pregunta de Investigacion

A partir de lo expuesto, la presente investigacion busca responder al siguiente interrogante:
¢Como contribuir a la Gestion del Conocimiento Educativo, a partir del desarrollo de una
Comunidad de Préctica con el cuerpo docente, de la Institucion Educativa Cuatro Esquinas del
Municipio de EI Tambo Cauca?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Contribuir a la Gestién del Conocimiento educativo a partir del desarrollo de una
Comunidad de Préactica, con el cuerpo docente de la Institucion Educativa Cuatro Esquinas del

Municipio de EI Tambo Cauca.

1.3.2 Objetivos Especificos

e ldentificar las practicas pedagdgicas del cuerpo docente que generan valor para ser
integradas en las Comunidades de Préactica en la Institucion Cuatro Esquinas del Municipio
el Tambo Cauca.

e Disefiar una propuesta para la implementacién de una Comunidad de Practica con el equipo
docente de la Institucién Educativa Cuatro Esquinas.

e Evaluar con los docentes la implementacion de la Comunidad de Practica y su aporte en la

Gestidon del Conocimiento educativo.



2. Justificacion

Debido a la gran importancia que tiene el conocimiento en la sociedad actual, las escuelas
se ven en la obligacion de avanzar hacia una verdadera transformacién que les permita desempefar
un papel protagdnico en la dindmica educativa, acorde con los cambios tecnolégicos, econémicos,
politicos y sociales. En tal sentido, la Gestion del Conocimiento se convierte un asunto prioritario
que busca configurar espacios para que el conocimiento fluya sistematicamente, detectando el
conocimiento que poseen las personas para proveer a la institucién de elementos innovadores y

eficientes, con el fin de asumir los retos educativos en un entorno cada vez mas complejo.

De esta manera, la Gestion del Conocimiento se configura como un componente
transformador porque le permite a la escuela encaminar sus acciones académicas para potencializar
la riqueza sociocultural de los estudiantes y su comunidad. Al respecto, Gomez (2009), citado por
Liévano y Martel (2016) expresa: “es necesario un verdadero proceso de re-culturizacion que
cambie las normas, conductas, lenguaje, expectativas y maneras en que interactian las personas

que trabajan en las escuelas” (p. 14).

Se evidencia entonces, la necesidad de que la escuela se convierta en una organizacion que
aprende a partir del conocimiento que circula en las personas; adquirido este, mediante la
formacidn académica, empirica e integracion de experiencias, expresados mediante simbolos o
lenguajes, procesos y contenidos caracterizados de manera explicita o implicita en una
organizacion, de tal manera, que puedan ser reconocidos y generar una cultura de innovacion y

cambio en los procesos educativos.

Lo anteriormente expuesto, conlleva a reflexionar la préctica pedagdgica como una
actividad humana socialmente establecida, dentro de normas conocidas por todos y que ademas
presenta aspectos epistemoldgicos, practicos y reflexivos, que permiten la regulacion de la accion
docente en la construccion de conocimiento pedagdgico que definen las metas de las practicas

educativas.

Tratar de conocer el &mbito de la pedagogia incorporada al quehacer docente, requiere del

reconocimiento, interpretacion, ademas de confianza para convertir cada experiencia profesional



en una practica comdn con el &nimo de visualizar y evidenciar las diversas pedagogias inherentes
a cada docente sujeto de este estudio y asi lograr el reconocimiento individual y colectivo en la
Institucion Educativa objetivo de esta investigacion. En este sentido, las Comunidades de Practica
poseen un caracter innovador en el contexto donde se realiza este estudio pues se pretende
implementarlas como elemento transformador y lograr que fluya el conocimiento tacito de cada

docente en la comunidad educativa.

Tal como lo refiere Castaneda (2004) “Aun cuando las organizaciones solo aprenden a
través de individuos que aprenden, el aprendizaje individual no garantiza el organizacional. Esto
ocurre cuando sus sistemas y su cultura adquieren y transfieren el conocimiento”. (p. 26). Se puede
iniciar un proceso de gestion del conocimiento cuando las personas crean y aplican y comparten
lo aprendido, por cuanto es inminente su participacion en cada una de las fases del conocimiento:

creacion, diseminacion y aplicacion. Igualmente, Castafieda (2004) manifiesta:

“En esta aproximacion, el aprendizaje consiste en adquirir conocimiento, lo cual, ocurre
normalmente a nivel individual y hacerlo colectivo, es decir, facilitar que las personas clave para
su aplicacion también lo adquieran y finalmente, que los comportamientos laborales de quienes
integran la organizacion reflejen el aprendizaje, en especial en variables estratégicas como
productividad, rentabilidad, innovacion o aquellas que la entidad considere relevantes para liderar
el sector donde operan” (p. 26)
De manera consciente o inconsciente, diariamente los docentes generan aprendizajes sobre
la practica pedagogica, que constituyen la base para el fortalecimiento de su hacer profesional y
en un elemento importante para dar respuesta a las inquietudes y requerimientos que surgen al
interior de la escuela, considerada como una organizacion que aprende. De esta manera, las
Comunidades de Préactica promueven el trabajo colaborativo, donde se socializan saberes tacitos
que se tratan a profundidad y son materia prima en la retroalimentacion de la practica misma,

logrando asi un mejor desempefio de los docentes.

Las Comunidades de Practica como estrategias de personalizacion identifican el
conocimiento de tipo tacito, que ademas del dialogo la socializacion de experiencias a nivel de
practicas pedagogicas, facilitan el aprendizaje que puede ser ampliado o se extendido a toda la
organizacion porque admite su circulacién ciclica mediante el aprendizaje organizacional o lo

concerniente a la dimensién epistemoldgica del conocimiento.



3. Referente Contextual

3.1 Contexto Regional

El presente estudio, se desarrolla en el Municipio de El Tambo, esta ubicado al suroccidente
del departamento del Cauca, a 32 Km de distancia de su capital Popayan, cuenta con una extension
de 3.280 Km? y una poblacion de 55.186 habitantes, estd conformado por 20 distritos y las 226
veredas. SISBEN, (2009). Este municipio, es reconocido por su amplia produccién agropecuaria
donde se destaca el cultivo de café, chontaduro, cafia de azucar, platano, yuca y frutales, razon por la
cual se denomina la despensa agricola del Cauca.

llustracion 1.Ubicacion geografica del municipio de ElI Tambo en el departamento del Cauca y en Colombia

Fuente: Docentes Investigadores. Elaborado a partir de imégenes tomadas de:
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Tambo_(Cauca)#/media/File:Colombia_-_Cauca_-_EIl_Tambo.svg y
https://sites.google.com/site/praeuribeeltambocauca/


https://es.wikipedia.org/wiki/El_Tambo_(Cauca)#/media/File:Colombia_-_Cauca_-_El_Tambo.svg

3.2 Contexto Local
3.2.1 El Corregimiento Cuatro Esquinas

La Institucion Educativa Cuatro Esquinas, estd ubicada al sur-occidente del territorio
colombiano, en el Departamento del Cauca, Municipio de El Tambo y en toda la cabecera del
Corregimiento Cuatro Esquinas, distante a 10 Km de la cabecera municipal de EI Tambo Cauca,
comunicada por via carreteable en las Coordenadas: norte 2°24; 18N 76° 50° 25” y a 1366 m.s.n.m.,
Este corregimiento tiene los siguientes limites; al norte con el Corregimiento del Alto del Rey, al
sur con el Corregimiento de Cabuyal, al occidente los Corregimientos de La Paloma y El Crucero
y al oriente con los Corregimientos de San Joaquin y el Municipio de Timbio.

En el Corregimiento esta habitan 3.500 personas, residentes en las 17 veredas que hacen
parte de esta region y la mayoria de ellas envian sus hijos a las diferentes Sedes de la Institucion
Educativa Cuatro Esquinas, a las instituciones de la Cabecera Municipal y otros centros educativos

vecinos del Corregimiento.

La economia de sus pobladores se sustenta especialmente en la produccion agricola, en la
que sobresale el cultivo de chontaduro, platano, cacao, café, yuca y frutales como: naranja

guayaba, mandarina, guanabana entre otros. (POT. 2018)
3.2.2. La Institucién Educativa Cuatro Esquinas
3.2.2.1 Reseiia historica

En el afio 1955, se construyd un local en paredes de ladrillo, cemento y teja, completando
dos salones que funcionaron como escuela. A finales de ese afio, las actividades académicas se
enfocaron a atender la ensefianza en el nivel basica primaria y se continué avanzando en la
construccion de infraestructura, cobertura y vinculacion del personal docente, incrementando el

namero de estudiantes, docentes y personal administrativo.

Solo hasta 1996, se crea el programa de Educacién Basica, gracias al apoyo del sefior Emiro

Mamian Guzman, Rector del Colegio Liborio Mejia, lo que permitié trabajar con autonomia,
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consiguiendo la aprobacion y legalizacion de estudios de la Educacion Bésica (De los niveles
Transicion al grado Noveno).

A partir del afio 2001, la institucion alcanza su reconocimiento oficial mediante la
Resolucion 2031 del 23 de octubre de el mismo afio y se obtiene la primera promocion de

Bachilleres Bésicos.

Tabla 1. Reorganizacion de la Institucion Educativa Cuatro Esquinas desde 2014

NOMBRE )
L SEDE NIVELES GRADOS MODELO ZONA | DIRECCION SEDE
Preescolar 0

Cuatro Bésica Primaria 1,2,3,45 Educacion C imiento d
Esquinas Basica Secundaria 6,7,8,9 Tradicional | orregimiento de
(sede Media 1011 Rura Cuatro E§qqlnas
principal) Ed 5 16 Calle principal

0 ucacion JOVenes y- 10.11 Decreto 3011

< Adultos

Z Golondrinas Preescolar. 0 Escuela Rural Vereda

8, Basica Primaria 1,2,3,4,5 Nueva Golondrinas

ﬂ Mosauera Preescolar 0 Escuela Nueva, Rural Vereda

o a Basica Primaria 1,2,3,4,5 Cafam Mosquera

x

= La Aguadita Pr,ee_zscola_r . 1,2345  Escuela Nueva  Rural Vereda_La

<Dt Basica Primaria Aguadita

0 . Preescolar 0 Vereda El

o El Porvenir Basica Primaria 12345 Escuela Nueva  Rural Porvenir

- . Preescolar 0 Vereda Veraneras
Yumbito Basica Primaria 1,2,3,45 EscuelaNueva  Rural Cachimbo
Veraneras Preescolar 0
Cachimbo Basica Primaria 12345 Escuela Nueva  Rural Vereda Veraneras

. Preescolar 0 Vereda La
La Norcasia Basica Primaria 12345 Escuela Nueva  Rural Norcasia
Fuente. P.E.I

En la tltima reorganizacion de las escuelas en el afio 2014, la Institucion Educativa Cuatro
Esquinas asume como sede principal, a la cual se integran las escuelas de Golondrinas, La

Aguadita, Mosquera, EI Porvenir, Yumbito, Veraneras Cachimbo y Norcasia.

La Institucion Educativa Cuatro Esquinas, es un establecimiento de caracter oficial,
modalidad académica, con énfasis en medio ambiente y que atiende segln reporte del Sistema
Integrado de Matricula (SIMAT) a 510 estudiantes en Unica jornada, en los niveles de preescolar,

bésica, y media vocacional.
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En un principio con la reorganizacion de las sedes, hubo aumento de matricula, pero
ultimamente se ha presentado un descenso, lo cual ha generado limitaciones en la asignacion de
recursos de inversion por parte del Estado, especialmente en lo que tiene que ver con la

contratacion de personal docente, (Informe del SIMAT, 2018).

La Institucién Educativa cuenta con un Plan de Mejoramiento en el que estan plasmadas
las metas o propoésitos que permiten cumplir la mision institucional, la cual, se vera reflejada en
largo plazo, siempre y cuando se adopten mecanismos de participacion y reflexion e innovacién

que permitan los cambios que la institucion requiere.
3.2.2.2 la Planta de personal docente, directivo y administrativo

Tabla 2. Recursos humanos en la Institucion Educativa Cuatro Esquinas.

ROL TIPO DE VINCULACION CANTIDAD
DOCENTES Nombramiento Decreto 2277 13
DOCENTES Nombramiento Decreto 1278 17
TECNICO ADMINISTRATIVO Nombramiento en Provisionalidad 1
PSICOORIENTADOR: Nombramiento Decreto 1278 1
AYUDANTE Nombramiento prestacion de servicos 1
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES Nombramiento en Provisionalidad 1
COORDINADOR Nombramiento Decreto 2277 1
RECTOR Nombramiento Decreto 2277 1

Fuente: PEI

El area directiva la Institucion cuenta con un Rector, un Coordinador Académico, ademas
de personal administrativo de apoyo en psicorientacion y de servicios generales. El area de gestion
académica conformada por 33 docentes de tiempo completo, quienes estan vinculados con
nombramiento en propiedad y de acuerdo con la especialidad se organiza por departamentos con

un Jefe de Area.

Para realizar la evaluacion de cada periodo académico, los docentes se retinen para analizar
la informacidn en este aspecto, igualmente los docentes participan y lideran diferentes comités y
estamentos dentro de la Instituciébn como, por ejemplo, el Consejo Directivo, el Consejo

Académico, Comités de Evaluacion y Promocion, de Convivencia y de Restaurante, entre otros.
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De acuerdo con los perfiles, esta Institucion cuenta con un personal altamente calificado,
quienes, implementan saberes y conocimientos, pero que, tal como se describe en el problema de
investigacion, si bien lo hacen de manera original en el aula de clase, este trabajo se hace individual
y desarticuladamente, con enfoques pedagdgicos, que no facilita la superacion de problemas

socioculturales de la region donde se encuentra.
3.2.2.3. Estamentos educativos

La poblacion estudiantil en su mayoria es afrocolombiana y mestiza, pertenecientes a
familias de escasos recursos econémicos o poblacion vulnerable, residentes en veredas aledafias,
desde donde algunos nifios deben caminar varias horas para llegar a las escuelas, aunque algunos
se desplazan en moto o carro. Debido a las dificiles condiciones sociales y familiares existen altos
niveles de repitencia, desescolarizacion, edad extraescolar, o no se matriculan en la escuela, como

lo confirma la evaluacién anual institucional.

Pese a estas dificultades, los nifios de la Institucion Educativa, presentan potencialidades
representadas en la expresion de valores y saberes base de su aprendizaje y la convivencia escolar,
ademas de la espontaneidad al momento de vivir, sentir y expresarse ante los demas,
caracterizandose por el interés en la sana diversion, que hacen parte de su cotidianidad. De esta

manera, comunican ideas, sucesos y experiencias adquiridas en su entorno natural.

De acuerdo con los datos de matricula registrados en el SIMAT, presenta fluctuaciones que
tienden a la baja, debido a variables como: el alto indice de reprobados en los ultimos afios que
generan desercidn escolar o no contindan en la Institucion o se trasladan a otras instituciones, asi
mismo, quienes se dedican a actividades agropecuarias a pesar de encontrarse en edad escolar.

(Ver Tablas 3, 4y 5).
Tabla 3.Matricula Simat 2016

N° SEDE 00 1° 20 3° 4° 5 6 7° B8N 9° 10° [1° C-111-3011 TOTAL

191 Principal 18 19 23 25 24 32 46 51 32 24 440
328 Mosquera 3 5 1 4 6 3 22
492 El Porvenir 6 7 5 6 3 4 31
2053 Golondrinas 1 2 3 3 3 3 15
450 La Aguadita 2 3 2 1 2 1 11
2720 La Norcasia 2 5 2 2 0 5 16
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2118 Vera-Cachimbo 4 5 4 2 5 1 21
1553 Yumbito 0O 5 4 4 2 3 18
TOTAL GENERAL 36 51 44 47 45 52 60 38 38 24 574

Fuente: Sistema integrado de matricula. 2016

Tabla 4. Matricula Simat 2017

Reportede | o oo oiar | BaSICA | g 70 8o o | 10° | 11° | 120 13°| TOTAL
Matricula Primaria

Namero de 1 13 2 2 2 2 2 1 0 0 25
grupos

Estudiantes 35 216 4 56 50 52 48 34 0 0 535
matriculados

Alumnos

promedio por 35,00 16,62 22,00 28,00 2500 26,00 24,00 3400 0 O 21,40
grupo

Fuente: PEI

Tabla 5. Matricula 2018

Reporte de | o ocoolar | BASICR 6° 70 go o | 10° | 11° | 120 | 13° | TOTAL
Matricula Primaria

Numero de 1 13 2 2 2 1 2 2 0 0 25
grupos

Estudiantes

: 22 229 45 45 48 35 48 46 0 0 518
matriculados
Alumnos
promedio por 22,00 17,62 22,50 2250 24,00 3500 24,00 2300 O 0 20,72
grupo
Fuente: PEI

En este sentido, la Institucion no ha implementado estrategias claras de retencion de
estudiantes y de seguimiento a ex alumnos, quedando como referencia el 2015 donde hubo el mas

alto indice de matricula debido a la fusién de las sedes.

Con referencia a los padres de familia, histéricamente la familia campesina del
Corregimiento se caracterizaba por ser numerosas en miembros, realidad que ha ido quedando en
el pasado, debido a la precariedad de la situacion socioeconémica de los pobladores, la carencia
de servicios basicos, la violencia, cultivos ilicitos, problemas que han contribuido a su

desplazamiento interno, que han influido en la disminucion de la poblacion.

Frente a este panorama, la participacion de la familia en los procesos educativos es escasa,
ya sea por su distanciamiento, filiacion hacia el centro educativo, la alta ocupacion laboral, de alli

que la mayoria concibe la educacion como un asunto netamente de responsabilidad de la escuela.
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3.2.2.4 Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), se adopta como un modelo de gestidn
académica, el cual, comprende planes de mejoramiento en cada una de las &reas de gestion,
enfatizando la autogestion como instrumento para mejorar los procesos educativos. Por ende, en
la Institucién Educativa Cuatro Esquinas, el horizonte institucional compromete acciones
educativas en cuanto al cuidado del medio ambiente, aspectos académicos, investigativo, y
proyeccion a la comunidad.

Para dar cumplimiento a los fines propuestos, la Institucion se basa en valores educativos
segun la Ley 115 de 1994 y que buscan la participacién del gobierno escolar que se conforman por
requerimiento normativo, pero que no disponen de una funcionalidad adecuada que garanticen un

mejor desempefio o cumplimiento del cometido institucional.
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4. Referente Tedrico

Los estudios desarrollados en el panorama local, nacional e internacional sobre las
Comunidades de Préactica y la Gestion del Conocimiento dan cuenta del desarrollo de estas
categorias tratadas por diferentes autores. Los estudios sobre Comunidades de Practica presentan
aportes para el fortalecimiento de la préactica pedagdgica en muchas instituciones educativas. Por
tanto, es preciso citar algunos de ellos, a fin de analizar aspectos asociados con el presente estudio

que se considerados como antecedentes y referentes tedricos.
4.1 Antecedentes Regionales

En el plano regional se encuentra un estudio denominado “Disefio de un Recurso
Pedagogico en una Comunidad de Practica que integra un AGD para la ensefianza de la Geometria,
realizado por lbarguen, Y. (2016), que tuvo como objetivo general: reconocer la génesis
documental en una Comunidad de Practica de docentes de Educacion Basica Secundaria, al
considerar la mediacion instrumental en la ensefianza de la geometria. Esta investigacion es de
corte cualitativo, la cual, comprendié la técnica de observacion y la aplicacion de cuestionarios
para indagar sobre las apreciaciones y concepciones de los docentes, datos que fueron consignadas

en fichas de registro.

El estudio logra establecer que existen diferentes Comunidades de Practica en la
Institucion, como la de docentes quienes se relinen semanalmente para compartir sus experiencias
y saberes. EIl estudio también concluye que la integracion de Geogebra como herramienta
tecnoldgica utilizada para fortalecer las actividades metodologicas en el aula de clase que
contibuye a mejorar el aprendizaje de los estudiantes, permitiéndoles una mayor motivacion en
las tareas, facilitando el acceso a trabajos realizados alrededor del mundo, lo cual resulta

fundamental para la investigacion geométrica, asi como analizar y disefiar tareas en conjunto.

El estudio citado anteriormente es de gran importancia para la presente investigacion,
porque aborda las Comunidades de Practica desde el ambito de la informatica, no solo desde la

perspectiva de los docentes sino de los estudiantes.
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4.2 Antecedentes en el Plano Nacional

En relacién con las Comunidades de Practica a nivel nacional se encuentra un estudio
denominado “Comunidades de préctica de profesores de escuela primaria publica realizado por
Pérez, Perea y Florez (2013), que tuvo como objetivo conocer los aspectos de la escuela que
favorecen y afectan la formacion y el funcionamiento de Comunidades de Practica de profesores
de primaria. Para ello se recurrid al enfoque cualitativo de tipo estudio de caso.

El estudio logro establecer que las Comunidades de Préctica en la escuela se dieron, pero
de tipo formal, por cuanto, no existié una iniciativa por parte de los docentes para crear
Comunidades de Practica de tipo informal, debido a dificultades en la organizacion y limitaciones
en las relaciones interpersonales y laborales, las cuales crearon un ambiente poco propicio para la

cooperacion en las actividades programadas.

El estudio citado es un gran referente porque confirma las Comunidades de Préactica
pedagdgica, como espacios de interaccion e integracion de saberes, lo cual resulta fundamental
para fortalecimiento en las instituciones educativas, para lo cual es preciso iniciar con la
generacion de ambientes cooperativos y colaborativos, asi como del adecuado relacionamiento

entre docentes que facilite la articulacion de acciones.

Igualmente, el trabajo denominado “Caracterizacion de las préacticas pedagdgicas de los
docentes universitarios del area de administracion de la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Fundacion Universitaria Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca (Cafam). Salazar,
H. (2015), desarrollado en Bogot4, tuvo como objetivo caracterizar las practicas pedagdgicas de
los docentes universitarios del area de Administracion de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Fundacion Universitaria de la Caja de Compensacion familiar de Cundinamarca (Cafam),

con el fin de determinar si estas se encuentran dentro del modelo constructivista o tradicional.

Para ello se recurre a la investigacion con enfoque cualitativo-descriptivo-interpretativa, de
tipo estudio de casos que comprendid el desarrollo de entrevistas a docentes a fin de obtener
informacion confiable para interpretar la realidad en el proceso de caracterizacion de las mismas.

El estudio logra concluir que la institucion investigada gira en torno al constructivismo, alejandose
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un poco del modelo tradicional, que les permite a los docentes innovar para construir su

conocimiento, no solo en las aulas de clase sino también fuera de ellas.

El estudio antes mencionado, se considera un referente importante para la presente
investigacion porque aborda la préactica pedagodgica y en especial los aspectos metodoldgicos para
la caracterizacion de las mismas, de alli que los hallazgos expuestos seran una base importante

para el proceso investigativo.

En cuanto a la gestion del conocimiento a nivel nacional se han desarrollado estudios que
involucran aspectos conceptuales que se abordan también referentes desarrollados en el ambito

educativo principalmente.

En este sentido encontramos a Alsina M y Gémez, M. (2015) con su trabajo “Practicas de
Gestion del Conocimiento en los Grupos de Investigacion: Estudio de un Caso”, que tiene como
objetivo contribuir al corpus teorico que se estd conformando sobre las especificidades de gestion
del conocimiento en Universidades, el método utilizado es Cualitativa. La poblacién a la cual se
le aplico a las Universidades de Colombia, en especial la Universidad de Medellin. Esta
investigacion aporta algunos instrumentos para la gestion del conocimiento como las discusiones
en grupo, ademas, se concluye que los ambientes universitarios no fortalecen las Comunidades de

Practica.

Por otro lado, Guavita, C., y Grisales, F. (2015) presenta su trabajo de investigacion:”
Construccion de un Modelo de Gestion del Conocimiento como Una Estrategia para Elevar el
Aprendizaje Organizacional en el Gimnasio Campestre Marie Curie”, realizado en el 2015, y que
tiene como objetivo disefiar e implementar un modelo de gestion del conocimiento pertinente a las
caracteristicas y condiciones del Gimnasio Campestre Marie Curie, con un enfoque cualitativo,

entrevista en profundidad.

Los resultados que se encontraron son principalmente en la universidad en colegios no
existen modelos de gestion, al llevarse a cabo la revision del horizonte institucional, se determind
como la visidén, mision y principios institucionales, son pertinentes para la formulacion de un

sistema de Gestion de Conocimiento. El objetivo fue alcanzado considerando que el modelo
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disefiado se ha ido implementado en la Institucion y se acataron las recomendaciones realizadas
en el presente documento referente a la proyeccion realizada a 2015.
El aporte de esta investigacion es que se puede realizar modelos de Gestion del

Conocimiento en las instituciones educativas teniendo en cuenta su contexto.

Igualmente, Tordecilla, O. (2015) propone su trabajo “Propuesta conceptual de un modelo
de Gestion del Conocimiento para una universidad publica: Caso Facultad de Ingenieria
Universidad de Cérdoba”, el cual tiene como objetivo concebir una propuesta conceptual de un
modelo de Gestion del Conocimiento para una Universidad Puablica, soportandose en un
diagnostico que identifico la situacion real de la Facultad en cuanto a un modelo de gestion del
conocimiento formalmente establecido. Este proyecto se desarrolld bajo los preceptos de una
investigacion Cualitativa (descriptiva-explicativa), utilizando como técnica el estudio de caso y
como instrumento se utilizo la encuesta, la cual se hizo con 80 miembros de la Comunidad docente

y administrativa.

Los resultados que se obtuvieron son muy importantes para una Institucion de Educacion
Superior, cuya esencia es la produccion de conocimiento dejando entrever fortalezas y debilidades
entre elementos inherentes al modelo, tomando como fuente productora de conocimiento los
grupos de investigacion, la actividad docente y la gestion organizacional en la Facultad. De esta
forma se puede decir que la investigacion alcanzd los objetivos propuestos, arrojando como
producto final la propuesta del modelo conceptual de Gestion del Conocimiento para la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de Cérdoba.
4.3 Antecedentes en el Plano Internacional

En el plano internacional se identificaron trabajos como “Los talleres de tesis como
aproximacion a una Comunidad de Practica, desarrollado por Ferndndez y Guevara (2017),
realizado en Argentina, que tiene como propdsito formar en el quehacer de la investigacion que
involucra no solamente el desarrollo de competencias, sino también la inmersion en una
Comunidad de Préactica. Esta investigacion de orientacion cualitativa, centrada en la formacion de
investigadores, utilizaron un método didactico similar entre si, mediante la Comunidad de Practica

de doctorados de ciencias sociales.
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El estudio logra concluir que los talleres desarrollados desde las Comunidades de Préctica
fueron de gran importancia, dado que permitieron el alcance de aprendizaje de saberes, entre ellos
la metodologia investigativa. Adicionalmente, el estudio evidencia que los talleres de tesis en el
nivel de postgrado se presentan como un espacio pedagdgico clave para la insercion en una
Comunidad de Practica. Finalmente, los investigadores consideran que el marco de la Comunidad
de Préctica propicia el abordaje de la transmision de saberes practicos en el marco de la educacién

de posgrado.

El estudio antes citado es de gran importancia, porque aborda las Comunidades de Préctica,
como espacios para profundizar conocimientos y compartir experiencias a nivel educativo, y la
forma como esta contribuye a la autogestion. De igual manera, el estudio también aporta
importantes elementos tedricos, metodologicos y conceptuales sobre el tema en cuestion,

facilitando asi el direccionamiento de la presente investigacion.

Por su parte el estudio “Comunidades de Practica: una innovacion en la gestion del
conocimiento, desarrollado en Brasil, Godoy y Eiko (2013), tuvo como objetivo analizar como las
empresas estan trabajando con las Comunidades de Préactica, desde la concepcion de la idea, los
pasos de implementacion, dificultades, logros y retos futuros. Para alcanzar este objetivo se recurre
a la metodologia cualitativa con caracter explicativo, no experimental, la cual comprendio el
analisis de proyectos, informes, noticias, entre otros documentos, igualmente una entrevista al

gerente del area de gestion del conocimiento, quien fuera el responsable de este proyecto.

El estudio logra concluir que el éxito en una Comunidad de Practica depende de la
motivacion que tengan los participantes, del desempefio del facilitador responsable, ademas del
plan de actividades y el seguimiento de las mismas de tal manera que se logre sistematizar el
conocimiento tacito de los participantes para obtener conocimiento valido que contribuya al

fortalecimiento de los procesos de la organizacion.

El estudio citado aporta referentes tedricos sobre las Comunidades de Practica, el
aprendizaje organizacional y del conocimiento como un activo intangible de gran valor que
responde a la necesidad de trasformacion de la organizacidn son referentes muy importantes para

las practicas educativas modernas.



20

Otros autores como José Armando Hopkins Larrea en su trabajo denominado” Hacia un
Modelo de Gestion del Conocimiento en el Colegio Peruano Britanico: Disefio General y
Estrategia de Implantacion”, en el cual propone el disefio del Primer Modelo de Gestion del
Conocimiento o0 KM para el Colegio Peruano Britanico y la estrategia de implementacion que se
de dicho modelo de KM. De caracter cualitativo, de tipo descriptivo-propositiva.

Los resultados dejan ver claramente los significados distintos de acuerdo al rol que
cumplen en la institucion. El aporte que hace a esta investigacion es el disefio y desarrollo del
modelo de gestién de conocimiento y lo trabajan con todos los estamentos de la institucion que

participan activa en este proyecto.

De manera general, los estudios citados como antecedentes son de gran utilidad porque
abordan la préactica pedagogica y las Comunidades de Préctica, donde la mayoria evidencia la
importancia en la generacion de conocimientos sobre las lecciones aprendidas y asi poder entender
que existen distintas perspectivas en estos estudios a nivel empresarial, a nivel educativo o su

aplicacion en el sector publico.

La revision de investigaciones realizadas acerca de las Comunidades de Practica y su
influencia en la transformacion de las organizaciones. Sin embargo, no hay que perder de vista que
estas investigaciones son desarrolladas en otros contextos educativos, de alli la importancia de

llevar a cabo este estudio para obtener resultados mas pertinentes a la realidad educativa.

4.4 Otros Referentes Teoricos, como Aproximacion a las Comunidades de Préactica en las

Instituciones Educativas

A continuacion, se referencian otros autores que abordan las Comunidades de Préactica
desde el campo educativo, las cuales son vistas como espacios de socializacion y reflexion de
saberes que se generan en un tiempo determinado, y que motivan la participacion de los miembros

que decidan pertenecer a ella.

Inicialmente, Diaz (2001) manifiesta que uno de los espacios de gran relevancia son las
Comunidades de Préacticas Pedagdgicas, por cuanto su implementacion se sitla en la generacion

de aprendizajes significativos que emanan de la cotidianidad del docente.
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Asi mismo, Palomares (2002) aporta que una Comunidad de Préctica, es entendida como
el espacio y el tiempo en el que los educadores de un nivel/grado escolar, una asignatura, de una
institucién o varias, hablan de su préctica profesional, de sus aciertos y logros, de sus

preocupaciones y dudas, intercambiando lo que cada uno sabe y sabe hacer. (p. 9).

Otra definicion que trata las comunidades de Practica como espacios de aprendizaje es la
de Vésquez (2002), para este autor una Comunidad de Practica es un grupo de personas ligadas
por una practica comun, recurrente y estable en el tiempo, y por lo que aprenden en esta préactica

comun” (p. 6).

El rol del docente requiere de una mayor responsabilidad y preparacion desde el ambito de
la formacion personal, asi lo manifiesta Torelld (2011), que estos profundos cambios por la calidad
y la internacionalizacion que esta viviendo la universidad, conllevan alteraciones en las funciones,
roles y tareas asignadas al profesor, exigiéndole nuevas competencias para desarrollar
adecuadamente sus funciones profesionales (p. 8). El autor alude a que la creciente exigencia en
materia educativa conlleva que los docentes se preparen mejor para llevar a cabo acertadamente

las tareas educativas, de una nueva generacion de aprendices con talentos y capacidades diversas.

Igualmente, las Comunidades de Préactica tienen beneficios para la organizacion, porque
involucran el caracter profesional expresado en las practicas y apreciar el valor de las experiencias
adquiridas por las personas. En este sentido, las Comunidades de Practica, buscan establecer
relaciones entre sus colaboradores, mediante canales de comunicacion que permiten la revision
permanente del propésito de la organizacion que buscan fortalecer su interaccién con sus usuarios

finales.

También, es preciso referenciar a autores como Wenger, que plantean aspectos de gran
relevancia en el campo tedrico, metodolégico y los elementos fundamentales para comprender,

crear e implementar Comunidades de Préctica.

En Wenger, citado por Sanz (2005), Sanz retoma los enunciados de Wenger, quien las define
como “un conjunto de problemas o interés comun acerca de un tema, y que profundizan su

conocimiento y pericia a través de una interaccion continuada”. (p. 19).
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Estos autores destacan la manera como se pueden establecer Comunidades de Practica, las
cuales pueden surgir a partir de reuniones informales o también establecidas por la organizacion y
destacan la presencia de colectivos humanos que se retinen de acuerdo a intereses o necesidades
que surgen en el campo profesional, debido a que las personas implicadas se comprometen a
cooperar y recibir conocimiento e integrarlas a las necesidades comunes y adquirir codigos

representativos de la comunidad.
4.5 Elementos de una Comunidad de Practica

Wenger (1998) citado por Sanz (2013), fijé las tres premisas o dimensiones —como él las
denomina— en las que se asienta una Comunidad de Préctica, estas son: compromiso mutuo,

empresa conjunta y repertorio compartido. (p. 14).

llustracién 2. Elementos de una Comunidad de Préactica

Componentes que sustentan
la organizacién
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@ COMPARTIR inform acidén

Fuente: Wenger. 1999

4.5.1 Ejemplo de Comunidades de Practica a partir del Caso Xerox

e El caso Xerox, en Vasquez (2000) en Sanz (20013), es un ejemplo muy importante de las
Comunidades de Practica, en la cual, un grupo de trabajadores de la empresa se retnen
paulatinamente para hablar sobre lo que mas les apasiona como es el arreglo de las

fotocopiadoras, donde los técnicos de la compafia aprovechan los momentos de reunion
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para compartir experiencias y saberes, a partir de conversaciones en el café o en los
pasillos, dejando a tras los manuales y protocolos.

e De esta manera, los técnicos de la compafiia encontraron maneras mas sencillas y Utiles
para compartir informacion sobre trucos en la reparacion de las maquinas, en otras
palabras, iban produciendo sus propios manuales, lo cual, no solo resulté econémico en
términos logisticos, sino que también generd importantes ahorros en materia econdémica,
ya que esta Comunidad de Practica fue reconocida y establecida formalmente en la
organizacion.

e Este importante caso pone de manifiesto el surgimiento de estrategias para tratar el
conocimiento de manera colaborativa a partir de las experiencias y saberes tacitos de los
funcionarios de una organizacion, donde la gestion directiva pudo reconocer las

potencialidades de estas Comunidades para integrarlas a la organizacion.
4.5.2 Creacion de una Comunidad de Practica

Martin (2012), propone las etapas a seguir para disefiar e implementar una comunidad de
practica, presenta un proceso ciclico que consta de cuatro fases relacionadas y se pueden visualizar
o emprender de acuerdo a la vision de los actores que promuevan la comunidad de practica. Estas

etapas son: el disefio, la evolucidn, el desarrollo y la motivacion. (Ver ilustracion 3).

Etapa de disefio: En esta etapa se estructura la comunidad de practica, se identifican los
roles que principalmente los de facilitador, moderador, documentalista o relator que de acuerdo
con Martin (2012) citado por Carrillo et al (2018), “quienes tengan el potencial de generar un
cambio o transformacion y el interés de participar en la Comunidades de Préactica” (p. 27), se
dialoga y acuerda el tema, la estrategia y el proposito de la Comunidad de Practica, los

participantes, los medios y herramientas de comunicacion que se utilizaran y el plan de accidn.

Etapa de motivacion: la meta principal es la convocatoria de los participantes, la
promocion e intercambio de conocimiento y el establecimiento de lazos de comunicacion y
colaboracion. Esta etapa incluye también el consenso con el tema y plan de accion cuyo acuerdo
es de vital importancia para lograr la participacién de los integrantes en una Comunidad de

Practica, teniendo en cuenta los intereses de los docentes que integran esta comunidad educativa
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y estructurarlos al esquema de disefio de las comunidades de Practica, como son la capacidad de
negociacion entre el facilitador de la comunidad de Practica y establecer objetivos.

Etapa de desarrollo: se estimula el uso de conocimiento, la generacion y la divulgacion
del mismo. Se ejecuta el plan de accién que contienen las actividades necesarias para obtener
resultados que generen conocimiento o productos que puedan ser utilizados por los miembros de

la comunidad o agentes externos.

Etapa de evolucion: la Comunidad de Préctica en esta etapa adquiere reconocimiento, se
vuelve referente en el tema y se revisan las estrategias, se plantean nuevos propdsitos y se disefia
un nuevo plan de accién. Tal como lo expresa Martin (2012) citado por Carrillo et al (2018) “la
comunidad busca ser innovadora en su campo, con el conocimiento que ha generado a traves de
las actividades de intercambio anteriores; se busca que la comunidad desarrolle nuevas formas y

nuevas miradas sobre los temas que aborda” (p. 42).

llustracion 3. Etapas de la comunidad de practica

ETAPAS DE UNA COMUNIDAD DE PRACTICA
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Esta guia contiene las pautas de aplicacidn para generar una comunidad de préactica, que
se constituyen en un modelo para organizar procesos de generacion de conocimiento, el cual se
internaliza y se contextualiza, como espacios de interaccion y socializacién de experiencias que
ademas se establecen como un dispositivo para de aprendizaje.

La Comunidad de Practica adquiere importancia y el desarrollo de conocimientos de gran
utilidad, para el fortalecimiento de la préactica misma, cambiarla o incluso transformarla mediante

el aprendizaje en colectivos de profesores.

Muchos aspectos del aprendizaje en las instituciones ocurren en diversos espacios, en los
pasillos, en la hora del refrigerio en donde se comparte conocimiento y experiencias de manera
informal e igualmente en los espacios de planeacion, en las reuniones de profesores entre otros
espacios cotidianos tradicionalmente considerados como espacios pedag0gicos que no se articulan
en una vision conjunto para la institucién. Sin embargo, autores como Diaz (2010) citado en

Cordoba (2018), manifiesta que:

La consolidacion de la practica pedagdgica requiere no solo la voluntad de uno u otros docentes,
sino méas bien una cultura hacia el establecimiento de Comunidades de Practica, como medio de
aprendizaje y formacion del personal docente, lo cual, implica una trasformacion de los procesos
gestion de conocimiento en la escuela.

De igual manera, las Comunidades de Practica como estrategia de autoformacion,
constituyen un importante elemento de innovacion especialmente en contextos educativos donde

tradicionalmente la formacion no trasciende la practica en el aula.
4.6 Gestion del Conocimiento

El conocimiento pertenece a las personas y es generado cuando se comparten experiencias,
saberes que surgen de su préactica cotidiana, tal como lo manifiesta Drucker en la década de los
ochenta, al evidenciar que el conocimiento que poseian las personas era un elemento indispensable
para la productividad empresarial. Inicialmente, se utilizé este concepto a nivel empresarial que
poco a poco ha sido introducido en otros &mbitos y ha sido interés para muchos investigadores que

han buscado la manera mas precisa para su definicion. (Drucker citado en Minakata, 1999).

Igualmente citando a Peluffo y Catalan (2013), la definen como la “capacidad para

relacionar de forma altamente estructurada, datos, informacién determinado objeto que permiten
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actuar efectivamente la base de un determinado valor y contexto” (p. 20). Desde esta perspectiva,
la Gestion del Conocimiento involucra diversos elementos como datos, informacion vy
conocimientos, es obtener saberes nuevos y mejorar el ya existente.

Todd (2001), citado por Rueda (2014), define la Gestion del Conocimiento como la
informacién y el saber humano que se encuentra en las mentes de las personas, el aspecto
documental de la informacion, lo tangible, los artefactos informativos que han registrado las ideas
de generaciones previas y los sistemas que permiten generar una estructura que facilite y potencie
su usabilidad. (p. 57)

Para las organizaciones es importante ubicar y retener el conocimiento que tiene el capital
humano, mediante instrumentos que permitan consolidar y validar saberes dada la importancia de
conocimiento para la sociedad, tal como lo plantea Pascual y Sundardas (2003) citado por Rueda
(2014) “retener el conocimiento generado por su capital humano durante el periodo de
permanencia de este en la empresa” (p. 57). Lo que busca la gestion es conocer los métodos y la
experticia de sus empleados la cual puede ser Gtil para la produccion empresarial. Por su parte

Nonaka y Takeuchi (1999), aluden a la Gestion del Conocimiento como:

Un sistema facilitador de la busqueda, codificacion, sistematizacién y difusion de las experiencias
individuales y colectivas del talento humano de la organizacion, para convertirlas en conocimiento
globalizado, de comUn entendimiento y Gtil en la realizacion de todas las actividades de la misma.

(p. 7).

Tanto los saberes individuales y la manera como los individuos aprenden, surgen de la
experiencia, observando, imitando o socializando aprendizajes. El conocimiento explicito, es aquel
que se puede codificar, puede estar expresado en documentos, repositorios, datos, procedimientos
0 manuales que pueden ser adquiridos o creado por lo que estos autores denominan el ciclo de

conocimiento.

Asi las cosas, se han analizado definiciones de Gestion del Conocimiento muy validas para
su comprension, lo cual permite identificar dos enfoques en ellas; una perspectiva desde la
produccién en la medida que dicha gestion, asociada a la empresa y los procesos internos para
obtener valor. Asi mismo, se identifica una perspectiva humanista, donde la Gestién del
Conocimiento se asocia a las potencialidades del ser humano como principal agente de

transformacion social y empresarial.
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4.7 Elementos de la Gestion del Conocimiento

Se considerada la necesidad de identificar algunas dimensiones o elementos propios de la
gestién del conocimiento que proporcionan o estructuran modelos relativos a esta categoria

conceptual. (Ver tabla 6).

Tabla 6. Capitales que conforman la gestién del conocimiento

El Capital Humano Son las de personas.
Son los convenios, competencias, clientes o usuarios, proveedores que se relacionan con
El Capital Relacional la organizacion, y otros actores del entorno, consolidando conocimiento y redes de

conocimiento Utiles a la organizacion.
Esta representado en el conocimiento que la organizacion logra hacer e integrarlo a los
procesos de la organizacion.

El capital Estructural

Fuente. Nonaka y Takeuchi

Aunque cada elemento o capital que compone la Gestion del Conocimiento tiene una
funcion especifica, todos comparten un objetivo comin como es beneficiar a la organizacion, razon

por la cual se ha convertido en un desafio en las organizaciones.

De igual manera, es importante destacar una perspectiva sistémica ya que se asocia a
diversos elementos mediante un ciclo definido como es identificar, capturar, procesar y compartir.
Estos autores proponen dinamizar acciones para la socializacion del conocimiento donde los
individuos comparten conocimiento tacito, caracterizado por las creencias, la experiencia, todos

estos saberes involucrados en la préactica profesional de los individuos.

La externalizacién fase en la cual se comparte conocimiento tacito a explicito, donde se
comparten conceptos, utilizando mapas conceptuales, metaforas o analogias que son compartidas

para que se conviertan en conocimiento para otras personas.

Ademas, en la fase de combinacion, los conocimientos son sistematizados para luego ser
utilizados y la fase de internalizacién donde los nuevos conocimientos son utilizados en la practica
generando nuevo conocimiento tacito para volver al ciclo inicial del conocimiento, es decir, el

conocimiento adaptado a las necesidades de las personas.
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4.8 El Aprendizaje Organizacional como Factor de Cambio en la Escuela

Las nuevas dindmicas determinan a los establecimientos educativos posibilidades de iniciar
una ruta de aprendizaje para que sus miembros aprendan o promuevan el cambio en las
organizaciones. Igualmente, a nivel colectivo es pertinente propiciar el dialogo, la responsabilidad,
el trabajo colaborativo, el aprendizaje para todos en igualdad de condiciones, facilitados con la
generacién de recursos y espacios que podrian dar un giro necesario en la transformacion de las
instituciones educativas y se aprenda de los errores para corregirlos mediante acciones conjuntas

que contribuyan al aprendizaje continuo.

Lo anterior es posible si se fortalece la Gestion del Conocimiento, porque involucra el
caracter sistémico de muchos factores del capital intelectual como son el recurso humano,
relacional y estructural, de tal manera que las instituciones educativas puedan obtener nuevos

conocimientos.

Al respecto, Minakata (2009), plantea que la Gestion del Conocimiento en las Instituciones
Educativas esta inserta en un modelo de aprendizaje organizacional, donde el conocimiento se
concibe como “accion”, por tanto, debe fortalecer su hacer a partir de las experiencias practicas de
sus colaboradores y de esta manera alcanzar la verdadera transformacion. Por ende, al ser la gestion
del conocimiento una “accién”, su gestion implica el desarrollo de actividades practicas a través

de diferentes espacios.

De acuerdo con el autor antes citado, la dindAmica de Gestion del Conocimiento en la
educacion se realiza mediante formas de interaccidn para que se aprenda y el conocimiento que
surge sea integrado a la Institucion Educativa en sus diversas manifestaciones ya sea personalizado

0 documental.

Desde esta perspectiva la escuela puede generar espacios integracion de saberes que se
generan en sus actividades cotidianas, actividades que por lo general pasan desapercibidas por la
falta de coordinacién de acciones educativas que inviten a investigar o reflexionar sobre los

propdsitos, fines y resultados de los aspectos educativos.
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Tal como lo expone Minakata (2009) en el modelo de aprendizaje organizacional. (Ver
lustracion 4), parte de la filosofia: “personas que aprenden y organizaciéon que aprende”, en el
cual, el objetivo principal es convertir el aprendizaje organizacional que sirva a las instituciones
educativas, el cual, se evidencia cuando todos los actores pueden aprender de manera continua y
permanente y se convierten en agentes de cambio, estableciendo redes y comunidades de

aprendizaje en todas las formas posibles.

llustracion 4. Gestion de conocimiento en la educacion desde el modelo de aprendizaje organizacional

Fuente: Minakata (2009).

Segun el modelo de aprendizaje organizacional de Minakata, los conocimientos de las
personas son puestos a disposicion de la organizacion en cada una de sus actividades y desempefios
en entornos de aprendizaje a través de los cuales se genera el conocimiento que pueden ser

apoyados por artefactos o mediaciones tecnolégicas.

De esta manera para empezar en la educacion con los cambios o transformaciones es
necesario involucrar varios factores internos, como los actores, la infraestructura tecnoldgica, las
normas y procesos, pero también elementos externos como la comunidad, las redes de apoyo,

referentes de calidad los cuales requieren ser debidamente controlados.
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4.9 Las Comunidades de Practica y sus Potencialidades en la Gestion del Conocimiento

La Institucion Educativa al iniciar un proceso de transformacion necesita identificar los
propositos, los desempefios y los resultados esperados, con el fin de obtener evidencias sobre las
actividades educativas y valorar conocimiento adquirido en la practica con miras al mejoramiento

continuo.

e Las Comunidades de Préactica (Ver ilustracion 5), activan el conocimiento en un proceso
ciclico, el cual se puede dividir en tres fases especificas; el Antes, Durante y Después.

e EIl antes: son los conocimientos que los docentes ya poseen antes de ingresar a la
Comunidad de Préctica.

e El durante: comprende los conocimientos que se adquieren en la Comunidad de Préactica
una vez los docentes interacttian con otros docentes.

e EI después: abarca los conocimientos que se obtienen al poner en préactica los

conocimientos obtenidos en la etapa anterior.

Las comunidades ademas de ser un espacio de reflexion, también pueden ser consideradas
un espacio de conocimiento, ya que segun Minakata (1995), facilita la integracion de los actores
(estudiantes, profesores, padres de familia, administrativos), donde cada uno comparte saberes

tacitos producto de sus actividades cotidianas.

llustracién 5. Las comunidades en la gestidn del conocimiento

Activos de Conocimiento
Comunidades de Practica

Aprendizaje
Durante

Aprendizaje — Aprendizaje
Antes Después

Metas \/ Resultados

Entidades y Grupos

Fuente: Minakata (1995)
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En el esquema de Minakata, las Comunidades de Practica generan un proceso continuo,
permite que el conocimiento se renueve constantemente, contribuyendo a la adquisicion de
conocimiento y al aprendizaje en la exposicion de una practica pedagdgica comdn y por ende el

fortalecimiento de los procesos educativos en la escuela.

En primer lugar, para la Institucion Educativa es relevante que el conocimiento que posee
tanto el de las personas como el codificado, sea identificado en las Practicas que realiza y la razén
estas practicas. Esto implica promover espacios de socializacién donde los docentes puedan
reconstruir su experiencia pedagogica y se concrete el ciclo de conocimiento se mediante el uso
de cddigos y la sistematizacion o herramientas de tipo explicito y de interiorizacion o

personalizacién para luego ser compartido a toda la organizacion.
4.10 Practica Pedagdgica

La préctica pedagogica también evoluciona, es decir, que ya no solo se entiende como una
serie de acciones técnicas realizadas por los docentes en la ensefianza, sino que también se
encuentran articuladas con la teoria y la reflexion sobre el hacer. Al respecto Baquero et al (2006),
aluden a la préactica pedagogica como: “un tipo de accion social especifica que se convierte en

praxis pedagogica al ser reflexionada individual y colectivamente” (p. 55)

La practica pedagdgica es una accion social, una serie de actividades encaminadas al
beneficio de otros, en este caso los estudiantes, implica compartir, transferir, realizar actividades
didacticas, no sin antes realizar una reflexion sobre las acciones realizadas. Entonces cuando un
profesor dicta su clase aplica una serie de técnicas y procedimientos encaminados a lograr un

objetivo concreto apoyado en elementos tedricos, materiales y humanos.

Por ello, la practica pedagdgica es considerada también un espacio de auto aprendizaje que
promueve nuevos saberes sobre el quehacer profesional. Mediante la reflexion se realiza un
analisis que le dan significado y sentido y se constituye en una bisqueda constante para mejorar
los procesos pedagdgicos y una de las principales alternativas para que el docente genere
conocimientos desde su propio hacer de tal manera que trasciendan al aula. Tal como lo manifiesta
Barragan (2012):
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De ahi que sea vital pensar la practica pedagdgica con una mirada mas alla de las técnicas y los

conocimientos, se trata de verla con los ojos de la prudencia (phrénesis), para poder hacer las cosas

reflexivamente con miras a la transformacion individual y social (p. 26).

Asi mismo, los conocimientos obtenidos articulan la préctica con la teoria, porque los
resultados obtenidos se recogen en nuevos saberes o aprendizajes sobre la practica pedagogica,

que luego vuelven a ser adaptados a los contextos de ensefianza.

Al respecto Ortiz (2017), expone que la pedagogia no debe ser considerada un campo, sino
una configuracién conceptual comprensiva” (p. 166). Por tanto, la practica pedagdgica es tan
diversa como docentes la ejerzan, ademds inciden factores suscritos al contexto que determinan la

accion cotidiana.

Los saberes disciplinares, las metodologias, integran el saber pedagdgico, ademas de la
practica pedagdgica, el cual es el resultado de un proceso que realiza a partir de sus intenciones y
concluye cuando se reflexiona sobre la practica con los principios de racionalidad, éticos. La
reflexion consiste en buscar perspectivas de actuacion pedagdgica determinados por estos

principios, para darle sentido o significado a la accidén docente.

El enriquecimiento de los saberes pedagogicos surge con la reflexion, donde confluyen las
cuestiones personales, sociales y laborales del docente, de los cuales puede tomar distancia con
miras al cambio. En palabras de Restrepo (2013) “se ha pasado a generar saber pedagdgico
validado por una practica consciente y critica” (p.69). Ademas de una sistematizacion detallada de
los asuntos que le inquietan, para responder por medio del cuestionamiento contindo a situaciones

problema tanto a nivel del aula o educativo.
4.10.1 Practica pedagogica innovadora

Actualmente, la innovacién es un elemento indispensable en todos los &mbitos, esto obliga
al docente a reinventar nuevas formas de ensefiar, puesto que se enfrenta a una nueva generacion

de aprendices que cuentan con nuevas formas de interactuar y de aprender.

Al respecto, Tejada (1995), manifiesta que la innovacion no es algo estatico, sino méas bien
un proceso dindmico, con una amplia capacidad de transformacién de determinada realidad.

Entonces la innovacién en la practica docente no se sustenta Unicamente en el desarrollo de
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actividades creativas, sino en proceso innovadores capaces de transformar la realidad educativa de

los estudiantes que a su vez contribuyen en la transformacion de la sociedad.

Por consiguiente, el papel del profesor en la actualidad no solo requiere la adopcion de un
curriculo, sino mas bien en la innovacion de su practica pedagdgica acorde con la realidad del
entorno social de los estudiantes. En este sentido, la innovacidn no es un aspecto que se sitlia solo
en quehacer practico docente, sino que estas relacionadas con aspectos como las metodologias,
curriculo y organizacién institucional en otras palabras, la innovacion requiere una accién global

que pueda crear una cultura de innovacion.

Ahora bien, las practicas pedagdgicas innovadores relacionan factores internos (docente,
herramientas a utilizar, ambiente de trabajo) y de factores externos (Las Politicas de Estado, los

procesos socioculturales de los estudiantes).
4.11 La Gestion Escolar

Nuevas perspectivas buscan centrar el aprendizaje como factor importante de la gestion
escolar. La escuela como institucion social requiere responder a las transformaciones sociales que
mejore los procesos educativos tanto internos como externos, determinando los recursos
necesarios para tal fin. Albarifio et al (2000) “Por ende, la gestion escolar obedece a la necesidad
de un cambio educativo en el que las escuelas se vienen alejando de un modelo centralizado que
se caracteriza por ser vertical en cuanto la toma de decisiones administrativas, pedagogicas y

curriculares”. (p. 15)

Tradicionalmente la gestion escolar se sustenta en los conceptos de eficiencia y eficacia,
tasa técnica y estandarizacion, referentes de calidad desconocidos muchas veces por la comunidad
educativa para medir los resultados de sus actividades que generalmente son determinados por la

politica educativa.

Por otra parte, la revision tedrica y critica expuesta por Navarro (1999), admite que el
campo de la Gestion Escolar, ha tomado distancia del concepto de administracion educativa o de
escuelas eficaces, y deja en manos de los maestros y directores la gran responsabilidad de alcanzar

las metas y objetivos de las instituciones educativas.
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Lo anterior, busca empoderar a los actores educativos mediante la descentralizacion escolar
para facilitar la toma de decisiones, el fortalecimiento del clima organizacional. Navarro (1999),
plantea que la Gestion Escolar, no debe aplicarse desde un esquema de organizacion vertical
descendente, sino que en sentido contrario su estructura es mas bien horizontal interrelacionada,
donde cada uno desempefia roles especificos que se integran para avanzar hacia el alcance de los

objetivos propuestos.

De acuerdo con la premisa anterior, es evidente que los requerimientos de la sociedad del
conocimiento demandan de una gestién escolar que permita pasar de estructuras organizativas
tradicionales hacia disefios organizativos que posibiliten la realizacion de proyectos
interdisciplinarios, donde intervengan métodos eficientes y ciclicos de organizacion del

conocimiento para dar soluciones a las distintas situaciones problematicas en la escuela.

Mejorar muchas préacticas educativas entre ellas las practicas pedagdgicas del profesorado
permitira cumplir con la mision institucional encomendada por la sociedad. En este sentido,

Navarro (1999) manifiesta:

La alternativa y verdadero nucleo del discurso de la gestion escolar estriba en la modificacion de
las practicas que se suscitan al interior de la escuela... no solo en el sentido de disefiar un documento
rector...sino en el sentido de constituir desde la cultura y la filosofia escolar, una idea general o
proyecto del tipo de escuela que queremos para nuestros alumnos (p. 19)
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque cualitativo segin de Hernandez (2018), puede definirse como un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo, visible, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres
VIVOS en sus contextos o ambientes naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los

fendmenos en términos de los significados que las personas les otorguen. (p. 18)

Este enfoque fue de gran utilidad, por cuanto, permiti6 obtener informacién con base en
las cualidades de los participantes, lo que conducira a resultados concretos, en funcion de los

objetivos propuestos.
5.2 Método Estudio de Caso

Para Jiménez-Chavez (2012), “cuando un fendbmeno como investigadores nos lleva a
realizar un estudio profundo del mismo uno de los métodos ideales que se adapta, a este criterio
es el estudio de caso. (p. 141). EIl cual implica un proceso de indagacion caracterizado por el
examen sistematico y en profundidad de casos de entidades, personas o acontecimientos sociales

Unicos (Taylor y Bogdan, 1996).

Este método permite conocer aspectos relacionados con el sujeto de estudio y al mismo
tiempo establece las relaciones, de tal forma que se puedan comprender y analizar los hallazgos
obtenidos, como lo plantea Pérez y Serrano (1994), citado por Alvarez (2012) al afirmar que “su
objetivo basico es comprender el significado de una experiencia, el conocimiento de lo particular,

de lo idiosincrasico, sin olvidar su contexto” (p. 81).

En suma, Cifuentes dice (2011) “la modalidad que busca soluciones a través de la reflexion
y el andlisis de un problema dentro de un sujeto o grupo y se plantea diversos niveles de
aproximacion” (p. 4). Por tanto, este disefio metodologico parte de una aproximacion segun
Cifuentes, para comprender la realidad problematica. En Jiménez-Chavez (2012), se establece el

proceso para realizar un estudio de caso que fueron ajustados a las fases de la investigacion. El
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estudio de casos presenta algunas fases especificas, que de acuerdo con Jiménez-Chaves (2012),

pueden ser las siguientes a) seleccion y definicidn del caso, b) seleccion de una lista de preguntas,

c) recopilacion del analisis de informacidn, d) andlisis de informacion, que relacionadas con el

objeto de estudio se establecen las fases siguientes fases de investigacion.

5.3 Fases de la investigacion

a)

b)

d)

Una primera fase de identificacion de las practicas pedagdgicas en los docentes de la
Institucion Educativa Cuatro Esquinas, para lo cual sera necesario aplicar las técnicas de
recoleccion de datos como son la entrevista en profundidad (Ver Anexo 5) y el cuestionario
estructurado (Ver Anexo4).

La segunda fase correspondié al disefio de una Comunidad de Practica para luego
implementarla, teniendo en cuenta las practicas pedagogicas exitosas establecidas o
identificadas en la muestra cualitativa. Integrando las fases el modelo de Comunidad de
Préctica propuesto por Martin (2012), de acuerdo con los intereses de los docentes para
estructurar el esquema o plan de accion, que resulta de la capacidad de negociacion entre
el facilitador de la Comunidad de Practica y los integrantes que la conforman.

Se procedio6 a realizar el respectivo analisis de la informacidn en categorias que dan cuenta
de los resultados obtenidos en la Comunidad de Practica, respecto a cada relato y categoria
establecida, esta informacion se clasifica de acuerdo con cada categoria, a través de un
cuadro de condensacion y manifestacion de categoria, mediante la triangulacién; tomando
como referencia la opinién de los investigadores, los hallazgos obtenidos y la teoria
consultada.

Posteriormente, se evalu6 con el cuerpo docente, todo el proceso de implementacion de la
Comunidad de Préactica, que incluye los objetivos establecidos o propoésitos, los
participantes, actividades y responsables, ademas de indicadores que permiten el
seguimiento a las actividades desarrollas en la Comunidad de Préactica, lo cual corresponde
a la recopilaciéon y andlisis de la informacién mediante la técnica de grupo focal. (ver
anexos 6,7,8, 9).

Elaboracion del informe: Se debe contar de manera cronoldgica, con descripciones
minuciosas de los eventos y situaciones mas relevantes, a fin de trasladar al lector a la

situacion que se cuenta y provocar su reflexion sobre los casos delimitados para este
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estudio, los cuales correspondieron a la seleccion de las précticas pedagdgicas

significativas.
5.4 La Poblacién

La poblacion esta integrada por 20 docentes, quienes seran los sujetos de estudio. La
siguiente tabla describe la organizacion de los docentes de la Institucion Educativa Cuatro

Esquinas.

Tabla 7. Organizacion del Talento Humano en la Institucion Educativa Cuatro Esquinas

DOCENTE
No. DEPARTAMENTO DOCENTES COORDINADOR
1 | PREESCOLAR Paola Andrea Figueroa Jiménez Paola Andrea Figueroa

Rosmira Quigua Hurtado
Rubilen Benavides Montenegro

0

m Wilfrand Trujillo Hurtado

o Escuela Luz Esmilda Ordofiez Zambrano
8 Nueva Edgar Fredy Legarda Ramirez
N Miyared Buitrén Motato

0 Alina Mufioz

Yaqueline Ordofiez Carvajal

Mary Socorro Zambrano Rojas

Lida Cecilia Garcia Garcia
Modelo Auténomo Alba Quisoboni Caicedo

Dora Cuellar Astaiza

Fabian Quifionez Vidal

Carmen Shirley Salazar

N
BASICA PRIMARIA

Alba Quisoboni Caicedo

3 Ciencias Naturales 'y Diego Salazar Burbano Carlos Montenearo
Educacion Ambiental Carlos Montenegro g
. Marlen Llantén Bastidas
- | |_|J - - -
= c.C . Sociales, H!Stof',a’ Hernan Enciso Buitrago
< Geografia, Constitucion s
4 E P . Ledn César Hurtado Cesar Hurtado
Z Politica, Democracia, C.C. ) .
u L . Marlen Llantén Bastidas
<§E Econdmicas y Politicas
a Humanidades Lengua Monica Efigenia Mufioz Jeaneth C. Orozco
5 % Castellana e Idioma Jeaneth Cristina Orozco '
- Extranjero Daniela Alejandra Mera Fajardo
. )
< Alfredo Gémez Calvache )
. . . . Alfredo Géme
6 g Matematicas Telly Alejandro Castillo Diaz z

Carmen Shirley Salazar

Educacion  Religiosa vy
7 Moral, Educacion en Eticay Rumary Cobo Guegia Rumary Cobo Guegia
Valores




38

E ibn  Artistica-Art L . A
8 d,uc_amo - IStca-Artes Alirio Rivera Manrique Alirio Rivera M.
Plasticas y Dibujo
9 Educacin fisica, recreacion Fabian Andrés Viana Fabian Viana
y Deportes
10 Tecnologia e Informatica Edwin Fabian Perdomo Edwin Perdomo
e
Emprendimiento
2 p . y Carlos Montenegro
11 = Articulacion con Proyectos I Carlos Montenegro
< . Carmen Eugenia Jiménez
E= Agropecuarios
o

Fuente: PEI 2018.

5.5 La Muestra

Se utiliz6 el muestro no probabilistico definido de Hernandez (2006), “el muestreo el cual
el investigador escoge los sujetos a investigar siguiendo un criterio estratégico, seleccionando a
quienes mas conocimientos tienen del tema, sin la necesidad de establecer ninguna férmula

determinada” (p. 7).

Segun el autor antes citado, el muestreo cualitativo es de tipo no probabilistico, ya que el
interés no es generalizar los resultados a una poblacién mas amplia, sino mas bien obtener un
analisis en profundidad respetando las particularidades de cada caso, a fin de poder entender el
fendmeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion que se han planteado. En este
sentido la muestra cualitativa no esta sujeta a las herramientas estadisticas sino a los criterios

cualitativos que establezca el investigador.

De esta manera, se eligen los 4 docentes que representan practicas pedagogicas
innovadoras, mediante el muestreo no probabilistico, es decir, de la poblacién total objeto de
estudio, se seleccionan los docentes que muestran rasgos diferenciados en la implementacion de
su practica pedagogica, mediante una categorizacion que se realiza a partir de la aplicacion del
cuestionario estructurado, que en primer lugar otorgd informacion sobre los procesos pedagogicos,
permitiendo determinar o visibilizar estas experiencias, (Ver anexo 4).

Luego, con la aplicacion del instrumento de entrevista a profundidad se pudo conocer mas
de cerca los procesos de implementacion de estas propuestas que se llevan a cabo en el interior de

la Institucion Educativa. (Ver anexo 5). lgualmente se entrevistaron estudiantes activos y
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egresados con el fin de corroborar el impacto de estas estrategias en el proceso de aprendizaje del
estudiante. (Ver anexo 9).

Posteriormente, se sintetizan en un cuadro descriptivo de practicas pedagdgicas
significativas, (Ver tabla 9,10), informacion que se recolecta y analiza a partir de la aplicacién de
las entrevistas a profundidad. Luego, estas experiencias significativas se toman en cuenta y se
adaptan a los recursos que ofrece la institucion en un modelo de Comunidades de Practica.

5.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
5.6.1 Entrevista en profundidad

Segun Taylor y Bogdan (1987), define la entrevista en profundidad como reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o

situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. (p. 2).

La premisa anterior, permite inferir que la entrevista en profundidad es una especie de
conversacion entre en entrevistador y el entrevistado, donde este ultimo tiene plena libertad para
responder ya que no se siente frustrado por un marco especifico de las preguntas. De igual
manera, esta técnica le permite al grupo investigador tener informacién mas amplia para entender
mejor la realidad que se investiga, por lo cual, serd necesario utilizar algunos instrumentos para
la recoleccién de la informacion como: Guion de preguntas orientadoras, diarios de campo,

cuadro de condensacion.
5.6.2 El cuestionario estructurado

En una investigacion social ocupa un lugar preciso en el proceso. Se debe construir después
de haber planteado el problema de investigacion y de haber explicitado sus objetivos. En términos
operacionales, se sugiere disefiar una matriz de analisis con las variables - dimensiones que
arrancan del problema. Si se tienen claros los objetivos de la investigacion, sera mas facil decidir

y escoger las preguntas que convienen realizar. (Ver Anexo 4)
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5.6.3 Grupo focal

De acuerdo con Mella (2000), los grupos focales son entendidos como grupos de discusion
para alcanzar una decision colectiva, cuya eleccion implica la focalizacion es decir la seleccion de
acuerdo con los intereses del investigador. En suma, Hamul, (2012) se refiere a los grupos focales
como una técnica de investigacion, la cual permite explorar conocimientos y experiencias de las
personas en un ambiente de interaccion, de tal manera, que el grupo investigador puede determinar

lo que los integrantes piensan, como lo piensa, y por qué piensa de esa manera.

El Grupo Focal lo conformaron 5 personas docentes, elegidos de acuerdo con los criterios
de los participantes, este grupo es liderado por un moderador quien mantiene una actitud abierta
a las opiniones de todos los participantes. para obtener informacion a partir de sus experiencias
0 conocimientos en la implementacion de la comunidad de préactica a los cuales se aplico

formularios de preguntas para cada una de las fases llevadas a cabo (Ver anexos, 6,7,8).

De esta manera, el grupo focal es de gran utilidad para el presente estudio porque permitid
evaluar las Comunidades de Practica, a través de mecanismos como la discusion, interaccion y

elaboracion de acuerdos sobre el tema.
5.6.4 Observacion participante

Definida por Hernandez (2006), como aquella técnica que consiste en recoger datos sobre
un comportamiento en un grupo sujeto de estudio, donde el investigador puede involucrarse en él.
Entonces, como su nombre lo indica, la investigacion participante, permite observar el desarrollo
de la implementacion de las Comunidades de Practica, también hace parte del proceso
investigativo con a fin de obtener informacion confidencial y relevante. La técnica observacion
participante permite identificar o mostrar el desarrollo de la implementacién de la Comunidad de

Practica en la Institucién Educativa Cuatro Esquinas.

5.7 Analisis de la Informacién
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Para el andlisis de la informacion, se toman en cuenta las siguientes categorias de analisis
de la informacion (Ver tabla 8), que surgen del analisis y la triangulacion de los datos obtenidos
en la aplicacion de los instrumentos y técnicas de investigacion, que determinan y consolidan los
resultados, para presentarlos ademas en términos de conclusiones. La informacion obtenida del
profesorado sujeto de estudio, se codific con una letra del alfabeto, seguida de dos digitos. En la
investigacion cualitativa la triangulacion permite confrontar la informacion obtenida. VValderrama
(1994) manifiesta “En la investigacion cualitativa la recoleccion de datos es un proceso que se
realiza en espiral de profundizacion en la que las recolecciones de datos estan profundamente

interrelacionadas y son ademas dependientes. (p. 16).

Tabla 8. Categoria de Analisis de la Informacion

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Caracterizacion

Précticas pedagdgicas Exitosas Descripcion

Aprendizaje Colaborativo

Comunidad de practica Interaccién y Participacion

Transferencia de conocimiento

Gestion de Conocimiento Divulgacién del Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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6. Resultados

Se presentan los resultados de acuerdo con el propdsito expuesto para esta investigacion,
que consiste en contribuir a la Gestion del Conocimiento educativo a partir del desarrollo de una
Comunidad de Practica, con el cuerpo docente de la Institucion Educativa Cuatro Esquinas del
Municipio de EI Tambo.

6.1 Identificacion de las Practicas Pedagogicas Exitosas

Estos resultados se consolidan en las categorias de analisis, en primer lugar, se caracterizan
e identifican las practicas pedagogicas significativas que surgen de la aplicacion de los
instrumentos como el cuestionario estructurado (Ver Anexo 4), entrevistas a profundidad, (Ver

anexo 5).

Se procede a caracterizar el profesorado, asi como, la practica pedagogica, para luego
categorizar y revisar la organizacion de las practicas pedagdgicas significativas. Ademas de los
datos es importante conocer la cosmovision del profesorado, subjetividad y actuacion en el
contexto educativo de la institucion, que dan lugar a la interpretacion que visibiliza a los sujetos

que participan en este estudio.

Luego se desarrolla la Comunidad de practica con los procesos de disefio, implementacion
propuesto en el modelo de Martin (2012) y evaluacién de esta Comunidad de practica. (Ver anexos
6,7, 8, 9).

6.1.1 Caracterizacion del Profesorado de la Institucion Educativa Cuatro Esquinas

Para realizar esta caracterizacion, se tuvo en cuenta las variables de tiempo de servicio
laborado en la Institucion, Nivel de formacion profesional, Participacién en Redes de
conocimiento, Sistematizacion de la practica pedagodgica. Esta informacidn se recolecto a través

del cuestionario estructurado (Ver anexo 4).
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6.1.1.1 Tiempo de servicio

Grafico 1. Caracterizacidn del profesorado, segun tiempo de servicio

=0abaflos =6al0afios =1lal5afios =16 adelante

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la grafica, se establece que el 45 % de la poblacion objeto de este estudio tienen un
tiempo de servicio en la institucion entre 0 y 5 afios, E125% de los docentes entre 6 a 10 afios. Un
5% de los docentes han acumulado entre 11 y 15 afios de servicio. Por altimo, el 25% son docentes

que llevan mas de 16 afios en la institucion.

A partir de esta experiencia, puede inferirse que los afios de servicio en la institucion
pueden brindar al docente un mejor y mayor conocimiento del proceso y contexto educativo,
aspecto que, articulado a la accidn pedagdgica, administrativa y de proyeccidn comunitaria,
pudiesen generar cambios significativos en la institucion. Asi mismo, con esta experiencia, pudiese
establecerse un programa de induccion y de asesoria a profesores noveles en la institucion, con el
fin que el docente recién llegado, se adapte al contexto y su realidad, tal como lo refiere el

entrevistado DOS:

“Pienso que ha sido bastante grande el cambio y mas el cambio de ser docente de una institucion
universitaria a una Institucion Educativa en la zona rural, cuando era docente en la universidad
casi que la parte humana no era tan importante porque el docente no le importaba si el estudiante
habia desayunado o no, se privilegiaba el rendimiento académico”.
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No obstante, como se refirié en apartes anteriores, son algunos docentes antiguos, quienes
mantienen los esquemas tradicionales de formacion y pedagogia, en los que estan ausentes
elementos innovadores de la practica pedagdgica, a lo que se suma en algunos docentes, la
renuencia al cambio, lo que hace poco atractivo el proceso de aprendizaje por parte de estudiantes,
que hoy viven un contexto de sociedad global, con cambios vertiginosos en el manejo de la
informacién y de acceso al conocimiento, aspecto que se profundiza con la desactualizacién del
docente, debido a que este, no se interesa por el aprendizaje permanente, colaborativo y reflexivo

de la préactica pedagdgica.
6.1.1.2 Nivel de formacién docente

Los docentes en Colombia son nombrados mediante los Decretos 1278 y 2277. Segun el
tipo de nombramiento o carrera docente, los docentes pueden obtener un grado de escalafon o
ascenso de acuerdo con el Decreto que los rige. La Institucion Educativa cuenta con 12 docentes
regidos por el Decreto 1278 y 8 docentes son nombrados con el Decreto 2277.

Segun la gréafica el 5% corresponden a los docentes que han alcanzado los niveles de
formacion de Bachiller pedagogico y Normalista Superior cada uno y son uno de los niveles de
ingreso para ingresar en la carrera docente tanto en los decretos 2277 de 1979 como 1278 de 2002,
el 35% de los docentes son Licenciados; el 15 % son Profesionales no Licenciados; el 20% son

Especialistas en distintas areas o perfiles en Educacion y el 20% ostentan el titulo de Magister.

Gréfico 2. Nivel de formacion docente en la Institucién Educativa Cuatro Esquinas

-

= Bachiller Pedagogico Normalista = Licenciado

= Profesional no Licenciado = Especialista = Magister

Fuente: Elaboracion propia.
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Lo anterior, muestra positivamente que la Institucion Educativa, cuenta con personal
calificado que corrobora la formacion formal que han adquirido en el aspecto académico. Sin
embargo, el solo hecho de ostentar un titulo profesional, no es suficiente para el desarrollo de
procesos educativos significativos, por lo que, buscando un mayor nivel de cohesion y resultado
de estos procesos, es preciso, realizar acciones especificas en la Institucion para que el
conocimiento de los docentes se involucre mediante estrategias de integracion, articulacion y

diseminacion de saberes y précticas que innoven para el aprendizaje organizacional.

A esto, es preciso que se considere y se potencie la vocacién del docente, como aspecto
fundamental para ejercer su profesion, que, en la actualidad, se realiza de manera anénima e
individual y sin valoracion o reconocimiento institucional o social, contrario a lo que sucedia en
épocas anteriores, donde el docente y su labor, eran preeminentes en el desarrollo social de la

comunidad de una region.

En sustento de lo anterior, y tal como lo cita Gairin (2015) “Los profesionales superan el
estadio de trabajar en equipo a comunidad cuando comienzan a formular valores conjuntamente y
a trabajar desde un cierto compromiso con ellos. (p. 18). Ahora bien, el cambio de paradigma

convierte al talento humano en generador del caracter competitivo en las organizaciones.

En tal sentido, el conocimiento adquirido en la formacion profesional del docente, pueden
estructurarse o articularse mediante una Comunidad de Préctica, en la que los grupos de interés,
de trabajo formal, los equipos de proyecto comunitario, las redes formales o informales de
intercambio de conocimiento, sean determinantes en la innovacion o transformacion de los
esquemas tradicionales de la orientacion de la clase o de la practica pedagodgica, que garanticen el

desarrollo integral del contexto social donde existe la Institucién Educativa.
6.1.1.3 Participacion en redes de conocimiento

En una buena cantidad de las instituciones educativas del pais y concretamente del
departamento del Cauca, no obstante disponer de un talento humano docente calificado y
cualificado en el ejercicio de formacién, no se conoce 0 no se incentiva el proceso de captura,

promocion o diseminacion del conocimiento y en menor medida de la conformacién y
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fortalecimiento de las redes para acceder o difundirlo. Para el caso de la Institucion Educativa

Cuatro Esquinas, se encontro que:

Grafico 3. Participacion en redes de conocimiento

EREDES = NINGUNA

Fuente: Elaboracion propia.

Los docentes en un alto porcentaje (75%) manifiestan no pertenecer a ninguna red de
conocimiento, debido a que no se conoce sobre este ambito, asi como de las oportunidades que
este tipo de organizacion ofrece. A esto se suma, la baja utilizacion de medios tecnoldgicos que
posibiliten el contacto e interaccion entre pares y el compartir experiencias que potencien el

desarrollo de nuevas practicas pedagdgicas.

Al respecto, Gairin (2009) considera que la creacion y gestion del conocimiento compartido
no depende sélo de la naturaleza del mismo sino de otros elementos basicos como son una
identidad y valores compartidos. (p. 27). En este sentido para que el docente pueda realizar una
tarea pedagdgica con pertinencia, es indispensable pertenecer o formar vinculos que le permitan

acceder al conocimiento que circula en distintas fuentes, entre estas las redes de conocimiento.

Con relacion al 25% restante, que manifiesta pertenecer a alguna red de conocimiento,
manifiestan que, gracias a esta membresia, disponen hoy de elementos que fortalecen su quehacer
docente, tales como, asesorias, documentos, experiencias y retroalimentacion que maximiza el

conocimiento y su labor en el aula de clase, lo cual, va en beneficio no solo de la labor individual
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del docente, sino del entorno en el que desarrolla la tarea de formacion y de transformacion
educativa y social.

6.1.1.4 Sistematizacion de la practica pedagogica

En el mundo actual del uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion, en el que
ademas se cuantifican y evaliian los logros mediante datos estadisticos y de estructuracion de metas
y medicion de indicadores, asi como de la generacion de una memoria o archivo institucional que

perdure en el tiempo y sirva de referente a la sociedad.

Existen dos tipos de sistematizacion de la informacidon académica, una documental: referida
a la generacion de documentos en fisico tales como: Diarios, informes, cuadernos pedagogicos,
cuadernos viajeros, planeadores, registros de clase, evaluaciones de desempetio y actas. Y digitales
tales como: Fotografias digitales, videos, audios o correo electronico, asi como el registro

académico en la plataforma SIGIA.

En el andlisis de este componente, se encontrd que en la Institucion Educativa Cuatro
Esquinas, respecto de la sistematizacion documental; un 49% de los docentes sistematizan su
practica pedagogica a través de las Evaluaciones del desempeio; en tanto que, Un 30% lo hacen
mediante Diarios; Un 12% lo hacen a través de Cuadernos viajeros al y, Un 9% realizan su registro

mediante Actas.

Grafico 4. Instrumentos de registro para la practica pedagégica

Sistematizacion Documental Sistematizacion Digital

o Diarios  Fotos Digitales

u Cuadernos viajeros = Videos
® Evaluaciones de desempefio ® Audios

Actas Correo Electronico

Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacion a la sistematizacion Digital, un 49% la realizan utilizando Videos; Un 27%
mediante correo electronico; Un 15% dejan registro mediante Fotos Digitales y, Un 9% a través

de Audios.

Es de significar que, el 100% de los docentes, deben realizar el registro académico de notas
o evaluacion en la Plataforma Sistema Integrado de Gestion de Informacion Académica (SIGIA),
que sistematiza el rendimiento académico de los estudiantes y que permite verificar e informar a

los padres de familia sobre el estado académico de sus hijos.

Si bien, los docentes entrevistados reconocen una falta de sistematizacidon de muchos
procesos que se realizan en la institucion, se viene trabajando en la implementacién de acciones
que faciliten dicha sistematizacion, tales como como capacitacion en manejo de TIC, formulacién
de proyectos y manejo de plataformas digitales, con lo cual, la Institucion va dejando un archivo
historico de la gestion académica, docente, institucional y de proyeccion social en el

Corregimiento.
6.2 Caracterizacion de la Practica Pedagogica en la Institucion Educativa Cuatro Esquinas

Una tarea del docente es investigar para conocer elementos sobre los que fundamenta su
practica pedagdgica, la investigacion educativa propone transformar las practicas pedagogicas, en
otras palabras, tal como lo manifiesta Restrepo (2013), el alcance de la transformacion de la
practica pedagogica va mas alla del compromiso con la efectividad de la ensefianza. Es menester
tener en cuenta la agenda del estudiante y las expectativas y las necesidades de la comunidad. (p.
47).

Es importante especificar algunos componentes de la practica pedagogica que llevan a cabo
los docentes, en un primer momento se identifican las acciones que los docentes participantes en
el estudio llevan a cabo para realizar su practica pedagdgica, (Ver anexo 4),aqui se describen
algunos elementos que ellos utilizan frecuentemente para determinar los ejes que estructuran su
practica como por ejemplo: la indagacion previa para fundamentar el aprendizaje, el plan

operativo, instrumentos de evaluacion, documentos para la estructuracion de la clase.
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Es posible que muchos de estos elementos sean generalizados por todos los docentes que
laboran en la institucion o que por lo menos, segln sus respuestas tienen en cuenta para
implementar la practica pedagdgica, tratando de conocer aspectos generales sobre la labor en el

aula de clase.

Se describen entonces, aspectos que responden al saber pedagdgico y que responden a las
cuestiones de qué ensefiar, cdmo ensefar, a quiénes se ensefia y los aspectos didacticos tenidos en

cuenta en el ejercicio de formacion.

Para lograr un aprendizaje efectivo es necesario conocer el contexto, que determina
distintas variables o factores que intervienen en los procesos formativos, en este sentido los
docentes investigan o tratan de conocer las necesidades educativas y pedagdgicas que se requieren

para que los estudiantes aprendan y conseguir los objetivos propuestos.
6.2.1 Indagacion previa para fundamentar el aprendizaje

En este sentido, para establecer un plan de accion, los docentes preveen situaciones que
pueden suceder en el aula de clase, mediante la indagacion y el conocimiento que tiene de sus
estudiantes y del entorno educativo de la Institucion Educativa Cuatro Esquinas. La siguiente

gréfica, muestra algunos de los aspectos que tienen encuenta para iniciar la planeacion de su clase.

llustracién 6. Identificacion de problemas, necesidades y fortalezas del proceso de ensefianza — aprendizaje

PROBLEMAS DEL CONTEXTO Y DE
APRENDIZAJE

FORMACION INTEGRAL

NECESIDADES O INTERESES DE LOS
ESTUDIANTES

PLAN FLEXIBLE

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LOS
ESTUDIANTES.

Fuente: Elaboracion propia.
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No obstante, se analiz6 que esta indagacion previa, solo queda documentada en uno de los
tipos de registro de informacion, mas no se considera, al momento del accionar docente en el aula
y su contextualizacion en entorno socio cultural de la Institucion, debido a la sujecion de esquemas
de orientacion de clase, en los que el docente, aplica modelos magistrales sin reconocer estilos de
aprendizaje, ambiente aula y aplicacion de procesos didacticos diferenciados.

6.2.2 Plan operativo

Considerando que los docentes en su ejercicio de formacion, responden entre otras
acciones, al cdmo, para lo cual, organizan su préctica pedagdgica estableciendo objetivos, metas
de aprendizaje, criterios de evaluacion, aprendizaje o producto esperado, trabajo colaborativo,
transferencia del conocimiento hacia otros contextos o disciplinas y reflexion pedagdgica, en la
Institucion Educativa Cuatro Esquinas, se encontré que si bien, los docentes consideran los
anteriores elementos en la formulacion del plan, las nuevas propuestas para gestionar el aula de
clase, los comprometen en la renovacion y resignificado de espacios de ensefianza y aprendizaje,
en donde el profesor, selecciona que tipo de conocimiento y contenidos son pertinentes y como los

debe presentar a los estudiantes para que se dé un aprendizaje significativo.

llustracién 7. Plan operativo para la ejecucion de clase

REFLEXION
PEDAGOGICA
METAS DE (AJUSTES USO DE
APRENDIZAJE RESULTADOS, PLAN
DE
MEJORAMIENTO)

ovares =
PEDAGOGICOS.
v

A v
m»‘ —

Fuente: Elaboracion propia.
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Lo anterior, fundamentado en lo citado por Aguerrondo (2009), quien al respecto dice
“Comprometerse con acciones de cambio que supongan un nuevo paradigma es una tarea compleja
de pensar y de realizar [...], el nuevo paradigma supone una estrategia didactica debidamente
planificada y programada. Pero, nuevamente, su éxito esta en que sea capaz de servir como hoja

de ruta, no como traba para la accion”. (p. 54)
6.2.3 Instrumentos de evaluacion

La evaluacion evidencia los aprendizajes a partir de la informacién obtenida en cada uno
de las etapas del proceso pedagdgico que pueden determinar una evaluacion formativa, sanativa,
y de caracterizacion de la practica pedagogica. Igualmente, autores como Aguerrondo (2009)

manifiesta;

En el paradigma de la nueva calidad de la educacion, se habla pues de una cultura de la evaluacion
que recorre transversalmente todas las actividades y todas las instancias y que se expresa en una
gran variedad de nuevas herramientas y dispositivos para ponerla en practica. (p. 55)

llustracién 8. Instrumentos para realizar la evaluacion

CARTELERAS

CUADERNOS

DIBUJOS

m———

EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia.

En este aspecto, en la Institucién Educativa Cuatro Esquinas, el 60% ha generalizado la

aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion planteados en la llustracion anterior, manteniéndose
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en el esquema tradicional de evaluacion del aprendizaje; En tanto que, un 40% viene utilizando
otros mecanismos para evaluar al estudiante, tales como trabajo ludico, produccién de textos,

exposiciones y apreciaciones cualitativas.

Estos ultimos instrumentos, potencian una valoracion mas integral del desempefio del
estudiante, asi como, se generan una vision docente mas acorde con la realidad académica y del

contexto en el que se desarrolla el proceso ensefianza — aprendizaje.
6.2.4 Documentos para la estructuracion de la clase

En Colombia, existen referentes de calidad que propone el Ministerio de Educacion, tales
como los Estandares de competencias, lineamientos curriculares, derechos basicos de aprendizaje
(DBA), Mallas curriculares, Plan curricular y el PEI, a partir de los cuales, se referencian
elementos para la estructuracién de documentos para la clase, en los cuales, se determinan los
niveles de profundizacion, los contenidos, proceso pedagdgico Y criterios de evaluacion.

Grafico 5. Porcentaje de utilizacion de documentos para estructuracién de clase

E

e EI 35% de ellos recurre a los estandares de competencias para estructurar su clase.

Fuente: Elaboracion propia.

e EI 35% de ellos recurren a los derechos basicos de aprendizaje en la planeacion.

e EI15% solo utilizan las mallas curriculares para la planeacién de clase.
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e EI 10 % recurren al PEI como insumo de planeacion y estructuracion de su clase y por

ultimo un 5% de ellos utilizan textos escolares.

En este sentido, se observa que se utilizan referentes de calidad, pero estos, no estan siendo
articulados al aprendizaje significativo y del contexto, por lo que solo se realizan como mero

formalismo de presentacion.

Por ello, corresponde a los docentes realizar una adaptacion y contextualizacion, asi como
pensar las practicas pedagdgicas, a partir de la integracion a la mision institucional, que haga

pertinente el proceso educativo en la region.

Si bien, a partir de la caracterizacion de la practica pedagdgica, se encontraron ciertas
debilidades en la concrecion de elementos, es preciso presentar, algunos ejercicios de
estructuracion de dichas practicas, que, en su aplicacion, recogen acciones y propdésitos de
transformar el actuar docente e institucional en la busqueda de una educacion mas pertinente, mas
participativa y significativa para la comunidad del Corregimiento Cuatro Esquinas. Por ello, en el

siguiente apartado, se presentan estas practicas.
6.3 Estructuracion de Practicas Pedagogicas Significativas

Las experiencias pedagdgicas son realizadas y aplicadas en la institucion por iniciativa del
docente, asi muchas de ellas no sean todavia conocidas por toda la comunidad educativa e incluidas
en el PEI, siendo uno de los requerimientos del Ministerio de Educacion. Ahora, para que una
practica sea innovadora, debe contar, ademas, con los soportes tedricos y que su objeto estudie el

contexto para dar solucion a los problemas de la institucion.

A continuacién, en un tercer momento se describen aspectos relevantes de la practica
pedagdgica que se categorizan y dan cuenta de aquellas realizaciones de los docentes con buenos
resultados. (Ver llustracion 9), que surgen de la aplicacion del cuestionario estructurado (Ver
anexo 4), donde los docentes dan a conocer aquellas practicas pedagdgicas que contienen aspectos
diferenciales y rasgos de caracter innovador que fueron corroboradas en las entrevistas a

profundidad realizadas a los maestros clasificados en la muestra no probabilistica. (Ver anexo 5)



llustracion 9. Identificacion de experiencias exitosas

MEDIO DE
APRENDIZAJE

ESCRITURA A PARTIR
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TRABAJO
COLABORATIVO
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IDIOMA EXTRANJERO
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PROCESO
LECTOESCRITOR.

INTERDISCIPLINARIE
DAD CON LECTURA
DE NOTICIAS
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EXYTRANJERO

EDUCACIOM
ARTISTICA

MAMEID DE
REDES

MOTIVACION DE
ESTUDIANTES
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EDUCACION FISICA.

COPTIMIZACION DE
TIERAPOS.
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LCHSICA MATERMATICA,
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Fuente: Elaboracion propia.
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Estas experiencias han motivado el aprendizaje en los estudiantes que han contado con
docentes que han desarrollado en sus clases estrategias educativas que los involucra. En palabras

de un E02 describe una experiencia significativa en su tiempo de estudiante ella manifiesta:
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“Desde que llego el profesor de matematicas con el programa de olimpiadas, logro que uno se

destacara en el area y nos ayudo y motivo para que muchos estudiantes participdramos en este
programa”.

En las entrevistas a docentes se puede evidenciar las expectativas, relacién entre teoria y
practica, la forma como construyen su praxis, asi como también identificar las expectativas y

significados y que les otorgan a sus vivencias en el espacio escolar.

llustracion 10. Procesos pedagdgicos e innovadores

hed -
= INTERACCION CON ( . EEEE:SIEEEN DEL ~
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~
* MEJORA EL
REMDIMIENTO « MEJORA LA ATENCIGN
ACADEMICO * FAMILIARIZACION DEL
« LUDICA ESTUDIANTES DE LA
+DESARROLLO  DE TECNOLOGIA
HABITOS ¥ « RESOLUCION DE
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Fuente: Elaboracién propia

La experiencia pedagdgica fue resignificada en un proceso de diadlogo y aprendizaje
mediante la reflexion y sus aportes a la construccién de saberes y conocimiento en la Institucion.
Lo anterior en palabras de D06 dice:

“Yo creo que estoy dando aporte minimo, el querer que se fortalezca el amor por la region donde
estén, en la semana cultural, la exposicion del chontaduro, ¢entonces que decidi hacer con los
nifios? Hicimos la exposicion de productos elaborados a base de chontaduro y con compafiia de
los padres de familia, los nifios tenian el atuendo de chef, se contribuye a la unién familiar y por
el bien de la institucion como es el estudiante”.
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Ademas, la siguiente ilustracion muestra la forma como estos profesores vinculan a los

padres de familia. Asi expresa la D06:

“Agradezco y me llena de muchisimo orgullo la colaboracion de los padres de familia, pues tengo

los nifios méas pequefios y es una satisfaccion recibir un abrazo, recibir unas gracias, pero al final

del afio los padres de familia estan tan contentos, un gesto de carifio, una sonrisa, un detalle que

los nifios y los padres de familia tienen conmigo”.

Las experiencias significativas son el resultado de un firme compromiso de los docentes
con la institucién de tal manera que han generado practicas con sentido y pertinencia, el
conocimiento de su disciplina, propiciando la participacion de los padres de familia con acciones

que mejoran la convivencia escolar.

llustracion 11. Participacion de la comunidad educativa

( h 6 Mingas R
Escuela de padres Dia de la familia
[ ] Reuniones | Celebracion de
cumplearios de los
\ J \ nifios. )
(" N\ ' ~
— Garantes del proceso ——  Tareas vinculantes

Fuente: Elaboracién propia

Es importante reconocer gue el conocimiento que resulta de aplicar procesos pedagogicos
con sentido de pertenencia, significa comenzar la socializacion y ejecucion de planes de accion
que integren el aprendizaje para conocer estas experiencias y que el recobrar la vision sistémica
social, es propiciar un escenario para que se produzca la innovacion educativa, proceso gque vienen
siendo desarrollado en la Institucion Educativa, pero que no se ha documentado, sistematizado y

sobre todo reconocido o valorado dentro del contexto educativo local.
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6.3.1 Descripcion de experiencias significativas

Los procesos creativos o innovadores, evidencian el conocimiento y competencias

docentes en cuanto al uso de los recursos didacticos, de estrategias pedagdgicas y propositos de

aprendizaje, tienen en cuenta los diagndsticos, caracterizaciones, e informacion relevante del

contexto, adaptando los factores que son méas evidentes en la institucion.

La forma como se pudo establecer los procesos desarrollados por los docentes para la

seleccién de las practicas pedagdgicas significativas surge de la informacion otorgada por ellos

mismos, es importante aclarar que los profesores fueron seleccionados mediante el muestreo no

probabilistico, a estos profesores se aplico una entrevista a profundidad (Ver anexo 5)

Tabla 9. Descripcion de las Experiencias Significativas

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA: Huerto escolar “Mis semillitas”

INTRODUCCION

Este proyecto se esta implementando en la sede educativa La Aguadita del Municipio de
El Tambo cauca. Donde se puede observar que culturalmente se ha perdido la buena
practica de tener un huerto casero donde cultiven sus hortalizas.

Buscamos generar conciencia desde el &mbito escolar para que se promueva unos buenos
habitos alimenticios teniendo en cuenta el auge de otros cultivos que no son licitos y que
por su fumigacion estan contaminando el medio ambiente. Y que mejor espacio que desde
la escuela, y con el proyecto (P.R.A.E). que es una estrategia pedagogica que busca la
identificacion de situaciones ambientales prioritarias, a partir del abordaje de inquietudes,
necesidades y dindmicas particulares de un colectivo frente a su ambiente institucional,
local y territorial buscando mejorar las practicas saludables que permitan a la comunidad
crear conciencia de una alimentacion san y saludable.

METODOLOGIA

Se da inicio a este proyecto socializando con la comunidad educativa, se continla
programando una minga donde hay participacion de padres, madres de familia, estudiantes
docentes para el arreglo del sito de trabajo, se dejan organizando las eras donde
posteriormente con los estudiantes utilizamos abonos organicos y sembramos las semillas.
Estamos pendientes de aporcar y hacer limpieza hasta que sale el producto el cual es
utilizado en el restaurante escolar, y también llevado a sus casas para ser consumidos

INVOLUCRADOS | Padres de familia, estudiantes y docente.

RECURSOS Espacio para cultivar las verduras, mano de obra, herramientas (pala, azadas, machetes,
USADOS rastrillo, semillas, cuaderno, celular (registro fotografico )

TIEMPO DE | Se trabaja de manera continua durante el afio apenas inician las actividades académicas.
REALIZACION Se lleva un cronograma de actividades.

CATEGORIAS Transversalizacién de contenidos.

Fuente: Jurado & Jurado (2017). Adaptado

La validacion de las précticas pedagogicas se efectla cuando los estudiantes aprenden de

manera significativa porque estdn motivados en la clase que ellos consideran es atractiva o ha
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transformado su realidad, en palabras de EO1, (Ver Anexo 9) describe una practica pedagdgica en

su institucion de la siguiente manera:

“El profesor llega con su tema, nos explica en forma general, después nos pone ejemplos y al que
no entiende vuelve y le explica, también nos pone problemas desde un punto de vista cotidiano
para gque lo entendamos mejor. También desde hace tiempos el profesor viene generando las
olimpiadas internas de matematicas que han sido muy efectivas en la Institucion, de ahi van
estudiantes a nivel regional y esto nos ha gustado mucho. Para seleccionar los estudiantes escoge
un dia en la semana y entrega unos folletos que cada estudiante de sexto a once debe resolver en
forma individual y de ahi de acuerdo al puntaje se saca un grupo selecto. Creo que hace un afio
fue un compafiero a representarnos al departamento del Valle del Cauca y le fue muy bien, estuvo
entre los mejores y eso hace que nos motivemos ”.

Tabla 10. Descripcion de las Experiencias Significativas

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA: Proyecto Olimpiadas de Matematicas “Un camino hacia la excelencia”

INTRODUCCION

Las olimpiadas de matematicas son un proyecto de la institucién en cabeza del
departamento de matematicas que pretende motivar a los estudiantes, disminuir el
temor hacia las matematicas y descubrir estudiantes con capacidades y aptitudes en
matematicas.

METODOLOGIA

Las olimpiadas inician con la seleccion del equipo de olimpiadas que representan a la
institucion en las olimpiadas nacional de matematicas (organizada por la Universidad
Antonio Narifio) y regional de matemaéticas (Organizada por la Universidad del Valle),
para ello se organiza una olimpiada interna en la que participan todos los estudiantes
de los grados tercero a once. De los estudiantes con mejores resultados se escoge el
equipo. De tercero a quinto se escogen 10 estudiantes y de sexto a once se escogen 45
estudiantes, 15 por cada nivel: basico (sexto y séptimo), medio (octavo y noveno) y
avanzado (décimo y once).Luego se entregan ejercicios al equipo seleccionado como
entrenamiento para las pruebas a realizar durante el afio lectivo.

INVOLUCRADOS

Grado tercero a once, departamento de matematicas de la institucién, administrativos.

RECURSOS USADQOS

Ejercicios de olimpiadas de matemaéticas tomados de paginas de internet, fotocopias,
tablero, marcador, recursos humanos.

TIEMPO DE . .
REALIZACION Desde febrero hasta noviembre del afio en curso
CATEGORIAS Pedagdgica y didactica.

Fuente: Jurado & Jurado (2017). Adaptado

Reconocer e identificar el conocimiento implicito en las experiencias significativas que

servirdn como insumos en las Comunidades de Practica, ubica el actuar de estos docentes en la

institucion como referentes pedagdgicos que pueden ser conocidos por la institucién.

La siguiente fase consiste en validar este conocimiento para que pueda ser conocido por

todos los integrantes de la institucion y que a la vez inicie el proceso de creacion de conocimiento

basado en el aprendizaje organizacional.
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6.4 Diseno de la Comunidad de Practica

La pertinencia de las Comunidades de Practica para gestionar el conocimiento que posee
el cuerpo docente que de manera profesional asume la tarea pedagdgica, implica ademas potenciar
los aprendizajes en la comunidad educativa en un espacio permanente y de crecimiento constante,

compartir estos saberes y asegurar el aprendizaje de los docentes.

Segtin Wenger (1998) “El tejido social que se forma a través de las comunidades de practica
permite que el conocimiento circule al interior de la organizacion. Dicho de otro modo, uno de los
caminos a través de los cuales circula el conocimiento, es la practica compartida”. Una comunidad
de practica requiere de andlisis de acuerdo con las posibilidades que tiene la organizacion, siendo
importante tener en cuenta el diagndstico o de condiciones previas, vision sistémica de los factores
que presenta el entorno o contexto de la organizacion, determinando en gran medida el desarrollo
de la puesta en marcha de acciones proyectadas para fortalecer el aprendizaje individual y

organizacional, donde las comunidades de practica cumplen un papel relevante.

6.4.1 La Institucion Educativa Cuatro Esquinas en la ruta hacia el aprendizaje

organizacional

Las dificultades a nivel institucional que hoy tiene Cuatro Esquinas, tienen que ver con que
no existe un mecanismo para identificar y crear conocimiento, proceso que se realiza con la puesta
en marcha de condiciones que incorporen el nuevo conocimiento a todos los miembros y niveles
de la Institucion Educativa, asi como la percepcion sobre el significado de una comunidad de
practica y los temas que se pueden tratar, mostrando algunas aproximaciones y perspectivas para

desarrollar la tarea pedagdgica, (Ver ilustracion 12).

Sin embargo, se reconoce que en la Institucion Educativa, existen grupos de personas que
realizan tareas asignadas, los cuales, se vinculan de manera temporal o provisional para cumplir
con los objetivos, o responsabilidades delegadas, asi como para participar e incidir en propuestas
como los proyectos transversales, actualizaciones o ajustes a documentos que direccionan la
institucion, pero no existe un espacio de reflexién que permita compartir el conocimiento que
posee cada uno de los docentes en la labor pedagdgica desconociendo los aciertos o dificultades

que tienen dichas practicas en la Institucion.
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De esta manera, mediante la aplicacion del cuestionario estructurado (Ver anexo 5), se pudo
establecer el conocimiento que tienen los docentes acerca de las comunidades de practica, lo cual
es relevante porque los conocimientos previos de los docentes determinan el proceso de disefio e
implementacion de la comunidad de préactica, de acuerdo a los saberes y necesidades de los
profesores de esta Institucion Educativa. A la vez, que una vision compartida se puede lograr
mediante la generacién de espacios, que promuevan la confianza en sus integrantes para proponer
metas conjuntas y de manera abierta, con el &nimo de mejorar las dificultades del aprendizaje

individual y descontextualizado institucionalmente. (Ver ilustracion 12).

llustracion 12. Percepcion sobre una Comunidad de Préactica

Grupo
Personas
Nuevas Labor_
Estrategias Pedagdgica
Solucién de / L
Problemas Acompafiamiento

\

_

—_—

N

Desarrollo de Herramientas

Tematica

Compartir Aplicacion de
Experiencias Estrategias

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, las Comunidades de Practica se convierten en una oportunidad de crecimiento
para la comunidad educativa y a nivel individual, porque muchas situaciones pedagogicas que se
les presenta a los docentes pueden servir de referente al ser sometidas a la retroalimentacion en
una Comunidad de Practica y asi evitar que se quede en las buenas intenciones, al no trascender

al nivel del aprendizaje organizacional con miras al mejoramiento continuo.
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Otro aspecto importante para realizar el disefio de la Comunidad de Préctica, es el que este
espacio sirva para resolver las inquietudes que se presentan en la cotidianidad de la labor docente
0 cuestionamientos de cada uno de ellos, que son desconocidos por los demas integrantes de la
comunidad docente, de tal manera que contribuya a conocer los valores y principios que rigen la
comunidad educativa, en consensos y acuerdos que puedan llevar a cabo todos sus integrantes.
(Ver ilustracion 13).

llustracion 13. Tematica para una comunidad de practica

Medio
Ambiente

Instrumentos
Evaluacion

Formacién
Ciudadana

Estudiantes con
Necesidades
Especiales

Tematica para
una Comunidad
de Practica DT

o Académico

-Lo
Disciplinar

Fuente: Elaboracion propia

Lo expuesto previamente, plantea la necesidad de atender las inquietudes expresadas por
los docentes, que dan lugar a una configuracion de elementos que necesitan ser tratados en una
propuesta que transforme las condiciones y relaciones manifiestas en su ejercicio profesional, que
permitan, ademas, gestionar el conocimiento individual hacia el conocimiento colectivo u

organizacional.
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6.4.2 Planificacion y disefio de la comunidad de practica en la Institucion Educativa

Cuatro Esquinas

Este apartado tiene como proposito establecer un plan de accidon para activar las
comunidades de practica, que, gestionada con los docentes, busca la promocién del conocimiento
en la Instruccién Educativa. Para este propdsito, existe la guia metodolégica, propuesta por Martin
(2012), la cual, se sustenta en cuatro fases, las cuales corresponden al disefio, motivacion,

implementacion y evaluacion.

Es preciso considerar, que las condiciones que ofrece la Institucion Educativa para instalar
una Comunidad de Practica de manera formal se flexibilizan en cuanto a espacios, tiempo y
tamafo. Visibilizando en primer lugar pequefias comunidades que existen en la institucion, es
decir, grupos informales de docentes que vienen realizando acciones para mejorar aspectos
educativos, 0 que se han unido alrededor de un eje tematico que los convoca de alguna manera

dentro de la institucion.

En segunda instancia, se realiza un acercamiento para confirmar la participacion de los
docentes que llevan a cabo procesos significativos en la Institucion, con quienes se establece la
estrategia para generar e intercambiar conocimiento. Es decir, se identifican los participantes de la
comunidad de practica como agentes de transformacion y cambio para la Institucién Educativa.
De esta manera, se logro sensibilizar a cada miembro de la comunidad educativa, inicialmente
mediante charlas informales para generar expectativas frente a la propuesta. Al respecto, el

entrevistado D05 manifiesta:

“La Institucion puede hacer un poco mas de dias pedagogicos con todos los docentes para que
todos tengan una vision compartida y si se han hecho algunos intentos, ya sean hecho mallas
curriculares de transicidon a once en las areas de matematicas y espafiol, que es importante pero
también seria bueno compartir experiencias, qué secuencias didacticas le sirvieron en tales temas,
como ese tipo de cosas para apuntarle a la mision institucional”.

Lo anterior, evidencia que las etapas consideradas por Martin(2012) en la Institucién
Educativa Cuatro Esquinas, se pueden relacionar integralmente, de acuerdo con las necesidades

de los grupos que participan, asi como también con las caracteristicas de la Institucién, sin

determinar especificamente un orden estricto, estas etapas se llevan a cabo de tal manera para
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lograr que la comunidad de préctica cumpla con el proposito de promover el aprendizaje colectivo,

con sistemas dinamicos que organicen y determinen un proceso continuo de mejora y cambio.

llustracion 14. Disefio de la comunidad de préactica para la Institucion Educativa Cuatro Esquinas

CONDICIONES PREVIAS

Reconocer personas, iinstitucion y
esquemas de Comunidades de
Préctica

MOTIVACION
Dialogo permanente
Acercamiento a grupos informales
Concretar acciones

ESTRUCTURA COMUNIDAD DE
PRACTICA

Asignacion de roles para la
comunidad de préactica

Responsables o roles: Lider,
Moderador, Documentalista,
Experto.

Principios y valores

PLAN DE ACCION

Disefio de instrumentos o productos
a utilizar

Generacion de recursos econdmicos
y logistica.

PROPOSITOS

ntercambiar informacién sobre
Practicas pedagogicas.Conocimiento
de expertos sobre determinados
temas

DESARROLLO DEL PLAN DE
ACCION

Invitacion y convocatoria

Reunioén de Lanzamiento
ESTRATEGIA CAFE MAESTRO

EVOLUCION Y
CONSOLIDACION

Nuevas propuestas

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Registro de Saberes , Linea de
Tiempo

Conocimiento, saberes y experiencia
de los docentes
EVALUACION

Revisar Plan de Accion

Consolidacion
Registro Documental

Fuente: Elaboracion propia

Ante estas condiciones, el disefio, implementacion y evaluacion de la Comunidad de

Practica, se constituye en un desafio dadas las condiciones previas de cada uno de los subsistemas

que integran la Institucion, circunstancia que conllevo al grupo investigador a visualizar nuevas

rutas para lograr una vision conjunta y arménica que incluyeran el conocimiento como valor

agregado.
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En virtud de lo anterior, el disefio del plan de accion, se realiza desde una mirada general
e integral de la Institucién, haciendo énfasis en las personas y promoviendo las relaciones humanas
para que acogieran y participaran en la implementacion, a partir de la promocién e intercambio de
conocimiento y el establecimiento de lazos de comunicacion y colaboracion con los participantes.

(Ver ilustracion 14)

En esta fase, se facilitaron las condiciones necesarias y la implicacién de integrar nuevos
modelos o esquemas en la Institucion, asi como el acercamiento con el grupo de inicio de la
Comunidad de Préactica, mediante la coordinacién de acciones, intereses y estrategias de

intervencion.

Al mismo tiempo, se acordaron el tema, la estrategia y el proposito de la Comunidad de
Préctica, los medios y herramientas de comunicacion que se utilizaran, los espacios y las personas
que participaran y se determino la estructura en la que se establecieron los roles de sus integrantes

y la forma de como el conocimiento de expertos seria socializado al resto de docentes.

6.5 Implementacion de una Comunidad de Practica

Para su implementacion se ejecuta la ruta disefiada, que sirvié de guia para cada una de las

reuniones llevadas a cabo. (Ver Anexo 2).

Tabla 11. Registro comunidad de préactica “Café Maestro”

FECHA: REUNION N°1

NOMBRE DE LA COMUNIDAD -

DE PRACTICA CAFE MAESTRO

PROMOTORES ALINA MUNOZ MUNOZ y LUZ ESMILDA ORDONEZ ZAMBRANO

EXPERTO PROFESOR DE MATEMATICAS

DOCUMENTALISTA LUZ ESMILDA ORDONEZ ZAMBRANO

FACILITADOR ALINA MUNOZ MUNOZ

OBJETIVO Compartir el con(_)cimiento de expertos para a fortalecer las procesos en la
ensefianza y habilidades en el area de Matematicas.

;rl\llz_ll_vé'g?zs PRIORITARIOS  DE Problemas de ensefianza en el area de matematicas
FECHA DE INICIO -

PLAZO 2 MESES PRIMERA REUNION DE | FETHA OF HINAHIZACION
LANZAMIENTO.

INDICADORES DE EXITO Conocer elementos de una de las experiencias significativas.

PARTICIPANTES INICIALES Profesores de nivel preescolar y Basica primaria

PARTICIPANTES POTENCIALES | Resto del profesorado de la institucion.

Fuente: Riascos. (2012) Adaptado.
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Para la primera reunion de lanzamiento se programo la siguiente agenda:

1. Saludo y presentacion de la estrategia:

2. En un primer momento se contd con el apoyo de la psico-orientadora de la institucion,
quien motivo al grupo mediante dindmicas al grupo. (5 minutos)
Presentacion del proposito de la estrategia CAFE MAESTRO

4. Presentacion de la Conocimiento Experto: La experiencia de las olimpiadas en
Matematicas. (10 minutos)

5. Debate:

6. Formulacién de la pregunta para ser discutida en grupos: ;Cémo fortalecer las habilidades
matematicas en los grados de preescolar y la primaria?

7. Cambio de grupos para compartir opiniones y percepciones por espacio (10 minutos)

8. Socializacion de lo debatido en los grupos de trabajo.
Formulacion de preguntas e inquietudes por parte de los participantes y para dar respuesta
a ellas se contd con el apoyo del panelista. (10 minutos)

9. Compartir una vision practica con el grupo acerca de lo que se quiere que se haga como
resultado de la estrategia: CAFE MAESTRO.

Al término de dicho conversatorio se brinddé un compartir por parte de las investigadoras
con el objetivo de integrar a los docentes. Igualmente se hicieron los demas conversatorios,
respondiendo a las diferentes tematicas planteadas con el apoyo de cada panelista seleccionado
para dirigir la tematica que pretende mejorar procesos pedagdgicos, contando con gran
participacion de los docentes, ademas del personal directivo para que apoye desde la parte

administrativa estos procesos de reflexion pedagogica.

Como por ejemplo en el area de inglés, se gestiona por parte de los docentes de las sedes y
de la docente del area de inglés de la sede principal participar en una capacitacion ofrecida por
Caja de Compensacion del Cauca (Comfacauca), donde se comparte conocimiento experto,

ademas del disefio de las mallas curriculares y de estrategias pedagogicas y didacticas.

Luego se involucra la gestion del conocimiento, aqui se estimula el uso de conocimiento,
la generacion y la divulgacion del mismo. Carrillo et al (2018) “la finalidad de esta etapa, es poder

dar aplicacion al plan de accion propuesto con anterioridad, llevar a cabo lo necesario para poder
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realizar las actividades y la obtencion de productos y metas, para propiciar la generacion del

conocimiento” (p. 56).

La estrategia de CAFE MAESTRO, corresponde a la transferencia de conocimiento,
porque permite compartir el conocimiento experto de los docentes implicados en la Comunidad de

Préctica.

6.5.1. Socializacion del conocimiento

llustracion 15. Vista portada pagina web

| er
exp N ¢ areas
acadé , especificamente realizadas en zona rural

deldepartamento del Cauca, municipio El Tambo, TE

Cuatro Esquinas

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el uso de tecnologias, en una pagina Web se promueve la interaccion virtual, el
balance de los productos alcanzados en las sesiones presenciales ademas permiten crear, compartir
y utilizar el conocimiento resultado de la Comunidad de Practica y busca socializar y almacenar
diversos productos de conocimiento, ademas de que este conocimiento sea utilizado por todos los
miembros de la organizacion y resultado de interacciones de los participantes de manera presencial
que permitieron conocer y documentar este conocimiento en diversos formatos. (Ver link

https//cafemaestroedu.wixsite.com/website)
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Estas actividades generaron resultados como realizar una linea de tiempo sobre la relacion
del talento humano de la Institucion con aspectos que involucran informacion sobre la institucion
0 sobre las disciplinas del conocimiento, realizar perfiles de expertos, preguntas debate para que
los usuarios puedan realizar comentarios, las practicas pedagdgicas que también fueron
sistematizadas. Ademéas de compartir documentos en carpetas los productos de las sesiones
presenciales o sincronicas realizadas con los maestros surgidos del andlisis y reflexion, en este
sentido la creacion de conceptos, esquemas, analogias o mediante métodos deductivos o inductivos

que permitan continuar las fases de creacion de conocimiento.

llustracion 16. Conversatorio conocimiento experto

ion compartiremos |a ensefianza que dejo la experiencia del docente del area de matematicas o¢ la Institucion Educativa Cuatro Esquinas, lugar donde se adelanta este trabajo de investigacion
LA COMUNICACION EN EL AREA DE MATEMATICAS SE PUEDE REPRESENTAR
GRAFICAMENTE, ANALITICAMENTE, SIMBOLICAMENTE

0 el razonamiento de acuerdo al grado, edad.
prension lectora, para que el estudiante Intenrete

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se enumeran actividades con el animo de activar y colectivizar el

conocimiento.

1. Encuentros para intercambiar el conocimiento
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Resolucién de problemas
Intercambio de informacion

Intercambio de précticas pedagogicas

o W

Conocimiento de expertos.
6.6 Evaluacion de la Comunidad de Préctica en la Institucién Educativa Cuatro Esquinas

Con respecto a la evaluacion para la Comunidad de Practica se realiza una revision a todo
el proceso de generacion de este modelo para gestionar el conocimiento en cada una de sus fases,
mediante el seguimiento que permiten determinar el impacto y su proyeccion en el futuro de la
comunidad educativa en mencién y son el resultado de acciones, decisiones para estructurar las

comunidades y su conformacion en la Institucion.

En este sentido, se recurre al grupo focal (Ver anexo 9), como técnica de investigacion que
permitio evaluar las comunidades de practica en dos momentos. En primer lugar, se realizé un
conversatorio que pudo determinar las percepciones de los docentes sobre el proceso desarrollado
con las comunidades de practica. Igualmente se aplicaron instrumentos de evaluacion (Ver Anexos
6,7y 8), que permitieron definir las condiciones y el estado de la Comunidad de Practica, generada
mediante listas de comprobacion ya disefiadas en Gairin (2015). Estos cuestionarios se aplicaron

al grupo docentes implicados y determinaron el impacto de la comunidad de practica generada.
6.6.1 Fase de gestacion

En particular se pudo observar que la comunidad de préactica en la institucion surge como
respuesta a las dificultades que busca que los profesionales, en este caso los docentes, cuenten con
un espacio para compartir conocimiento. En esta etapa se busca el acercamiento a los docentes
para descubrir intereses comunes y se realiza una encuesta de condiciones de la Institucion

Educativa Cuatro Esquinas para generar la Comunidad de Préactica (Ver Anexo 6).

Esta fase, que se relaciona con la etapa de disefio de la comunidad de practica, permitio la
concertacion para lograr el apoyo al proceso mediante la blsqueda de tematicas y estrategias
vinculadas a la préactica pedagogica del profesorado y la correspondiente socializacion, ademas de

fomentar la empatia la colaboracion y mantener las expectativas y el interés. En el proceso de
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analisis de las condiciones previas, se observd que en un 50% de los docentes manifestaron estar

de acuerdo con la implementacion de las comunidades de préactica en la Institucion.

Referente a las condiciones de inicio, los espacios fueron concertados con los docentes mas
no con quienes que dirigen la Institucion, por cuanto, si bien se socializé con todos los estamentos
adminsitrativos, estos no manifestaron un vivo interés al presentarles la iniciativa, aduciendo que
al no ser de iniciativa de la direccién, esto no tendria relevancia para la institucion. De ahi que,
gran parte del proceso de gestacion, correspondié a las promotoras de las Comunidades de
Préctica.

Se pudo observar igualmente, que los docentes si estuvieron interesados en colaborar en
el proceso a pesar de las condiciones minimas que se ofrecieron y existen falencias en cuanto a las
condiciones de aulas de reuniones, mas no se dispuso a nivel institucional, de presupuestos ni de

materiales para facilitar la participacion de los docentes.
6.6.2 Fase de desarrollo

Esta fase que coincide con la etapa de motivacién donde se establece los criterios, acuerdos
de comunicacion y participacion para implementar el plan de accion se realizd con diez docentes
y con ellos, se registra la primera Comunidad de Practica denominada CAFE MAESTRO, la cual,
se presenta institucionalmente, en un evento de lanzamiento en el que se promovieron estrategias
para gestionar el conocimiento, el didlogo permanente, el establecimiento de objetivos comunes y

la estructura y las tareas para ejecutar los roles de la misma.

En este nivel se alcanza una mayor interaccion entre los miembros de la Comunidad de
Practica, por cuanto, se obtuvo un 66,6% de acogida, verificado esto, con la presencia de los

docentes de los niveles Prescolar y Basica Primaria y su colaboracion en diferentes actividades.

Cabe resaltar la alta implicacion de los docentes en la Institucion en el intercambio de las
experiencias pedagogicas, que contribuyé en la busqueda de alternativas para conjuntamente

promover alternativas de mejora y resolucion de situaciones que se presentan en el aula de clase.
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6.6.3 Fase de evolucion

En esta fase se logra obtener resultados que se comparten a la comunidad educativa dando
respuesta a la finalidad al proceso de implementacidn, si bien se mantuvo el entusiasmo en niveles
de aceptacién y de cooperacion, asi como, en los niveles de acuerdo y optimismo por parte de los
docentes, es preciso admitir que, respecto del reconocimiento de esta estrategia por parte de la

Gestion Directiva, es aun precaria en la implementacion.

Lo anterior, incide menormente en la generacion de cambios en la Institucion, por cuanto
se requiere tanto de la iniciativa propia de los docentes como de las directivas institucionales, para
continuar con el proceso y aprovechar espacios académicos formales o informales que proyecten
las actividades educativas con el &nimo de generar conocimiento cumplir la funcion social cumple
la Préactica Pedagogica, por lo cual, se requiere cambiar algunos aspectos que impiden a nivel
organizacional consolidar esta propuesta. (Ver Anexo 3).

De la implementacion de esta fase, se puede afirmar que al generar cambios o transformar
rutinas, es posible que con la intervencion de los docentes se proyecten sus competencias,
habilidades y desarrollo de la tarea pedagdgica encomendada. En este sentido, se evidencid que,
los docentes en un 40% quieren socializar y dar continuidad a los procesos pedagogicos en el largo
plazo, mientras que el 30% de ellos proyectarian su practica pedagogica a mediano plazo y el 20%
de los docentes proyectarian su practica a corto plazo; en tanto que un 10% no especificaron las

acciones de aplicacion de esta estrategia de socializacion de practica pedagdgica. (Ver gréafica 6).

Gréfico 6. Proyeccion de la practica pedagégica
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m Largo Plazo
= Mediano Plazo
Corto Plazo

m Otro

Fuente: Elaboracion propia
Es importante anotar, que teniendo en cuenta las condiciones de estabilidad laboral de los

docentes de la Institucion, representa un potencial en la implementacion de esta estrategia a largo
plazo, por cuanto, se pueden articular los espacios y tiempos de socializacion de saberes, el
compartir conocimiento, el articular aprendizajes, en la busqueda del mejoramiento continuo de la

Institucion.

Igualmente, se pudo visibilizar las oportunidades y espacios que existen dentro de la
Institucion Educativa Cuatro Esquinas, para la socializacion y reconocimiento de la Comunidad
de Practica, espacios donde se cuenta con una amplia interaccion e integracion de los estamentos
y actores del proceso educativo, considerando ademas factores necesarios para su implementacion
como la capacidad de negociacion, el establecimiento de acuerdos, la empatia, la comunicacion

asertiva y la asuncion de compromisos, lo cual se evidencia en la siguiente grafico.

Grafico 7. Socializacidn y reconocimiento de la Comunidad de Practica
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Bandera

Encuentro de Docentes

Fuente: Elaboracidn propia

En estos espacios, es posible establecer acuerdos en donde se potencien dialogos y tipos de
conversion de conocimiento tacito-tacito de experiencias de cada uno de los docentes, para que
puedan transferirse y generar un conocimiento armonizado y compartido, respondiendo
oportunamente a las necesidades educativas del contexto y a los cambios en la dinamizacion
sociocultural emergente.

Por otra parte, es en esos espacios, donde se amplia la perspectiva de las Comunidades de
Practica como dispositivos que hacen posible establecer una ruta para que las personas puedan
comunicar sus experiencias, expectativas y desarrollar actividades conjuntas que les permita
adquirir destrezas y habilidades para intervenir en el contexto laboral donde se encuentran y en
donde juegan un papel importante, las caracteristicas y fortalezas del docente participante en la

Comunidad de Practica.

Caracteristicas y fortalezas, surgidas de principios y valores intrinsecos en el docente, quien
coloca en aplicacién no solo en la Comunidad de Préactica, sino en todo el proceso ensefianza-
aprendizaje y que potencia el desarrollo del cometido institucional y de la comunidad en general,

ademas que lo convierte en referente social de toda la sociedad en la que actua.



llustracion 17. Caracteristicas y fortalezas de los docentes de la Comunidad de Préactica

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de la presente investigacion que consistié en Contribuir a la
Gestion del Conocimiento educativo a partir del desarrollo de una Comunidad de Préctica, con el
cuerpo docente de la Institucion Educativa Cuatro Esquinas del Municipio de El Tambo Cauca, se

concluye que:

Con el surgimiento de Comunidades de Practica, se gestiona el conocimiento porque
permiten validar las experiencias relevantes del talento humano suscrito a la institucion educativa,
y fortalecen el proceso de aprendizaje organizacional generando dindmicas de participacion y
creacion de nuevo conocimiento, mediante un proceso sistémico que otorga significado a la
practica pedagogica que se produce en la cotidianidad en procura del mejoramiento de las
condiciones de aplicacion del conocimiento y con ello el cumplimiento del cometido misional de
la Institucion Educativa. Es decir, la forma como se utiliza la informacion o conocimiento
disponible, ya sea de caracter individual u organizacional, parte de identificar el conocimiento
existente para generar el aprendizaje para todos sus miembros, en donde esta implicita la

participacion de la comunidad educativa.

Las préacticas pedagdgicas de los docentes que generan valor en una institucion educativa se
incorporan, se describen y se valoran cuando se estructuran en una Comunidad de Préctica,
mediante dindmicas basadas en la experiencia y la identidad de quienes la conforman y que
pretenden un objetivo comln de mejora para dar respuesta a casos 0 problemas cotidianos, se
constituyen en referentes, alternativas u opciones pedagdgicas y didacticas en cuanto a acciones
concretas sobre la planeacion, ejecucion y orientacion de la clase y del contenido curricular, para
el resto de la comunidad educativa. Se evidencian buenos ejercicios pedagdgicos y didacticos en
la formacidn de los estudiantes a partir de la informacidén obtenida acerca de los docentes que

laboran en la institucion.

Con estas consideraciones, el disefio de la Comunidad de Préctica en la Institucion
Educativa Cuatro Esquinas, parte del analisis del contexto rural en el que se realiza el proceso

ensefianza y aprendizaje, para ello indudablemente se determinaron las herramientas y labor
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pedagogica, aplicacién de estrategias, acompafiamiento y principalmente el compartir las
experiencias en los espacios y tiempos acordados con los docentes que asumieron los roles
pertinentes en una Comunidad de Practican. En la implementacion se desarrollan las tematicas
pertinentes expuestas por los docentes que se involucraron y motivaron la ejecucion del plan de
accion. Mediante la transferencia y divulgacion se gestiona el conocimiento obtenido en la
Comunidades de Préctica que se traducen en elementos razonables para la mejora institucional y

el aprendizaje colectivo.

Se evaluaron y determinaron las condiciones iniciales, desarrollo y evolucién que se
traducen en diagndsticos sobre los distintos momentos de la implementacion de la comunidad de
practica en la organizacion para adecuarse a las necesidades del contexto. Se evidencio que los
profesores participaron en gran parte del proceso. Los instrumentos de valoracion dieron cuenta
de las debilidades y fortalezas en todo el proceso de ejecucion de la comunidad de préactica. Con
esta informacion se toman correctivos u acciones necesarias para obtener el propésito de gestionar
el conocimiento mediante la utilizacion de técnicas de evaluacion que involucran a los

participantes en esta investigacion.
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Recomendaciones

Producto del desarrollo de este trabajo, el grupo investigador considera pertinente realizar

las siguientes recomendaciones:

Las Comunidades de Préactica por ser un proceso innovador en la Institucion Educativa
Cuatro Esquinas, para una implementacion efectiva en el largo plazo, dependera del apoyo
institucional en la validacién y consolidacion de la comunidad de practica en la institucién, que
ademas requerira de voluntades que den continuidad a la cultura y capacidad instalada de este
modelo. Es preciso fortalecer la articulacion de todos los estamentos directivos, academicos y

sociales, asi como de otros actores inmersos en el contexto educativo.

De igual manera, es pertinente por parte del cuerpo directivo de la Institucion valorar los
esfuerzos y buenas iniciativas de los docentes comprometidos con el cambio de paradigmas,
mediante el reconocimiento y apoyo para la efectiva aplicacion de este modelo en cada una de las
sedes de la Institucion Educativa. Es importante contar con la iniciativa del docente, con la
anuencia del directivo docente, con el compromiso del estudiante y con la participacion del padre
de familia de la Institucién Educativa, para ajustar los modelos sobre las Comunidades de Practica
a otras instancias de la gestion escolar, es decir, pueden ser canalizadas de manera positiva para la
comunidad educativa y trasladadas a otros campos de la organizacion escolar y de la comunidad

en general.

En el desarrollo de este trabajo de investigacidn, quedan para el grupo investigador y para
la comunidad educativa de la Institucion Cuatro Esquinas, un aprendizaje adquirido, asi como
inquietudes y expectativas, sobre la manera de como se articulan los procesos educativos y la
Gestion del Conocimiento y su intervencion en la formaciéon docente en el sitio de trabajo, con
miras a concretar el Proyecto Educativo Institucional y por ende la educacién, lo cual potenciara
el compromiso y el sentido de pertenencia del docente en el proceso de formacion de las

generaciones venideras.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario Diagndstico

OBJETIVO: Identificar los factores y necesidades que dificultan el trabajo en equipo para mejorar el clima
organizacional.

Autoras: Alina Mufioz Mufioz y Luz Esmilda Ordofiez Zambrano

1.Cémo mejorar la comunicacion entre la parte administrativa y los docentes.

2.Como fortalecer estrategias de comunicacion que sean conocidas por todos los integrantes de la institucion.

3. Cuéles son los factores de la cultura institucional QUE dificultan el trabajo en equipo y colaborativo.

4. Cuales estrategias de la cultura institucional se podrian utilizar para obtener mejores resultados en las areas de

gestion, por ejemplo: lecciones aprendidas, banco de datos, carteleras, pagina web.

5.Como trabajar articuladamente en procesos académicos y administrativos.
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OBJETIVO: Observar a los docentes y directivos en la Institucion Educativa Cuatro Esquinas en los encuentros
pedagdgicos, semana institucional y su relacion pedagogica.

FECHA DESCRIPCION ANALISIS E INTERPRETACION
Se inicia la semana de desarrollo institucional para el afio lectivo | Se observa que los docentes no acogen la
2017. decision conjunta de los acuerdos pactados de
El rector presenta la agenda, de la semana y se realizan acuerdos | trabajo en la semana institucional: no cumplen
como apagar celulares, no usar computadores, y cumplir con el | el horario, uso de celulares y computadores,
horario de trabajo. Se presentan los respectivos informes por parte | que generan distraccién y comentarios en
16 de del rector, que tienen que ver con los lineamientos del ministerio de | pequefios grupos.
enero de educacién y secretaria de educacién departamental, que se definen | EI rector se limita a leer las directrices
2017 en circulares y directivas ministeriales. emanadas de los entes de control y delega
Se establecen los cronogramas para las actividades vy | funciones para cumplir con esas disposiciones
requerimientos. y no presenta un plan operativo de acuerdo a
También se disefia el cronograma para trabajar las areas del PEI, | las necesidades de la institucion.
(proyecto educativo institucional, PMC (plan de mejoramiento | Se delegan responsabilidades en comités de
continuo. SIEE (sistema de evaluacion institucional). trabajo y departamentos
L L . o . Se observa que un grupo de docentes tienen
Se da inicio a la semana institucional de cierre del afio lectivo con rechazo hacia la persona que eierce las
cierta desorganizacion porque tanto en la sede principal como las - P que €
. . ..~ | funciones de rector, consecuencia de las
otras sedes se encuentran en proceso de informes finales y atencion . . :
o . - . . deficientes relaciones interpersonales entre
a padres de familia, asi como también alistamiento para la | ;. . L
i . directivo y docentes, situacion que se
11 de promocion de bachilleres del programa de adultos. . - o
- . e . . evidencio durante todo el afio escolar, lo cual
diciembre | Sin embargo, se da inicio con los pocos docentes disponibles para : . o
. L T no contribuye al buen clima organizacional,
de 2011 asumir la tarea de la autoevaluacién institucional en grupos de .
trabajo maltrato verbal, escazas relaciones basadas en
’ . . el respeto, el origen de la discordia es el
A la hora de llegar a acuerdos se presentan discordias entre los L .
N cumplimiento del horario de clase y las
docentes y directivos que llegan al punto del maltrato verbal entre . o
convocatorias extra clase pro parte del sefior
ambos bandos y no se acatan normas.
rector que los docentes no aceptan.
A raiz del clima laboral que se viene
Reunidn con el director de nucleo educativo y estamentos de la presentando en la institucion fue necesaria la
L . y intervencion  del jefe de unidades
Institucion Educativa. S
L - . , . desconcentradas del municipio de ElI Tambo,
Se inicia la reunién por parte del director de ndcleo, estableciendo . .
- o con el fin de escuchar la problemética desde
los acuerdos sobre el uso de la palabra, tema y objetivo de la reunién, .
. L : cada punto de vista. Se hacen descargos por
el cual tiene que ver con la legislacion educativa. S
. . . N - parte de los docentes y directivos sobre el
Cada miembro de la comunidad educativa se inscribe para participar . : RN
- L horario de clase, jornada escolar, participacion
en la reunién. Participan alrededor 15 profesores que representan o S Pt
7 de marzo NN . . de padres de familia, el bajo nivel académico
grupos de docentes de la institucion, los cuales tienen sus propias
de 2018 . . . y aspectos del contexto donde se encuentra la
reglas, igualmente padres de familia y otros miembros de la | 7 > "~ - .
. ; - - . institucion. De esta reunion el director de
comunidad educativa. A cada participante el jefe de nlcleo hace su | _~ .
) i ; L nlcleo se compromete a gestionar programas
intervencion y aclara desde la legalidad el cumplimiento de deberes .
. . . como respira y bolsa concursable que es
se lee el manual de funciones y enfatiza sobre la norma que rige la | _. . X
educacion gjecutado, _ejecutados por el Consejo Noruego
_— . , . en convenio con la Secretaria de Educacion,
De esta reunién el director de nucleo propone alternativas para el . : P
. . . . en busca de mejorar el clima organizacional,
mejoramiento de la convivencia. i
el aspecto académico y  proyectos
transversales.
16 de L A No se realizan informes periddicos, ni
Reunién  Centro pedagdgico:  Proyectos Transversales vy S .
agosto de ; seguimiento a través de cronogramas, se
productivos. : .
2018 asignan funciones a una sola persona que se
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El objetivo es tratar el desarrollo de estos proyectos en la Institucion
Educativa.

Para lo cual, el disefio del proyecto, la ejecucién y evaluacion de los
mismos, son tareas asignadas a los docentes. Se establecen comités
de trabajo donde participa cada docente. Se sugiere involucrar mas
a la primaria y las escuelas sedes. Se solicita capacitacion y se
asignan responsabilidades.

hace cargo de estos proyectos. Los
responsables no socializan resultados, cuando
se delega muchas funciones en una sola
persona. Se manifiesta por parte de un docente
de las escuelas sedes sentirse relegados de
todos estos proyectos.




86

Anexo 3. Entrevista Estructurada

OBJETIVO: Realizar una entrevista al Rector de la Institucion Educativa Cuatro Esquinas, para tener una vision del
Rector sobre el aprendizaje organizacional

o g M w0 D

¢Cual cree usted que es la principal funcién de un Rector?

¢Como describe usted la Institucion Educativa Cuatro Esquinas?

¢Cuales son para usted las principales dificultades de la Institucion Educativa Cuatro Esquinas?
¢Cual ha sido el momento de la Institucién donde ha tenido mayores dificultades?

¢De 1 a5 califique usted al talento humano que labora en la Institucion?

¢Como podria lograr que la Institucion Educativa pueda cambiar en los siguientes aspectos?

a. Cultura para el aprendizaje (crear, diseminar y transmitir)

b. Principios (vision conjunta, pensamiento sistémico, trabajo colaborativo

c. Desempefios e incentivos del talento Humano
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Anexo 4. Cuestionario Estructurado

OBJETIVO: Indagar sobre las practicas pedagogicas del cuerpo docente de la Institucidon Educativa Cuatro Esquinas
de El Tambo Cauca. Este cuestionario es adaptado de la Guia para la Gestién de Buenas Practicas. Ministerio de
Educacion Nacional. Guia 28.

NOMBRE:
1. ¢Cuantos afios de servicio lleva en la IE4E?
2. ¢Cual es su ultimo titulo académico obtenido?
3. Dentro de su trabajo pedagégico identifique una experiencia o de practica pedagogica en el aula que usted
considere le ha dado buenos resultados.
4. Describa aspectos relevantes o innovadores de esta experiencia o practica pedagégica.
5. Marca(X) cual de los siguientes elementos tiene en cuenta a la hora de planear su practica pedagogica.

Estandares y lineamientos curriculares.
Derechos basicos de aprendizaje (DBA)
Mallas curriculares

Plan curricular, Textos

PEI

6.

Describa algunos aspectos que tiene en cuenta para realizar una propuesta pedagogica, por ejemplo: intereses
de los estudiantes, problemas de aprendizaje o del contexto, planes de area, diagndésticos a nivel institucional
0 de aula.

7. De los siguientes criterios cuales tiene en cuenta para la formulacion de su practica pedagégica?

Metas de aprendizaje

Objetivos

Criterios de evaluacion

Aprendizajes esperados o productos esperados

Trabajo colaborativo o por parejas

Transferencia del conocimiento hacia otros contextos o disciplinas.
Reflexion pedagdgica (ajustes, uso de resultados, plan de mejoramiento)

¢Cudles son los instrumentos o técnicas que utiliza para evaluar la de la practica pedagdgica?

¢Cdémo vincula a los padres de familia y estudiantes?

¢Esta practica pedagdgica esta proyectada a corto, mediano o largo plazo?

10. (Como sistematiza su practica pedagdgica?




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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¢Mencione alguna evidencia de socializacion de su practica pedagdgica o experiencia?

¢Como se ha transferido esta experiencia o practica pedagogica a nivel institucional?

¢Qué tipo de reconocimiento ha recibido por realizar de manera exitosa su préctica pedagégica?

Mencione grupos de trabajo pedagdgico dentro del establecimiento educativo (reuniones de area, dialogo con
colegas, encuentros académicos, clubes, circulos pedagdgicos, comités) a los que usted asiste o pertenece.

A qué redes de conaocimiento o profesional a nivel local, regional, nacional o internacional a los que usted
pertenece.

Cuales espacios de trabajo colaborativo y cooperativo permitirian compartir las experiencias significativas
practica pedagégica que los docentes desarrollan en la Institucion Educativa Cuatro Esquinas.

Qué entiende usted por Comunidad de Préactica profesional o pedagdgica.

Qué temas se podrian abordar en un espacio de comunidad de practica acordes con las necesidades e intereses
profesionales de la Institucién Educativa Cuatro Esquinas

19. Cudles considera son las fortalezas de los docentes de la Institucion Educativa Cuatro Esquinas

Muchas Gracias por su Colaboracién
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Anexo 5. Cuestionario de Entrevistas a Profundidad

OBJETIVO: Obtener informacién de los docentes que se han seleccionado en la aplicacion del muestro probabilistico
y que demuestran experiencias significativas.

. ¢Porque decidid ser maestro?

. ¢Cual ha sido su trayectoria como maestro?

. ¢Cuales factores cree usted identifican un maestro con vocacion y compromiso?

. ¢ Qué significa para un maestro la practica pedagogica?

. ¢ Qué cambios ha visto en su rol como maestro desde el comienzo hasta la actualidad?

. ¢ Describa una experiencia que usted considere ha impactado positivamente su practica pedagdgica?

. ¢,Colmo influye esta experiencia exitosa en el aprendizaje de los estudiantes y en la comunidad educativa?

. ¢ Qué aspectos podria mejorar de esta experiencia?

© 00O N oo o B~ W N P

. ¢,C6mao se quiere ver pedagogicamente en cinco afios?

10. ;Como cree usted que la Institucién Educativa puede lograr sus procesos misionales?

11. ;Cuales son las principales dificultades a nivel organizacional en la Institucion Educativa Cuatro Esquinas?
12 ;Cémo cree usted que los docentes de la Institucion Educativa puedan compartir y adquirir conocimiento?
13 ¢ Qué clase de informacion debe fluir para que los maestros aprendan de otros maestros?

14 ;Como fortalecer el sentido de pertenencia de los docentes hacia la Institucion Educativa Cuatro Esquinas?
15 ;Qué aspectos del saber pedagdgico de los maestros se pueden compartir en una comunidad de Practica?
¢Cémo puede la Institucién Educativa Cuatro Esquinas convertirse en una organizacion que aprende?

16 ¢ Le gustaria pertenecer a una Comunidad de Préctica?



Anexo 6. Matriz de Informacién del Cuestionario Estructurado.
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Anexo 7. Condiciones Institucionales para la Estructuracién de una Comunidad de Practica

OBJETIVO: Evaluar las condiciones previas para implementar una Comunidad de Practica.

Creo que la propuesta de crear una Comunidad de Practica en mi organizacién serd acogida por parte de los
participantes con (sefiale seglin se encuentre mas proximo de un extremo, o el otro)

Entusiasmo 1-2-3-4-5 Apatia
Cooperacion 1-2 -3 -4 -5 Pasividad
Acuerdo 1-2-3-4-50posicion
Optimismo  1-2-3-4-5Pesimismo

Valore de 1 a 4 los siguientes items, donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es de acuerdo y 4 es
totalmente de acuerdo.

Infraestructura

La Organizacion... 1 12 |3 |4

11 Dispone de espacios Utiles para el trabajo en grupo de sus miembros (despachos
compartidos, salas de reunion, sala de descanso, etc.)

|2 | Prevé partidas presupuestarias para la implementacion y desarrollo de Comunidad de
Préactica

Dispone de recursos tecnolégicos y materiales que facilitan la participacion en
I3 Comunidades de Practica (equipos informaticos, conexiones a internet, espacios para

reuniones)

14 Prevé en el horario laboral un espacio de tiempo para la participacion en Comunidades
de Practica

Personas

La Direccion...

P1 | Conoce qué significa trabajar mediante Comunidades de Practica

P2 | se implica en el desarrollo de Comunidades de Practica en la organizacién

p3 | Crea canales de comunicacion para la difusion de los resultados de la Comunidades de
Préactica

Los superiores inmediatos. ..

P4 | Conocen qué significa trabajar mediante Comunidades de Practica

PS5 Apoyan que se inicie el desarrollo de Comunidades de Préactica

P6 | Facilitan la introduccion de mejoras en los puestos de trabajo

Entre los miembros de la organizacion.

p7 | Existe un equipo interno interesado en participar en procesos vinculados a Creacion y
gestion del conocimiento y Comunidades de Practica.

P8 Hay costumbre de compartir sus conocimientos con el resto de compafieros

pg | Existe confianza, lo que propicia gque compartan conocimientos y experiencias
mutuamente

P10 | Hay costumbre de apoyarse mutuamente
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Anexo 8. Condiciones del Desarrollo de la Comunidad de Practica

OBJETIVO: Evaluar el desarrollo de la comunidad de préctica.

Hasta el momento, el desarrollo de la Comunidad de Préctica en mi organizacion esta siendo acogido por parte de los
participantes con (sefiale segin se encuentre méas préximo de un extremo, o el otro).

Entusiasmo 1-2-3-4-5 Apatia
Cooperacion  1-2-3-4-5Pasividad
Acuerdo 1-2-3-4-50posicion
Optimismo 1-2-3-4-5Pesimismo

Valore de 1 a 4 los siguientes items, donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es de acuerdo y 4 es
totalmente de acuerdo.

IDENTIFICAR LA FASE DE DESARROLLO DE UNA COMUNIDAD

DE PRACTICA PROFESIONAL
A. COMPOSICION
Somos. ..
1. Profesionales de diferentes perfiles de una misma institucidn, o de diferentes -
mstituciones, que ejerzan en un mismo ambito de actividad laboral S| NO
2. Profesionales con intereses comunes relevantes a la profesion 51| NO
3. Profesionales con conocimiento o donunio de la tematica que se desarrolla 51| NO
4. Profesionales con compromiso por la mejora del ejercicio profesional sI | NO
5. Profesionales con participacion activa en la mejora del ejercicio profesional | SI [ NO
6. Profesionales con alta implicacion en la institucion 51| NO
7. Profesionales con responsabilidad colectiva 51 | NO
B. FINALIDAD
El objetivo de la CoPes. ..
8. Compartir tematicas vinculadas con la practica profesional 51 | NO

9. Intercambiar experiencias profesionales ligadas a la reflexion vy la busqueda | .

de alternativas S| NO
10. Generar productos. servicios o procesos nuevos relacionados con el campo | -
profesional SL|NO
11. Encontrar valor en las interacciones con los miembros SI | NO
12. Dngmar procesos de investigacion e innovacion relacionados con el campo <1 | no
profesional

13. Compartir conocimiento tacito v explicito en beneficio de la CoP sI | NO
14 Potenciar el desarrollo e 1dentidad profesional SI | NO
15. Acceso a la pericia / conocimiento experto 51| NO




Anexo 9. Evaluacion y Consolidacion de la Comunidad de Préactica

OBJETIVO: Evaluar la fase de Evolucion y Consolidacién de Comunidad de Préactica

LA INFRAESTRUCTURA

La organizacion... 1 (2 |3

" Dispone de espacios Utiles para el trabajo en grupo de sus miembros despachos
compartidos, salas de reunion, sala de descanso, etc.

Dispone de recursos tecnolégicos y materiales que facilitan la participacion en
13 | Comunidad de Practica (equipos informaticos, conexiones a internet, espacios
para reuniones, etc..)

14 Prevé en el horario laboral un espacio de tiempo para la participacion en
Comunidad de Préctica.

LAS PERSONAS

La direccion... 1 2 |3

P2 | se implica en el desarrollo de Comunidad de Practica en la organizacion

Los superiores inmediatos...

P7 | apoyan la aplicacion de lo realizado y aprendido en la Comunidad de Practica.

Entre los miembros de la organizacion...

P3 | Comparten sus conocimientos con el resto de compafieros

P4 | Se mantiene la confianza entre los participantes

EL FUNCIONAMIENTO

El moderador... 1 2 |3

F23 Difunde, dentro de la organizacion, el trabajo que se desarrolla en la
Comunidad de Prictica

Guia a los participantes sobre como introducir lo realizado en la Comunidad

F24 de Préctica a sus puestos de trabajo

Comparte con los superiores de los participantes en la Comunidad de Préactica

F25 ;
aquello que se ha desarrollado en la misma

La dedicacion en la Comunidad de Practica (reconocimiento y difusion)...

F27 | Se reconoce como horas formativas

F28 | Es compensada en funcion del grado de implicacion en ella

Y los resultados obtenidos son difundidos mediante los canales de

F29 L o
comunicacion de la organizacion
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Anexo 10. Cuestionario de Evaluacion de la Implementacion de la Comunidad de Préctica
OBJETIVO: Evaluar con los docentes a través de un grupo focal el impacto de la comunidad de practica.

1. ;Qué concepto tiene ahora sobre las comunidades de practica?
Es una estrategia que ha servido para fortalecer las habilidades pedagdgicas que permiten ubicarse en el contexto y
conocer las practicas docentes que se llevan a cabo en la institucién y que a veces son desconaocidas por resto de la

comunidad educativa, ademas se puede aprender de ellos

2. ¢ Qué considera es lo mas importante de una Comunidad de practica que podria ser Util para su ejercicio profesional?
Lo mas importante es el aprendizaje que se adquiere cuando se comparte conocimiento.

¢Se podrian institucionalizar estos espacios de aprendizaje?

Si, porque la institucion podria avanzar en la blsqueda de mejoras desde la experiencia de los docentes porque ayudan
a la reflexion sobre lo que hacemos bien o también las dificultades que tenemos como institucion.

3. ¢Con el trabajo colaborativo implementado en la Comunidad de préactica ha contribuido a mejorar el clima laboral?
Los procesos pedagogicos requieren que todos participen, que cada docente asuma sus roles y alguien el resto de las
personas que laboran en la institucion. ES compromiso de cada docente evaluar su practica en busca de otras
estrategias que requieren ser socializadas en diferentes espacios académicos que nos permitan fortalecer la parte

educativa de la institucion.

4. ;Han mejorado los canales de comunicacion entre docentes y directivos cuando se implementan estrategias de
trabajo colaborativo?

En términos generales se mejord los canales de comunicacién porque se estd trabajando en equipo cada uno
corresponde a los compromisos adquiridos desde la planeacion, siempre buscando alternativas para lograr una

cohesion en el equipo de trabajo, es un proceso continuo, aunque existan algunas debilidades al respecto.

Reflexion: Es importante precisar los intentos que la institucién viene realizando con el &nimo de mejorar los procesos
pedagdgicos, en este sentido la instalacion de las comunidades de practica se constituiria en la herramienta efectiva
que necesita para lograr los procesos misionales que se ha propuesto la institucion. Las Comunidades de practica
permitirian compartir otras experiencias de los docentes y qué secuencias didacticas fueron importantes en los

procesos pedagogicos para que sean conocidas y multiplicadas a todos, es decir, el aprendizaje organizacional.
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Anexo 11. Entrevista Estructurada a Estudiantes

OBJETIVO: Entrevistar a los estudiantes de la Institucion Educativa, para conocer la percepcion sobre los docentes

que han aportado positivamente a la formacion como estudiante.

¢Describe tu experiencia actual como estudiante en la Institucion Educativa Cuatro Esquinas?
¢Cual es la asignatura mas importante o de tu agrado? ¢Por qué?

Describe cémo es una clase de esta asignatura?

¢Cuales son las actividades que se desarrollan en esta clase?

Describe al profesor que ensefia esta asignatura.

o o bk~ w D

¢Qué profesor ha impactado positivamente en tu formacién educativa en tu recorrido como estudiante en la
Institucién Educativa Cuatro Esquinas?

7. ¢Qué utilidad o importancia das a la formacién que recibes en la Institucion Educativa Cuatro Esquinas?



