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Resumen

Este trabajo de investigacion que busca analizar el papel que cumple el Entorno Virtual
de Aprendizaje de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD- en el
CERES de EIl Bordo, Cauca, entendido como estrategia pedagogica para la Gestion del
Conocimiento Educativo. Usa un enfoque cuantitativo para reconocer como evaltan los
directivos, docentes y estudiantes algunos procesos para satisfacer las fases del modelo
de Nonaka y Takeuchi (1995). Se utilizé un formulario de encuesta tipo Likert en donde
los agentes involucrados otorgaban un valor a cada proceso y que apoyado en la técnica
de anélisis de datos denominada KDD se logré determinar que la fase que mayores
problemas presenta es la de combinacion del conocimiento, pues las acciones de
generacion de este a partir de proyectos de investigacion por medio de grupos y
experiencias significativas es subvalorado por todos los agentes involucrados en el
proceso educativo del CERES. En ese sentido, la fase de internalizacion también
presenta dificultades para el almacenamiento y retoma de nuevo conocimiento.

Palabras claves: Gestidn del conocimiento educativo, entorno virtual de aprendizaje,
proceso de ensefianza-aprendizaje

Abstract

This research work that seeks to analyze the role played by the Virtual Learning
Environment of the Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- in the CERES
of El Bordo, Cauca, understood as a pedagogical strategy for Educational Knowledge
Management. Use a quantitative approach to recognize how managers, teachers and
students evaluate each of the processes aimed at satisfying the phases of the Nonaka and
Takeuchi model (1995). A Likert-type survey form was used, where the agents involved
gave a value to each process and, based on the data analysis technique called KDD, it
was possible to determine that the phase with the greatest problems is the combination
of knowledge, since actions of generation of this from research projects through groups
and significant experiences is undervalued by all the agents involved in the CERES
educational process. In this sense, the internalization phase also presents difficulties for
storage and takes up new knowledge.

Keywords: Educational knowledge management, virtual learning environment -,
teaching-learning process.

(B

Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia ‘ Obra de Iglesia -] Hermanas de la Caridad

PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.uem.edu.co de ln Congregacion geolf;aég;ﬁ;sigg f‘_ﬁtigf;;esenmaon

=7



Universidad ®

Catolica
de Manlzales Fducacidon a distancia

Unidad Institucional de

DE MANIZALES

(=]
Z
<
o
=
]
=
>
=]

CATOLICA

VIGILADA MINEDUCACION

Introduccion

En la actualidad, la Gestion del Conocimiento Educativo (GCE) es un proceso
que contribuye significativamente al fortalecimiento del proceso de generacion,
transformacion y almacenamiento de experiencias significativas en las instituciones de
educacién superior —IES-, y que a su vez puede derivar en beneficios para el proceso de
ensefianza y aprendizaje, para potenciar el capital humano de una organizacion y
facilitar el seguimiento y evaluacion de las acciones encaminadas a convertir el
conocimiento tacito en explicito, Gtil a la sociedad y al quehacer educativo. En ese
orden, por medio de la Gestion del Conocimiento —GC-, es posible identificar aquellos
procesos mas convenientes para administrar el talento de los actores involucrados y con
ello lograr una mejor interaccion teniendo en cuenta sus habilidades, valores, educacién
y experiencias que hacen que las instituciones alcancen sus propésitos misionales desde

tareas cotidianas Fernandez y Suéarez (1996).

Los entornos virtuales de aprendizaje —EVA- son instrumentos que a la luz de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién —TIC- van mas alla de los
elementos curriculares, pues son herramientas eficaces con las cuales es posible
fomentar la GCE, siempre que se utilicen y se prepare adecuadamente a sus
administradores (Najar y Leguizamodn, 2015). Permiten ademas, gestionar procesos
administracion de recursos, fisicos, financieros y humanos, siendo en estos ultimos, en
donde todo ese conjunto de procesos puede constituirse como elementos de gran valore,
evaluables y analizables. La capacidad de gestién desde el orden directivo, docente y las
capacidades de aprovechamiento del estudiante pueden ser mas amplias y pueden
ademas disminuir el grado de complejidad a través de los EVA, maxime cuando se trata
de administrar personal con diferentes campos de formacion, percepciones y culturas
(Ferreyra, 2019). El directivo debe estar atento a procesos de GC, a la capacitacion y
actualizacion permanente del docente, del mismo equipo directivo auxiliar y desde
luego, los estudiantes. Estos son procesos que, en la sociedad del conocimiento bajo el

dominio de las TIC, los cambios son mas frecuentes y dadas las tendencias educativas,

P l| Hermanas de la Caridad )
Dominicas de La Presentacion
7 delaSantisima Virgen

=

Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia
PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.ucm.edu.co

Obra de Iglesia

(B
de In Congregacion
SICS !



Universidad ®

Catolica
de Manlzales Fducacidon a distancia

Unidad Institucional de

DE MANIZALES

(=]
Z
<
o
=
]
=
>
=]

CATOLICA

VIGILADA MINEDUCACION

es imprescindible establecer acciones para verificar la correspondencia entre los planes
institucionales y los efectivamente implementados, condiciones que han tomado gran

aceptacion e impulso sobre todo desde los afios 90 (Cortés y Flores, 2010).

Ante estas enormes posibilidades que se presentan desde la GCE, este estudio se
constituye en un intento por caracterizar el EVA de la UNAD, una estrategia de
aprendizaje que ya cumplié una década y que es susceptible de verificar si desde sus
contenidos y del proceso de aprendizaje en el CERES del Bordo, puede contribuir a
promover la GC. Permite identificar debilidades y fortalezas, evidenciadas desde el
modelo de Nonaka y Takeuchi a fin de proponer algiin modelo que aporte mejoras en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Conforme a esto, en el documento se muestra una
problematizacion en torno a los procesos orientadores que se implementan con los
docentes desde la direccion, y que fundamentan el propésito de esta investigacion, el
cual va encaminado a caracterizar esas acciones directivas dentro del ambito de las
practicas académicas, para con ello reconocer los procesos de liderazgo, gestion en el
aula y otros aspectos apropiados para establecer la pertinencia para frente a la GC en el

entorno educativo.

Conforme a lo planteado por Nonaka y Takeuchi (1995), frente a que la GC
permite crear nuevo conocimienbto dentro de la misma organizacion, esta investigacion,
aporta elementos de analisis para una de tipo educativo, y en especial, por el modo de
articularlos a los procesos institucionales de forma explicita hacia la busqueda del
reconocimiento de la calidad. En este sentido, la investigacion recoge algunos referentes
teoricos frente a la GC, en especial con orientacion hacia antecedentes y modelos que
dan cuenta de las formas para convertir todas aquellas acciones de una institucion en
conocimiento (Minakata, 2009). El ejercicio de Garcia y Tejera (2013) se constituye en
un apoyo para el disefio del instrumento de captura de informacion y se acude a una

breve descripcién del modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) para orientar el trabajo.

Posteriormente se establece una problematizacion con base en algunas
inconformidades por parte de los estudiantes en Colombia frente a la UNAD, anotando

que sido objeto de un numero considerable de quejas sobre sus procesos académicos y
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administrativos (El Tiempo, 2016). Dada esta situacion, la investigadora a raiz de la
realizacion de estudios de maestria en GCE, decidio establecer una aproximacion al de
ensefianza y aprendizaje bajo el EVA para la GCE en el CERES de la UNAD de El

Bordo, Cauca.

En seguida, se hace una alimentacion tedrica desde la GCE y desde algunos
referentes del proceso de aprendizaje bajo los EVA 'y el papel que estos pueden cumplir
en el marco de la GCE. La metodologia responde a una investigacion de tipo cualitativo,
que se basa en los postulados de Hernandez, Collado y Baptista (2006) y Montero y&
Leon (2002) y articulada a la técnica KDD de Fayyad et al, (1996) y Piatesky-Shapiro y
Frawley (1991). El método KDD o Mineria de Datos, es un procedimiento que facilita
el tratamiento de grandes volumenes de informacion, que la tecnologia y el avance en
los medios de comunciacion ha permitido generar y recopilar (Oded & Lior, 2005). Y
como producto de la encuesta, se espera lograr un gran volumen de datos, la técnica se

ajusta a lo que requiere el trabajo de investigacion.

Los resultados dan cuenta de falencias en las fases del modelo de Nonaka y
Takeuchi (1995), hallazgos que se obtuvieron a través del diligenciameinto de un
formulario de afirmaciones que permitieron evaluar las percepciones de los directivos,
docente y estudiantes; especialmente en la combinacion e internalizacion del
conocimiento al interior del CERES. En vista de ello, se propone una adaptacion del
modelo mencionado como propuesta para contribuir con la GCE en el centro educativo.
Finalmente se establecen algunas conclusiones relevantes con base en el analisis de cada

fase estipulada.
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Capitulo |

Marco referencial

1.1 Antecedentes
La universidad estd constituida como un sistema de educacion superior desde el

cual es posible interconectar todo el conocimiento; por lo que debe contribuir en la
configuracién de las comunidades a traves de procesos de transformacién y evolucionar
hacia un modelo de docencia-investigacién, capaz de promover y consolidar la gestion
del conocimiento —GC- orientada a fortalecer un sistema efectivo, de interaccion entre
la universidad y su entorno (Garcia, 2016). Por lo tanto, la universidad como
organizacion debe propender por la GC, entendida como un conjunto de saberes y
practicas que, inscritos en sus propoésitos misionales, conforman su cultura, sus
pensamientos, el sentir como institucion, su practica educativa y la generacién de nuevo
conocimiento (Alzate y Jaramillo, 2015). En la universidad tiene lugar “aquel proceso
de captura, distribucion y uso efectivo del conocimiento dentro de una organizacion”
del que tratan segin Davenport y Prusack (2001), citados en Romén y Lara (2014, p.4).
Dadas estas consideraciones, la GC en las instituciones educativas ha tomado gran
impulso, principalmente por medio del modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) como uno

de los maés utilizados.

1.1.1 En el ambito internacional
El antecedente de GC de mayor relevancia para esta propuesta es el modelo de

Nonaka y Takeuchi (1995), consiste en un proceso de GC en cuatro fases, a saber:
socializacion, externalizacion, combinacion e interiorizacion del conocimiento. Estas
fases se desarrollan a lo largo del documento, desde los aspectos tedricos que
fundamentan este trabajo de investigacion, los pasos a considerarse en las fases del
estudio presentes en la metodologia y articuladas a la técnica de analisis de la
informacién y los andlisis de los resultados para luego proponer un plan de accién para
promover la GC en donde se estableceran acciones conforme a cada fase que describe el

modelo.
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Frente a los EVAs como mecanismos de GC, Salinas (2005), plantea que la
utilizacion de las TIC en contextos institucionales y corporativos ha centrado hasta
ahora sus mayores esfuerzos en la tecnologia, es decir, plataformas para el tratamiento
de contenidos, espacios de comunicacion y colaboracion, entre otros, como procesos
innovadores que contribuyen con la gestion educativa. Para ello, son necesarios algunos
redisefios conceptuales y metodoldgicos, lo mismo que adaptarse y aprovechar las
bondades que ofrece el e-Learning y provocar un cambio cultural que en muchos casos
aun ha sido poco explorado. No obstante, de las ventajas que ofrecen las nuevas
tecnologias, se debe reflexionar sobre el trasfondo y las contribuciones significativas
que de estas pueden derivarse y ante lo cual se d& pie a plantearse diferentes
interrogantes, principalmente aquellos sobre: “;cudl es el nuevo papel que desempefian
los docentes? ¢y los alumnos? ¢y los directivos?” (p.7). También aquellos que
pareciesen triviales, pero que aun en medio de tecnologias sofisticadas generan
preocupaciones, es el caso de: “;como se establece la comunicacion educativa por
medio de estos nuevos canales? ¢Se puede reproducir la interaccion que se da en el aula
por medios electrénicos? Todos estos interrogantes exigen, al menos desde la Optica
pedagdgica, estudio y reflexion” (p.7). Estas preguntas no distan de las dificultades que
se presentan en los procesos educativos mediados por TICs a través de los EVA, con lo
cual la GC puede sufrir problemas en tanto el conocimiento no logre una mayor fluidez
entre los actores involucrados, por ello, es un referente que merece tenerse en cuenta a
la hora de plantearse si los procesos para la GC que se buscan analizar en esta propuesta
responden a estos cuestionamientos y con ello favorecer la ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes.

Para Gonzalez y Hernandez (2008), los espacios virtuales y su relacion con el
conocimiento en el &mbito educativo remiten a docentes y directivos a entender que los
estudiantes de hoy no son los mismos de hace afos; pues han sufrido el impacto de los
avances tecnoldgicos en la educacion, al punto que los han transformado en individuos
mas exigentes y demandantes de conocimiento bajo formas &giles e interactivas. Son
personas que han vivido viven en una era en donde tiene a su alcance la tecnologia de
forma inmediata; con la cual acceder a una gran cantidad de informacion sobre

cualquier tema y que debe por lo tanto disponerse de mecanismos de gestion de todo ese
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volumen de conocimiento para aprovecharlo adecuadamente para el aprendizaje, lo cual
es posible mediante acciones de GC. Es por eso, que las autoras plantean la necesidad
de incorporar ambientes virtuales 3D en la educacion, una practica mas generalizada en
las universidades europeas, que los han implementado como herramientas
comunicativas y de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Algunas
universidades de América Latina aun no implementan este tipo de sistemas, pero hay
otras que, al dia de hoy, como el mismo el caso de la UNAD, han avanzado
notablemente en los EVA y campus virtuales para el desarrollo de diferentes actividades
academicas.

Garcia y Tejera (2013), refuerzan la concepcidn sobre las herramientas y la
experiencia existente en el ambito de los EVA, ya que dan soporte a multiples modelos
de ensefianza -aprendizaje en las organizaciones, al tiempo que pueden constituirse en la
base para desarrollar metodologias que promuevan la GC desde aquellos procesos de
investigacion participativa. “En ese orden, la gestion ha sido desde siempre la forma de
conseguir, a través de diferentes procesos, técnicas, herramientas, etc., que los recursos
humanos, tecnoldgicos, comerciales, productivos, etc., de un sistema actien de forma
coordinada y consistente” (p.4). En tal sentido, como el proceso de generacion de
conocimiento en cualquier organizacion, inclusive las educativas es complejo, se hace
necesario disefiar acciones para su gestion, tanto desde el orden individual, hasta llegar
al colectivo. Estos planteamientos demuestran que la GC ademas de ser necesaria,
permite generar una cultura organizativa a fin de involucrar cada actor de una IES en
procura de generar, administrar y apropiar las experiencias significativas educativas que
dan lugar a nuevo conocimiento.

Finalmente, es de suma importancia para esta propuesta el ejercicio de
Rodriguez y Pedraja (2015), pues explora las percepciones de los directivos de cuatro
universidades chilenas a cerca de la GC por medio de un cuestionario aplicado a 34
personas. Para ello, se midio cada fase de la GC a traves de una escala de Likert de 1 a
7. De acuerdo con los resultados obtenidos, existe una correlacion significativa entre las
fases de creacion, compartir y aplicacion de conocimiento, lo que da sefiales de ser un
proceso inclusivo, en las universidades. Entre otros indicadores relevantes pueden

destacarse que:
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“Se descubre también que la creacién de conocimiento (3.897) y el intercambio de
conocimiento (4.194) tiene un promedio, en la muestra empleada, que no es
significativamente diferente de la mediana (4.000) de la escala utilizada (p <0.05)”.

En la etapa de aplicar el conocimiento se encuentra un promedio (3,524)

significativamente menor que la mediana (4.000) de la escala utilizada (p> 0.05).

Por consiguiente, los resultados del estudio sugieren que la etapa mas complicada

de abordar en el proceso de gestion es aplicar dicho conocimiento para generar

valor estratégico a la institucion (p.41).

A partir de referente ha sido posible formular una serie de preguntas que se
aplicaran a directivos, docentes y estudiantes del CERES de la UNAD, con lo que sera
posible indagar por aquellos procesos de ensefianza-aprendizaje que desde el EVA se

imparten y evaluar si este contribuye a la GC adecuadamente.

1.1.2 En el ambito nacional
Un primer ejercicio pertinente con la presente propuesta es la implantacion de la

GC en los entornos virtuales a partir de una estructura enfocada desde guias para los
estudiantes bajo las cuales es posibles solucionar algunas falencias presentadas en el
desarrollo de temas que carecen de material de apoyo para docentes y estudiantes. Este
trabajo desarrollado por Najar, Alvarado y Otalora (2009) trata la GC en tantos sus
componentes pueden contribuir a formular un entorno virtaul de aprendizaje ~-EVA-
tomando como herramientas “las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs) para los procesos educativos y como entonces se gestiona el conocimiento en el
desarrollo de software educativo” (p.73). La GC toma relevancia, teniendo en cuenta el
desarrollo que tiene ésta para administrar los software educativos, como una estrategia
que articula instrumentos para apoyar el desarrollo de las asignaturas mediante asesoria
docente. Mas alla de la creacion del EVA, el propésito fundamental es establecer
condiciones iniciales adecuadas para una comunicacion fluida, efectiva entre
estudiantes, docentes y comunidad con lo cual se busca incrementar la circulacion del
conocimiento. Es importante destacar este ejercicio de investigacion siempre que trata

de un EVA y del objetivo por lograr que el conocimiento se distribuya de manera
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eficiente en un grupo de investigacion, lo que abre la posibilidad de replicar ciertos
procedimiento en el CERES de la UNAD del Bordo, Cauca, para promover la GC.

En el ejercicio de Quinche y Gonzélez (2011), se trata de establecer las posibles
aplicaciones pedagdgicas existentes en la utilizacion de los mundos virtuales, donde el
disefio y puesta en marcha de un prototipo de plataforma tridimensional logre propiciar
un ambiente de aprendizaje bajo el desarrollo de actividades tendientes a identificar los
usos pedagdgicos en la educaciéon a distancia. Segun los resultados, los niveles de
participacion y GC son mas altos en este tipo de procesos que con las clases
tradicionales. No obstante, para que el proceso de aprendizaje sea realmente
significativo, es indispensable la GC que lleva a cabo el docente, razén por la cual
muchas instituciones educativas en América Latina, incursionan cada vez mas en la
formacion a distancia apoyada de diferentes medios tecnoldgicos, y la educacion en 3D
se convierte en un nuevo espacio pedagadgico con grandes posibilidades.

Posteriormente, Najar y Leguizamdn (2015) desarrollan una propuesta para la GC
en EVAs para implantarse en la Universidad Pedagdgica y Tecnolédgica de Colombia —
UPTC-, en la cual utilizan una metodologia modular conforme a los elementos
necesarios para armar un Sistema de Gestion del Conocimiento —SGC-. En tal sistema,
la definicion y aplicacion de un modelo de GC es lo que realmente cuenta y lo que se
hace en principio es delegar responsables frente a la definicion, puesta en marcha y
evaluacion de las diferentes iniciativas al interior de la universidad. Los médulos del
sistema se establecen bajo la plataforma Moodle, con lo cual los estudiantes de primer
semestre se matriculan y desde alli en conjunto con otras actividades cada uno comienza
a explorar el software y desarrollar las actividades propuestas. La GC se promueve a lo
largo de los diferentes contenidos y avances de los programas académicos, ya que el
sistema permite socializar, externalizar, combinar e interiorizar los conocimientos sobre
determinado programa académico.

Finalmente, un ejercicio enfocado sobre las IE que busca documentar la teoria de
la GC y del capital humano CH a partir de algunas reflexiones teoricas y de
explicaciones de la evolucion en las diferentes etapas del desarrollo del hombre,
asumiendo el CH como elemento capaz de potenciar las destrezas y habilidades de

estudiantes, docentes, directivos, padres de familia y demas integrantes de una
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comunidad educativa para al cumplimiento de la mision institucional. La GC desde la
vision del CH, es un imperativo para las IE, pues hacia ella convergen las distintas areas
de la organizacion y se articulan para dar sentido a las acciones, para generar
conocimiento Gtil a la comunidad (Alzate y Jaramillo (2015),. El estudio se constituye
en un referente en tanto describe claramente la GC y para la organizaciones educativas

con base en el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995).

1.1.3 En el &mbito local
En Popayéan han tenido lugar algunos ejercicios frente al uso de las TIC para los

procesos de aprendizaje, que también son componentes de la GC, aunque quizé no esté
formalizada bajo un modelo o un sistema. Tal es el caso de una experiencia significativa
en la Insticuion Universitaria Colegio Mayor del Cauca para el aprendizaje de las
matematicas bajo recursos digitales como los Objetos de Aprendizaje —OA- (Bravo,
2014), en los que se establecen guias y recursos para facilitar la labor académica de los
docentes y desde luego, para el aprendizaje de los estudiantes.

El proceso de Univida de la Fundacion Universitaria de Pépayan es un ejemplo de
GC que quizéa no ha se ha visibilizado desde la perspectiva investigativa en cuanto al
papel que desempefia en esa IES (Univida, 2018). Es decir, se trata de una plataforma
sofisticada de programas academicos virtuales con plataforma Moodle, pero solo se ha
destacado la funcion de herramienta de e-Learning y b-Learning, mas no ha sido objeto
de analizarse en calidad de un sistema que puede conducir a la GC, aunque lo haga de
por si. Solo falta entender a Univida como un sistema modular que responda a un
modelo de GC o que instituya uno propio en el mejor de los casos.

En Popayan y en el Departamento del Cauca existen otras experiencias con los
EVA, como la Corporacion Univeritaria de Comfacauca-Unicomfacauca- que llega a las
regionales de Santander de Quilichao y el Bordo con algunos de sus programas
académicos, mediante uso de las TIC, lo que la constituye como una IES que ha partido
de un proceso de de investigacion frente a los campus virtuales universitarios en
Colombia, para generar una propuesta donde se configuraron ciertos componentes para
incorporar herramientas tendientes a propiciar el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Torres, Orejuela y Villani, 2014). EI EVA de la UNAD en el CERES del Bordo es otro
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caso que se debe tener en cuenta, puesto que es un sistema de intermediacion
pedagogica y de conocimiento entre los actores que hacen uso de este. A pesar de que es
como otros EVA con las condiciones para la GC, merece estudiarse a fin de reconocer

sus elementos fundamentales desde los cuales el proceso de ensefianza-aprendizaje se

promueve.
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Capitulo 11

Problematizacion

2.1 Planteamiento del problema

A lo largo de la historia, la humanidad ha registrado importantes cambios,
pasando de la sociedad primitiva a la sociedad de la informacion y de esta a la sociedad
del conocimiento, gracias al rapido desarrollo de las herramientas tecnolégicas (Zapata,
2003). Una de ellas son los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), que aportan
mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje, rompiendo con formas
tradicionales de GC en el &mbito educativo.

De acuerdo con Ldpez, et al. (2002) citado por Chan (2004), un EVA se define
como “el conjunto de entornos de interaccion, sincronica y asincronica, donde, con base
en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de
un sistema de administracion de aprendizaje” (p.2). existe una tendencia creciente a
utilizarse en el &mbito educativo mediante sistemas computacionales como hipermedias,
hipertextos, ambientes de aprendizaje colaborativo disponibles en la web (Valencia,
Huertas y Baracaldo, 2014), lo que hace de estas herramientas un instrumento de
mediacion pedagdgica atractivo y novedoso para fortalecer los procesos de formacion.

Los entornos virtuales albergan grandes posibilidades para la gestion del
conocimiento en el &mbito educativo porque permite a docentes y alumnos compartir un
espacio de trabajo, de comunicacion, interaccidn, y acceso a recursos, experiencias y
conocimientos que al gestionarse adecuadamente contribuyen a la generacion de nuevos
conocimientos de interés para el fortalecimiento de los procesos educativos (Nobile y
Luna, 2015).

Desde 2008, la UNAD- adopté una metodologia completamente virtual, donde
el EVA es la herramienta de mediacién pedagogica que prevalece en la universidad
desde luego, el CERES EI Bordo, Cauca, es un centro educativo que ofrece la
formacion en pregrados a distancia los cuales utilizan esta herramienta virtual para
desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, de acuerdo con

Otalora (2016), problemas de tipo pedagdgico y que generan obstaculos para la
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produccién de conocimiento y que impiden un adecuado proceso pedagdgico bajo la
herramienta como el EVA, que en algunos casos se debe al modelo centralizado, que al
presentarse fallas en el sistema de informacion, impide acceder de manera inmediata y
oportuna a los recursos educativos, y que desde el CERES no es posible solucionar,
dando lugar a una comunicacion truncada entre estudiantes y docentes. No en vano,
durante 2016 y 2017 han sucedido problemas frente al otorgamiento de los titulos
académicos e inconformidades frente a la labor docente en la UNAD, tal como lo ponen
en evidencia algunas fuentes como EI Tiempo (2016) y Semana (2017).

Segun los informes del periddico El Tiempo (2016), “las malas gestiones
institucionales, unidas a problemas de matriculas y procesos de calificacién indebidos
fueron algunas de las quejas recurrentes durante el afio 2015 por parte de estudiantes,
docentes y cuerpos administrativos de las IES ante el Ministerio de Educacion”, siendo
la UNAD la que mayor numero de quejas generd. Al presentarse aquellas malas
gestiones institucionales y los problemas de evaluacion, es posible que en la UNAD sea
necesario establecer acciones para un adecuado proceso de evaluacion, socializacién y
seguimiento al proceso de aprendizaje y de repensar o adecuar de forma eficiente el
EVA, lo que puede contribuir con la identificacién, capturar, procesamiento y
distribucion del conocimiento de manera autonoma y organizada en el CERES de EL
Bordo. Ante estas falencias, surge la iniciativa por realizar una investigacion para lograr

una aproximacion al proceso de GC.

2.1.1 Pregunta de investigacion
Ante las anteriores consideraciones, este trabajo de investigacidn busca dar respuesta al

siguiente interrogante:
¢Coémo se promueve la Gestion del Conocimiento Educativo a través del
Entorno Virtual de Aprendizaje en el CERES de la UNAD de El Bordo, Cauca?

2.1.2 Preguntas orientadoras
El planteamiento general conlleva a que se generen unos interrogantes que
permiten enfocar la investigacion hacia lo que realmente busca generar esta propuesta,

por lo que se plantean los siguientes:
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e ;CoOmo se da cumplimiento a las fases del modelo de GC propuesto por Nonaka
y Takeuchi (1995) por medio del Entorno Virtual de Aprendizaje —-EVA- en el
CERES del Bordo-Cauca?

e Como podria contribuirse al fortalecimiento de la GCE por medio del EVA de
la UNAD en el CERES de El Bordo, Cauca desde cada fase del modelo de
Nonaka y Takeuchi (1995)?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general
Analizar el Entorno Virtual de Aprendizaje de la UNAD como estrategia para la gestion

del conocimiento educativo —GCE- en el CERES del Bordo —Cauca.

2.2.2 Objetivos especificos
e Caracterizar el Entorno Virtual de Aprendizaje de la UNAD como estrategia

para el proceso de ensefianza y aprendizaje en el CERES de El Bordo, Cauca.

e Evaluar el cumplimiento de las fases del modelo de Gestién de Conocimiento
propuesto por Nonaka y Takeuchi (1995) con base en el Entorno Virtual de
Aprendizaje de la UNAD.

e Proponer algunas acciones para el fortalecimiento de la GCE en el CERES de El
Bordo con base en las fases del modelo de Nonaka y Takeuchi (1995).

2.3 Justificacion
Esta investigacion busca contribuir significativamente con la caracterizacion del

entorno virtual de aprendizaje de la UNAD, y se constituye en un ejercicio pionero en la
region para destacar la importancia de los EVA en el contexto educativo actual frente a
las oportunidades que brindan para la interaccion entre los diferentes actores educativos
de una IES en el proceso de ensefianza-aprendizaje, al tiempo que permitira generar
conciencia de la importancia de la GC en el CERES de El Bordo.

Es un trabajo que propende por identificar las caracteristicas de la GCE a partir

del EVA como herramienta de mediacion pedagogica basado en las nuevas tecnologias,
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que como lo sugiere Cabero (2006), abren “posibilidades, capacidades y potencialidades
para la transmisién de informacién, y en sus efectos socioculturales y politicos,
tendiendo por lo general a olvidar, su anélisis comunicativo e informativo, que al fin y
al cabo es el que lo justifica” (p.7). Las nuevas tecnologias modifican los métodos
tradicionales de comunicacion significativamente, ya que: modifican la elaboracion y
distribucion de los medios de comunicacién, crea nuevas posibilidades de expresion y
desarrollan nuevas extensiones de la informacion, con lo que se da una aproximacion a
la “aldea global” de la que trata McLuhan (1985), ante lo cual la presente propuesta
contribuye a destacar el papel de los EVA para la transmision de informacion y su
transformacion para la generacion de nuevo conocimiento.

El interés de efectuar esta investigacion reside en que lograra describir la realidad
de un EVA que esta destinado a apoyar el aprendizaje cuyas caracteristicas son las de
“hacer posible la ejecucion de procesos que tienen intencionalidad educativa, donde la
tecnologia juega un papel importante para llegar al conocimiento” (Galvis, 2008, p.14)
y con ello destacar aquellos procesos que contribuyen a la GCE y aquellos que deben
fortalecerse para consolidarla.

De otra parte, permitira detectar falencias desde los diferentes actores educativos
del CERES, y con ello verificar si desde el proceso de ensefianza aprendizaje se estan
entendiendo y apropiando mecanismos tendientes a la GCE de tal manera que se puedan
articular a los quehaceres de cada actor en el EVA de la UNAD.

El estudio cobra especial importancia en el campo de la educacion por el valor
tedrico que se genera en el andlisis de los contextos donde se desarrollan los procesos
educativos al profundizar en esta tematica, porque aporta significativamente a la
practica pedagogica y formativa de los docentes y estudiantes del CERES de la UNAD
que se orientado desde hace mas de una década por la metodologia virtual.

El estudio es de mucha utilidad porque favorece a los estudiantes de la UNAD,
quienes podran comprender mejor la utilizacion del EVA desde la generacion de sus
propios conocimientos de manera autdnoma y colaborativa y que podria servirles de
base para el desempefio a lo largo de sus programas profesionales y su vida laboral y

social.
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Esta investigacion es innovadora porque busca comprender las potencialidades de
los EVA como estrategias en la gestion del conocimiento y puede ser un aporte
significativo en el entorno educativo de la institucion sujeta a estudio, lo cual resulta
trascendental porque sus aportaciones tedricas enriquecen el conocimiento y el espiritu
investigador en la formacion como docentes.

Finalmente, como consecuencia de los hallazgos durante el proceso de
investigacion y los anélisis respectivos, sera posible formular un plan de accién

encaminado a promover o mejorar el proceso de GCE en el CERES de EI Bordo.
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Capitulo 111

Contextualizacién

3.1 Descripcion del escenario socio-cultural
La cabecera municipal del Patia, denominada El Bordo, fue fundada el 22 de

octubre de 1824 por el Fraile Espafiol José Maria Chacén y Sanchez, con el apoyo del
obispo de Popayan, Monsefior Salvador Jiménez de Enciso (Alcaldia Municipal de
Patia, 2018). Se encuentra ubicado al nororiente del Municipio, sobre la via
internacional Panamericana a 85 kilémetros de la ciudad de Popayén.

La poblacion se encuentra ubicada en la meseta del mismo nombre a una altura
promedio de 980 msnm. Presenta una temperatura que oscila entre los 24 y los 34°
centigrados (p.8). Su principal actividad econdémica esta determinada por el comercio y
los servicios. De acuerdo con el sistema de seleccion de beneficiarios Sisben, la ciudad
cuenta con una poblacién de catorce mil seiscientos ochenta (14.680) habitantes, de los
cuales existe un alto porcentaje de poblacion joven (Alcaldia Municipal de Patia, 2016).

La cabecera municipal cuenta con tres instituciones educativas y un centro
educativo que prestan el servicio de educacion desde los niveles de preescolar hasta la
media técnica. En el nivel de educacidn superior en la ciudad se encuentran las sedes de
Unicomfacauca, Universidad Mariana que ofrecen educacion presencial nocturna; la
Universidad del Magdalena, Politécnico Gran Colombiano, Universidad Catélica de
Oriente y la UNAD que ofrecen el servicio a distancia.

3.2 ElI CERES de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

El origen del Centro Regional de Educacion Superior —-CERES- de la UNAD del
Bordo, se remonta a afinales del mes de enero y principios de febrero del afio 2006 y fue
la respuesta a la comunidad y de la solicitud formal desde la Alcaldia Municipal, para la
gestion de una universidad donde los jovenes egresados de las IE del Bordo,

corregimientos de Patia y de municipios aledafios, tuvieran la posibilidad de seguir
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estudios superiores. Hoy la sede esta ubicada en la Carrera 2 Numero 112 - 19, Barrio el
Jardin.
Imagen 1. Sede del CERES de la UNAD en EI Bordo, Cauca

Fuente: CERES UNAD (2018)

En sus inicios, el CERES da apertura al primer semestre académico, ofertando el
programa de Licenciatura en Etnoeducacion, bajo la metodologia semipresencial los
fines de semana, con una matricula de dieciocho (18) estudiantes (UNAD, 2018). La
institucién acoge la Educacion a Distancia Virtual para acercarse al estudiante, de modo
que cada uno de forma autonoma sea responsable del proceso de formacién, por ello a
partir de 2008, adopta la metodologia cien por ciento virtual, causando alta desercion,
debido a los pocos conocimientos de los estudiantes en el manejo y uso de las
herramientas virtuales y el poco acompafiamiento de la universidad. No obstante, en
2011 se logré graduar la primera promocion usando esta metodologia (UNAD, 2018).

En la actualidad, los estudiantes del CERES de El Bordo adelantan estudios de

programas en Psicologia, Pedagogia infantil, Administracion de Empresas, Agronomia,
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Contaduria Pablica e Ingenieria de Sistemas como los mas preferidos y en menor
medida otros como Ingenieria Industrial, de Telecomunicaciones, Sociologia,
Licenciatura en Matemaéticas y dos tecnologias: Regencia en Farmacia y Desarrollo de

Software y otros que estan disponibles a través del EVA.

(B

Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia Obra de Iglesia -] g;ﬂ%‘g;ggh%f&iﬂmmn
PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.ucm.edu.co de In Congregacidn @ de la Santisima Virgen



Universidad ®

Catolica
de Manlzales Fducacidon a distancia

Unidad Institucional de

DE MANIZALES

(=}
Z
<
m
=
o
=
>
=]

CATOLICA

VIGILADA MINEDUCACION

Capitulo IV

Aspectos tedricos

Son elementos teoricos fundamentales para esta propuesta los conceptos
relacionados con la GC y algunas posturas de investigadores que han dedicado sus
esfuerzos académicos para contribuir a alimentar el tema. Para ello, se establecen
algunas breves descripciones de la GCE, partiendo de algunos pioneros y en otros casos
el devenir de la misma. Asi mismo, se exponen algunos elementos relacionados con el
proceso de ensefianza y aprendizaje y finalmente aquellos referentes tedricos frente a los
EVA.

4.1 La gestion del conocimiento -GC-
La GC inicialmente es producto de la adminsirtacion de las organizaciones

empresariales. Sin embargo, en la actualidad ha tomado mucha fuerza en las
instituciones educativas a fin de promover la sistematizacion, organizacion del
conocimiento para generar nuevos conocimientos y obtener ventajas en la gestion de la
institucion, con lo cual se facilita el alcance de los objetivos propuestos. Es a mediados
de los afios 90, cuando algunos académicos de la administracion de empresas como
Etzioni (1964), Drucker (1970) y otros, generan cambios en los estilos organizacionales
hasta proponerse cargos como la gerencia de informacion y gerencia en gestion del
conocimiento (Beazly, 2003). Hoy es uno de los temas mas relevantes dentro de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, por los aportes en el &mbito de la
educacién y particularmente dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje a traves
de la interaccion que posibilitan las TIC. Estas permiten que a través de los EVA, se
pueda actuar en escenarios de interactividad para generar conocimiento a travées de datos
e informacion suministrada por el docente, para que sea transformada y posteriormente
genere nuevos conocimientos (Najar y Leguizamén, 2015) La GC combina
adecuadamente aquellos procesos que suceden en las organizaciones educativas con los
productos de conocimiento generados en estas. De ahi que segun Najar, Alvarado y
Otalora (2009):
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La gestion del conocimiento entendida como el uso adecuado de la informacion, la

combinacion de sinergia entre los datos y los sistemas de informacién con la

capacidad creativa e innovadora de los seres humanos, y en especial el
conocimiento, es el motor fundamental en los procesos educativos, permite
distinguir los recursos tangibles de los recursos intangibles como capital intelectual

0 capacidades, pues estos en la mayoria de los casos no estan registrados en el

valor contable. La gestion del conocimiento se define como la gestion del capital

intelectual con la finalidad de adicionar valor a los productos y servicios que se

ofrecen en las diferentes organizaciones y mercados los cuales son diferenciados

por la competitividad (p.76).

La GC parte de la gestion o administracion de la informacion a través de la
documentacién, la formacién, la comunicacion, procesos que tradicionalmente no se
realizan, carecen de registro por los costos que quiza implicaban o que aun perduran en
aquellas organizacionesaversas a la innovacion y que desconocen las bondades de las
TIC como herramientas de apoyo que al articularse al conocimiento, conforman una
sinergia de suma utilidad para los procesos educativos. Una de las grandes ventajas de
las TIC reside en que permiten administrar el capital intelectual por medio de sistemas
de informacién soportados en intranet o internet (Lombardo y Saiz, 2005). Por lo tanto,
la administracion del conocimiento permite que el conocimiento tacito se haga explicito
y se socialice, es decir, “que desde la GC lo que se debe dar es el conocimiento en
forma correcta a la persona y momento correctos, con el fin de que se pueda tomar las
mejores decisiones en el momento que se requiera”. (Najar y Leguizamon, 2015, p.6)
Esto significa, que los conocimientos son susceptibles de ser almacenados como
cuerpos funcionales segun Gémez et al. (1997, desde donde se plantean dos procesos:
por un lado, estudiar formalmente ciertas materias, resultando los conocimientos
encapsulados como definiciones, axiomas y leyes; y por otro, compilarlos mediante la
experiencia o aprendiendo de un maestro” (p. 38). Aqui, conforme lo plantea Nonaka y
Takeuchi (1995), los conocimientos se adquieren y se convierten en activos generadores
de nuevos conocimientos que al final se constituyen en valores agregados para aquellos
compiladores. Barojas y Jiménez (s.f) muestran que la GCE consiste en la

“planeacion, operacién y control y seguimiento de sistemas y procesos que
promueven la solucién eficiente de problemas, a partir de conocimientos y
experiencias asimiladas en el cumplimiento de las funciones de una institucion; se
concreta en la administracion del conocimiento como activo intangibles de gran
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valor, mediante la apropiada utilizacion de datos, informaciones y conocimientos

(p.12)
Otra aproximacién la describe como un proceso que facilita la trasmision de

informaciones y habilidades del recurso humano de una organizacion de una forma
sistematica y eficiente y que ademas pueden estar u originarse externamente (Archanco,
2012). Algunos tedricos mas adelantados como Drucker (1970) emplearon por primera
vez el término knowledge worker y empezd a escribir acerca de las personas cuyas
experiencias y conocimientos son mas importantes en una organizacion que sus
habilidades fisicas. Davenport y Prusak (1998, p.24) consideran que es “un conjunto de
hechos distintos y objetivos, relativos a eventos”. Sostienen que, para la organizacion, la
informacién de tales hechos es (til en tanto sea descrita bajo la forma de registros
estructurados ya que para que ocurra una adecuada GC debe proveer juicio de valor o
interpretacion de tales hechos o procesos. Desde referentes sobre la GC dirigida a las IE,
puede considerarse como un proceso necesario de la movilizacion y dinamizacion de las
organizaciones escolares y sus actores, instancias medias, directivas, profesorado,
estudiantes y padres de familia para transformar la IE y con ello trascender desde una
organizacién estructurada para ensefiar a una que gestiona el aprendizaje (Minakata,
2009).

Las anteriores consideraciones sustentan la GC en las escuelas, en las que este
proceso en la mayoria de las veces se queda en el papel y no se lleva a la practica
(Minakata, 2009), ademés de no sistematizarse, haciendo que las acciones de GC
pierdan significado o validez. En ese sentido, Malhotra (2001) citado por Diaz (2012)
plantea que “la GC esencialmente incorpora los procesos organizacionales que
persiguen la combinacién sinérgica mediante las capacidades de las tecnologias de la
informacion y comunicacion —TIC- y la capacidad creativa e innovadora de los seres
humanos” (p.9). No obstante, uno de los mayores inconvenientes de las instituciones
educativas precisamente estd en estas tecnologias, pues el acceso y el hacer un uso
eficaz de estas es limitado, sobre todo en las oficiales que carecen de una infraestructura
incipiente 0 ausente y que podrian representar una gran utilidad, no solamente en las
practicas docentes, sino en los procesos de sistematizacion, recopilacion y analisis de

datos, lo mismo que otros factores que son propios de una GC.
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Por ello, Malhotra (1997), pone de manifiesto la necesidad de que cada empresa
tenga una concepcion de todos sus procesos, como procesos de conocimiento; es decir
que considera el conocimiento como un asunto omnipresente en la estructura de la
organizacion, de alli la importancia de fortalecerlo desde el &mbito organizacional,
tecnoldgico y de innovacion. Desde la perspectiva de Barbosa, Mihi y Noguera (2014)
puede entenderse que “en la actualidad la GC se puede definir como la disciplina que
persigue la identificacion, captura, recuperacién, compartimiento, retencion vy
evaluacion del conocimiento en las organizaciones” (p.60). Conforme a esto, el modelo
de Wiig (2007) es una clara muestra que la GC es una practica para entender, enfocar y
gestionar la creacion, renovacion y aplicacion del conocimiento sistematico, explicito e
intencionado, es decir, para gestionar los “procesos eficaces del conocimiento” (p. 24).

De ahi que ese proceso de dirigir conocimiento continuamente de todas las
clases para satisfacer las existentes y emergentes necesidades, para identificar y explotar
los activos de conocimiento existentes y adquiridos y desarrollar nuevas oportunidades
que proponen Quintas, Lefrere y Jones (1997) las cuales son posibles de alcanzarse
también en el ambito escolar. Ante ello, Andreu y Sieber (1999) postulan que la GC
asegurara el desarrollo y aplicaciéon de todo tipo de conocimientos pertinentes en una
organizacion, con objeto de mejorar su capacidad de resolucion de problemas y asi
contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas competitivas. La GC es entonces el proceso
por el cual se logra la formalizacién y acceso a la experiencia, conocimiento y expertos
para crear nuevas capacidades, impulsar un rendimiento superior, lograr innovacion y
mejorar el valor para el cliente (Beckman, 1999). Tras estos referentes, la GC en las
instituciones educativas puede ser entendida como un proceso interdisciplinario por el
cual una organizacién, facilita la trasmision de informacion y habilidades a sus
colaboradores, de un modo sistematico y eficiente. La gestion del conocimiento en el
ambito educativo, segun Minakata (2009), es relativamente nuevo, cuando expresa:

La gestion del conocimiento en las instituciones escolares es un fenémeno del que
se estd tomando conciencia recientemente y del que aln no se puede hablar como
un campo de conocimiento y practica ya constituido. Por ello, es importante
examinar como, en qué contexto y con qué propdsitos se origina la gestion del
conocimiento, qué elementos estdn presentes en el proceso de constitucion del
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campo y cdmo ésta se incorpora al ambito educativo y a las organizaciones
escolares. (p. 4)

Entonces, la GC aparece como una concepcidn que busca potenciar el cambio y la

transformacion de instituciones educativas en las que prevalecieron modelos
tradicionales y que de cara al siglo XXI se encuentran obsoletos, inmersos en viejos
sistemas educativos, que se resiten al cambio, a la idea de innovar y yendo en contravia
con la emergente llamada sociedad y economia del conocimiento dominadas por el uso

y apropiacion de las TIC (Larrafaga, 2012).

4.1.1 Algunos modelos de GC (breve descripcion)

Son un conjunto de acciones ordenadas y sistematizadas que tratan del aprendizaje
organizacional, del capital intelectual e incluso de activos intangibles, como elementos
para la generacion y gestion del conocimiento (Minakata, 2009). Algunos de estos se

presentan algunos modelos de GC, con las ventajas y desventajas mas relevantes de

cada uno.

Tabla 1. Descripcion de algunos modelos de GC

Modelo

Ventaja

Desventaja

Modelo Navigator de
Skandia

Modelo Nova

Modelo Intellectus

Permite que la organizacion tenga una

perspectiva de aprendizaje y
conocimiento abierto, en donde la
innovacion, mejora continua y
descentralizacion sean el punto de
partida.

Permite analizar un indicador
confrontado con la industria del
mercado, permitiendo tomar
decisiones mas acertadas frente a la
tasa del merado.

Permite identificar el valor de fracaso
éxito, en el momento de convertir en
capital financiero en intelectual.

Tiene una mayor simplicidad.
Es dindmico.
Evoluciona con los procesos.

Es facil, compresible y flexible.
Tiene validez universal.
Permite integrar capitales que son

Puede llegar a perder objetividad frente al
mercado.

La gran masa de indicadores puede llegar a
ser abrumadora para la organizacion y parte
de ellos inutilizada con un objetivo claro.
Con respecto al enfoque humano que lo
caracteriza puede llegar presentar
dificultades en el momento de su medicion.

Con respecto al capital relacional pierde
objetividad en su evaluacion.

Puede llegar a tener un caracter confuso en
donde el andlisis del producto puede llegar a
perder validez.

Puedo frustrar la potencializacion de los
recursos intangibles.
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Modelo de medicién
del capital intelectual

Modelo de gestion
del conocimiento de
Andersen

Modelo Nonaka y
Takeuchi

Modelo dindmico de
gestion del
conocimiento de
Gofli

Modelo pedagdgico
de gestién del
conocimiento

Modelo pedagdgico
de gestién del
conocimiento.

punto de partida para la ventaja
competitiva.

Permite vincular el capital intelectual
con la estrategia empresarial.

Tiene una vision sistematica, abierta 'y
flexible.

Permite apropiarse del conocimiento
atil de las persona dentro de una
empresa y regenerarlo.

Potencializa la capacidad de
aprendizaje.

Acelera el flujo que tiene valor dentro
de la organizacion.

Permite a partir de esa informacion
crear valor para los clientes.

Permite articular el conocimiento
tacito y explicito.

Permite compartir experiencias,
intereses y saberes.

Permite trabajar en forma colectiva y
facilita el intercambio de
conocimiento.

Genera fuertes canales de innovacion.

El conocimiento rota y se consagra en
retroalimentacién constante.

Permite integrar al ser desde su
diferencia individual (valores, reglas,
aptitudes etc.)

Integra el uso de las TIC en la
pedagogia

Permite capitalizar el conocimiento
Permite tener una pedagogia
integradora

Empodera a los colaboradores frente
a su autogestion y la capitalizacion de
Su propio conocimiento

El tiempo de implementacion puede llegar a
ser arduo y extenso.

El cliente interno puede llegar a presentar
resistencia al cambio.

Puede afectar el clima y la cultura
organizacional.

Puede perder objetividad con respecto al
conocimiento individual de los sujetos.

Pierde objetividad en la articulacién del
conocimiento técito.

En su mayoria esta sujeto a la planeacion y
organizacion inicial.

Cuando la socializacion no es adecuada,
puede generar bloqueos.

Pierde objetividad frente a las experiencias
previas de los sujetos, puesto que cada uno
presenta valores, reglas y aptitudes
individuales que pueden llegar a ser
perjudiciales para los procesos
organizacionales de la empresa.

Puede dificultar la organizacion de un plan
de accion especifico.

Si el tutor no proporciona la suficiente
motivacion puede generar acciones
negativas.

Los tutores deben estar latamente
capacitados y conocer a profundidad la
informacién, de lo contrario pueden llegar a
tener problemas en la aplicacion.

Fuente. Careaga, (2012)

4.1.2 El modelo de GC propuesto por Nonaka y Takeuchi (1995)
El punto de partida es la organizacion como creadora y gestora de conocimiento,

a partir del trabajo en equipo, la articulacion de saberes y comunicacion constante, en

cuatro fases: Socializacion (de lo tacito a lo tacito), externalizacién (de lo tacito a lo

explicito), combinacion (de lo explicito a lo explicito) e internalizacion (de lo explicito

a lo tacito), que dan nombre al modelo SECI (Nonaka y Takeuchi, 2005).
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Los autores afirman que, para trabajar con la teoria de creacion de conocimiento
organizacional, es preciso entender la naturaleza del conocimiento, es decir, que la
conversion del conocimiento tacito a explicito comprende un ciclo dindmico que
permite la continua retroalimentacién y actualizacion del conocimiento, lo cual favorece
las actividades educativas, si se tiene en cuenta que estan sujetas a cambios sociales y

culturales.

Si se tiene en cuenta las caracteristicas, es un modelo que puede contribuir a la
GC en el CERES de El Bordo, pues la etapa de socializacion se cumple en tanto se
presente ante los grupos de interés (directivos, docentes y estudiantes) y de acuerdo con
(Jelavic y Ogilvie, 2010; p. 163), “la efectividad de conversién del conocimiento se
puede lograr por medio de un analisis exhaustivo de facilitadores culturales, las barreras
y las idiosincrasias de una organizacion”. Esto es posible si se sigue con rigor las fases

que contempla la imagen 2.

Imagen 2. Modelo de gestion de conocimiento propuesto por Nonaka y Takeuchi (1995

Socializacidn

Grupaos,
comunidades

Tacito —_— Tacito
Reuniones, juntas, didlogos,

encuentros sin produccion de
un conocimiento explicito

Internalizacién

Interaccion

Explicito —_— Tacito

Actividades de internalizacidén,

apropiacion y habituacian
de los individuos

Externalizacion

Dialogos,
historias

Tacito —_— Explicito

Explicaciéon, conceptualizacidn,
sistematizacidn en
colaboracion grupal

!

Combinacién

Documentacidn, taxoenomias,
bases de datos compartidas,
repositorios

Explicito —_— Tacito
Actividades de internalizacién,
apropiacién y habituacion

de los individuos

Fuente: Nonaka y Takeuchi, (1995)
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El modelo actta en forma de espiral, que segun sefiala Geytere (2018), da lugar a

la creacidn del conocimiento tras un proceso continuo de interacciones dinamicas entre

el conocimiento técito y el explicito. Asi, los cuatro modos de la conversion del

conocimiento interactian en una espiral de creacion y adquiere un mayor tamafio en

tanto se eleva a en los niveles de una organizacion, y al mismo tiempo, pueden derivarse

nuevas espirales de creacion de conocimiento. Entonces, las fases se desarrollan asi:

Sociabilizacion. Compartir el conocimiento tacito a través de una comunicacion
cara a cara o de la experiencia compartida o a través del EVA, para el caso del
CERES, propiciando el aprendizaje, por ejemplo.

Externalizacion. Construyendo conceptos, en correspondencia con el
conocimiento tacito combinado, con la caracteristica que permite su
comunicacion, su publicacion.

Combinacion. interaccion de maultiples elementos del conocimiento explicito.
Uno de ellos podria ser la construccion de un prototipo o de un sistema de
informacion al interior del CERES.

Internalizacion. esta ligada al aprendizaje aplicado, aqui, el conocimiento
explicito se convierte en parte de la base del conocimiento individual y se
convierte en un activo para la organizacion.

Desde estas perspectivas, el modelo sigue una dinamica en espiral, como lo

describe la imagen 3.

Imagen 3. Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi

=1 2manage.com

The SECI model {(Nonaka and Takeuchi)

Tacit Tacit
Socialization | Externalization —l
m
=5
Empathizing Articulating
Embodying Connecting
Mm
E.
® =
B g

I Internalization | Combination
Explicit Explicit

Fuente: tomado de Geytere (2018)
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4.2 El proceso de ensefianza y aprendizaje en los entornos virtuales.

Con la incorporacion de las TIC en los procesos educativos, se ha logrado una
mayor velocidad y eficiencia, sobretodo porque la comunicacion es mas agil y oportuna,
lo que a su vez facilita un mayor acceso a la informacion y para un nimero mas grande
de usuarios, lo que no permitian aquellos medios tradicionales que se empleaban
anteriormente (Holmberg, 1995), tales como las tecnologias clésicas (video y audio
analdgico, programas de radio y television) y materiales didacticos impresos (Mestre,
Fonseca y Valdés, 2007, p.5). en ese sentido, al articularlas al proceso de ensefianza,
abierta y a distancia como es la metodologia que ofrece la UNAD en el CERES de El
Bordo, es posible aumentar la flexibilidad del aprendizaje en cuanto a espacio, tiempo,
oferta de programas, recursos didacticos, y mejora el acceso a los sistemas educativos
desde la distancia (Comision Europea, 1998), con lo cual se contribuye con las politicas
de inclusion por las que propende el MEN (2015).

Algunos investigadores han logrado identificar algunas ventajas que ofrecen los
entornos virtuales, principalmente aquellos con contenidos de hipermedia asistidos por
computador y otras formas alternativas para el intercambio de informacion y
transmision de conocimientos, entre estas ventajas, segun Hoffman y Novak (1995, p.
22), los entornos virtuales permiten:

e interaccion interpersonal o capacidad del sistema para que los participantes en la
comunicacion puedan interactuar entre sf;

e interaccion con el equipo de comunicacion o el material que permite acceder a
los contenidos;

o fuentes de informacion que se proporcionan al usuario en cada ocasion de uso;

e nUmero de participantes -emisores y receptores- en el proceso de comunicacion;

¢ tipo de formatos que admite el contenido sujeto de transmision;

e interaccion bidireccional medida a partir de la capacidad del medio para que el
receptor transmita sus respuestas con la misma amplitud de banda que en el
envio inicial del mensaje; y

e sincronia temporal, en caso de que se requiera que los participantes coincidan

temporalmente para que puedan comunicarse a través del medio.
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De manera mas generalizada, los entornos virtuales favorecen la practica docente
a distancia basada en las TIC, ya que admite la utilizacion de los recursos didacticos
atractivos y de interaccién permanente, de facil consulta y de alimentacién de
informacién (Mestre, Fonseca y Valdés, 2007). En las IES que disponen de un EVA, se
hace necesario contemplar algunos modelos de comunicacion a utilizarse con base en
los recursos pedagdgicos a usarse.

Una propuesta de interaccion bajo los EVA como la de Magee y Wheeler (1997)
citado por Mestre, Fonseca y Valdés (2007, p. 6) muestra varias interacciones
interpersonales a que da lugar una herramienta como estas: “comunicaciones uno-a-uno
en consultas personales al profesor para la resolucion de dudas, aclaraciones
individuales, y en comunicaciones entre estudiantes; comunicaciones uno-a-muchos a
través de lecturas, enunciados de ejercicios, recomendaciones generales; y
comunicaciones muchos-muchos en debates, discusion de casos, simulaciones,

brainstormings, otros.

Imagen 4. Modelo de interaccién interpersonal

Profesor O 4 Profesor
i

A

T
vy
m Estudiante

..‘_
-

Fuente: Magee y Wheeler (1997)

Ante las nuevas tecnologias, gran parte de las investigaciones sobre educacién se
han inclinado por el papel que pueden desempefiar las TIC y en los cambios y
repercusiones de estas frente a las oportunidades que brindan para acceder a la

informacién. Frente a esta tendencia de investigacion, la interaccion, el aprendizaje y las
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TIC en la educacion superior no debe omitir bajo ninguna circunstancia el proceso de
ensefianza—aprendizaje en el que entran en juego diferentes elementos pedagdgicos de
altisimo interés: lo mediacional, lo contextual, las estrategias (Ferrandez, 1997).

Por lo tanto, segun Meneses (2007), “la ensefianza no puede entenderse mas que
en relacién al aprendizaje; y esta realidad relaciona no s6lo a los procesos vinculados a
ensefiar, sino también a aquellos vinculados a aprender” (p.32). Para concluir, el
aprendizaje surgido de la conjuncion, del intercambio de conocimientos entre directivos,
docentes y estudiantes bajo los EVA y sus contenidos, medios y estrategias concretas
son el punto de partida para esta investigacion a realizar, sin descuidar como los EVA
pueden ademaés facilitar los procesos y estrategias a través de los cuales los estudiantes
logran aprender (Zabalza, 2001) y ademas promueven précticas para la GCE.

4.3 Los entornos virtuales en la gestion del conocimiento educativo
Los entornos virtuales educativos como herramientas tecnoldgicas han permitido

generar otras estrategias para poder dar a conocer conocimiento y gestionarlo de una
mejor manera, es decir, que el conocimiento pueda congregarse con el fin de poder
generar otro conocimiento y seguirlo distribuyendo por medio de los EVA. Asi, el
estudiante estimula su desarrollo cognitivo permitiendo trabajar con nuevos espacios de
construccion del conocimiento al hacer la integracion con sus esquemas mentales
(Hernandez, 2008). En suma, las TIC permiten que la GCE nunca termine, puesto que el
objetivo fundamental es que vez se genere nuevas necesidades de conocimiento y
generar valor a la sociedad, la nueva sociedad del conocimiento. Por medio de las TIC
es factible realizar varias actividades de aprendizaje en forma interactiva y creativa para
potenciar las competencias y habilidades de los estudiantes enprocura de la solucién de
problemas. (Najar y Leguizamén, 2015).

Frente al papel que desempefian los EVA, Garcia y Tejera (2013) plantean que
son de alto valor para las universidades, en tanto son espacios de GC y “desempefian un
papel fundamental en la puesta en marcha de tecnologias innovadoras que hacen de la
ensefianza un recurso mas atractivo y facilitan el proceso de ensefiar, aprender, gestionar
y crear informacién” (p.23). El aporte de estos instrumentos de mediacion es muy

valioso, al punto que en los ultimos afios se han implementado multiples sistemas de
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ensefianza-aprendizaje a distancia o virtual por medio de herramientas online que
permiten el trabajo en remoto a través de la interaccion de grupos de personas de forma
estructurada, con la capacidad de generar nuevo conocimiento (Martinez, 2005).

Quizéa una de las debilidades radica en la conformacién de grupos y mas adin de
semilleros de investigacion, principalmente en ¢l nivel de pregrado que “involucre a los
estudiantes de forma participativa para la produccion de conocimiento transformador
mediante un proceso de debate, reflexion y construccion colectiva de saberes entre los
diferentes actores, sirviendo de base, ademas, para el desarrollo de la inteligencia
territorial” (p.23). Los mismos autores enfatizan en que los EVA logran dar “soporte a
maltiples modelos de ensefianza-aprendizaje y de la gestion del conocimiento en las
organizaciones, pueden servir de base para desarrollar metodologias que permitan la GC
que aflora y se crea en procesos de investigacion participativa” (p.23).

Desde Najar, Alvarado y Otélora (2009), la virtualizacion de los ambientes
educativos se concibe como la representacion de procesos y objetos, capaces de
garantizar a un estudiante o usuario un proceso de ensefianza y aprendizaje interactivo,
inmediato y personalizado flexible termporal y espacialmente, como lo plantean Casas
(2002), Mayora y Rangel (2004). Desde la perspectiva del modelo de Nonaka y
Takeuchi (1995), donde se clasifica el conocimiento en tacito y explicito, las TIC
pueden contribuir significativamente en la transformacion de este a través de los EVA.

El de tipo tacito reposa en cada agente de una organizacién como resultado de
una experiencia personal, con algunas dificultades para lograrlo transmitir, reproducir y
de materializar, razones que crean problemas para estructurarlo y almacenar, solo es
posible de difundir por medio de modelos sincronicos de comunicacion, y el de tipo
explicito es aquel susceptible de codificarse para articularlo con un lenguaje formal para
luego compartirse con facilidad entre los individuos, empleando puede ser herramientas
electronicas (Najar y Leguizamdn, 2015). En ese orden, para el caso educativo, el
proceso de tranformacion del conocimiento tacito en explicito se describe en la imagen
3.

Para lograr trascender del conocimiento tacito al explicito, el rol del docente se
vuelve cada vez mas importante, al igual que el desarrollo del material didactico, la

evaluacion como componentes de un proceso educativo responden cada vez a la
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incorporacion de las TICs, esto implica que las transformaciones estructurales sean
necesarias para que se pueda dar respuesta a las exigencias de un aprendizaje
permanente y al requerimiento de las nuevas competencias, que también permiten hacer
el curriculo méas flexible y a la vez un mejor o alto grado de especializacién en la
gestion del conocimiento y esencialmente una participacion cooperativa que pueda
satisfacer los objetivos con un alto grado de eficiencia en forma colectiva integrados
con las actividades colaborativas de diferentes docentes y estudiantes al igual que con la
interdisciplinaridad, lo que permite que haya conectividad con las diferentes
herramientas que proporciona las TICs, siempre y cuando estén al alcance de los

estudiantes y docentes.

Imagen 5 Caracteristicas del conocimiento tacito y explicito.

A

Conocimiento Explicito
Explicacion del docente y
apoye de software de la
Codificado plataforma Moodle

Conocimiento Tacito

Algeritmos, pseduddcedigo, DF,

200> 0"TMTO00

redes, telematica, sistemas
operativos, sistemas de
numeracion, estructuras de
programaciéon, lenguajes de
programacion, entre otros

Sin codificar

Sin difundir Difusion

DIFUSION
Fuente: Njar y Leguizamon (2015)

Los entornos virtuales educativos como herramientas tecnoldgicas han permitido
generar otras estrategias para poder dar a conocer conocimiento y de igual manera

poderlo gestionar, es decir que el conocimiento pueda congregarse con el fin de poder
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generar otro conocimiento y seguirlo distribuyendo por medio de los entornos virtuales
educativos. Es asi como el estudiante estimula su desarrollo cognitivo permitiendo
trabajar en nuevos espacios de construccion del conocimiento al hacer la integracion

€con sus esquemas mentales.
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Capitulo V

Metodologia

5.1 Enfoque metodologico

Es una investigacion de tipo cuantitativos, que generalmente corresponde a
estudios basados en la induccion probabilistica del positivismo I8gico, por lo que hace
una medicion controlada, con la que se infiere mas alld de los datos y orientada al
resultado, generalizable y particularista, entre otras caracteristicas, como lo sugieren
(Pita, 2002) y (Hernandez, et al., 2006). Luego, como estudio cuantitativo utiliza el
estudio de caso, que permite analizar un fenémeno utilizando mdltiples fuentes de
evidencia apoyada en algunos indicadores. Es posible tratar informacion subjetiva,
(Villareal y Landeta, 2010). Generalmente el estudio de caso se usa para capturar
informacion de tipo subjetivo, lo que lo convierte en un recurso de buena aceptacion
para ejercicios cientificos donde la informacion subjetiva y las técnicas de andlisis
pueden contribuir a obtener hallazgos relevantes. En este caso, dado que se ha disefiado

un formulario de preguntas, el estudio de caso goza de un buen grado de idoneidad.

Yin (1994), plantea que el estudio de casos consiste en investigacion empirica que
investiga un fendémeno contemporaneo en el contexto de la vida real, principalmente,
cuando las fronteras entre el fendbmeno y su contexto no son claramente visibles. Al
igual que otros métodos de investigacion social presentan ventajas y desventajas que
salen a flote segun el tipo de problema. Para ello, normalmente se hacen descartes con

base a tres criterios (Yacuzzi, 2010, p.6):

e El tipo de pregunta de investigacion que se busca responder.
e El control que tiene el investigador sobre los acontecimientos que estudia.
e La “edad del problema”, es decir, si el problema es un asunto contemporaneo o

un asunto historico.
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De acuerdo con Stake (1998), no es facil lograr identificar un conjunto de fases en
el estudio de caso, sin embargo, existe una propuesta de Montero y Ledn (2002) que

consiste en cinco fases, a saber:

Seleccion y definicion del caso, donde se identifican el caso y definicion, los
ambitos de relevancia sobre donde se estudiara el caso, la identificacion de fuentes de
informacion (primarias como secundarias), el planteamiento del problema y los
objetivos de la investigacion. De acuerdo con esta fase, en esta investigacion, se ha
tomado como caso el EVA, que es una herramientas en el &mbito educativo, enfocado
en el CERES de El Bordo. El problema a investigar es como el EVA contribuye a la
promocion de la GC desde los procesos de ensefianza y aprendizaje que tiene la
herramienta virtual. Asi mismo, las fuentes méas relevantes son los mismos directivos,
los docentes y los estudiantes del CERES y aquellas bases de datos cientificas,

principalmente autores que tratan del proceso de la GCE y de los EVA.

Elaboracion de un listado de preguntas, estas corresponden con las que se
plantean en el numeral 2.1.1 y 2.1.2 que son la pregunta global y aquellas orientadoras.

Con base en estas se establecen criterios para la recoleccion de datos.

Localizacion de las fuentes y recoleccion de informacion, es una labor permanente
durante la investigacion, pues la informacion va apareciendo y corrigiéndose durante la
marcha. Es producto de métodos como la observacion y la documentacion. Desde la
revision de los antecedentes, de los referentes tedricos y del levantamiento de datos, las
fuentes se hacen necesarias para dar cuerpo y sustento tedrico y metodoldgico a la
investigacion. Asi, el identificar los antecedentes y referentes de la GCE, Los procesos
de ensefianza bajo EVA vy el papel que pueden cumplir estos frente a la GCE y otros
aspectos han merecido una revision de fuentes que han contribuido a generar un
documento de discusion y de ampliar los conocimientos sobre el estado del arte en este

tema. Luego, la recoleccion de la informacion también ha involucrado a fuentes
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primarias, como los mismos tres actores ya mencionados que es la poblacién objetivo
sobre la cual se ha aplicado un instrumento de captura de sus percepciones sobre los
elementos del EVA para potenciar la GC y por ende el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el CERES de El Bordo. Para esta fase se ha disefiado una encuesta en
que permite obtener las percepciones de los estudiantes, docentes y directivos de
acuerdo a una serie de afirmaciones que buscan verificar el cumplimiento de las fases

del modelo de Nonaka y Takeuchi (1995)

El analisis e interpretacion, es la fase en donde el investigador identifica las
posibles correlaciones y coherencias de los datos recolectados y es un analisis que
puede combinar elementos de tipo cualitativo o cuantitativo, como en este caso. En esta

fase se hace uso de la técnica KDD propuesta por Piatesky-Shapiro y Frawley (1991).

La elaboracién del informe, que ha consistido en detallar todo el proceso de
investigacion desde sus preguntas, la identificacion del problema, sus metodologias, con
los respectivos resultados y todos los aspectos que se hayan tenido en cuenta para
generar un escrito que contribuya a alimentar el estado del arte frente a la GCE desde
los EVA. El esquema 1, sugerida por Villareal y Landeta (2010, p.48), es una
aproximacion a la propuesta de Montero y Ledn (2002). En esta se hacen explicitas las

fases ya enumeradas y de manera mas amplia

5.2 Técnicas de Anélisis

El estudio recurre a la técnica de descubriendo conocimiento en bases de datos o
Knowledge Discovery in Databases —KDD-, propuesta por Piatesky Shapiro y Frawley
(1991) en sus inicios y Fayyad, et al. (1996) en su version més avanzada. Esta técnica es
un “proceso completo de extraccion de informacion, que se encarga ademas de la
preparacion de los datos y de la interpretacion de los resultados obtenidos” (Molina y

Garcia, 2006, p.1), con los cuales es posible obtener nuevo conocimiento
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Esquema 1. Propuesta de disefio metodologico del estudio de casos

[ Propositos, objetivos y preguntas de investigacion ]
[ Contexto conceptual, perspectivas y modelos teéricos ]
( 7\

Seleccidn e identidad de la unidad de analisis
Nivel de analisis y seleccién de casos

I

Métodos y recursos de investigacion

Disefio de instrumentos y protocolos
- J

I { {

Observacién Directa

Evidencia Documental

Fase de campo: proceso Artefactos fisicos,
de recogida de datos, uso Tecnoldgicos y
Entrevista fuentes de Culturales

g

Registro y clasificacion de los datos: examinar, categorizar, tabular
y combinar la evidencia.
Creacién de una base de datos
Anaélisis

7

[ Andlisis individual de cada caso: operativa del anlisis ]

4

Andlisis global: estrategias analiticas, apoyo en las proposiciones

tedricas
Patron de comportamiento comun, creacion de explicacion,
comparacion sistemética de la literatura
- ll J
( 7

Rigor y calidad del estudio, conclusiones generales e implicaciones
de la investigacion

Fuente: Villareal y Landeta (2010)

Para efectos del anélisis, es claro que los datos recogen un conjunto de hechos
(una base de datos) y los patrones son hallazgos propios de su interpretacion). Implica

un proceso iterativo e interactivo y descriptivo de pardmetros, percentiles, patrones u
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otros indicadores validos, novedosos y Utiles para conocer de un problema. Es una
técnica que se articula con relativa facilidad al estudio de caso y sus fases (esquema 1).
El proceso de KDD parte de la identificacion de los datos, es decir, la fase dos del
estudio de caso, pues la técnica, requiere de identificar qué datos se necesitan, donde se
pueden encontrar y como conseguirlos, y estos son todas las opiniones e informacion
suministrada mediante el formulario de afirmaciones (encuesta) por los directivos,
docentes y estudiantes sobre el EVA como herramienta para potenciar la GC en el
CERES de EI Bordo. Luego de obtenidos se procede a la mineria de datos, que es la
misma fase tres del estudio de caso y es donde se seleccionan las herramientas y
técnicas adecuadas y con este proceso llega el analisis de resultados, para llegar a
conocer el problema a investigar. Conforme a Fayyad, et al., (1996), citado por Molina
y Garcia (2006), KDD es un proceso interactivo e iterativo, que se resume en las

siguientes etapas:

e Comprension del dominio de la aplicacion, del conocimiento relevante y de los
objetivos investigador.

e Creacion del conjunto de datos: consiste en la seleccion del conjunto de datos, o
del subconjunto de variables o muestra de datos, sobre los cuales se va a realizar
el descubrimiento de indicadores cumplimiento de las fases del modelo de Nonaka
y Takeuchi (1995) por medio del EVA del CERES de El Bordo.

e Limpieza y preprocesamiento de los datos: Se compone de las operaciones, tales
como: recoleccion de la informacién necesaria sobre la cual se va a realizar el
proceso, decidir las estrategias sobre la forma en que se van a manejar los campos
de los datos no disponibles, estimacion del tiempo de la informacion y sus
posibles cambios.

e Reduccion de los datos y proyeccion: Encontrar las caracteristicas mas
significativas para representar los datos, dependiendo del objetivo del proceso. En
este paso se pueden utilizar métodos de transformacion para reducir el nimero
efectivo de variables a ser consideradas o para encontrar otras representaciones de

los datos.
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e Elegir la tarea de Mineria de Datos: Decidir el objetivo del proceso de KDD. En
este caso se trata de clasificacion, agrupamiento, y descripcion de los datos.

e Mineria de Datos: Consiste en la busqueda de indicadores de interés en una
determinada forma de representacion o sobre un conjunto de representaciones,
utilizando es este ejercicio la agrupacion y descripcion.

e Interpretacion de los indicadores encontrados. Dependiendo de los resultados, a
veces se hace necesario regresar a uno de los pasos anteriores.

e Consolidacion del conocimiento descubierto: consiste en la incorporacion de este
conocimiento a la explicacion del problema a través de la documentacion e

informacion que den cuenta del cumplimiento de los objetivos.

5.3 Instrumentos para la recoleccién de datos

El estudio acude a un instrumento que consiste en un formulario de afirmaciones
tipo encuesta que busca conocer las percepciones de los directivos, docentes y
estudiantes del CERES de EI Bordo frente a los procesos de ensefianza-y aprendizaje a
través del EVA para promover la GC. “La encuesta es una de las técnicas de
investigacion social mas extendida y su uso ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana” (Lopez Fachelli,
2015, p.5). Como técnica de recoleccion de datos, en este ejercicio esta disefiada bajo un
formulario de 20 afirmaciones que buscan ofrecer informacién para verificar el
cumplimiento de las fases del modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) por medio del EVA
de la UNAD en el CERES de El Bordo. Cada afirmacion es sometida a una escala de
valoracion tipo Likert, de modo que cada actor encuestado la califique de acuerdo a su
percepcion, siendo 5 excelente, 4 bueno, 3 aceptable, 2 deficiente y 1 insuficiente. Para
cada fase que contempla el modelo se han propuesto cinco afirmaciones con las que se

espera obtener las percepciones segun la escala de Likert propuesta. Esta encuesta se
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realiz6 on line para los docentes, mientras que de forma personal para los directivos y
estudiantes. Para el caso de los estudiantes fue posible realizarse durante los dias 2 'y 3
de febrero de 2019, fechas en que se realizaron inducciones para dar inicio a las labores
academicas del primer semestre académico del mismo afio. Para los docentes, se disefio
el formulario en la plataforma Drive de Google para luego compartir el enlace por
medio de los correos electrénicos o de WhatsApp, principalmente con la ayuda de los
directivos del CERES para establecer contacto. Con esto se logré aprovechar los
recursos de TIC disponibles en el CERES de EI Bordo, asi los dispositivos moviles de
que disponen cada uno de los docentes. La encuesta la respondieron solo 16 docentes de
un total de 67 que orientan asignaturas para estudiantes adscritos al CERES de El
Bordo. A pesar de que es quiz& un solo momento en que se hace su uso, es un gesto
sobre la apropiacion de recursos con los cuales la GC toma forma, recuérdese que las
TIC son una herramienta de alto impacto en la GCE (Minakata, 2009). En cuanto a las
encuestas personalizadas, fue posible aplicarla a 115 estudiantes y a la totalidad de los

directivos, es decir, 7 funcionarios.

5.5 Poblacién y Muestra

La poblacion con la que se implemento la investigacion son el equipo directivo,
el equipo docente, y estudiantes de segundo semestre en adelante, esto porque los que
ingresan como estudiantes nuevos, no han conocido de forma significativa el EVA de la
UNAD. Para el caso de los directivos se aplico la encuesta a la totalidad, dado que es
una poblacion de solo 7 individuos, mientras que para los docentes se apel0 a una
muestra de conveniencia, no probabilistica y se esper6 a que al menos la tercera parte

(22) del total que orientan cursos para los estudiantes pertenecientes al CERES, sin
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embargo, solo fue posible obtener percepciones de 16 de ellos. Por lo general, estas
muestras se utilizan para hacer estudios especificos sobre ellas y en numerosos estudios
no experimentales con pocos sujetos. También se conocen como de juicio prudencial, o
términos parecidos, cuando se estima y se razona que la muestra es representativa de
una determinada poblacién, tal como lo sugiere Morales (2012). En el caso de los
estudiantes, la poblacion de estudiantes matriculados para el primer semestre de 2019
corresponde a 412, de los cuales la muestra estadisticamente significativa es de 121.
Solo faltaron 6 estudiantes para alcanzar tal nimero. Para calcular la muestra de los

estudiantes, se uso la siguiente formula matematica (Webster, 2000):

Ecuacion 1. Formula de estimacion de muestra estadistica de estudiantes

k*pgN
n=—: =
(e*(N—1)) + kpq

Donde,

N: es el tamafio de la poblacién o universo = 412

k: nivel de confianza = (1,95)

e: error muestral deseado = 7,5%

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcion
mas segura.

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, o sea, 1-p.

n: es el tamafo de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer) = 121

P l| Hermanas de la Caridad )
Dominicas de La Presentacion
=7 de la Santisima Virgen

Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia
PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.ucm.edu.co

Obra de Iglesia

i~ (P
de In Congregacion
e gregacion



Universidad ®

Catolica
de Manlzales Fducacidon a distancia

Unidad Institucional de

DE MANIZALES

(=}
Z
<
m
=
o
=
>
=]

CATOLICA

VIGILADA MINEDUCACION

Capitulo VI

Resultados

Los resultados corresponden a dos elementos principales. Por un lado la
caracterizacion del del EVA de la UNAD como herramienta de aprendizaje en el
CERES de El Bordo y el segundo la infomacidn obtenida a través de las encuestas que
se presentan en tres grupos de datos. Uno corresponde a datos de la encuesta aplicada a
los directivos, con los cuales serd posible establecer un diagnostico sobre las
percepciones en cuanto al cumplimiento de las fases del modelo de GCE contemplado.
Luego esta el grupo de datos obtenido de la encuesta a los docentes y que permitira
entender cémo los docentes conciben el EVA para la GCE. Finalmente, desde las
percepciones de los estudiantes serd posible establecer como ven ellos el papel que

cumple el EVA en su proceso de aprendizaje y como herramienta para la GCE.

6.1 Caracterizacion del EVA de la UNAD

Para identificar los componentes y naturaleza del EVA, principalmente las
imagenes se han recurrido a fuentes como la misma UNAD y a Pabdn, Martinez y
Lopez (2017) que han establecido una guia de uso del recurso. Asi, de acuerdo con el
recurso virtual abordado, es necesario ingresar a la pagina web de la UNAD vy una vez
ubicado en el campus virtual es posible acceder al enlace Mis Cursos Virtuales. Luego
una serie de cursos y en cuanto se acceda a cada uno de estos se encontraran unos
bloques que son laterales en primer lugar (izquierdo y derecho) y uno central, que

corresponde al EVA propiamente dicho, tal como lo muestra la imagen 4.
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Imagen 6. Entorno Virtual de Aprendizaje UNAD

Universilas Naciong

‘Ambiente Virtual d= Aprandizaje
(Ava)

Instructivo para

navegar en cursas

AVA. Haga click aqui

% Parlicipantes

Course Information

Informacion
inicial
Lol

¥y

Aprendizaje
Col"r ordtivo

Evaluacion y

Seguimiento

bl 4 )
\L\S’H:L‘H

COMPEIENCMS COMUNICATIVAS Perfil salir

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Entorno de
Conocimiento

Aprendizajé
Pré;tjco

<R
{

Fuente: UNAD (2019)
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Descargue aqui unz guia sobre
como realzar bisqueda de
€Recurses

El primero, blogue lateral izquierdo lo componen recursos como un video

instructivo para navegacion del EVA, enlace para los participantes, enlace para acceso a

las calificaciones, enlace para el perfil del usuario y software de descarga. De acuerdo

con sus componentes, se estan atendiendo acciones encaminadas a la socializacion del

mismo, de los conocimientos basicos para el estudiante de modo que conozco con

mayor claridad los contenidos del EVA y de aquellas formas de acceso a las

participaciones, las calificaciones, lo mismo que de acceso a descargas de cierto

software necesario para el desarrollo del proceso de aprendizaje. La imagen 5 ilustra

este primer bloque del EVA.
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Imagen 7. Bloque lateral izquierdo
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JAudio MP3 Eé

Fuente: UNAD (2019)

Hermanas de la Caridad
Dominicas de La Presentacién
de la Santisima Virgen

Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia Obra de Iglesia
PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.ucm.edu.co e la Congregacidn




Universidad ®
Catolica
de Manlzales Fducacidon a distancia

Unidad Institucional de

DE MANIZALES

=
£
<
m
=
&
g
>
=}

CATOLICA

VIGILADA MINEDUCACION

El bloque lateral derecho presenta elementos que tienen como propésito facilitar
la comunicacién entre los estudiantes y mediadores por medio del correo interno de
curso, acceder a contenidos didacticos a través de biblioteca virtual y al contenido en
vivo de RUV- Radio UNAD virtual. Esto demuestra que a partir del EVA de la UNAD
es posible mantener una interaccion permanente y fluida entre los diferentes actores
educativos del CERES de la UNAD de El Bordo. La imagen 6 ilustra este bloque.

Imagen 8. Bloque lateral derecho

Usted esta trabajando desde la IP:
190.66.14.194

Sistema de control
UNAD

No hay mensajes nuevos

Bandeja de entrada
= Redactar

Acceda a Biblioteca Virtual
haciendo click aqui

Descargue aqui una guia sobre
como consultar recursos
educativos de Ia biblioteca UNAD

Descargue aqui una guia sobre
como realizar busqueda de
eRecursos

Radio UiaE Yidwal o . dio UNAD Virtual

Fuente: UNAD (2019)
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Finalmente, el bloque central contiene los campos que conforman el EVA, y a

través de ellos se moviliza la estrategia de aprendizaje sobre cada curso. Cada campo
tiene un proposito claro, donde se encuentran los recursos necesarios para el desarrollo

de las actividades académicas. Estos campos se dividen en: entorno de informacion

inicial, entorno de conocimiento, entorno de aprendizaje colaborativo, entorno de

aprendizaje practico, entorno de evaluacién y seguimiento y entorno de gestion.

Técnicamente es el EVA en si, la columna vertebral en el proceso de la UNAD. La

imagen 7 asi lo muestra.
Imagen 9. EVA de la UNAD

Course Information Entorno de Conocimiento

Informacion | Entorno de
inicial S Conocimiento

et B

Aprendizaje Colaborativo Aprendizaje Practico

preéndizaje Aprendlzaje _
Colaborahvo * Practico

g J > . * "\”i\

BAS r f * °f \%\\

Seguimiento y Evaluacion Gestion de Estudiante

Evaluacion y

Gestion
Seguimiento '

AL

Fuente: UNAD (2019)
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De acuerdo con Pabén, Martinez y Lépez (2014), el entorno de informacion
inicial es el espacio donde se contextualiza al estudiante sobre el curso académico, alli
se encuentra informacién que le permiten conocer las generalidades del curso, la
programacion de las actividades a desarrollar en el transcurso del periodo académico,
los compromisos que se adquieren como estudiante para lograr los propositos del curso
(p.25). Es por esto que, para el logro de esta gestion, el entorno dispone de los recursos
que se describen a continuacion y como se ilustra en la siguiente imagen. Este entorno
se desarrolla de acuerdo a foros sobre noticias del curso, general del curso, presentacién
del curso, agenda del curso, acuerdos del curso y un glosario. Por lo tanto, es el entorno
que cumpliria cabalmente con la fase de socializacion del modelo de Nonaka y
Takeuchi (1995)

Luego esté el entorno de conocimiento, que es el que estd destinado a construir
aprendizaje en multicontextos y a través de multiformatos, es la estrategia para el
aprendizaje a partir de herramientas de la web 2.0. aqui es posible encontrar objetos
virtuales de aprendizaje, documentacién bajo archivos en formatos PDF, los
repositorios, y la biblioteca virtual y otros recursos virtuales. Aqui reposa el Syllabus en
el marco del Modelo Pedagdgico Unadista apoyado en e-learning (e-MPU). En este
sentido, el Syllabus presenta las caracteristicas, las intencionalidades, los contenidos, las
estrategias, las actividades de aprendizaje, el sistema de evaluacion y la calificacion de
un curso (UNAD, 2013). Aqui finalizarian las actividades de socializacion del
conocimiento segun el modelo de GCE planteado en este estudio.

Después se encuentra el entorno de aprendizaje colaborativo, en el cual la
interaccion sincrénica y asincronica en pequefios y grandes grupos es la base para el
desarrollo de una estrategia de aprendizaje. Es el escenario que genera un ambiente
dedicado a la construccién colectiva de conocimiento. El estudiante se vuelve activo y
sin temor al fracaso, porque confronta con sus pares para reafirmar sus aprendizajes,
antes de someterlos a comprobaciones de otro nivel. Ademas de que interviene en la
resolucion de problemas cognitivos en equipos con sinergia positiva (Pabdn, Martinez y
Lopez, 2014). En este entorno, el conocimiento se empieza a convertir en explicito,
pues la interaccion del estudiante con los docentes hace que se dé la fase combinacion

del modelo.
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Posteriormente tiene lugar el entorno practico, que de acuerdo con el proyecto
educativo de la UNAD (2011),

“es el contexto educativo creado para el ejercicio guiado del estudiante
donde aplica los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo.
Abarca una experiencia multidimensional centrada en el conocer en la
practica, entendida como aprendizaje en funcién de una interaccion entre la
experiencia y la competencia, donde, por ejemplo, se pueden integrar
ejercicios en laboratorios remotos con trabajos de campo y experiencias
profesionales dirigidas. En este escenario se posibilita incorporar
laboratorios remotos accesibles a los estudiantes que usan simuladores de
eventos reales, realidad aumentada, television IP, etc. y programar desde sus
localidades la realizacion de précticas y ejercicios de aprendizaje practico”.

Aqui el estudiante conjuntamente o individualmente con el profesor logra
transformar el conocimiento para la aplicacion o resolucion de problemas. Es el entorno
en donde se puede apreciar las capacidades adquiridas del estudiante para transformar el
conocimiento tacito en explicito.

En seguida esta el entorno de seguimiento y evaluacién, que a la luz del proceso
que desarrolla la UNAD (2013), “la evaluacion en ambientes virtuales es un proceso
continuo que valora de manera formativa y sumativa el desempefio de los estudiantes
cuando aplica habilidades intelectuales superiores y competencias para solucionar
problemas cognitivos y las demuestra a través de la interaccion y la interactividad con
sus pares y con el tutor. Por eso es un ambiente propicio para el reconocimiento, la
reflexion, la retroalimentacion y la reafirmacion del aprendizaje y del progreso en su
formacion.” (UNAD, 2011). En este entorno, “el estudiante podra encontrar diversos
recursos que dinamizan el proceso evaluativo tales como: recurso Tarea, recursos
Cuestionario, recurso Wiki, Recurso Diario entre otros” (Pabdn, Martinez y Lopez,
2014, p29).

Finalmente, el entorno de gestion del estudiante, es un campo que permite al
estudiante acceder a servicios en linea, tales como: pagina principal de la UNAD,
Biblioteca virtual, Portal Informativo de Escuelas, Sistema de atencion al usuario,

Sistema de Registro y Control Académico, Consejeria Academica Virtual, Bienestar
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Universitario, Reglamento Estudiantil, Politica anti plagio, entre otros. Esto le permite
al estudiante desde su propio espacio, lugar y tiempo, realizar tramites, solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, y consulta de informacion académica que le apoye en su
proceso formativo (Pabon, Martinez y Lopez, 2014, p.29). En general, puede afirmarse
que desde los elementos y contenidos del EVA de la UNAD se cuenta en el CERES de
El Bordo con los requerimientos para la GCE. Ahora la tarea es verificar si en realidad
gestion efectivamente tiene lugar a partir de las percepciones de los directivos, docentes

y estudiantes.

6.2 Resultados del formulario de encuesta aplicado a los directivos

Tras aplicar el instrumento de tipo formulario a la totalidad de los directivos (7
funcionarios) del CERES de El Bordo, fue posible acopiar suficiente informacion
descrita en una serie de tablas. Cabe destacarse que todas las 19 afirmaciones del
formulario en linea fueron calificadas. EI formulario de afirmaciones y las calificaciones
pueden verificarse en los anexos 5 y 6. A continuacion, se presentan de manera
discriminada los resultados del estudio en cuanto a las percepciones de los directivos.
6.2.1 Percepciones de los directivos del CERES sobre el cumplimiento de la fase de

Socializacion del conocimiento a través del EVA de la UNAD

Tabla 2. Percepciones de directivos sobre procesos para el logro de fase de socializacion

El equipo directivo cuenta con formacion Los directivos del CERES tienen
en Gestion del Conocimiento Educativo suficiente capacitacion para usar y
~GCE- aprovechar las TIC
1 0 0% 1 0 0%
2 0 0% 2 0 0%
3 3 43% 3 4 57%
4 2 29% 4 3 43%
5 2 29% 5 0 0%
Total 7 100% Total 7 100%
Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 2019

PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.ucm.edu.co Dorminicas de La Presentacidn

de la Congregacién -
LT B2 delaSantisima Virgen
</

. , . S . =N .
Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia Obra de Iglesia Hermanas de la Caridad



Universidad ®

Catolica
de Manizales

VIGILADA MINEDUCACION

Tabla 3. Percepciones de directivos sobre procesos para el logro de fase de socializacion

Unidad Institucional de

DE MANIZALES

(=}
Z
<
m
=
&
=
>
=]

Fducacién a distancia
CATOLICA

Reconocimiento de caracteristicas de alto
impacto de las TIC para el proceso de Capacitacién inicial adecuada sobre el
ensefianza-aprendizaje y la GCE EVA
1/ 0 0% 1, O 0%
2] 0 0% 2] 0 0%
3] 3 43% 3| 4 57%
4, 2 29% 4 3 43%
5| 2 29% 5] 0 0%
Total| 7 100% Total| 7 100%

Los directivos del CERES reciben
capacitacion inicial apropiada para
utilizar el EVA de la UNAD

Los directivos dan suficiente informacion
sobre el EVA a estudiantes y comunidad

1 O 0% 1 0 0%
2 0 0% 2 0 0%
3 3 43% 3 3 43%
4 4 S57% 4 2 29%
5 0 0% 5 2 29%
Total 7 100% Total 7 100%

©

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 201

Tabla 4. Percepciones de directivos sobre procesos para el logro de la fase de socializacion

Los directivos articulan adecuadamente el
EVA de la UNAD con el proceso de GCE

1 0 0%
2 0 0%
3 5 71%
4 1 14%
5 1 14%
Total 7 100%

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 2019

6.2.2 Percepciones de los directivos del CERES sobre el cumplimiento de la fase de
Externalizacion del conocimiento a través del EVA de la UNAD

Tabla 5. Percepciones de directivos en procesos para el logro de fase de externalizacion

El CERES cuenta con sistema eficiente El CERES cuenta con sistema eficiente
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de exploracion de informacion internade  de exploracion de informacion externa de

modo que facilita la labor del grupo modo que facilita la labor del grupo
directivo directivo
1 0 0% 1 0 0%
2 0 0% 2 0 0%
3 2 29% 3 2 29%
4 3 43% 4 4 57%
5 2 29% 5 1 14%
Total 7 100% Total 7 100%
Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 6. Percepciones de directivos en procesos para el logro de fase de externalizacion

El CERES cuenta con personal idoneo
para atender oportuna y adecuadamente
fallos en el EVA para el normal proceso

de enseflanza-aprendizaje

El equipo directivo del CERES utiliza
adecuadamente el EVA para propiciar el
aprendizaje de los estudiantes

1 0 0% 1 0 0%

2 0 0% 2 0 0%

3 5 71% 3 2 29%

4 2 29% 4 4 57%

5 0 0% 5 1 14%

Total 7 100% Total 7 100%
Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 7. Percepciones de directivos en procesos para el logro de fase de externalizacion

Los directivos del CERES identifican
claramente deficiencias y fortalezas del EVA
en cualquier momento

1 0 0%
2 0 0%
3 4 S7%
4 2 29%
5 1 14%
Total 7 100%

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 2019

6.2.3 Percepciones de los directivos del CERES sobre el cumplimiento de la fase de
Combinacién del conocimiento a traves del EVA de la UNAD.

Tabla 8. Percepciones de directivos en procesos para el logro de la fase de combinacion
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Los directivos del CERES interactan entre Transformacién del conocimiento
si utilizando informacion interna y externa individual en conocimiento colectivo para
por medio del EVA para crear nuevo fortalecer el EVA mediante grupos y
conocimiento proyectos de investigacion
1 0 0% 1 0 0%
2 2 29% 2 3 43%
3 4 57% 3 3 43%
4 1 14% 4 1 14%
5 0 0% 5 0 0%
Total 7 100% Total 7 100%

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 9. Percepciones de directivos en procesos para el logro de la fase de combinacion

Los directivos del CERES toman
decisiones basados en la aplicacion de
conocimientos previamente generados Yy
compartidos en procura de mejorar el EVA
para el proceso de aprendizaje de los
estudiantes

Utilizacion del EVA para publicar
resultados de proyectos de investigacion y
experiencias significativas

1 0 0% 1 0 0%
2 6 86% 2 5 71%
3 1 14% 3 2 29%
4 0 0% 4 0 0%
5 0 0% 5 0 0%
Total 7 100% Total 7 100%

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 10. Percepciones de directivos en procesos para el logro de fase de combinacién

En el CERES, el conocimiento individual y
grupal se transforma en conocimiento
organizacional

1 1 14%
2 2 29%
3 4 57%
4 0 0%
5 0 0%
Total 7 100%

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 2019
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6.2.4 Percepciones de los directivos del CERES sobre el cumplimiento de la fase de
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Internalizacion del conocimiento a través del EVA de la UNAD

Tabla 11. Percepciones de directivos en procesos para el logro de fase de internalizacion

En el Ceres se hace uso del conocimiento
creado y compartido previamente para
mejorar el EVA y el procesos de
aprendizaje de forma continua

En el CERES se hace almacenamiento de
conocimiento generados bajo un sistema
eficiente en el EVA.

1 0 0%
2 3 43%
3 4 YA
4 0 0%
5 0 0%
Total 7 100%

1 0 0%
2 0 0%
3 5 71%
4 2 29%
5 0 0%
Total 7 100%

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 12. Percepciones de directivos en procesos para el logro de fase de internalizacion

En el CERES, la transferencia y distribucion

del conocimiento cuenta con altos niveles de

gestién de calidad y de impacto en la misma
organizacion y en la comunidad de interés

ElI CERES cuenta con un personal
capacitado para la administracién y
gestion de resultados de proyectos de
investigacion y experiencias significativas

directo.
1 0 0% 1 0 0%
2 3 43% 2 0 0%
3 4 57% 3 4 57%
4 0 0% 4 3 43%
5 0 0% 5 0 0%
Total 7 100% Total 7 100%

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 13. Percepciones de directivos en procesos para el logro de fase de internalizacién

El EVA permite acceder y retomar de manera eficiente los productos,
servicios o elementos de valor agregado creados por el CERES.

1 2 29%
2 3 43%
3 2 29%
4 0 0%
5 0 0%
Total 7 100%

Fuente: directivos CERES EIl Bordo y Palacios, 2019
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6.3 Resultados del formulario de encuesta aplicado a los docentes
6.3.1 Percepciones de los docentes del CERES sobre el cumplimiento de la fase de
Socializacion del conocimiento a traves del EVA de la UNAD

Tabla 14. Percepciones de docentes en procesos para el logro de la fase de socializacion

Los docentes del CERES tienen suficiente

El equipo docente cuenta con formacion en S
capacitacion para usar y aprovechar las

Gestion del Conocimiento Educativo —~GCE- TIC
1 0 0% 1 0 0%
2 0 0% 2 0 0%
3 6 38% 3 10 63%
4 10 63% 4 6 38%
5 0 0% 5 0 0%
Total 16 100% Total 16 100%

Fuente: docentes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 15. Percepciones de docentes en procesos para el logro de la fase de socializacion

Los docentes del CERES reciben
capacitacion inicial apropiada para utilizar
el EVA de la UNAD

Los docentes dan informacion suficiente y
clara a través del EVA a estudiantes

1 0 0% 1 0 0%
2 0 0% 2 0 0%
3 0 0% 3 4 25%
4 8 50% 4 9 56%
5 8 50% 5 3 19%
Total 16 100% Total 16 100%

Fuente: docentes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 16. Percepciones de docentes en procesos para el logro de la fase de socializacién

Los directivos articulan adecuadamente el
EVA de la UNAD con el proceso de GCE

1 0 0%
2 0 0%
3 9 56%
4 4 25%
5 3 19%
Total 16 100%

Fuente: docentes CERES EIl Bordo y Palacios, 2019
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6.3.2 Percepciones de los docentes del CERES sobre el cumplimiento de la fase de
Externalizacion del conocimiento a través del EVA de la UNAD

Tabla 17. Percepciones de docentes en procesos para el logro de fase de externalizacion

El CERES cuenta un EVA eficiente de El CERES cuenta un EVA eficiente de
exploracion de informacion interna para exploracion de informacion externa para
proceso de intercambio de conocimientos proceso de intercambio de conocimientos
con actores educativos con actores educativos
1 0 0% 1 0 0%
2 0 0% 2 0 0%
3 4 25% 3 8 50%
4 8 50% 4 8 50%
5 4 25% 5 0 0%
Total 16 100% Total 16 100%

Fuente: docentes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 18. Percepciones de docentes en procesos para el logro de fase de externalizacion

Segln Usted, el CERES cuenta con
personal idoneo para atender oportuna y
adecuadamente fallos en el EVA para el

normal proceso de ensefianza-aprendizaje

Como docente del CERES utiliza
adecuadamente el EVA para propiciar el
aprendizaje de los estudiantes

1 0 0% 1 0 0%
2 0 0% 2 0 0%
3 11 69% 3 0 0%
4 5 31% 4 7 44%
5 0 0% 5 9 56%
Total 16 100% Total 16 100%

Fuente: docentes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 19. Percepciones de docentes en procesos para el logro de la fase de
externalizacion

Como docente del CERES identifican
claramente deficiencias y fortalezas del EVA
en cualquier momento

1 0 0%
2 0 0%
3 3 19%
4 8 50%
5 5 31%
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Total 16 100%
Fuente: docentes CERES EIl Bordo y Palacios, 2019

6.3.3 Percepciones de los docentes del CERES sobre el cumplimiento de la fase de
Combinacion del conocimiento a través del EVA de la UNAD

Tabla 20. Percepciones de docentes en procesos para el logro de la fase de combinacion

Como docente del CERES interactta con
directivos, docentes y estudiantes
utilizando informacion interna y externa
por medio del EVA para crear nuevo
conocimiento

Como docente hace transformacion del
conocimiento individual en conocimiento
colectivo para fortalecer el EVA mediante

grupos y proyectos de investigacion

1 0 0% 1 0 0%
2 4 25% 2 7 44%
3 9 56% 3 6 38%
4 3 19% 4 3 19%
5 0 0% 5 0 0%
Total 16 100% Total 16 100%

Fuente: docentes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 21. Percepciones de docentes en procesos para el logro de la fase de combinacion

Como docente del CERES toma decisiones
Como docente utiliza el EVA para publicar basado en la aplicacion de conocimientos
resultados de proyectos de investigacion y previamente generados y compartidos en

experiencias significativas procura de mejorar el EVA para el proceso
de aprendizaje de los estudiantes

1 0 0% 1 0 0%

2 5 31% 2 3 19%

3 8 50% 3 9 56%

4 3 19% 4 4 25%

5 0 0% 5 0 0%
Total 16 100% Total 16 100%

Fuente: docentes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 22. Percepciones de docentes en procesos para el logro de la fase de combinacion

Segun Usted, en el CERES, el conocimiento individual
y grupal se transforma en conocimiento organizacional

1 0 0%
2 1 6%
3 5 31%
4 7 44%
5 3 19%
Total 16 100%
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Fuente: docentes CERES EIl Bordo y Palacios, 2019

6.3.4 Percepciones de los docentes del CERES sobre el cumplimiento de la fase de

Internalizacion del conocimiento a través del EVA de la UNAD

Tabla 23. Percepciones de docentes en procesos para el logro de la fase de

internalizacién

Como docente del Ceres hace uso del
conocimiento creado y compartido
previamente para mejorar el EVA y el
procesos de aprendizaje de forma continua

Como docente del CERES hace

almacenamiento de conocimiento generados

bajo un sistema eficiente en el EVA.

1 0 0%
2 0 0%
3 11 69%
4 5 31%
5 0 0%
Total 16 100%

1 0 0%
2 0 0%
3 9 56%
4 7 44%
5 0 0%
Total 16 100%

Fuente: docentes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 24. Percepciones de docentes en procesos para el logro de fase de internalizacion

Como docente del CERES, considera que la
transferencia y distribucién del conocimiento
cuenta con altos niveles de gestion de calidad
y de impacto en la misma organizacion y en

la comunidad de interés directo.

Segun Usted, el CERES cuenta con un
personal capacitado para la administracién y
gestion de resultados de proyectos de
investigacion y experiencias significativas

1 0 0%
2 0 0%
3 10 62.5%
4 2 12.5%
5 4 25%
Total 16 100%

0%
44%
56%

0%

0%

100%

Ok~ wN P
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Total 1

Fuente: docentes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 25. Percepciones de docentes en procesos para el logro de fase de internalizacion

El EVA permite acceder y retomar de manera eficiente los productos,
servicios o0 elementos de valor agregado creados en el CERES.

2 12.5%
18.8%
37.5%
18.8%
12.5%

100%
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Fuente: docentes CERES EIl Bordo y Palacios, 2019

6.4 Resultados del formulario de encuesta aplicado a los estudiantes

6.4.1 Percepciones de los estudiantes del CERES sobre el cumplimiento de la fase
de Socializacion del conocimiento a través del EVA de la UNAD

Tabla 26. Percepciones de estudiantes en procesos para el logro de fase de socializacion

En el CERES a través del EVA existen
procesos adecuados de socializacién
permanente del proceso de ensefianza
aprendizaje

En el CERES Usted ha recibido
conocimientos acerca de la Gestion del
Conocimiento Educativo

1 15 13% 1 21 18%
2 43 37% 2 34 30%
3 43 37% 3 39 34%
4 14 12% 4 16 14%
5 0 0% 5 5 4%
Total 115 100% Total 115 100%

Fuente: estudiantes CERES El Bordo y Palacios, 2019

Tabla 27. Percepciones de estudiantes en procesos para el logro de fase de socializacién

Como estudiante del CERES, Usted
reconoce caracteristicas de alto impacto de
las TIC para el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Como estudiante del CERES, ha recibido
capacitacion inicial adecuada para el uso
del EVA de la UNAD.

1 16 14% 1 3 3%
2 40 35% 2 31 27%
3 48 42% 3 48 42%
4 11 10% 4 24 21%
5 0 0% 5 9 8%
Total 115 100% Total 115 100%

Fuente: estudiantes CERES El Bordo y Palacios, 2019

Tabla 28. Percepciones de estudiantes en procesos para el logro de fase de socializacién

Como estudiante comprende y articula
clara adecuadamente el EVA de la UNAD
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1 0 0%
2 15 13%
3 53 46%
4 36 31%
5 11 10%
Total 115 100%
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Fuente: estudiantes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

6.4.2 Percepciones de los estudiantes del CERES sobre el cumplimiento de la fase

de Externalizacion del conocimiento a través del EVA de la UNAD

Tabla 29. Percepciones de estudiantes en procesos para logro de fase de externalizacion

Como estudiante del CERES, considera Como estudiante del CERES, considera
Usted que el CERES a través del EVA Usted que el CERES a través del EVA
cuenta con un eficiente sistema de cuenta con un eficiente sistema de

exploracion de informacion interna, de exploracion de informacion externa, de

modo que facilita el proceso de ensefianza- modo que facilita el proceso de ensefianza-

aprendizaje aprendizaje

1 0 0% 1 0%

2 18 16% 2 34 30%

3 45 39% 3 44 38%

4 25 22% 4 22 19%

5 27 23% 5 15 13%

Total 115 100% 115 100%

Fuente: estudiantes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 30. Percepciones de estudiantes en procesos para logro de fase de externalizacion

Considera que en el CERES cuentan con
personal idoneo para atender oportuna y
adecuadamente fallos en el EVA para el
normal proceso de ensefianza-aprendizaje

Como estudiantes del CERES utiliza
adecuadamente el EVA para facilitar su
proceso de aprendizaje

1 5 4%
2 41 36%
3 43 37%
4 20 17%
5 6 5%
Total 115 100%

38
41
19
17
115

0%
33%
36%
17%
15%

100%

Fuente: estudiantes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 31. Percepciones de estudiantes en procesos para logro de fase de externalizacién

Como estudiante del CERES identifica claramente las

deficiencias y fortalezas del EVA en cualquier

momento durante su proceso de formacion profesional.

1 0
2 21
3 38
4 34
5 22
Total 115

0%
18%
33%
30%
19%

100%
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Fuente: estudiantes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

6.4.3 Percepciones de los estudiantes del CERES sobre el cumplimiento de la

fase de Combinacién del conocimiento a través del EVA de la UNAD

Tabla 32. Percepciones de estudiantes en procesos para logro de la fase de combinacion

Considera que entre los estudiantes del Como estudiante participa de procesos de
CERES interacttan entre si en procura de transformacion del conocimiento
la creacion de conocimiento como por individual en conocimiento colectivo para
ejemplo por medio de proyectos de fortalecer el EVA mediante grupos y
investigacion, conferencias, otros proyectos de investigacion
1 27 23% 1 30 26%
2 55 48% 2 54 47%
3 31 27% 3 30 26%
4 2 2% 4 1 1%
5 0 0% 5 0 0%
Total 115 100% Total 115 100%

Fuente: estudiantes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 33. Percepciones de estudiantes en procesos para logro de la fase de combinacion

Como estudiante del CERES, toma decisiones
basado en la aplicacion de conocimientos
previamente generados y compartidos en

procura de mejorar el EVA para el proceso de

aprendizaje de los estudiantes

Como estudiante, utilizacion el EVA
para publicar resultados de proyectos
de investigacibn y experiencias
significativas

1 51 44% 1 64 56%
2 57 50% 2 45 39%
3 7 6% 3 6 5%
4 0 0% 4 0 0%
5 0 0% 5 0 0%
Total 115 100% Total 115 100%

Fuente: estudiantes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 34. Percepciones de estudiantes en procesos para logro de la fase de combinacion

Dada su experiencia como estudiante, considera que los
conocimientos generados en el EVA, tanto individual como grupal
se transforma en conocimiento organizacional (para la UNAD)

1 22 19%
2 18 16%
3 46 40%
4 29 25%
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5 0 0%
Total 115 100%

Fuente: estudiantes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

6.4.4 Percepciones de los estudiantes del CERES sobre el cumplimiento de la fase
de Internalizacion del conocimiento a través del EVA de la UNAD

Tabla 35. Percepciones estudiantes sobre procesos para logro de fase de internalizacion

En su opinion, los estudiantes del CERES,
aplica el conocimiento obtenido o
generado en este para crear, productos,
servicios, o valor agregado para la

Segun Usted, los estudiantes utilizan el
conocimiento creado y compartido desde
el CERES a través del EVA para mejorar

sus procesos de ensefianza-aprendizaje

universidad.
1 24 21% 1 0 0%
2 50 43% 2 32 28%
3 37 32% 3 51 44%
4 4 3% 4 23 20%
5 0 0% 5 9 8%
Total 115 100% Total 115 100%

Fuente: estudiantes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 36. Percepciones estudiantes en procesos para el logro de fase de internalizacion

Segin Usted, en el CERES, Ila Considera Usted que el CERES cuenta
transferencia  y  distribucion del con un personal capacitado para la
conocimiento desde 'y hacia los  administracién y gestion de resultados de
estudiantes se hace de manera adecuadaen  proyectos de investigacion y experiencias

la misma organizacion y en la comunidad. significativas
1 27 23% 1 0 0%
2 49 43% 2 29 25%
3 21 18% 3 53 46%
4 10 9% 4 30 26%
5 8 7% 5 3 3%
Total 115 100% Total 115 100%

Fuente: d estudiantes CERES EI Bordo y Palacios, 2019

Tabla 37. Percepciones estudiantes en procesos para el logro de fase de internalizacion

Considera Usted que el EVA permite acceder y retomar
de manera eficiente los productos, servicios o elementos
de conocimiento creados por el CERES.

1 17 15%
2 21 18%
3 39 34%
4 26 23%
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5 12 10%
Total 7 100%

Fuente: d estudiantes CERES EI Bordo y Palacios, 2019
Esta serie de tablas ha sido una aproximacion sobre como evaluén los directivos,
docentes y estudiantes aquellos procesos que se sometieron a consideracion bajo la
escala tipo Likert propuesta. Ahora, la tarea es tratar de entnder sus significados a partir

de los anélisis correspondientes.
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Capitulo VII

Analisis de resultados

En este apartado se muestran los analisis de de la informacién entre las
posibilidades que ofrecen cada uno de los entornos del EVA de la UNAD (bloque
central) para la GCE, articualadas a los datos obtenidos desde las percepciones de cada
actor frente a los procesos de cada fase del modelo de GCE propuesto por Nonaka y
Takeuchi (1995). Primero se toman como base los datos de los percentiles de las tablas
anteriores y se finaliza con estadisticas descriptivas en donde medidas como la media
permite tener una idea mas clara y precisa sobre como se valora en términos generales
de cada grupo de actores educativos cada proceso propeusta para verificar el
cumplimiento de cada fase del modelo de Nonaka y Takeuchi (1995). En ese orden, el

analisis es como sigue:

7.1 Analisis del cumplimiento de la fase de socializacion

De acuerdo en el entorno de informacién inicial el EVA de la UNAD brinda
suficiente informacion, de modo que el estudiante lograria tener claridad frente a los
procesos de aprendizaje y de algin modo sobre aquellas acciones para la GCE. No
obstante, desde las percepciones de los directivos se puede evidenciar que estos dos
procesos no son adecuados en el CERES, ya que las calificaciones para el primero en el
100% es aceptable y el segundo, es aceptable para el 43% de los funcionarios e
insuficiente para el 57% restante. Esto quiere decir, que en el CERES no tiene lugar una
adecuada socializacion del proceso de ensefianzayaprendizaje y mas preocupante es la
socializacion sobre procesos de GCE. Estas percepcioens contrastan con la de los
docentes, quienes consideran que la socializacion del proceso de ensefianzay
aprendizaje de la UNAD es es bueno para el 63% de estos y aceptable para el 37%, sin
embargo, frente a la GCE las percepciones son al contrario. En los estudiantes las
percepciones van desde la calificacion de buena hasta insuficiente, y preocupa que

frente al proceso de ensefianza-aprendizaje el 88% lo evallen entre las trés escalas
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inferiores, solo un 12% considera que es bueno. Indicadores similares arroja el proceso
de socializacion de GCE, donde el 14% lo evalta como bueno y al menos el 4% lo
considera excelente.

El EVA es un disefio pedagdgico que se vale de las TIC para lograr un proceso de
ensefianza y aprendizaje y en cuanto a la importancia de estas, en el CERES existe
mejores percepciones sobre el papel que pueden desempefiar para la formacion
profesional, principalmente desde los directivos y docentes, anotando que un porcentaje
significativo (43%) de directivos reconoce las caracteristicas de alto impacto con la
calificacion de aceptable. No obstante, se observa que en gran parte de los estudiantes
(90%) no representan una alta importancia, pues solo el 10% reconoce que pueden
impactar significativamente en el proceso educativo, lo cual es extrafio, pues es a través
de estas que han venido desarrollando sus cursos profesionales. Los directivos o
docentes tienen otras percepciones favorables.

En cuanto a las capacitaciones sobre el EVA tanto al inicio de los cursos, como
durante la marcha de los programas profesionales, los estudiantes son quienes mayor
desacuerdo presentan a la hora de calificar este proceso. El 42% considera que es
aceptable, 24% bueno y solo el 8% lo cataloga como excelente. A pesar de existir un
video tutorial, el 31% de los estudiantes manifiesta que es deficiente, lo que da pie a
dudar de la efectividad de tal recurso disponible en el bloque lateral izquierdo ya
descrito. Pero también el 57% de los directivos considera que es aceptable, lo que deja
dudas ante tal proceso, quiza debido al caracter centralizado de algunos procesos que se
muestran en el planteamiento del problema.

Frente a la comprensidn clara de los campos o entornos del EVA, ademas de otras
herramientas, los estudiantes muestran calificaciones similares al caso de los procesos
de socializacion del instrumento virtual, ya que el 31% lo califica como bueno y solo
10% excelente, mostrando por lo tanto que la mayoria de los estudiantes presentan
serios problemas de orientacion sobre el recurso. Sorprende que un 43% de los
directivos considere que lo comprende en un nivel aceptable, mientras que los docentes
ofrecen una mejor comprension, dado que el 44% la califican como buena y un 56%
como excelente. Luego, si se trata de reconcoer al EVA como un instrumento

significativo para contribuir a la GCE, puede notarse que en el caso de los estudiantes
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solo el 3% considera que es bueno, el 66% aceptable y el resto entre deficiente (23%) e
insuficiente 23%). El 71% de los directivos considera que el proceso de reconocimiento
del EVA como contribucion a la GCE es aceptable y solo el resto, 29% evallan entre
bueno y excelente.

En general, podria decirse que a pesar de contar con un EVA lo suficientemente
solido en sus componentes como lo muestran los resultados del numeral 6.1., hace falta
socializar y capacitar de forma adecuada a los actores educativos del CERES,
principalmente a los estudiantes y algunos directivos que aun no logran identificar las
grandes posibilidades que ofrece el EVA como instrumento para la ensefianza-
aprendizaje y de cara a la GCE.

De acuerdo con las estadisticas descriptivas del estudio, el valor de la media para
las preguntas que indagan sobre procesos al interior del CERES para cumplir la fase de
socializacion, puede apreciarse que en términos generales se cumplen en términos
aceptables, excepto en las percepciones de los docentes frente a la capacitacion inicial
sobre el manejo del EVA y sobre la informacién que entregan a los estudianets por
medio de esta herramienta que supera el valor de 4 (bueno). Pero contrasta con las
respuestas de los estudiantes, quienes perciben informacién y capacitacion en términos
deficientes y aceptable.

Tabla 38. Valor de la media segun valoraciones de procesos de socializacién

A respuestas A respuestas A respuestas A respuestas A respuestas

e('jal\JCct;tE\e/f)s de pregunta de pregunta de pregunta de pregunta de pregunta
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5
Directivos 3.8 3.5 3.7 3.8 3.3
Docentes 3.6 3.4 4.5 4 3.5
Estudiantes 2.5 2.6 2.5 3.0 3.4

Fuente: calculos propios de la investigacion

Los datos anteriores muestran que la fase de socializacion se alcanza a cumplir en
algunos procesos, pero requiere fortalecer otros con el fin de lograr una mejor GCE que
contribuya activamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudianets del
CERES.

I~ (P

Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia ‘ Obra de Iglesia -] TCTIANGS de la Caridad

H
Dominicas de La Presentacion

PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.uem.edu.co e 1s Congregacifn 7/ dela Santisima Virgen

=



Universidad ®

Catolica
de Manlzales Fducacidon a distancia

Unidad Institucional de

DE MANIZALES

(=]
Z
<
o
=
]
=
>
=]

CATOLICA

VIGILADA MINEDUCACION

7.2 Anélisis del cumplimiento de la fase de Externalizacion

Esta fase trata sobre cdmo aquellos conocimientos individuales se vuelven
compartibles, es decir, salen del poder de un individuo. Permite entender entonces,
como en el CERES el EVA y los conocimientos depositados en el pasan de ser un
conocimiento tacito a uno de tipo explicito. Para verificar el cumplimiento de esta fase,
se acudio a la evalaucion de los procesos de uso de los recursos del EVA a partir de
cuatro afirmaciones contempladas en el formulario de encuesta. Esto es:

Se trat6 de conocer las percepciones de los tres agentes educativos involucrados
en el CERES y pudo detectarse que a la luz de los estudiantes, el EVA es un recurso
bueno (25%) y excelente (27%) para explorar informacion interna, mientras que para el
50% de los profesores es bueno y excelente para el 25%. El otro 25% lo consideran
deficiente. En el caso de los directivos, el 43% lo cataloga como bueno y 29% como
excelente. A pesar de los buenos datos de los ultimos dos agentes, son los estudiantes
los que quizd no ven lo suficientemente sélido al EVA para procesos de acceso a
informacion interna. Luego, para explorar informacion externa, los estudiantes se
dividen en calificarlo como aceptable (50%) y bueno (50%). En los directivos la
calificacion de aceptable es cercana a la tercera parte (29%), bueno para el 57% y
excelente para solo el 14%. Estos datos muestran que quiza es un EVA muy cerrado,
limitado a solo los recursos que se han preparado exclusivamente para los cursos y con
algunos pocos elementos. Sin embargo, en el entorno de gestion del estudiante se
muestra lo contrario, es decir, existen muchos medios por los que es posible acceder a
informacidn interna, pero pareciese que el acceso a la de tipo externo es limitado desde
el EVA.

Por otra parte, cuando se trata del uso y apropiacién del EVA, se requiere que
funcione bajo condiciones 6ptimas, que la conexién y el acceso sean adecuados . Sin
embargo, los sitemas electronicos puedden estar sujetos a fallas, lo que puede
obstaculizar o generar dificultades en el proceso de aprendizaje y de las labores
académicas de estudianets y docentes. Ante esto se indago por el proceso de interaccion
oportuna y adecuada ante estos posibles siniestros, a lo que el 70% aproximadamente
de los profesores lo evallan como aceptable, mientras que el 30% restantes lo considera

bueno. Indicadores similares muestran los directivos y los estudiantes son los maés
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inconformes, pues segun el 37% de estos considera que es aceptable, 36% deficiente,
17% bueno y solo el 5% lo evalia como bueno. Esto es fundamental, pues los procesos
de ensefianza-aprendizaje y las acciones para la GCE pueden verse seriamente afectadas
por estos fallos. Las experiencias significativas que en ocasiones pueden darse en
tiempo real pueden terminar fracasando por este tipo de problemas. Al indagarse
también por el pleno uso de los campos y herramientas que ofrece el EVA, solo el 15%
de los estudiantes consideran que lo hacen plenamente, de ahi que lo califiquen como
excelente, otro 17% como bueno, 36% aceptable y 33 deficiente. Esto es preocupante,
puesto que si los estudiantes como usuarios principales de la palicacion no lo apropian,
no lo utilizan, es posible que los procesos de ensefianza-aprendizaje y desde luego las
acciones encaminadas desde el EVA para la GCE no estén rindiendo los frutos
esperados. Pero sorprende gque en el caso de los docentes se califique este proceso como
bueno por el 44% y excelente 56%, dado que si ellos los utilizan, los estudiantes
también deberian ir en la misma linea, pues son recursos que se deben alimentar con
materiales necesarios para el aprendizaje de los estudiantes.

Si se tiene en cuenta los valores de la media de las respuestas dadas por los
actores educativos del CERES de El Bordo, los procesos que promueven la fase de
externalizacion presentan valoraciones que ubican el cumplimiento de la fase en
términos de bueno segln la escala de Likert planteada. Sin embargo, quienes valoran en
tal medida son los directivos y los docentes, luego las valoraciones de los estudiantes
superan ligeramente la barrera de 3 como valor medio, es decir, que segun estos, solo se

cumplen en términos aceptables.

Tabla 39. Valor de la media segun valoraciones de procesos de externalizacion

A respuestas A respuestas A respuestas A respuestas A respuestas

e@%ﬁg\elzs de pregunta de pregunta de pregunta de pregunta de pregunta
3.1 3.2 3.3 34 3.5
Directivos 4.2 4 3.17 4 3.3
Docentes 4 35 3.3 45 4.1
Estudiantes 35 3.2 3.0 3.1 35
Fuente: calculos propios de la investigacion
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Dadas estas situaciones, puede entenderse que la fase de externalizacion presenta
dificultades derivadas de los procesos de apropiacion y utilizacion del EVA,
principalmente por los estudiantes. Y es necesario hacer revision exhaustiva frente al
proceso de exploracion de informacion interna y externa, sobre todo esta Gltima, de
modo que posibilite un mayor acceso al conocimiento. Ahora, es imprescindible que se

establezcan acciones para que los estudiantes hagan un uso eficiente del EVA.

7.3 Anélisis del cumplimiento de la fase de Combinacion

Para verificar el logro de esta fase, que es aquella en donde se toma el
conocimiento y se transforma para generar uno nuevo, se parte de considerar aquellos
elementos del EVA, tales como el entorno de aprendizaje colaborativo tratado en el
blogue central y algunos del entorno de aprendizaje practico. Sin embargo, los
resultados no arrojan un ambiente favorable, pues de acuerdo con los estudiantes, la
utilizacion de informacion externa e interna para generar nuevo conocimiento es
evaluado insuficiente por el 23%, deficiente por el 48% y aceptable por el 27%. Solo el
2% considera que es un proceso bueno. Por parte de los directivos, el 14% lo evalla
como bueno, el 57% aceptable y 29% deficiente. Situacion similar ocurre en las
percepciones de los docentes, de quienes el 19% lo evalian como bueno, 56% aceptable
y 25% deficiente. Es la fase que mayores problemas presentan frente a su
cumplimiento, lo que hace ver que el EVA o los procesos asociados a esta fase desde
este instrumento estan fallando gravemente. De igual forma, el proceso de interacion
entre los facilitadores del conocimiento en el CERES frente a los procesos desde el
EVA para transcender de lo tacito a lo explicito esta sucediendo en condiciones
inadecuadas , pues a juzgar por los datos, los procesos de los grupos y proyectos de
investigacion se evaluan como deficientes por el 43% de los directivos, otro 43% lo
evalian como aceptable y solo el 14% como bueno. Los docentes son quizd menos
optimistas, ya que para el 44% de estos el proceso es deficiente, aceptable para el 38% y
bueno para el 19%. Y el 26% de los estudiantes consideran que es insuficiente, otro
47% deficiente y 26% aceptable. Esto es sintoma de deficiencias o carencia de acciones

encaminadas a propiciar la investigacion y las experiencias significativas a través del
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EVA, con lo cual no se estaria alcanzando a cabalidad la tercera fase del modelo de
Nonaka y Takeuchi (1995), ni la segunda mision universitaria: la investigacion.

Ccontinuando con los procesos evaluados como la publicacion y difusion de
productos de investigacion y de experiencias significativas, es claro que al presentarse
problemas frente a la conformacion de grupos y semilleros, dificilmente se logre
generar productos de valor. En este sentido, segun los estudiantes son procesos que se
consideran deficientes (44%) e insuficientes (50%) por la gran mayoria de los
estudiantes y solo un 6% considera que son aceptables. Segun los datos arrojados por el
estudio, las percepciones de los docentes van en la misma linea de los estudiantes. Igual
sucede con los directivos. En ese sentido, existen grandes dificultades que impiden que
en el CERES se apropie y se utilice el conocimiento para generar uno nuevo bajo
proyectos de investigacion o experiencias significativas por medio del EVA.

Los datos de las medias estadisticas de las valoraciones de los directivos en cuanto
a los procesos para cumplir la fase de combinacion no alcanzan a superar el nivel de
aceptable, lo mismo sucede con las valoraciones de los docente, excpeto para el proceso
de transformacion de conocimiento individual y grupal para un conocimiento
organziacional que lo califican en un promedio de 3.9 (muy cercano a bueno). Luego,
para el caso de los estudiantes, esta fase segus los valores que otorgan en promedio para
el total de los 115 estudiantes, ningun proceso alcanza el nivel de aceptable. Es por lo
tanto la fase que mayores preocupaciones genera de cara a un escenario donde la GCE
pueda contribuir de manera significativa con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudianets del CERES de El Bordo.

Tabla 40. Valor de la media segun valoraciones de procesos de combinacion

A respuestas A respuestas A respuestas A respuestas A respuestas

e@%ﬁg\elzs de pregunta de pregunta de pregunta de pregunta de pregunta
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5
Directivos 3 2.8 2.2 2.2 2.3
Docentes 2.9 2.8 2.8 3.1 3.9
Estudiantes 2.1 2.0 1.6 15 2.7
Fuente: calculos propios de la investigacion
A Mo dob Codad i
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7.4 Analisis del de la fase de Internalizacion
En esta fase el conocimiento pasa de explicito a tacito. La organizacion lo

documenta y lo almacena, de modo que puede estar disponible en cualquier momento en
el tiempo para futuros usos ante necesidades.

Existe una tendencia a-hacia el consenso de los tres actores frente al proceso de
uso de conocimiento previo sea creado u obtenido de otras fuentes para mejorar el EVA
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma continua. Si bien es cierto, no se
evalla plenamente excelente, se puede notar que hay algun grado de preocupacion por
usar los conocimientos adquiridos para aportarlos en el EVA. Sin embargo, se evidencia
que desde los profesores se concibe al EVA como un espacio que ofrece un sistema de
almacenamiento de nuevo conocimiento calificado como aceptable por el 56% de los
docentes y bueno por el 44%. Para el 71% de los directivos también es aceptable,
mientras que para el 28% de los estudiantes es deficiente y aceptable para 51%, existe
un 8% que lo considera bueno.

Frente a los procesos de retoma de los conocimientos generados en el CERES y
acceso a los mismos, se considera que el primero se considera insuficiente para el 23%
de los estudiantes, deficiente para el 43% y aceptable para otro 18%, solo un 15% lo
evalUa entre bueno y excelente. Los directivos consideran que es deficiente en un 47% y
aceptable para el 53%. Luego, los docentes son mas optimistas, dado que el 33% lo
catalogan como excelente, 17% bueno y la mitad como aceptable. Frente al uso del
conocimiento para la solucién de problemas, existe una mayoria en los tres actores
frente a la calificacion de aceptable y deficiente.

Tabla 41. Valor de la media segun valoraciones de procesos de internalizacion

A respuestas A respuestas A respuestas A respuestas A respuestas

e(ﬁjf:gotz\e/i)s de pregunta de pregunta de pregunta de pregunta de pregunta
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5
Directivos 2.7 3.3 3.5 3.5 2.2
Docentes 3.3 3.4 3.7 2.6 3.2
Estudiantes 2.2 3.1 2.3 3.1 3.0

Fuente: calculos propios de la investigacion

Con base en los valores de la media de las respeustas dadas por los tres actores del

CERES, los procesos para el cumplimiento de la fase de internalizacion estan entre
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valores comprendidos entre 2,2 y 3,7; lo que significa que solo alcanzan a cumplirse de
forma general en términos aceptables, como lo muestran los datos de la tabla 41. Estas
situaciones son poco deseables para una IES, pues gran parte de su accionar educativo
debe estar enfocada no solo en la mision docente, sino en la investigacion como eje
fundamental para la creaciéon, transformacion y retoma del conocimiento.

Ajuzgar por los hallazgfos del estudio, puede entenderse que en el CERES de la
UNAD de EI Bordo, es necesarios emprender algunas tareas encaminadas a mejorar los

procesos que se han sometido al juicio de los directivos, docentes y estudiantes.
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Capitulo VIII

Propuestas para el fortalecimiento de la Gestién del Conocimiento
Educativo en el CERES de El Bordo.

A partir del andlisis anterior, se proponen algunas acciones como aporte a la GCE
en el CERES de la UNAD de El Bordo, siguiendo las fases del modelo propuesto por
Nonaka y Takeuchi (1995), que como se anoto en el numeral 4.2, es el modelo de
mayor uso Yy quiza el mas pertinente para las IE (Minakata, 2009). En ese sentido, las
fases del modelo propuesto se desarrollaran teniendo en cuenta actividades encaminadas

a superar la actual situacion de la institucion.

8.1 Fase de Interiorizacion
Para esta fase se propone desarrollar actividades como:

Conformar un equipo interdisciplinario: esta labor se hara con el fin de realizar
las actividades que se describen a continuacién. Este equipo debera ser interdisciplinario

y bajo apoyo de asesores externos, sobre todo para el proceso de GC.

Caracterizacion del CERES de El Bordo: esta actividad serd un proceso inicial de
captura de la mayor cantidad de informacidn posible sobre el recurso humano (equipo
directivo, docente, personal de apoyo (staff), asesores externos e instituciones de
acompariamiento y vigilancia de los procesos educativos y de calidad organizacional),
recursos fisicos (planta fisica, entorno ambiental, herramientas y equipos de dotacion
disponible de apoyo al proceso educativo y administrativo), recursos financieros
suficientes. Esta informacion debe discriminarse de forma precisa, principalmente en el
recurso humano, frente a sus perfiles profesionales, formacion adicional y otras
habilidades y destrezas con las cuales se logre identificar a cabalidad sus competencias.
Con lo cual, los directivos y actores de interés directo tengan claridad sobre los recursos

con que cuenta el CERES.
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Disefio de instrumentos de registro y documentacién: dada la informacion que
arroje la caracterizacion, se debera disefiar formatos y bases de datos dinamicas, de
modo que se pueda clasificar y actualizar permanentemente los cambios en la

informacion del recurso humano.

Redisefio 0 actualizacion de manuales de procedimientos y de seguimiento y
evaluacion para cada proceso: seran formas escritas en medio fisico o virtual para que
los colaboradores de los diferentes procesos tengan claridad sobre sus responsabilidades
y funciones, lo mismo que sus limites de accion. Deberan ademéas generarse

instrumentos de medicion y de construccion de indicadores de cumplimiento

Redisefio o actualizacion del Plan de Desarrollo Institucional: esto sera con el fin
de identificar los retos a los que se enfrenta el CERES frente a la GC y con ello

adaptarlo a las necesidades para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Disefio de un sistema eficiente de informacion: este sera un sistema desarrollado
por el CERES bajo el apoyo de expertos en GCE, en el cual converjan los procesos
administrativos, contables, financieros, docentes, pedagdgicos y de investigacién que
aseguren un adecuado proceso de registro, documentacion, almacenamiento y acceso a
toda la informacion que atafie al CERES. Este sistema contendra un altisimo soporte en
las TIC.

8.2 Fase de Socializacion

Una vez finalizadas las actividades de reconocimiento de la estructura funcional
del CERES, las actividades que se desarrollaran aqui, haran que el conocimiento sea
tacito-tacito, pues aun sigue en el seno del CERES Yy esta siendo sujeto de apropiacion

por los actores internos basicamente. Estas actividades son:

Sensibilizacion del proceso de GC: esta actividad consiste en difundir la
informacion de las actividades de la fase de socializacion, es decir, se desarrollaran
reuniones con cada grupo de personas involucradas en cada proceso. Con ello se
generara ideas previas sobre GC en las areas administrativa y docente, lo mismo que en

los estudiantes.
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Capacitacion en liderazgo: esta comprende una serie de talleres y cursos, algunos
certificados, sobre procesos de liderazgo transaccional y capacidades de trabajo en
equipo mancomunado en el &mbito educativo. El que sean certificados induce a que los

docentes y directivos logren una mayor motivacion.

Socializacion de malas y buenas précticas del CERES: esto sera mediante talleres,
en los cuales se expondran aquellas practicas que han limitado el accionar del CERES y
el alcance pleno de los objetivos. Luego, se destacaran y se invitara a potenciar aquellas

buenas practicas.

Capacitacion sobre GC: esta labor consiste en ampliar la informacion de los
nuevos procesos o de aquellos redisefiados y actualizados en la primera fase. Ademas,
se capacitara sobre el acceso, manejo, tratamiento y de alimentacion del sistema

disefiado en la fase de interiorizacion.

8.3 Fase de exteriorizacion

En esta fase, el modelo permite no solo transferir conocimiento, sino que se
construyen ideas nuevas, los actores involucrados en el proceso educativo adquieren
competencias y capacidades de liderazgo para la gestion directiva, gestion en el aula y
gestion de alianzas bajo criterios de innovacion. Con ello el proceso de ensefianza-
aprendizaje se convierte en tacito-explicito, pues el conocimiento es compartido. Las

actividades serian en su orden:

Exploracion: aqui se recaba y se evalla los conocimientos de cada persona y de
cada area. Se evalua la idoneidad para la labor que desempefia y cdmo puede aportar a
la GC desde su cualificacion. Entonces, se retoma la informacion que reposa en el

sistema, se evalUa y con base en ello se asignan funciones de manera acordada.

Presentacion de propuestas de trabajo: en esta se invitara a los docentes y
directivos a presentar propuestas de trabajo para generar nuevo conocimiento
(investigaciones, actividades de campo, labores de aula innovadoras), acordes con los
ejes misionales de la UNAD. Se otorgaran plazos e incentivos a aquellos que decidan

presentarlas. La direccion debera propender por lograr un cierto nimero de propuestas,
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a fin de no dejar desierto el proceso de creacién de conocimiento. Ademas, se deberan

privilegiar aquellas propuestas que involucren activamente a los estudiantes.

Alimentacion del sistema de informacion: dadas las capacitaciones sobre el
sistema, se debera realizar el proceso de ingreso de la informacion relevante sobre las
propuestas y procesos realizados desde el orden administrativo, académicos,
pedagogico, investigativos y otra indole que se ajuste a la cultura de la GC. Esta
alimentacion entonces es posible que la haga el mismo colaborador o una persona

destinada especificamente.

Seguimiento y evaluacién: aqui, todos aquellos sistemas de informacion resultante
de los procesos del CERES deberan revisarse en su cumplimiento, para ello debera
acudirse a lo diferentes formatos e instrumentos disefiados para su evaluacion. Esta sera

una labor bajo un grupo o comité conformado para tales efectos.

8.4 Fase de combinacion
Aqui, el conocimiento cumple con una naturaleza explicita-explicita, y para ello

amerita algunas actividades:

Promocion y publicacion del conocimiento: esto se hara mediante el sistema de
informacion, que debera incorporar modulos abiertos y cerrados. Los abiertos seran de
facil acceso al publico con lo cual se podra dar a conocer los productos de
conocimientos generados en el CERES. Para esto deberd delegarse una persona que

haga visibles los productos susceptibles de publicarse.

Sensibilizacion de la comunidad educativa en GC: esto consistird en anuncios a
través de redes sociales sobre la existencia de un sistema (a través de portal web) que
contiene documentos sobre experiencias significativas de investigacion, administrativas

y de investigacion para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el CERES.

Dadas estas actividades, el modelo busca que, en el CERES, se logre generar una
cultura de la GC encaminada a fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. El
liderazgo de los directivos para cohesionar las expectativas de los docentes sera

fundamental para lograr el despegue del proceso de GC y bajo un trabajo permanente y
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mancomunado se lograra consolidar tal proceso. Contar con un equipo directivo atento a
los procesos y requerimientos de los docentes es fundamental, pues el modelo propuesto
requiere mas que un personal con voluntad mas comprometido con la promocion de la
cultura organizacional bajo un proposito permanente de mejoramiento en la ensefianza-
aprendizaje, ante lo cual la GC, es una magnifica oportunidad para avanzar e impactar
en la zona de influencia del CERES, o al menos en la comunidad educativa. La figura

31 muestra una aproximacion al modelo aqui propuesto:

Esquema 2. Propuestas para el fortalecimiento de la GCE en el CERES de EI Bordo

( *Socializacién: el h
conocimiento se
comparte con los actores

internos del CERES bajo

talleres, cursos,
capacitaciones, otros

/'Interiorizacién:
conocimiento del EVA
en Sus recursos y
procesos actuales y
redisefiados

*Conocimiento ticito

n . /
INTERIORIZACION
4 ™\
*Combinacion: el *Exteriorizacion: el
conocimiento se hace conocimiento se
publico y se pone a comparte y se
disposicion de transforma a la
interesados necesidad del EVA
+Conocimiento t *Conocimiento tacito-
\_ explicito-explicito explicito J

Fuente: elaboracién propia

Como puede apreciarse cumple con las mismas fases del modelo de Nonaka y
Takeuchi (1995). Cabe destacarse que es una aproximacion a lo que el CERES podria
incorporar en procura de crear una cultura de GC para fortalecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje a través del EVA.
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Conclusiones

Los procesos que tienen lugar en el CERES de EI Bordo son muy valiosos en
tanto existen esfuerzos conducentes a la GCE, sin embargo, las formas y los
mecanismos utilizados segun el estudio no cumplen con las fases del modelo de Nonaka
y Takeuchi (1995), lo que indica que hace falta implementar una politica efectiva y
acorde con las necesidades de este recurso institucional como el EVA y lo més
importante, que sea consultada, socializada con los diferentes actores, de modo que
vean en el equipo directivo un personal dispuesto a trabajar de manera mancomunada y
de ese modo conjurar el problema que se presenta tanto en el proceso de ensefianza
aprendizaje, como de aquellas acciones tendientes a la GCE. Es decir, que no se
desconocen aquellos elementos del EVA de la UNAD para la organizacion y gestion de
aprendizajes significativos o la planeacion y documentacion, pero si se encuentran

desarrollados en bajos niveles frente lo que requiere un proceso como el de GCE.

La interaccion entre docentes, directivos y estudiantes parece estar muy limitado
segun los resultados de la investigacion, pues en la gran mayoria de los estudiantes,
sobre todo, no se aprecia un adecuado proceso de socializacién y capacitacion sobre
unas tematicas alrededor del EVA. Se descuidan otros procesos como el contacto
permanente con el estudiante quiza a través de medios alternativos, pues el EVA no
siempre es visto como el instrumento de plena solucion de inconvenientes o
dificultades, sobretodo de comunicacion y de orientacién. Se observa un marcado
desconocimiento por parte de los estudiantes en los contenidos y herramientas que

ofrece el EVA.
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Existen dificultades en cuanto a dar el paso del conocimiento tacito a uno de tipo
explicito desde el EVA, pues no contribuye significativamente segun las percepciones y
evaluaciones de los actores evaluados para generar nuevo conocimiento, quiza debido a
que la interaccion entre docentes y estudiantes para la implementacion de proyectos y
grupos de investigacion lo mismo que de experiencias significativas, no son lo

suficientemente fluidas a través del EVA.

La GCE practicamente reposa en un diseio muy bien elaborado, pero los
testimonios de los docentes, estudiantes y directivos demuestran que existen problemas
para tales propositos, principalmente porque no tiene lugar de forma adecuada la fase de
combinacion del modelo de Nonaka y Takeuchi. Esto se evidencia en que poco se
generan productos de conocimiento, solo los trabajos de grado que en Gltimas son
requisitos para obtener el titulo profesional o en muchos casos, se acude a la realizacion

de otro tipo de opciones como los seminarios o diplomados

En general, la investigacion da cuenta de la existencia de dificultades de
procedimiento, de formalizacion y de consenso en la aplicacion del EVA para la GCE.
Existe un gran numero de percepciones de bajo valor frente a las acciones de cada actor

involucrado para crear un ambiente virtual capaz de contribuir a la GCE.
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Anexo 1. Consentimiento informado para directivos, docentes y estudiantes

Documento de autorizacion de uso de imagen y datos personales sobre fotografias y
fijaciones para uso exclusivamente académico

Yo , identificado(a) con cédula de
ciudadania ndmero , en mi calidad de Directivo
Docente o0 estudiante autorizo para que aparezca mi imagen ante camara, en

una videograbacion o mi firma con fines exclusivamente académicos para la
verificacion de mi participacion en el proyecto de investigacion denominado EI Entorno
Virtual de Aprendizaje como estrategia de Gestion del Conocimiento Educativo en el
CERES de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de El Bordo, Cauca

El propésito de mi imagen o mis datos es evidenciar el desarrollo del proyecto de
investigacion mencionado, el cual serd aportado como soporte; asi mismo, las
fotografias seran objeto de evaluacion y podran ser utilizados con caracter demostrativo
ante otros docentes. Sus fines son netamente académicos, sin lucro y en ningun
momento se autoriza la utilizacion para objetivos distintos.

Autorizo,

Nombre Cédula de ciudadania

Fecha: / /
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@ Taken with Zenfone 4 series

Fuente: directivos CERES de El Bordo y Palacios (2019)
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@ Taken with Zenfone 4 series

Fuente: directivos CERES de El Bordo y Palacios (2019
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Continuacién de anexo 3. Consentimiento informado firmado por docentes

Q? Taken with Zenfone 4 series

Fuente: directivos CERES de El Bordo y Palacios (2019)
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Fuente: directivos CERES de El Bordo y Palacios (2019)
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Anexo 5. Formulario de preguntas para directivos

UNIVERSIDAD CATQLICA DE MANIZALES
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION DEL CONOCIMIENTO EDUCATIVO

Formato de Encuesta
Como ejercicio de investigacion, se presenta una serie de interrogantes encaminados a obtener
informacién para potenciar el entorno virtual de aprendizaje -EVA- como estrategia para la
Gestion del Conocimiento Educativo en el CERES de la UNAD del Bordo, Cauca.
Instrucciones

Como parte del equipo directivo del CERES de la UNAD en el Bordo Cauca, califique cada una
de las afirmaciones de acuerdo con la escala de valoracién propuesta de 0 (totalmente en
desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Marque con una X la respuesta que Usted considere.

1. Informacion general

Fecha: Lugar:

Organizacion
Direccion
Nombre
Cargo

E-mail

2. Socializacion
2.1. El equipo directivo del CERES cuenta con formacion en Gestion del Conocimiento
Educativo —GCE-

0 1 2 3 4 5

2.2. Los directivos del CERES tienen la suficiente capacitacion para usar y aprovechar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —TIC-.
0 1 2 3 4 5

2.3. Los directivos del CERES reciben capacitacion inicial apropiada para utilizar el EVA de la
UNAD
0 1 2 3 4 5

2.4. El equipo directivo brinda la suficiente informacion sobre el EVA a los estudiantes y
comunidad interesada en sus programas académicos.
0 1 2 3 4 5

2.5. El equipo directivo del CERES logra articular adecuadamente el EVA de la UNAD con el
proceso de GCE.
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0 1 2 3 4 5

3. Externalizacién

3.1. ElI CERES cuenta con un eficiente sistema de exploracion de informacion interna, de modo
que facilita la labor de grupo de trabajo del &rea direccion.

0 1 2 3 4 5

3.2. El CERES cuenta con un eficiente sistema de exploracion de la informacion externa, de
modo que facilita la labor de grupo de trabajo del area direccién.
0 1 2 3 4 5

3.3. Desde el equipo directivo del CERES, se ha delegado un personal idéneo que atiende de
manera oportuna aquellos fallos o dificultades que se puedan presentar en el EVA a fin de evitar
inconvenientes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

0 1 2 3 4 5

3.4. El equipo directivo del CERES utiliza de manera adecuada el entorno virtual de aprendizaje
—EVA- de la UNAD para facilitar los procesos de aprendizaje de los estudiantes
0 1 2 3 4 5

3.5. Los directivos del CERES identifican claramente las deficiencias y fortalezas del EVA en
cualquier momento
0 1 2 3 4 5

4. Combinacién
4.1. Los directivos del CERES interacttan entre si utilizando informacion interna y externa por
medio del EVA para crear huevo conocimiento

0 1 2 3 4 5

4.2. Entre los directivos del CERES tiene lugar la transformacion de conocimiento individual en
conocimiento colectivo para fortalecer el EVA mediante grupos y proyectos de investigacion
0 1 2 3 4 5

4.3. En el CERES se utiliza el EVA para publicar resultados de proyectos de investigacion y
experiencias significativas
0 1 2 3 4 5

4.4. Los directivos del CERES toman decisiones basados en la aplicacion de conocimientos
previamente generados y compartido en procura de mejorar el EVA y por ende el proceso de
aprendizaje de los estudiantes

L 0o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
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| | | | | |

45. En el CERES, el conocimiento individual y grupal se transforma en conocimiento
organizacional
0 1 2 3 4 5

5. Internalizacion

5.1. En el CERES se hace uso del conocimiento creado y compartido previamente para mejorar
el EVA 'y el proceso de aprendizaje de forma continua

0 1 2 3 4 5

5.2. En el CERES se hace almacenamiento de conocimiento generados bajo un sistema eficiente
en el EVA.
0 1 2 3 4 5

5.3. En el CERES, la transferencia y distribucion del conocimiento cuenta con altos niveles de
gestion de calidad y de impacto en la misma organizacion y en la comunidad de interés directo.
0 1 2 3 4 5

5.4. EI CERES cuenta con un personal capacitado para la administracion y gestion de resultados
de proyectos de investigacion y experiencias significativas
0 1 2 3 4 5

5.5. EI EVA permite acceder y retomar de manera eficiente los productos, servicios o elementos
de valor agregado creados por el CERES.
0 1 2 3 4 5

iGracias por su diligencia!
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Anexo 6. Formulario de preguntas para docentes

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION DEL CONOCIMIENTO EDUCATIVO

Formato de Encuesta
Como ejercicio de investigacion, se presenta una serie de interrogantes encaminados a obtener
informacién para potenciar el entorno virtual de aprendizaje —-EVA- como estrategia para la
Gestion del Conocimiento Educativo en el CERES de la UNAD del Bordo, Cauca.

Instrucciones
Como parte del equipo directivo del CERES de la UNAD en el Bordo Cauca, califique cada una
de las afirmaciones de acuerdo con la escala de valoracion propuesta de O (totalmente en
desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Marque con una X la respuesta que Usted considere.
1. Informacion general

Fecha: Lugar:

Organizacion
Direccién
Nombre
Cargo

E-mail

2. Socializacion
2.1. El equipo docente del CERES cuenta con formacién en Gestion del Conocimiento
Educativo —GCE-

0 1 2 3 4 5

2.2. Los docentes del CERES tienen la suficiente capacitacion para usar y aprovechar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon —TIC-.
0 1 2 3 4 5

2.3. Los docentes del CERES reciben capacitacion inicial apropiada para utilizar el EVA de la
UNAD
0 1 2 3 4 5

2.4. Los docentes dan informacion suficiente y clara a través del EVA a estudiantes
0 1 2 3 4 5

2.5. Los directivos articulan adecuadamente el EVA de la UNAD con el proceso de GCE.
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3. Externalizacion
3.1. El CERES cuenta un EVA eficiente de exploracion de informacién interna para proceso de
intercambio de conocimientos con actores educativos.

0 1 2 3 4 5

3.2. El CERES cuenta un EVA eficiente de exploracién de informacion externa para proceso de
intercambio de conocimientos con actores educativos.
0 1 2 3 4 5

3.3. Segun Usted, el CERES cuenta con personal idéneo para atender oportuna y
adecuadamente fallos en el EVA para el normal proceso de ensefianza-aprendizaje.
0 1 2 3 4 5

3.4. Como docente del CERES utiliza adecuadamente el EVA para propiciar el aprendizaje de
los estudiantes
0 1 2 3 4 5

3.5. Como docente del CERES identifican claramente deficiencias y fortalezas del EVA en
cualquier momento
0 1 2 3 4 5

4. Combinacién
4.1. Como docente del CERES interactla con directivos, docentes y estudiantes utilizando
informacion interna y externa por medio del EVA para crear nuevo conocimiento

0 1 2 3 4 5

4.2. Como docente hace transformacién del conocimiento individual en conocimiento colectivo
ara fortalecer el EVA mediante grupos y proyectos de investigacion
0 1 2 3 4 5

4.3. Como docente utiliza el EVA para publicar resultados de proyectos de investigacion y
experiencias significativas
0 1 2 3 4 5

4.4, Como docente del CERES toma decisiones basado en la aplicacion de conocimientos
previamente generados y compartidos en procura de mejorar el EVA para el proceso de
aprendizaje de los estudiantes

0 1 2 3 4 5
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4.5, Segln Usted, en el CERES, el conocimiento individual y grupal se transforma en
conocimiento organizacional
0 1 2 3 4 5

5. Internalizacion
5.1. Como docente del Ceres hace uso del conocimiento creado y compartido previamente para
mejorar el EVA 'y el proceso de aprendizaje de forma continua

0 1 2 3 4 5

5.2. Como docente del CERES hace almacenamiento de conocimiento generados bajo un
sistema eficiente en el EVA.
0 1 2 3 4 5

5.3. Como docente del CERES, considera que la transferencia y distribucion del conocimiento
cuenta con altos niveles de gestion de calidad y de impacto en la misma organizacién y en la
comunidad de interés directo.

0 1 2 3 4 5

5.4. Segun Usted, el CERES cuenta con un personal capacitado para la administracion y gestion
de resultados de proyectos de investigacion y experiencias significativas
0 1 2 3 4 5

5.5. EI EVA permite acceder y retomar de manera eficiente los productos, servicios o elementos
de valor agregado creados por el CERES.
0 1 2 3 4 5

iGracias por su diligencia!
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Anexo 7. Formulario de preguntas para estudiantes

UNIVERSIDAD CATQLICA DE MANIZALES
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION DEL CONOCIMIENTO EDUCATIVO

Formato de Encuesta
Como ejercicio de investigacion, se presenta una serie de interrogantes encaminados a obtener
informacion para potenciar el entorno virtual de aprendizaje -EVA- como estrategia para la
Gestion del Conocimiento Educativo en el CERES de la UNAD del Bordo, Cauca.

Instrucciones
Como estudiantes del CERES de la UNAD en el Bordo Cauca, califiqgue cada una de las
afirmaciones de acuerdo con la escala de valoracién propuesta de 0 (totalmente en desacuerdo) a
5 (totalmente de acuerdo). Marque con una X la respuesta que Usted considere.
1. Informacién general

Fecha: Lugar:

Nombre

Direccion

Programa académico
E-mail

2. Socializacion

2.1. En el CERES a través del EVA existen procesos adecuados de socializacion permanente del
proceso de ensefianza aprendizaje
0 1 2 3 4 5

2.2. En el CERES Usted ha recibido conocimientos acerca de la Gestion del Conocimiento
Educativo
0 1 2 3 4 5

2.3. Como estudiante del CERES, Usted reconoce caracteristicas de alto impacto de las TIC
para el proceso de ensefianza-aprendizaje
0 1 2 3 4 5

2.3. Como estudiante del CERES, ha recibido capacitacion inicial adecuada para el uso del EVA
de la UNAD.
0 1 2 3 4 5

2.5. Como estudiante entiende y articula adecuadamente el EVA de la UNAD para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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0 1 2 3 4 5

3. Externalizacién

3.1. Como estudiante del CERES, considera Usted que el CERES a través del EVA cuenta con
un eficiente sistema de exploracion de informacion interna, de modo que facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

0 1 2 3 4 5

3.2. Como estudiante del CERES, considera Usted que el CERES a través del EVA cuenta con
un eficiente sistema de exploracion de informacion externa, de modo que facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

0 1 2 3 4 5

3.3. Considera que en el CERES cuentan con personal idéneo para atender oportuna y
adecuadamente fallos en el EVA para el normal proceso de ensefianza-aprendizaje.
0 1 2 3 4 5

3.4. Como estudiantes del CERES utiliza adecuadamente el EVA para facilitar su proceso de
aprendizaje
0 I 2 3 4 5

3.5. Como estudiante del CERES identifica claramente las deficiencias y fortalezas del EVA en
cualquier momento durante su proceso de formacion profesional
0 1 2 3 4 5

4. Combinacion
4.1. Considera que entre los estudiantes del CERES interactlan entre si en procura de la
creacion de conocimiento como por ejemplo por medio de proyectos de investigacion,
conferencias, otros

0 1 2 3 4 5

4.2. Como estudiante participa de procesos de transformacién del conocimiento individual en
conocimiento colectivo para fortalecer el EVA mediante grupos y proyectos de investigacion.
0 1 2 3 4 5

4.3. Como estudiante, utiliza el EVA para publicar resultados de proyectos de investigacion y
experiencias significativas.
0 1 2 3 4 5

4.4. Como estudiante del CERES, toma decisiones basado en la aplicacién de conocimientos
previamente generados y compartidos para mejorar el EVA hacia aprendizaje de los estudiantes.

. iy I Conare Dominicas de La Presentacion
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0 1 2 3 4 5

4.5. Dada su experiencia como estudiante, considera que los conocimientos generados en el
EVA, tanto individual como grupal se transforma en conocimiento organizacional (para la
UNAD)

0 1 2 3 4 5

5. Internalizacion

5.1. Segun Usted, los estudiantes utilizan el conocimiento creado y compartido desde el CERES
o0 la UNAD para mejorar sus procesos de ensefianza-aprendizaje

0 1 2 3 4 5

5.2. En su opinidn, los estudiantes del CERES, aplica el conocimiento obtenido o generado en
este para crear, productos, servicios, o valor agregado para la universidad.
0 1 2 3 4 5

5.3. Segln Usted, en el CERES, la transferencia y distribucién del conocimiento desde y hacia
los estudiantes se hace de manera adecuada en la misma organizacion y en la comunidad.
0 I 2 3 4 5

5.4. Considera Usted que el CERES cuenta con un personal capacitado para la administracion y
gestion de resultados de proyectos de investigacion y experiencias significativas.
0 1 2 3 4 5

5.5. Considera Usted que el EVA permite acceder y retomar de manera eficiente los productos,
servicios o elementos de valor agregado creados por el CERES.
0 1 2 3 4 5

jGracias por su diligencia!
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Anexo 8. Tabulacion de respuestas de encuesta a directivos

Respuestas sobre procesos para fase de Socializacion

Directivos Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a

Respuestas a

pregunta 2.1 pregunta 2.2 pregunta 2.3 pregunta 2.4 pregunta 2.5
D1 4 3 3 4 4
D2 3 3 4 3 3
D3 4 4 4 3 3
D4 3 4 3 4 3
D5 5 3 4 5 5
D6 3 3 3 5 3
D7 5 4 4 3 3
Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)
Respuestas sobre procesos para fase de Externalizacion
Directivos Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a
pregunta 3.1 pregunta 3.2 pregunta 3.3 pregunta 3.4 pregunta 3.5
D1 3 3 4 3 5
D2 4 4 3 4 3
D3 5 4 3 4 3
D4 5 5 3 5 3
D5 4 3 3 4 4
D6 4 4 4 3 3
D7 3 4 3 4 4
Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)
Respuestas sobre procesos para fase de Combinacién
Directivos Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a
pregunta 4.1 pregunta 4.2 pregunta 4.3 pregunta 4.4 pregunta 4.5
D1 2 2 2 3 3
D2 3 3 2 2 2
D3 4 2 3 2 1
D4 3 4 2 3 3
D5 2 3 2 2 3
D6 3 2 2 2 2
D7 3 3 2 2 3
Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)
Respuestas sobre procesos para fase de Internalizacion
Directivos Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a
pregunta 5.1 pregunta 5.2 pregunta 5.3 pregunta 5.4 pregunta 5.5
D1 2 3 3 3 1
D2 3 4 4 3 2
D3 2 3 4 3 3
D4 3 4 3 4 2
D5 2 3 3 4 2
D6 3 3 4 3 1
D7 3 3 3 4 3
Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)
P l| Hermanas dela Caridad
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Anexo 9. Tabulacién de respuestas de encuesta a docentes

VIGILADA MINEDUCACION

Respuestas sobre procesos para fase de Socializacion

Universidad ®

Catolica
de Manizales

Unidad Institucional de

Fducacién a distancia

Profesores

Respuestas a
pregunta 2.1

Respuestas a
pregunta 2.2

Respuestas a
pregunta 2.3

Respuestas a
pregunta 2.4

Respuestas a
pregunta 2.5

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16

ArbhhwbhbpowobowobhbrPpoOobdpPrpoOows~

POLOWOWRARPRPRLWWLOPRWREARRWWLWWWW

(G2 INN SN 2 N SN & &2 I & 2 IS 2 BN @ 2 I N & 5 [ N SN S S S

Arbhowbob~,rbhb,wphrrbhbbowbhbhoow

WWPrPrWPEArPWUOWPA,WOITWWWO

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)

Respuestas sobre procesos para fase de Externalizacion

Profesores

Respuestasa Respuestasa Respuestasa Respuestas a
pregunta 3.1

pregunta 3.2 pregunta 3.3 pregunta 3.4

Respuestas a
pregunta 3.5

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16

PO CTOWODRRWEADWLS

5

WP LOLOWRRPRRPOLOOLOERPPWLOWPRPR®

WWhrwWwwWwbhrbhwbhbhowbhrrProwwowwow

oo~~~ OIbADOros~O

ArhrowopbrproooaoprpoOowprooopd~ops>

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)

Carrera 23 # 60 - 63 - Av. Santander / Manizales - Colombia

PBX: (+57) 6 893 30 50 - direxco@ucm.edu.co - www.ucm.edu.co

Obra de Iglesia
de la Congregacidn

e~ Hermanas de la Caridad )
Dominicas de La Presentacién
de la Santisima Virgen



Universidad ®

Catolica
de Manlzales Fducacidon a distancia

Unidad Institucional de

DE MANIZALES

(=}
Z
<
m
=
o
=
>
=]

CATOLICA

VIGILADA MINEDUCACION

Respuestas sobre procesos para fase de Combinacién

Respuestasa Respuestasa Respuestasa Respuestas a

Profesores pregunta4.l pregunta4.2 pregunta4.3 pregunta 4.4

Respuestas a
pregunta 4.5

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16

WNDNWWNPRERWPRWWDNWPASOWLW®

NWNWONPEPWPAEANODWOWENWDN
WEADPNNMNNWWNNWWLWWWPAEAWES
WWWPrArNWWPAPRLWORERPRRWWDNDNDW

2

ArPhroO0OOOPPWRARPRPROORRLWOEADN

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)

Respuestas sobre procesos para fase de Internalizacion

Respuestasa Respuestasa Respuestasa Respuestas a

Profesores pregunta 5.1 pregunta 5.2 pregunta 5.3 pregunta 5.4

Respuestas a
pregunta 5.5

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16 4 3 3

WWWwWwwpkPruwprpruwuwpsrprowowow
WwhrhrpPhpowpbpowpbrppbrpowowwwsps>
GO WO WWPAWWOITWWOIWPA~W
WNWWNWNWNDNWWWWNDN

OO~ WOOaOFR, BAAPBRERNONWOWWEWDN

Fuente: directivos CERES EIl Bordo y Palacios (2019)
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Anexo 10. Tabulacion de respuestas de encuesta a estudiantes

Respuestas sobre procesos para fase de Socializacion

Estudiantes Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a
pregunta 2.1 pregunta 2.2 pregunta 2.3 pregunta 2.4 pregunta 2.5
El 2 2 1 3 3
E2 3 2 3 3 2
E3 2 3 3 3 3
E4 1 4 3 2 5
E5 3 3 3 3 3
E6 2 3 1 5 4
E7 1 4 4 4 3
E8 2 2 2 2 2
E9 3 3 4 2 3
E10 2 4 3 3 4
Ell 3 2 2 2 3
E12 1 2 1 4 5
E13 3 4 4 3 3
El4 2 3 3 2 4
E15 3 2 3 5 3
E16 1 5 2 3 5
E17 4 2 3 2 3
E18 2 1 1 4 2
E19 3 3 3 3 5
E20 3 2 2 2 3
E21 1 1 3 4 4
E22 4 3 4 3 2
E23 3 1 2 2 3
E24 2 2 3 4 5
E25 4 4 1 3 4
E26 2 3 4 1 5
E27 1 1 2 2 2
E28 2 2 3 3 4
E29 2 3 2 4 4
E30 2 4 4 2 4
E31 1 2 2 3 2
E32 3 1 2 5 3
E33 2 5 3 3 3
E34 3 3 2 2 3
E35 2 3 1 4 5
E36 1 2 2 3 4
E37 2 1 3 5 2
E38 4 3 2 3 3
E39 2 1 4 4 4
E40 3 3 2 3 5
E41 2 5 3 4 3
E42 1 3 2 2 4
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Continuacion respuestas sobre procesos para fase de Socializacion

E43 4 1 3 4 5
E44 2 2 1 2 3
45

E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
ES55
E56
E57
E58
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
ES0
E81
ES2

N D W N W W N W W W N WD BN NN DD W W N P W W NN P WD W RPN WP DD DN P w
N P W N B P N W DN P N DD DN DN DN B WODNNDN O, NWRE O DNWERE WOWDN PR WWwWWw W w o,
W W NN W R WWN WW NN WDN WWWDN WWNWWDNWDN PR P WNWERE O WwWWw NN W
W A W N R WN WO W DN RN PREWW W OW RN WD R LON WP LWW DN P, DN DR W

W W w A, b~ WA, WO LODN PR ODNDOWOPE DN DDOWWLW W WDN P WOOO WN B WO W WwWeWw DN
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Continuacion respuestas sobre procesos para fase de Socializacion

E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
E90
E91
E92
E93
E%4
E95
E96
E97
E98
E99
E100
E101
E102
E103
E104
E105
E106
E107
E108
E109
E110
El11
El12
E113
El14
E115 3 3 2

W A W R N WDN WWDN WREDNWRE DN PR OWOWWLWNDNWLWDNWLW DN WSEDN
g W P W N DR N RN RPN W W W Ww w0, DNDN O, EDN D
W BN NN DD NN WwWERE DN WWRE, WD W W R, RN W, OWRE DD W RE DN DND
g W 01 W N W oW NWW N W WNWDN R ODN PR ODNDNLOWDN WP O PN LWW

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)

W W W Wk, W W, WO PR O P ODN O PREOOWLWW DO DWW RE DN WS DS
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Respuestas sobre procesos para fase de Externalizacion

Estudiantes

E1
E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
E11
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42

E43

Respuestas a Respuestas a
pregunta 3.1 pregunta 3.2

A OW OO N WA OWWNWOW W WD O WSRO WOaNDWORA O WOoaNWwR>RDNOPEDNDDOWwWw W W
GO A N W oo N RN WON WA ONPRON OO RDNOWOWOWROLODN®O®WOONOWoN O W W W

Respuestas a
pregunta 3.3

N B N O N W B N W NN WDNDDNDWDNDDNDWNDNWWDNDWDND W WN W W W WwWwWws»~ B>

w W w w g

W A BN W N NN O WDNDDNDOO WDNDDNDOIWNOTWDNDDNDOOa NN BN W BAEDND W BN WwBDN

N B WD BN

Respuestas a Respuestas a
pregunta 3.4 pregunta 3.5

w WA WA O WEDNWDDOOWSE WA OWOTOWNDNDNOPREWOOWWDND WS O WSO WO WD wWwDNDoa
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Continuacion respuestas sobre procesos para fase de Externalizacion

E44 3 3 4 3 3
E45 5 5 2 4 2

E46 3 3 5 3 4

E47 3 4 2 3 5

E48 3 2 3 3 2

E49 2 4 5 4 4

E50 4 3 2 2 5

E51 5 5 4 4 2

E52 2 2 3 2 4

E53 2 4 5 2 5

E54 5 3 2 5 4

ES55 4 4 2 5 2

E56 3 2 3 3 4

E57 2 3 4 2 5

E58 3 5 2 3 4

E59 5 5 3 4 2

E60 3 3 5 3 2

E61 4 4 2 2 4

E62 5 2 3 3 5

E63 3 5 4 3 2

E64 5 3 2 3 3

E65 3 2 3 3 5

E66 5 4 5 2 3

E67 3 2 2 2 3

E68 2 3 3 2 3

E69 3 2 4 3 3

E70 5 2 3 3 3

E71 4 4 2 4 3

E72 3 3 3 5 4

E73 4 2 4 2 5

E74 3 4 4 2 3

E75 4 2 2 3 4

E76 5 3 3 2 3

E77 3 2 5 2 5

E78 4 4 2 3 2

E79 5 5 3 3 3

E80 2 2 2 2 4

E81 3 3 3 3 3

E82 4 2 5 5 3

E83 5 4 3 2 3

E84 3 2 2 3 5

E85 4 3 3 2 5
E86 5 2 2 3 3
E87 2 4 3 2 4
E88 3 3 4 2 3
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Continuacion respuestas sobre procesos para fase de Externalizacion

E89
E90
E91
E92
E93
E94
E95
E96
E97
E98
E99
E100
E101
E102
E103
E104
E105
E106
E107
E108
E109
E110
El11
E112
E113
E114
E115 5 3 2

W N A W N WO, w0 N WD OO WDN BRW W OO wWw s~ o
W W W N O W W WwWwWN W N WRE N OB DN O RN O PEEDN
AN N N DR WWwW W NN WD DD RO DN DO WD WD W
N A~ O g OB O WO WW WO WO WwWwW W W NN W N W

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)

N NN RN BN DD DN D00 DD D BN OO B OO0 W oo w >~ w oo
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Respuestas sobre procesos para fase de Combinacién

Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a Respuestas a
Estudiantes pregunta 4.1 pregunta 4.2 pregunta 4.3 pregunta 4.4 pregunta 4.5

El

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

E8

E9

E10
El1
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39

E40
E41
E42
E43

W WN R R WNDA R WONR R ONDRRONERONDER WD RN®RNR®ONR WD R W
R R N R NN NRPRNRRNERRNNMNND NNERE R NNDRNR R RPRPRNNDNERE R RNDDNDRNODNDDNDMNERNDRNDPRE
P N R NN R P P R P WONNRRRRERERRRERN®ERENRONRR®WRRNDNOWNRR B

N W R N W W, P NMNDNMNDNDRP RPN ®PRP ORPN®®®ERPRPDN®OPNPRP OO P2 ODNDPRPR ODND0DN
W W N W R, W P OWRE NP OO BN P OPRERDNDO BN PR DO DN DO NOOWPSE WP, WSS D>

N NN
N W NN
N PN

(= .
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Continuacion respuestas sobre procesos para fase de Combinacion

E44 1 2 3 1 3
E45 2 2 2 2 4
E46 2 3 3 2 1
E47 2 2 2 1 4
E48 1 2 3 2 3
E49 1 1 1 2 1
E50 2 2 2 1 3
E51 2 2 2 2 3
E52 2 2 1 1 4
E53 3 2 3 1 3
E54 1 3 2 1 2
E55 2 2 1 2 3
E56 1 2 2 2 4
E57 2 1 2 1 3
E58 2 1 2 1 4
E59 2 2 1 1 3
E60 3 2 3 2 2
E61 2 3 1 2 3
E62 3 2 2 T 4
E63 2 3 2 1 2
E64 3 2 1 1 3
E65 2 2 2 2 4
E66 2 1 1 2 3
E67 4 2 1 1 2
E68 3 2 2 2 3
E69 2 3 2 1 4
E70 3 1 1 2 3
E71 2 2 2 1 T
E72 1 3 2 2 3
E73 2 2 1 1 1
E74 2 1 2 3 3
E75 2 2 2 1 1
E76 1 2 1 2 3
E77 3 3 1 1 1
E78 2 1 1 2 3
E79 2 2 2 1 2
E80 2 3 1 2 3
Es1 2 1 1 2 3
E82 2 2 2 1 1
E83 2 1 1 2 2
E84 2 3 1 1 1
ES5 2 2 2 2 1
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Continuacidn respuestas sobre procesos para fase de Combinacion
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Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)
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Respuestas sobre procesos para fase de Internalizacion
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Continuacion respuestas sobre procesos para fase de Internalizacion
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Continuacion respuestas sobre procesos para fase de Internalizacion
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Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)
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Anexo 11. Estadisticas descriptivas de datos de respuestas de directivos

Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Socializacion

Medida estadistica

A respuestas
de pregunta

A respuestas
de pregunta

A respuestas
de pregunta

A respuestas

de pregunta

A respuestas

de pregunta

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5
Media 3.8 35 3.7 3.8 3.3
Error tipico 0.4014 0.2236 0.2108 0.4014 0.3333
Mediana 3.5 3.5 4 3.5 3
Moda 3 3 4 3 3
Desviacién estandar 0.9832 0.5477 0.5164 0.9832 0.8165
Varianza de la muestra 0.9667 0.3 0.2667 0.9667 0.6667
Curtosis -2.3900 -3.3333 -1.875 -2.3900 6
Coeficiente de asimetria 0.4559 0 -0.9682 0.4559 2.4495
Rango 2 1 1 2 2
Minimo 3 3 3 3 3
Maximo 5 4 4 5 5
Suma 23 21 22 23 20
Cuenta 7 7 7 7 7
Mayor (1) 5 4 4 5 5
Menor(1) 3 3 3 3 3
Nivel de confianza(95.0%) 1.0318 0.5748 0.5419 1.0318 0.8569

Fuente: calculos propios de la investigacion

Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Externalizacién

Medida estadistica

A respuestas
de pregunta

A respuestas
de pregunta

A respuestas
de pregunta

A respuestas

de pregunta

A respuestas

de pregunta

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5
Media 4.17 4.00 3.17 4.00 3.33
Error tipico 0.3073 0.2582 0.1667 0.2582 0.2108
Mediana 4 4 3 4 3
Moda 4 4 3 4 3
Desviacién estandar 0.7528 0.6325 0.4082 0.6325 0.5164
Varianza de la muestra 0.5667 0.4 0.1667 0.4 0.2667
Curtosis -0.1038 25 6 25 -1.875
Coeficiente de asimetria -0.3126 0.0000 2.4495 0.0000 0.9682
Rango 2 2 1 2 1
Minimo 3 3 3 3 3
Maximo 5 5 4 5 4
Suma 25 24 19 24 20
Cuenta 7 7 7 7 7
Mayor (1) 5 5 4 5 4
Menor(1) 3 3 3 3 3
Nivel de confianza(95.0%) 0.7900 0.6637 0.4284 0.6637 0.5419

Fuente: calculos propios de la investigacion
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Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Combinacion

Medida estadistica

A respuestas de A respuestas de A respuestas de A respuestas de A respuestas de

pregunta 4.1 pregunta 4.2 pregunta 4.3 pregunta 4.4 pregunta 4.5
Media 3 2.8 2.2 2.2 2.3
Error tipico 0.2582 0.3073 0.1667 0.1667 0.3333
Mediana 3 3 2 2 25
Moda 3 3 2 2 3
Desviacion estandar 0.6325 0.7528 0.4082 0.4082 0.8165
Varianza de la muestra 0.4 0.5667 0.1667 0.1667 0.6667
Curtosis 25 -0.1038 6 6 -0.3
Coeficiente de asimetria 0 0.3126 2.4495 2.4495 -0.8573
Rango 2 2 1 1 2
Minimo 2 2 2 2 1
Maximo 4 4 3 3 3
Suma 18 17 13 13 14
Cuenta 7 7 7 7 7
Mayor (1) 4 4 3 3 3
Menor(1) 2 2 2 2 1
Nivel de confianza(95.0%) 0.6637 0.7900 0.4284 0.4284 0.8569

Fuente: calculos propios de la investigacion

Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Internalizacion

Medida estadistica

A respuestas de A respuestas de A respuestas de A respuestas de A respuestas de

pregunta 5.1 pregunta 5.2 pregunta 5.3 pregunta 5.4 pregunta 5.5
Media 2.7 3.3 35 35 2.2
Error tipico 0.2108 0.2108 0.2236 0.2236 0.3073
Mediana 3 3 35 35 2
Moda 3 3 4 3 2
Desviacién estandar 0.5164 0.5164 0.5477 0.5477 0.7528
Varianza de la muestra 0.2667 0.2667 0.3 0.3 0.5667
Curtosis -1.875 -1.875 -3.3333 -3.3333 -0.1038
Coeficiente de asimetria -0.9682 0.9682 0 0 -0.3126
Rango 1 1 1 1 2
Minimo 2 3 3 3 1
Maximo 3 4 4 4 3
Suma 16 20 21 21 13
Cuenta 7 7 7 7 7
Mayor (1) 3 4 4 4 3
Menor(1) 2 3 3 3 1
Nivel de confianza(95.0%) 0.5419 0.5419 0.5748 0.5748 0.7900

Fuente: calculos propios de la investigacion
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Anexo 12. Estadisticas descriptivas de datos de respuestas de docentes

Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Socializacion

Medida estadistica

A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de A respuestas de

pregunta 2.1 pregunta 2.2 pregunta 2.3 pregunta 2.4 pregunta 2.5
Media 3.6 3.4 4.5 4 35
Error tipico 0.1309 0.1309 0.1333 0.1690 0.1919
Mediana 4 3 5 4 3
Moda 4 3 5 4 3
Desviacién estandar 0.5071 0.5071 0.5164 0.6547 0.7432
Varianza de la muestra 0.2571 0.2571 0.2667 0.4286 0.5524
Curtosis -2.0940 -2.0940 -2.3077 -0.1795 -0.1056
Coeficiente de asimetria -0.4551 0.4551 -0.1490 0 1.0743
Rango 1 1 1 2 2
Minimo 3 3 4 3 3
Maximo 4 4 5 5 5
Suma 54 51 68 60 53
Cuenta 16 16 16 16 16
Mayor (1) 4 4 5 5 5
Menor(1) 3 3 4 3 3
Nivel de confianza(95.0%) 0.2808 0.2808 0.2860 0.3625 0.4116

Fuente: calculos propios de la investigacion

Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Externalizacién

Medida estadistica

A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de A respuestas de

pregunta 3.1 pregunta 3.2 pregunta 3.3 pregunta 3.4 pregunta 3.5
Media 4 35 3.3 45 4.1
Error tipico 0.1952 0.1333 0.1260 0.1333 0.1919
Mediana 4 4 3 5 4
Moda 4 4 3 5 4
Desviacién estandar 0.7559 0.5164 0.4880 0.5164 0.7432
Varianza de la muestra 0.5714 0.2667 0.2381 0.2667 0.5524
Curtosis -1.0769 -2.3077 -1.6154 -2.3077 -0.9700
Coeficiente de asimetria 0.0000 -0.1490 0.7882 -0.1490 -0.2266
Rango 2 1 1 1 2
Minimo 3 3 3 4 3
Maximo 5 4 4 5 5
Suma 60 53 50 68 62
Cuenta 16 16 16 16 16
Mayor (1) 5 4 4 5 5
Menor(1) 3 3 3 4 3
Nivel de confianza(95.0%) 0.4186 0.2860 0.2702 0.2860 0.4116

Fuente: calculos propios de la investigacion
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Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Combinacion

Medida estadistica

Arespuestas de A respuestas de A respuestas de A respuestas de A respuestas de

pregunta 4.1 pregunta 4.2 pregunta 4.3 pregunta 4.4 pregunta 4.5
Media 2.9 2.8 2.8 3.1 3.9
Error tipico 0.1817 0.2 0.1746 0.1817 0.1919
Mediana 3 3 3 3 4
Moda 3 3 3 3 4
Desviacién estandar 0.7037 0.7746 0.6761 0.7037 0.7432
Varianza de la muestra 0.4952 0.6 0.4571 0.4952 0.5524
Curtosis -0.6691 -1.1172 -0.5048 -0.6691 -0.9700
Coeficiente de asimetria 0.0925 0.3830 0.2560 -0.0925 0.2266
Rango 2 2 2 2 2
Minimo 2 2 2 2 3
Maximo 4 4 4 4 5
Suma 44 42 42 46 58
Cuenta 16 16 16 16 16
Mayor (1) 4 4 4 4 5
Menor(1) 2 2 2 2 3
Nivel de confianza(95.0%) 0.3897 0.4290 0.3744 0.3897 0.4116

Fuente: calculos propios de la investigacion

Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Internalizacion

Medida estadistica

A respuestas de

Arespuestas de A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de

pregunta 5.1 pregunta 5.2 pregunta 5.3 pregunta 5.4 pregunta 5.5
Media 3.3 34 3.7 2.6 3.2
Error tipico 0.1260 0.1309 0.2323 0.1309 0.3409
Mediana 3 3 3 3 3
Moda 3 3 3 3 3
Desviacién estandar 0.4880 0.5071 0.8997 0.5071 1.3202
Varianza de la muestra 0.2381 0.2571 0.8095 0.2571 1.7429
Curtosis -1.6154 -2.0940 -1.3471 -2.0940 -0.7402
Coeficiente de asimetria 0.7882 0.4551 0.7795 -0.4551 -0.2063
Rango 1 1 2 1 4
Minimo 3 3 3 2 1
Maximo 4 4 5 3 5
Suma 50 51 55 39 48
Cuenta 15 15 15 15 15
Mayor (1) 4 4 5 3 5
Menor(1) 3 3 3 2 1
Nivel de confianza(95.0%) 0.2702 0.2808 0.4983 0.2808 0.7311

Fuente: calculos propios de la investigacion
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Anexo 13. Estadisticas descriptivas de datos de respuestas de estudiantes

Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Socializacion

Medida estadistica

A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de

Arespuestas de A respuestas de

pregunta 2.1 pregunta 2.2 pregunta 2.3 pregunta 2.4 pregunta 2.5
Media 25 2.6 2.5 3.0 3.4
Error tipico 0.0810 0.1011 0.0800 0.0893 0.0782
Mediana 3 3 3 3 3
Moda 3 3 3 3 3
Desviacién estandar 0.8647 1.0799 0.8544 0.9537 0.8350
Varianza de la muestra 0.7477 1.1663 0.7300 0.9096 0.6972
Curtosis -0.6250 -0.5263 -0.5975 -0.3629 -0.4563
Coeficiente de asimetria -0.0275 0.2216 -0.1022 0.2852 0.2125
Rango 3 4 3 4 3
Minimo 1 1 1 1 2
Maximo 4 5 4 5 5
Suma 286 294 284 347 385
Cuenta 114 114 114 114 114
Mayor (1) 4 5 4 5 5
Menor(1) 1 1 1: I 2
Nivel de confianza(95.0%) 0.1604 0.2004 0.1585 0.1770 0.1549

Fuente: calculos propios de la investigacion

Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Externalizacién

Medida estadistica

A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de A respuestas de

pregunta 3.1 pregunta 3.2 pregunta 3.3 pregunta 3.4 pregunta 3.5
Media 35 3.2 3.0 3.1 35
Error tipico 0.0959 0.0945 0.0863 0.0963 0.0934
Mediana 3 3 3 3 3
Moda 3 3 3 3 3
Desviacién estandar 1.0234 1.0094 0.9210 1.0284 0.9976
Varianza de la muestra 1.0474 1.0189 0.8483 1.0577 0.9953
Curtosis -1.1328 -0.8462 -0.3357 -0.8067 -1.0341
Coeficiente de asimetria 0.1305 0.4612 0.6928 0.5626 0.0492
Rango 3 3 3 3 3
Minimo 2 2 2 2 2
Maximo 5 5 5 5 5
Suma 403 363 338 355 397
Cuenta 114 114 114 114 114
Mayor (1) 5 5 5 5 5
Menor(1) 2 2 2 2 2
Nivel de confianza(95.0%) 0.1899 0.1873 0.1709 0.1908 0.1851

Fuente: calculos propios de la investigacion
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Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Combinacion

Medida estadistica

A respuestas de A respuestas de A respuestas de A respuestas de A respuestas de

pregunta 4.1 pregunta 4.2 pregunta 4.3 pregunta 4.4 pregunta 4.5
Media 2.1 2.0 1.6 15 2.7
Error tipico 0.0713 0.0699 0.0564 0.0561 0.0981
Mediana 2 2 2 1 3
Moda 2 2 2 1 3
Desviacién estandar 0.7610 0.7462 0.6025 0.5987 1.0469
Varianza de la muestra 0.5791 0.5568 0.3630 0.3584 1.0961
Curtosis -0.6790 -0.8446 -0.6504 -0.3842 -0.9936
Coeficiente de asimetria 0.1264 0.0874 0.4139 0.7556 -0.4094
Rango 3 3 2 2 3
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 3 3 4
Suma 236 231 184 171 308
Cuenta 114 114 114 114 114
Mayor (1) 4 4 3 3 4
Menor(1) 1 1 1 1 1
Nivel de confianza(95.0%) 0.1412 0.1385 0.1118 0.1111 0.1943

Fuente: calculos propios de la investigacion

Estadisticas descriptivas sobre respuestas a procesos de fase de Internalizacion

Medida estadistica

A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de

A respuestas de

pregunta 5.1 pregunta 5.2 pregunta 5.3 pregunta 5.4 pregunta 5.5
Media 2.2 3.1 2.3 3.1 3.0
Error tipico 0.0763 0.0837 0.0982 0.0740 0.1124
Mediana 2 3 2 3 3
Moda 2 3 2 3 3
Desviacién estandar 0.8144 0.8939 1.0480 0.7903 1.2002
Varianza de la muestra 0.6633 0.7990 1.0983 0.6245 1.4405
Curtosis -0.7863 -0.4137 0.3550 -0.6297 -0.8025
Coeficiente de asimetria -0.0067 0.5241 0.8604 0.2185 -0.0707
Rango 3 3 4 3 4
Minimo 1 2 1 2 1
Méaximo 4 5 5 5 5
Suma 252 351 258 349 337
Cuenta 114 114 114 114 114
Mayor (1) 4 5 5 5 5
Menor(1) 1 2 1 2 1
Nivel de confianza(95.0%) 0.1511 0.1659 0.1945 0.1466 0.2227

Fuente: calculos propios de la investigacion
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Anexo 14. Momento de diligencia de formulario con directivos

: Q? Taken with Zenfone 4 series
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QQ Taken with Zenfone 4 series

Fuente: directivos CERES EI Bordo y Palacios (2019)
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