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La Comision Europea a través de la Agencia Ejecutiva de Educacién, Audiovisual y Cultura —
EACAE- en el marco del programa "Erasmus+: Higher Education - International Capacity
Building", aprobd la subvencion para la implementacion del proyecto Climate Labs, el cual
busca fortalecer las capacidades de investigacion aplicada e innovacién en América Latina a
través de laboratorios de co-creacidon e innovacion social para mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.

Climate Labs fortalecerd las capacidades de investigacion aplicada e innovacion de diez
universidades de México, Brasil y Colombia mediante el disefio e implementacion de Social
Innovation Labs en una red con universidades de Espafa, Francia e Italia, ademéas de Ashoka
como socio experto no académico. El proyecto busca construir laboratorios interdisciplinarios y
de multiples partes interesadas que institucionalizaran la investigacién aplicada y la innovacion
social para el cambio climatico en los territorios de los socios. Esto significa que buscamos crear
(o fortalecer) una estructura organizativa dentro de las instituciones socias del proyecto que
favorezca el proceso de innovacion en colaboracion con los territorios de los Climate Labs para
abordar los desafios complejos de la sociedad.

Trabajar bajo la nocién de laboratorios de innovacién implica contar con un equipo de
personas con capacidad para gestionar las diferentes tareas y situaciones que un laboratorio
suele afrontar (complejidad, incertidumbre, sostenibilidad, etc.). Por esta razén, los equipos de
los laboratorios de innovacion suelen reunir a miembros con experiencia en diversos sectores y
campos (como lo publico, privado, académico, con o sin fines de lucro, salud, energia,
transporte, etc.). Es justamente esta diversidad de conocimientos, experiencias y perspectivas la
base para los procesos y actividades que suceden en un laboratorio de innovacién.

Sin embargo, poner en comun todo esto no es una tarea facil, ya que armar y configurar las
funciones de un equipo de este tipo de laboratorios es a menudo un proceso de
descubrimiento en el que las competencias de las personas surgen y cambian en el tiempo. En
los ultimos afios, varios estudios como los de Nesta (2014), TU Dortmund (2018) y Ashoka
(2018) han evidenciado la importancia de este asunto y han compartido propuestas concretas
sobre cuales son las competencias de los equipos para los laboratorios de innovacion social.

Wascher, Hebel, Schorts y Schultze (2018) establecen las competencias para el desarrollo de los
laboratorios de innovacion social, asi: administracion de proyecto, autoorganizacion,
evaluacion, moderacion, mediacion, participacion, networking, comunicaciones, disefio de
métodos y pensamiento creativo, interculturalidad, métodos de investigaciéon y trabajo
interdisciplinario, uso de herramientas TIC y digitales, pensamiento emprenderor y pensamiento
sistémico. A partir de estas cualidades las instituciones deberan conformar los equipos de
trabajo, también llamados equipos lideres de cambio para la ejecucion y puesta en marcha del
proyecto.



Asi pues, en un plazo de tres afos, el proyecto formaran equipos lideres de cambio capaces de
diseflar e implementar laboratorios de acuerdo con las necesidades, fortalezas, desafios y
caracteristicas de las instituciones y territorios a los que sirven. En este periodo, cada
universidad también implementara un proyecto piloto, construira la infraestructura fisica y
virtual del laboratorio y desarrollarad estrategias para la sostenibilidad y escalabilidad del
proyecto.
La Universidad de Caldas es el coordinador general del proyecto y los demas beneficiarios son:

+ Universidad del Quindio, Colombia

* Universidad de Manizales, Colombia

» Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia

e Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Brasil

e Pontificia Universidade Catdélica do Parana, Brasil

» Universidade Catolica de Pernambuco, Brasil

» Ashoka México, México

+ Universidad de Guadalajara, México

* Instituto Tecnolégico de Monterrey campus Guadalajara, México

+ Universidad Politécnica de Valencia, Espafa

 Universita degli studi di Genova, Italia

* Lorraine University, Francia

« Corporacion Universitaria Uniminuto de Dios, Colombia
La Vicerrectoria de Proyeccion Universitaria en su funcién de coordinador del proyecto debe
implementar las estrategias de diseminacion que permitan dar a conocer los avances y

resultados el proyecto, asi como articular los actores del sector publico-privado y la sociedad
civil en torno a la construccién de soluciones para la mitigacién del cambio climatico.

Por lo anterior, el presente documento tiene como fin desarrollar el plan de comunicacion
estratégica de Climate Labs, el cual busca consolidar y fortalecer las estrategias de
comunicacion entre la Universidad de Caldas y los diferentes stakeholders que intervienen en el
quehacer del laboratorio, con el fin de diseminar los resultados fruto del proyecto en el sector
académico, generar apropiacion social del conocimiento técnico desarrollado al interior de los
laboratorios e invitar a la sociedad civil y las instituciones publico privadas a trabajar
colaborativamente para la solucion de retos que interpone el cambio climatico en los territorios
de los Climate Labs.

LaBelle y Waldeck (2020) resaltan la importancia de la planeacion para la eficiente ejecucién de



una estrategia de comunicacion. Es por ello, que proponen establecer metas y objetivos
organizacionales que direccionen la planeacion estratégica, de tal manera que la narrativa
corporativa y la forma de implementacion de la narrativa estén alineados con la visién general
de la organizacion.

Con el animo de dar direccionamiento al presente plan de comunicacion estratégica, se
presentaran a continuacién las metas y objetivos organizaciones de los Climate Labs.

)

Mitigar el cambio climatico

&

Mitigar el impacto del cambio climatico en los territorios de los Climate Labs

Empoderar a la sociedad civil

Incentivar el desarrollo de innovacién social en las comunidades para implementar
estrategias de mitigacion de cambio climatico

3

Articulacion institucional

@:g; Articular la sociedad civil, sector publico privado y la academia para desarrollar
conjuntamente labores de innovacién social para mitigar los efectos del cambio climatico.

Meta 1

+ Identificar y combinar los desafios sociales y ecoldgicos relacionados con el cambio climatico con
las capacidades internas de las instituciones.

 Desarrollar propuestas de investigacién aplicada al interior de las universidades.

* Implementar proyectos piloto de innovacién social en cambio climatico de acuerdo con los
desafios y necesidades identificados en cada territorio, basados en un enfoque intersectorial y
colaborativo, para el desarrollo de investigacion aplicada que conduzca a la construccion de
prototipos

Meta 2

+ Disefar y aplicar instrumentos online y offline para fortalecer las capacidades innovadoras para la
investigacion aplicada para abordar los desafios relacionados con el cambio climatico.

« Desarrollar eventos, capacitaciones y sensibilizacién con la sociedad civil sobre el trabajo colaborativo e
innovacion social.



Meta 3

Disefar e implementar laboratorios de innovacion social para el cambio climatico en las universidades
asociadas, con espacios y equipos para el trabajo colaborativo entre cientificos, empresarios,

ciudadanos y funcionarios gubernamentales.

Difundir las metodologias y resultados para su uso por otras IES en América Latina y el mundo.

El desarrollo del proyecto Climate Labs se realiza en 3 etapas, asi:

Transferencia metodolodgica: las universidades europeas transfieren la metodologia de los
Climate Labs y se realiza un proceso de capacitacién de los profesores en innovacion social.
Esta etapa también pretende identificar y combinar los desafios sociales y ecoldgicos
relacionados con el cambio climatico en los territorios con las capacidades internas de las
instituciones para implementar proyectos de innovacion social. Las instituciones asociadas han
diagnosticado que existe una desarticulacién entre el sector cientifico, el sector productivo, el
gobierno y la sociedad para la busqueda de soluciones conjuntas a los problemas regionales. A
veces, aunque la academia genera propuestas, no se logra una apropiacién y conciencia por
parte de la comunidad y la industria para su aplicacion, o en otros casos, las investigaciones no
estan en linea con las politicas publicas. Para lograr este objetivo, las instituciones del consorcio
contaran con un personal interdisciplinario con experiencia en temas ambientales y sociales.
Por otro lado, algunas instituciones facilitaran la relacion entre diferentes grupos objetivo y con
experiencia en el método de analisis de redes.

Implementacién: disefiar e implementar laboratorios de innovacién social para el cambio
climatico en las universidades latinoamericanas. Este objetivo aborda una de las mayores
necesidades expresadas por los investigadores y la comunidad en general de contar con
espacios y equipos para el trabajo colaborativo entre cientificos, empresarios, ciudadanos y
funcionarios gubernamentales. Estos laboratorios trabajaran con metodologias de innovacién
social que involucren a los diferentes grupos objetivo, como investigadores, estudiantes de
posgrado y pregrado, personal administrativo, gobierno local, organizaciones comunitarias y
ciudadanos, a través de infraestructura y equipos especializados para permitir el acceso a la
informacion, soluciones de prototipos, modelado y pruebas de soluciones de forma dinamica y
rapida.

Desarrollo de proyectos piloto: implementar proyectos piloto de innovacion social en cambio
climatico de acuerdo con los desafios y necesidades identificados de cada territorio, basados
en un enfoque intersectorial y colaborativo. A través de los procesos que se llevaran a cabo en
los laboratorios de innovacién social, se identificaran los desafios sociales en relacién con el
cambio climatico y se definiran proyectos piloto para abordar estos problemas en los que
participaran entidades internacionales, asi como actores locales y regionales que aportan sus
conocimientos para el desarrollo de investigacion aplicada que conduzca a la construccion de



prototipos. Con esto, sera posible contribuir al cumplimiento de los objetivos de las
instituciones de educacion superior que forman parte del consorcio en relacion con el
desarrollo de la investigacién en contexto y modernizar su modelo de investigacion aplicada
mediante la implementacién de modelos de innovacién social.

Durante las fases de implementacion del proyecto se identifican, en algunos casos, publicos
objetivo diferente, al igual que contenido e informacion que requiere ser trasmitido. Con este
trabajo se buscan definir los canales de comunicacion efectivos para cada tipo de contenido a
desarrollar en las fases de trabajo con los diferentes stakeholders y mantener una comunicacion
asertiva. El presente trabajo se realizara bajo el modelo estratégico de comunicacion de
Capriotti (2009).

[ Investigacion de Comunicacion ]

|
v v

[ Auditoria de Emisién ]4—5[ Auditoria de Recepcién ]

Imagen 1: Investigacién de Comunicacion
Fuente: Tomado de Capriotti (2009, p.234)

La auditoria de emision tiene como fin identificar qué, cobmo, dénde y a quién comunica y
comunicara Climate Labs. En este punto se pretende identificar los mercados de influencia, que
Reinares y Ponzoa (2002, p.74) los definen “como aquellos individuos u organizaciones que
pueden tener un impacto positivo o negativo sobre las actividades de la compafiia, a pesar de
no estar directamente relacionados con ella”. La actividades, iniciativas y canales de
comunicacién que se apliquen a cada mercado definiran la relaciéon que estos establezcan con
la organizacién y a partir de los cual se construye el marketing relacional. A continuacién se
presenta el analisis de los mercados de influencia que para este caso seran los publicos de
comunicacion.

Publico Concepto Intensidad

Queremos ser percibidos como un espacio de interlocucion
amigable, capaz de gestionar contacto con instituciones y
el sector privado para proveer soluciones para los retos
que impone el cambio climatico en las comunidades.

Sociedad civil Semanalmente



Publico

Expertos -
Investigadores

Clientes potenciales

Aliados e inversores

Medios de
comunicacion

Comunidad
universitaria interna

Regulaciones del
gobierno

Proveedores

Tabla 1: Identificacién de los publicos de la comunicacion, mensaje e intensidad

Concepto

Queremos ser percibidos como un propulsor de
apropiacién de conocimiento, para traducir el
conocimiento generado en aplicaciéon de conocimiento en
las comunidades.

Queremos ser percibidos como un generador de soluciones
viables para mitigar el cambio climético a través del trabajo
con las comunidades.

Queremos ser percibidos como un generador de soluciones
viables para mitigar el cambio climético a través del trabajo
con las comunidades, generando mejor calidad de vida en
las personas, estrategias de proteccion y cuidado del medio
ambiente o economias circulares sostenibles. Todo lo
anterior son soluciones de responsabilidad social y
ambiental que pueden implementar las empresas.

Queremos ser percibidos como un generador de soluciones
viables para mitigar el cambio climatico a través del trabajo
con las comunidades, generando mejor calidad de vida en
las personas, estrategias de proteccion y cuidado del medio
ambiente o economias circulares sostenibles.

Para los estudiantes de las universidades que tienen los
Climate Labs queremos ser percibidos como un espacio de
apropiacién de conocimiento y solucion de problematicas

de la comunidad estudiantil relacionadas con el cambio

climético.

Queremos ser percibidos como un mecanismo para lograr
el cumplimiento de las regulaciones medio ambientales de
los gobiernos locales y nacionales.

Queremos ser percibidos como un espacio de interlocucién
amigable, capaz de gestionar contacto con instituciones y
el sector privado para proveer soluciones para los retos
que impone el cambio climatico en las comunidades a
través de la apropiacion del conocimiento

Fuente: Elaboracién propia

Intensidad

Semanalmente

Mensualmente

Mensualmente

Mensualmente

Quincenalmente

Semestralmente

Semestralmente
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Grafica 1: Analisis de canales de comunicacion

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Wheeler (2018, p.3)

Compartir nuestras experiencias de innovacién social en cambio climatico.

Proponer soluciones medioambientales en trabajo con la comunidad de acuerdo con las
expectativas empresariales y del sector gubernamental.

Integrar y articular a la ciudadania, el empresariado e instituciones gubernamentales.
Transferir buenas practicas entre laboratorios.

Generar capacidades de innovacién social en los profesores que investigan temas relacionados
con el cambio climéatico desde diferentes disciplinas.

Empoderar a los estudiantes como agentes de cambio al interior de la universidad.



Perspectiva externa

Posibles financiadores y clientes

Proposals — free press — services — presentations — direct mail — public relations

Sociedad Civil

Experiences — newsletters — free press — services — video — public relations — social networks

Comunidad Universitaria y miembros del proyecto

Experiences — newsletters — free press — publications - services — video — public relations — social

networks — speeches / events

Emisor

Aspectos fisicos
- Espacio que invita a la co-creacion

- Dinamico

Personalidad

- Cercano a la sociedad y al medio ambiente

- Amigable con el medio ambiente
- Solucionador de problemas

- Tecnolégico - Joven
Cultura
- Joven
Relaciones - Incluyente

- Responsable con el medio
ambiente

- Cercano a la sociedad
- Articulador de actores

- Ambientalmente responsable

- Innovadora

- Generadora de conocimiento

cientifico

- Apropiacién del conocimiento

Reflejo
- Generadores de cambio

- Enérgico

- Dinamico

- Innovador

Self-image

- Inspiradores
- Aventureros
- Proactivos

- Innovadores

Receptor

Grafica 2: Prisma de identidad de marca

Fuente: Elaboracién propia con base en Kapferer, J.N. (2008)
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Esta auditoria analizara los publicos de comunicacién y qué y cdmo estos publicos reciben la
informacion sobre la organizacién. Por lo anterior, se desarrollara el mapa de publico con la
jerarquia correspondiente que permita identificar los publicos claves, secundarios y terciarios
para posteriormente planificar el uso de los recursos de comunicacion que resulten mas

eficientes para cada uno.

Publicos clave

Criterio

Intereses

Canales de
comunicaciéon

Implementar soluciones para
mitigar los efectos del cambio

Sociedad Civil

climatico en sus territorios

Usados: Radio, prensa

Deseados: Mail, radio, prensa, redes

sociales

Expertos, investigadores de las
universidades

Generar investigacién aplicada,
desarrollar capacidades en
innovacion social

Usados: Mail, Whatsapp, ponencias,
webinars.
Deseados: Mail, newsletters,
Whatsapp, Web, redes sociales,
pappers, ponencias, webinars.

Publicos secundarios

Criterio

Intereses

Canales
de
comuni-
cacion

Aliados

Implementar
soluciones para
mitigar los efectos
del cambio
climatico en sus
territorios

Usados: Radio,
prensa
Deseados: Mail,
radio, prensa,
redes sociales

Medios de
comunicacion

Conocer
resultados de
proyectos
implementados y
sus impactos

Usados: ruedas de
prensa, eventos
Deseados:
newsletters,
ruedas de prensa,
entrevistas,
eventos

Otras
Inversores . .
universidades
Realizar Conocer casos de

éxito de
innovacion social e
investigacion
aplicada en torno

actividades de

responsabilidad

social o apoyar
proyectos de

impacto socio- al cambio
ambiental climatico
Usados: N/A Usados: ponencias

Deseados: Mail,
newsletters,
Whatsapp, web,
redes sociales,
papper, ponencias,
webinar

Deseados: Mail,
radio, prensa,
redes sociales,

propuestas,
eventos, reuniones

11



Publicos terciarios

Regulaciones del

Criterio Clientes potenciales .
gobierno
Conocer casos de éxito
Realizar actividades de de innovacion social e
Intereses responsabilidad social investigacion aplicada en
y/o ambiental torno al cambio
climatico
Usados: N/A Usados: N/A
Canales de Deseados: Mail, radio, Deseados: Mail, radio,
comunica- prensa, redes sociales, prensa, redes sociales,
cion

propuestas, eventos,
reuniones

propuestas, eventos,
reuniones

Tabla 2: Mapa y jerarquia de publicos de la comunicacién
Fuente: Elaboracién propia

Proveedores

Conocer oportunidades
de contratacion de
suplementos en los

proyectos

Usados: mail,
convocatorias cerradas
Deseados: Mail,
convocatorias cerradas.

[ Planificacion de Comunicacion

]

Plblicos de Comunicacion

}

Objetivos de Comunicacién

[ J
[ ]

|
[ Estrategia de Comunicacion ]
[ ]
[ )

!

Acciones y Técnicas de Comunicacion

]

Programacién de la Comunicacién

Imagen 2: Planificacion de Comunicacién
Fuente: Tomado de Capriotti (2009, p.239)

En esta etapa de implementacion del proyecto, los publicos con los que la organizacién desea
comunicarse es con los expertos investigadores de las universidades y los estudiantes y

colaboradores de las instituciones asociadas a la red de Climate Labs.



Expertos investigadores de las

universidades

Estudiantes y colaboradores de las
instituciones asociadas

Expectativas

- Desarrollar capacidades de innovacion social
- Conformar los equipos de cambio al interior
de la institucion.

- Generar investigacion aplicada

- Recibir transferencia de buenas practicas

- Participar de las actividades de los Climate
Labs.

- Conocer buenas practicas y avances del
proyecto

Caracteristicas demograficas

Ubicacion: EI TEC y la Universidad de
Guadalajara estan en la misma ciudad. Las
universidades colombianas estan en el eje
cafetero.

Sociales: Las universidades brasileras hacen
parte de una red de universidades catolicas de
Brasil, a través de la cual ejecutan la mayoria
de actividades de internacionalizacion y
proyeccion.

Generales: Profesores, entre los 30 y 55 afios
de edad, con maestria o doctorado, ingresos
econémicos altos, background en trabajo con
comunidades o investigacién en torno a la
mitigacion del cambio climatico

Ubicaciéon: Guadalajara, México. Eje cafetero,
Colombia.

Estudiantes entre los 18 y 25 afios

Profesores, entre los 30 y 55 afios de edad,
con maestria o doctorado.

Infraestructura de publicos

Publicos que influiran en los
investigadores son:

- Estudiantes

expertos

- Otros investigadores no asociados al
proyecto
- Las instancias organizacionales de cada

universidad

Publicos que influiran son:
- Otros estudiantes

- Otros investigadores no asociados al
proyecto
- Las instancias organizacionales de cada

universidad

Habitos de informacion

comunicaciones
prensa, radio,
especializados,

simposios,

Revistas
oficiales

especializadas,
institucionales,
programas de television
documentales, congresos,
presentacion de posters.

Revistas  especializadas, = comunicaciones
oficiales  institucionales,  prensa, radio,
congresos,  simposios,  presentaciéon  de

posters, redes sociales, videos, presentaciones,
eventos y experiencias.

Tabla 3: Descripcion de los publicos de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Para los expertos investigadores de las universidades el objetivo para la estrategia de
comunicacion es de tipo conductual, buscando comprometer a los investigadores y conectarlos
con todas las actividades realizadas en el marco del proyecto. Por otro lado el objetivo
planteado para los estudiantes y colaboradores de las instituciones asociadas es de caracter
cognitivo.

Objetivo Especifico 1:

Fomentar a los investigadores asociados al proyecto a participar de las actividades de
transferencia de conocimiento durante las fases de transferencia metodoldgica e
implementacion del proyecto.

Objetivo Especifico 2:

Dar a conocer los resultados y avances del proyecto Climate Labs al 30% de la comunidad
universitaria de las instituciones asociadas al proyecto en un término de un afio. La cual incluye
estudiante de pregrado y posgrado, profesores, egresados y administrativos.

Para el publico de expertos investigadores de las universidades asociadas se trabajara una
estrategia con un enfoque directo y para los estudiantes y colaboradores de las instituciones
asociadas se implementara una estrategia con un enfoque hibrido que incluya actividades de
comunicaciéon directa donde la informacién llegue al usuario final y estrategias de
comunicacion indirecta, donde a través de lideres de opinidn daremos a conocer los avances y
actividades de los Climate Labs y del proyecto en general. Para esta estrategia contaremos con
dos tipos de lideres de opinién, por un lado investigadores con una amplia trayectoria y
reconocimiento internacional en términos de innovacidn social o mitigacion del cambio
climatico y en segundo lugar lideres de comunidades civiles e instituciones publico privadas
que velen por la proteccion del medio ambiente. De acuerdo con Clow y Baack (2010, p.189) “la
idea es transferir el lazo que existe entre el lider de opinién y el publico al producto que
respaldan. Esta transferencia de lazos a menudo es mas profunda en el caso de los
consumidores jovenes”, y, en este caso, los jovenes son gran parte del publico de interés.

Tal como se muestra en la grafica 3 de la personalizacién de la comunicacién, los expertos
investigadores de las universidades asociadas, tienen una alta importancia dentro de la
estrategia de comunicaciones y el control sobre este publico permite desarrollar una
personalizacion de la comunicacion igualmente alta.

Por otro lado, los estudiantes y colaboradores de las instituciones asociadas representan un
publico altamente importante, pero el tamafio de este publico no nos permite personalizar la
informacion, sin embargo sera segmentada por: estudiantes, profesores y administrativos.
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Expertos investigadores
de las universidades
asociadas
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Estudiantes y
colaboradores de las
instituciones asociadas

Importancia de los
publicos
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Baja Personalizacion de Alta
la comunicacion

Gréfica 3: Importancia y personalizacién de la comunicacién
Fuente: Elaboracion propia con base en Capriotti (2009, p.245)

La presente estrategia de comunicacion se basa en el segundo principio de posicionamiento de
Porter el cual se basa en “satisfacer la mayoria o todas las necesidades de un grupo de clientes
en particular. A éste lo llamo posicionamiento basado en las necesidades, que se encuentra mas
cercano a la nocién tradicional de tener como objetivo a un segmento de clientes. Se origina
cuando existen grupos de clientes con necesidades diferentes y cuando un conjunto de
actividades hechas a la medida puede satisfacer mejor estas necesidades”. (2011, p.105)

En virtud de lo anterior, esta estrategia de comunicaciones identifica las diferencias entre las
necesidades y expectativas de los expertos investigadores de las universidades asociadas y los
estudiantes y colaboradores de las instituciones asociadas, para quienes se propone un
conjunto de actividades de comunicacion que dan solucion a las necesidades identificadas en el
proceso de auditoria.

Concepto comunicativo

Expertos investigadores de las universidades: Construimos equipos de cambio para desarrollar
investigacion aplicada con innovacion social.

Estudiantes y colaboradores de las instituciones asociadas: Mejoramos las condiciones de vida
de las comunidades a través de la investigacion aplicada con innovacion social.
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Estilo comunicativo

Climate Labs es una organizacion solucionadora de problemas, amigable con el medio
ambiente, que invita al trabajo colaborativo, innovadora y cercana al territorio. La personalidad
de la organizacion sera transmitida en la estrategia de comunicaciones a nuestros publicos de
tal forma que toda nuestra comunicacién nos identifique como una institucién que gestiona el
cambio a través de la generacién y apropiacién de conocimiento.

En relacion a la intensidad de comunicacién, para el publico de expertos, dado que tenemos un
objetivo conductual que busca motivar a los expertos a conectarse con el proyecto y desarrollar
las actividades que este comprende, se plantea una intensidad ALTA, que mantenga una
comunicacion efectiva y asertiva con el publico, sin saturar ni hostigar al publico.

En cuanto a los estudiantes y colaboradores de las instituciones asociadas, en esta etapa de
caracter cognitivo se utilizard una intensidad MEDIA, que permita una conexién permanente
con la comunidad y detalle los avances del proyecto en las diferentes instituciones.

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

Grafica 4: Intensidad de la comunicacién
Fuente: Elaboracién propia

A la fecha se han utilizado las siguientes acciones y técnicas de comunicacion:

* Relacion con los medios de comunicaciéon: boletines de prensa y giras de medios en el
marco de los eventos presenciales realizados.

* Organizacién de eventos: virtuales y presenciales para los miembros del proyecto y abiertos
al publico.



* Identidad visual: generacion de la linea visual del proyecto y plantillas para todas las
comunicaciones internas y externas.

* Comunicacion de bases de datos: mail informativos a los socios del proyecto.

* Redes sociales: a través de las redes institucionales de la Universidad de Caldas.

* Whatsapp: como herramienta para notificaciones.

En todos los casos el grado de uso de las acciones y técnicas no han cumplido con los
requerimientos de intensidad necesarios para lograr un efecto cognitivo y conductual en los
publicos seleccionado. Otros instrumentos que aun no se han utilizado y que son de vital
importancia para este proyecto son:

+ Comunicacién de bases de datos: no solamente para los investigadores, sino para los
estudiantes y colaboradores de las instituciones asociadas.

+ Pagina web: actualmente esta en proceso de construccion.

* Revistas especializadas: generacion de articulos cientificos con los avances del proyecto.

* Produccién de libro que recapitule las experiencias de los Climate Labs.

* Webinars de formacion.

Comparacion de acciones

Con el animo de realizar una comparacién de acciones se califican de 1 a 5 las variables
comparativas: posibilidades creativas, efectividad, rentabilidad e importancia ponderada. Donde
1 es el menor valor de impacto y 5 corresponde a al mayor valor agregado en cada variable.

Accién Posibilidades Efectividad | Rentabilidad Importancia
creativas ponderada

Relacién con los
medios de 5 4 4 5
comunicacion

Organizacién de
eventos: virtuales y 5 4 3 5
presenciales

Identidad visual 5 4 4 4
Comunicacion de bases

de datos: Mail 4 5 5 5
Redes sociales 5 5 5 5
Whatsapp 3 5 5 4
Pagina web 4 3 3 3
Revistas especializadas 1 4 3 4
Libros 3 5 3 3
Webinars 4 5 4 4

Tabla 4: Comparacion de acciones de la comunicacion
Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la comparacion de las acciones y teniendo en cuenta el presupuesto destinado para
las estrategias de comunicacion, se define que las acciones y técnicas a utilizar en la presente

estrategia de comunicacion seran:

Relacion con los medios de comunicacion
Comunicacion de bases de datos: Mail
Redes sociales

Pagina web

Eventos, congresos, webinars

La pagina web funciona también como un espacio de interaccion entre las comunidades de los
territorios de los Climate Labs y las expertos investigadores. Ademas pretende ser el repositorio
de los entregables del proyecto que permitan dar a conocer los resultados y finalmente
contendra el contenido audiovisual que permita conocer el funcionamiento de los Climate Labs,
como se incorpora la sociedad y como logramos resultados.

A continuacién se presenta el calendario de actividades, donde se resaltan las fechas mas
algidas para la aplicacion de campafias y las temporadas mas bajas en un término de un afio.

CRONOGRAMA
JUN : JUL @ AGO : SEPT : OCT : NOV : DIC : ENE : FEB : MAR : ABR : MAY

MOMENTOS CLAVE

Vacaciones estudiantiles

Periodos de evaluaciéon

Semana Santa

Implementacién de
herramienta de mapeo,
andlisis y desarrollo de
capacidades

Evento para presentar
resultados y priorizar la
estrategia para la
implementacién de Climate
Labs con la comunidad
universitaria y stakeholders.

Lanzamiento de plataforma
de aprendizaje virtual para
desarrollo de incubadoras
de innovacioén social

Webinars de seguimiento
al plan de trabajo y
transferencia metodoldgica

Presentacion de informes
de todas las universidades
asociadas

Convenciones: Campafas de épocas bajas Campafias de fechas clave I
Tabla 5: Cronograma de actividades de la comunicacion
Fuente: Elaboracion propia
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A partir del cronograma planteado y las actividades claves seleccionadas para los dos publicos
se desarrollan las estrategias a utilizar con cada uno de los canales de comunicacion definidos,
las actividades, responsables y temporalidad.

En este sentido, se describen las actividades a desarrollarse para la gestion de la comunicacién a
través de la pagina web, redes sociales, eventos, gestion con medios de prensa locales y
regionales y la presentacion de resultados en congresos y eventos realizados por externos,
donde se pueda alcanzar una mayor audiencia de impacto para

resultados del proyecto.

ESTRATEGIA OBSERVACIONES DE

DISENO

La pagina web debera
estar alineada con la
1. Reportar los resultados a identidad visual de la
del proyecto a las marca Climate Labs, de
instituciones del consorcio acuerdo con tool kit
entregado por la
Universidad de Caldas.

ACTIVIDADES

Cada instituciéon debera proporcionar
la informacion correspondiente para
incluir a la pagina web. Esta
informacion debe contener:

- Descripcion de la
Universidad/institucién.

- Trayectoria en innovacién social

- Proyectos de cambio climatico

Construccion de la pagina web, la cual
contiene:

1. Informacién del proyecto

2. Informacién de las instituciones del

consorcio, sus laboratorios, actividades
y proyectos pilotos.

3. Repositorio de los documentos

4. Seccion de eventos

Proveer semestralmente la
informacion actualizada de cada
universidad con relacion a:

1. Avances de las actividades del
proyecto.

2. Proyecto piloto: Descripcion del
proyecto, actores involucrados.

3. Fotografias de las actividades
4. Eventos

Edicién y revision de contenidos

Actualizacion semestral en la pagina
web con la informaciéon entregada por
las instituciones.

la diseminacion de los

RESPONSABLE | PERIODICIDAD

Todas las

. Una Unica vez
instituciones

Pontificia
Universidade
Catolica do Rio
Grande do Sul

Una Unica vez

Todas las

s Semestral
instituciones
Universidad de
. Semestral
Manizales
Pontificia
Universidade
Semestral

Catolica do Rio
Grande do Sul
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OBSERVACIONES DE

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE | PERIODICIDAD

DISENO

Las fotos publicadas en
redes sociales deberan

Realizar una publicaciéon semanal por
tener el marco

R institucion con fotografias de las Todas las
institucional, el cual . . R Semanal
. o reuniones y/o actividades de avance instituciones
contiene los siguiente .
; del proyecto en twitter y facebook.
logos de Climate Labs,
Erasmus + y la
institucion. Se debera
nombrar #ClimateLabs ) )
Enviar un boletin semestral a los
) Difundr | el Las piezas de difusion de estudiantes, profesores y Todas las Semestral
. Difundir los avances de , ini i instituci instituci
e eventos deberan administrativos de las instituciones instituciones
P y. a traves contener los mismo logos con los avances del proyecto.
sociales institucionales. .
mencionados
anteriormente.
Toda publicacién debera
taggear las redes del Realizar una publicacién mensual con
Programa Erasmus +: video de 30 segundos, contando los Todas las Mensual
avances que ha desarrollado la instituciones
Twitter institucion en torno al proyecto.
@Erasmus_project
Facebook
@Erasmus+

Realizar mapeo de instituciones, ONG,
entidades, universidades externas al
. . Todas las .
consorcio, estudiantes y/o . Una Unica vez
) . instituciones
comunidades que puedan ser aliados
de los proyectos pilotos.

Definir la agenda académica de los Todas las Anual
foros y locacion. instituciones
3 Realizar eventos La Univgrsidad de Caldas Realizar convocatoria de participacion
virtuales o presenciales Sroporuona en el manual 5 o5 foros en los diferentes territorios,
para la presentacién de los € uso de marca __ através de estrategia de mailing,
resultados en cada uno de plantillas para el disefio  redes sociales y contacto con prensa
| o de las invitaciones alos  |5cal.
os territorios con
instituciones locales y eventos. La convocatoria deberé realizarse
regionales, asf: Lac invitaciones deberdn minimo con 20‘dias de antici‘pacién al
evento y manejar la estrategia de
- Guadalajara, México incluir los siguientes difusién asi:
- Eje Cafetero, Colombia 0gos: Durante el periodo de convocatoria:
- Recife, Brasil . - 3 publicaciones semanales con Todas las Anual
- Porto Alegre, Brasil Ellmate Labs informacién del evento por cada una instituciones
- Parané, Brasil T Erasmus -+ de las redes sociales
- Institucion - 2 mailing dirigido a los actores

participantes.

Durante el evento:

- 2 publicaciones diarias con fotografia
de las actividades y conclusiones del
evento.

- 1 publicacién diaria con video de 30
segundos de conclusion del evento
y/o testimoniales.
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ESTRATEGIA

OBSERVACIONES DE

DISENIO ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

4. Gestion de prensa local
para difusion de resultados

Gestionar BD de medios de
comunicaciones locales y/o nacionales

La Universidad de Caldas <°" las oficinas de prensa y

proporciona en el comunicaciones de las instituciones.

manual de uso de marca Construccién de boletines semestrales
plantillas para el disefio  con resumen de los resultados del
de los boletines. proyecto para enviar a medios de

prensa locales.
Los boletines deberan

incluir los siguientes Construccion de boletines de

logos: resultados logrados en los paquetes
de trabajo, una vez se finalice el WP.

- Climate Labs Estos boletines seran enviados a los

- Erasmus + medios de prensa locales.

- Institucion

Envio de boletines a medios de

. comunicacidon mapeados.
Adicionalmente el

boletin de prensa debera
incluir el link de la pagina
web del evento y hacer
llamo a la accién de
visitar la pagina.

Gestionar giras de medios radiales 1
vez al aflo para contar de los avances,
eventos y resultados de los proyectos.

Convocar a los medios de prensa a
participar en los eventos de
socializacion de resultados.

Mapeo de eventos nacionales e
internacionales para la socializacién de
los resultados del proyecto.

Presentacion a las convocatorias de
posters cientificos, ponencias, foros y
paneles.

Realizar las presentaciones de los
La Universidad de Caldas resultados del proyecto_

Todas las
instituciones

Todas las
instituciones

Institucion lider

del paquetes de

trabajo

Todas las
instituciones

Todas las
instituciones

Todas las
instituciones

Todas las
instituciones

Todas las
instituciones

Todas las
instituciones

Una Unica vez

Semestral

Al finalizar el
paquete de
trabajo

Semestral

Anual

Por demanda

Anual

Por demanda

Por demanda

5. Compeartir los resultados proporciona en el
del proyecto desde cada manual de uso de marca Difundir a través de redes sociales la
institucion a través de  plantillas para el disefio  participacién en eventos asi:
conferencias y eventos de las presentaciones de -3 pub“caciones en redes sociales
resultados. antes la participacién al evento.
- 1 publicacion con fotografia el dia de
la participacion y presentacion del
evento.
- 1 publicacion con video de 30
segundos de testimonial del
investigador que presenta los
resultados del evento.

Todas las

. Por demanda
Instituciones

Tabla 6: Desarrollo de las actividades de acuerdo con el cronograma de actividades de la comunicacién
Fuente: Elaboracion propia
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Generacion de contenidos

Como se habia mencionado anteriormente el objetivo de la estrategia de comunicacion para
los estudiantes y colaboradores de las instituciones asociadas es de caracter cognitivo, por ello
se desarrollaran contenidos que en primer lugar generen consciencia sobre las problematicas
medioambientales derivadas del cambio climatico que sufren actualmente los territorios, asi
como contenidos sobre como funcionan los Climate Labs, cémo ser parte de los procesos de
co-creacion y como gestionar el cambio como actores vivos de la sociedad civil.

En lo referente a los expertos investigadores de las universidades, los contenidos seran
principalmente llamados a la accion para motivarlos a desarrollar las actividades del proyecto e
informarlos sobre los avances y resultados que tienen las otras instituciones en torno al
proyecto que puedan funcionar como buenas practicas a implementar.

Implementacion de la Comunicacion

'

Ejecucion del Plan de Comunicacion

v

Evaluacion del Plan de Comunicacion

Imagen 3: Implementacién de la Comunicacién
Fuente: Tomado de Capriotti (2009, p.253)

La Vicerrectoria de Proyeccidon de la Universidad de Caldas cuenta con el area de mercadeo,
donde se encuentra el consultorio de disefio, que cuenta con un profesional lider y practicantes
que apoyan los procesos de disefio de piezas digitales para redes sociales, newsletters y
plantillas para las deméas comunicaciones internas y externas del proyecto.

Por otro lado, La Universidad de Caldas cuenta con la oficina de prensa, la cual se encarga de
centralizar el manejo de la redes sociales y los comunicados de prensa, asi como el contacto con
los medios de comunicacion para difusion de los boletines de prensa, concretar gira de medios
y convocar a las ruedas de prensa, de acuerdo con las necesidades de cada fase de la estrategia
de comunicacion.

Para la ejecucion del presente plan de comunicaciones se designa al coordinador del proyecto
Climate Labs como lider del plan, que se encargara de articular las diferentes instancias de la
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Universidad involucradas en la implementacion de las actividades propuestas en el plan de
comunicaciones.

Los recursos econdmicos del presente plan se destinaran a la construccién de la pagina web del
proyecto, la logistica de los eventos y ponencias presenciales organizadas por las universidades
socias del proyecto y los gastos de viaje incurridos para realizar actividades de diseminacion de
resultados en congresos nacionales e internacionales realizados por terceros.

Finalmente, el coordinador del proyecto deberd también velar porque las estrategias de
comunicacion del plan se realicen de manera eficiente en las 14 instituciones socias,
cumplimiento de tiempos y actividades. Cada universidad delegard un responsable de la
implementacién del plan, con quienes se realizaran sesiones bimestrales de seguimiento y
validacién de requerimientos adicionales.

En el marco de las reuniones de los socios, se tomaran decisiones sobre la eficiencia de las
actividades implementadas y la pertinencia de continuidad de las mismas o integracion de
nuevas para cada uno de los territorios, a partir de los resultados de la evaluacion del plan de
comunicaciones.

Para las publicaciones por redes sociales se analizaran métricas emitidas por cada una de las
plataformas utilizadas en términos de engagement, interaccién con la publicacién, alcance y
visitas al sitio web.

También se utilizaran herramientas como Google Analytics, para validar el rendimiento de la
pagina web, numero de usuarios y porcentaje de rebote, a partir de los cuales se tomaran
decisiones respecto a los ajustes que deban plantearse en la pagina web para generar una
mayor permanencia del usuario en la pagina a través de contenido oportuno e interesante.

Con respecto a las actividades con los medios de prensa, se medira el nimero de publicaciones
realizadas en impresos, digitales, notas radiales o television y se valorara el Fress Press generado
fruto de las giras de medios, ruedas o boletines de prensa.

En relacion a los eventos y webinar dirigidos a los expertos socios del proyecto, la efectividad
de los eventos se medira segun el porcentaje de participacion por nimero de investigadores y
numero de instituciones, y el cumplimiento de las actividades derivadas de cada uno de los
eventos o webinar.

Finalmente, los eventos que son abiertos al publico serdn medidos por el numero de
participantes fuera del consorcio, y se aprovecharan estas actividades para hacer una
caracterizacién sociodemografica que permita sectorizar las estrategias de comunicacioén para
la sociedad civil.
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El proyecto Climate Labs busca fortalecer las capacidades de investigacidn aplicada e innovacion
en América Latina a través de laboratorios de co-creacion e innovacién social para mitigacion y
adaptacion al cambio climatico. Para la implementacién de la primera fase del proyecto Climate
Labs se identificaron dos publicos clave: expertos investigadores de las universidades vy
estudiantes y colaboradores de las instituciones asociadas.

Asi pues, se desarrolla el presente plan de comunicacion estratégica, que plantea dos objetivos:
1. fomentar a los investigadores asociados al proyecto a participar de las actividades de
transferencia de conocimiento durante las fases de transferencia metodolégica e
implementacién del proyecto; 2. dar a conocer los resultados y avances del proyecto Climate
Labs al 30% de la comunidad universitaria de las instituciones asociadas al proyecto en un
término de un afio. La cual incluye estudiante de pregrado y posgrado, profesores, egresados y
administrativos.

Ahora bien, la estrategia de comunicacion para el publico de expertos investigadores de las
universidades asociadas sera de enfoque directo, y, para los estudiantes y colaboradores de las
instituciones asociadas se implementara una estrategia con un enfoque hibrido que incluya
actividades de comunicacion directa e indirecta, donde a través de lideres de opinidn se daran
conocer los avances y actividades de los Climate Labs y del proyecto en general. En este orden
de ideas, el plan de comunicaciones utilizara las siguientes acciones y técnicas:

» Relacién con los medios de comunicacion
« Comunicacién de bases de datos: Mail

* Redes sociales

« Pagina web

* Eventos, congresos, webinars

En términos de la implementacion, los recursos econdmicos del plan de comunicacion
estratégica en referencia, se destinaran a la construccién de la pagina web del proyecto, la
logistica de los eventos y ponencias presenciales organizadas por las universidades socias del
proyecto y los gastos de viaje incurridos para realizar actividades de diseminacion de resultados
en congresos nacionales e internacionales realizados por terceros.

Como mecanismos de evaluacion, se utilizaran las métricas arrojadas por las diferentes
plataformas de redes sociales para analizar el impacto de las campafas digitales. De la misma
manera se analizara el impacto de los eventos para ambos publicos objetivo y una
caracterizacién sociodemografica de los estudiantes y colaboradores de las instituciones
asociadas con el animo de realizar estrategias digitales mas eficientes. Se asignara un delegado
por cada universidad para hacer seguimiento y control de la aplicacion del plan de
comunicaciones en cada institucion. Los delegados realizaran reuniones bimestrales, con el fin
de realizar los ajustes y mejoras que sea requeridos de acuerdo con las resultados de evaluacion
de cada territorio.
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