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INTRODUCCION

Uno de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, son las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), pese a la capacidad organizativa, la

autonomia administrativa y financiera de la Administradora de los Recursos del Sistema
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General de Seguridad Social en Salud (ADRES), el flujo de recursos no es suficiente para
garantizar la sostenibilidad financiera de estas entidades. El sector de salud Colombiano,
ademas, orienta al cumplimiento de muchos estandares o descriptores de calidad de una
manera casi indiscriminada y exige la adopcion e implementacion de la Politica de Atencion
Integral en Salud (PAIS), esta politica estd integra por un marco estratégico y un marco
operacional, el primero se fundamenta en la atencion primaria en salud-APS, con enfoque de
salud familiar y comunitaria; y el segundo corresponde al ahora denominado Modelo de
Atencion Integral Territorial- MAITE que adopta herramientas para garantizar la
oportunidad, continuidad, integralidad, aceptabilidad y calidad en la atencion en salud; sin
embargo, para lograrlo se requiere de mayor inversion en talento humano, infraestructura y

tecnologia lo que compromete la sostenibilidad financiera de las EAPB.

Segun informacion de la Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas (ACHC), las
deudas de las EPS con los hospitales y clinicas del pais superan los $10 billones de pesos a
mayo de 2019, siendo el 60 % (aproximadamente) correspondiente a cartera vencida superior
a 60 dias. Los mayores deudores de las entidades hospitalarias son las EAPB del réegimen
contributivo con $4 billones de pesos, con el 57,9 % en mora, y el régimen subsidiado
adeudan a los hospitales y clinicas $2.9 billones de pesos de los cuales el 66,9 % es cartera
en mora; todo reporte con corte a diciembre de 2018, en una muestra de 207 instituciones. El
no recobro de tecnologias NO EAPB es uno de los principales factores determinantes en el
conflicto econdmico del sector salud Colombiano entre EAPB e Instituciones Prestadoras de

Servicios de Salud- IPS, lo que deja en riesgo la estabilidad y viabilidad de ambas.

Cerca de 60 EAPB se encuentran en vigilancia por parte de la Superintendencia Nacional
de Salud, es decir, estan en un proceso de liquidacion, intervencion o recuperacion. A las
EAPB vigiladas estan afiliados cerca de 23,6 millones de usuarios del sistema de salud, es
decir el 50,2 % de habitantes, lo que desde luego representa un riesgo en salud- oportunidad-
calidad, y alarma de gran importancia en la situacién de no poder superar dificultades, es por
ello que con la siguiente investigacion se presentaran alternativas financieras y de calidad
que impacten positivamente en la situacion actual de una E.P.S. El proceso de investigacion

y de aprendizaje busca identificar necesidades y dificultades actuales de la EAPB que presta
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sus servicios en el departamento del Cauca, en consecuencia, es fundamental conocer y
desarrollar aspectos del talento humano, sistemas de informacion y calidad, gestion de la
tecnologia, empoderamiento técnico- cientifico, y decisiones financieras para el alcance del

equilibrio financiero.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

A efectos de describir la situacion actual de una EPS, resulta necesario, a titulo de
contexto, informar que la E.P.S analizada, solicitd ante la Superintendencia Nacional de
Salud, autorizacion para ejecutar un Plan de Reorganizacion Institucional, consistente en la
escision del negocio la salud; durante todo el tramite del proceso de aprobacion del Plan de
Reestructuracion, se llevo a cabal cumplimiento los requerimientos y recomendaciones
realizados por la Superintendencia Nacional de Salud, lo que conllevd a que se aprobara la
escision del negocio de salud.

En razon de lo anterior, la EPS entr6 en operacion tras la escision del programa de EPS,
siendo una nueva sociedad comercial E.P.S. S.A.S quien continta desarrollando la actividad
de aseguramiento, en aras de obtener un equilibrio operacional y dar respuesta efectiva a las
nuevas condiciones de habilitacion financiera, estandarizadas en el decreto 718 del 4 de mayo
de 2017.

Cabe resaltar que la situacion financiera del sector salud en el pais en general es critica y
afecta a toda la cadena de entidades que intervienen en el aseguramiento y en la prestacion o
provision de servicios y tecnologias en salud; uno de los mayores problemas se genera
principalmente en las dificultades en el flujo regular de los recursos asociados a las
prestaciones no financiadas en la UPC, es decir aquellas que no se encuentran incluidas en el
plan de beneficios; por tal motivo se han creado leyes que indican la necesidad de adoptar
medidas urgentes que permitan mejorar la verificacion de las condiciones financieras y el
flujo de recursos entre los diferentes agentes del SGSSS, y que de esta manera se impacte en
los prestadores de servicios de salud, proveedores y en general, todos los intervinientes en el
proceso del aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud en busca de que se
establezcan condiciones que contribuyan a mejorar el equilibrio del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y la concentracién de afiliados de manera descontrolada en el caso
de las EPS.
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Asi entonces es fundamental para el alcance del restablecimiento financiero de una EPS
iniciar el proceso de pensamiento y construccion a partir del siguiente interrogante: ;Qué

estrategias permiten restablecer el equilibrio Financiero de una EPS?

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La EPS es una aseguradora en salud que a través de un modelo de gestion integral del
riesgo, contribuye al mejoramiento de las condiciones de salud de sus afiliados; siendo una
empresa lider en el sector salud y que tiene el firme propdsito de servir a la comunidad, opera
como una sociedad comercial, que administra recursos del Régimen Subsidiado y Régimen
Contributivo por movilidad, bajo el esquema de aseguramiento en salud y su promesa de
valor de respeto y confianza. Presta servicios en 16 departamentos y 227 municipios de
Colombia, ha dispuesto una amplia Red de Servicios en todos los niveles de atencién para
garantizar al afiliado el Plan de Beneficios en Salud sumando un total de 1.832.667 usuarios
del régimen subsidiado y 53148 del régimen contributivo por movilidad. Sin embargo en
diciembre de 2018 la Superintendencia Nacional de Salud mediante la resolucién adopta
medida preventiva de vigilancia especial a la E.P.S en la que se identifica un riesgo
financiero por sostenibilidad que debe satisfacerse en un tiempo de un afio, como factor

condicionante de la medida de vigilancia especial.

De la sostenibilidad financiera depende la capacidad de cobertura, el despliegue de
servicios, la calidad en la prestacién de la atencién, el acceso y la oportunidad, en
consecuencia es fundamental mantener como minimo un equilibrio financiero y
posteriormente una sostenibilidad en el tiempo; el equilibrio financiero es un reto y es un
medio, en el caso de que la E.P.S condicionado por una medida preventiva, que si no es
superada afectara a todos los usuarios afiliados a ella y a todos los colaboradores que aportan
a su funcionamiento, en consecuencia es fundamental investigar y proponer estrategias que
permitan mitigar gastos y aumentar ingresos para garantizar un uso racional y pertinencia
médica en la destinacion de tecnologias NO PBS para propiciar sostenibilidad financiera y
en consecuencia la prestacion de servicios en el tiempo; para tal fin se cuenta con el apoyo
en el suministro de informacion del area financiera, planeacion y calidad de la E.P.S que es
aprovechada por un grupo de estudiantes e investigadores de la especializacion

administracion de la salud.
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Tabla 1. Antecedentes bibliograficos relacionados con analisis financieros de actores del sistema de salud.

Revision bibliografica

Afo de Interrogante a _— . .
Nombre Autor S g Objetivo del estudio Conclusiones que aportan
publicacion resolver
La perdurabilidad en el tiempo y el crecimiento de
cualquier entidad de salud depende de la
Anadlisis del identificacion de riesgos y de la determinacién de
riesgo financiero s . . estrategias para prevenirlos, los cuales deben
. . ¢Cuél es el Analizar el riesgo . )
y riesgo de salud Almeida . ; i . . optimizar recursos y un adecuado manejo de los
. impacto financiero que | financiero y de salud . L " : .
para las Espinosa, . estandares administrativos de funcionamiento. Uno de
) determina las de las enfermedades de .
enfermedades de | Alexander; 2018 factores de riesgo que mayor costo genera es que las
. enfermedades de alto | alto costo en una EPS de o - -
alto costo en una | Castro Méndez . personas no estan siguiendo condiciones de habitos de
: . costo en una EPS del la ciudad de . .
EPS de la ciudad Wilson . vida saludables y controles eficientes de salud, que
pais? Bucaramanga .
de Bucaramanga son recomendados segun su esquema de salud, cuadro
afio 2018 clinico y factores de salud identificados, es por esto
que la prevencion y promocién debe fortalecerse en
mayor medida.
Gaitan
Forero, Wend , El presupuesto Analizar si el estado . . .
. y . CEIpresup . o El sistema de salud Colombiano a traviesa por
Katherine; asignado por el estado | Colombiano ha mitigado ; :
) . . . . . problemas financieros en general puede comprenderse
I Pérez Rojas en su plan de gobierno | el impacto financiero en . i
Analisis o . que el problema radica en que el sistema de salud
. . Luz angélica; estd acorde con las el sector salud y que ) T . . X
financiero sector iy AP : : maneja una estructura administrativa y financiera la
i Gutiérrez 2019 distribuciones tendencia refleja en el .
Salud Publico en . . . : cual no puede soportar la demanda actual que exige
. Unigarro financieras y corto y mediano plazo . . s
Colombia . R los ciudadanos. Actualmente, las entidades médicas
Ricardo administrativas de las para : . X
. . . o que cierran por problemas financieros, trasladan a sus
Unigarro; empresas promotoras | mejorar la situacion en

Galindo Rojas
Leonardo

de salud?

el sector salud

usuarios a otras empresas, lo que aumenta el volumen
operativo para el cual no estan preparadas.
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Ao de Interrogante a _— . .
Nombre Autor S g Objetivo del estudio Conclusiones que aportan
publicacion resolver
El analisis envolventes de datos es una técnica que
emplea modelos de programacion lineal para
comparar unidades de produccion que manejan la
Medicién de misma cantidad de recursos y producen la misma
la eficiencia cantidad de productos, tiene como objetivo encontrar
financiera de las las unidades de tomas de decisiones que generan los
entidades Fontalvo ¢Es posible valores mas altos de “salidas” o “productos”, a partir
romotoras de Herrera determinar la eficiencia Analizar la eficiencia del uso de valores mas bajos de “entradas” o
P ] financiera de Entidades | financiera de dieciocho | “recursos”. Asi entonces la introduccion de la técnica
salud (EPS) del Tomas
réaimen Mendoza Adel' 2015 Promotoras de Salud EPS pertenecientes al de analisis de datos envolventes en el sector de la
cont?ibutivo Visbal Cé davi d' del régimen SGSSS entre 2010 y salud permite analizar el rendimiento de las
mediante el Delimiro contributivo mediante 2012. organizaciones con mayor eficiencia, esta es una
andlisis una técnica estadistica? estrategia de analisis de Gtil aplicacion.
envolvente de Algunos autores aseguran que los problemas
datos financieros de la salud no estan en la asignacion de
recursos, sino del mal manejo, derroche, corrupcién e
ineficiencia; por medio del anlisis que se aplica en el
estudio puede identificarse fallas en las salidas o
costos de productos en salud.
nélisis de estacar el valor de ese a que la referencia se basa en empresas
Anaélisis del Dest | valor d P la ref b
programa de los programas de sociales del estado, se rescata la importancia de
saneamiento oreno ¢A partir de qué saneamiento fisca rogramas de saneamiento fiscal y financiero para
t M A partird to fiscal d to fiscal y f
fiscal y Ramirez, elementos es posible | financiero para actores | cualquier actor del sistema de salud, puesto que este
financiero del | Claudia Liliana; 2016 hacer evaluacion de | del Sistema General de | tipo de programas permite plantear estrategias para el
hospital de bosa Hernandez viabilidad e impacto de | Seguridad Social en mejoramiento como optimizacion de tiempos de
nivel - : etancour obligaciones de una alud, que fueron atencion, trabajar en relaciones con - IPS,
I | - ESE Bet t bl d Salud f t trab I EPS- IPS
desde su Yansy IPS? catalogadas en riesgo | incrementar la utilizacion de la capacidad instalada y
viabilidad e medio o alto con el fin el recurso humano, aumentar la produccion de

impacto frente a

de evidenciar principales

servicios entre otras valoraciones.




las obligaciones
convencionales y
cargas Laborales

problematicas y medidas
para contener riesgos
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Nombre Autor Ano de Interrogante a Objetivo del estudio Conclusiones que aportan
publicacion resolver
Evaluacion de . Compre_nder la
. importancia de la
la productividad . . i
. productividad para el En este articulo se definen y calculan los
de las entidades o - - o . . .
¢Cuél es la incremento de la indicadores de productividad financieros analizando
prestadoras de o L L ) L ) ;
. evaluacion de eficiencia y eficacia en | las diferencias significativas y medias de los periodos
servicios de L D . , . A L
Fontalvo productividad de EPS | las organizaciones, asi | estudiados, utilizando analisis multivariado que es una
salud (EPS) del . . - . o . X .
réaimen Herrera, Tomas 2012 | del régimen subsidiado | entonces en el articulo técnica que permite contrastar si en dos periodos
gt José en Colombia a través | se estudia la evolucion distintos se pueden
subsidiado en A S . L o
. de un analisis de la productividad de evidenciar diferencias significativas en las
Colombia, por D . . . .
medio del estadistico? , I_as entldad_es_ del poblaciones e,stgdladas, Ip_q_ue ofrece una hgrramlenta
analisis régimen subsidiado en estadistica de analisis y confrontacion
A salud, por medio del
discriminante e
Andlisis Discriminante.
Desemperio
financiero y ¢Como inciden los
economico de las analisis macro y Presentar
EPS del régimen Jaimes, microecondémicos herramientas tedricas .
S ] . ot : . o Los gastos en el proceso de atencién en salud
contributivoy | Carlos Alberto; definen la estabilidad | financieras dtiles en la I . . .
o . 2009 ! . e definitivamente contribuyen en el estado financiero de
otros actores de | Rincon, Luis financiera de los identificacion de cualauier intearante del sistema de salud
la seguridad Eduardo actores del Sistema | fortalezas y debilidades g g
social en salud en general de Seguridad economicas
Colombia 1993- Social en Salud?
2006
Analisis Cuevas ¢ Como a través de Determinar analisis e . .
. . g . P . : Con base al analisis vertical y horizontal de dos
financiero de la | Rendon, Luis 2016 un diagndstico financiero en IPS de eriodos es posible observar la tendencia de variables
IPS REMY de la Felipe; financiero se pueden | Cali con base a razones P P




ciudad de Cali
del periodo
2016-2017 con el
fin de determinar
estrategias que
mejoren sus
proceso

Restrepo
Agudelo,
Jennifer Karol

identificar estrategias
para el mejoramiento
de la IPS Remy en el
periodo 2016-2017?

de liquidez, rentabilidad
y endeudamiento,
obtenidas a través de
balances generales y
estados de resultados
para concluir
diagnostico y general
oportunidades de mejora

decisiones encaminadas en el mejoramiento continuo

XV

mas importantes y de esta forma facilitar la toma de

Nombre

Autor

Afo de
publicacion

Interrogante a
resolver

Objetivo del estudio

Conclusiones que aportan

A salvar los
hospitales, no las
EPS La crisis
estructural del
sistema de salud

Patifio, Félix
José

2015

¢ Por qué recursos
adicionales deben ser
destinados a IPSy no a
EPS?

Determinar los
motivos por los cuales la
intermediacién
financiera de las EPS
afecta negativamente la
sostenibilidad de
instituciones prestadoras
de servicios de salud

Diferentes proponentes entre ellos el autor del
texto, sugieren convertir al Estado en el Unico
asegurador y pagador directo de los servicios del
Sistema de Salud que demanda la poblacién
colombiana. A su juicio, las razones para esta
propuesta obedece a que en muchas ocasiones las EPS
se han limitado a simplemente ser intermediadores
financieros y a que ademaés oferten servicios a un
elevado costo, lo que se traduce en la reduccion de
recursos que deberian ser destinados al objeto esencial
del Sistema de Salud, en lugar de convertirse en
jugosas ganancias para las EPS.
Desde esta perspectiva, la evaluacion financiera de la
EPS no debe ser compatible con pérdidas absurdas, ni
entradas desbordantes puesto que como
administradores en salud el objetivo no es hacer de la
salud un negocio, sino garantizar que los prestadores
sean sostenibles en el tiempo mejorando servicios
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La crisis del
sistema de salud
colombiano: una

aproximacion
desde la
legitimidad y la
regulacion

Suarez
Rozo, Luisa
Fernanda;
Puerto Garcia,
Stephanie;
Rodriguez
Moreno, Lina
Maria;
Ramirez
Moreno, Jaime

2017

¢Cuales son las
percepciones de los
diferentes actores del
sistema de salud
Colombiano sobre los
problemas del sistema
que estan tras la crisis?

Identificar principales
limitantes o factores
incidentes en la crisis
del sistema de salud
basados en
inconsistencia en el tema
de legitimidad y de
incumplimiento en
regulacién

Los resultados mostraron que la corrupcién, el
incumplimiento de normas y los conflictos entre los
intereses de diversos actores del sistema debilitan la
legitimidad, atomizan la cooperacion entre actores y

fortalece el interés particular. La polucion normativa,
la inconsistencia temporal de las normas y la
informacidn incompleta generan incertidumbre,
confusion y desintegraciéon con lo cual contribuyen al
desenvolvimiento de una crisis regulatoria con
respecto a la cual se hace urgente recuperar espacios
de toma de decisiones colectivas que superen los
intereses rentistas individualistas. De esta forma es
importante trabajar de manera responsable y
transparente para aumente la credibilidad en EPS (por
ejemplo) con el fin de fortalecer fuentes de

financiamiento
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3 JUSTIFICACION

La EPS es una aseguradora en salud que a través de un modelo de gestion integral del
riesgo, contribuye al mejoramiento de las condiciones de salud de sus afiliados; es una
empresa lider en el sector salud, nacié como EPS en el afio 1995, con el firme propdsito de
servir a la comunidad. Desde el 01 de abril de 2018, opera como una sociedad comercial,
que administra recursos del Régimen Subsidiado y Régimen Contributivo por movilidad,
bajo el esquema de aseguramiento en salud y su promesa de valor de respeto y confianza.
Presta servicios en 16 departamentos y 227 municipios de Colombia, ha dispuesto una amplia
Red de Servicios en todos los niveles de atencién para garantizar al afiliado el Plan de
Beneficios en Salud sumando un total de 1.832.667 usuarios del régimen subsidiado y 53148
del régimen contributivo por movilidad. Sin embargo la Superintendencia Nacional de Salud
mediante resolucion adopta medida preventiva de vigilancia especial a la E.P.S en la que se
identifica un riesgo financiero por sostenibilidad que debe satisfacerse en un tiempo de un

afio, como factor condicionante de la medida de vigilancia especial.

De la sostenibilidad financiera depende la capacidad de cobertura, el despliegue de
servicios, la calidad en la prestacion de la atencion, el acceso y la oportunidad, en
consecuencia es fundamental mantener como minimo un equilibrio financiero y
posteriormente una sostenibilidad en el tiempo; el equilibrio financiero es un reto y es un
medio, en el caso de la E.P.S condicionado por una medida preventiva, que si no es superada
afectara a todos los usuarios afiliados a ella y a todos los colaboradores que a aportan a su
funcionamiento, en consecuencia es fundamental investigar y proponer estrategias que
permitan mitigar gastos y aumentar ingresos para garantizar un uso racional y pertinencia
médica en la destinacion de tecnologias NO PBS para propiciar sostenibilidad financiera y
en consecuencia la prestacion de servicios en el tiempo; para tal fin se cuenta con el apoyo
en el suministro de informacion del area financiera, planeacién y calidad de la E.P.S que es
aprovechada por un grupo de estudiantes e investigadores de la especializacion

administracion de la salud.

4 OBJETIVOS
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4.1 OBJETIVO GENERAL
Generar estrategias para restablecer el equilibrio financiero de una E.P.S

4.2 ESPECIFICOS
e Analizar el contexto y situacion actual de una E.P.S
e Plantear estrategias que permitan mitigar gastos a una E.P.S

e Definir estrategias en aumento de ingresos y cobro de cartera agil a una E.P.S.
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5 MARCO TEORICO
Con el presente proyecto de investigacion, se propone generar estrategias que permitan el
alcance del equilibrio financiero de una EPS, para ello se requiere disponer de informacion
financiera real actualizada, atil, que permita el analisis transversal de los elementos a
fortalecer o focos de intervencidn para definir proyecciones en competitividad, mercadeo,
fortalecimiento de servicios actualmente prestados, lanzamientos de nuevos productos con
aumento del enfoque en calidad. Para ello es fundamental interpretar a cabalidad los

siguientes conceptos y referentes.

5.1 Conceptos

Finanzas

De acuerdo a la cartilla financiera (2010) las finanzas se derivan de la economia y de la
contabilidad, cuyo objeto de estudio es la adquisicion y administracion del dinero con el fin
de mejorar las fuentes de obtencién del dinero y garantizar su 6ptima utilizacion, ya sea por
parte del Estado (finanzas publicas), de una empresa (finanzas corporativas) o de un

individuo (finanzas personales)
Contabilidad

Es la ciencia de naturaleza econdmica que tiene por objeto producir informacion para
hacer posible el conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad econémica en términos
cuantitativos a todos sus niveles organizativos [...] con el fin de facilitar la adopcién de las
decisiones financieras externas y las de planificacion y control internas. Hace parte de sus

funciones: la medicidn, informacion y control de recursos.
Liquidez

La liquidez financiera de una empresa es la capacidad que tiene esta para ganar dinero en
efectivo y asi cumplir con el pago de sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la
facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero en efectivo segun lo referido por
Gitman (2000)
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Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es aquel donde la cantidad de los ingresos se consiguen mediante
la contribucion marginal generada, para pagar todas aquellas erogaciones fijas del mes y asi
obtener utilidades en la empresa” Carro R (1998). Para llegar al punto de equilibrio es
necesario conocer los costos fijos, costos variables y el margen de contribucién. Los costos
fijos, son los que permanecen constantes en un determinado tiempo relevante sin importar
algun cambio en el volumen de produccion y los costos variables, son los que varian en

relacién directa segun el nivel de produccion.
Obijetivo basico financiero

El objetivo basico financiero segin la economista Gomez Contreras J (2010) no es la
maximizacion de las utilidades sino la maximizacion del valor de la empresa para los
accionistas. Para lograr este objetivo la empresa debe tomar decisiones de inversion,
financiamiento y administracion de los activos que se encaminen al uso eficiente y eficaz de
los recursos. Las decisiones de inversion comprenden las relacionadas con la inversién en
inventarios, la cantidad de cuentas por cobrar o valores negociables, el plazo de las ventas,
las posibilidades de crecimiento de la empresa y, en general, el analisis de diversas

alternativas de inversién teniendo como criterio la rentabilidad y los costos.

En este sentido es fundamental interrogar bajo qué aspectos es posible prever situaciones

favorables en mitigacion de gastos.
Estados financieros

Se denominan estados financieros a un conjunto de informes que deben ser elaborados por
la empresa al finalizar el ejercicio contable. Estos informes son preparados y presentados
bajo la responsabilidad de los administradores de la compaiiia, con el objetivo de dar a
conocer la situacién financiera y los resultados econémicos de la empresa en un periodo. Los
estados financieros basicos son cinco, a saber: el Balance general, el Estado de resultados, el
Estado de cambios en la situacion financiera, el Estado de flujos de efectivo, el Estado de

cambios en el patrimonio.

Estado de resultados
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De acuerdo a la fundamentacion financiera descrita en el capitulo I de la cartilla financiera
(2010) es también conocido como estado de pérdidas y ganancias (P y G). Este nos muestra
la utilidad o pérdida generada por una empresa en un periodo determinado en el desarrollo

de su objeto social. Las partes que lo integran son:

Ingresos o ventas: Los ingresos o ventas representan las ganancias que obtuvo la empresa

por la venta de productos o en la prestacion de sus servicios.

Costos de ventas: Los costos de lo vendido se vinculan con la compra de materiales
inherentes a la produccion de la materia prima, o todos los objetos que elabore la compafiia
con el fin de lucrarse. En este renglon también debe sumarse la compra de equipos y

mobiliario.

Gastos de operacion: Los costos de operacion se dividen en dos tipos. El primero son los
costos directos y variables, en estos se incluye todo lo que es inherente a la mano de obra, el
mantenimiento y la supervision. El segundo tipo se refiere a los costos indirectos y fijos. Se
trata de gastos que no dependen de la produccion, pero aumentan los presupuestos de costos.
Dentro de este segundo tipo se incluyen los impuestos, la contaduria, la papeleria, los
seguros, el alquiler, el servicio de vigilancia y seguridad. También se incluyen el personal
médico para los empleados, publicidad en radio y television, participacion en ferias, envios

de muestras gratis de cortesia y costos de distribucién, entre otros.

Otros ingresos: En esta cuenta se incluyen los demas ingresos diferentes a los ingresos

operacionales.

Gastos financieros: Se encuentran representados por los intereses originados en los

préstamos contraidos por la empresa en desarrollo de su objeto social.

Impuestos: Es el valor resultante de aplicar el porcentaje establecido por la ley de impuesto

(actualmente 33%) sobre la utilidad antes de impuestos del periodo gravable.

Asi entonces es posible determinar las utilidades generadas que pueden ser de varios

tipos:

Utilidad bruta: son las ganancias que recibe la empresa una vez que se descuenta las

inversiones realizadas en la produccion, asumiendo que el costo de lo vendido es menor que
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el importe de las ventas. El estado de resultados en este caso demostrara la rentabilidad,

sacando el estado bruto menos las ventas.

Pérdida bruta: es cuando el costo de lo vendido es mayor que el importe de las ventas
realizadas. La formula para obtener el célculo seria tomando la venta de los productos menos

el costo de lo vendido.

Utilidad neta: es la ganancia que se obtuvo durante un periodo determinando, pero
descontando los gastos por impuesto sobre la renta. Estos impuestos son compromisos
ineludibles que las empresas deben pagar al Estado, pero la tasa podria variar segin las

disposiciones fiscales de cada pais y periodo.

Pérdida del ejercicio: Representa las pérdidas monetarias que sufrié la empresa cuando

los costos y gastos de produccion superaron en gran medida el total de ingresos y ganancias.
Balance general o estado de situacion financiera

Es un estado financiero que nos provee la informacidn con respecto a lo que la empresa
tiene (activos) y debe tanto a sus acreedores (pasivo) como a sus propietarios (patrimonio).

Los elementos basicos de este balance son:

Activos: representan los bienes y derechos obtenidos por una persona natural o juridica
como resultado de eventos pasados —como la compra de equipos, materias primas, patentes

y demas activos— de cuya utilizacion se esperan beneficios econémicos futuros.

Pasivos: comprende las obligaciones contraidas por la empresa con terceros con el
objetivo de financiarse. Dentro de los acreedores de la empresa se encuentran los proveedores
(cuentas por pagar proveedores), el Estado (impuestos por agar), entidades financieras
(préstamos), trabajadores (salarios por pagar).

Patrimonio: Se encuentra representado por la deuda que la empresa tiene con sus socios

0 accionistas por financiar los activos de la compafiia mediante los aportes de capital.

Diagnostico y analisis financiero
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El diagndstico y el analisis financiero tienen como base el uso de instrumentos,
herramientas y técnicas sobre el contenido de los estados financieros, con el fin de extraer
informacion relevante que informe sobre el comportamiento y la estructura financiera de una
empresa. Cabe resaltar que el uso de estas herramientas tiene basicamente dos funciones: una
de control y otra de planificacion. Para ello se emplea el analisis horizontal que determina
variaciones tanto absolutas (nimeros) como relativas (porcentaje) ocurridas de un periodo a
otro, de cada una de las partidas que conforman los estados financieros (Estado de resultados
y Balance general). Mediante este analisis se determina si las cuentas han aumentado o
disminuido para analizar si el comportamiento de la compafiia, en general, fue bueno o malo.
Y el andlisis vertical se busca determinar la participacion de cada una de las partidas en el
estado financiero objeto de andlisis. Para ello, sélo se requiere un Balance general o un Estado

de resultado.
Razones financieras

Con base la fundamentacion financiera descrita en el capitulo 6 de la cartilla financiera
(2010) las razones consisten en combinar cuentas tanto del Estado de resultados como del
Balance general con el objetivo de obtener un indice o razén que nos permita analizar
determinado aspecto de la situacion financiera de la empresa. Existen basicamente tres clases

de indices: de liquidez, de eficiencia o rentabilidad, y de endeudamiento.

Las razones de liquidez buscan determinar la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo. Las razones de eficiencia hace referencia a la manera en que
los recursos son utilizados; una empresa se considera eficiente en la medida que utiliza de la
mejor manera los recursos, las razones de endeudamiento comprenden aquellos indicadores
financieros encaminados a medir el beneficio o la productividad de los fondos
comprometidos en la empresa. Y por ultimo, las razones de endeudamiento buscan medir el
grado de participacion de los acreedores en la estructura de financiamiento de la empresa y
determinar el nivel de riesgo y la conveniencia tanto para los acreedores como para los

duefios de la compafiia resultado de dicha estructura de financiamiento.

Molano C, Martinez J en gerencia estratégica e innovacion empresarial, aseguran que la

innovacion se ha convertido en uno de los instrumentos fundamentales dentro de las empresas
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que quieren seguir siendo competitivas y ademas socialmente responsables, en un entorno

cada vez més complejo y cambiante. Pero la innovacion depende de la gerencia estratégica.

5.2 Gerencia estratégica

La gerencia estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion, obtienen, procesan y analizan informacion pertinente interna y externa, con el
fin de evaluar situaciones que afectan el funcionamiento en ella, este proceso requiere de la
identificacion de debilidades y fortalezas internas, y de amenazas y oportunidades externas
para desarrollar estrategias de mejoramiento enfocados en la prestacion de servicios 6ptimos

alrededor de la plataforma estratégica de la organizacion.

Seglin Sallenave J P “La Gerencia Estratégica de la empresa moderna requiere tanto
conocimientos técnicos como la comprension de los factores estructurales, sociales y

politicos que le dan forma”

Con base a lo anterior, la gerencia estratégica se divide en dos partes en el

direccionamiento y en la planeacion:

Direccionamiento: es el conjunto de directrices que la Alta Direccion determina para el
desarrollo y sostenibilidad del negocio. En esta fase se establece el rumbo corporativo y el
punto de partida de la alineacién estratégica. EI Direccionamiento Estratégico se compone
de: La Misién Corporativa, Vision, Compartida, Principios y Valores Corporativos, Politicas

de Calidad y Definicion del Negocio.

Planeacion: es el proceso que apoyado en un conjunto de herramientas gerenciales, se
centra en el analisis estratégico en tiempo real de los factores externos e internos que tiene
impacto en la gestion empresarial. Por lo tanto, el énfasis esta en la busqueda y desarrollo de
oportunidades que mantengan de forma sostenible la competitividad hacia el futuro de la

empresa.
Etapas del proceso de gerencia estrategica
1. Seleccion de estrategias financieras

Existen diferentes enfoques tedricos sobre como las empresas pueden formular y escoger

estrategias, con base a la utilizacion inicial de diferentes herramientas para el anélisis y
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diagnostico estratégico de la institucion, entre otras pueden ser: el modelo C- DOPRI,
PESTEL, las 5 fuerzas de Potter, modelo de negocios y promesa de valor, matriz producto
mercado de Ansoff

A continuacién se describe brevemente cada método estratégico de planeacion para
seleccion de estrategias:

Modelo C-DOPRI: permite facilitar a evaluacion de los procesos interinstitucionales de
las entidades de salud, razén por la cual es muy atil al momento de disefiar un plan estratégico

de auditoria aplicado a los servicios de salud; este modelo cuenta con seis componentes:

e Contexto: se debe tener en cuenta los estatutos y normativas externas a la institucion
dentro de un margen internacional y nacional (gubernamental, sectorial,
institucional); adicionalmente, dentro del contexto es de suma importancia realizar
una evaluacion y un analisis detallado de la competencia directa e indirecta de la
institucion con el fin de orientar los procesos misionales hacia las necesidades
especificas de la poblacion.

e Demanda: este componente se centra en la poblacion objeto y a su vez enuncia unos
puntos clave a tener en cuenta (demografia, condiciones de salud, necesidades y
expectativas)

e Oferta: es uno de los componentes claves para realizar una adecuada estrategia de
auditoria interna y autocontrol dentro de la institucion; este componente se evalla
mediante 6 variables (organizacién estructural, funcional, recurso humano, recurso
fisico y dotacion, recursos financieros, sistemas de informacion)

e Proceso: los procesos deben componerse de actividades iniciales, intermedias y
finales, con el fin de realizar mediciones y control sobre las mismas

e Resultado: se analiza en resumen la gestion final, verificando el nimero de consultas,
la cobertura, la concentracion y frecuencia de uso, el costo y beneficio con el fin de
tomar medidas preventivas y correctivas que permitan mejorar la calidad en la
atencion.

e Impacto- efecto: muestra la calidad en la atencidn, el costo y efecto, el cambio en la
actitud de los usuarios y funcionarios, la satisfaccion de los usuarios y deja como

conclusion el aprendizaje organizacional y la retroalimentacion.
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Analisis de Pestel: Es un analisis del macro entorno estratégico externo en el que trabaja
la organizacién. PESTEL es un acronimo de los factores: Politicos, Econémicos, Sociales,
Tecnoldgico, ecoldgico y legal del contexto. Estos factoresexternos por lo general estan
fuera del control de la organizacion y, muchas veces se presentan como amenazasy ala

vez como oportunidades.

Las cinco fuerzas de PORTER: propuesto en 1980 por Michael E. Porter en su libro
Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors 2. Son una
herramienta, un meétodo estratégico para el andlisis de la situacion de una organizacion,
permite identificar y destacar ventajas competitivas de una organizaciéon desde diferentes
puntos de vista o factores externos. De acuerdo al autor, existen cinco fuerzas que determinan
las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste.
La institucion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la

competencia industrial:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: EI mercado o el segmento no es
atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear por
nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para
apoderarse de una porcion del mercado.

e Larivalidad entre los competidores: Para una corporacion serd mas dificil competir
en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente
estara enfrentada a guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones
y entrada de nuevos productos.

e Poder de negociacion de los proveedores: Un mercado o segmento del mercado no
sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente,
tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamario del
pedido. La situacion sera ain méas complicada si los insumos que suministran son
claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion
sera aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia

adelante.
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Poder de negociacion de los compradores: Un mercado o segmento no sera atractivo
cuando los clientes estdn muy bien organizados, el producto tiene varios 0 muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo
que permite que pueda hacer sustituciones por igual 0 a muy bajo costo. A mayor
organizacion de los compradores mayores seran sus exigencias en materia de
reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacion
tendré una disminucion en los margenes de utilidad. La situacion se hace més critica
si a las organizaciones de compradores les conviene estratégicamente integrarse hacia
atrés.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado o segmento no es atractivo
si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si los
sustitutos estan mas avanzados tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos

reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

Modelo de negocios y promesa de valor: en la disciplina de los lideres del mercado de

Treacy M y Wiersema F, se presentaron tres alternativas para aportar valor al cliente, fueron

las llamadas disciplinas de valor; excelencia operacional, liderazgo de producto y

conocimiento intimo del consumidor.

Excelencia Operacional (“la formula™): Se basan en una poderosa mezcla de calidad,
precio y facilidad de adquisicion de sus productos y servicios. Estas organizaciones
estdn muy centradas en la eficiencia de sus procesos internos optimizando y
mejorando continuamente los mismos y por linea general desarrollan buenos sistemas
de informacion con objeto de obtener datos rapidos y fiables de todas sus actividades.
Suelen mantener una relacion muy préxima con sus proveedores y subcontratistas y
I6gicamente tienen muy normalizado mediante procedimientos e instrucciones las
tareas a desarrollar en cada proceso de trabajo. En el lado contrario no suelen ser
entidades muy innovadoras y no suelen desarrollar una estrecha relacion con sus
clientes estando esta basada en precios bajos y una atencién rapida y muy efectiva.

Liderazgo de producto (el “talento”): Estas empresas ofrecen a sus clientes articulos
0 servicios que superan las caracteristicas de los existentes en el mercado, colocan en

su mercado los mejores productos. Trabajan desarrollando y experimentado (apuestan
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fuerte por la innovacion) muchas ideas que luego focalizan en aquellos servicios y
articulos que consideran con mayor potencial de éxito adaptando su estructura y
activos en funcion de las necesidades.

e El conocimiento intimo del consumidor (la “solucion”): Se trata de ofrecer al cliente
un producto o servicio personalizado y a medida de sus necesidades (se obvia lo que
el mercado precisa y se centra en lo que el cliente particular demanda abordando el
"Mapa de la Experiencia del Cliente"). EI conocimiento de sus clientes (incluyendo
sus “procesos” de trabajo y eleccion) es vital para el desarrollo de relaciones a largo
plazo y el ofrecer productos o servicios que superan las expectativas iniciales. Este
tipo de empresas basa su fuerza en las decisiones de sus trabajadores que se
encuentran mas cercanos al cliente, centrdndose en la fidelizacion de los clientes

existentes antes que en la ampliacién de cuota de mercado.

Para lograrlo los autores determinaron cuatro reglas a seguir: proporcionar la mejor oferta
del mercado sobresaliendo en una dimension especifica de valor, mantener un nivel
apropiado en las otras dimensiones de valor, dominar el mercado mejorando el valor afio tras
afio y construir un modelo operativo destinado exclusivamente a proporcionar un valor

insuperable.

Matriz producto mercado de Ansoff: es una de las principales herramientas de estrategia
empresarial y de marketing estratégico, permite determinar la direccion estratégica de
crecimiento de una empresa, por tanto solamente es Gtil para aquellas empresas que se han
fijado objetivos de crecimiento. Relaciona los productos con los mercados, clasificando al
binomio producto-mercado en base al criterio de novedad o actualidad. Como resultado
obtenemos 4 cuadrantes con informacion sobre cudl es la mejor opcion a seguir: estrategia
de penetracion de mercados, estrategia de desarrollo de nuevos productos, estrategia de

desarrollo de nuevos mercados o estrategia de diversificacion. Como se presenta en la figura
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Figura 1. Estrategias de crecimiento de la matriz Ansoff.
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Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/matriz-de-ansoff.html

Las herramientas de diagnostico son Utiles para contar con un andlisis de la situacion
actual, y evaluar cémo influyen diversos factores internos y externos para posteriormente
desarrollar un pensamiento estratégico, asi entonces son comprendidos como métodos

estratégicos para la planeacion
2. Planificacion financiera

Posterior a la identificacion de factores internos y externos que afectan una empresa es
fundamental planificar financieramente la ejecucién de la estrategia de mejoramiento. La
planificacién financiera proporciona la direccion a las decisiones financieras, lo que permite
una vision global de las finanzas personales y la comprension de como cada decision

financiera afecta a otros ambitos del contexto financiero.

Conocer la situacion actual, en la que se incluye la ejecucion de un inventario de los bienes
y deudas. Para la elaboracion de un plan financiero es fundamental tener clara la informacion

de todo lo concerniente a la operacion de ingresos, gastos y costos de la empresa.

La gestion financiera se encarga de equilibrar el presupuesto mensual, que a su vez mide
el nivel de gastos en comparacion de sus ingresos, en el que la compafiia puede incurrir para

tener una disciplina financiera y alcanzar por lo menos el punto de equilibrio, asi entonces se
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comprende que el presupuesto mensual es un elemento importante para determinar la
capacidad de endeudamiento de una empresa. Las estrategias seleccionadas deben
aprovechar de forma efectiva las fortalezas de la empresa, tratando de vencer sus debilidades,
sacando provecho de sus oportunidades y evitando amenazas externas. Se requieren, tres
actividades importantes; investigacion, analisis y toma de decisiones teniendo en cuenta la

seleccion previa de estrategias.

Ademas de la asignacion de recursos en la planificacion financiera es fundamental para

ser viable definir metas y fijar politicas,
3. Ejecucion de estrategias

Es el paso mas complejo en todo el proceso de la direccién estratégica en una empresa,
requiere para ser exitoso conocimiento técnico, cientifico, compromiso del talento humano,
disciplina y concentracién. La responsabilidad del proceso de ejecucion depende
inicialmente de la capacidad motivacional de la alta gerencia para promover el proceso de

transformacion que permita posteriormente hacer evaluacion del proceso.

La Gerencia estratégica permite que una organizacion utilice efectivamente sus fortalezas
con el objeto de aprovecharse de las oportunidades externas y reducir a un minimo el impacto
de las amenazas externas. Las actividades de formulacion, de ejecucion y evaluacion de
estrategia hacen posible que una organizacion desarrolle estrategias tanto ofensivas como

defensivas.
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5.3 Estudio financiero de la E.P.S

Tabla 2. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (BALANCE GENERAL)
Al 31 de diciembre de 2019 con cifras comparativas del 1 abril al 31 de diciembre de 2018 Analisis Horizontal
Expresado en millones de pesos Colombianos

. Variacion Variacion
Activo Absoluta Relativa DB
. 1 de abril al 31 de (2,019-2,018) *100
31 de diciembre de 2019 diciembre de 2018 2019-2018 2018 '
Activo Corriente $ %
Efectivo (caja y bancos) $ 8.023 $ 8.831 -808 ) 9.1
Deudores del sistema (cuentas por cobrar) $ 226.102 $ 201.862 24240 12,0
Total activo corriente $ 234.125 $ 210.693 23432 11,1 1
Activo No Corriente
Inversiones a largo plazo $ 57 $ 36 21 58,3 1
Otras cuentas por cobrar $ 4.857 $ 7.268 2411 B, 33,2 l
Propiedades, plantas y equipo $ 16.300 $ 15.553 747 438 1
Activos por impuestos diferidos $ 57.842 $ 84.081 26239 B, 31,2 l
Total Activos no corriente $ 79.056 $ 106.938 27882 B, 26,1 l
Total Activos $ 313.181 $ 317.631 -4450 - 14 !
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente:
Sobregiros y préstamos bancarios $ 13.791 $ 20.549 6758 _ 329
Acreedores comerciales y cuentas por pagar $ 123.997 $ 135.162 -11165 - 8,3 1

Reservas técnicas $ 864.996 $ 799.493 65503 8,2



Beneficios a empleados
Impuestos por pagar
Otros pasivos,anticipos y avances recibidos

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente:

Provisiones para contingencias
Obligaciones pendientes no conocidas
Otros pasivos, anticipos y avances recibidos
Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio
Total pasivo y patrimonio
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$ 11.430 $ 13.497
$ 2.600 $ 2.383
$ 329 $ 375
$ 1.017.143 $ 971.459
$ 13.560 $ 13.370
$ 27.715 $ 31.694
$ 1511 $ 272
$ 42.786 $ 45.336
$ 1.059.929 $ 1.016.795
$ (746.748) $ (699.168)
$ 313.181 $ 317.627

-2067 15,3
217 9,1
-46 12,3

45684 47
190 14

-3979 12,6

1239 4555

-2550 5,6

43134 4,2

-47580 6,8
-4446 1,4

- — o

e
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En el anélisis horizontal se determinan las variaciones tanto absolutas (nimeros) como relativas
(porcentaje) de cada una de las partidas que conforman los estados financieros de una compaiiia,
ocurridas de un periodo a otro, esto con el objetivo de analizar si las cuentas han aumentado o

disminuido y de tal manera determinar si el comportamiento es bueno o malo.

El anterior estado de situacion financiero corresponde a una EPS a 31 de diciembre de 2019
con cifras comparativas del 1 de abril al 31 de diciembre de 2018, con base a él se infiere:

A diciembre de 2019 el efectivo (caja y bancos) de EPS disminuy6 en 808 millones de pesos,
lo que determina una variacion negativa del 9%, una situacion que limita la liquidez de la empresa

y compromete la viabilidad de inversion de bajo costo si fuese el caso.

Al periodo de comparacion de la EPS tenia 24240 millones de pesos menos en cuentas por

cobrar respecto al periodo de actualidad lo que asegurd un incremento en la cuenta del 12%

Pese a que la liquidez para diciembre de 2019 disminuyd un poco, las cuentas por cobrar
aumentaron lo que permitio que el total activo corriente no alcanzara una variacion negativa, y
por el contrario Ilegd a un cierre mayor que el afio anterior. Sin embargo es fundamental que las

cuentas por cobrar se hagan efectivas para poder mejorar liquidez.

El activo no corriente por concepto de inversiones a largo plazo aumentd, tuvo una variacién
positiva de 21 millones de pesos, lo que se traduce a que respecto al periodo de comparacion la

EPS hizo un 58% mas de inversiones lo que aumento la cuenta.

Es posible asociar que al reducir inversiones a largo plazo las cuentas por cobrar cuya
convertibilidad a efectivo es mayor a un afio también se reducen lo que determina una variacion

negativa; a la EPS se le debe més dinero con cobro a menos de un afio que superior a esto.
Para diciembre de 2019 la EPS aumento la cuenta de propiedades, plantas y equipos.

Los activos con convertibilidad a efectivo mayor a un afio disminuyeron 27882 millones de
pesos cifra que ratifica que la EPS cuenta con mas bienes y derechos importantes a plazo inferior
a un afo. Los activos totales se disminuyeron 4,4 millones de pesos lo que equivale a una minima

variacion relativa que no representa pérdidas en bienes y derechos.

La EPS a diciembre de 2019 debe mas en reservas técnicas y en impuestos por pagar que el

afio anterior, el resto de las subcuentas presentan reduccion en deudas a terceros. Asi entonces la
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principal subcuenta en aumento corresponde a la facturacion emitida y liquidada pendiente de pago
a los proveedores y prestadores de servicios de salud PBS, en ejecucion de los contratos por los
servicios medicos bajo las modalidades de evento, capita, paquete por actividad final y pago global

prospectivo.

La EPS para diciembre de 2019 increment6 en 45684 millones de pesos el conjunto de deudas
y obligaciones contraidas con respecto a terceros con exigibilidad igual o inferior a un afio, lo que

implica que debe a terceros y debe liquidar ese dinero en menos de un afio.

El total pasivo no corriente disminuy6 levemente por concepto de obligaciones pendientes no
conocida en 3979 millones de pesos.

De esta manera el total pasivo orienta a que la EPS debe dar respuesta a aproximadamente al

96% de sus deudas a terceros en un afio 0 menos.

El capital liquido o neto de la empresa tuvo una variacion positiva lo que refiere una mejoria en

aspectos financieros de equivalencia contable.

6 DISENO METODOLOGICO
6.1 Enfoque

La presente se cataloga como una investigacion cuantitativa ya que mediante ella, se
asignaran valores numéricos a las estrategias, observaciones e indicadores que se realicen y que
permitan calcular, medir y evidenciar los resultados durante la investigacion. En el desarrollo de
la misma, se realizaran actividades de recoleccion de datos que de forma numérica brindaran la
debida informacion para la toma de decisiones en cuanto a estrategias a implementar y los
respectivos procedimientos que puedan contribuir a mejorar los resultados financieros de una EPS,
identificando a su vez acciones indebidas que actualmente no estan apoyando el cumplimiento de

objetivos de liquidez y de sostenibilidad financiera para la entidad.

6.2 Disefio
Teniendo en cuenta que esta investigacion se ha enfocado como un estudio de tipo cuantitativo

es necesario relacionar los objetivos planteados con el fin de realizar una investigacion descriptiva,
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transversal y prospectiva que detalla la situacion actual de la entidad frente a su area financiera y
su respectivo andlisis toda vez que permita construir unas estrategias adecuadas para el

mejoramiento de esta area tan importante para la entidad.

6.3 Poblacién o area de estudio

Para esta investigacion, el rea objeto de estudio seré la situacion financiera de una entidad EPS
con el fin de crear estrategias, que permitan restablecer el equilibrio financiero de la entidad para
lo cual se analizardn unos indicadores especificos que permiten identificar y diagnosticar

situaciones de impacto en la organizacion.
A continuacion se relaciona los Aspectos a investigar.

o Consideraciones de operacion de la EPS
« Plan de Ajuste Financiero

o Racionales del Ingreso

« Racionales del Costo

« Racionales del Gasto

e Plan de Capitalizacion para la entidad

e Cumplimiento Condiciones de Habilitacion Financiera y de Solvencia

Indicadores para analisis:

e Calidad del Activo

e Legalizacion de Anticipos

e Nivel de Endeudamiento

e Radicacion Facturacion

e Comportamiento de Resultados

e Depuracion y conciliaciones con IPS
e Cumplimiento Gasto Administrativo

e Porcentaje Conciliacion de Glosa Vigencia Anterior
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Siniestralidad

Resultados del Ejercicio

Crecimiento Neto de Poblacion

Aumento en montos de compensacion
Ingresos Régimen Contributivo y Subsidiado

Seguimiento trazabilidad de PQRD y mantenimiento por debajo de la media del sector

Aspectos de gobierno a investigar:

Riesgos corporativos

Gobierno Corporativo

Tecnologias y sistemas de informacion

Avance en los indicadores de salud, gestion Medida de Vigilancia Especial y operacién del
Modelo de Atencion Integral en Salud.

Aspectos Juridicos

6.4 Criterios

Criterios de inclusion: Para esta investigacion se tuvieron en cuenta los aspectos que
impactan en los resultados financieros de la entidad.

Criterios de exclusion: Existen varios aspectos de la organizacion que a pesar de ser
importantes no son significativos en los resultados financieros de la organizacion y que a

pesar de que suman no quiere decir que dependa de ellos los resultados.

6.5 Variables

A partir de los objetivos especificos proyectados para esta investigacion se presentan las

siguientes variables que seran evaluadas dentro de la investigacion:

Tabla 3. Descripcion de variables
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Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
operacional

Escala de
medicion

Tipo de
variable

Estructura

Conjunto de elementos que
caracterizan un determinado
ambito de la realidad o sistema

Aspectos, Indicadores y
elementos que caracterizan
los resultados y la situacion
financiera de la EPS que podra
ser evidenciada mediante un
flujo grama

Cuantitativa Nominal

Aspectos

Diferentes areas y procesos
de la organizacion (con o sin
fines de lucro, y de cualquier
tipo de asociacién) desarrolla
actividades articuladas  que
impactan en los resultados
financieros de la organizacién a
través de su talento humano el
cual debe desarrollar y ejecutar
de manera correcta las acciones,
actividades, labores y tareas que
estan a su cargo.

Se analizaran diferentes
areas y por ende sus resultados
organizacionales y operativos
a través de indicadores que
permitan medir y evidenciar
resultados y poder tomar
decisiones estratégicas para
impactar  positivamente el
resultado financiero la EPS.

Cuantitativa Nominal

Procesos
prioritarios

conjunto de fases sucesivas
de un fendmeno, done se
concede prioridad a una cosa
determinada

Conjunto de fases
prioritarias del proceso del
Area Financiera evaluando su
viabilidad y la posibilidad de
mejorar estratégicamente sus
resultados.

A través de la normatividad
vigente y los respectivos
indicadores.

Cuantitativa Nominal

6.6 Plan de recoleccion de informacion y analisis

El respectivo estudio investigativo se realizara tomando los datos y la informacion

correspondiente al afio 2019, permitiendo asi hacer un diagnostico adecuado de esta vigencia.

Meétodos: para realizar la evaluacion de la situacion actual de una EPS

referente a los

resultados y la sostenibilidad financiera, fue posible obtener la informacion necesaria en el aporte

de los objetivos.
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Una de las herramientas que permitira visualizar secuencialmente la situacion de la entidad sera
por medio de un flujograma o de un diagrama donde se describiran los procesos, procedimientos

o indicadores segun corresponda.

Como segunda accion, se realizara el analisis y el diagnostico de los diferentes indicadores que
permitan los puntos donde el mismo no se cumple o puede estar fallando y las razones por las que

esto esta ocurriendo.

Para la obtencion de las oportunidades de mejoramiento y las respectivas estrategias se realizara
segun se clasificaron los indicadores y de acuerdo a los aspectos prioritarios que ya se mencionaron

para la presente investigacion.

Respecto del andlisis, se relacionara frente a cada diagndstico de situacion ya sea de un
indicador o de un aspecto o proceso priorizado la respectiva estrategia 0 método posible aplicado
que permita mejorar esta situacion a futuro para la entidad.

6.7 Instrumentos
e Flujo grama.

e Graficas

6.8 Componente ético

El proceso de investigacion que actualmente se estd llevando a cabo, busca principalmente
encontrar estrategias y oportunidades de mejora que permitan mejorar los resultados financieros y
a largo plazo hacer que la empresa sea sostenible, por tal motivo cabe resaltar que toda la
informacién y los datos recolectados seran protegidos y contemplados bajo el principio de
privacidad; asi mismo se destaca que la divulgacion de los resultados se hara de manera general

sin emitir juicios de valor.

Esta investigacion a realizar no es violatoria de la normatividad vigente ni va en contravia de la
misma. No requiere consentimiento informado ya que se trata de un analisis de tipo estratégico

para una entidad y no de un andlisis propio de una persona.
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7 RESULTADOS
A partir del analisis realizado a la situacion financiera actual de una EPS y en aras de facilitar
estrategias que permitan impactar de manera positiva en la recuperacion de la entidad se pudo
evidenciar que la organizacion ha venido desarrollando el modelo de atencion, lo cual se considerar
como una de las estrategias mas significativas pues debe presentar avances en el manejo de
patologias de alto impacto, modificando el mix de contratacién a modelos de transferencia de

riesgo dentro del marco de desarrollo de los objetivos de la triple meta.

Participacion Evento / Mix de Contratacion
85,0%

0,
77,2% 73,5%
65,4%
I 58,4%

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informacion GF EPS

Como parte de los resultados de las posibles estrategias, se realiza un analisis importante frente
al comportamiento en cuanto a disminucion en los valores de atencion de Enfermedades de Alto
Costo (cifras en millones de COP) demostrando asi la importancia de crear una estrategia frente al
tema de alto costo:

EVOLUCION VALOR ENFERMEDADES DE ALTO COSTO

13.968

6.812

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informacion GF EPS
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De acuerdo con las cifras reales suministradas por la entidad con corte de septiembre de 2019,
tienen una proyeccion de cierre en la siniestralidad de EPS del 99,7%, calculada como el Costo
Médico Neto (Sin No PBS) sobre el Ingreso por UPC Subsidiado méas UPC Contributivo.

De igual forma se identifico que se han venido materializando eficiencias en la participacion

del Gasto Operacional sobre el Ingreso por UPC, todas direccionadas a financiar el costo médico:

PARTICIPACION GASTO OPERACIONAL / INGRESO UPC

8,2%
7,5%

6,1%
5,6%
5,1%

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informacion GF EPS

En términos de resultado neto, se proyecta que evolucionara de manera favorable, mejorando

para los préximos afios la prevision de cierre.

EVOLUCION RESULTADO NETO

(millones de COP)
10.285

2015 2016 2017 2018 2019

-99.741
-114.024

-148.769

-220.097

Fuente: Informacion GF EPS



XLI

Es importante destacar que a partir de la informacion suministrada la organizacion para los afios
2018 realizo capitalizaciones por $24.102 millones y para la vigencia actual se tiene confirmacion
por $20.168 millones de pesos, para un total de $44.270 millones de pesos. Al mismo tiempo, a
través de la Banca de Inversion, se conoce que estd en proceso de negociacion una oferta de

inyeccion de recursos frescos por parte de un fondo de inversion.

Por otra parte se puede evidenciar que el modelo de aseguramiento de la entidad denominado
MAIAS al desarrollarlo de manera correcta tendria una tendencia positiva en cuanto a gestion y

resultados.

Frente a la situacién que logramos identificar y como resultado de un recalculo a el modelo
financiero que nos brindd la organizacion se denota que la entidad, previo a la capitalizacion,
realizo un ajuste a los racionales de proyeccion de Ingresos, Costos y Gastos tomando como base
los datos histéricos hasta 2018 ya que ellos al estar en un proceso de reorganizacion institucional
tienen como periodo de transicion hasta el afio 2027.

Racionales del Ingreso:

POBLACION AFILIADA: En un escenario conservador se proyecta para Régimen Subsidiado un
crecimiento poblacional tomando como referencia la proyeccién DANE maés un spread de solo 1,5
p.p. Para Régimen Contributivo se proyecta un spread de 3,0 p.p. para las primeras vigencias y

una reduccion gradual hasta estabilizarlo en 2,0 p.p.

EVOLUCION AFILIADOS REGIMEN SUBSIDIADO

g 2187.804 2.243.955
927.43

2.079.682 2:133.05
1.879.204 1 4 1.976.903 2.027.641
1.834.478  1.831.867 -873.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Informacion Operaciones EPS
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EVOLUCION AFILIADOS REGIMEN CONTRIBUTIVO

71.407 73.597
69.282
67.221
64.906
62.671
s7g60 60222
55.598 :
52.140

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Informacidn operaciones EPS

Si se logran crear las debidas estrategias de captacidn de usuarios se impacta de manera positiva

el ingreso de recursos a la organizacion.

AJUSTE UPC: Aungue historicamente se registran ajustes mayores sobre inflacion, para
efectos de la proyeccion se calcula una UPC ajustada en solo IPC + 1,5 p.p. De igual forma se

proyecta la misma razén de ajuste para los dos regimenes.

Uniendo la evolucion previsible de la poblacién afiliada y la UPC proyectada, se tiene la

siguiente estimacion de Ingresos por UPC:

PROYECCION INGRESO UPC REGIMEN SUBSIDIADO
(millones de COP)

2.798.292
2.603.310

2.421.915

2.253.159

1.813.358 1.950.104 2.096.162
1.681.249 T

1.650.263
1.501.703

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Informacion GF EPS
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PROYECCION INGRESO UPC REGIMEN CONTRIBUTIVO
(millones de COP)

39.948

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Informacion GF EPS

PROYECCION INGRESO UPCRS + RC
(millones de COP)

2.890.506

2.688.683
2.500.954
2.326.160

Jo11eps 2163421

1.870.016

1.733.022

1.697.659

1.541.651

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Informacion GF EPS

Frente al tema del Plan de Ajuste Financiero que realizo la EPS donde detalla los demas
racionales empleados para proyectar cada rubro del ingreso, se recomienda que tengan en cuenta
la posibilidad de no restringir la afiliacion ya que como se mencion6 anteriormente seria una de
las mejores estrategias sin embargo todo se encuentra limitado en el marco de lo establecido por

la actual medida de vigilancia especial a la que se enfrente la entidad.
Racionales del Costo:

A partir de la necesidad de crear estrategias que impacten en la disminucion de siniestralidad
frente a el plan financiero de la entidad y el cual fue socializado a nosotros es menester resaltar
que en el mismo se aprueba el Plan de Reorganizacion Institucional por lo cual se propone que la

administracion siga trabajando en la generacion de optimizaciones en los modelos de contratacion,
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migrando a modelos de transferencia de riesgo (Pago Global Prospectivo) con el fin de permitir

una disminucion de los costos de prestacion.

Puesto que segun los analisis del comportamiento en vigencias anteriores, la participacion de
Evento en el mix de contratacion se ha disminuido desde el 85,0% en 2015 a 58,4% en 2019. El

plan contempla reducir esta participacion hasta el 41,1% en 2027:

Participacién Evento / Mix de Contratacion
85,0%

77,2%
73,5%

65,4%
58,4%
52,4%

47,9%  45,9%
| | | | CA41% 426% 41,6% 41,1% 41,1%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Informacion GF EPS

En cuanto a Enfermedades de Alto Costo, si bien se analiza que la entidad presenta una
tendencia decreciente desde el afio 2015 a la fecha se realiza la medida como participacion del
rubro sobre el Ingreso por UPC, por lo cual se recomienda mantener como constante esta

participacion:

PARTICIPACION ENFERMEDAD ALTO COSTO / INGRESO UPC

1,43%

0,40% 0,40%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Informacion GF EPS

Frente al tema de las Reservas Técnicas, el modelo contempla la No Recuperacion de las mismas
durante el periodo de transicion (reorganizacion institucional de la EPS). Tomando como

referencia la UPC promedio mes recibida, el Plan de Ajuste contempla crecer las Reservas
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Técnicas desde 1,1 veces la UPC promedio mes en 2019 a 1,3 en 2021 y manteniéndolo constante
durante la senda de habilitacion. Se analiza que la informacion anteriormente presentada cumpliria
con una cobertura suficiente, en especial en relacion a la recomendacién frente al cambio en el mix

de contratacion.

El componente No PBS presenta una reduccion como participacion del rubro sobre Ingreso UPC:

COSTO NO PBS / INGRESO UPC
5,6%

4,1%

43% 4,0% 4,0%

3,2% 3.2% 3,2% 3,2% 3,2%

2,9% 3,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Informacion GF EPS

Racionales del Gasto:
Frente a la informacidon brindada por la entidad se identifica que:

- Gastos de Personal: la entidad mantiene la estructura organizacional que tenia al cierre de
2019 y se proyecta el ajuste del gasto indexado a IPC mas un spread de 1,0 p.p.

- Honorarios: la entidad ha proyectado como razén sobre el Ingreso por UPC. Se calcula
como constante al 0,30% del Ingreso por UPC.

- Arrendamientos: La entidad contempla mantener la misma red de oficinas vigente al cierre
de la vigencia 2019. El rubro se encuentra proyecta ajustado a Inflacion mas un spread de
1,0 p.p.

- Servicios: han sido proyectados como razon constante sobre el Ingreso por UPC.

- Impuestos: han sido Modelados como porcentaje del Ingreso por UPC.

- Mantenimientos, reparaciones y adecuaciones: se identifica una tendencia Creciente y la

entidad proyecta estabilizarlo en el 32% del valor de los arrendamientos.
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- Gastos de viaje: Se proyectan como una constante de la participacion del gasto sobre el
Ingreso por UPC la realizaron tomando como base de calculo la participacion de las tltimas
3 vigencias.

- Depreciaciones: En linea con las politicas NIIF vigentes.

- Provisiones: Se evidencia desde el afio 2017 que la organizacién ha logrado una
significativa mejora en el reconocimiento de los servicios No PBS, asi como en el
procesamiento de los recobros. En adicion, se identifica que el monto de los recobros y la
exposicion en cartera ha estado disminuyendo por lo cual se recomiendo como una de las
estrategias que el comportamiento debe continuar de manera decreciente implementando
contingencias que permitan lograr estos resultados se evalian con el calculado como
porcentaje sobre el saldo de la cuenta "Deudores del Sistema" de la vigencia anterior hasta
estabilizarlo en el 3,5%.

- Ingresos Financieros: La proyeccion que presenta la empresa muestra un beneficio por
efecto de mayor disponibilidad de caja hasta llegar a una participacion del 0,25% del
Ingreso por UPC.

- Recuperacion de Provisiones y de Reservas Técnicas: la entidad no prevé la recuperacion
de provisiones aunque cualquier recuperacion generara mayores utilidades y disminuiran
la presidn sobre nuevas capitalizaciones. Las estrategias deben apuntar a el objetivo trazado
por la entidad el cual es lograr las cifras de cumplimiento financiero desde la dindmica
operacional.

- Gastos Financieros: Corresponden al mantenimiento de un crédito rotativo de $20.000
millones a una tasa de DTF +4, mas los gastos asociados a la administracion de las cuentas
bancarias.

Los anteriores racionales arrojan como resultado posibles estrategias eficiencias en la operacion

gue se resumen a continuacion:

e Disminucién gradual de la siniestralidad: Medida como el Costo Médico Neto (Sin
Costo No PBS) sobre el Ingreso UPC Subsidiado mas UPC Contributivo.
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EVOLUCION SINIESTRALIDAD NETA

109,8%

92,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Informacion GF EPS

Es importante destacar que para el afio 2019 la entidad tuvo una Utilidad Bruta positiva de $6.777
millones lo cual indica que si aplica las estrategias recomendadas para el afio 2021 tendra una
tendencia adecuada.

En términos de Utilidad Operacional, la entidad presenta una tendencia que se ve en adicion
favorecida por lo cual se recomienda que la entidad sume sus esfuerzos desde la administracion

para mantener los gastos de operacion en niveles cada vez mas competitivos:

EVOLUCION UTILIDAD OPERACIONAL
(millones de COP)

128.834 143.846

8934 95.636 106.353 117.012

41.707 I I I I
« 1 1

2086 2|7 2018 2'9 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
-8.192

-139.222 "126.296

-23

Fuente: Informacion GF EPS
El margen neto se ve afectado por la provision de impuesto de renta.

Se identifican las siguientes utilidades las cuales la entidad ha destinado 100% a enervar las

pérdidas de los ejercicios anteriores:
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RESULTADO NETO
(millones de COP)

110.070
89.743 90.255 99.085

67.060 70.618

39.062
10.285 16.637 l I I I
- - .

Zr 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

-99.741

Fuente: Informacion GF EPS

8 CONCLUSIONES

Los avances en el abordaje y manejo de patologias de alto costo permiten importantes
recobros por prestacion de servicios que favorece la recuperacion financiera de la EPS.
Es fundamental fortalecer redes integradas en la prestacion de servicios de salud que
aporten en el manejo de enfermedades de alto costo.

El costo médico se financia con base a la disminucion de gastos operacionales de las
actividades de la EPS.

La EPS con base a la reorganizacion institucional por la que cursa, logra ajustes en
racionales de ingresos, costos y gastos, lo que aporta en su capitalizacion

La inyeccidn de recursos por parte del fondo de inversidn permitira la capitalizacion de
la EPS sumado a los $44.270 millones de pesos ya considerados.

El aumento en poblacidn afiliada correspondiente al régimen contributivo favorece el
retorno de la estabilidad financiera de la EPS, por lo que es fundamental aplicar
estrategias de mercadeo que fomente la afiliacion de usuarios, sin embargo solo despues
del retiro de la medida de vigilancia especial podra ser esta un recurso prospectivo de

mejoramiento.

9 RECOMENDACIONES



ESTRETAGIAS SUGERIDAS

A partir de las decisiones de la entidad se sugiere que se analicen las utilidades generadas por la
operacion asi como ellos han proyectado generar utilidades desde 2019 hasta 2026 por $482.725
millones. Por otra parte se enfatiza en el cumplimiento interanual que ya ha sido planteado la cual

corresponde al 8% de los Ingresos Operacionales.

Para asegurar el cumplimiento de las necesidades de capitalizacion, se sugiere que la Asamblea

de Accionistas de la EPS apruebe, un hito de capitalizacion de pasivos hasta por $75.000 millones.
Capitalizacion de pasivos.
Capitalizacion de pasivos confirmados antes del cierre de vigencia.

El saldo de las necesidades de capitalizacion debe estar siendo gestionados y negociados a través

de la Banca de Inversidn con potenciales inversionistas. Como se explico anteriormente.

Buscar fuentes de Capitalizacion tales como lo plantea la siguiente proyeccion:

Utilidades generadas de 2018 a 2026 482.725
Capitalizacién de pasivos 75.000
Capitalizacion de Recursos Frescos 589.225
Total Fuentes 1.146.950

Fuente: Informacion GF EPS

En adicion, la entidad manifiesta que a partir del afio 2025 se dard cumplimiento a la condicion
positiva de Capital Minimo para lo cual van a comprometer utilidades de las vigencias en curso
para los afios 2025, 2026 y 2027.
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2025 2026 2027
Utilidades Proyectadas 90.255 99.065 110.070
Porcentaje Comprometido 36,5% 100,0% 100,0%
Valor Computable 32.900 99.065 110.070

Fuente: Informacion GF EPS

Las capitalizaciones es necesario programarlas junto con los resultados que han sido previamente
proyectados y que permiten dar cumplimiento a las condiciones que como entidad de salud necesita
para su habilitacion financiera y de solvencia frente al Capital Minimo, Patrimonio Adecuado y

Régimen de Inversiones de las Reservas Técnicas.

Y considerando los elementos computables del Régimen de Inversiones de las Reservas Técnicas,
se debe dar cumplimiento a éste componente de manera Optima frente a las condiciones de

habilitacion financiera y de solvencia.

Frente al cumplimiento de lo establecido por la SNS siendo una organizacion intervenida por una
medida de vigilancia especial se sugiere implementar estrategias que permitan fortalecer la
operacion de la Entidad tanto en los Aspectos Financieros, en salud, operacionales y tecnoldgicos,
lo anterior en busqueda de la satisfaccion de los afiliados, el cumplimiento de las condiciones de

habilitacion financiera y resultados en salud.

En ese sentido, se presentan a continuacion las sugerencias de estrategias en pro de encaminarse

por una senda de cambio y mejoramiento de la operacion.

e Impactar cuentas por cobrar deudores morosos del sistema con morosidad.

e Legalizacion de anticipos, la entidad debe fortalecer la gestion de legalizacién de
anticipos como una actividad prioritaria del proceso de gestion Financiera.

e Priorizar pagos a prestadores y proveedores de servicios de salud minimizando de esta
manera el nivel de endeudamiento de la entidad al igual que se debe trabajar en la
conciliacion y depuracion de las cuentas por pagar.

e Debe fortalecer el activo de la mano de la radicacion de facturacion por servicios en
atenciones NO PBS a los diferentes Entes Territoriales y a la depuracion y conciliacion

de las cuentas por cobrar como morosidad mayor a 360 dias
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Debe priorizar la conciliacion de glosas.

La entidad debe realizar seguimiento continuo a la contratacion por modalidades
especiales, donde se debe revisar junto con la red contratada las notas técnicas de los
contratos y las frecuencias ejecutadas cada trimestre, esto con el fin de ajustar los costos
contratados y tener un impacto directo en la siniestralidad del periodo.

Se debe tratar de aumentar la participacion el mercado de las EPS a pesar de las
restricciones de afiliacion frente a la medida de vigilancia especial.

Mejorar en el régimen contributivo la cartera recaudada, lo que permitiria un aumento
en la compensacion.

Seguimiento trazabilidad de PQRD y mantenimiento por debajo de la media del sector.
Capitalizacion de recursos frescos a través de la Banca de Inversién a través de un
proceso de promocion de la empresa a potenciales inversionistas, tanto nacionales como
internacionales.

Fortalecer las lineas de manejo y operacion del Modelo de Atencién Integral en Salud,
buscando integralidad y resolutividad en sus lineas de frente, redefiniendo los procesos
de acceso a fines de facilitar la oportunidad de la atencién y reducir la posibilidad de
sobrecostos por complicaciones de la situacion de salud de las personas.

Fortalecer los elementos de operacion del modelo de auditoria integral, orientado en
especial en la baja complejidad que asegure cumplimiento de estandares de habilitacién,
resolutividad, seguridad del paciente y en la concurrencia de IPS priorizadas de alta
facturacion.

La Auditoria Concurrente de la red hospitalaria de baja, mediana y alta complejidad
debe conocer la red contratada y los servicios pactados a través del seguimiento y
verificacion de los servicios prestados a los usuarios de la EPS, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las actividades, intervenciones y procedimientos ofertados
enmarcados en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, de acuerdo a la capacidad
de oferta, hasta garantizar la continuidad de la atencion ambulatoria u hospitalaria segin
el caso con el fin de tener el control de la poblacion y disminuir el costo médico.
Acorde con la estrategia fundamental para que el MAIAS alcance su pleno desarrollo

de manera armoénica y equilibrada, buscando controlar factores relacionados con
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siniestralidad, costos en salud y a la vez, lograr una modificacion positiva en la
condicion de salud de los usuarios orientada a mejorar la experiencia en la atencion para
ellos, la EPS debe establecer una red de prestadores denominados UNIRAS, acorde
con la PAIS, MIAS, RIAS y MAITE, segin normatividad vigente, orientando esta red
de prestadores hacia todos los niveles de prevencion primaria, secundaria y terciaria
fomentando la articulacion tanto con el prestador primario como complementario y las
UNIRAS como IPS gestoras asistenciales integradoras para el manejo integral de las
patologias consideradas como de alto impacto para la EPS y mejorar el estado financiero
de la EPS.

La EPS debe definir un GESTOR DE UNIRAS, acorde con GPC vigente, como de
acompafiamiento, seguimiento y educacion en autocuidado en la poblacién objeto de
cobertura, con alcances definidos de funciones, cobertura, responsabilidad y
coordinacion con la baja complejidad (prestador primario), con el fin de evitar
duplicidades o dispersion de esfuerzos y finalmente se logre el aprovechamiento de los
recursos y se cumplan las funciones encomendadas, con el proposito de mejorar la
eficiencia y la calidad en la practica clinica y la gestion del riesgo, mediante la
transferencia de conocimientos a la red primaria y complementaria

Al igual que la adaptacién de la organizacion en la EPS, la UNIRAS debe adaptar su
organizacion de acuerdo con el MAIAS en cuanto a las estructuras y medios que les
permitan gestionar con éxito su trabajo. Gestion de Riesgo y Auditoria de calidad
Departamental y Nacional, deberdn acompafiar y validar que los proceso estén
alineados. Son procesos claves: canales de comunicacion (Central multicanal recepcion
y llamadas acompafiamiento pacientes), las rutas de acceso al interior de la UNIRAS
(Manual operativo: deben ir todos los procesos paso a paso), integracion del personal
de acompafiamiento con la red primaria y complementaria hospitalaria, flujos de
informacion.

Crear una RED INTEGRAL DE PRESTACION DE SERVICIOS SALUD que permita
tener un conjunto articulado de prestadores de servicios de salud u organizaciones
funcionales de servicios de salud, con una organizacion funcional en un componente
primario y complementario, bajo los principios de disponibilidad, aceptabilidad,

accesibilidad y calidad; al igual que los mecanismos requeridos para la operacion y
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gestion de la prestacion de servicios de salud con el fin de garantizar el acceso y la
atencion oportuna, continua, integral, resolutiva a la poblacion; contando con los
recursos humanos, técnicos, financieros y fisicos.

La EPS debe definir un cronograma de actividades de seguimiento a contratos de
modalidad especial (PGP) o Evento con el fin de tener el control del costo y el manejo
que le estan dando en las IPS contratadas a el contrato y asi evaluar frecuencias de uso,
seguridad del paciente, calidad en la atencion, PQRS, y asi poder intervenir donde

tengan la necesidad de cambiar de prestador o disminuir el costo del mismo.
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