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1. INTRODUCCION

El sector odontoldgico ha demostrado ser competitivo por el crecimiento en la oferta y a
través de los afios ha ido aumentando el nimero de profesionales de odontologia que han visto
una valiosa oportunidad de mercado para abrir sus consultorios particulares. Esto ha traido un

incremento en la variedad de servicios ofrecidos y un descenso en los precios de tratamientos.

La formacidn, e incluso la sostenibilidad de una empresa en una sociedad, se basa en una
estructura que permita reconocer los sistemas técnico y financiero, cuyo verdadero estudio logra

corroborarla como un negocio rentable.

Esta investigacion, permitird visualizar la solucion al planteamiento de un problema
tendiente a resolver la viabilidad para la creacion de la IPS “Amardent” particular, en el area
odontoldgica especializada, en la ciudad de Pasto, Departamento de Narifio, de tal manera que
asegure responder a una necesidad poblacional en forma eficiente, segura y sostenible

financieramente, por lo menos durante los cuatro afios siguientes al de su creacion.

Por ello, el presente proyecto vislumbra la sostenibilidad de la empresa para los afios 2019 a
2023, basandose en el estudio de mercado, técnico y financiero de la empresa prevista, con el que
la atencion inmediata del odont6logo y su equipo colaborador, sea mucho mas viable para una

buena parte de la comunidad pastusa y rentable para los creadores.

En la perspectiva de una investigacion de corte cuantitativo, con enfoque descriptivo-
analitico, se aplico por una parte el analisis documental a una muestra de escritos relacionados
con poblacion, porcentaje de vinculados a régimen contributivo, pero también el nimero de
afiliados al subsidiado, las entidades prestadoras de salud oral, y otros textos que dieran luces a la
hora de crear la empresa IPS “Amardent”, en la ciudad de Pasto; por otro lado, se aplicé un
instrumento encuesta a una muestra de personas cumpliendo ciertos criterios por conveniencia.
Es claro que de lo que se trata es de corroborar el analisis de numero y mediciones, que den

significado y sentido a la propuesta en términos de mercado.
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Se dio comienzo al estudio de mercado desde la aplicacion de la encuesta. Seguidamente a
los estudios técnico, financiero y administrativo. Finalmente, los resultados de tales indagaciones
permitieron establecer que la IPS “Amardent”. tiene buenas posibilidades de posicionarse bien a

nivel local, con un nivel aceptable de operacion que le permitiria cubrir su mercado propio.

Ademas, se acepta que es posible ampliar el mercado de la IPS “Amardent”., mediante el
incremento de la capacidad de operacion, fundamentada en un aporte crediticio a futuro para
realizar algunas adquisiciones en dotacion y equipo, e incrementar el recurso humano
profesional. En este sentido, se contaria con el aporte interno de las utilidades libres de los socios,
mas el crédito bancario, con lo cual quedaria cubierta la inversion necesaria para la ampliacién

fisica y de equipos, esencialmente.

Ademas las investigadoras queremos resaltar que debido a la situacion de pandemia por la
cual se esta atravesando debido al virus COVID-19, el cual es impredecible, se establece,
empodera y hace sus estragos, vamos detectando mas situaciones adversas que se nos presentan y
en este caso, resalto las nuevas situaciones que se han venido presentando en el sector salud. No
tenemos la mejor infraestructura hospitalaria, vemos que se han venido cerrando unidades
hospitalarias, mayor crisis del sistema, impacto negativo en sostenibilidad, personal de salud
infectado e incapacitado y a esto se le suma la inestabilidad en el trabajo y la cancelacién de

Servicios.

Una de las grandes preocupaciones y obstaculos del sistema, son los recursos que
actualmente se destinan para la salud de los colombianos, pues muchas de las instituciones
hospitalarias no cuentan con la infraestructura, ni con la adecuacion necesaria para hacer frente a
una eventual crisis sanitaria de gran escala. Esto sin mencionar que los profesionales de salud, en
muchos casos, tampoco cuentan con los elementos adecuados de bioseguridad para tratar a un
paciente contagiado con el coronavirus. En conclusién, se podra decir que por esta situacion de
crisis, no se pudo profundizar més en el estudio de viabilidad, para presentar un informe mas
detallado.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de la introduccién de la ley 100 de 1993, ley de Seguridad Social en Salud,
Colombia se vio expuesta a una reforma en la salud, la misma que no ha presentado los
resultados ni la calidad esperada. Actualmente las empresas privadas encargadas de administrar el
sistema de salud en Colombia se encuentra entre las méas rentables, mientras que la salud de la

poblacion va cada dia en desmejora.

La forma como los colombianos perciben el sistema de salud no es bueno, muchas quejas se
presentan diariamente, la sensacién de inconformidad se sienten a diario en las personas, se
requiere instituciones de salud que trabajen con calidad que hagan la diferencia, donde las

personas vuelvan a tener confianza en la salud que se les esté brindando.

Partiendo desde este punto se presenta un analisis de viabilidad para la creacién de una IPS
(Institucion Prestadora de Salud) de carécter privado S.A.S., en el area de odontologia
especializada que cumpla con las expectativas esperadas por los usuarios y que ademas sea

superior en calidad a otras instituciones de salud de la region.

De acuerdo con Chiavenato (2006, p. 156) el desarrollo empresarial se hace esencial para la
puesta en marcha y supervivencia en el futuro de las organizaciones, ya que para marcar la
diferencia y llegar primero al mercado se requiere brindar servicios de alto valor agregado a los
clientes, ademas de una buena calidad en sus productos y/o servicios. Para lograr este proposito,
el plan de negocios brinda un excelente escenario que permite controlar algunas variables para

alcanzar la competitividad de las empresas y lograr sus objetivos estratégicos.
Ademas, para el desarrollo de la actividad econdmica empresarial se debe tener en cuenta
algunos factores del impacto de las empresas a nivel local, nacional e internacional dentro del

ambito social, financiero y econémico.

Dentro de este contexto, con la ley 100 de 1993, ingresa la empresa privada bajo las mismas

condiciones en la prestacion de servicios de salud, con el propdsito de dar cumplimiento al libre
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ejercicio empresarial, la sana competencia y los principios de universalidad y equidad (Ley 100,
1993, articulo 83). Luego de un modelo de salud en Colombia -en donde el Estado constituia el
principal proveedor- se establecié un monopolio que demostrd baja calidad en el servicio, con el
consecuente impacto en la calidad de vida y el bienestar de la sociedad.

Es conveniente citar que en 1991, con la aprobacion de la nueva Constitucion Politica, se
establecio que "la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio, prestado bajo la
direccion, coordinacion y control del Estado" (Constituciéon Politica, 1991); manifestando los
principios de descentralizacion, universalidad, solidaridad, equidad, eficiencia y calidad que

debe tener el servicio de salud en Colombia.

La falta de mayor coordinacion y cooperacién para la provision de los diversos planes de
atencion entre las diferentes entidades responsables, que se traduce en baja calidad en los
servicios de salud, debido a la falta de cobertura, tiempos de respuesta, oportunidad, eficiencia y

eficacia, entre otros.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se pretende realizar un anélisis de
viabilidad que permita determinar si es posible la creacién de una IPS, capaz de prestar los
servicios de odontologia a los usuarios, ya sean cotizantes o beneficiarios sin importar la EPS
adscrita, es decir prestar un servicio éptimo a las diferentes EPS para atender la demanda de los

servicios a sus usuarios y los cuales estan implicitos en el POS..
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cual es la viabilidad para la creacion de una institucion prestadora de servicio de salud

(IPS) de caréacter privado S.A.S (sociedad anonima simplificada) en el area de odontologia

especializada, en el Municipio de Pasto — Narifio?
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4. ANTECEDENTES

Para la realizacion del presente estudio investigativo fue necesario el estudio de otros
proyectos de investigacion que dan apoyo a la construccidn de los siguientes antecedentes:

1. Los autores Fernando Castro, Ménica Cecilia Duefias y Bredio Andrés Martinez, en el afio
2011 desarrollaron la investigacion denominada “Factibilidad para la creacion de una IPS
“Centro Amigable” para jovenes y adolescentes en el municipio de Popayan”, en el cual
tenian como objetivo Determinar la factibilidad para la creacion de la IPS “"“CENTRO
AMIGABLE" para jovenes y adolescentes en la ciudad de Popayan, utilizando una metodologia
de tipo de estudio Descriptivo de corte transversal, en el que para recolectar la informacion se
tuvo en cuenta la base de datos de la poblacion actual del municipio de Popayan, la cual se
obtuvo de la secretaria de salud del Cauca; de igual forma se consult6 la informacién con la que

cuenta el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) del afio 2005.

Como resultado se obtuvieron propuestas de los costos de la siguiente manera:

a) Costos de la planta de personal asistencial propuesta para el centro amigable esta
conformada por un médico con 80 horas mensuales, un jefe de enfermeria con 160 horas
mensuales, una psicologia 160 horas mensuales, los cuales deberan tener una su asignacion
mensual $1020.000, $1360.000, $104000 respectivamente. El costo de los sueldos anules de la
planta asistencia sera de $41.040.000, el gerente tendra una asignacion mensual de $1.200.000
con una intensidad mensual de 176 horas, el contador y el revisor fiscal que son lineas staff
tendran una asignacion de $200.000 respectivamente y con una intensidad de 4 horas mensuales
cada uno, la secretaria recibira un salario de $550.000 con una asignacion de tiempo completo y
la persona encargada de servicios generales contara con una remuneracion de $450.000 la cual
estara también de tiempo completo.

b) Las ventas propuestas para el funcionamiento del centro amigable en un afio; de acuerdo
al costo de cada servicio y el nimero de actividades por mes. Se estima que las ventas por mes

de los servicios sean de $10.612.800 y al afio de $127.353.600, la distribucion de estas seria
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del 35.55% para enfermeria y psicologia respectivamente y una proporcion menor el servicio

de medicina general con un 28,90%.

Las oportunidades presentes para la nueva IPS serian: a) Insatisfaccion de usuarios frente a
la no prestacion de servicios para jovenes y adolescentes. b) Buen portafolio de servicios. ¢) Es
la Gnica La IPS Centro Amigable para jovenes y adolescentes en el mercado y tiene una
condicion de monopolio natural. d) La IPS Centro Amigable para jovenes y adolescentes. e) Es
un elemento de control del desarrollo social. f) No tiene restricciones competitivas en su area de
servicio, ni en atencion al cliente ni en la calidad de los servicios. g) Conocimiento del mercado.

h) Alta demanda de los servicios ofertados en la region.

Se concluye que la creacion del centro amigable en el municipio de Popayan generaria gran
impacto en la poblacion joven y adolescente que estd en busqueda de apoyo y orientacion en lo
concerniente a su salud sexual y reproductiva, ya que no cuentan con alternativas suficientes que
permitan solucionar sus inquietudes. De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio se
establece que es factible, atil y viable la creacion de la IPS Centro Amigable para jovenes y

adolescentes en el municipio de Popayan.

2. El trabajo titulado “Modelo de Evaluacion para la Factibilidad de Constitucion de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en Colombia” de las autoras Carolina Arango
y Catalina Gutiérrez de Pifieres (2017), utilizan una metodologia que se basé en el modelo de
Andersen, identificando tres aspectos fundamentales del modelo de factibilidad. La primera de
estas es la identificacion de la zona de influencia donde es posible ubicar una IPS nivel I1I; la
segunda corresponde a un estudio social donde se identifiquen las caracteristicas demograficas de
los habitantes de la zona con el fin de determinar tres aspectos importantes: 1. Perfiles de riesgo,
2. Necesidades hospitalarias y 3. Demanda esperada de los servicios de salud (Jerves & Orozco,

2011) vy por ultimo, el aspecto financiero.
Como resultado se obtuvo que la localizacion mas alld de determinar una ubicacion
geografica y un area de influencia presenta un panorama general de cdémo debe ser la interaccion

con las entidades de distintos niveles de atencion. Como se explico en la seccion correspondiente,
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la cobertura de servicios en salud es el resultado de un trabajo conjunto de distintas unidades de
atencion que varian en cercania a la ubicacion de los potenciales pacientes. En el campo de los
servicios, con el fin de mejorar la oferta disponible y a fin de no entrar en competencia directa
con las instituciones ya establecidas en el territorio, por tanto, es necesario entender las
principales necesidades de atencion para que con base en estas, se disefie todo un portafolio
de oferta capaz de responder a las necesidades reales de la poblacion que sirva como
complemento a la oferta actual y al mismo tiempo se garantice una propuesta de valor

diferenciada de la posible competencia en lo que respecta a los servicios de salud ofrecidos.

Sin duda, dentro de la evaluacion de factibilidad de cualquier proyecto los factores
econdmicos son de gran importancia, para el modelo propuesto se tendran en cuenta 3 factores:
Afiliacion, Asociacion y Operacion. El primero es una caracterizacion del régimen al cual se
encuentran afiliados los miembros de la poblacion que esté en la zona de influencia de la IPS; el
segundo esta relacionado con las diferentes formas juridicas de asociacion para la creacion de
entidades de salud y el Gltimo el cual resta relacionado con la operacion, se centra en los aspectos
técnicos a evaluar para el funcionamiento dia a dia de la IPS.

Se concluye que el modelo propuesto divide la evaluacion de factibilidad de una IPS en tres
aspectos generales: localizacion, servicios y finanzas, el objetivo de esta separacion es proponer
un proceso mediante el cual se evalué cada variable en funcion de la anterior lo cual lleva a que la
base de la factibilidad de cualquiera de estas instituciones debe ser la poblacién a la cual esta
afectando; este enfoque pretende asegurar la pertinencia de la institucion y de sus servicios en el
entorno en la que se encuentra con el fin de que haya creacién de valor a lo largo del tiempo. Al
aplicar el modelo sobre una institucion ya formada, se evidencio que en su conjunto la aplicacion
del modelo si puede asegurar en cierto grado la factibilidad y sostenibilidad, sin embargo, a nivel
particular de cada variable, es necesario ajustarlo a los estandares ya definidos por algunos entes
de control, lo anterior con el fin de poder comparar a través de varias empresas de forma sencilla

y eficiente.

3. Por otra parte, lvan Fernando Zarama Pepinosa y Lanny Lizeth Lagos Aguirre (2014), en

su tesis de grado “Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Empresa Prestadora de
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Salud que tercerice servicios en el oriente de la ciudad Santiago de Cali”, plantean como
objetivo general realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una institucién prestadora
de salud que sea subcontratada por las entidades promotoras de salud para prestar los servicios a
los usuarios adscritos en el oriente de la ciudad de Santiago de Cali.

Por consiguiente, la variable de estudio fue sustentada en las teorias existentes para probar la
factibilidad o no de un proyecto, como por ejemplo Metodologia de estudio de mercado,
evaluacion financiera de proyectos de inversion, teorias administrativas, entre otras, las cuales
son herramientas que permitiran conocer si es factible o no la implementacion de la IPS en la

zona oriente de la ciudad.

La metodologia empleada es descriptiva, porque se pretende analizar y medir a fondo la
situacion, con el fin de obtener las condiciones reales en las cuales se enmarca la problematica.
Los tipos de investigacién como primera instancia se realizé con un método cualitativo, en la cual
de acuerdo a las técnicas de recoleccion, se realiz6 una entrevista en profundidad que permitio
arrojar factores de decision segun percepciones propias de la poblaciéon de estudio y como
segunda instancia se realiz6 un método cuantitativo, en donde se realizd un célculo de
muestra con el fin de elaborar una encuesta en donde se analizaron los resultados con técnicas de
recoleccion de informacion numéricas que arrojaron resultados importantes para la determinacion

del proyecto.

El resultado obtenido de la investigacion fue la determinacion de la viabilidad de creacion de
una IPS, capaz de prestar los servicios de salud a los usuarios, ya sean cotizantes o beneficiarios
sin importar la EPS adscrita. Por otra parte, se pudo generar la solucion de la accesibilidad de los
usuarios del oriente de la ciudad de Santiago de Cali, que permiti6 reducir el tiempo y el costo de

desplazamiento al cual incurren cuando necesitan utilizar dichos servicios.

4. Otro trabajo de grado denominado “Factibilidad para crear una IPS para la atencion
de Fisioterapia en el municipio de Bucaramanga” de los autores Gladis Pimiento Almeyda y
Elizabeth Gamas Rubio (2008), en su tesis de grado, cuyo objetivo general fue realizar un estudio

de mercado que a través de una investigacion recoja informacion referente a la demanda, oferta,
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canales de comercializacion distribucion, precios, publicidad y promocion para la creacion y
montaje de una Institucién prestadora de Servicios de salud en fisioterapia que permita

comprobar su viabilidad comercial en el mercado de Bucaramanga.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva, porque se analizo los resultados arrojados de las
encuestas y observaciones (recoleccion de datos), que fueron los factores determinantes para el
conocimiento de las situaciones y actitudes predominantes en las EPS y sobre la viabilidad o no

viabilidad del proyecto de inversion.

El resultado obtenido de la siguiente investigacion fue la busqueda de la mejora de los
servicios de fisioterapia, en el cual se demostrd la viabilidad del proyecto por medio de los
diferentes estudios que se realizaron para la obtencion de datos, los cuales fueron procesados en
la medida que se realizd la investigacion de cada uno de los factores o variables que incidieron

para lograr los resultados favorables o desfavorables para la constitucion de la IPS.

Los aportes que genera esta investigacion, en la realizacion del presente proyecto es la
descripcion de cada uno de los factores del estudio de mercado, como las fluctuaciones del precio
de acuerdo al comportamiento de la oferta y la demanda, los factores que determinan los
componentes del estudio técnico, como la eleccion de la ubicacion y el suministro de materias
primas e insumos Yy la determinacion de las férmulas que se tienen en cuenta para la realizacion
del estudio financiero. Esto a su vez es una herramienta de apoyo para la determinacion de la

viabilidad del proyecto en marcha.

5. Los autores Alba Ximena Bravo Caicedo y Sindy Paola Bricefio Santiago (2017),
desarrollaron el proyecto titulado Plan de negocio para la creacion de una IPS de primer nivel
especializada en seguridad y salud en el trabajo, en la ciudad de Pasto — Narifio, cuyo
objetivo era Formular un plan de negocios para la creacion de una IPS de primer nivel,
especializada en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, ofertando los servicios de
medicina general, medicina laboral, medicina ocupacional, optometria, audiometria, laboratorio

clinico, capacitaciones y asesorias médico legales en la ciudad de Pasto - Narifio.
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La metodologia usada para este proyecto fue una investigacion de tipo descriptiva, por lo
tanto, la principal caracteristica comprende la descripcion, encuestas, y la aplicacion de analisis
estadisticos en donde se caracterizardn las variables y factores para generarle valor agregado al
modelo de negocio. Se utilizé el método inductivo ya que inicia con la observacion directa de los

fendmenos particulares con el fin de llegar a las conclusiones y premisas de caracter general.

Como resultado del estudio realizado se obtuvo: Fortalezas frente a la competencia:
busqueda de la mejora continua del servicio a nivel técnico, con especificaciones acordes a las
necesidades y cambio del cliente; adecuado uso de los pocos recursos con que se cuenta; posee
buena imagen como empresa; hay disposicidn en crecer en lo estratégico; los productos médico
asistenciales son de buena Calidad; buena percepcion de servicio al cliente; se percibe un

aceptable clima organizacional.

Amenazas frente a la competencia: dificultad para el acceso a la tecnologia en salud como
consecuencia de su alto costo, la competencia atrae a los clientes con estrategias de
mercadeo mas agresivas, cambio en el sistema general de seguridad social del pais,
actualizandolo y abriéndolo a la libre competencia modificando substancialmente el modelo de
financiacion, incumplimiento de acuerdos comerciales existente con IPS de municipios
aledafos, la aceptacion de los servicios de primer nivel de la IPS, falta de maquinaria y equipo de
la empresa, incumplimiento de la proyeccién de ventas, modalidades para los servicios, manejo
de alianzas estratégicas y convenios con Clinicas, consultorios y Centros hospitalarios donde
se manejen especialistas en diferentes modalidades de servicio como: Laboratorio, Medicina
Interna, Vacunacion y optometria, beneficiando asi su mejora del servicio ofrecido por la IPS,
desarrollo de asesoria personalizada con el propdésito de mantener informado constantemente a
los propietarios de las pacientes de los planes, y servicios, definicién de un portal web que se
encuentre actualizada constantemente, la cual defina informacion de relevancia y detallada de

la IPS, los servicios, planes de aportes y convenios con los que cuenta.
Se concluye que el desarrollo de este proyecto muestra de acuerdo a los analisis financieros
que la propuesta de negocio es viable, rentable y sostenible, para los socios en un periodo no

menor de 5 afios.
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Da solucion a una necesidad o demanda de servicios en el mercado de la ciudad de San Juan
de Pasto en cumplimiento a la normatividad vigente, ofertando servicios con valores agregados
frente a la competencia como la calidad, la facilidad en el acceso y la agilidad en los servicios

prestados.

Pretende generar beneficios asociados a la disminucion de riesgos, mejorando las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo mediante la prevencién de enfermedades
profesionales, ofreciendo acompafiamiento a las empresas, mediante la realizacién de
capacitaciones, asesorias, examenes médicos de ingreso, periodicos y de retiro, de acuerdo con

los requisitos de ley.
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5. JUSTIFICACION

En la actualidad las IPS enfrentan el reto de la competitividad, en la que la calidad y la
solidez en el servicio son factores determinantes para mantenerse a flote en el mercado. Esta
investigacion se construye con el fin de dar informacion sobre las bases legales, administrativas y
financieras, que constituyen los engranajes que hacen posible ofertar servicios de calidad, acordes
con los requerimientos que estipulan los entes encargados de la vigilancia, seguimiento y control
del sistema de salud en Colombia. Ademas, se busca integrar todos los elementos que se
relacionan con el proceso de estructuracion de una IPS, la cual sirve como herramienta para

reconocer la viabilidad del servicio y las estrategias para el ingreso al mismo.

En el departamento de Narifio la vinculacion de las IPS Publicas a las redes regionales es
obligatoria; sin embargo, esta vinculacion no implica la pérdida de la autonomia de las Empresas
Sociales del Estado y las IPS privadas son operadores que apoyan en caso de emergencia de
acuerdo a los servicios que tengan habilitados. Al respecto, cabe anotar que el gobierno
departamental y nacional, vienen aunando esfuerzos mancomunados tendientes a mejorar las
condiciones de acceso y calidad en la atencion, y prestacion de los servicios de salud de la

poblacién narifiense.

Por lo tanto, la demanda de los usuarios es muy alta produciendo insatisfaccion por
problemas institucionales que se deben corregir, debido a que el actual sistema de salud enfrenta
retos de flujo de recursos que ponen en riesgo la permanencia de algunas entidades. Entonces, las
IPS privadas han tenido que realizar grandes esfuerzos para contar con recursos suficientes para
invertir en variables fundamentales para su desarrollo como son renovacion de equipos,
mantenimientos de las instalaciones, pago adecuado y oportuno al personal, mantenimiento de las
instalaciones, inversion en infraestructura, garantia del retorno a la inversion de los accionistas

entre otros.
La creacion de una IPS en este municipio, de caracter privado para cumplir con la demanda
en los servicios de salud en el area de odontologia especializada, requerida por la poblacién

adscrita, se hace necesaria, ya que los servicios que prestara esta entidad seran ofertados teniendo
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en cuenta una atencion personalizada y de acuerdo a los requerimientos de los usuarios, que sea
oportuna, humanizada, segura, pertinente, es decir que en lo posible, cumpla con todas las
caracteristicas que plantea el objetivo principal del sistema obligatorio de salud. Incluso si se
brinda una atencion de calidad, los usuarios con gusto pagarian los servicios que se ofrecen a fin
de evitarse tantos inconvenientes, largas horas de espera para conseguir una atencion oportuna y

eficaz y asi se sientan satisfechos.
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6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo general
Desarrollar un estudio de viabilidad para la creacion de una IPS de caracter privado S.A.S
(sociedad andénima simplificada) en el area de odontologia especializada, en el Municipio de
Pasto — Narifio, que facilite el proceso de organizacion y estructuracion de la misma.

6.2 Objetivos especificos

Identificar el contexto econémico y empresarial para la creacion de una IPS de caracter

privado S.A.S. en el area de odontologia especializada en la ciudad de Pasto.

Realizar un estudio de mercado con el fin de corroborar la factibilidad de operacion de la

IPS de carécter privado S.A.S. en el area de odontologia especializada en la ciudad de Pasto.

Efectuar un estudio técnico de la empresa que contribuya al conocimiento de la factibilidad

de su creacion en el la ciudad de Pasto.
Determinar aspectos administrativos, organizacionales y legales de la IPS de carécter
privado S.A.S. en el area de odontologia especializada en la ciudad de Pasto, con el animo de

corroborar la viabilidad de su creacion.

Proyectar estudios financieros de la IPS de caracter privado S.A.S. en el area de odontologia

especializada en la ciudad de Pasto, que definan la rentabilidad de su creacion
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7. REFERENTES TEORICOS

7.1 Marco tedrico

Al momento de iniciar el proceso de creacion de una empresa, es importante tener en cuenta
todos los elementos que constituyen las bases para la construccion de la misma. Para ello existen
varias preguntas orientadoras que se deben formular para vislumbrar un panorama mas amplio
del mercado al que se enfrentard y la manera como la empresa va a responder a las exigencias y
las necesidades del medio. Estos interrogantes sirven de derrotero y soporte para demarcar los
objetivos y metas que la empresa quiere trazar, y de esta manera proyectar hacia el futuro, como
una férmula competitiva, que impacta en el medio, porque lo conoce y responde a sus demandas
de manera eficaz y con calidad.

A continuacion se proponen algunas preguntas que sirven para construir el derrotero:

¢ Qué ventajas competitivas debe tener la IPS para ser sostenible en el tiempo?

¢Qué estrategias de mercado es necesario crear para ofrecer los servicios y hacerlos

atractivos al mercado?

¢ Qué infraestructura se debe tener y queé tecnologia se debe utilizar para ofrecer servicios de

salud de manera eficiente?

¢Qué talento humano se requiere y cuales son sus competencias para el desarrollo de la

prestacion del servicio de salud?

¢Cudles son las proyecciones financieras de la IPS?

¢A cuales instituciones hay que presentar informes?
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Luego de considerar el panorama en que la IPS se encuentra enmarcada, es importante
reconocer algunos factores que fortalecen el desarrollo y estructuracion de la misma, tales como
la motivacion y la determinacién de llevar a cabo el proyecto, con el objeto de desarrollar
actividades de una forma organizada y poder cumplir con los requisitos legales necesarios para la
creacion de la IPS. También es importante reconocer los factores claves del éxito para crear una
empresa y cuales son los errores mas comunes que se cometen para no caer en ellos, y asi tener

claro si es conveniente 0 no seguir adelante con el proyecto.

7.1.1 Conceptos basicos financieros

Flujo de efectivo. Tiene como objetivo, determinar el estado de liquidez de la Institucion.
Por lo tanto se registran los ingresos y egresos de efectivo en el momento en que se reciben o se

pagan.

Con base en este flujo se determinan los requerimientos de efectivo para garantizar las
operaciones de la institucién, al mismo tiempo que permite detectar las necesidades para cada

periodo de funcionamiento.

Flujo neto de efectivo. Muestra los ingresos propios del objeto social de la fase operativa
de la I.P.S., asi como los gastos relacionados con su funcionamiento. Ademas, sirve para evaluar

la prontitud con que se recuperara la inversion del proyecto.

Punto de equilibrio. Es el nivel minimo de producciéon y ventas que debe obtener la
Institucion para cubrir las obligaciones imputables al ejercicio normal de la organizacion. Se
indica igualmente que el Punto de Equilibrio es el volumen de ventas en el cual la empresa no
obtiene ni perdidas ni ganancias. Para el calculo es necesario identificar los costos fijos y los
costos variables. El Punto de Equilibrio se lo obtiene en funcién de el volumen de ventas (Carro,
R. 1998).

7.1.2 Gerencia estratégica

Pearce y Robinson (2015) definen la gerencia estratégica como el conjunto de decisiones y

acciones que resultan en la formulacion e implementacion de planes disefiados para lograr los
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objetivos de la organizacion a largo plazo y sostener una ventaja competitiva (Schermerhorn &
Bachrach, 2015). Estos Pearce y Robinson (2015) dividen la gerencia estratégica en nueve tareas

criticas, las cuales son:

1. Crear y desarrollar la mision de la entidad de negocio. 2. Realizar un analisis que refleje
las condiciones internas y las capacidades de la entidad de negocio. 3. Evaluar el ambiente
externo de la organizacion. 4. Analizar las opciones de la entidad de negocio pareando sus
recursos con el ambiente externo. 5. Identificar las opciones disponibles y la que més le convenga
a la entidad de negocio enmarcado en la mision desarrollada previamente. 6. Seleccionar un
conjunto de objetivos a largo plazo y establecer estrategias que logren las opciones deseadas. 7.
Desarrollar objetivos anuales y estrategias a corto plazo que sean compatibles con los objetivos a
largo plazo seleccionados. 8. Implantar las estrategias seleccionadas considerando la distribucion
de los recursos, donde el pareo de tareas, personas, estructuras, tecnologias y sistemas de
remuneracién se enfaticen y 9. Evaluar el logro del proceso estratégico como punto de partida

para decisiones futuras.

Schermerhorn y Bachrach (2015) exponen que el proceso de gerencia estratégica comienza
con la etapa de analisis estratégico que incluye evaluar su posicion competitiva y sus estrategias
actuales. En esta parte los autores identifican y analizan, la mision, sus constituyentes, sus
valores, su cultura y sus objetivos, ademas de analizar sus fortalezas y debilidades. Esta etapa
también incluye evaluar las oportunidades y las amenazas existentes en el ambiente externo,
incluyendo la rivalidad y el atractivo en general de la industria para la organizacion y para otras
entidades. En la etapa de formulacion de la estrategia, Schermorhorn y Bachrach (2015) exponen
que la organizacion debe desarrollar o revisar nuevas estrategias, en todos los niveles:
corporativo, de negocio y funcionales. Las decisiones estratégicas requieren una toma de
decision, buena parte de los recursos de la empresa, y afectan la prosperidad de la empresa a
largo plazo (Pearce & Robinson, 2015). La etapa de implantacién, segin Schermorhorn y
Bachrach (2015) incluye utilizar los recursos de la organizacion para lograr convertir las
estrategias en accion. Una parte importante de esta etapa es evaluar los resultados obtenidos y

determinar areas de mejora 'y como cambiar la estrategia, de ser necesario.
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Chiavenato (2006) discute la diferencia entre estrategia y tactica. Es importante conocer
ambos conceptos para no intercambiarlos. EIl concepto de estrategia en el antiguo concepto
militar se basaba en la aplicacion de fuerzas en gran escala contra el enemigo. En términos
empresariales, se puede definir estrategia como la movilizacion de todos los recursos de la
empresa en conjunto para alcanzar objetivos a largo plazo. Schermerhorn y Bachrach (2015)
definen estrategia como un plan de accion que identifica la direccion a largo plazo de una
organizacion y que se utiliza para dirigir la utilizacién de los recursos organizacionales para
lograr alcanzar la ventaja competitiva sostenible. Las estrategias segun Robbins y Coulter (2016)
representan planes de como la organizacion va a llevar a cabo su negocio, cOmo va a competir,
como va a atraer y a satisfacer clientes. Tactica representa el esquema especifico que determina
el empleo de los recursos dentro de la estrategia general. Resulta importante en esta etapa definir
lo que representa el concepto de ventaja competitiva, que hemos identificado como el propdsito
de la organizacion. Schermerhorn y Bachrach (2015) definen el concepto de ventaja competitiva
como la habilidad de la organizacion para recursos que le permitan un mejor desempefio que su
competencia. Con relacion a la ventaja competitiva sostenible, exponen que representa una

ventaja competitiva duradera y dificil o costosa de imitar.

La jerarquia de las tomas de decisiones puede variar de entidad en entidad, tomando en
consideracién la cantidad de lineas de negocios en los cuales la entidad tenga presencia. Pearce y
Robinson (2015), presentan dos alternativas de estrategias de acuerdo a la estructura gerencial de
la entidad de negocio. En la alternativa 1, la entidad se concentra en un solo negocio y tanto las
responsabilidades a nivel corporativo y a nivel de negocio se concentran en un mismo grupo de
directores, oficiales y gerentes. Este representa el formato organizaciones de la mayoria de los
pequefios negocios. La alternativa 2, representa entonces, la clasica estructura corporativa, la cual
se compone de tres niveles operativos: corporativo, de negocio y funcional. La alternativa 2 se

utiliza cuando las entidades de negocio se enfocan en multiples negocios.

Las estrategias corporativas segun Schermerhorn y Bachrach (2015) dirigen a la
organizacion como un todo, enfocadas en alcanzar la ventaja competitiva sustentable.
Basicamente, establece la industria y los mercados en los que la organizacion competird. Las

estrategias de negocio establecen la direccion para una unidad de negocio o linea de producto
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especifica. En términos generales, establece como la organizacion va a competir por clientes en
su industria 0 mercado. Las estrategias funcionales de otra parte ofrecen guia de como se van a

utilizar los recursos de la organizacion para implantar las estrategias de negocio.

Las decisiones en el nivel corporativo tienden a ser méas enfocadas en los valores provistos,
mas conceptuales y menos concretas que las decisiones en los otros niveles. Las decisiones en el
nivel funcional implantan la estrategia formulada en los niveles corporativos y de negocio. Por
otro lado, las decisiones de negocio tienden a servir de puente entre las decisiones corporativas y

las funcionales (Pearce & Robinson, 2015).

Componentes de la Gerencia Estratégica. La mision de la compafiia expresa el propdsito
Unico de la entidad de negocio. La mision lograr separar y diferenciar a la entidad de negocio de
otras entidades. Ademas, la mision identifica el alcance de sus operaciones. La misidn describe
los productos y/o servicios provistos por la compaiiia, el mercado que le interesa, y las areas
tecnoldgicas que quiere enfatizar con el propoésito de reflejar sus valores y sus prioridades al
momento de tomar decisiones. La responsabilidad social de la compafiia se tiene que considerar
al momento de tomar las decisiones ya que la misidn, ademas, debe expresar como la compaiiia

pretende o espera contribuir a la sociedad.

Andlisis interno: la entidad de negocio tiene que analizar la cantidad y calidad de los
recursos tanto, financieros, humanos como fisicos. También tiene que evaluar las debilidades y
fortalezas de estructura gerencia y de su estructura organizacional. EIl analisis interno tiene que

identificar las capacidades actuales de la compafiia y sus capacidades futuras.

Ambiente externo: el ambiente externo consiste de evaluar todas las condiciones que
afectan a la entidad de negocio que no son controladas internamente y afectan y definen su
competitividad.

Analisis estratégico y seleccion: en entidades de un solo negocio este componente de la
gerencia estratégica se enfoca en identificar estrategias que sean efectivas en crear ventajas

competitivas sostenibles. En entidades de mas de un negocio, este componente se enfoca en
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identificar la combinacion de negocios Optima que maximiza el valor de los accionistas y/o

duenos.

Objetivos a largo plazo: representan los resultados que la organizacion espera alcanzar en
un periodo mayor de un afio. Estos incluyen, poro no se limitan a: ganancias, posicion

competitiva, relaciones con los empleados, entre otras.

Estrategias genéricas y las estrategias de negocio: muchas entidades de negocio utilizan
estrategias genéricas como las estrategias de bajo costo, de enfoque y diferenciacion del
producto. Las estrategias de negocio representan el plan que indica cdmo se van a lograr los
objetivos en un ambiente dinamico. La gran estrategia incluye las acciones de como la entidad de
negocio pretende alcanzar sus objetivos a largo plazo. Existen 15 estrategias a largo plazo que
pueden formularse para establecer la gran estrategia. Estas 15 estrategias se discutiran en una

entrada al blog subsiguiente.

Planes de accion y objetivos a corto plazo: Basicamente, traducen las estrategias genéricas
y las estrategias de negocio a accién mediante cuatro pasos: 1) acciones a realizar en un corto
periodo de tiempo, 2) establece el tiempo para realizar la accion, 3) identifica la persona,
departamento o area responsable de realizar la accion y 4) Cada accidn tiene un objetivo con el
cual se relaciona. Los objetivos a corto plazo tienen que ser consistentes con los objetivos a largo
plazo previamente establecidos. La razdn de ser de los objetivos a corto plazo es proveer guia
para las actividades tanto operacionales como funcionales. Incluyen actividades de mercadeo,

promocién, publicidad, utilizacion de materia prima, entre otras actividades.

Tacticas funcionales: representan las actividades que las funciones de negocio van a
realizar para lograr los objetivos a corto plazo, alcanzar y construir una ventaja sustentable.
Algunas tacticas funcionales pueden ser campafias en la radio o television que promueva un

producto o servicio, estrategias para reducir inventario o atraer clientes, entre otras.

Politicas que fomenten la accion, el enfoque principal debe ser agilizar los procesos de

negocio y el suministro de productos o servicios al mercado. Las entidades de negocio deben
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asegurarse que respondan con rapidez a los requerimientos del ambiente de negocio. A estos
efectos, se deben redactar politicas y procedimientos estandarizados para agilizar las decisiones
rutinarias. La estandarizacion de los procesos permite lograr una efectividad gerencial, ya que les

provee a los administradores tomar decisiones.

Reduccion de personal, reestructuracion, y reingenieria: representan una etapa critica de
la gerencia estratégica donde la estructura organizacional, el liderazgo, la cultura y los sistemas

de recompensas pueden variar para asegurar la competitividad en costo y calidad.

El control estratégico es clave en el desemperfio de las entidades de negocio ya que procura
rastrear las estrategias que han sido implantadas, detectando problemas o areas de mejoramiento
y de esta forma ejecutar cambios para lograr el objetivo inicialmente trazado. EIl proceso de
evaluacion constante permite la aplicacion del concepto de mejoramiento continuo en el aspecto
estratégico gerencial. El concepto de mejoramiento continuo provee a los gerentes vy
administracion de la capacidad de responder de forma proactiva y a tiempo a las necesidades del
ambiente externo tan cambiante. Responder apropiadamente a las necesidades en el ambiente

externo ayuda a lograr afianzar la ventaja competitiva de la entidad de negocio.

7.1.3 Principios basicos del mercadeo estratégico

“Es 100 veces mejor invertir en planificacion que perder en la ejecucion”

A nivel empresarial, la estrategia es la guia de implementacién de acciones, esfuerzos y uso
de recursos que nos ayuda a alcanzar las metas y objetivos, haciendo de la planificacion
prospectiva (con vision de futuro) un factor esencial para todo proceso de manejo exitoso de
proyectos y marcas, siempre considerando las variables controlables y no controlables del
mercado, industria y de la organizacion. Vale la pena recalcar que la planificacion de marketing
es parte integral de la planificacion estratégica, después de todo, la organizacion depende de los

usuarios y clientes que deben ser el eje de la organizacion.
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Estrategia de Marketing. La estrategia de marketing depende del mercado y situacion
competitiva en la que se encuentra la marca al igual que de los recursos con los que cuenta y
modelo de negocio con el que trabaja. Por esta razon no existe una estrategia genérica para toda
marca ya que las variables son Unicas para cada una de ellas y se enfocan a alcanzar objetivos

propios.

Para que un planteamiento sea estratégico debe estar enfocado a la realidad de la empresa y
sus resultados considerando sus recursos y ventaja competitiva, misma que se define como un
conjunto de factores que hacen de lo que ofrece nuestra marca algo Unico, dificil de copiar y

sostenible en el tiempo.

Estrategias Genéricas. Michael Porter plantea tres tipos de estrategia genéricas que son la
base de la diferenciacion y gestion estratégica para marcas ya que se basan en el principio de

branding y eficiencia de produccion:

COMPETIDORES
POTENCIALES

competidores Rivalidad

COMPETIDORES
EN EL SECTOR
Poder negociador de INDUSTRIAL Poder negociador de

los competidores los competidores
PROVEEDORES i > < COMPRADORES

Barreras de Entrada l Amenazas de nuevos Determinantes de la

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Apalancamiento de

la Negociacion

Determinar el poder Amenazas de de productes
del Proveedor 0 sevicios sustitutos

SUSTITUTOS

Figura 1. Estrategia genérica de Michael Porter

Mantener liderazgo en costos
Este tipo de estrategia demanda que como marca contemos con la capacidad de producir

bienes o servicios a un costo menor que el de la competencia. Esto se puede dar por situaciones
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de economia de escala por volumen de produccion que permite tener costos bajos unitarios,
infraestructura tecnoldgica o sistemas que permiten automatizar procesos y servicios ofertandolos

a un precio menor ya que su costo es mas bajo que el promedio del mercado, entre otros.

= Produce productos y/o servicios al menor costo creando economias de escala con
margenes relativamente bajos que dependen del volumen de ventas.

= Una firma logra liderazgo en costos ahorrando en compras, procesos eficientes de
negocios, forzando elevar los precios pagados por los competidores y ayudando a los clientes o
proveedores a reducir sus costos.

= Construccion agresiva de instalaciones para la produccion de grandes volimenes con
tecnologia y procesos eficientes.

= Enfoque de reduccion de costos basados en la experiencia (acceso a materias primas,
eficiencia de inventarios).

= Rigidos controles de costos y de gastos indirectos.

= Evitar las cuentas marginales.

= Realizar inversién en investigacion, desarrollo e innovacion enfocada en reducir costos
unitarios de produccién.

= Estrategia de venta centrada en distribucion y maximizacion de cobertura al costo més
efectivo.

= Se centra en muchos casos en la creacion de productos o servicios genéricos.

Generar diferenciacion de marca

Aqui la marca se basa en la generacién de valor agregado para sus usuarios, sea este
psicoldgico o tangible. Impulsa a superar expectativas de cliente y dar una personalidad Unica a la
marca, efecto que influye en su comunicacién, distribucién, empaque, precios y gestion. ;Qué

nos hace diferentes de otras marcas que ofertan lo mismo?

= Consiste en ofrecer diferentes tipos de productos o servicios creando mejoras en producto,
servicio y valor agregado comparado con la competencia.
= Se suelen dar diferencias a nivel de garantia, servicio personalizado y eficiente,

funcionalidad técnica o psicoldgica, precio, confianza, esfuerzo y mas que se plasman en el
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significado de una marca, que es la razén por la cual un cliente esta dispuesto a pagar mas por

nuestra marca que por la de la competencia.

Centrar oferta y servicios en pequefios mercados (Enfoque).

Esta es una combinacion que permite personalizar ofertas para mercados independientes,
trabajando pequefios “nichos” con productos y servicios especificos, evitando la guerra con la
competencia en el mercado general. Es ideal para gestion de marcas independientes, extension de

lineas de productos o marcas, entre otras.

= Se basa en seleccionar un mercado o segmento especifico y se enfoca en ellos creando
ventajas combinadas de especializacion y diferenciacion.

Modelos de estrategia de crecimiento

Matriz de Ansoff. También conocida como Matriz Producto/Mercado o Vector de
Crecimiento, creada por Igor Ansoff en 1957 sirve para identificar oportunidades de crecimiento
en las unidades de negocio de una organizacion. En otras palabras, expresa las posibles
combinaciones producto/mercado (o unidades de negocio) en que la empresa puede basar su

desarrollo futuro.

Esta matriz describe las distintas opciones estratégicas, posicionando las mismas segun el

analisis de los componentes principales del problema estratégico o factores que lo definen.

La Matriz de Ansoff relaciona los productos con los mercados, clasificando al binomio
producto-mercado en base al criterio de novedad o actualidad. Como resultado obtenemos 4
cuadrantes con informacién sobre cual es la mejor opcidn a seguir: estrategia de penetracion de
mercados, estrategia de desarrollo de nuevos productos, estrategia de desarrollo de nuevos

mercados o estrategia de diversificacion.

37



Andlisis de viabilidad creacion de una IPS S.A.S. Area de Odontologia

PRODUCTOS

Existentes Nuevos

PENETRACION DE MERCADO DESARROLLO DE PRODUCTOS
(bajo riesgo) (riesgo medio)
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MERCADOS

DESARROLLO DE MERCADOS DIVERSIFICACION
(riesgo medio) (alto riesgo)

Figura 2. Matriz de Ansoff

Desarrollo de mercado. (Llegar a nuevos mercados con productos o servicios actuales).

Estrategia que busca ampliar la cadena de distribucién a mercados y usuarios en diferentes
segmentos a los actuales manteniendo nuestra oferta de productos o servicios. Estas son:
desarrollo de nuevos valores del producto, desarrollo de diferencias de calidad (nuevas gamas),

desarrollo de nuevos modelos o tamafios y calidad de producto.

Desarrollo de productos. (Llegar a mercados actuales con nuevos productos).

Estrategia que busca ampliar nuestras lineas de productos o servicios con nuevas opciones
para atender a segmentos de clientes actuales incrementando compras promedio por usuario o
generando nuevo consumo en el mercado actual. Normalmente explotando la situacion comercial
y la estructura de la compafiia para obtener una mayor rentabilidad de su esfuerzo comercial. Las
estrategias principales son: desarrollo de nuevos valores del producto, desarrollo de diferencias

de calidad (nuevas gamas), desarrollo de nuevos modelos o tamafios y calidad de producto.

Penetracién de Mercado. (Incrementar participacién de mercado actual).

Estrategia que busca manejar estrategias de precio, innovacion de productos, adquisicion de
competidores, mejora de cobertura de segmentos actuales incrementando el volumen de ventas en
el mercado actual. Entre ellas estdn: aumento del consumo o ventas de los clientes/usuarios
actuales, captacion de clientes de la competencia, captacion de no consumidores actuales, atraer
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nuevos clientes del mismo segmento aumentando publicidad y/o promocion y nuevas

innovaciones.

Diversificacion (Participar en nuevos mercados con nuevos productos).

Estrategia que busca ingresar a mercados nuevos con productos o servicios nuevos. Requiere
estrategias de introduccion y desarrollo de demanda. La compafiia concentra sus esfuerzos en el
desarrollo de nuevos productos en nuevos mercados. Esta es una de las opciones resultantes de la
matriz de Ansoff, pero a diferencia de las anteriores, esta no es una estrategia de crecimientos
intensiva. La diversificacion puede ser relacionada si implica recursos y capacidades actuales de
la organizacion o no relacionada si implica nuevas capacidades o recursos totalmente diferentes a

los actuales.

De igual forma puede involucrar factores de innovacion, generar servicios especializados o
de bajo costo para diferentes segmentos o mercados puntuales. Es importante tomar en cuenta el
proceso de planificacion estratégica empresarial para poder pasar a definir la estrategia de
marketing integrada antes de trabajar en acciones de distribucion, precios y comunicacion (Del
Alcéazar. 2012).

Marketing

El marketing es algo fundamental dentro de cualquier empresa, sin importar el producto o
servicio que ofrecen o el tamafio de la compafiia. Y, gracias a las herramientas que nos
proporciona para conocer mejor a los consumidores, las empresas pueden ajustar sus productos a
las necesidades de sus clientes, estableciendo una relacion bilateral con los mismos y logrando
que se sientan mas unidos a la marca. Pero, ¢cudles son estas herramientas? Veamos con mas

detalles cuéles son los conceptos basicos del marketing (Muriel, C. 2017).

No existe una definicion Unica sobre el marketing en la que coincidan todos los expertos de
las ciencias empresariales. Y es que el marketing puede ser entendido de muchas formas
distintas. De manera global, podemos decir que el marketing es el conjunto de herramientas que

la empresa tiene a su disposicion y que organizar de forma estratégica para poder averiguar
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cuéles son las demandas y necesidades de los consumidores para poder cubrirlas a través de sus

ideas, productos o servicios.

Marketing Mix. EI marketing mix es el conjunto de herramientas béasicas de las que dispone
la empresa para planificar una estrategia de marketing efectiva. Se trata del producto, el precio, la
distribucion y la promocién. Herramientas que cuentan con un gran margen de maniobra para ser
modificadas. Por lo general, se determina como serd cada uno de estos factores en base a un

estudio de mercado.

Mercado. El mercado se crea cuando hay un conjunto de consumidores que tienen una
necesidad concreta, capacidad econdmica suficiente para adquirir el producto que la cubre y esta
dispuesto a hacerlo. Asi pues, el mercado potencial estaria compuesto por todos aquellos que
podrian satisfacer su necesidad con el producto o servicio que ofrece la empresa, siempre que se
Ileven a cabo las estrategias de marketing adecuadas.

Estudio de mercado. El estudio de mercado es la investigacion llevada a cabo para averiguar
cudles son las necesidades de la poblacién, analizando diferentes variables como los habitos de
compra de los consumidores y los elementos que influyen en ellos, con el objetivo de crear
nuevos productos o modificar otros que ya existen para que se ajusten a los deseos y necesidades

de los consumidores.

Necesidades y deseos. Se trata de dos conceptos que se repiten de manera habitual en todos
los estudios de marketing, pero que no tienen el mismo significado, por lo que es importante

aclararlos.

Las necesidades se crean a raiz de la ausencia de un producto o servicio basico. Son
comunes a todas las personas sin importar su sexo, raza, edad o ubicacion geogréafica. Son

fisioldgicas o psicoldgicas, como la necesidad de comer o de seguridad, innatas en el ser humano.

Por su parte, los deseos expresan la voluntad de satisfacer una necesidad en funcion de las
circunstancias personales de cada uno y que no pueden aplicarse a todos los seres humanos. Por
ejemplo, una persona que viva en Colombia tendra unos deseos de vestimenta diferentes a otra

que viva en Argentina (Muriel, C. 2017).
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7.2 Marco Legal

Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnolégica
y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa,
indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los
usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacién de servicios y son de
obligatorio cumplimiento por parte de los Prestadores de Servicios de Salud.

De igual manera se debe tener en cuenta la resolucion 1046 de 2006, por medio de la cual se
establecen las condiciones que deben cumplir los prestadores de servicios de salud para habilitar
sus servicios e implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la

atencion y que fue modificada parcialmente por la resolucion 2680 de 2007.

Manifiesta el Articulo 1° “Condiciones que deben cumplir los prestadores de servicios de
salud para habilitar sus servicios. Los prestadores de servicios de salud y todos aquellos
establecimientos que presten servicios de salud, sea este 0 no su objeto social, deberan cumplir

para su entrada y permanencia en el Sistema Unico de Habilitacion con lo siguiente:

a) De capacidad tecnolégica y cientifica, b) Suficiencia Patrimonial y Financieray c) De

capacidad técnico-administrativa.

Articulo 4°. Oferta de servicios. Los Prestadores de Servicios de Salud, sélo podran
anunciar u ofertar lo relacionado o declarado en el Registro Especial de Prestadores de Servicios

de Salud, de acuerdo con su naturaleza y los servicios habilitados.

Articulo 6°. Manuales Unicos de estandares y de verificacion y de procedimientos de
habilitacion. Modificar el contenido de algunos estandares de los Manuales Unicos de Estandares
y de Verificacion y de Procedimientos de Habilitacion, Anexos Técnicos nimeros 1y 2 de la
Resolucién 1043 de 2006, los cuales quedaran tal como se sefialan en los anexos técnicos que

forman parte integral de la presente resolucion.
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Diversas y fundamentales son las normas que se deben tener en cuenta para la determinacion
de las pautas para crear una pequefia empresa: primero que todo, el Cédigo de Comercio. De este
cuerpo legal vale la pena destacar lo siguiente: una definicion valida de empresa la da el articulo
25: “Se entendera por empresa toda actividad econdémica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de
Servicios” (Codigo de Comercio, 2002, p. 16).

Resulta, también valiosa la definicion de establecimiento comercial que da el art. 515: asi
“Se entiende por establecimiento de comercio un conjunto de bienes organizados por el

empresario para realizar los fines de la empresa”.

Un requisito importante es el registro mercantil, acerca del cual el art. 26 dice lo siguiente:
“tendra por objeto llevar la matricula de los comerciantes y de los establecimientos de

comercio...”.

Segun el art. 29, numeral 4, la inscripcién podra solicitarse en cualquier tiempo. Cuando ya
se haya llevado a cabo la inscripcion, se debe probar mediante certificado expedido por la

Camara de Comercio, segun articulo 3040.

Ahora, se debe tener en cuenta la normativa acerca del contrato de sociedad, segun el
articulo 98: “Por el contrato de sociedad dos o mas personas se obligan a hacer un aporte en
dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las
utilidades obtenidas en la empresa o actividad social. La sociedad, una vez constituida
legalmente, forma una persona juridica distinta de los socios individualmente considerados”
(Cédigo de Comercio, 2002).

Se tendran como comerciales, para todos los efectos legales las sociedades que se formen
para la ejecucion de actos o empresas mercantiles. Si la empresa social comprende actos
mercantiles y actos que no tengan esa calidad, la sociedad serd comercial. Las sociedades que no

contemplen en su objeto social actos mercantiles, seran civiles. Sin embargo, cualquiera que sea
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su objeto, las sociedades comerciales y civiles estardn sujetas, para todos los efectos, a la

legislacion mercantil (Codigo de Comercio, 2002, p. 16).

En segundo lugar, se debe tener en cuenta el Codigo Sustantivo de Trabajo. Especialmente
para aquellos negocios que requieren, ademas de los duefios, empleados o trabajadores, en los
aspectos que tienen que ver con la contratacion, salario, horas extras, y seguridad social, entre

otros.

Igualmente, la ley 80 de 1993 —sobre contrataciones, articulo 7, paragrafo 3, reza: “En los
casos en que se conformen sociedades bajo cualquiera de las modalidades previstas en la
ley con el Gnico objeto de presentar una propuesta, celebrar y ejecutar un contrato estatal, la
responsabilidad y sus efectos se regiran por las disposiciones previstas en esta ley para los

consorcios”

La ley 222 de 1995 que modifica el libro segundo del Codigo de Comercio y se expide un

nuevo régimen de procesos concursales, junto con otras disposiciones, se le suman a este marco.

Con la ley 1014 de 2006 se sientan las bases de la cultura del emprendimiento.
Emprendimiento es una forma de pensar y actuar que tiene en cuenta las oportunidades para crear

empresa.

Otra norma a tener en cuenta es el decreto 4463 de 2006, que reglamento el articulo 22 de la
ley 1014 de 2006, Finalmente, el Codigo Tributario, articulo 1 cuando expone: “La obligacion
tributaria sustancial se origina al realizarse el presupuesto o los presupuestos previstos en la

ley como generadores del impuesto y ella tiene por objeto el pago del tributo”.

43



Andlisis de viabilidad creacion de una IPS S.A.S. Area de Odontologia

8. DISENO METODOLOGICO

8.1 Localizacion del estudio

La entidad donde se desarrollara la investigacion, se encuentra ubicada en el municipio de
Pasto y estard enfocada en el area administrativa y financiera de la nueva IPS, que se denominara
IPS AMARDENT S.A.S.

8.2 Localizacion geografica

Pasto es la capital del Departamento de Narifio en la Republica de Colombia, se encuentra a
una altitud de 2 543 metros metros sobre el nivel del mar, con una temperatura 7 °C - 16 °C, se

localiza a los 1°12'0” norte y 77°16'1" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.

8.3 Localizacioén institucional

La Nueva IPS, se ubicara en la carrera 24 # 26-41 Centro.

8.4 Objeto de estudio

El objeto de esta investigacion es el analisis de viabilidad para la creacién de una IPS de

carécter privado S.A.S. en el area de odontologia en el municipio de Pasto.

8.5 Tipo de investigacion

La investigacion que se llevara a cabo es de tipo cuantitativo con enfoque descriptivo
analitico. Desde luego, el manejo de caracter cuantitativo permite el procesamiento de la
informacién recolectada, mediante algunos cuadros, tablas y graficas, dando con ello respuesta al
problema planteado y al verdadero significado que tiene para el presente estudio: encontrar la
viabilidad de la empresa a crear. El enfoque descriptivo-analitico, permitira el estudio de una
situacion o fendmeno, en este caso la propuesta para la creacion de una empresa prestadora del

servicio de salud.
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Sefiala Hernandez (2003, p. 184) que una investigacion es descriptiva toda vez que en ella se
describen situaciones o eventos, para ser sometidos a analisis, para lo cual se establecen las
variables de estudio, con las que se busca analisis que conlleve a la toma de decisiones para la
viabilidad y factibilidad del proyecto. Durante este proceso investigativo, se pretendié observar y
caracterizar una realidad sin intervenir o manipular variables, pues se trataba de un estudio de
viabilidad. Para la descripcion de los resultados se emplearon todas las variantes del lenguaje

cientifico: escritos, graficos, simbolos, etc.

8.6 Poblacion

La poblacion proyectada como objeto de estudio estuvo conformada por habitantes de Pasto
de estratos socioeconémicos 2, 3, y 4 (&rea urbana) y probables clientes de la empresa. Para su
determinacion se tuvo en cuenta el dltimo censo DANE, segun el cual, Pasto tenia una poblacién

de 383.416 habitantes. Se calcula que a la fecha, cuenta con alrededor de 420.817 habitantes.

Para facilitar el trabajo de investigacion, sin que ello signifique pérdida de claridad y de
logro de los objetivos propuestos, se definié una muestra documental, seleccionada, y una
muestra poblacional basada no en célculos ligados a formulas, sino en criterios tales como:
disponibilidad de las personas para contestar la encuesta, permanencia en Pasto menor a los cinco
afios y estar afiliado a una EPS. Estos criterios —que constituyen una forma no aleatoria de
seleccionar una muestra representativa— permitieron definir los sujetos de la muestra por
conveniencia, reuniendo caracteristicas relacionadas con las necesidades de mercado de la nueva

empresa. En este sentido, la muestra que se tuvo en cuenta fue de 100 personas.

8.7 Variables
Teniendo en cuenta los objetivos planteados y el problema formulado, se establecen de

manera predefinida las variables mas sobresalientes para ser aclaradas, y que a continuacion se

operacionalizan:
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Variables

Indicadores

Técnica

Factores de mercado

Caracterizacion del servicio

Caracterizacién del consumidor

Preferencias y habitos del
mercado

Andlisis de la demanda

Andlisis de la oferta

Comercializacion

Entrevista y Analisis
documental

Estudio técnico

Tamafio del proyecto

Localizacion

Analisis Documental

Estudio Financiero

Costos

Punto de equilibrio

Gastos

Inversion inicial

Anédlisis Documental

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

8.8 Técnicas e instrumentos para recolectar informacion

Las técnicas que se utilizaran para recolectar la informacion requerida, son el Andlisis

Documental, la Encuesta y una entrevista via telefonica al Gerente o persona encargada de

contratar servicios de las EPSs Comfamiliar, Emssanar, Nueva EPS y Sanitas. Ademas los

instrumentos empleados en esta investigacion son el Formato de Andlisis Documental, la Guia de

Preguntas para encuesta y las preguntas de la entrevista a las EPS, respectivamente. (Anexos A,

B y C). El anélisis documental se aplicé sobre documentos relacionados con el tema: normas

legales, informes contables y registros de libros. A continuacion se resefian los resultados de la

aplicacion de la encuesta de sondeo en una muestra poblacional de cien personas y que aporta a la

variable “Factores de mercado”. Los siguientes graficos y su respectiva comprension descriptiva,

exponen los resultados hallados. Seguidamente se hace el andlisis de la entrevista y dentro del

contexto del trabajo se analizan los reportes contables.
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VARIABLE: FACTORES DE MERCADO

Item Numero | Porcentaje
18-25 35 35%
26-40 15 15% e
41-55 45 45% 4155
56 0 mas 5 5% Rt
Total 100 100%
Tabla 2. Rango de edad Gréfica 1. Rango de edad

La grafica muestra que el 45% de los encuestados esta entre los 41 y 55 afios, el 35% entre
los 18 y 25, el 15% entre los 26 y 40 afios y solo el 5% estd comprendida entre los 56 y mas afios.

item Numero |Porcentaje
Profesional 44 44%
Tecnologo 15 15% ® Profesional
Técnico 10 10% 'I::::"wm
Comerciante ) 5% u Comerciante
Otra 26 26% e

Total 100 100%

Tabla 3. Profesion Grafica 2. Profesion

De acuerdo a la profesion de los encuestados el 44% son profesionales, el 26% corresponde

a otra, el 15% son tecndlogos, el 10% técnico y el 5% comerciantes.

item Numero |Porcentaje
De2a3 42 42% S
De4ab6 32 32% =pedss
Mas de 6 26 26% R
Total 100 100%

Tabla 4. Nucleo familiar
Gréfica 3. Nucleo familiar

La grafica muestra que que dentro del ndcleo familiar, la mayoria de hogares esta

conformada en un 42% de 2 a 3 miembros, el 32% de 4 a 6 y el 26& mas de 6 miembros.
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item NUmero |Porcentaje
Si 95 95%
No 5 5% e
Total 100 100%
Tabla 5. Afiliacion a EPS

Gréfica 4. Afiliacion a EPS

Como vemos en la grafica el 95% esta afiliado a una EPS, solo un 5% no esta afiliado.

item Numero | Porcentaje
Si 47 47%
No 53 53% aNo
Total 100 100%
Tabla 6. Prestacion servicios eficiente

y oportunaen la EPS Grafica 5. Prestacion servicios eficiente

y oportuna en la EPS

En este item el 53% afirma que los servicios que le presta la EPS a la cual esta afiliado no

son eficientes ni oportunos. El 47% afirma que si. Opiniones casi parejas.

Item Numero |Porcentaje
Si 63 63% _
No 37 37% e
Total 100 100%
Tabla 7. Atencion IPS particular

Grafica 6. Atencion IPS particular

El 63% como muestra la gréfica si esta de acuerdo en recibir atencion en una IPS particular,
el 37% dice que no.

item Numero |Porcentaje
Si 69 69%
No 31 31% =No
Total 100 100%
Tabla 8. Pago suma adicional a EPS

Gréfica 7. Pago suma adicional a EPS

La grafica muestra que el 68% si esta dispuesto a pagar una suma adicional a la EPS, si ofrece

mejores servicios, solo el 31% dice que no.
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®No

asu EPS

Gréfica 8. Tomar opcidon complementaria

El 82% si esta de acuerdo a tomar una opcion complementaria a su EPS, el 18% dice que no.

Item Numero | Porcentaje
Si 82 82%
No 18 18%
Total 100 100%
Tabla 9. Tomar opcién complementaria
asu EPS
Item Numero |Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%
Total 100 100%

Tabla 10. Atencién inmediata

u Si
uNo

Gréfica 9. Atencion inmediata

La grafica muestra que el 100% de los ecu estados estd d acuerdo en recibir atencion

inmediata, oportuna, cuando se presenta una urgencia o cuando se requiera.

item Numero | Porcentaje
Si 96 96%
No 4 4%
Total 100 100%

Tabla 11. Recomendar IPS particular

= Si
®No

Grafica 10. Recomendar IPS particular

El 96% de los encuestados esta dispuesto a recomendar a una IPS particular, sobre todo si

ofrece buenos servicios, solo un 4% dice que no.
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El 100% de los encuestados indico que esta dispuesta a adquirir los beneficios de la IPS y un

80% estan dispuesta a pagar el costo del servicio.

Las EPS Comfamiliar, Emssanar, Nueva EPS y Sanitas, de acuerdo a las entrevistas
telefonicas y explicando el motivo de la llamada para evaluar el grado de satisfaccion en la
prestacion de servicios y con el inconveniente que fue dificil hablar con los gerentes, las personas
encargadas de adquirir los servicios de odontologia especializada, estan dispuestas a contratar los
servicios de la IPS Amardent S.A.S. siempre y cuando se cumpla con las siguientes
estipulaciones: personal amable, cordial, atencion oportuna, solucion de quejas y reclamos,
seguridad laboral, instalaciones iluminadas, limpias y organizadas, equipos odontoldgicos

adecuados, precios exequibles a los usuarios, entre otras.

La recomendacion que hacen es que se conforme un equipo de informacidén, que sean
profesionales, que conozcan el enfoque en salud oral, para que sean ellos quienes manejen las
diferentes situaciones que en materia de promocioén y prevencion en salud oral, requiera la

comunidad.

Ademas, en esta entrevista refieren que es importante una vez esté funcionando la IPS
Amardent S.A.S., se de inicio al proceso de acreditacion en salud, dandola a conocer a todos los
funcionarios sobre la nueva etapa que iniciaran y su importancia. Se deben establecer indicadores

de calidad que permitan medir el cumplimiento de los estdndares de acreditacion.
8.9 Aspectos éticos

Teniendo en cuenta la naturaleza del presente estudio, los aspectos éticos estan estan
circunscritos a las condiciones de los servicios que ofrecera la IPS AMARDENTE S.A.S., los

cuales garantizaran una atencién integral basada en la responsabilidad, compromiso, seriedad y

calidad para la poblacion objeto de estudio.
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9. ESTUDIO DE MERCADO

9.1 Identificacion y caracterizacion del servicio

Con el fin de conocer la operacion de la nueva IPS, para la ciudad de Pasto, se requiere
un estudio de mercado que no solamente demuestre la viabilidad de la empresa, sino que también
permita justificar cual es la alternativa técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion
que corresponde aplicar al proyecto de creacion de la nueva IPS. La caracterizacion de los
servicios permitiran enfocar la politica de servicio y de precio de una forma rentable para la

actividad inicial.

Al momento de realizar este estudio, se presentan las siguientes preguntas: ¢Tiene el
concepto un atractivo lo suficientemente amplio como para tener éxito?, ;A qué segmentos del
mercado, atrae mas?, ¢Cudles de los servicios que proporciona serian los mas llamativos para los

usuarios potenciales?

En estos términos, el proceso de planificacién y ejecucion de la concepcion del producto,
fijacion de tarifas que satisfagan los objetivos de los usuarios potenciales y de sus propietarios, en

definitiva, del mercado, se concluye lo siguiente:

9.1.1 El servicio

Para el estudio de mercado local que permitiera determinar la demanda potencial del
servicio, se recuerda que el portafolio de la Nueva IPS, se realizaran procedimientos de mediana
y baja complejidad y ademas con apoyo de profesionales especialista. La atencién en salud bucal
se brindara en areas como odontologia general integral, periodoncia, endodoncia, cirugia oral,

rehabilitacién oral, odontopediatria, ortopedia maxilar e implantologia.

Frente a estos servicios, el estudio de mercadeo, le ofrece a la Nueva IPS, un punto de
equilibrio, de sostenibilidad, de encontrar un modelo armonioso para practicar su actividad
econdmica por lo menos durante el siguiente quingquenio, con lo que sus accionistas se proyecten

laboralmente dentro de su perfil profesional y obtengan la renta que les permita vivir con
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dignidad, sin agotar recursos, sin dilapidar capital, y fomentando incluso —en lo posible-, mas

empleo.

9.1.2 Caracteristicas

Los servicios de salud a realizar en la Nueva IPS, son los siguientes:

TIPO DE SERVICIO CARACTERISTICA REQUISITO
Consulta odontoldgica o En la sede. Estar afiliado o cancelar
valoracién 30.000 pesos
Procedimiento odontolégico En la sede. Estar afiliado o cancelar
simple 25.000 pesos
Procedimiento odontolégico En la sede (sesion) Estar afiliado o cancelar
especializado 40.000 pesos

Tabla 12. Servicios

La afiliacién a la Nueva IPS, posee una tarifa de 50.000 pesos por grupo familiar (hasta 4
personas del nacleo familiar) al mes, que pertenezcan al régimen subsidiado o contributivo. La
afiliacion les dard derecho a los miembros del grupo a consulta médica o valoracion. Si un

usuario no afiliado desea el servicio, tendréa el valor registrado en el cuadro anterior.

9.2 Caracterizaciéon del consumidor

En esta investigacion, se pretende demostrar las caracteristicas del mercado local en relacion

con el servicio odontol6gico. Son usuarios o consumidores de los servicios los siguientes:

TIPO DE

CONSUMIDOR CARACTERISTICA

Hombres y mujeres residentes en Pasto, del régimen subsidiado o
contributivo que desean contar con el servicio odontolégico.

Personas con reconocimiento del valor e importancia de un servicio
odontoldgico especializado.

Profesionales, Tecndlogos
Técnicos, Comerciantes y
otros.

Tabla 13. Consumidor
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9.3 El mercado

9.3.1 Preferenciasy habitos del mercado

El mercado local posee caracteristicas en comun con otras ciudades del pais. Sin embargo,
los habitos de consumo y preferencia por algunos servicios disponibles, pueden variar de

mercado a mercado.

En Pasto, capital del departamento de Narifio, las preferencias del mercado de los servicios
de odontologia se dirigen hacia consulta o valoracion, procedimiento odontoldgico simple y
procedimiento odontoldgico especializado.

De acuerdo al tabla 12, en cuanto a los precios relacionados con los servicios odontoldgicos
que ofrecerd la Nueva IPS., se puede advertir que no son costosos y que este detalle los vuelve
todavia més accesibles al usuario o cliente, si se ofrecen en la forma de paquete empresarial para

el grupo familiar.

9.3.2 Sistema de comercializacion

En cuanto al sistema de prestacion del servicio, se hara en las instalaciones de la Nueva PS.,

la cual esté ubicada en el centro de la ciudad y es punto estratégico para el acceso a ella.

9.3.3 Mecanismos de promocion

Los medios de promocionar los servicios odontoldgicos, se basan en el uso de métodos de

promocion que incentivan la afiliacion del grupo familiar.

9.3.4 Publicidad y Promocion de ventas

Se reconoce una marcada tendencia hacia comerciales en television local para la publicidad
de negocios. Para la promocion de ventas (afiliaciones), se acudira a diversas formas de
promoverlas: insertos en periddicos locales y regionales y en canales de television local,

explicando los beneficios de los servicios y la ventaja del valor de afiliacion.
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9.4 Analisis de la demanda

De acuerdo con el dltimo censo oficial y con un indice de variacion de 4.05%, se tiene

estimado para la ciudad de Pasto una poblacion de 383.846 habitantes, de tal forma que se estima

como poblacién econémicamente activa al 66%, en vista de que las estadisticas reveladas por el

DANE sobre el mercado laboral durante 2010 en Pasto mostraron que el porcentaje de personas

en edad de trabajar subié 0,5 pp con respecto a la tasa registrada en 2009, igual comportamiento

presentd la tasa global de participacion, cuyo incremento fue de 1,0 pp para el mismo periodo de

analisis. De forma anéloga, la tasa de ocupacion mostré un crecimiento de 1,8 pp al pasar de

54,2% a 56,0%51 (Banco de la Republica, 2019). Con estas consideraciones, se obtiene la

demanda a 201.252.

eriopo | CANTIDAD | TASADE | MOreh
ARITMETICA

2016 191.175

2017 195.190 0.0210

2018 199.035 0.0197

2019 203.056 0.0202

2020 207.178

2021 211.239

2022 215.613

2023 219.925

Tabla 14. Proyeccién demanda

Para determinar el porcentaje de crecimiento, se acude a la siguiente formula:

n,_ng

Ny

195.190 — 191.175

191.175

Proyectando mediante la taza aritmética (Interés simple).

= 0,0210
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 (a/ne) = 1
! n

(203.056,/191.175) — 1
3

= 207.178

~.

De acuerdo a estas estimaciones se observa que la proyeccién estd incrementada entre 4061 y

4374 afiliados por cada afio.

9.5 Analisis de la oferta

La ciudad de Pasto, tiene una red de servicios de IPS que ofrecen a las aseguradoras del
régimen subsidiado, contributivo y especial, servicios de mediana y alta complejidad, como:
Clinica Maridiaz, Clinica Hispano, Clinica Las Américas, Sanitas, Emssanar, Mallamas. Nueva
EPS, Hospital Departamental, Comfamiliar.

ENTIDADES ASEGURADORAS
Clinica Maridiaz
Clinica Hispano
Clinica Las Américas

Sanitas

Emssanar

Mallamas
Nueva EPS
Comfamiliar

Proinsalud
IPS Los Angeles

Tabla 15. Oferta de Servicios Médicos

Desde este enfoque se puede definir que la oferta de servicios médicos en la ciudad de Pasto,
estd dado por las entidades que se aprecian en la Tabla 15. El aseguramiento al régimen
contributivo se encuentra distribuido entre las EPS-C, agrupando un total de 175.565 usuarios
(La demanda en salud, 2018).
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EPS-C NUmero de usuarios
Sanitas 82.210
Emssanar 25.367
Mallamas 16.049
Nueva EPS 14.953
Comfamiliar 12.915
Proinsalud 9.288
Otras 4.106

Tabla 16. Usuarios entidades médicas Pasto

Como el interés de la investigacion se basa en la viabilidad de la implementacién de una

Nueva IPS particular en el area de odontologia especializada en la ciudad de Pasto, se debe

establecer la relacion de la demanda y oferta de estos servicios en los siguientes cuatro afios de su

creacion; se proyecta la oferta, de acuerdo al nimero de clientes actuales del sistema de seguridad

social, dando por hecho que el 100% de ellos creen en que este tipo de empresas dara soluciones

inmediatas a quienes acostumbran a utilizar el servicio, como estrategia para contrarrestar la

demora en el otorgamiento de las citas por consulta normal.

En estos términos, la proyeccion de la oferta tiene en cuenta para el afio 2019 los 175.565

usuarios atendidos actualmente por las EPS interesados en adquirir un servicio odontoldgico

integral en la Nueva IPS al que poseen convencionalmente. Ademas, cabe resaltar que se

considera como demanda, el 100% de la poblacion econmicamente activa del casco urbano de

Pasto, y como oferta, al nimero de afiliados actuales, se continta con el siguiente analisis:

periopo | CANTIDAD | TAsADE | MO
ARITMETICA

2016 170.436

2017 172.072 0.0096

2018 173.603 0.0089

2019 175.565 0.0113

2020 177.309

2021 179.129

2022 181.185

2023 182.997

Tabla 17. Proyeccion oferta
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Para determinar el porcentaje de crecimiento, se acude a la siguiente formula:

ny_ng

Ny

172.072 — 170.436

170.436 = 0009
Proyectando mediante la taza aritmética (Interés simple).
- (/ne) 1
n
- (175.565/170.436) — 1
i = =177.309

3

La tabla 17 muestra que la oferta proyectada es significativamente positiva, aumentando de
esta manera, las posibilidades para brindar la alternativa del servicio odontoldgico en la ciudad de

Pasto.

9.6 Posibilidades reales del proyecto

Para establecer las posibilidades reales del proyecto, es necesario hacer un analisis

comparativo entre la demanda y la oferta proyectadas (Tabla 18):

ARIO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA
2020 207.178 177.309 29.869
2021 211.239 179.129 32.110
2022 215.613 181.185 34.428
2023 219.925 182.997 36.928

Tabla 18. Demanda y oferta proyectadas

La comparacién grafica de la demanda y la oferta proyectadas, a continuacion se puede
apreciar (Gréafica 11), generando una creciente demanda insatisfecha, de tal manera que amplia la

ventaja competitiva en el mercado, a la nueva IPS.
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Gréfica 11. Demanda Insatisfecha

Luego del procesamiento y anélisis de los datos obtenidos al aplicar las técnicas
mencionadas desde el marco metodoldgico, se vislumbra un panorama bastante satisfactorio. La
informacion ratificada a través de la encuesta y la descubierta mediante la aplicacién de formulas
econdmicas, han facilitado el cumplimiento de los objetivos de este estudio.

En cuanto al andlisis de estudio de mercado, se observa que la creacién de la Nueva IPS
es factible. Por lo que a demanda se refiere, se confirma que existe aln un porcentaje muy
significativo de clientes potenciales afio tras afio, demanda a la que la empresa puede llegar a
satisfacer. Inclusive, se puede llegar a afirmar, que el mercado puede llegar a ser asumido por tres

empresas con la vision y el tamafio previsto para la Nueva IPS.

9.6.1 Comercializacion

Como sucede en las empresas en funcionamiento, se trata de hacer de cada debilidad una
fortaleza y de cada amenaza una oportunidad, por esta razén y teniendo en cuenta lo demostrado

por las personas encuestadas se intenta constituir una empresa diferenciada en el medio y lograr
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que sea lider en el mercado en la ciudad de Pasto. Por tanto, la comercializacion u oferta de los

servicios de la Nueva IPS, se realiza en las instalaciones de la empresa.

9.6.2 Precio

El principal criterio que se ha tenido en cuenta para la determinacion de los precios de los
servicios odontolégicos que ofrecerd la Nueva IPS., corresponde a los costos de prestacion de
servicios, en relacion con la capacidad instalada, y la demanda. Aqui debe decir que la empresa
tendra la capacidad de ofrecer inicialmente 1.160 servicios por mes y que ademas hay servicios

particulares como los que se aprecian en la tabla 19.

SERVICIO PRECIO CITA
Consulta odontoldgica o valoracion $ 30.000
Procedimiento odontoldgico simple $ 25.000
Procedimiento odontolégico especializado $40.000

Tabla 19. Servicios ofertados

Teniendo en cuenta que los costos constituyen el limite inferior para el precio, mas los
gastos operacionales, se aplicard un margen de utilidad del 30% para ofrecer el servicio en el
mercado a un precio por afiliacion mensual establecido entre los rangos minimo de $40.000 y
méaximo de $50.000 dependiendo, como se ha dicho, de la demanda por grupos familiares como
por particulares.

Se realizaran descuentos especiales de lanzamiento donde se prestaran servicios a menor
costo del habitual con rebajas hasta del 10%, con el fin de atraer clientes, y lograr una favorable
participacion en el mercado.

9.6.3 Publicidad

La estrategia publicitaria debe basarse en la calidad del servicio y en la necesidad local,

anexandole publicidad en periodicos, internet, radio y Tv regional.
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El presupuesto mensual para la publicidad y promocion se establecio en tres millones
seiscientos mil pesos m/cte ($3.600.000), para cada uno de los tres primeros afios. En los afios
siguientes se incrementara de acuerdo al aumento en ventas y a los indices de inflacion. Se
dispondra de opciones publicitarias a nivel radial (cufias), medio digitales (via e-mail), seré fuerte
la inversion en medios televisivos locales, y se aprovechara la prensa escrita que circula en la

ciudad.

9.6.4 Oportunidad

La Nueva IPS, ofrecera un servicio hecho a la medida del usuario a través del personal
odontolégico, el cual se encarga de asistir al cliente, y proporcionarle la atencién inmediata y
preventiva que requiera. En todo caso, el servicio se debe prestar en el momento que el cliente lo
requiere y a la hora que sea pactado con el mismo.

9.6.5 Responsabilidad

Es una caracteristica del medio y de los funcionarios de este sector, por lo cual se

implementara como politica principal en la Nueva IPS.
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10. ESTUDIO TECNICO
10.1 Tamaiio del proyecto

El tamafio de la Nueva IPS se puede medir a partir de su capacidad para ofrecer inicialmente
13.920 servicios al afio, con un odontélogo general, una auxiliar de odontologia y un especialista
odontoldgico, trabajando todos los dias, las 24 horas de los 365 dias del afio.

El tamafio del proyecto es de 15.000 servicios, trabajando todos los dias del afio con tres
turnos de 8 horas por médico, excepto los sabados que se trabajan turnos de 12 horas, con dos
odontdlogos, una auxiliar de odontologia y un especialista.

En la determinacion del tamafio se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

10.1.1 La dimension del mercado

La dimensién del mercado, como la demanda insatisfecha es un factor que justificaria la
ejecucion del proyecto, mas aln cuando se destaca que este nuevo servicio evitara congestiones y
pérdida de tiempo en tramites de espera de las instituciones prestadoras de servicios de salud,
porque siempre habra un odont6logo para ser atendido oportunamente, ya sea presencial o por
teléfono.

10.1.2 Latecnologia utilizada

Aungue no se utiliza un proceso tecnoldgico avanzado, si se generara un gran nimero de
servicios, lo cual representa menos costos unitarios y mayor rendimiento de los recursos

empleados, lo cual repercute en el incremento de las utilidades.

VARIABLE: ESTUDIO TECNICO
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10.1.3 La capacidad de financiamiento

Los gestores del proyecto han determinado financiar la incursion en el mercado de la salud
odontoldgica con recursos propios, en su mayor parte y con recursos provenientes de un préstamo
bancario. habran alianzas estratégicas y convenios en un futuro, con el fin de que exista la
posibilidad de que las EPS subsidiadas contraten los servicios a sus afiliados.

10.1.4 La disponibilidad de elementos

El suministro de elementos odontoldgicos en cantidad y calidad a la empresa, resultara

suficiente.

10.1.5 La distribucion geografica del mercado

Aunque los clientes del proyecto se encuentran diseminados en la ciudad, se trabajara con

una sola unidad de servicios, en el centro de Pasto.
10.2 Localizacion

La macrolocalizacion de la sede central de la Nueva IPS es en el centro de la ciudad de
Pasto, Carrera 24 # 26-41. Ademas el lugar se eligio por las siguientes razones: facilidad de
transporte, mayor movilidad y una gran ventaja publicitaria.
10.3 Prestacion de servicios

10.3.1 La consulta médico odontoldgica, auxiliar de odontologia y especialista

En el proceso de prestacion de los servicios de servicios de odontologia, auxiliar de

odontologia y especialista odontoldgico se utiliza, basicamente el mismo proceso.
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10.3.2 El proceso

Cabe resaltar que la Nueva IPS, cuenta con una planta propia, que se constituye en el centro
operativo de la empresa: un area para oficina, otra para consultorios odontol6gicos, un area para
auxiliar de odontologia, un area para especialista y los indispensables espacios para el aseo.
Contara con odontélogo, auxiliar de odontologia, especialista odontol6gico, una secretaria, una
auxiliar de servicios generales. Se contratardn los servicios de dos asesores: uno contable y el

otro publicitario.

Ademas, la empresa estard en capacidad de atender un desdoblamiento de la demanda, con
solo ampliar el personal de salud. Los equipos requeridos para la atencion a los usuarios seran

accionados con energia eléctrica.

Acorde con el tamafio de la empresa, se elabor6é el siguiente programa de produccion

a cuatro anos:

ANO SERVICIOS

2020 13.920
2021 14.400
2022 14.800
2023 15.000

Tabla 20. Programa de produccién

10.4 Obras civiles y distribucion en sede

Previa a la elaboracién del presente proyecto, se pensd que la Nueva IPS, debe funcionar

ajustada a la legislacion vigente en los niveles tributario, laboral, comercial y civil, basicamente.
Constitucién juridica de la empresa: De acuerdo a las disposiciones de la ley la Nueva IPS

se constituird como una S.A.S ya que contara con accionistas y por la practicidad y facilidad en la

creacion y ademas es la que mas se acomoda a las necesidades establecidas.
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La Ley 1258 de 2008 de Sociedades por Acciones Simplificadas SAS, obedece a la sociedad
por acciones simplificada, es una sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre comercial,
independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la
sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas aplicables a las sociedades an6nimas.

Este nuevo tipo de negocio brinda a los empresarios del pais las ventajas de las sociedades
anonimas y al mismo tiempo les permite disefiar los mecanismos de gobernabilidad de sus

empresas a la medida de sus necesidades.

En términos generales este nuevo tipo societario ofrece flexibilidad en temas tales como:
constitucion, organizacion y funcionamiento, convocatorias, reformas estatutarias vy

reorganizacion de la sociedad, juntas directivas y acuerdos de accionistas, entre otros.

¢ Cuales son los pasos para crear una SAS?

Su constitucion puede hacerse mediante documento privado, salvo que aporten un bien
inmueble, para lo cual se requerird escritura publica; sus reformas no requieren de la formalidad
de la escritura publica; sus estatutos son flexibles, es decir, se adaptan a las necesidades de la
sociedad; puede ser constituida por una o varias personas; la responsabilidad de sus accionistas se
limita a sus aportes; las obligaciones tributarias y laborales recaen sobre la sociedad y no sobre
los accionistas; no requiere tener drgano de administracion (ni junta directiva, ni Revisor Fiscal).
Lo que se constituye en un ahorro; su duracion puede ser indefinida y su objeto puede ser

indeterminado, por lo que puede participar en cualquier tipo de negocio.

¢ Cuanto vale constituir una SAS?

Tal como sucede con otras sociedades, el costo de la constitucion de una compafia SAS
depende del capital suscrito y activos. Para ello existen unas tablas en las camaras de comercio.
Por ejemplo, una empresa con capital de $25 millones paga cerca de $800.000 a las cAmaras de

comercio por el derecho a registro y certificado de existencia, entre otros.
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¢ Qué responsabilidades tributarias tienen las SAS?
Las compariias SAS tienen las mismas reglas aplicables a las Sociedades Andnimas. Durante
los primeros afios de la ley que cred este modelo habia beneficios tributarios y por la creacion de

empleo, sin embargo, estos ya terminaron.

¢ Qué impuestos deben pagar? y ¢de qué depende?

Las SAS son responsables del impuesto sobre la renta y sus complementarios, que se paga
anualmente. Hoy en dia pagan el 33% de renta; responden por IVA, segun lo que indica el
articulo 420 del Estatuto Tributario. Este se cancela cada bimestre si es un gran contribuyente. El
resto lo deben cancelar cada 4 meses; también pagan el impuesto de Industria y Comercio cuando
realicen actividades industriales, comerciales o de servicios que no estén excluidas o exentas.

Ademas tienen la calidad de agentes retenedores a titulo de renta, IVA e ICA.

¢Cuales son las diferencias entre una SAS unipersonal y una SAS con accionistas?
La distribucion del capital, en las unipersonales la totalidad de acciones suscritas la tiene el
anico accionista. En las otras, el capital se divide entre los accionistas, de acuerdo con los

porcentajes establecidos para cada uno.

Cuando la sociedad estd conformada por Gnico accionista, al momento de realizar
nombramientos o reformas, el Gnico accionista podra realizar una carta en la que informa su
decision y presentarla ante la Camara de Comercio sin tener que convocar a la Asamblea o al

érgano competente.

La estructura administrativa de la Nueva IPS., hasta la puesta en marcha del proyecto, Se

presenta a continuacion.
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Junta Directiva

Gerente Secretaria
Asesor Publicidad ) Contador
Odontdlogos Aux. de Odontologia Odontol. Especializ

Figura 3. Estructura administrativa

Junta Directiva
Juega un papel muy importante en el desarrollo del objeto de la prestacion de servicios, tiene

entre sus funciones:

Funciones

Nombrar al Gerente, quien es el representante legal de la misma.

Trazar los planes de funcionamiento de la organizacion.

Controlar el funcionamiento general de la organizacion y verificar su conformidad con los
objetivos trazados por los socios.

Analizar y aprobar la utilizacion de recursos econdémicos de la empresa.

Gerente

Al Gerente, le compete atender todos los asuntos relacionados con la planeacion, direccion
y control general del proceso de prestacion de los servicios odontoldgicos, ademas de la compra 'y
bodegaje de los productos de que se emplean para los procedimientos como la atencién de las

relaciones internas y externas de la organizacion.
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Funciones

Planear, dirigir y controlar las actividades administrativas, productivas y comerciales de la
empresa.

Velar por el correcto cumplimiento de las decisiones adoptadas por la Junta (Accionistas).

Coordinar el manejo financiero de la empresa.

Mantener las relaciones externas de la empresa.

Orientar y controlar la relacion de estudios técnicos y administrativos relacionados con los
objetivos y actividades de la empresa, evaluar los resultados, y realizar las proyecciones que haya

que hacer de la organizacion.

Asesor de publicidad
Estara encargado de disefiar y poner en marcha planes de penetracion en el mercado,

mediante el manejo de la imagen de la organizacion.

Secretaria
Debe atender todos los asuntos relacionados con la programacidn, direccion y control de las

actividades de recepcion, asi como cumplird metas de afiliaciones desde su lugar de trabajo.

Funciones

Controlar el recibo de los elementos médicos y confrontar su clase, estado y calidad, y
cantidad con el documento de recibo.

Organizar la distribucion de los equipos y elementos en la planta de acuerdo a los servicios
ofrecidos.

Vigilar y controlar el mantenimiento y uso adecuado de los elementos y equipos al
servicio de la empresa.

Solicitar y mantener existencias de elementos como sellos, papeleria y Utiles de trabajo para
el desarrollo de las actividades propias de la empresa.

Dirigir la realizacion de inventarios generales y selectivos, y presentar los informes

correspondientes.
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Auxiliar de consultorio odontologico

No solo se encargara de funciones propias de la odontologia, sino que podra llevar el control
de las necesidades de los usuarios, frente a consulta, asi como también a los casos en que haya
lugar a remision de paciente a otro nivel de atencidn. Liderard procesos de afiliaciones fuera de la

sede.

Funciones
Impartir instrucciones al personal en materia de manejo de los elementos de la empresa, y el

procedimiento con el paciente o cliente, y dirigir y supervisar la atencion a los clientes.

Contador

Debe establecer, coordinar y controlar los procesos administrativos y financieros de la
empresa, mediante las siguientes funciones:

Establecer politicas y procedimientos sobre funciones financieras.

Presentar analisis econdmicos, financieros de la empresa cuando asi lo exija la gerencia.

Coordinar la gestion financiera tanto de inversiones como de operaciones.

Dirigir los estudios, analisis e implementacion de politicas crediticias, dado el caso.

Efectuar el mantenimiento de los registros de contabilidad y tesoreria, y supervisar la
separacion de estados financieros, presupuesto de inversiones y operaciones. Los interpreta para
asesorar a los accionistas en la evaluacién de la gestién realizada.

Elaborar sugerencias.
10.5 Plataforma estratégica

10.5.1 Mision

La Nueva IPS “Amardent”, constituidos como una instituciéon prestadora de servicios de
salud oral en odontologia general y especializada a usuarios afiliados al sistema de salud y

particulares del Municipio de Pasto y la poblacion aledafia, con las premisas de cumplimiento de

la normatividad, calidad en el servicio y la atencion centrada en el usuario.
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10.5.2 Vision

En el afio 2023, La Nueva IPS “Amardent” se convertira en la institucion lider de su
comunidad, en la prestacion de servicios de odontologia general y especializada que procure
siempre la atencion integral de los usuarios, generando un servicio reconocido por su calidad

técnica, cientifica y humana, obteniendo clientes satisfechos y fidelizados.

10.5.3 Politica de calidad

Prestar servicios que contribuyan a la proteccion de la salud oral de la comunidad atendida,
con un equipo humano calificado, con experiencia, con criterios cientificos, comprometido con la
gestion de sistemas que garanticen el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos y con
la satisfaccion y fidelizacion de los usuarios, buscando contribuir al desarrollo de un sector de la

salud de la comunidad, ética y responsablemente.

10.5.4 Objetivos corporativos

Proveer servicios de salud que garanticen un alto proceso de calidad en el cliente, generando

como producto final usuarios satisfechos y fidelizados, saludables y con mejor calidad de vida.
Ser una empresa lider en el medio en la prestacion de servicios de salud oral, con una gestién
constante de la calidad del talento humano ético, bien calificado y con desarrollo cientifico para

generar condiciones competitivas en el mercado.

Prestar servicios de salud oral con eficiencia, rentabilidad y utilidad como base del

fortalecimiento.

Proporcionar a nuestro equipo unas condiciones de trabajo satisfactorio, que cumplan con las

condiciones laborales y que ofrezca oportunidades de desarrollo personal.
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10.5.5 Valores corporativos

Seguridad. Todas las acciones que se realicen en la Nueva IPS “Amardent” seran
encaminadas a minimizar todos los riesgos posibles a los que se ven expuestas las personas al

recibir una atencion odontologica.

Integridad. Contamos con personal responsable, honesto, respetuoso, amable y correcto con

su accionar.

Calidad. Contamos con procesos que van encaminados al mejoramiento continuo y a lograr

la satisfaccion de los usuarios.

Etica. El personal que labora en la institucion asumira con compromiso y rectitud las

acciones y actividades encomendadas.

Solidaridad. Reconocer que no podemos ser ajenos al dolor de los demas, estamos en
condiciones de comprender el dolor, la pena y la desventura de los demds; capacitados para
asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros. Reconocer el derecho a la

privacidad, individualidad, libre pensamiento y decision de las personas.

Transparencia. Claridad en las actividades desarrolladas por el personal que elabora en la

institucion, se esta presto para la revision necesaria por las entidades competentes.

10.5.6 Imagen corporativa

. La imagen corporativa es el cimulo de creencias y actitudes que tienen los consumidores y
el pablico en general sobre una marca o corporativo, es decir, la percepcion que se han formado a
partir de los productos, servicios y comunicacion externa de una empresa. En pocas palabras: la
imagen corporativa es el significado que adquiere una empresa ante la sociedad. La imagen es

mostrar que lo mas importante para la IPS y la razon de ser de la misma son los usuarios.

70



Andlisis de viabilidad creacion de una IPS S.A.S. Area de Odontologia

MIARDENT

I,a salud oral nuestro compromiso

Figura 4. Imagen corporativa

10.6 Estrategia organizacional

10.6.1 Anélisis DOFA

Partiendo de las condiciones del entorno y de sector donde se ubicara la Nueva IPS objeto de
estudio, se procedera a realizar un listado de amenazas y oportunidades. Ademas con base en la
situacion interna manifestado por el personal que labora en las instalaciones se procedio a listar
las debilidades y fortalezas. Una vez definidas todas estas variables se procede a la construccion

de la matriz DOFA, gque se muestra a continuacion:

71



Andlisis de viabilidad creacion de una IPS S.A.S. Area de Odontologia

Matriz
DO 1A

ChARDER
)

1a salud oral nuestro compromiso

Fortalezas — F

Debilidades — D

F1. Ubicacion estratégica de la Nueva
IPS.

F2. Disponibilidad de equipos
odontoldgicos y materiales de calidad.
F3. Compromiso de la gerencia para
implementar un plan estratégico de
mercadeo.

F4. Formacion y experiencia de los
odontdlogos.

F5. Disponibilidad de recursos
financieros para adelantar una campafia
de promocién y publicidad.

D1. Falta de planeacion estratégica

D2. Pocas actividades de promocion
y publicidad.

D3. Falta de mecanismos de
financiacion para que el cliente pueda
acceder a los tratamientos.

D4. Falta recordacién de la marca en
el municipio de Pasto

D5. No se dispone de un sistema
contable preciso que permita establecer
los precios y determinar el punto de
equilibrio.

D6. Subutilizacion de la capacidad
instalada que tendria la Nueva IPS a
causa de bajas ventas.

Oportunidades —O

Estrategias — FO

Estrategias — DO

O1. Diversificacion de los servicios
de salud oral, destacandose
especialidades como los servicios
estéticos.

02. Concentracion de las empresas

e instituciones educativas en el sector
para realizar venta institucional.

03. Aumento en los habitos de cuidado
de la salud e higiene oral.

O4. Distribucién de la poblacién por
edad, lo que permiten la segmentacion
especifica y la concentracion.

O5. La poblacion de la ciudad de Pasto
concentra poblacion de estratos
econémicos con mayor poder
adquisitivo.

F1.02. Establecer la venta institucional
para lo cual se recurre a la contratacion
de vendedores y uso de canales como
internet.

F2. O1. Destacar aspectos que
diferencien los servicios de la Nueva IPS
por su calidad, materiales, tecnologia y
profesionalismo de los odont6logos.

F3. O4. O5. Segmentar el mercado
concentrandose en la

poblacion entre 18 y 40 afios que tienen
una mayor participacion en el total de la
poblacion y en los estratos

3,4y5.

F5. O1. O3. Establecer una mezcla de
promocion para hacer el lanzamiento de
marca, y difundir los servicios
odontoldgicos entre los clientes
potenciales de la ciudad de Pasto.

D2. Ol. Disefiar un plan de mercadeo
haciendo énfasis en la segmentacion y
concentracion.

D1. D6. O2. Implementar la venta
institucional llegando a instituciones
educativas y empresas.

D3. 03. Establecer mecanismos de
financiacion para facilitar el acceso a
los servicios, generando convenios con
instituciones bancarias.

D5. Ol. Establecer un sistema contable
para conocer los precios y margen de
contribucién por servicio y asi llevar
mejor control de costos e ingresos.

Amenazas —A

Estrategias — FA

Estrategias — DA

AL. Crecimiento de la competencia:
consultorios y clinicas privadas.

A2. Aumento de la cobertura del sistema
de Salud. (E.P.S y Sisben)

A3. Reduccidn de precios por aumento
de la competencia.

A4. Cambios tecnolégicos en la
industria.

Ab5. Expansion de clinicas privadas bajo
la modalidad de franquicias en el
mercado de Pasto.

Al. F2. Establecer un diferenciador
de la competencia centrado en la calidad
de los tratamientos y en la atencién
integral al paciente.

AZ2. F4. Diferenciarse de las clinicas
orales del sistema de salud, a través del
servicio que prestan los odont6logos y lo
oportuno de los mismos.

A3. F1. Aumentar las ventas
institucionales, generando un mayor
margen de rentabilidad por cantidad de
servicios vendidos sin necesidad de
incrementar precios.

Al. A5. F5. Implementar una mezcla de
promocion para dar a conocer la marca,
tener mayor recordacion y presentar los
servicios ofrecidos.

Al. D1. Establecer un plan estratégico
para enfrentar la competencia, aumentar
la participacion en el mercado y la
rentabilidad.

Al. A2. A5. D4. Establecer una mezcla
de promocion para generar mayor
recordacién y posicionamiento de la
clinica frente a la competencia.

A3.D3. Establecer convenios con
instituciones bancarias para facilitar el
acceso a financiacion para que el cliente
adquiera los servicios.

A3. D5. Establecer un sistema contable
para llevar control de los costos y
verificar que estos se reduzcan segun lo
planificado

Tabla 21. Matriz DOFA
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10.7 Mapa de procesos

El mapa de procesos de atencion esté disefiado de manera integrada donde se evidencia cudl
el ciclo que debe seguir el paciente, en el que se involucran el area administrativa, asistencial,
financiera y de control, partiendo del agendamiento de la consulta, su atencion, explicacion
detallada del tratamiento a realizar, que deriva en plan de tratamiento presupuesto, asesoria
financiera, realizacion del tratamiento hasta su finalizacion, controles y seguimiento pos
tratamiento con miras a la evaluacion de la satisfaccion del usuario para determinar falencias,

fortalezas que retroalimenten el fundamento de la IPS Amardent, el cual es la calidad en el

servicio.
PROCESO DE -,
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2 . Comercial 2
= Estratéaica S
(3] T
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< (1]
e =28 PRESTACION DEL SERVICIO oy
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Figura 5. Mapa de procesos
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Figura 6. Flujograma
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11. ESTUDIO FINANCIERO

11.1 Inversiones iniciales

Todo negocio para su puesta en marcha, requiere de una inversion inicial, compuesta por
inversion en activos fijos y en activos corrientes. La inversion inicial para la puesta en
marcha de la IPS Amardent, es de $ 104.191.250 los cuales se obtendran con un aporte de los 3
socios por $ 14.730.417 cada uno, es decir que se contara con $ 44.191.250 y los otros
$ 60.000.000 se obtendrén a través de un credito financiero gestionado de manera particular, por
$ 20.000.000 cada uno.

Para IPS Amardent, son inversiones iniciales: adecuacion del local, compra de equipo de
oficina, compra de equipos de computo y comunicaciones, compra de equipo e instrumental

odontolégico, gastos de constitucién y puesta en marcha, capital de trabajo.

VARIABLE: ESTUDIO FINANCIERO

11.1.1 Los activos fijos

Las inversiones que se ejecutan para adquirir los bienes necesarios o que serviran de apoyo
a la operacién normal de la empresa, se destacan como activos fijos. El proyecto darad inicio
con una inversion en este rubro por valor de $ 92.022.000 representado en equipos de oficina,
de computo, de comunicaciones, equipo e instrumental odontolégico. En el proyecto las

inversiones de activos fijos estan constituidas por el equipamiento de la sede.

En la IPS Amardent, es necesario hacer una alta inversion en equipos y dotacion de
consultorios odontologicos con los elementos basicos que aumentaran los costos ya que es
necesario adecuar el local existente, que resulta apropiado por su ubicacion, ademas de los

operarios que estaran encargados de este proceso.
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A continuacién se presenta una lista con los diferentes equipos, muebles y enseres, y donde

es relevante, se justifican sus caracteristicas de uso.

Computador: Es necesario contar con cuatro computadores, uno para la contabilidad, otro
para facturacion y los otros para los consultorios odontologicos. El primer computador contara
con un office actualizado y otros programas que se iran adquiriendo de acuerdo a las necesidades
y formas de facturacion, este con su respectiva impresora. El otro estara destinado para las
oficinas de administracion, y los otros dos computadores seran portatiles y estaran a disposicion
del personal de odontologia, quienes en linea accederan a las historias clinicas de los usuarios, y
podran, incluso, contestar sus correos personales con el animo de recibir alguna indicacion
odontoldgica o de concretar una atencion cara a cara; con esto se obtiene mayor eficiencia, se

reduce al maximo los tiempos, los costos y el riesgo, y se progresa en competitividad.

Los activos fijos han sido agrupados en las siguientes categorias, para facilitar el calculo
sobre los mismos; sus valores se obtuvieron a partir de cotizaciones realizadas para cada

producto, y se detallan a continuacion:

El equipo de oficina, agrupa los siguientes: cuatro escritorios, doce sillas, un archivador, dos

mesas metalicas, una mesa de centro, dispensador de agua, extintor, otros

El equipo de Computo y comunicaciones agrupa los siguientes elementos: tres equipos

telefonicos inaldmbricos, un telefax, tres equipos celulares, cuatro computadores, una impresora.

Para la Inversién en Propiedades, planta y equipos, véase la siguiente tabla:

DESCRIPCION VALOR VIDA UTIL (afios)
Equipos $21.965.000 10
Dotacion consultorios $ 45.450.000 10
Equipo de Oficina $ 13.987.000 10
Equipo de Computo y comunicaciones $ 10.620.000 5
Total $92.022.000

Tabla 22. Inversion activos fijos
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11.1.2 Capital de trabajo

Los recursos que requiere la empresa para poder operar, son basicamente el inventario de
material odontoldgico, la caja menor y la cuenta en bancos, que permitiradn cubrir necesidades de

la empresa a corto plazo. Para el Capital de Trabajo, véase la siguiente tabla:

DESCRIPCION VALOR
Inventario material odontologico $ 800.000
Caja Menor $1.469.250
Bancos $ 7.000.000
Total $9.269.250

Tabla 23. Capital de trabajo

11.1.3 Cargos diferidos

Adicional a esto, existen también gastos ocasionados durante la puesta en marcha de la

empresa, que se clasifican como un mayor valor del activo:

DESCRIPCION VALOR
Arrendamiento local $ 1.500.000
Adecuacién e instalaciones $ 600.000
Utiles y papeleria $200.000
Publicidad, propaganda y promocion $ 300.000
Elementos de aseo y cafeteria $ 100.000
Gastos legales $ 200.000
Total $2.900.000

Tabla 24. Cargos Diferidos

El total de inversiones iniciales, se puede apreciar en la tabla 25.
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INVERSION VALOR
Activos fijos $92.022.000
Capital de trabajo $9.269.250
Cargos diferidos $2.900.000
Total $104.191.250

Tabla 25. Total de inversiones

11.2 Costos operacionales

11.2.1 Los Costos de Operacion

Cada empleado tendra un contrato de 6 meses con remuneracion fija. Los socios cobraran
segun los ingresos de la empresa un valor adicional al pactado. El socio que no labora en la
empresa, recibird sus dividendos semestralmente. La remuneracion que cobrara cada trabajador
sera de 890.000 liquido que sera la cantidad fija que se ha acordado en el contrato de los
trabajadores. Agregando el 11% obligatorio para sus contribuciones. Se trabajara de lunes a
sdbado de 07:30 a 6:30 en la sede. El dia domingo siempre habra un odontdlogo y auxiliar de

odontologia quien atendera el servicio de urgencias, quienes trabajaran con turnos rotativos.

Los costos de operaciéon para el primer afio, son como aparecen en el Cuadro adjunto,
teniendo en cuenta la actual organizacion de la empresa, con tres empleados operativos y un

inventario de material médico disponible para los 13.920 servicios previstos.

INVERSION CARGO MENSUAL CARGO ANUAL
Honorarios Odontélogo general $ 1.200.000 $ 14.400.000
Honorarios Odontélogo especializado $ 1.200.000 $ 14.400.000
Honorarios Auxiliar odontol6gica $ 750.000 $9.000.000
Equipos $400.000 $ 4.800.000
Total $ 3.550.000 $ 42.600.000

Tabla 26. Costos de operacion o prestacion de servicios
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Los honorarios de los odontélogos corresponden a lo acordado entre socios, pero
reconociendo que ademas, cada semestre, las utilidades de la empresa seran distribuidas entre los
tres, dejando para capitalizar un porcentaje de estas, que debe oscilar entre el 20 y el 30%. La
decision sera tomada llegada la fecha de corte, y con asesoria del contador contratado por la
empresa. Ademas, la remuneracion que cobrara cada empleado administrativo sera de 712.000
liquido que sera la cantidad fija que se ha acordado en el contrato de los trabajadores. Agregando

el 11% obligatorio para sus contribuciones.

Los Gastos de operacion administrativos, de ventas y financieros, por servicios prestados en

el primer afio, se presentan a continuacion:

CARGO MENSUAL |  ANUAL
Secretaria $ 800.000 $9.600.000
Aux. Servicios Generales $800.000 $ 9.600.000
Honorarios Asesor Publicitario $ 250.000 $ 3.000.000
Honorarios Contador $ 450.000 $ 5.400.000
Arrendamiento $ 1.500.000 $ 18.000.000
Servicio de Agua $ 160.000 $1.920.000
Servicio de Energia Eléctrica $ 320.000 $ 3.840.000
Servicios de Internet — telefonia fija $290.000 $ 3.480.000
Servicio Telefonia movil $ 278.000 $ 3.336.000
Papeleria, Cafeteria y (tiles de aseo $150.000 $1.800.000
Publicidad, propaganda y promocion $ 450.000 $ 5.400.000
Mantenimiento de Equipos $ 150.000 $1.800.000
TOTAL $5.598.000 $67.176.000

Tabla 27. Gastos de operacion

11.3 Determinacion del precio de venta

Tanto los factores de oferta, como los de la demanda determinan los precios de los bienes y
servicios a ofertarse. Los precios disminuiran si hay exceso de oferta y aumentaran si la demanda
es excesiva, hasta que se alcance el equilibrio. Quien oferta un bien o servicio determinara su
estrategia de precios con el fin de maximizar sus beneficios, aunque también puede tener otros

objetivos, como los contemplados en la teoria de la empresa. Sin embargo, la determinacion de
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los precios también depende del tipo de mercado: en un monopolio o en un oligopolio los precios

se pueden aumentar por la no existencia de competencia.

Para la IPS Amardent, el precio de venta estd determinado por los costos y gastos
operacionales mensuales, mas una utilidad del 30%. A continuacién se define el valor total que
se dividira entre los 1.160 servicios mensuales a facturar, para determinar asi el precio de

afiliacion por grupo familiar, integrado por 4 (cuatro) personas:

Mes 1
Costos por ™
Gastos o Utilidad TOTAL
operacionales prestacion de Gastos + Costos 30%
servicios
$5.598.000 $3.550.000 $9.148.000 $2.744.400 | $11.892.400

Tabla 28. Precio de venta

Es de conocimiento, que la capacidad instalada para el afio 2019 es de 13.920 servicios, lo
que ha indicado para este estudio, que mensualmente son 1.160 servicios. Con esta cantidad, se

definira el precio de venta asi:

Total precio de venta  $11.892.400

Servicios mensuales 1.160 = $10.252 por usuario

Precio de venta =

Precio afiliacion = precio de venta por usuario x 4 veces al mes

Precio afiliacion = $10.252 x 4 = $41.008

Cabe resaltar que un exceso de utilizacion, cubrira con los servicios prestados a particulares,

y/o con los afiliados que nunca los utilicen.

11.4 Determinacién del punto de equilibrio

La siguiente determinacion del punto de equilibrio, se ha obtenido pensando en el numero de
servicios del afio 2019. La determinacion del punto de equilibrio, nos indica cuantos servicios
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debemos vender anualmente, para no ganar ni perder, es decir, para que la utilidad sea igual a
cero, y los ingresos cubran todos los costos y gastos operacionales. Para determinar el nimero de
servicios que se tienen que vender para llegar al punto de equilibrio, se utilizan los datos que ya
se conocen (Tabla 29).

PUNTO DE EQUILIBRIO Ne
: L Gastos . Afiliaci
Precio Costos por prestacion operacionales Costos Directos 1iaciones
Afiliacion (PA) |  de servicios anual P anual Totales (CDT) (CDT/PA)
$41.008 $42.600.000 $67.176.000 $109.776.000 2.677

Tabla 29. Punto de equilibrio

Costos Directos Totales
o =

$109.776.000 > 677
$41.008

Precio de Afiliacion

El punto de equilibrio son 2.672 afiliaciones (10.688 servicios), lo que representa un 76.8%

de las 3.480 afiliaciones que se pueden vender al afio (13.920 servicios).

11. 5 Proyecciones financieras

Las siguientes son las proyecciones financieras hechas para el periodo de evaluacion del

Proyecto:

Célculo del monto de recursos necesarios para la inversion: El presupuesto de inversion en
Activos Fijos:

ANOS
CONCEPTO
2020 2021
Propiedad, planta y equipo 92.022.000 7.000.000
TOTAL 92.022.000 7.000.000

Tabla 30. Presupuesto de inversion en activos fijos

La determinacion del capital de trabajo se realizO mediante el ciclo productivo, que

comenzara a darse 120 dias luego de iniciado el proyecto.
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Costos de prestacion del servicio anual, tal como aparecen en la relacion de prestacion de

servicios.

CONCEPTO AL
Honorarios $ 37.800.000
Equipos $ 4.800.000
Sueldos Administracién $ 27.600.000
Servicios publicos $12.576.000
Arrendamiento $ 18.000.000
Papeleria, Cafeteria y Gtiles de aseo $ 1.800.000
Mantenimiento de Equipos $ 1.800.000
Publicidad $ 5.400.000
TOTAL $109.776.000

Tabla 31. Costos de prestacion del servicio anual

El costo de prestacion del servicio diario (CSD) se calcul6 asi:

cSD = Costo servicio anual _ 109.776.000 — 300,756
B 365 dias ~ 365dias @~

CSD = 300.756

La inversion inicial de capital de trabajo (ICT) se calcula:

ICT =C0OxCOPD

Donde:
CO = Ciclo de servicio.

COPD = Costo del servicio promedio diario.

Reemplazando tenemos:

ICT = 30 x 300.756 = 9.022.680
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Para encontrar la proyeccion del capital de trabajo en términos constantes, se deflacta el
valor corriente, logrando de esta manera mantener el poder adquisitivo a lo largo de la operacién
del proyecto:

Tasa promedio de inflacion de los Gltimos cinco afios: 0,0408

P=F(14D"

Donde:
P =Valor real
F = Valor corriente
| = Tasa promedio de inflacion
n = Periodo de afios
Reemplazando tenemos:
P =9.022.680 (1 + 0,0408)*
P = 9.022.680 (1,0408)! = 9.390.805

El anterior célculo indica que para mantener el poder adquisitivo del capital de trabajo, se

debe completar el faltante de valor real en cada ario.

Las necesidades de inversiéon en capital de trabajo para el periodo de evaluacién son las

siguientes:

ANOS

CONCEPTO
Capital de Trabajo

2020
$9.022.080

2021
$9.390.805

2022
$9.773.950

2023
$10.172.727

Tabla 32. Necesidades de inversién en capital de trabajo

Se establecid, seguidamente, el programa de inversion para los primeros cuatro afios:

ANOS
CONCEPTO 2020 2021 2022 2023
Inversion Fija $92.022.000 $ 7.000.000 0 0
Capital de Trabajo $9.022.080 $9.390.805 $9.773.950 | $10.172.727
TOTAL $101.044.080 | $16.390.805 $9.733.950 | $10.172.727

Tabla 33. Programa de inversion
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Presupuesto de Ingresos. Es el valor de los ingresos que se espera obtener en cada afio de la
evaluacion del Proyecto

CONCEPTO VALORSPEIE(\)/I:/ICEBIO POR
Todo tipo de cita —Afiliado $10.252
Precio consulta valoracion — Particular $ 30.000
Procedimiento odontolégico simple - Particulares $ 25.000
Procedimiento odontolégico especializado - Particulares $ 40.000
Precio Promedio Servicio a Particulares $31.667

Tabla 34. Precios por servicio

Pero, para efectos de esta determinacion de precios, se han unificado los servicios

particulares y se ha sacado un precio promedio. Los precios se han dado en funcion de términos
constantes.

Produccién anual 2020

VALOR PROMEDIO POR

CONCEPTO SERVICIO
Servicios para afiliados 10.252
Servicios a particulares 3.300
Total 13.552

Tabla 35. Produccion anual

La produccion anual se dirige al cubrimiento de la demanda requerida. Esta situacion se

resume en la siguiente tabla, para el célculo de los ingresos totales:

DESCRIPCION CANTIDAD VAII‘,%%II\J/ITEI];[‘%RIO \T]?)I’I‘gg
Servicios para afiliados 10.620 $10.252 $ 108.876.240
Servicios a particulares 3.300 $31.667 $104.501.100
Total 13.920 $213.377.240

Tabla 36. Presupuesto de ingresos
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De acuerdo al programa de produccion (Tabla 35) para el periodo en estudio, y los precios

promedio por servicio, con una tasa de inflacion promedio del 0,0408%, se hace un presupuesto

de ingresos por los tres anos siguientes:

aso | JTOTaL | SERROY  ppomEplo | TOTALVENTAS | qopy vpnpys
CATEGORIA SERVICIO
10.620 Afiliado $10.252 $108.876.240

2020 13.920 3.300 Particular $21.667 $ 71.501.100 $180.377.340
10.987 Afiliado $10.980 $120.637.260

2021 14.400 3.413 Particular $22.551 $ 76.966.563 $197.603.823
11.292 Afiliado $11.428 $129.044.976

2022 14.800 3.508 Particular $23.471 $ 82.336.268 $211.381.244
11.445 Afiliado $11.894 $136.126.830

2023 15000 3.555 Particular $24.429 $ 86.845.095 $222.971.925

Tabla 37. Presupuesto de ingresos

En la siguiente tabla se ve reflejado el nimero de afiliaciones previstos en los cuatro afios:

TOTAL
ASO | SERVICIOS |\ b1
2020 10.620 2.655
2021 10.987 2.747
2022 11.292 2.823
2023 11.445 2.861

Tabla 38. Presupuesto de ingresos

Presupuesto de costos y Gastos operacionales

Han sido constituidos por los costos del servicio, gastos de ventas y gastos administrativos,
con una tasa de inflacion promedio del 0,0408, ademas de incrementos en honorarios por contrato
de un odont6logo mas a partir del afio 2020, y del material médico por el incremento de servicios

por afio:
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. CARGO CARGO
DESCEECION MENSUAL ANUAL
Honorarios odontélogo general 2.081.600 24.979.200
Honorarios odontdlogo especializado 1.040.800 12.489.600
Honorarios Auxiliar odontolégica 750.000 12.489.600
Equipos 861.336 10.336.032
TOTAL $5.024.536 $ 60.294.432
Tabla 39. Costos de operacion
ANOS
CONCEPTO 2013 2014 2015 2016
Costos de operacion $ 42.600.000 $ 60.294.432 $ 63.053.271 $ 65.781.427
Gastos de operacion $ 67.176.000 $ 69.916.781 $ 72.769.385 $ 75.738.376

Total programacion costos y

$109.776.000

$130.211.213

$ 135.822.656

$ 141.519.803

gastos operacionales:

Tabla 40. Presupuesto de Costos y Gastos operacionales

Finalmente, el flujo del Proyecto sin financiamiento por parte de la empresa, se denomina

también Flujo Neto de Operacion.

2020 2021 2022 2023
TOTAL INGRESOS $ 180.377.340 $ 197.603.823 $211.381.244 $222.971.925
()TOTAL COSTOS
OPERACIONALES $ 42.600.000 $  60.294.432 $ 63.053.271 $ 65.781.427
UTILIDAD BRUTA
I ST, $ 137.777.340 $ 137.309.391 $148.327.973 $157.190.498
()GASTOS
OPERACIONALES DE $ 67.176.000 $ 69.916.781 $ 72.769.385 $ 75.738.376
ADMON Y VENTAS
UTILIDAD ANTES DE
e g $ 70.766.100 $ 67.392.610 $ 75.558.588 $ 81.452.122
(-)IMPUESTOS $ 23.352.813 $ 22.239.561 $ 24.934.334 $ 26.879.200
(+)DEPRECIACION $ 17.564.200 $  17.564.200 $ 17.564.200 17.564.200
(Y)AMORTIZACIONES $  2.900.000 0 0 0
FLUJO NETO DE OPERACION $ 67.877.487 $ 62.717.249 $ 68.188.454 $ 72.137.122
Tabla 41. Flujo neto de operacion
El Flujo Financiero Neto del Proyecto, también llamado flujo de fondos, se obtiene

descontando el flujo neto de inversion al flujo neto de operacion:
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ANOS
CONCEPTO 2020 2021 2022 2023
- Flujo neto de inversion $101.291.250 $ 16.390.805 $ 9.733.950 $10.172.727
Flujo neto de operacion $ 67.877.487 $62.717.249 $ 68.188.454 $72.137.122
Flujo financiero neto del proyecto $33.413.763 $ 46.326.444 $ 58.454.504 $61.964.395

11.6 Financiamiento

Tabla 42. Flujo financiero neto del proyecto

En vista de que los gestores del proyecto han determinado financiar la incursion en el

mercado de la salud oral con recursos propios una parte, y con recursos provenientes de un

préstamo bancario, otro porcentaje, es necesario precisar en este estudio financiero, que se

reconoceran como fuentes de financiamiento, las internas. Entre las fuentes internas se tienen las

utilidades libres de impuestos.

El Programa de Inversion indica que la necesidad inicial de inversiones es de $104.191.250,

los recursos propios que financian el proyecto ascienden a 34.730.417 por parte de cada uno de

los tres socios, indistintamente de que lo lleguen a lograr con apoyo crediticio a titulo personal.

De esta manera, se cuenta con el 100% de la inversion inicial, lo cual indica que los recursos a

financiar seran de 0%, como recursos de crédito.
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11.7 Estados financieros

11.7.1 Balance General Inicial

A continuacion, se presenta el Balance General La IPS Amardent.

1.P.S. AMARDENT S.A.S
BALANCE INICIAL
Febrero 2020

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 8.469.250
Inventarios 800.000
Otros Activos 2.899.000
Total Activo Corriente 12.168.250
ACTIVO NO CORRIENTE
Maquinaria y Equipo 46.573.000
Dotacion consultorios 45.450.000
Total Activo no Corriente 92.023.000
TOTAL ACTIVOS: 104.191.250
PASIVOS
Pasivos corriente 0
Otras Cuentas por pagar 0
Total Pasivos corrientes 0
PASIVOS NO CORRIENTES
Otras Cuentas por pagar 0
Total Pasivos no corrientes 0
TOTAL PASIVOS 0
PATRIMONIO
Aportes sociales 104.191.250
TOTAL PATRIMONIO 104.191.250
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 104.191.250

Tabla 43. Balance inicial de la empresa
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A continuacion, se ha proyectado el estado de pérdidas y ganancias consolidado para el periodo

en estudio como también los Flujos de Caja y los Balances Generales, supuesto que la empresa

opere a partir del afo 2020.

I.P.S. AMARDENT S.A.S
Estado de resultados consolidado proyectado (pesos)

PROYECTADOS

PERIODO
CONCEPTO

2020

2021

2022

2023

INGRESO POR VENTAS

$183.542.100

$197.603.823

$ 211.381.244

$222.971.925

COSTOS DE PRESTACION DEL

SERV $45.600.000 $60.294.432 $63.053.271 | $ 65.781.427
UTILIDAD BRUTA $137.942.100 $137.309.391 $148.327.973 $157.190.498
$'§/SET,\? S DE ADMINISTRACION $67.176.000 $69.916.781 $72.769.385 $75.738.376
UTILIDAD DE OPERACION $70.766.100 $67.392.610 $75.558.588 $81.452.122
DEPRECIACION Y

AMORTIZACION $ 0.464.200 $17.564.200 $17.564.200 $17.564.200
GASTOS FINANCIEROS $0 $0 $0 $0
INTERESES $0 $0 $0 $0
UTILIDADES ANTES DE

IMPUESTOS $ 0.301.900 $ 49.828.410 $ 57.994.388 $ 3.887.922
IMPUESTOS $ 7.605.665 $17.439.944 $ 20.298.036 $ 2.360.773
UTILIDAD DESPUES DE

IMPUESTOS $ 2.696.235 $ 32.388.467 $ 37.696.352 $ 1.527.149
DIVIDENDOS $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $14.191.250
UTILIDAD NETA $ 2.696.235 $ 2.388.467 $ 7.696.352 $ 7.335.899

Tabla 44. Estado de resultados consolidado proyectado

Se presenta un aumento del 7.7% en los ingresos operacionales del afio 2021 frente al 2020;

y el 2023, respecto al 2020 se aumenta en un 21.48%, lo que significa un incremento positivo.

Los

costos de prestacion del servicio, son mayores debido a los honorarios de un nuevo

odontélogo. Sin embargo, trabajando con el mismo personal, en los afios 2020 a 2023, los costos

no aumentan significativamente, pero las ventas si, lo cual se ve reflejado al final del ejercicio, en

un mayor valor de la utilidad después de impuestos en los dos ultimos periodos, debido

también al valor constante de los gastos operativos.
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I.P.S. AMARDENT S.A.S
FLUJO DE CAJA PROYECTADO ANO 2021

CAJA INICIAL (Saldo afio anterior)

$ 32.696.235

INGRESOS OPERACIONALES

$ 197.603.823

Ventas al contado

$ 197.603.823

CAJA DISPONIBLE

$ 230.300.058

EGRESOS OPERACIONALES

$ 147.816.878

Costos de Prestacion del Servicio $ 60.294.432
Gastos de Administracion y Ventas $ 69.916.781
Pago de Impuestos $ 17.605.665
EGRESOS NO OPERACIONALES $  7.000.000
Adquisicion de Activos Fijos $  7.000.000
TOTAL EGRESOS EN EFECTIVO $ 154.816.878
SALDO EN EFECTIVO $ 75.483.180
Tabla 45. Flujo de Caja proyectado afio 2021
I.P.S. AMARDENT SAS
FLUJO DE CAJA PROYECTADO ANO 2022
CAJA INICIAL (Saldo afio anterior) $ 75.483.180

INGRESOS OPERACIONALES

$211.381.244

Ventas al contado

$211.381.244

CAJA DISPONIBLE $ 286.864.424
EGRESOS OPERACIONALES $ 153.262.600
Costos de Prestacion del Servicio $ 63.053.271
Gastos de Administracion y Ventas $ 72.769.385
Pago de Impuestos $ 17.439.944
EGRESOS NO OPERACIONALES $0
Adquisicion de Activos Fijos $0

TOTAL EGRESOS EN EFECTIVO

$ 153.262.600

SALDO EN EFECTIVO

$ 133.601.825

Tabla 46. Flujo de Caja proyectado afio 2022
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I.P.S. AMARDENT SAS
FLUJO DE CAJA PROYECTADO ANO 2023
CAJA INICIAL (Saldo afio anterior) $133.601.825
INGRESOS OPERACIONALES $222.971.925
Ventas al contado $222.971.925
CAJA DISPONIBLE $ 356.573.750
EGRESOS OPERACIONALES $161.817.839
Costos de Prestacion del Servicio $ 65.781.427
Gastos de Administracion y Ventas $ 75.738.376
Pago de Impuestos $ 20.298.036
EGRESOS NO OPERACIONALES $0
Adaquisicién de Activos Fijos $0
TOTAL EGRESOS EN EFECTIVO $161.817.839
SALDO EN EFECTIVO $194.755.911

Tabla 47. Flujo de Caja proyectado afio 2023

El saldo de efectivo al final de cada periodo es significativamente alto, debido basicamente a
los bajos egresos, ya que no existen inversiones adicionales, a excepcion del afio 2022, ni
tampoco créditos financieros; lo que podria suponer una recuperacion de la inversion inicial a

muy corto plazo, ya que el saldo es apropiado para el pago de dividendos.

IPS Amardent S.A.S., es una empresa que hace suya la estrategia de crecimiento con
recursos propios y se nota el avance en cuanto a su manejo financiero, lo hace por dos vias: por el
rendimiento del negocio y por aportes de los socios. Este ejercicio de flujo de caja refleja la
capacidad de cancelar $ 10.000.000 de aportes realizados por cada afio, para cada uno de los
socios, lo que significa que al terminar el periodo de estudio, se habra cancelado el total de la

inversion, y empezara la empresa a capitalizarse.

De todas maneras, el flujo de caja es un orientador para que el empresario pueda saber hasta
cuando le alcanzan los recursos de liquidez, o para hacer los ajustes pertinentes en el manejo de
los gastos, inversiones, costos y ventas. Para éste caso cuenta con disponibilidad de recursos de

caja hasta el afio 2023.
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El verdadero reto esta en poder cubrir la demanda proyectada aumentando la capacidad
instalada, debido a que se cuenta con un mayor capital de trabajo representado en los flujos de

caja significativos como se muestra en los estados financieros anteriores.

Seguidamente, se presenta el andlisis del balance general comparativo de IPS Armadent

S.A.S., para los afios 2020 y 2021:

Lo interesante de resaltar, es como en 2021 se habria producido liquidez frente a 2020,
aumentando el pasivo, tanto por los impuestos como por la inversion en bienes; la empresa se
liberaria del endeudamiento en el 2022 y se consolida esta tendencia, orientdndose por la

estrategia de buscar el crecimiento con recursos propios, y un manejo financiero sano.
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IPS AMARDENT S.AS.
BALANCE COMPARATIVO
Diciembre 31 de 2020
Diciembre 31 de 2021
ANOS 2021 2020 VARIACION %
ACTIVO
Activo Corriente
Cajay Bancos $ 57.057.713 $ 52.082.498 $ 4.975.215 10%
Inventarios $ - $ 800.000 $ (800.000) 100%
Otros Activos $ - $ 2.900.000 $ (2.900.000) 100%
Total Activo Corriente $ 57.057.713 $ 55.782.498 $ 1.275.215 2%
Activo no Corriente
Magquinaria y Equipo $ 19.022.000 $ 46.573.000 $ 7.000.000 58%
Dotacion de consultorios $ 45.450.000 $ 45.450.000 $ - 0%
Depreciacion Acumulada $ (7.564.200) $ (7.564.200) $ - 0%
Total Activo no Corriente $ 81.457.800 $ 74.457.800 $ 7.000.000 9%
TOTAL ACTIVOS: $ 138.515.513 $ 130.240.298 $ 8.275.215 6%
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Adgquisicién de bienes $ 7.000.000 $0.0 $ 7.000.000 100%
Impuestos $ 22.239.561 $ 23.352.813 $(1.113.252) -5%
Total Pasivos corrientes $ 29.239.561 $ 23.352.813 $ 5.886.748 25%
Pasivos no Corrientes
Total Pasivos no corrientes $- $- $- 0%
TOTAL PASIVOS $ 29.239.561 $ 23.352.813 $ 5.886.748 25%
PATRIMONIO
Aportes sociales Resultado de $104.191.250 $104.191.250 $- 0%
Ejercicios anteriores $ 2.696.235 $- $ 2.696.235 100%
Resultado del Ejercicio $  2.388.467 $ 2.696.235 $ (307.768) -11%
TOTAL PATRIMONIO $109.275.952 $ 106.887.485 $ 2.388.467 2%
Total Pasivo + Patrimonio $138.515.513 $130.240.298 $ 8.275.215 6%

Tabla 48. Balance comparativo 31-12-2020 — 31-12-2121
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11.8 Razones financieras

11.8.1 Razones de liquidez

Razon corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
2020 2021
2.38 1.95

Los resultados dan una idea aproximada de liquidez. El resultado del afo 2020 es ideal,
porque para cancelar un peso, se dispondria de 2 pesos 38 centavos. El afio 2021, sin considerar
la calidad de los activos y pasivos corrientes, la empresa estaria en capacidad de generar en el
corto plazo 1.95 pesos por cada peso exigible. Es interesante sefialar que se presenta un aumento
bastante considerable, generador de una excelente liquidez, lo que hace posible un crecimiento en

todos los niveles a menores costos.

Capital de trabajo neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

32.429.685 27.818.152

Los activos realizables de la empresa, serian suficientes para cubrir sus obligaciones en el

corto plazo.

11.8.2 Razones de rentabilidad

Margen bruto de utilidad = Utilidad Bruta / Ventas
0.75 0.69

Para el afo 2020, por cada peso de venta 25 centavos hubieran sido destinados para el costo
de produccion y los 75 centavos restantes disponibles para cubrir otros costos que puedan
causarse. En el ano 2021, por cada peso de venta 31 centavos para cubrir costos de produccion y

69 centavos disponibles para cubrir eventuales gastos.
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Margen de utilidad neta = Utilidad Neta / Ventas

0.17 0.16

Para el afio 2020 hubieran quedado de utilidad final para los socios 17 centavos, por cada

peso. En el afio 2021 la utilidad seria 16 centavos.
Rendimiento de los activos = Utilidad Neta / Activos

Totales

0.35 0.35
Tiene que ver con la eficiencia en la utilizacion de los activos. En los dos afios, hay un
rendimiento de 35 centavos, lo que quiere decir que para rendir a un peso hay que invertir 3
pesos.
Rendimiento de patrimonio = Utilidad Neta / Patrimonio
0.31 0.29
Tiene que ver con la eficiencia en que se utiliza los recursos de los socios. Para el afio 2020,

por cada peso de los socios le hubiera generado la empresa 31 centavos y para el afio 2021 por

cada peso de los socios, 29 centavos en la utilizacion del patrimonio.
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12. EVALUACION DEL PROYECTO

Una inversion conviene s6lo si se pueda recuperar con intereses y deje un excedente.
Esto significa que el inversionista necesita, en primer lugar, recuperar la inversion que realiza y
obtener sobre ella unos beneficios que satisfagan sus expectativas de rendimiento y quede un
excedente para que aumente su riqueza. La utilidad esperada con el proyecto de la Nueva IPS
AMARDEN S.A.S., es del 30%. Al realizar la evaluacion financiera, se debe hallar el Valor
Presente Neto de los flujos de fondos de la empresa. El Valor Presente Neto, compara el valor de

los egresos con el valor de los ingresos futuros en un momento cero:

St
VPN =5°Zm

Donde VPN = Valor Presente Neto
SO = Inversion Inicial
St = Flujo de Efectivo Neto del Periodo
N = NUmero de periodos de vida del proyecto
i = Tasa de recuperacion minima

VPN = —104.191.250 + 58.771 150 + 75.483 100 +133.601 025 +194.755 o1 114.682.413
a B (1 +0.30) T (1+0.30)2 (1 +0.30)3 T (1 +0.30)4 R

Debido a que el valor es positivo, significa que los flujos de ingresos son mayores a los de
egresos, de manera que se va a tener un rendimiento, y consecuentemente el proyecto de Salud

Oral es viable. En términos practicos, la inversion se recuperaria en menos de cuatro afios.
121 LaTIR

La TIR es la tasa en la que los flujos de entrada y de salida de un proyecto traidos a valor
presente se igualan; esto significa que la tasa de rendimiento que debemos tomar para el proyecto
debe ser mayor a la TIR para poder tener un rendimiento. Si la TIR es mayor a los costos de

inversion, el proyecto sera viable.

TIR = 22% en términos constantes o reales.
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Aiio Flujo de efectivo Saldo al comienzo Intereses sobre Saldo al final
al final del aiio del afio el saldo (22%) del afio
0 $(104.191.250) $0 $0 $(104.191.250)
1 $ 58.771.150 $(104.191.250) $(22.922.075) $ (68.342.175)
2 $ 75.483.180 $ (68.342.175) $ (15.035.278) $(7.894.273)
3 $ 133.601.825 $(7.894.273) $ (1.736.740) $123.970.812
4 $194.755.911 $123.970.812 $27.273.578 $346.000.301

Tabla 49. Viabilidad del negocio desde la TIR

El proyecto es atractivo, debido a que con una tasa real del 22%, habria utilidades al final del

tercer ano.
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13. PLAN DE IMPLEMENTACION

13.1 Tramites

Los tramites legales, administrativos y de habilitacion para la implementacion del proyecto
se simplifican en la medida que Amardent S.A.S. serd una empresa constituida legalmente, con
estandares de acreditacion y habilitacion. Para eso, deberd, junto a el asesor contable, cerciorarse
de que todos los requerimientos legales y formales para la constitucion del negocio, estén en

regla.

13.2 Financiamiento

Como se hizo mencion en los capitulos anteriores, la propuesta de financiamiento inicial
acogida por los socios, se asumird de manera particular, de tal forma que cada uno de los tres

fundadores y socios, aporten el capital necesario en partes iguales.

De acuerdo a las informaciones suministradas por el Banco AV Villas, el previo estudio de
crédito, garantiza viabilidad para cada uno de los tres socios, y tardard quince dias a partir de la
radicacion de los documentos su desembolso. De tal manera, que se considera real la opcion de
que en menos de un mes, a partir del momento en que se comiencen a diligenciar y reunir los

documentos necesarios, se tendra acceso al crédito.

13.3 Ejecucion del proyecto

Para la ejecucion, se ha superado la etapa de la obtencion de recursos financieros, y la
empresa proyectada pasa a ser una realidad. En esta etapa, se encarga a uno de los odontodlogos
que ejerzan esta funcion y que ademas hacen parte de los tres socios, de la gerencia del proyecto;
pero con la participacion de los otros socios. Ademas se cumplirdn las siguientes etapas: se
formaliza la infraestructura para alquilar; se acude a formalizar los contratos con el asesor
contable y el de publicidad; se hace todo el proceso de vinculacidon e induccion al personal; se

capacita; se gestiona la maquinaria y equipo con los proveedores; se adectian las areas de la sede;
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se gestiona la constitucion legal; se hace la publicidad necesaria y por tltimo se planea la fecha

para iniciar labores.

De la elevacion de la capacidad operativa, se conciben tres fases: 1. Implementar la atencion
continua y de calidad; 2. Recepcidn, analisis e implementacion de sugerencias y 3. Procura de
ampliar el portafolio de servicios (pensar a mediano plazo en la venta de medicamentos, por

ejemplo).
Sin embargo, la atencion continua y de calidad, consistira en ofrecer y prestar los servicios

de consulta externa, consulta de urgencias, de manera ininterrumpida con el objeto de mejorar

calidad y disminuir costos.
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14. DISCUSION

El resultado de la realizacion del proyecto de creacion de empresa, ofrece un panorama
suficientemente aproximado para la puesta en marcha de Amardent S.A.S. El énfasis en un
proceso de afiliacion eficiente y una fuerte labor publicitaria, permitira un flujo de ingresos
constante y una alta rentabilidad de la inversion que permitird a la empresa tener los recursos

financieros suficientes para enfrentar con calidad el servicio odontoldgico, ante la competencia.

Del estudio de mercado se deduce que existen muy buenas posibilidades para que la empresa
logre implementar sus portafolio inicial de servicios, y se afiance en un intervalo corto de tiempo.
La razén tiene que ver con la necesidad y aceptacion que tienen los servicios que se piensan

ofrecer.

En cuanto a la oferta y la demanda de los servicios de salud, se advierte suficientemente la
existencia de una demanda insatisfecha que no disminuye pese a la oferta oficial y privada de
servicios de salud oral. Esta demanda insatisfecha muestra la viabilidad del proyecto, lo que
significa que es favorable la creacion de la empresa. Asi mismo, se debe tener en cuenta que los

precios que se piensan establecer, resultan atractivos para el segmento objeto.

En cuanto al estudio técnico, es preciso tener en cuenta que las obras fisicas del proyecto, y
la distribucion en planta, fueron disefadas teniendo en cuenta los siguientes objetivos: facilitar
las mejores condiciones posibles de trabajo; permitir una eficiente operacion del proyecto; y
asegurar la seguridad y bienestar de los empleados. Se trata de ventajas que redundan a favor de

la viabilidad del proyecto en estudio

El estudio administrativo permitié establecer dos aspectos esenciales para la futura empresa:
debe estar cefiida a la normatividad civil, comercial, laboral y tributaria. Y, desde el punto de
vista juridico, perfilarse como una microempresa, con tres socios que deben encontrarse en
capacidad de ejercer diversas, alternadas y multiples funciones (como la de gerente), de acuerdo
con las necesidades de la entidad. La naciente empresa IPS Amardent S.A.S., contard con una
infraestructura operativa y financiera que le puede permitir un nivel de prestacion de servicios

sostenible.
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No solo se trata de un proyecto viable desde los puntos de vista del mercado, técnico,
administrativo y financiero, sino que generard empleos directos e indirectos, éstos ultimos
bastante numerosos. No cabe duda que el proyecto beneficiard a la comunidad indirectamente
en obras de valor comunitario, mediante el impuesto pagado al Estado. En el proceso de
desarrollo del proyecto se ofrecera una gama de servicios, que al comenzar a ser promovidos,

generaran beneficios, tanto a los empleados como a los colaboradores externos.

El proyecto presenta caracteristicas favorables y positivas sobre el medio ambiente. Los
desechos generados durante su proceso de operaciéon no son nocivos ni peligrosos en ninguna

forma, y menos atn, que se produzcan en gran cantidad.

Reconocer que IPS Amardent S.A.S.. cuenta con una infraestructura operativa y financiera

que le permitira mantener un nivel de produccion sostenible.

Se deben establecer procesos operativos que aseguren un servicio seguro y de calidad al
cliente, pues aqui atin no se conciben totalmente. El prestigio y buen nombre de la IPS Amardent
S.A.S., serd puesto a prueba dia a dia en su relacion con sus clientes. El servicio orientado al
usuario, es el que permitird que el buen nombre de la empresa genere valor permitiendo el
crecimiento de la base de referidos y aumentando el numero de afiliaciones, y de clientes

satisfechos con la empresa y los servicios de medicina oral que ofrece.

En vista de que para la ampliacion del mercado, la empresa cuenta con las utilidades libres y
con la posibilidad de un préstamo a dos afios y un interés del 22% anual que cubriria el 30% de
las necesidades de inversion, se debe proyectar sostenerla a partir del 5° afio, cuando se consolida
financieramente con mayor fuerza. Se hace esta recomendacion, en vista de que es comun que los
socios y propietarios, al ver que no es tan fructifera en los primeros tres afios, terminan

vendiéndola o sencillamente clausurando el negocio.

La empresa requiere un asesor contable de confianza y audaz, para sostener el animo en la

Junta Directiva, la vision del negocio, la union y la perseverancia.
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15. CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados de esta investigacion, y en relacién con los objetivos

planteados, se llega a las siguientes conclusiones:

El 98% del estudio de mercado indica amplias posibilidades de consolidacién para la
creacion de la IPS de caracter privado S.A.S. en el area de odontologia especializada en la ciudad

de Pasto, por cuanto los servicios ofrecidos tienen un alto nivel de aceptacion en la ciudad.

El 100% de los encuestados indico que estd dispuesta a adquirir los beneficios de la IPS y un

80% estan dispuesta a pagar el costo del servicio.

Las EPS Comfamiliar, Emssanar, Nueva EPS y Sanitas, de acuerdo a las entrevistas
telefonicas y explicando el motivo de la llamada para evaluar el grado de satisfaccién en la
prestacion de servicios y con el inconveniente que fue dificil hablar con los gerentes, las personas
encargadas de adquirir los servicios de odontologia especializada, estan dispuestas a contratar los
servicios de la IPS Armadent S.A.S. siempre y cuando se cumpla con las siguientes
estipulaciones: personal amable, cordial, atencién oportuna, solucién de quejas y reclamos,
seguridad laboral, instalaciones iluminadas, limpias y organizadas, equipos odontoldgicos

adecuados, entre otras.

El andlisis de la demanda y la oferta, permite corroborar una demanda insatisfecha que
favorece ampliamente la viabilidad del proyecto, teniendo en cuenta, ademas, los precios que la

empresa ofrece a sus posibles clientes.

Seglin la TIR que es la tasa de entrada y de salida de recursos, indica que para finales del

tercer afio e inicio del cuarto afio habria una utilidad del 22%.
El poner en marcha el plan de negocio en la ciudad de Pasto, es un propdsito real en la
elaboracion de éste proyecto; es una ruta de accion que permitira mantener el enfoque en

objetivos propuestos, pero no sera para los autores y posibles accionistas, como un caso cerrado,
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al que se debe seguir de manera estricta. Las novedades en el entorno se dan dia a dia y se deben
anticipar, o bien, reaccionar a estas de forma rapida y asertiva, y la manera de lograrlo es

considerando y sometiendo a evaluacién permanente éste plan en contraste con dichos cambios.

El punto de equilibrio de la investigacion es de 2.672 afiliaciones para que la IPS marche
sin problemas financieros, con un pago por cada afiliacion de 41.008 pesos, que lo hace atractivo

por su bajo costo por cada familia.

El proyecto es factible desde el punto de vista técnico, teniendo en cuenta que la capacidad
instalada le permite abastecer la demanda del mercado del cual va a participar; igualmente,
porque la sede administrativa y operativa se encuentra ubicada en el centro de la ciudad, punto de
acceso exequible a los clientes potenciales, puede adquirirse la tecnologia requerida y contratar
mano de obra calificada para la prestacion de los diferentes servicios especializados en

odontologia.

En cuanto al aspecto financiero, el proyecto se considera viable, porque segun los indices de
rentabilidad y los indicadores financieros bien analizados, siempre existe una rentabilidad y si se
toma la decision de ejecutarlo la IPS Amardent S.A.S serd una empresa que generara ganancias

para sus socios, ademas de fomentar empleo y prestar un servicio social.
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16. RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista de la administracion en salud, el mercadeo es una herramienta que
permitan masificar, difundir las estrategias comunicativas para posicionar un servicio, sin
embargo las entidades prestadoras de salud, en particular la de servicios odontoldgicos
especializados, deberian contar con profesionales que se dediquen expresamente al mercadeo con
conocimiento de la empresa y entorno donde se desarrolla, considerandose como elemento fuerte
en la planeacion estratégica y establecer estrategias llamativas y novedosas para el mejoramiento
continuo en la calidad de la prestacion del servicio, dando respuesta conforme a las necesidades

de la poblacion partiendo de sus particularidades étnicas, culturales, creencias, entre otras.

El mercado en el cual va a operar el proyecto es altamente competitivo, por lo cual, es
necesario que la empresa tenga aspectos diferenciadores importantes para que se desplace la
demanda hacia el proyecto. En este caso, se ha optado por colocar un precio inferior al de la
competencia, un horario de 12 horas, evitar la tramitologia, reducir el tiempo de espera para las

citas, y una pagina web interactiva.

La IPS. tiene enormes posibilidades de posicionarse bien a nivel local, con un horizonte
aceptable de operacion que le permitiria cubrir su mercado propio. Sin embargo, es posible
ampliar su mercado mediante campafias masivas ofertando los servicios especializados de
odontologia, creando expectativas a los usuarios y utilizando las TIC, por medio de la pagina

WEB en donde se presenten las instalaciones y el portafolio de servicios.

Finalmente, después de haber realizado una investigacion completa, la creacion IPS
Armadente S.A.S. servicios odontologicos especializados, es viable técnica, administrativa y
financieramente, lo cual da un parametro para llevar este proyecto a la realidad. También podria

servir como material de apoyo para la creacion de una empresa prestadora de salud.
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ANEXOS
Anexo A. Formato analisis documental
Universidad Catélica de Manizales

Facultad de ciencias de la salud
Especializacion en Administracion de la Salud

OBJETIVO. Recolectar informacién relacionada con los aspectos econémico, empresarial, técnico,
administrativo y financiero para la creacion de la IPS AMARDENT S.A.S, odontologia especializada.

FECHA:

TEXTO: COMENTARIO:
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Anexo B. Formato de encuesta
Universidad Catélica de Manizales

Facultad de ciencias de la salud
Especializacion en Administracion de la Salud

Cuestionario dirigido a poblacion muestra

Objetivo: Apreciar posibles factores de mercado dentro del estudio de viabilidad de creacion de
una IPS particular.

Indicacién: Responda con sinceridad las siguientes preguntas.

1.

10.

Ubique su rango de edad:

A. Del18a25. B. De 26 a40. C. de4lahb5. D. 56 0 més.

Por su formacién académica o de trabajo, indique el nivel en el que se desempefia:
A. Profesional ~ B. Tecndlogo. C. Técnico. D. Comerciante.
E. Otro.

Sefiale el nimero de personas que conforman su nucleo familiar.

A. De2a3. B. De4abé. C. Maés de 6.

¢ Esta Usted afiliado a una EPS?

a. Si B. No.

¢La prestacion de los servicios de odontologia en su EPS es eficiente y oportuna?
A. Si. B. No.

¢En caso de una eventualidad le gustaria ser atendido por IPS particular?
A. Si. B. No.

¢Estaria dispuesto a pagar una suma adicional a la de su EPS?
A. Si. B. No.

¢Si hubiera una opcion complementaria a su EPS, la tomaria?
A.Si. B. No.

¢Piensa Usted que cuando en su familia se presenta urgencia estd debe ser atendida
rapidamente?
A. Si. B. No.

¢Recomendaria a sus amigos ser atendido por una IPS particular?

A. Si. B. No.
Muchas gracias por su tiempo
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Anexo C. Formato de entrevista telefonica
Universidad Catélica de Manizales
Facultad de ciencias de la salud
Especializacion en Administracion de la Salud

Cuestionario dirigido a representantes EPS

Objetivo: Evaluar el grado de satisfaccion en la prestacion del servicio de la IPS Amardent
S.A.S. en el area odontologica especializada, por el gerente o persona encargada para contratar
Servicios.

1.

® oo

T ooa

¢Usted esta dispuesto a contratar los servicios de la IPS Amardent S.A.S. en el area de
Odontologia especializada si contamos con lo siguiente:

El personal responde cordialmente a las necesidades de servicios que ofrece.

Cuando se solicita un servicio el personal de atencion habla claramente y de una forma
amable

Se recibe una orientacion adecuada por parte del personal encargado de brindarla.

El comportamiento y actitud del personal que lo atiende le trasmite seguridad y confianza.
Desde que ingresa a la entidad recibe una atencion respetuosa y amable por parte del personal
encargado.

Se brinda asesoria y orientacion sobre el servicio.

El tiempo de atencion es adecuado para la prestacion de un servicio que se solicita.

El servicio se recibe oportunamente y sin tanta tramitologia.

Es atendido a la hora fijada.

Se tiene una respuesta oportuna por parte del personal la IPS cuando tiene quejas y reclamos.
Las instalaciones fisicas donde reciben el servicio son las adecuadas en cuanta iluminacién y
esta siempre limpio y organizado.

En las instalaciones de la IPS existen todas las sefializaciones exigidas por las normas de
seguridad laboral.

. El servicio que le ofrece la IPS es adecuado y coherente con el precio.

Los equipos odontoldgicos utilizados para la prestacion del servicio son adecuados y
novedosos.
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Anexo D. Carta de la empresa

= INHARDENT

W

EONSUNIORIONODONTONOGIED

NIT-59831141-0
San Juan de Pasto, 16 de octubre de 2020

Sefiores,

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
ESPECIALIZACION ADMINISTRACION EN SALUD
CIUDAD

Cordial saludo,

Adriana del Pilar Cadena Muriel, Karen Liliana Erazo Noguera y Ruth Maritza Bastidas Paz,
estudiantes de la Universidad Catdlica de Manizales, solicitan en forma comedida la
colaboracién para el suministro de informacién, con el fin de llevar a cabo el proyecto titulado
“Andlisis de viabilidad para la creacién de una institucién prestadora de servicio de salud (IPS)
de caricter privado S.A.S (sociedad anénima simplificada) en el drea de odontologia
especializada, en el Municipio de Pasto — Narifio”, el cual es requisito indispensable para optar al
titulo de Especialista en Administracién de la salud.

Este proyecto de grado es de vital importancia para el consultorio odontolégico, porque su
viabilidad esta proyectada para el tercer afio de implementacion, convirtiéndolo en una gran IPS
odontolégica de cardcter privado.

Ademds, también busca el beneficio para los usuarios, brindando una excelente atencién
integral, servicios de calidad y tratamientos cuyo costo sea asequible a la mayoria de poblacién,
de forma segura y eficiente.

dontéloga general
R.P. 52-0560
C. C. 59831141 de Pasto

Direccién: Carrera 24 No.26-41 Celular 3013491353  Email. Danix-2012@hotmail.es
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