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Nombre del proyecto: ArtriOil: aceite a base de plantas medicinales para tratar los sintomas

de la artritis reumatoide

Introduccion

Las enfermedades cronicas son enfermedades de larga duracion y progresion lenta, se
caracterizan en su mayoria por no tener cura. Su prevalencia a nivel mundial tiende a
aumentar, especialmente, en paises de ingresos bajos y medios, representando el 80 % de las
muertes en estos, y un 63 % de las muertes en general (1). Entre estas se encuentran las
enfermedades reumaticas las cuales se conocen como enfermedades del tejido conectivo, ya
que afectan a los tejidos o estructuras que soportan el cuerpo y sus 6rganos internos. Algunas
de ellas conocidas como enfermedades autoinmunes, es decir, el sistema inmune adquiere una
condicion patoldgica en la que se convierte en el agresor que ataca sus propias células u
drganos sanos, entre ellas se destaca la artritis, la cual puede tener diferentes causas, por ello

existen varios tipos, como lo es la artritis reumatoide (2).

Para el 2019 se identificaron 248.995 casos de artritis reumatoide, lo que permite
calcular una prevalencia en mayores de 18 afios del 0,52%, de los cuales el 80,7% son
mujeres, con una relacion mujer: hombre de 4,2: 1, con mayor prevalencia entre el grupo

etario de 70 a 74 afios. Los departamentos con mayor numero de casos son Bogota D.C.
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(64.121), seguido de Antioquia (43.771); sin embargo, los departamentos con mayor

prevalencia fueron Cesar (1,13%), Casanare (0,96%) y Risaralda (0,93%) (3).

La artritis reumatoide es una enfermedad inflamatoria crénica, degenerativa, de
caracter sistémico, su etiologia es multifactorial. Para Gutiérrez, Martinez, Zapata y Sanchez
(3) implica factores genéticos, ambientales, étnicos, geograficos y nutricionales. Se
caracteriza por la afeccion principalmente de las membranas sinoviales de las articulaciones
diartrodiales, lo que ocasiona dolor e inflamacién y puede conducir a la discapacidad. Un
rasgo caracteristico es el inicio insidioso, con dolor e inflamacion de varias articulaciones al
mismo tiempo, acompaiiandose de rigidez matutina, definida como “lentitud o dificultad para
mover las articulaciones tras levantarse de la cama o tras permanecer en la misma posicion un

largo tiempo, afectando a ambos lados del cuerpo y que mejora con el movimiento (4).

La evolucion de la artritis reumatoide puede ser distinta para todos los pacientes.
Algunos presentan una trayectoria leve 0 moderada con escasa repercusion en su capacidad
funcional. En cambio, otros presentan una inflamacién importante y sostenida, que conducira
a la pérdida de capacidad funcional. Entre estos dos extremos se extiende un espectro
continuo de gravedad evolutiva de la enfermedad. Siendo estos dos sintomas los mas
caracteristicos de la enfermedad, evidentemente la calidad de vida de las personas se va a

encontrar afectada, y en ocasiones los tratamientos farmacoldgicos son insuficientes (4).
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El proceso de adaptacion de las personas frente a esta enfermedad involucra el control
sobre la preservacion de su capacidad funcional, la percepcion de una buena calidad de vida y
la ausencia de trastornos mentales. Para Castillo (5) los pacientes presentan una elevada tasa
de depresion, por lo que las buenas relaciones en su entorno familiar hacen la enfermedad mas
llevadera. Asimismo, para Martinez (6) las personas recién diagnosticadas tienen
pensamientos negativos sobre su vida actual y futura. Para Vinaccia, Quicena, Lozano y
Romero (7) los pacientes con artritis reumatoide deben enfrentarse frecuentemente a la

ansiedad debido a la pérdida de su capacidad funcional por los sintomas ya mencionados.

Cuando los tratamientos clinicos son insuficientes ante la intensidad de los sintomas,
los tratamientos a base de plantas medicinales que, aunque no sustituyen los farmacos, son un
tratamiento complementario muy conveniente ya que poseen propiedades antiinflamatorias y
analgésicas que contribuyen con la mejora de los sintomas como el dolor y la inflamacién,
incentivando también la calidad de vida. Entre estos tratamientos los masajes en las
articulaciones con oleos o aceites esenciales resultan tener una alta efectividad, se pueden
mezclar diferentes aceites esenciales para producir efectos mejorados o mas variados. En el
siguiente trabajo se propone como tratamiento complementario el uso de un aceite compuesto

por plantas medicinales como jengibre, arnica, curcuma, guaba, menta y manzanilla.
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Justificacion

La artritis reumatoide es una enfermedad crénica de tipo autoinmune, que afecta
principalmente a las articulaciones, es una de las enfermedades reumaéticas que, si recibe un
tratamiento adecuado, se va a tener un buen control de sintomas en la mayoria de los casos.
En esta enfermedad, se produce una inflamacion de la membrana sinovial, la cual recubre la
articulacién posibilitando la union de dos huesos, esta tiene como objetivo proteger y nutrir
las terminaciones Oseas. Esta inflamacion es la responsable de las principales manifestaciones
clinicas, la persistencia de estas, condicionan la calidad de vida de las personas representando
un alto grado de disconfort. Por esta razon este proyecto se enfocara en la propuesta de otra
opcion de tratamiento sintomatico, un aceite de administracion topica, a base plantas

medicinales jengibre, &rnica, circuma, guaba, menta y manzanilla.

Segun estudios del Ministerio de Salud sobre artritis reumatoide, en Colombia es la
segunda causa de pérdida de afios de vida saludable en personas entre 15 y 44 afios. Solares
(8) habla de una prevencion secundaria basada en cuidados de enfermeria, la cual tiene cuatro
objetivos: aliviar el dolor, disminuir la inflamacién, reducir el dafio articular y mantener la
calidad de vida. Con el fin de lograr estos objetivos se utilizan farmacos como los analgésicos,
antiinflamatorios no esteroideos, corticoides, farmacos modificadores de la enfermedad
(FAME) y en algunas ocasiones la terapia bioldgica como el Metotrexato o Leflunomida, (9).
Sin embargo, unido al tratamiento farmacoldgico también son importantes los masajes con

aceites esenciales, el ejercicio y la educacion sobre la enfermedad. Por esta raz6n, como
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personal de salud se debe apoyar el control de la sintomatologia caracteristica y buscar el
confort del paciente, ya que, en ausencia de tratamiento sintomatico, las manifestaciones
clinicas suelen ser mas intensas y duraderas, representando un deterioro de la funcionalidad y
una afeccidn significativa del bienestar de las personas. Es por esto que el aceite topico seria
un coadyuvante para el dolor e inflamacidn junto con cambios en el estilo de vida que

brindarian a la persona mejor calidad de vida.

El dolor y la inflamacion causados por la artritis reumatoide, traen consigo
repercusiones personas, laborales y econémicas; en el ambito personal, los pacientes pueden
pasar de ser cuidadores a requerir cuidados; en el entorno laboral, que a su vez se relaciona
con el aspecto econémico, los pacientes presentan dificultades para dar continuidad a su
funciones, de tal modo que el aceite le serviria a las personas para que exista un control de las
manifestaciones clinicas mencionadas y ademas para que se disminuya el grado de afeccién

funcional y puedan realizar sus actividades diarias sin dificultad.

Al tratarse de una enfermedad cronica y degenerativa que no tiene cura es
imprescindible actuar sobre sobre los principales sintomas y aunque el tratamiento de la
artritis requiere un enfoque multidisciplinar, se necesita de la actuacién de los profesionales
de enfermeria y el establecimiento de un plan de cuidados y nuevos desarrollos terapéuticos
como el aceite a base de plantas medicinales que contribuyan con el mejoramiento de la

calidad de vida del paciente y su progreso en cuanto a la patologia.
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Para realizar el proyecto es necesario hacer énfasis en las propiedades especificas de
cada componente del aceite, los cuales deben tener propiedades terapéuticas antinflamatorias,
analgésicas y que ademas sean de facil absorcion tdpica, estos componentes mezclados
potencian y optimizan su accion. El aceite estaria indicado en personas con artritis reumatoide
con un dolor leve 0 moderado, se aplicaria en la zona especifica de dolor hasta que se absorba
completamente, acompafiado de un periodo corto de reposo y su empaque seria Util y practico

para llevar en cualquier ocasion.

Como profesionales de enfermeria, se deben de buscar alternativas para mejorar la
calidad de vida de las personas, en este caso estara enfocado en aquellas que padecen artritis
reumatoide. Lo anterior serd posible por medio de la creacion del aceite a base de plantas
medicinales cuyas propiedades antiinflamatorias y analgésicas brindaran de manera natural
alivio a todos los malestares articulares que esta enfermedad conlleva y de esta manera
permitir que este tipo de poblacion pueda continuar, lo mas normal posible, con sus

actividades diarias.

Ademas, se quiere que el producto a ofertar brinde al paciente mayor confianza al
momento de utilizarlo por dos motivos principales: primero, porque es un producto totalmente
natural y segundo, se le suministrara informacion sobre cada componente que este posee, asi
como también las propiedades benéficas de cada uno de ellos que le ayudaran a controlar los
sintomas caracteristicos de esta enfermedad, logrando que de esta manera disminuyan el

consumo de farmacos y asi mejorar su calidad de vida.
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IV. Objetivos

a. Objetivo general

Desarrollo de un modelo de negocio para la creacidén de un aceite a base de plantas

medicinales para tratar los sintomas de la artritis reumatoide.

b. Objetivos especificos

1. Identificar las oportunidades de mercado para ampliar el contexto de la idea de

negocio y la identificacién de clientes potenciales.

2. Identificar las necesidades de la poblacion que se adapten al modelo de negocio.

3. Realizar un andlisis técnico y financiero para determinar la viabilidad del modelo

de negocio reconociendo el papel de la enfermeria en el cuidado de la salud.
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1. Resumen Ejecutivo

1.1. Concepto de negocios

La idea de negocios consta de la elaboracion del producto ArtriOil, un aceite
compuesto por plantas de uso medicinal con propiedades analgésicas y antinflamatorias, cuyo
fin es aliviar los sintomas mas frecuentes de la artritis reumatoide: dolor e inflamacion, y asi
facilitar la vida de las personas que diariamente viven limitas por esta enfermedad. Para la
realizacion del producto se requiere de un trabajo interdisciplinar, es decir, profesionales
calificados y expertos en el tema. Los clientes potenciales comprenden edades entre 70 a 74
afios, seguido de personas entre 65 a 69 afios, 60 a 64 afios y 55 a 59 afios respectivamente.
Asimismo, la evidencia cientifica muestra una relacién mujer: hombre de 4:1 (3), por lo que el
sexo predominante en la artritis reumatoide es el femenino. Segln la encuesta de validacion
del prototipo, el 91% de las personas encuestadas comprarian el aceite, por lo que se puede
deducir que ArtriQil tendria buena aceptacion en la poblacion especifica. Para distribuir el
producto se requiere de establecer alianzas con instituciones de salud, centros de medicina
alternativa y tiendas naturistas. Y las relaciones con los clientes serdn por medio de distintas
redes sociales o presencial, las cuales permitiran brindar informacion de primera mano sobre

el producto.
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1.2. Potencial de mercado

El potencial de mercado para el aceite ArtriOil son personas que padecen la
enfermedad de artritis reumatoidea, Aproximadamente 150 a 200 enfermedades afectan
directa o indirectamente las articulaciones o tejidos peri articulares, siendo la artritis
reumatoide una de estas enfermedades. A nivel Mundial tres de cada 10.000 personas padecen
de artritis reumatoide y debido a esta enfermedad sufren de fuertes dolencias las cuales con
este aceite se podran tratar a base de plantas medicinales, disminuyendo asi a grandes rasgos
estas dolencias y empezandole a permitir a estas personas que su cotidianidad pueda empezar
a mejorar debido a que con la disminucién de estos dolores podran empezar a realizar sus

actividades diarias con mayor efectividad.

1.3. Propuesta de valor

En la artritis reumatoide es relevante determinar la percepcién del dolor y otros
sintomas, los cuales son factores predictivos de la calidad de vida de los pacientes que
padecen dicha enfermedad. Corroborando estos datos, el dolor y la inflamacion son los
factores méas limitantes de la calidad de vida en quienes los tratamientos farmacologicos
resultan insuficientes. Se tiene la opcion de recurrir a tratamientos complementarios naturales
que, aungue no reemplazan los farmacos sirven como herramienta de contribucién ante estos
sintomas, y se pone en manifiesto la gran efectividad de este tipo de tratamientos. Por ello,
ArtriOil es un producto elaborado a base de seis plantas medicinales arnica, manzanilla,

jengibre, cdrcuma, menta y guaba, las cuales tienen propiedades analgésicas y
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antiinflamatorias, y que ademas han sido utilizadas en el tratamiento de enfermedades
reumaticas. A diferencia de otros productos que solo se enfatizan en una planta, ArtriOil
consta de seis componentes que logran alcanzar un mayor potencial de alivio. Cabe recalcar
que los beneficios para las personas que empiecen a utilizar en ArtriOil serdn muy

significativos, ayudandoles en su proceso dia a dia, sintiendo cada vez una mayor mejoria.

1.4. Resumen de inversiones

De acuerdo con el plan financiero realizado (ver punto 8), inicialmente se realizard una
inversion de $ 24.801.790 y se solicitara un préstamo de $ 45.000.000 para cubrir todos los
gastos iniciales. También, podemos observar como se realizardn las inversiones de nuestra
empresa con una proyeccion a 3 afios, la cual ira aumentando de manera progresiva segun la
tasa de inflacion, obteniendo asi una buena rentabilidad para la empresa gracias a su producto
ArtriOil. Ademas, se puede observar como aumentaria, de forma progresiva, la cantidad de

aceites que se elaborarian y los ingresos generados gracias a este por ventas.

1.5. Proyecciones de ventas

Se espera que para el 2020 se produzcan un total de 7.660 frascos de aceites en
presentaciones de 200 ml y 500 ml y ya para el 2023 la produccién sea de 28.493 frascos. En
cuanto al precio unitario, al 2020 sera un total de $ 48.200 y para el 2023 de $ 70.773. si se
fabrican los frascos de ArtriOil proyectados para los afios 2020 y 2023, se obtendran ingresos

de $192.224.400 y $ 1.049.871.087 respectivamente.
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1.6. Evaluacion de viabilidad

Con la finalidad de encontrar un punto de equilibrio y que el producto sea rentable, se
decide manejar dos presentaciones de este por 200 ml y 500 ml. De acuerdo con los indices de
inflacion definidos por el DANE, el proyecto comienza a ser viable y obtener ganancias

después de 4 0 5 meses.

1.7. Presentacion del equipo de trabajo

Somos Ximena Osorio Lopera, Ana Sofia Mufioz y Laura Catalina Valencia,
estudiantes del programa de Enfermeria de la Universidad Catdlica de Manizales. Nuestra
idea de negocio consta de la realizacion de un aceite a base de seis plantas de uso medicinal:
arnica, jengibre, menta, circuma, manzanilla y guaba, las cuales poseen propiedades
analgésicas y antiinflamatorias, este aceite esta indicado en personas diagnosticadas con
artritis reumatoide, cuya calidad de vida se ha visto afectada por los sintomas caracteristicos
de la enfermedad como lo son el dolor y la inflamacion. La idea de negocio surge a través de
la experiencia de dos pacientes diagnosticadas con la enfermedad quienes se aquejan de dolor
en las articulaciones frecuentemente, adicionalmente esta informacion se comprobd mediante
la basqueda de articulos cientificos que mostraron que la calidad de vida en estos pacientes es

baja, debido a los factores limitantes ya mencionados.
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2. Planteamiento y descripcion de la Oportunidad de Negocios

2.1. Contextualizacion: Global — Regional, Local y Sectorial

Al realizar una busqueda acerca del concepto de aceites medicinales en la sociedad, se
puede denotar que tienen un amplio campo de accién en la poblacion, pues al estar hechos a
bases de extractos naturales las personas se encuentran ampliamente interesadas en querer
utilizar estos productos para sus enfermedades, en este caso como lo es la artritis reumatoidea,
que trae consigo malestares y dolencias, pues estas plantas naturales podran ayudar al alivio

de sus dolores al aplicarlas topicamente.

Productos internacionales

En Espafia casi 300.000 personas tienen artritis reumatoide, resultados del proyecto

Episer, de la Sociedad Espafiola de Reumatologia en el 2019.

Body Oil: Producto de Alma Secret (Esparia). Aceite de masaje formulado para aliviar
el dolor articular. Su principal ingrediente es el aceite de Hipérico, un gran analgésico y
antiinflamatorio. Enriquecido con una potente combinacion de 4 extractos (Harpagofito,
Consuelda, Manzanilla y Arnica) y 6 aceites esenciales (Enebro, Clavo, Laurel, Eucalipto,
Albahaca y Jenjibre) que actuaran juntos en el masaje para ayudar a reducir la inflamacion y

el dolor. De Uso corporal. Apto para todo tipo de pieles.
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Aceite de CBD: Producto de Sativida (Espafia). ElI cannabidiol (CBD) tiene la
capacidad de activar los receptores cannabinoides que se encuentran en el cuerpo. Gracias a
esto, se produce una cascada de maltiples efectos que pueden ayudar con el manejo de dolor
cronico e inflamacion. Por esta razon, el aceite de CBD ha surgido como un potencial aliado

de personas con enfermedades como la artritis reumatoide.

La prevalencia de la artritis reumatoide en México es de 1.6%, siendo la primera causa

de atencion en el Servicio de Reumatologia en hospitales de segundo nivel.

Deep Blue: Producto de doTERRA (México): Deep blue es perfecto para un masaje
relajante después de un largo dia de trabajo. La menta, el tanaceto azul, la manzanilla azul, el
helicriso y el osmanto trabajan juntos para calmar y refrescar. Indicado en artritis, dolor 6seo,

fibromialgia, tendinitis, bursitis y procesos inflamatorios.

Productos nacionales

Hondrocream: Producto de Natural Easy (Colombia). Hondrocream contiene
apitoxina y los extractos de plantas medicinales, como aji, tomillo y canela que ayudan a
deshacerse de los dolores en articulaciones y recuperar su funcionamiento sin intervenciones
quirdrgicas. Ayuda a eliminar el dolor y la hinchazén en las articulaciones. Este balsamo de
alta calidad supero 2-3 veces en opinion favorable a todos los productos similares de gran

precio que hoy en dia existen en el mercado mundial.
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Artimag: Producto de Barber (Colombia). Cloruro de magnesio en crema con
colageno y Romero. Recomendado en casos de artritis, artrosis, fiboromalgia. EI Cloruro de
Magnesio Promueve la fijacion de calcio en los huesos, Relajacion Muscular e Interviene en

la produccion de colageno para asi ayudar a mantener el cartilago protector de la articulacion.

Antecedentes de la artritis reumatoide

Aproximadamente 150 a 200 enfermedades afectan directa o indirectamente las
articulaciones o tejidos peri articulares, siendo la artritis reumatoide una de estas

enfermedades. A nivel Mundial tres de cada 10.000 personas padecen de artritis reumatoide

3).

Segun las estadisticas que maneja la organizacion mundial de la salud (10), la artritis
reumatoide es una enfermedad degenerativa articular que hoy en dia ataca a 1 de cada 5
adultos esparfioles. Esto quiere decir que a nivel mundial al menos 46 millones de personas en

el mundo padecen de la enfermedad.

La artritis general parece atacar a cada vez mas pacientes, siendo que esta enfermedad
que hace tiempo (1990) contaba con unos 27 millones de afectados, hoy dia cuenta con 46

millones (10).

Ademas de esto se prevé, segun estudios, que para el afio 2030 esta enfermedad ya
tendra cerca de 70 millones de afectados, casi doblando su numero, esto quiere decir que

habra un gran incremento en comparacion con lo que se ve hoy en dia (10).
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En el caso de la prevalencia de la artritis reumatoide, que es una cepa de la enfermedad
que puede causar dolor crénico y deformacion articular, las cifras han ido bajando con el paso
del tiempo, yendo de los 2.7 millones de afectados en 1990, a 1.3 millones en estos tiempos

(10).

Mas de 50 millones de adultos en Estados Unidos tienen artritis, haciéndola una de las
enfermedades predominantes y la causa mas comudn de discapacidad de la nacion. Unos 24
millones de adultos tienen limitaciones de sus actividades a causa de la artritis.

Aproximadamente una de cada cuatro personas en el pais esta afectadas por la artritis (11).

Figura 1: mapa de incidencia de artritis en EE.UU.

CDC Mapa de incidencia de artritis en EE.UU.

Porcentaje por estado de individuos con artritis diagnosticada por un doctor

Tomado de: Arthritis Foundation http://espanol.arthritis.org/espanol/la-artritis/investigacion/estadisticas/
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Mas de 200.000 personas padecen artritis reumatoide (AR) en Espafia (12). Los datos
correspondientes a Espafia han desvelado que algunos de los aspectos que mas preocupan a
los espafioles con esta enfermedad son las dificultades que encuentran a la hora de realizar
ejercicio fisico (71%) y/o las tareas del hogar (56%), con una diferencia bastante significativa
con respecto a la media de otros paises, en los que estos aspectos solo preocupan al 62% y

39%, respectivamente.

Ademas, en el caso de los espafioles, el porcentaje del 56% se vuelve todavia mas
importante si tenemos en cuenta que casi ocho de cada diez personas con AR (un 77%) sitla el
poder realizar las tareas del hogar como una actividad aun mas importante que irse de

vacaciones, tener relaciones intimas o salir con sus amigos (12).

Figura 2: La artritis reumatoide en cifras.
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Tomado de: https://www.immedicohospitalario.es/noticia/11606/dolor-incomprension-de-la-enfermedad-y-la-falta-de-tratamientos-frus
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En México, un estudio relévelo que, en 5 regiones de México con una muestra de
19,213 individuos, encontré que alrededor del 14% de la poblacién de estudio padecia de
alguna enfermedad reumatica. Dentro de éstas, la AR tuvo una prevalencia de 1.6% dentro de
la poblacion de estudio (13).

Figura 3: Enfermedad reuméatica en México

19,213 incviduos en estodio

2,690 con entermadod

Tomado de: https://amepar.org.mx/cifras-en-mexico/

En Colombia en un estudio se identificaron 248.995 casos (3), lo que permite calcular
una prevalencia en mayores de 18 afios del 0,52%, de los cuales el 80,7% son mujeres, con
una relacion mujer: hombre de 4,2: 1, con mayor prevalencia entre el grupo etario de 70 a 74
afios. Los departamentos con mayor nimero de casos son Bogota D.C. (64.121), seguido de
Antioquia (43.771); sin embargo, los departamentos con mayor prevalencia fueron Cesar

(1,13%), Casanare (0,96%) y Risaralda (0,93%).
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Se presenta informacion demografica y epidemioldgica de artritis reumatoide en
Colombia. Se documentd una prevalencia concordante con datos de la region, similar a Brasil
(0,46%), Venezuela (0,4%) y Pert (0,55%), menor que Argentina (0,94%) y México (1,6%)

3).

Figura 4: Prevalencia de artritis reumatoide en el mundo
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Imagen tomada de: https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-reumatologia-374-articulo-prevalencia-artritis-reumatoide-

colombia-segun-S0121812319300167#imagen

En Latinoamérica se ha reportado una prevalencia de la AR cercana al 0,5%13. En
Colombia, en un estudio con poblacion afrocolombiana (14), se estimé una prevalencia del
0,4%. Otro estudio descriptivo a partir de la informacién de historias clinicas de una
institucién de atencidn a pacientes reumaticos (15), encontrada segun la palabra clave «artritis

reumatoide», reporta una prevalencia del 0,15%, con una edad promedio de 53,2 + 13,9 afios e
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inicio de sintomas en promedio a los 41,3 £ 14,0 afios y predominio de la enfermedad en el

sexo femenino (81,9% de los pacientes).

Al poder observar anteriormente todos los datos y estadisticas acerca de las personas
que padecen la artritis reumatoidea y al poder ver también el cdmo esto afecta su dia a dia,
como personal de la salud nos vemos obligados a velar por la mejora en la calidad de vida de
estas personas, para ello queremos elaborar un nuevo producto a base de plantas medicinales
que ayuden a esta poblacion en la disminucion de las dolencias que lleva consigo la artritis
reumatoide, la cual se encuentre avalada y creada por estudiantes de ultimo semestre de
enfermeria de la Universidad Cat6lica de Manizales, la cual siempre se ha caracterizado por el
humanismo y el querer contribuir con la ayuda hacia el préjimo, el cual en este caso seria la

poblacion padeciente de esta enfermedad.

Algunos aceites también utilizados cominmente para la artritis reumatoide son:

Aceite de manzanilla
Aceite de romero
Aceite de jengibre
Aceite de mejorana
Aceite de menta
Aceite de curcuma.
Aceite de onagra.

Nogk~owhE

Tambien podeos encontrar productos como:

e TURMERIC CURCUMIN distribuido por: Dasha nutrucion.
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e REULTRIL tribuido por: Verdeviva

e OMEGA-3, EPA y DHA distribuido por: Millenium Natural System
e GLA (Acido gama-linoleico) distribuido por: Weight loss suport

e GINSENG + GINSENG distribuido por: Millenium Natural System
e SAM-e (S-adenosil-L-metionina) distribuido por: Life extension.

e MARRUBIO BLANCO (crema) distribuido por: Blanca Rosa.

e ACEITE MEJORANA distribuido por: Doterra.

e PEPERMINT (aceite) distribuido por: Sun essential Qils.

e MILENRAMA POLVO DE FLOR distribuido por: Starwest botanizals
e ACEITE OREGANO distribuido por: Puritan's pride

e ROBANO YODADO distribuido por: Probiomed enterprises

e ALOE VERA (gel) distribuido por: Bioherbal

Otro producto aceite natural que se puede encontrar fue creado por el agrénomo
Dévila Patifio el cual creo un antibiético natural que desarrolld con extracto puro de
limoncillo en una concentracion del 90 por ciento, ademas de caléndula y cdrcuma, que

actuan como bactericidas, antiinflamatorios y antioxidantes.

2.2. Descripcioén de la Oportunidad de Mercado

La artritis reumatoide es una enfermedad que no tiene cura, sin embargo, la evidencia
sugiere que los aceites a base de plantas medicinales pueden aliviar los principales sintomas

como la inflamacion, rigidez y dolor.
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Histdricamente, se han realizado intervenciones a base de plantas medicinales para el

tratamiento de los sintomas que se presentan en la artritis reumatoide. Al igual que los

farmacos convencionales, se considera que muchos de los tratamientos a base de plantas

medicinales actian mediante el bloqueo de sustancias y células inmunes, reduciendo la

inflamacién y el dolor, generando menos efectos adversos.

Entre los aceites naturales usados en Colombia para aliviar los sintomas de la artritis

se encuentran: aceite de manzanilla, romero, jengibre (actia como los medicamentos

antiinflamatorios no esteroideos), mejorana, menta y curcuma, los cuales poseen propiedades

antiinflamatorias, analgésicas, estimulantes, tonicas y antiespasmadicas. La mejor forma de

obtener sus beneficios es aplicarlos sobre la zona afectada mediante un masaje hasta que se

absorba por completo.

2.3. Analisis Pestal

Tabla 1: Andlisis PESTAL

ANALISIS PESTAL

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

(P) Politico (Analisis del
clima politico del pais en torno
a impuestos, subsidios, orden
publico, impulso de sectores
productivos, innovacion
¢como estos factores
benefician o afectan a su
producto/servicio?)

v El Gobierno colombiano ha
desarrollado diversas ayudas
para la constitucion de
pequefias empresas dentro de
las que se encuentran planes
de emprendimiento,
motivando asi la creatividad
de pequefios empresarios.

v’ Inestabilidad politica

v/ Cambios de gobierno y
por ende cambios en las
leyes que puedan llegar a
perjudicar a la empresa y
la elaboracion del
producto
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(E) Economico (Analisis del | v/ Se pueden identificar La devaluacion del peso
ciclo economico del pais alternativas para la colombiano frente al dolar
(contraccién o crecimiento de financiacion del producto aumenta el precio de la
la economia-PIB), tasas de por medio de entidades materia prima para la
interés, tasas de cambio, financieras con apoyo del fabricacion de los
tratados de libre comercio gobierno y otras entidades en productos.
¢como estos factores pro de ayudar a las empresas
benefician o afectan a su colombianas. El  bolsillo de los
producto/servicio?) consumidores  se  ve
afectado por la inflacion
que se encuentra en
ascenso en los ultimos
afos
(S) Sociocultural (Analisis | v La tendencia de compra de Poco consumo por parte
demografico del mercado, productos de manera online de la poblacion debido a
aspectos éticos y morales, por los colombianos permite que no les satisfacen el
tendencias que inciden en los mejorar las oportunidades de efecto que el producto
gustos de consumo de los que el producto sea conocido posee 0 por
productos/servicios, cambios y de incrementar su venta. desconocimiento de la
en los ingresos de los existencia de este.
potenciales clientes, | v Hay incremento en la
percepcién plblica de la demanda de  productos Al ser los adultos
industria o sector en el que naturales. mayores quienes MAas
estd el producto/servicio. padecen de artritis
¢como estos factores reumatoide, serd un poco

benefician o afectan a su
producto/servicio?)

mas dificil que ellos
tengan conocimiento
sobre el producto ya que
este sera promocionado
principalmente por redes

sociales.
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(T) Tecnologico (Analisis en
relacion con si el entorno tiene
un componente alto de TICs,
I+D, tendencias tecnoldgicas,
infraestructura fisica y
tecnoldgica, patentes. ¢como
estos factores benefician o
afectan a su
producto/servicio?)

v Un laboratorio con buena

infraestructura  fisica vy
tecnoldgica permitira que la
extraccion de aceites
necesarios para el producto
sea de manera eficaz y
amigable con el ambiente
generando el minimo residuo
posible.

Se debe de contar con
grandes recursos para
realizar inversiones en
buenos equipos
tecnoldgicos.

(A) Ambiental (Analisis de
politicas ambientales, cambio
climético, saneamiento,
problematicas ambientales,
tendencias de consumo y
amigabilidad con el medio
ambiente. ;cOmo estos factores
benefician o afectan a su
producto/servicio?)

Colombia cuenta con gran
disponibilidad de materia
prima para la extraccion y
elaboracion del aceite.

Existen leyes y planes de
accion para preservacion y
utilizacién de plantas
medicinales

A pesar de que Colombia

cuenta con una gran
cantidad de recursos
bioldgicos

y
biodiversidad, muchas de
las plantas de uso
medicinal no cuentan con
la aprobacion del Instituto
Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y
Alimentos (INVIMA)
pudiendo esto afectar la
elaboracion del producto.

(L) Legal (Andlisis de la
legislacion vigente en torno a
empleo, propiedad intelectual,
seguridad  social,  sectores
regulados, medidas
antimonopolio. ¢cémo estos
factores benefician o afectan a
su producto/servicio?)

Colombia cuenta con el
Decreto 2266 de 2004 el cual
se reglamenta los regimenes
de registros sanitarios, y de
vigilancia y control sanitario
y publicidad de los
productos  fitoterapéuticos.
El tener conocimiento sobre
esto permite que se elabore
el producto de acuerdo a lo
establecido por el Estado y
asi de esta manera sea
posible su comercializacion.

El no tener todos los
elementos y documentos
requeridos por la ley
dificultaria la produccion
y comercializacién del
producto.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Analisis DOFA

Tabla 2: Anélisis DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (Factores internos)

OPORTUNIDADES (Factores externos)

e El producto es una propuesta innovadora.

e Consta de un efecto potenciado por la
combinacidén de sus componentes.

e Es realizado a base de plantas
medicinales.

o EI producto solo tiene una
contraindicacion: hipersensibilidad a sus
componentes.

e Pueden usarlo personas de -cualquier
grupo etario.

e Se cuenta con profesionales competentes
para su elaboracion.

e Se utiliza como tratamiento
complementario sin causar interacciones.

e Buena estrategia publicitaria en redes
sociales.

e Realizacion de un trabajo intersectorial
para el desarrollo del producto.

e Reconocimiento del producto en el
mercado local, regional y nacional.

¢ Incremento de ventas por redes sociales.

e Incremento de ventas a proveedores de
salud.

e Recomendacion e indicacion  del
producto por parte de profesionales en
salud.

e Generar  buenas  relaciones  con
proveedores y distribuidores permite
conseguir otros beneficios.

DEBILIDADES (Factores internos)

AMENAZAS (Factores externos)

e EIl producto no sustituye los tratamientos
farmacolégicos.

e El producto tiene un efecto a corto plazo.

e Falta de recursos e instituciones que
puedan financiar el desarrollo del
producto.

e Falta de experiencia en el mercado
directo.

e Escaso conocimiento sobre la elaboracion
del producto.

e Al ser una empresa nueva Sera poco
conocida en el mercado.

e Consumidores que buscan productos de
un efecto més prolongado.

e Incremento de empresas que ofrecen
opciones a base de plantas medicinales.

e Incremento de empresas que ofrecen

productos de un efecto prolongado.

Bajo nivel de consumo del producto.

Diferencia en precios.

Posible ingreso de nuevos competidores.

Reformas legislativas.

Bajo conocimiento del producto por parte

de la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Estimacion de Demanda

Volumen de ventas = NUmero de compradores x Cantidad del producto

adquirido/mes

300 compradores x 1 unidad/mes = 300 unidades/mes

Valor de ventas = Volumen de ventas x Precio promedio por unidad

300 unidades/mes x $15.200 = $4°560.000/mes

2.6. Tamarfio de Mercado

La artritis reumatoide puede afectar el 1% de la poblacion. En el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, se identificaron 248.995 casos de
artritis reumatoide en Colombia, con una prevalencia de 0,52% en mayores de 18 afios de
edad. Del total de los casos 200.407 fueron mujeres (80,7%), para una relacion mujer: hombre
4,2 :1. La ciudad con mayor numero de casos fue Bogota D.C con 64.121 casos. Caldas se
encuentra en el sexto lugar de los departamentos con mayor prevalencia de la enfermedad con
(0,70%) (16). EIl grupo etario con mayor prevalencia fue el de 70 a 74 afios (1,97%), seguido
de personas entre 65 a 69 afios (1,96%), 60 a 64 afios (1,88%), 55 a 59 afios (1,75%)

respectivamente (3).

Segun la publicacion, “La gestion local del riesgo en una ciudad andina: Manizales, un

caso integral, ilustrativo y evaluado” en 2017 Manizales tuvo aproximadamente 398.830
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habitantes, pero si la tasa de crecimiento de la poblacién es igual que en el periodo 2015-2017
(+0.35%/An0), la poblacidon en 2020 para Manizales seria: 402.998 habitantes. En cuanto a
género la ultima cifra reportada es de 190.142 hombres y 208.688 mujeres. En base a los 3
grupos etarios mas afectados por la artritis reumatoide, las personas entre 70 a 74 afios de
edad en Manizales son 4.539 hombres y 6.347 mujeres, de 65 a 69 afios, 6.826 son hombres y
9.146 son mujeres, y para en grupo de 60 a 64 afos, 9.068 son hombres y 12.179 son mujeres.
El total de hombres de los 3 grupos etarios es de 20.433 y el total de mujeres es de 27.672. En
base a los célculos y evidencias, nuestros clientes potenciales son mujeres entre 60 y 74 de
edad con tendencia a la disminucion de la actividad econdmica, de las cuales 1376 viven en

zona rural y 26.296 viven en zona urbana.

Por ser un mercado pequefio se pronostica la venta 2.196 unidades anuales. Sumando

un crecimiento anual en ventas del 10% podrian venderse 2,445 unidades.

2,445 compras promedio x 27.672 clientes potenciales = 67'658.040

2.7. Estructura del Mercado

Oligopolio

Un oligopolio es una estructura de mercado donde existen pocos competidores
relevantes y cada uno de ellos tiene la capacidad de influir en el precio y la cantidad de
equilibrio; esta organizacion puede llegar a ser inversamente proporcional en consecuencia de

algunas decisiones ya que mientras una empresa se beneficia otras pueden verse afectadas.
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Sin embargo, independientemente de la decisiones o acciones tomadas el resultado final del

mercado se vera alterado positiva o negativamente (18).

El hecho de que pocas empresas productoras de aceites a base de plantas medicinales
compitan el mercado, puede deberse a barreras de entrada como las relacionadas con el marco
legal para la produccion y uso de estos productos, falta de desarrollo investigativo en torno a
las propiedades de las plantas, ademas, algunos productores o vendedores informales no
cuentan con los requisitos necesarios para comercializar este tipo de productos, y pueden

Ilegar a considerarse un riesgo para la salud publica (18).

Debido al pequefio nimero de empresas que compiten en el mercado, las estrategias
son interdependientes. Esto implica que los beneficios de nuestra empresa oligopolista seran
altamente dependientes de las acciones de los competidores. Nos enfrentamos a una
interdependencia estratégica ya que las acciones de otras empresas pueden afectar nuestros
servicios. Un ejemplo de ello es cuando la competencia decida aumentar su produccion,
probablemente se va a generar un decaimiento en el mercado y de esta manera se afectan

negativamente nuestros objetivos e intereses (18).

Algunas de las caracteristicas que sustentan nuestra estructura oligopolista son:
pequefio grupo de productores, interdependencia estratégicamente hablando, el producto
ofertado tiene caracteristicas homogéneas a las de otros productos, y existen barreras de

entrada para la produccion y comercializacion (18).
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3. Plan de Mercado

3.1. Modelado de Negocios

Tabla 3: Modelo Canvas

MODELO CANVAS

ALIADOS CLAVE

Se podréan realizar alianzas
con instituciones de salud
centros de  medicina
alternativa y tiendas que
ofrezcan productos
naturistas con el fin de
comprobar la validez del
producto en este tipo de
poblacién.

ACTIVIDES CLAVE

*Preseleccion  de las  plantas
mediante una basqueda bibliografica.
*Revision del Vademécum
Colombiano de Plantas medicinales.
*Seleccién de seis plantas con
propiedades analgésicas y
antiinflamatorias: arnica, curcuma,
menta, manzanilla, jengibre y guaba.
*Seleccién de compontes quimicos
de las plantas utiles para el aceite.
*Seleccién de la dosis terapéutica en
extracto fluido y extracto seco segln
la planta.

*Aplicacion de la técnica de
extraccion de componentes volatiles
por arrastre de vapor.

*Realizacion de montajes

PROPUESTA DE VALOR

ArtriOil ademas de ser un
producto eficaz al tener la
combinacion de diversidad de
plantas naturales que ayudaran
a el alivio de sus dolencias,
también podrd ser vendido a
esta poblacion en un precio
muy favorable y asequible,
pues en esta empresa lo mas
importante sera que puedan
acceder facilmente al producto
y asi poder empezar a
comprobar su eficacia y ayudar
a esta poblacion que tanto
necesita un alivio en lo que la
artritis reumatoidea les
conlleva. Este aceite contara

RELACIONES CON LOS
CLIENTES

Las relaciones con los clientes
serén por via telefonica, redes
sociales, pagina web, correo
electronico y presencial, las
cuales  permitiran  brindar
informacion de primera mano
sobre el producto y también
realizar seguimiento para
medir la eficacia de este y la
satisfaccion del cliente.

SEGMENTO DE
MERCADO

Del total de casos
reportados de artritis
reumatoide, el 80% son
mujeres que comprenden
tres grupos etarios de
mayor prevalencia:
personas entre 70 y 74
afos, seguido de
personas entre 65 y 69
afios, 'y finalmente
personas entre 55 y 59
afios. Por lo que nuestros
clientes potenciales son
mujeres entre 55 y 74
afios de la ciudad de
Manizales, con
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independientes para cada planta. con la mezcla de: Manzanilla, tendencia a la
*Qbtencion y envase del producto | arnica, clrcuma, menta, disminucion de la
final en frasco de vidrio hermético. |jengibre y guaba. A diferencia actividad econdmica, de
*Colocacion de etiqueta con la|de otros que solo se enfatizan las cuales el 5% habita
informacion del producto. en una planta o un producto en en zona rural y el 95%
*Distribucion a instituciones de | especifico, logrando también en zona urbana.
salud, centros de  medicina|alcanzar un mayor potencial de
alternativa y tiendas naturistas. alivio en los dolores para los
cuales es aplicado, logrando
RECURSOS CLAVE también facilitar la vida de las CANALES
personas que diariamente viven
Infraestructura limitas y estresadas en su dia a | El producto sera ofrecido por

e Laboratorio quimico
e Bodega de almacenamiento

Magquinaria

Como equipo se propone uno con tamafio

de planta piloto
e Vaporizador de agua y aceite
esencial
e Condensador
Separador de aceite esencial
e Extractor de aceites esenciales
por arrastre de vapor con

capacidad para almacenar 25 L de

materia prima
Secador de bandejas

e Mortero o molino de bolas
Frascos de vidrio herméticos de

dia debido a el malestar fisico y
emocional ocasionado por la
artritis reumatoidea.

medio de paginas web y redes
sociales mediante la creacién
de péaginas en Instagram y
Facebook. También se
dispondréa de un local propio y
se distribuird a instituciones
gue hayan avalado el producto
como lo son las tiendas
naturistas.

La entrega del producto se
realizara a domicilio en las
ciudades de Manizales,
Pereiray Armenia. Si el
pedido es realizado desde
otros puntos, se procedera a
realizar el envio mediante
empresas de transporte
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200 ml y 500 ml nacional.

Talento Humano
¢ Ingeniero quimico
e Publicista
e Vendedor médico

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO
Valor unidad

Administradora 1 $ 1.000.000 ||Los clientes podran pagar por el producto directamente con la empresa o por medio de
Administradora 2 $ 1.000.000 | |terceros como las tiendas naturistas. Este pago serd por medio de tarjetas de crédito o
Administradora 3 $ 1.000.000 | | débito, transferencia bancaria o en efectivo.

Ingeniero quimico $ 2.000.000

Laboratorista auxiliar $ 980.657

Operario 1 $ 900.000

Operario 2 $ 900.000

Frasco de vidrio hermético x 200 ml $ 180

Frasco de vidrio hermético x 500 ml $ 250

Etiquetas $ 35

Cdrcuma $ 34.000

Menta $ 13.800

Guaba $ 40.000

Arnica $ 30.000

Manzanilla $ 13.700

Jengibre $ 62.000

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Anélisis de Segmentos de Mercado

Segmento demografico

La segmentacion demogréfica es la division de la poblacion en grupos pequefios que
pueden definirse segun la edad, sexo, ocupacion, ingresos etc. Esta poblacién segmentada
forma parte del mercado de consumidores. Son clientes potenciales y posibles compradores de
productos o servicios ofrecidos para un tipo de poblacion en especifico. Esta segmentacion
permite conocer el comportamiento del consumidor y de esta forma ajustar el producto a sus

necesidades (18).

Cuando una organizacion o empresa analiza la segmentacién demogréafica, esta se
centra en las personas que tienen mas probabilidades de comprar un producto, esto ayuda a
identificar el mercado objetivo. Ademas, ayuda a las organizaciones a desarrollar su presencia
en el mercado. Sin embargo, se basa en la suposicién de que los consumidores en el mismo
grupo demografico tendran necesidades similares, pero dentro de ese mismo grupo va a existir
cierto numero de personas que difieren en sus necesidades. Adicionalmente la poblacién no es
constante, por lo que los datos demograficos deberan ser cambiados para obtener siempre un

panorama mas realista (19).

En base a los grupos etarios con mayor prevalencia de artritis reumatoide, los clientes
potenciales comprenden edades entre 70 a 74 afios, seguido de personas entre 65 a 69 afios, 60

a 64 afios y 55 a 59 afos respectivamente. Estos grupos etarios generalmente presentan
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disminucion de la actividad econdmica, el 95% vive en zona urbana y aproximadamente un
5% vive en zona rural (3). Asimismo, la evidencia cientifica muestra una relacion mujer:
hombre de 4:1, por lo que el sexo predominante en la artritis reumatoide es el femenino. Estas

variables permiten definir la segmentacion demografica del mercado.

La edad en una investigacion de mercado juega un papel muy importante, ya que
contribuye con la direccion de una misma planeacion estratégica, formulando y resolviendo
las mismas necesidades en funcién de esa variable. En cuanto al sexo, las investigaciones de
mercado han demostrado que hay cierta diferencia de razonamiento, o en el caso especifico de
patologias como la artritis reumatoide, hay un género notablemente mas vulnerable, es por
esto que las organizaciones fabrican productos especificos para hombre o mujer. Los ingresos
también son una de las variables importantes, ya que esta ayuda a determinar el precio de
productos, mas aln si la poblacion objeto presenta una disminucion de la actividad
econdmica. Ademas, cuando se tratan de mercados pequefios donde la competencia es
limitada es relevante establecer el area geografica de los posibles compradores (18,19), en

este caso es la ciudad de Manizales.
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3.3. Analisis de la Competencia

Tabla 4: Anélisis de la competencia

Analisis de la competencia

Nombre de la empresa Descripcion Areas que desarrolla

El compromiso de Ravepharma con | Fabrica productos naturales para
sus consumidores, a traveés de su | todo tipo de padecimientos y
linea ANC, se basa en ofrecer una | dolencia.

amplia gama de productos naturales . ]
que complementen una vida | Para la artritis reumatmdg posee
saludable, transformandose en un | Productos — como  capsulas,
gran aliado para lograr una mejor | capsulas blandas y gel.

Laboratorio calidad de vida. (20)
Ravepharma: ANC —
American Nutrition La linea de productos ANC brinda

la posibilidad de complementarse
con la terapia alopatica, siendo un
aporte al Naturismo, préctica
médica alternativa de la medicina
oficial, autorizada por el Ministerio
de Salud de Chile. (20)

El proyecto comenzd con la unién | Se enfoca en la elaboracion de
con la Universidad de los Andes. | productos saludables y naturales
Julidn Zamora ingeniero quimico, | utilizando la Stevia como
cientifico dedicado al estudio de los | componente  principal.  Estos
alimentos saludables, descubrio una | productos son desarrollados para
forma de obtener productos | tratar los sintomas de la artritis,
Vitaliah Stevia alimenticios Stevia, lo anterior los | disminuir el peso corporal y la
hizo merecedores de varios premios | ansiedad.

a nivel nacional como premio
Innova 2008. (21)

Exporta sus productos a varios
paises del mundo y a través de la
investigacion ~ genera  nuevos
productos para mejorar la salud de
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las personas usando las tecnologias
actuales. (21)

Nutripharma

NUTRIPHARMA es el resultado
de la pasion de dos generaciones de
industriales  colombianos  por
encontrar los productos precisos
para resolver las necesidades de
nutricion y salud de las personas.
La basqueda del bienestar se
convirtio en el principal motivo y la
innovacion en el camino correcto.
(22)

Se enfoca en la fabricacion de
complementos nutricionales vy
cuenta con mas de 200 formulas
propias.

Uno de sus productos es Ghr-15,
son capsulas 100% naturales que
ayuda a aliviar los sintomas de
las enfermedades articulares.

VALTRUM® - Santo
Remedio

Marca Colombiana de cosméticos
naturales que cuidan de la piel y del
planeta. Todos sus productos son
elaborados con altas
concentraciones  de  principios
activos botanicos extraidos
directamente de la biodiversidad de
Colombia. (23)

El creador del producto, José Luis
Garcia, preocupado por las
molestias fisicas de las personas de
la tercera edad, busco desarrollar
una alternativa de uso externo que
pudiera ofrecerles alivio rapido y
efectivo. Tras tres afios de
experimentacién y trabajo arduo
dieron con la férmula actual de
VALTRUM®. (23)

Valtrdm es un medicamento
natural, compuesto de plantas
medicinales, ideal para aliviar
los dolores en la Columna,
espalda, cadera, cintura y en
todas las articulaciones en
general.

Biomax Health
Products, Inc.

Fundada en 1998, se ha establecido
como lider en la distribucion de
productos tdépicos para aliviar el
dolor y la inflamacion. (24)

Su trabajo se centra en los sistemas
de tejidos blandos del cuerpo,
incluidas las articulaciones, los

Su producto insignia, Penetrex,
representa un verdadero avance
en la terapia antiinflamatoria
topica. Ofrece a los pacientes
una alternativa segura y efectiva
a los antiinflamatorios orales,
AINE, inyecciones de cortisona
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nervios, los tendones, la bolsa, los
ligamentos y los masculos. (24)

y otros tratamientos invasivos y
COSt0s0s.

El Mana ®

Es un laboratorio con mas de 20
afios de experiencia en la
produccion y  desarrollo  de
productos fitoterapéuticos de uso
humana, a través de esto afios se
han consolidado con sus clientes
como uno de los mejores
laboratorios de Colombia. (25)

Crea productos a base de plantas
medicinales para tratar diferentes
tipos de enfermedades que van
desde la piel hasta las
articulaciones.

Los productos fabricados para la
artritis  son Rheumadau ®
Capsulas y Art ® Artri-Rheuma.
Son antiinflamatorios  orales
cuya  presentacion es en
capsulas.

Healthy America
Colombia S.A.S.

Es una empresa colombiana, que
tiene como objeto social la
comercializacion productos
farmacéuticos que buscan mejorar
la calidad de vida de las personas.
(26)

Importan productos de laboratorios
farmacéuticos que cuentan con los
mas altos estandares de calidad de
nivel mundial, acreditados por
entidades internacional
certificadoras en Buenas Practicas
de Manufactura avaladas por el
INVIMA. (26)

Posee gran variedad de
productos que permiten tener
control del peso corporal y tratar
alteraciones en el cabello, ufas,
piel, venas y
musculoesqueléticas. En esta
altima, cuenta con varios
suplementos orales para tratar
dolores articulares.

Fito Medic’S

El laboratorio FITO MEDIC'S
constituye una de las empresas
especializadas en productos
naturales mas grandes del pais, y
cuenta con una fuerte presencia a lo
largo del territorio colombiano.
(27)

Elabora productos
fitoterapéuticos, cosmeéticos,
alimentos, esencias florales y
suplementos dietarios.

Atrifit, es un fitoterapéutico
enfocado en tratar problemas
articulares, esta  compuesto
capsulas impregnadas de
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Harpagofito.
Empresa Colombiana dedicada | Cuenta  principalmente  con
desde el afio 1986 a la producciony | cuatro  productos  totalmente
comercializacion de  productos | naturales los son cloruro de
naturales para la salud del ser | magnesio, fibermag, arti-mag

Barber

humano, usando formulas con
recursos totalmente naturales. (28)

capsula y arti-mag crema. Estos
dos dltimos son ofertados para
aquellas personas que padecen
de artritis reumatoidea.

Millenium Natural
System

Compafiia colombiana, que
comercializa desde el afio 1.999 en
todo el territorio  nacional
suplementos nutricionales,
manufacturados en el Estado de la
Florida (USA), bajo estrictas
normas de calidad y buenas
practicas de manufactura exigidas
por las autoridades de los Estados
Unidos. (29)

Su principal misién es proteger y
mejorar la salud humana en
Colombia. Para ello, trabajan
activamente  junto con las
autoridades de salud publica para
ofrecer productos de calidad, que
respondan a los mas altos
estandares para la prevencion vy el
tratamiento de enfermedades. (29)

Elabora productos muy variados
desde suplementos dietéticos
hasta  fitoterapéuticos  que
ayudan a mejorar la salud de la
poblaciébn de manera natural,
también posee productos que
ayudan con la disminuciéon de
los sintomas de la artritis
reumatoidea.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Estrategia de Mercados

3.4.1. Propuesta de Valor

La propuesta de valor del producto ArtriOil ser& de gran interés para las personas que
sufren de artritis reumatoidea porque aparte de ser un producto eficaz al tener la combinacion
de diversidad de plantas naturales que ayudaran a el alivio de sus dolencias, también podréa ser
vendido a esta poblacién en un precio muy favorable y asequible, pues en esta empresa lo méas
importante sera que puedan acceder facilmente al producto y asi poder empezar a comprobar
su eficacia y ayudar a esta poblacion que tanto necesita un alivio en lo que la artritis
reumatoidea les conlleva. Este aceite contara con la mezcla de diversas ayudas naturales
como lo son: Manzanilla, &rnica, circuma, menta, jengibre y guaba. A diferencia de otros que
solo se enfatizan en una planta o un producto en especifico, logrando también alcanzar un
mayor potencial de alivio en los dolores para los cuales es aplicado, logrando también facilitar
la vida de las personas que diariamente viven limitas y estresadas en su dia a dia debido a el

malestar fisico y emocional que la artritis reumatoidea les puede causar por sus dolores.

Manzanilla: Diferentes ensayos clinicos corroboraron la actividad antimigrafiosa de la
planta (Johnson E. y col., 1985; Murphy J. y col., 1988; Palevitch D. y col., 1997). El aceite
esencial y extractos de la planta evidenciaron actividad antibacteriana y antifangica (Caceres
A.y col, 1991, 1993; Avila A. y col., 1993; Kalodera Z. y col., 1997). Extractos acuoso y
cloroférmico de las hojas inhibieron agregacion plaquetaria in vitro (Heptinstall S. y col.,

1992; Hewlett M., 1996; Awang D. y col., 1998). Extractos de la planta mostraron actividad
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antiinflamatoria, in vitro e in vivo (Yasukawa K. y col., 1998; Jain N. y col., 1999; Piela-
Smith T. y col, 2001). La administracion oral del extracto de la planta a ratones ocasiond

efecto antinonociceptivo (Jain N. y col, 1999).

Arnica: La planta se emplea como antiequimotica, cicatrizante, antiinflamatoria,
analgeésica y antineuralgica. Por via topica se usa en forma de infusion o tintura aplicada en

compresas en caso de contusiones, inflamacion por flebitis, hematomas y neuralgias.

La infusidn de las hojas frescas o de las flores frescas o secas se emplea para aliviar el
dolor reumatico, contusiones y esguinces. A la arnicina que se encuentra en las flores y el
rizoma, se le atribuye propiedad rubefaciente (Font Quer P., 1985; Mufioz F., 1987,

DerMardesorian A.y col., 2002; Vanaclocha B. y col., 2003; Krapp K. y col., 2005).

Al poder verificarse poco a poco los beneficios que trae este aceite por la propia
poblacién en estudio, se podra ir adquiriendo un campo mucho mayor de adquisicion y
credibilidad de nuestro producto, pudiendo asi volver una tendencia en estas personas que lo
necesitan e igualmente poder empezar a distribuirse en todas las tiendas naturistas que
soliciten nuestro producto, lograndose asi encontrar nuestro aceite en varios puntos de venta
naturistas y poder ser mas facil su accesibilidad a él y poder llegar también a alianzas con

otras empresas naturistas interesadas en nuestro producto.

Carcuma: se ha empleado tradicionalmente en casos de inflamaciones, reumatismo,

desordenes gastrointestinales, como diaforético, carminativo, sialagogo, estomaquico,
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antiemético y antiespasmodico. Se emplea en el tratamiento de diarreas, dispepsia, tos,
resfriados y falta de apetito. Por via externa se utiliza como rubefaciente en caso de dolores
ocasionados por neuralgias y traumatismos (Abreu Matos F., 2002; Penna S. y col., 2003;

Ghayur M. y col., 2005; Wohlmuth H. y col., 2005; Kim E. y col., 2005).

Menta: La planta es empleada como carminativo y antiflatulento, para el tratamiento
del dolor de estdémago, nduseas, fiebre y dolor de cabeza. Las hojas y las flores se usan como

antiespasmadico, diaforético y estoméquico (Lagarto A. y col., 1999).

Jengibre: El rizoma se ha empleado tradicionalmente en casos de inflamaciones,
reumatismo, desdrdenes gastrointestinales, como diaforético, carminativo, sialagogo,
estomaquico, antiemético y antiespasmaédico. Se emplea en el tratamiento de diarreas,
dispepsia, tos, resfriados y falta de apetito. Por via externa se utiliza como rubefaciente en
caso de dolores ocasionados por neuralgias y traumatismos (Abreu Matos F., 2002; Penna S. y

col., 2003; Ghayur M. y col., 2005; Wohlmuth H. y col., 2005; Kim E. y col., 2005).

Guaba: La raiz desecada se emplea, en dosis menores, como antiinflamatorio y

antirreumatico (Gonzélez D., 1998).

De acuerdo a todos los beneficios anteriormente mencionados cabe recalcar que los
beneficios para las personas que empiecen a utilizar en ArtriOil serdn muy significativos en la
artritis reumatoidea, ayudandoles en este proceso dia a dia, viendo cada vez una mayor

mejoria en sus dolencias. De las mejores caracteristicas que posee el ArtriOil sera es que este
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es totalmente a base natural asi las personas que sufren de artritis reumatoidea no tendran la

necesidad de estar ingiriendo drogas analgésicas a sus cuerpos.

3.4.2. Estrategia de Distribucion

La estrategia de distribucion que se planteara para producto ArtriOil seré&: Directa,

indirecta y selectiva.

e Distribucion directa: Para el aceite que se manejara, se utilizara como estrategia
de distribucion una pagina web en la cual el cliente también pueda realizar su pedido y por
medio de nuestra organizacion este llegue directamente al lugar donde lo solicito.

e Distribucion indirecta: También se estableceran vinculos con diferentes tiendas
naturistas que estén dispuestas a ser intermediarias de nuestra empresa para que el producto
pueda llegar satisfactoriamente a nuestros clientes, pues estas tiendas naturistas tendran el
producto ArtriOil disponible en sus puntos de venta para el pablico.

e Distribucion selectiva: Antes de elegir los intermediarios para la venta del
producto ArtriOil, se realizara una busqueda de que tan buenos son estos puntos de venta
naturistas con los que se hara la alianza para poder dejar nuestro producto en las tiendas mas

adecuadas y oportunas.

3.4.3. Estrategia de Precio

El producto se vendara tanto a la poblacion para la cual va dirigida la creacion del

aceite directamente, como a tiendas naturistas o empresas que distribuyan productos
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naturistas, por esta razon se realizara la estrategia de precio para las diversas partes, siempre

con el fin de que pueda ser facilmente asequible por su moderado valor.

Se utilizara una estrategia de precios de penetracion de mercado, teniendo un precio
facilmente asequible y moderado, para poder atraer un gran nidmero de la poblacién que
padezca de la artritis reumatoidea y necesite de el alivio de sus dolencias que con el producto

ArtriOil se puede brindar.

Se realizard una mayor promocion acerca del producto ArtriOil explicando a
profundidad que contiene y como funciona, también se explicara cuales seran sus canales de
distribucion y las mejoras que tiene este aceite para artritis reumatoidea comparado con los
que ya existen actualmente en el mercado. El cual puede ser adquirido por tan solo un precio

de: $ 15.000 a $ 20.000

3.4.4. Estrategia de Promocion

o Pagina web: Se creard una pagina web en donde las personas podran conocer mas
sobre nuestra empresa y sobre ArtriOil, en donde se incluira el proceso de elaboracién de este,
sus beneficios y la manera en que debe de ser aplicado. Por medio de esta pagina también se
podran comunicar con nosotras por si presentan alguna duda o sugerencia. Ademas, se tendra
la opcion de comprar el producto online, en donde para la primera compra se aplicara un

pequefio descuento y lograr de esta manera que vuelvan a comprar ArtriOil.
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o Eventos: Se buscaran espacios como tiendas naturistas o centros comerciales para
realizar demostraciones sobre nuestro producto y regalar algunas muestras para que las
personas los prueben en sus hogares, generando que las ganas de comprarlo y los clientes

aumenten.

o Medios de comunicacion: Por medio de redes sociales se realizaran anuncios
publicitarios que animen a las personas a comprar nuestros productos, alli se brindara también
informacidn sobre los beneficios que este tiene y la manera en se debe de aplicar. Otra forma
de dar a conocer nuestros productos seria por medio de un concurso, de esta manera el
ganador del premio hablard de su recompensa a sus amigos y familiares y el resto de
concursantes descubriran qué es lo que vendemos, nuestra pagina web, en donde pueden

adquirir el producto y posiblemente haran una compra.

o Visitas empresariales: Visitaremos tiendas naturistas para crear convenios con
ellas de manera que puedan conocer y ofertar ArtriOil, se les brindara informacion sobre los
beneficios que posee, como se debe de aplicar y la manera en que fue elaborado. Ademas, se

les entregara algunos volantes para que puedan repartir a sus clientes.

o Enviar ArtriOil a bloggers y youtubers: Localizaremos blogs y canales de
YouTube con buenas visitas y popularidad que estén relacionados con nuestro producto.

Después, contactaremos con los bloggers y youtubers para enviarles una muestra de nuestro
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producto gratis a cambio de que hablen de ello a sus lectores y suscriptores, logrando que

nuestro producto sea conocido por mas personas y que estas puedan comprarlo.

3.4.5. Estrategia de Servicio

o Hacer del equipo de trabajo una parte integral de la estrategia: Proporcionar
capacitacion, entrenamiento y supervision necesaria al equipo de trabajo de modo que se logre
confianza y se obtenga satisfaccion por parte de los clientes. Reconocer y recompensar las
habilidades de los integrantes del equipo de trabajo mediante bonificaciones por alcanzar una

meta en cuanto a nimero de ventas, fortalece e incentiva la labor.

o Realizar convenios con tiendas naturistas: Uno de los sitios frecuentemente
visitados en busca de productos naturales o tratamientos alternativos son las tiendas naturistas,
por lo que establecer convenios para la venta de ArtriOil brindaria una oportunidad de
comercializacion del producto, adicionalmente los resultados de la encuesta proyectan que las

personas prefieren adquirir el producto en este tipo de establecimientos.

o Resolver dudas en el menor tiempo posible: Resolver problemas de forma
rapida y eficiente a través de la pagina web oficial del producto incrementa la confianza y la
satisfaccion de los clientes, pudiendo ofrecer otros medios de comunicacion en caso de que se
presente un problema de dificil resolucion. Asimismo, se deben atender las sugerencias, ya

que permiten mejorar la calidad del producto y el ajuste a las necesidades de la poblacion.
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o Realizar encuestas de satisfaccion: Comprender las fallas del producto es un
paso esencial para poder mejorarlo, para obtener esta informacion se pueden implementar
encuestas de satisfaccion donde se le pregunte al cliente si el producto ha cumplido con sus
necesidades, si se ha obtenido el efecto deseado, como lo podria mejorar y si desea realizar

una compra nuevamente.

o Promocionar el servicio al cliente: Promover la satisfaccion de los clientes a
través del sitio web de la empresa y difundirlo como prioridad, es una estrategia que orienta a
que el consumidor sienta que su opinion es de vital importancia para realizar una mejora

continua.
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3.5. Proyeccion de Ventas
Tabla 5: Proyeccion de ventas
Proyeccion de Cantidades
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 2020 2021 2022 2023
Aceite Frasco por 200 ml 300 300 300 450 684 684 684 3.402 4.831 7.488 12.654
Aceite Frasco por 500 ml 400 400 400 550 836 836 836 4.258 6.046 9.372 15.838
Total 700 700 700 1.000 1,520 1,520 1.520 7.660 10.877 16.860 28.493
Proyeccién de Precios / Precio Venta Unitario
Porcentaje Incremento Precio de venta
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 2020 2021 2022 2023
Aceite Frasco por 200 ml | $ 15.200 | $ 15.200 | $ 15.200 | $ 15.200 | $ 15.200 | $ 15.200 | $ 15.200 15.200 17.024 19.407 | $ 22.318
Aceite Frasco por 500 ml | $ 33.000 | $ 33.000 | $ 33.000 | $ 33.000 | $ 33.000 | $ 33.000 | $ 33.000 33.000 36.960 42134 48.455
Total 48.200 48.200 48.200 48.200 48.200 48.200 48.200 48.200 53.984 61.542 70.773
Proyeccion de Ventas en dinero
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 2020 2021 2022 2023
Aceite Frasco por200 ml | $  4.560.000 | $  4.560.000 [$  4.560.000 | $  6.840.000 | $ 10.396.800 | $ 10.396.800 | $ 10.396.800 51.710.400 82.240.220 145.318.469 | $  282.426.445
Aceite Frasco por 500 ml 13.200.000 | $  13.200.000 13.200.000 | $ 13.200.000 13.200.000 | $ 13.200.000 | $ 13.200.000 140.514.000 223.473.466 394.877.614 | $  767.444.642
Total 17.760.000 | $  17.760.000 17.760.000 | $  20.040.000 | $ 23.596.800 | $ 23.596.800 | $ 23.596.800 192.224.400 305.713.686 540.196.083 | $ 1.049.871.087

Fuente:

Elaboracion propia
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4. Plan Operativo

4.1. Ficha técnica de producto o servicio

Tabla 6: Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

Nombre del producto y/o servicio

Aceite a base de plantas medicinales para
tratar los sintomas de la artritis reumatoide

Nombre comercial del producto y/o servicio

ArtriOil

Logo

| =4
iﬂl"Tl“iQ(ifi‘

Empaque

Descripcion del producto y/o servicio

ArtriOil es un aceite a base de plantas
medicinales compuesto por manzanilla, arnica,
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cdrcuma, menta, jengibre y guaba, los cuales
permiten aliviar los sintomas de la artritis
reumatoide como lo son el dolor e inflamacion
de las articulaciones, y de esta manera mejorar
la calidad de vida de las personas que la
padecen. Ademas de ser un producto
totalmente natural, la hipersensibilidad a sus
componentes es su Unica contraindicacion.

ORIGEN

PRODUCTO

Canales de prestacion del producto y/o
servicio

El producto serd ofrecido por medio de una
pagina web y redes sociales mediante la
creacion de paginas en Instagram y Facebook.
También se dispondra de un local propio y se
distribuira a instituciones que hayan avalado el
producto como lo son tiendas naturistas.

La entrega del ArtriOil, en caso de ser pedido,
se realizard a domicilio en las ciudades de
Manizales, Pereira y Armenia. Si el pedido es
realizado desde otros puntos, se procederd a
realizar el envio mediante empresas de
transporte nacional.

Pasos a seguir por el cliente

Para adquirir el producto, el cliente debe de
ingresar a nuestra pagina web o a la pagina que
se encontrara en Facebook e Instagram. Alli
podré leer toda la informacion sobre nuestro
producto, asi como sus beneficios y su proceso
de fabricacion. Ademas, se podra obtener por
medio de nuestro propio local, siendo el
método de pago efectivo o con tarjeta de
crédito o debito.

También, podré adquirirlo en tiendas naturistas
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que hayan avalado nuestro producto, la forma
de pago dependera de cada una de estas
tiendas.

La pagina web contara con un apartado donde
podré comunicarse con nosotros por medio de
correo electronico en caso de tener alguna
inquietud sobre el producto, ademas, tendra
una plataforma en la cual podra realizar la
compra de ArtriOil de manera virtual.

Para las paginas de Facebook e Instagram, el
cliente se podra comunicar con nosotros por
medio de los chats que tienen las aplicaciones.
Por este medio también podra realizar su
pedido y elegir la forma de pago que prefiera:
contra entrega o por medio de transferencia
bancaria para Manizales, Pereira y armenia,
para el resto de ciudades por transferencia
bancaria. Para el caso de la transferencia, el
cliente debe de enviar una foto del
comprobante de pago para que el producto
pueda ser despachado.

Unidad de medida

Mililitro (ml)

Precio por unidad de medida

1 ml (200 ml): $ 76

1 ml (500 ml): $ 66

Valor del producto:
$15.200 (200 ml) - $ 33.000 (500 ml)

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Andlisis de la Cadena de Valor

Tabla 7: Andlisis de la cadena de valor

ACTIVIDADES DE APOYO

Se debe de contar con un laboratorio quimico
para la fabricacion del producto y debe de
contar con todos los requisitos minimos que
exige la ley para su apertura y utilizacion.

También, se debe de disponer de una
instalacién donde sea posible abrir un local,
dos oficinas y una bodega que cuente con
todos los requisitos necesarios para almacenar
el producto. Esta debe de estar ubicada en un
punto estratégico para que las personas puedan
visualizarlo con mayor facilidad.

INFRAESTRUCTURA

Como recursos humanos se contara con tres
administradoras, un ingeniero quimico, un
RECURSOS HUMANOS auxiliar de laboratorio y dos operarios. Todo el
personal debe de estar debidamente entrenado
en la fabricacion de este tipo de producto.

Se creara un sitio web y péaginas en redes
sociales, en las cuales los clientes podran
conocer nuestro producto y obtener toda la
informacion necesaria sobre este. Ademas, la
pagina web contard con una plataforma para
realizar pagos en linea.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Se comprard maquinaria, materiales e
instrumentos certificados y de buena calidad

ABASTECIMIENTO - - .
para la extraccion y elaboracion del aceite.

En cuanto a la materia prima, se contactara
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con empresas que distribuyan la cantidad
suficiente de plantas medicinales para elaborar
el producto.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

OPERACIONES

Para realizar la extraccion de los componentes en fase fluida, la técnica mas aplicada industrialmente es
la extraccion de componentes volatiles por arrastre de vapor, buscando obtener un tipo de aceite
conocido como esencia fluida, en el cual se tienen los principales componentes de las plantas sin ser
afectados por otros compuestos quimicos que se puedan afiadir para generar diferentes propiedades en el
producto como mayor tiempo de vida.

El montaje consiste en el arrastre por medio de una corriente de vapor que entra en contacto con las
plantas, generando un transporte de los componentes volatiles, los cuales son condensados
posteriormente gracias a un enfriamiento por medio de un condensador. Debido a la diferencia de
solubilidad con respecto al agua, es posible separar los aceites del vapor usado para extraerlos. Los
montajes se deberan realizar de manera independiente para cada planta con la finalidad de obtener el
aceite esencial de cada una lo mas puro posible y evitar interacciones que pueda afectar la calidad de
este.

Para flores como la manzanilla el rendimiento de la extraccion puede llegar a ser hasta del 1.9% sobre el
total de aceites, realizando un arrastre de vapor por alrededor de 3-4 horas. Por lo tanto, para obtener 4
ml se deberian utilizar 200 g de manzanilla. De igual manera se realizara para la menta y el arnica. Para
la menta se han reportado rendimientos de 1.1 ml/g y para el arnica se ha calculado en alrededor del 1%,
es decir, serian necesarios 400 g de arnica para obtener los 4 ml estipulados en la formulacion.

Después de obtener los tres aceites, estos se mezclaran en un recipiente en las cantidades definidas, esto
es posible debido a que los tres poseen densidades similares entre 0.89-0.94 g/cm3.

Para las plantas con extracto seco, buscando aumentar la vida Gtil de manera natural y facilitar la
formacion de un producto homogéneo, se les realizara secado en un secador de bandejas. El producto
debe ser cortado en trozos para garantizar una homogeneidad en el secado.

Por medio de la deshidratacion del jengibre y la guaba, se obtienen fragmentos pequefios con bajo
contenido en agua, lo que hace que sea fécil realizar una maceracion en un mortero, si se desea realizar
una produccién mayor se podrian considerar opciones como un molino de bolas, obteniendo un polvo
soluble que se afiade a la mezcla previamente de aceites de menta, arnica y manzanilla generando el
producto deseado. Para la circuma no es necesario puesto que esta se puede conseguir ya procesada en
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forma de polvo.

Una vez finalizado el producto, este sera testeado y posteriormente se envasara en un frasco de vidrio
hermético de 200 ml o 500 ml, se pondra la etiqueta con su respectivo nombre e informacion

correspondiente.

LOGISTICA INTERNA

LOGISTICA EXTERNA

La materia prima conseguida, es decir, las plantas
medicinales, serd destinada hacia el laboratorio
propuesto para iniciar con todo el proceso
mencionado anteriormente para la extraccion y
elaboracién del aceite. Después de terminado este
proceso, se procederd a realizar pruebas para
garantizar su calidad y efectividad.

Posteriormente se envasara en un frasco gotero de
vidrio de 200 ml y 500 ml y se pondra la etiqueta
con el nombre y la informacidn sobre el producto.

Finalmente, una parte de los frascos de ArtriOil se
exhibira en el local y el resto de los frascos se
almacenard en la bodega hasta que este sea
distribuido a las diferentes entidades y usuarios.

La distribucion del producto se realizara en un
local propio, y en caso de ser pedido, la entrega
dependera del municipio en el que se realizd la
compra. Para Manizales, Pereira y Armenia, serd
entregado a domicilio ya sea para distribuidores o
para el mismo consumidor, para el resto del pais se
realizara por medio de un envio con compafiias
especializadas para esto. El producto serd
cuidadosamente empaquetado para que llegue
intacto a su destino.

MARKETING Y VENTAS

POST-VENTA

Se creard un sitio web y paginas en redes sociales
como Facebook e Instagram en los cuales se dara
toda la informacion sobre ArtriOil. Ademas, se
realizardn eventos que permitan exhibir nuestro
producto y realizar demostraciones; se efectuaran
concursos para que el ganador y los participantes
conozcan mas el producto y se animen a
comprarlo; y se enviara el producto a bloggers y
youtubers que traten este tema para que prueben y
promocionen ArtriOil.

Se realizard seguimiento a los usuarios para
comprobar la eficacia del aceite.

Por medio de la pagina web y redes sociales se
recibiran quejas y sugerencias sobre el producto

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Proceso de produccion

El aceite ArtriOil consta de seis plantas cuyos constituyentes poseen propiedades
analgésicas y antinflamatorias, con indicacion de uso externo o via topica, avaladas por el
vademécum colombiano de plantas medicinales, las cuales son: Arnica, manzanilla, ctircuma,
menta, jengibre y guaba. Para obtener una mayor efectividad del aceite, se deben seleccionar
las partes utilizadas de la planta, los componentes quimicos especificos que poseen las

propiedades necesarias y la dosis terapéutica (30), como se expone a continuacion:

Tabla 8: Componentes quimicos y dosis terapéutica de las plantas medicinales

. Componentes guimicos Dosis
Nombre Parte utilizada P q ..
necesarios terapéutica
e Bisabolol
) e Camazuleno Extracto fluido
Manzanilla _ .
Flores e Acido caféico (1:1): 4 ml
e Flavonoides: Luteolinay
quercetina
e Sesquiterpenlactonas:
Arni helenalina .
Arnica . Extracto fluido
Flores e Flavonoides: 1\
. (1:2): 4 ml
Isoquercitina y
astragalina
e Curcuminoides:
, . Curcumina, Extracto seco:
Curcuma Rizoma ) .
demetoxicurumina, 500 mg
bisdemetoxicurcumina
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e Cineol .
Extracto fluido
i e Mentol
Menta Hojas oul (1:5 en alcohol
* rulegona de 45%): 3 ml
e (Carvona

e Acido ascoérbico
e Acido linoleico

) ] . Extracto seco:
Jengibre Rizoma e Gingerol

400 mg
e Shoagol
e Gingerona
* Fitolacina Extracto seco:
Guaba Raiz e Glicoésidos triterpénicos

) 400 mg
e Oxalato de calcio

Fuente: Elaboracion propia

Cuando las plantas son recolectadas, se seleccionan de forma manual seglin su
homogeneidad y representatividad (frescura y color uniforme), posteriormente, a las muestras
se les realiza un lavado para remover materias extrafas, se someten a un secado bajo sombra,
y se obtienen las partes de las plantas Gtiles para la realizacion del aceite. Se pesan las hojas,
flores y rizomas en una balanza hasta definir la cantidad necesaria para cumplir con la dosis

terapéutica.

Para realizar la extraccion de los componentes de interés que se encuentran en fase
fluida, la técnica mas aplicada industrialmente es la extraccion de componentes volatiles por
arrastre de vapor, buscando obtener un tipo de aceite conocido como esencia fluida, en el cual

se tienen los principales componentes de las plantas sin ser afectados por otros compuestos
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quimicos que se puedan afadir para generar diferentes propiedades en el producto como
mayor tiempo de vida del producto, sin embargo, este se debe preservar en un recipiente

completamente hermético para evitar la pérdida del producto.

Para la obtencion del aceite de manzanilla, arnica y menta, se propone realizar el

siguiente montaje:

Figura 5: Esquema de extraccion usado para las plantas con extractos fluidos

VAPORISED WATER coLD
AND ESSENTIAL OILS WATER
A/
|
-5 HOT
WATER
|- CONDENSER
- SEPARATOR
/ N ESSENTIAL
N ——— OIL
WATER AND
ESSENTIAL
OILS
STEAM FLORAL
SUPPLY WATERS

Tomado de: https://www.essentialoilmach.com/news/essential-oil-extraction-methods/

El montaje consiste en el arrastre por medio de una corriente de vapor que entra en
contacto con las plantas, generando un transporte de los componentes volatiles, los cuales son
condensados posteriormente gracias a un enfriamiento por medio de un condensador. Debido
a la diferencia de solubilidad con respecto al agua, es posible separar los aceites del vapor
usado para extraerlos. El proceso se plantea por arrastre de vapor debido a los costos mas

bajos con respecto a otras tecnologias (31).
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Como equipo se propone uno con tamario de planta piloto como el que se observa en
la figura 6, debido a que se puede mejorar la extraccién al realizar un mejor agotamiento
(transferencia de los aceites al vapor) de las plantas en montajes mas pequefios. Los montajes
se deberan realizar de manera independiente para cada planta con la finalidad de obtener el
aceite esencial de cada una lo mas puro posible y evitar interacciones que pueda afectar la

calidad de este.

Figura 6: Extractor de aceites esenciales por arrastre de vapor con capacidad para

almacenar 25 L de materia prima

r

Tomado de: https://www.htsperu.com.pe/image/cache/catalog/destilador-de-aceites-esenciales-te-2761-20-tecnal-

high-tech-service-600x600.jpg

Se ha reportado en la literatura (32) que para flores como la manzanilla el rendimiento

de la extraccion puede llegar a ser hasta del 1.9% sobre el total de aceites, realizando un




Codigo: PRS-F-63

4 Universidad®

1Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2

d de Manizales
ST nmericacen

Pdgina: 63 de 124

arrastre de vapor por alrededor de 3-4 horas. Por lo tanto, para obtener 4 ml se deberian
utilizar 200 g de manzanilla. De igual manera se realizara para la menta y el arnica. Para la
menta se han reportado rendimientos de 1.1 ml/g y para el arnica se ha calculado en alrededor
del 1% (33), es decir, serian necesarios 400 g de arnica para obtener los 4 ml estipulados en la

formulacion.

Después de obtener los tres aceites, estos se mezclardn en un recipiente en las
cantidades definidas, esto es posible debido a que los tres poseen densidades similares entre

0.89-0.94 g/cm3.

Para las plantas con extracto seco, buscando aumentar la vida Gtil de manera natural y
facilitar la formaciéon de un producto homogéneo, se les realizara secado en un secador de
bandejas como el mostrado en la figura 7 hasta alcanzar una humedad estable, es decir, se
realizara seguimiento al peso hasta que este no varie mas en el producto. El producto debe ser

cortado en trozos para garantizar una homogeneidad en el secado.

Figura 7. Secador de bandejas

Tomado de: https://www.directindustry.es/prod/italvacuum/product-27975-106869.html
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Por medio de la deshidratacion del jengibre y la guaba, se obtienen fragmentos
pequefios con bajo contenido en agua, lo que hace que sea facil realizar una maceracion en un
mortero a nivel de planta piloto como el de la figura 8, si se desea realizar una produccion
mayor se podrian considerar opciones como un molino de bolas, obteniendo un polvo soluble
que se afiade a la mezcla previamente de aceites de menta, arnica y manzanilla generando el
producto deseado. Para la cdrcuma no es necesario puesto que esta se puede conseguir ya

procesada en forma de polvo.

Figura 8. Mortero para realizar maceracion a nivel de planta

Fuente: https://www.cocinista.es/download/bancorecursos/Productos5/17069a-mortero-de%20ceramica-blanca.jpg

Una vez se haya obtenido el aceite, este se deposita en un frasco de vidrio de 200 ml o
500 ml, posteriormente, se ubica la etiqueta con la informacion del producto ArtriOil y queda
listo para su comercializacion. Para obtener presentaciones de mayor contenido, el proceso se
realiza duplicando la cantidad de materia prima sin afectar la dosis terapéutica, efectividad y

concentracion del aceite.
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4.4. Proyeccién de produccién o prestacion del servicio

Figura 9: Frasco gotero de vidrio

Tomado de: https://envasesyplasticosuperior.com/product/gotero-vidrio-1-oz-frost/

LIV4 ]
Proveccion de Cantidades o

Producto Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mesd | MesH | Mes6 | Mes7 2020 2021 2022 2023
Aceite Frasco por 200 ml 300 300 300 450 684 684 664 3402 4831 7.488 12.654
Aceite Frasco por 500 ml 400 400 400 550 836 836 836 4258 6.046 9.372 15838
Total 700 700 7001 1000 1520 1520 1520 1.660 10877 16.860 28493

Tabla 9: Proyeccidn de produccion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Andlisis de requerimientos

4.5.1. Necesidades de maquinaria

o 3 calderas pequefas: Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir vapor o
calentar agua, mediante la accion del calor a una temperatura superior a la del ambiente y
presion mayor que la atmosférica. A la combinacion de una caldera y un sobrecalentador se le

conoce como generador de vapor. Cada una tiene un precio de aproximadamente $1°000.000

(34).

o 3 condensadores: Aparato de vidrio que permite transformar los gases que se
desprenden en el proceso de destilacion, a fase liquida. El tubo Refrigerante estad conformado
por dos tubos cilindricos concéntricos. Por el conducto interior del tubo circulara el gas que se
desea condensar y por el conducto méas externo circulara el liquido refrigerante. Tiene una
vida atil de 3 a 24 meses, segun su uso. Su precio por unidad es de aproximadamente

$100.000 (35).

o 3 decantadores de 1000 ml: El embudo de decantacion se utiliza principalmente
para separar liquidos inmiscibles, o insolubles (no se mezclan) que se separan, por diferencia
de densidades y propiedades moleculares que estos liquidos poseen. La cual mediante un
tiempo se apartan en dos o mas fracciones dependiendo de la cantidad de productos
contenidos al interior del recipiente. Cada uno tiene un precio de aproximadamente $600.000

(36).
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o 3 Beakers o vasos precipitados de 1000 ml: Recipiente cilindrico de vidrio fino
que se utiliza muy cominmente en el laboratorio, sobre todo, para preparar o calentar
sustancias y traspasar liquidos. En este caso tiene como funcién almacenar el producto final
después de la extraccion de aceites esenciales en plantas con extracto fluido. Cada beaker

cuesta aproximadamente $100.000 (37).

o 1 secador de bandejas: Permite controlar la velocidad y la temperatura del flujo
de aire, el cual es impulsado por un termoventilador. Ademas, se cuenta con una balanza
digital que permite registrar en el tiempo la masa del sélido, y por lo tanto la pérdida de

humedad. Tiene un precio de aproximado de $6°000.000 (38).

o 3 morteros: Se utiliza para moler, triturar y mezclar sustancias solidas. Se trata de
un recipiente de porcelana que viene acompafiado de un brazo pesado hecho también de

porcelana, generalmente. Cada uno cuesta aproximadamente $120.000 (39).

4.5.2. Necesidades de materiales

Para producir una unidad de ArtriOil de 15 ml se requieren las siguientes cantidades
para obtener el extracto fluido: 200 g de manzanilla para conseguir 4 ml, 200 g de menta para
3 ml y 400 g de arnica para 4 ml. Para las plantas con extracto seco se necesitan 500 mg de
cdrcuma, 400 mg de jengibre y 400 mg de guaba. Por lo tanto, para una produccion inicial de

200 aceites, teniendo en cuenta también la capacidad de la maquinaria se necesita:

e 40 kg de manzanilla
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e 40 kg de menta

e 80 kg de arnica

e 100 gr de circuma
e 80 grde jengibre
e 80 grdeguaba

A su vez, se demandan inicialmente 700 frascos en vidrio de 200 ml y 500 ml, cada
uno tiene un valor aproximado de $180 y $ 250 respectivamente, y etiquetas adhesivas con la

informacion del producto ArtriOil, cada una tiene un valor aproximado de $35.

4.5.3. Necesidades de personal

Tabla 10: Necesidades de personal

PERSONAL SUELDO BASICO
Administradora 1 $ 1.000.000
Administradora 2 $ 1.000.000
Administradora 3 3 1.000.000
Ingeniero quimico $ 2.000.000
Laboratorista auxiliar $ 980.657
Operario 1 $ 900.000
Operario 2 $ 900.000

TOTAL $ 7.780.657

Fuente: elaboracidn propia

45.4. Analisis de Localizacion

El proyecto de nuestra tienda ArtriOil estara ubicado por el sector de cable plaza, con

la finalidad de que pueda estar facilmente a la vista del publico, este sector de Manizales es
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ampliamente concurrido durante cada dia, teniendo a su vez excelentes vias de comunicacion
y de trasporte. Es un lugar que se encuentra lejos de focos contaminantes, barrancos o
pantanos y libre de inundacion. Es una zona residencial, comercial e institucional. Por otra
parte, en este sector se tendra poca competencia respecto a que se encuentren otras empresas 0

tiendas naturistas que provean aceites naturales logrando asi obtener una mayor demanda.

4.6. Propuesta de disefio de planta

Figura 10: Disefio de planta
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Contaremos con:
o El local: Aqui tendremos a la venta nuestro producto para el pablico.
o Oficinas: Dos habitaciones se utilizaran como oficinas para poder atender a las

empresas o tiendas naturistas que quieran realizar vinculos con nuestra empresa para empezar

a comercializar nuestro producto.

o Sala de conferencias: Una habitacion se utilizara para realizar conferencias al

publico acerca de nuestro producto para que asi puedan conocer méas a fondo sus beneficios y

composicién y a la vez poder resolver todas sus dudas.

o Bodega: Una de las habitaciones se utilizard como la bodega de nuestra empresa,

donde se guardara nuestro producto.
° Bano

. Cocina
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5. Prototipo y validacién del prototipo

Se realiz6 una encuesta (anexo 1) a 78 personas mayores de 18 afios. El analisis de

esta se muestra a continuacion:

Pregunta 1:

Sexo

78 respuestas

@ Hombre
& Mujer

Se encontro que la encuesta fue respondida por 54 (69,2%) mujeres y 24 (30,8%)

hombres.




Cédigo: PRS-F-63
1 Universidad® —
4Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2
de Manizales
Pdgina: 72 de 124
Pregunta 2:
Edad
78 respuestas
® 18- 26 afios
® 27 -59 afios

@ Mas de 80 afios

El rango de edades que mas contestaron la encuesta fue el 27 a 59 afios con 66,7%

(52). Los rangos de 18 a 26 y mayores de 60 afios ambos tuvieron el 16,7% (13).

Pregunta 3:

;Siente dolor e inflamacion en las articulaciones frecuentemente?

78 respuestas

® s
® Mo

El 55.1% (43) respondieron que sienten dolor e inflamacién en las articulaciones

frecuentemente, en cambio el 44.9% (35) respondié que no sentia dolor.
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Pregunta 4:

;Tiene limitaciones respecto a ciertas actividades por sintomas en las articulaciones (dolor,
rigidez, inflamacion)?

78 respuestas

@ s
@ No

Se encontr6 que el 53,8% de las personas presentan limitaciones a la hora de realiza

ciertas actividades por los sintomas en las articulaciones, en cambio el 46,2% no las presenta.

Pregunta 5:

;Conoce sobre el uso de aceites a base de plantas medicinales para el tratamiento de los
sintormas producidos por la artritis reumatoide?

78 respuestas

@ si
® No
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La mayoria de las personas que contestaron esta encuesta (65,4% (51)) no conocen
sobre el uso de aceites a base de plantas medicinales para mejorar los sintomas de la artritis

reumatoide. Aquellas que contestaron que si tienen conocimiento representa el 34,6% (27).

Pregunta 6:

;Usaria un aceite a base de plantas medicinales como tratamiento complementario para el
dolor y la inflamacion ?

78 respuesias

@ si
@ No

El 91% (71) de las personas contesto que, si usarian un aceite a base de plantas
medicinales como un tratamiento complementario, en cambio solo el 9% (7) contesto que no

lo haria.
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Pregunta 7:

;Usaria el aceite a base de plantas medicinales sin indicacion médica?

78 respuestas

® 5i
@& No

4

’/
/ 141%
//

El 85,9% (67) de las personas usarian el aceite a base de plantas medicinales sin

indicacion médicay el 14,1% (11) no lo usarian.

Pregunta 8:

¢Que factores influyen en su decision de compra del aceite a base de plantas medicinales?

78 respuestas

@ Publicidad

@® Embalaje

@ Precio

@ Indicacion médica

@ Experiencia de otros clientes

@ Prefiero métedos naturales

@ Eficiencia y eficacia

@ La necesidad

@ E! conocimiento de las propiedades de
la pianta

@ Considero que las plantas tienen un
mayor poder curativo y natural

@ Mis creencias y que no me gusta ir al
medico

® Por que es natural
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Los factores que mas influyen a la hora de comprar aceites a basa de plantas
medicinales fueron: experiencia de otros clientes (47,4% (37)), indicacion médica (19,2%
(15)), precio (12,8 (10)) y publicidad (11,5% (9)). Para los otros 7 factores se obtuvo un

porcentaje de solo 1,3% (1).

Pregunta 9:

;Cuénto estaria dispuesto a pagar por un aceite a base de plantas medicinales con
propiedades analgésicas vy antiinflamatorias?

78 respuestas

@ £5.000 - 510.000

@ £11.000 - §15.000
£16.000 - $20.000

@ Was de 520.000

En cuanto al precio, se obtuvo que las personas que estarian dispuestas a pagar por el
producto entre $16.000 — $20.000 fueron 34,6% (27), entre $11.000 — $15.000 y $5.000 —

$10.000 ambas fueron el 23.1% (18) y el 19,2% (15) pagaria mas de $20.000 por un aceite.
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Pregunta 10:

;Por cual de los siguientes medios preferiria adquirir el aceite a base de plantas medicinales?

78 respuestas

@ En una tienda naturista
@ En una farmacia

O Afraves de redes sociales (Instagram/
Facebook)

@ Directamente con el productor

Se encontro que el 60,3% (47) prefieren adquirir el producto en una tienda naturista, el
26,9% (21) directamente con el producto, el 10,3% (8) en una farmacia y solo el 2,6% (2) a

través de redes sociales.

Pregunta 11:

;Sobre que informacion en especifico del uso de aceites medicinales para la artritis
reumatoide le gustaria conocer mas a fondo?

78 respuestas

@ Beneficios

@ Contraindicaciones
 Componentes del aceite

@ Formas de empleo del aceite
@ Calidad
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La informacion que mas le gustaria conocer a las personas sobre el producto es sobre
sus beneficios con un porcentaje de 60,3% (47), el 21,8% (17) contesto contraindicaciones, el
11,5% (9) componentes del aceite, el 5,1% (4) formas de empleo del aceite y por ultimo solo

el 1,3% (1) contesto calidad.

También, se realizaron algunas preguntas a dos expertos sobre el tema:

German Alberto Le6n Vallejo

Médico especialista en medicina familiar, medicina interna y epidemiologia

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Los aceites a base de plantas medicinales
disminuyen el dolor y la inflamacion en pacientes con artritis reumatoide?

El aceite esencial de eucalipto azul combinado con aceite vegetal es beneficioso para

el dolor y la inflamacion en forma tépica.

2. ¢Qué efectos secundarios y/o riesgos representa el uso de aceites a base de
plantas medicinales en pacientes con artritis reumatoide?

No hay certeza con respecto a los efectos de otros tratamientos a base de hierbas
porque solo estan disponibles en estudios aislados. Los efectos secundarios de la aplicacion
topica de un aceite esencial son la dermatitis alérgica de contacto por ejemplo al aceite de

arbol de té.

3. ¢La combinacién de plantas como arnica, menta, jengibre, manzanilla y
curcuma podria causar alguna interaccién que afecte el resultado final o efectividad del
aceite?
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Muchos ensayos de tratamientos a base de hierbas estan afectados por los defectos en

el disefio y el informe inadecuado.

4. ¢Conoce otros productos similares a los aceites medicinales para tratar los
sintomas de la artritis reumatoide?

Tratamientos farmacoldgicos con Trexall o Rheumatrex u otros farmacos
antirreumaticos tradicionales modificadores de la enfermedad y tratamientos naturales en
combinacion con los anteriores como aceite de arbol de té, aceite de eucalipto azul, circuma,

de uso topico, entre otros suplementos.

Juan Camilo Giraldo

Ingeniero Quimico

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Los aceites a base de plantas medicinales
disminuyen el dolor y la inflamacién en pacientes con artritis reumatoide?

En mi familia han utilizado una gran variedad de aceites los cuales generan alivio para

dolores de enfermedades como la artrosis.

2. ¢Qué efectos secundarios y/o riesgos representa el uso de aceites a base de
plantas medicinales en pacientes con artritis reumatoide?

La combinacién de plantas medicinales suele ser muy segura, debido a que las
interacciones entre los componentes benéficos no son muy comunes pues estos cuentan con
buena estabilidad, y los procesos de obtencion de los aceites no generan ninguna reaccion a

los mismos.
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3. ¢La combinacion de plantas como arnica, menta, jengibre, manzanilla y
carcuma podria causar alguna interaccion que afecte el resultado final o efectividad del
aceite?

Debido a que no cuentan con componentes peligrosos o demasiado inestables
quimicamente, es poco probable que genere interacciones que afecten la salud del consumidor
0 que afecte la calidad del aceite. Es importante establecer un tiempo de vida adecuado para el

producto para asi evitar la degradacion de sus componentes.

4. ¢Conoce otros productos similares a los aceites medicinales para tratar los
sintomas de la artritis reumatoide?

Si, por ejemplo, las cremas calientes con extracto de &rnica son ampliamente

comercializadas y consumidas en nuestro pais.
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Plan Organizacional

6.1. Pensamiento estratégico

6.1.1. Principios Corporativos

e Responsabilidad Ambiental: hacemos uso consciente de los recursos naturales,
promoviendo buenas practicas ambientales, dando asi ejemplo en el cuidado del medio

ambiente.

e Compromiso social: velamos por la salud de las personas, logrando mejorar su bienestar,

asi como también su calidad de vida.

e Calidad: ofrecemos el mejor producto a un precio justo, razonable y asequible para toda

la poblacion.

e Trabajo en equipo: cada uno de los integrantes de nuestra empresa ofrece lo mejor de si
mismos para que la realizacién y comercializacion del producto sea posible y cumplan

con todos los estandares de calidad.

e Honestidad: todos los procesos son realizados con transparencia y rectitud, con el fin de
gue nuestros clientes conozcan todo lo relacionado con nuestro producto y asi mejorar la

relacion con ellos.
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6.1.2. Mision de la Empresa

Somos una empresa dedicada al procesamiento de plantas medicinales para la
elaboracion de aceites esenciales de los mas altos estdndares de calidad y con excelentes
propiedades terapéuticas, mediante los cuales pretendemos mejorar y promover la calidad de
vida de las personas afectadas por la sintomatologia de la artritis reumatoide. Proporcionamos
excelentes resultados y al mejor precio posible, que nos permiten llegar a mas clientes y
sustentar la confianza en los integrantes de nuestro equipo de trabajo, a quienes consideramos
el eje central de la eficiencia y eficacia de nuestro producto, las cuales son herramientas de
productividad que ayudan a satisfacer las necesidades y expectativas de todo aquel que

requiere de nosotros.

6.1.3. Vision de la Empresa

Para el 2025 nos proponemos mejorar la proyeccién a nivel nacional a través del
incremento de nuestras actividades productivas que nos impulsen a convertirnos en una
empresa consolidada y reconocida gracias a la innovacion, diversificacion y calidad de
nuestros productos. Asimismo, mejorar la investigacion en el campo de las plantas
medicinales y asi seguir encontrando alternativas que permitan ampliar soluciones y mejorar
los productos. Nuestro compromiso es con la salud y la calidad de vida de las personas que

padecen artritis reumatoide.
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6.1.4. Objetivos Estratégicos

Perspectiva financiera

e Asegurar la sostenibilidad financiera mediante el aumento de actividades

productivas y el incremento de ingresos.

e Diversificar y aumentar las fuentes de ingresos mediante el establecimiento de

nUevos convenios.

e Mantener y promover la rentabilidad gracias a un control de gastos, gestion

eficiente del inventario y tener la tecnologia como aliada.

Perspectiva del cliente

e Maximizar el impacto en la comunidad por medio de la difusion en redes sociales.

e Asociarse con clientes para generar soluciones desde su propia perspectiva.

e Ampliar la investigacion en el campo de las plantas medicinales y de esta manera

ampliar la oferta de productos.

e Ofrecer un servicio confiable y de calidad que satisfaga las necesidades

especificas de las personas con artritis reumatoide.
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

e Atraer a los mejores profesionales para que se hagan participes del desarrollo del

producto.

e Invertir en herramientas innovadoras para que el equipo de trabajo sea mas

productivo.

e Desarrollar y promover habilidades de liderazgo en el equipo de trabajo.

Perspectiva de procesos

e Agilizar los procesos de negocios.

e Adquirir nuevos clientes mediante la oferta de productos innovadores.

e Mejorar el servicio al cliente mediante diferentes estrategias propuestas por ellos

mismos.




g Universidad®
4Catolica
d de Manizales

LA reucacon

INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO

Codigo:

Version:

Pdgina: 85 de 124

6.2. Estructura organizacional

Figura 11: Estructura organizacional.
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Fuente: elaboracidn propia
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6.3. Analisis Legal y Normativo

6.3.1. Legislacion aplicable

Para la debida produccion de aceites medicinales debemos guiarnos por siguiente

normativa:

e RESOLUCION 0554 DEL MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO

SOSTENIBLE, 6 DE ABRIL DE 2018. (40)

Por la cual se acepta el aprovechamiento de aceites esenciales.

e DECRETO 1156 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 6

DE JULIO DE 2018. (41)

Por el cual se reglamenta el régimen de registro sanitario de productos fitoterapéuticos

y se dictan otras disposiciones

e CIRCULAR 1000-132-18 DEL INVIMA. (42)

Esta medida permitira, reducir el nimero de tramites que se radican ante el Invima,
implementar de forma mas expedita las renovaciones y modificaciones de los registros

sanitarios y optimizar el uso de los recursos del Invima.

e RESOLUCION 2154 DEL 2012 - DECRETO 48516, 8 DE AGOSTO DEL 2012

(43)
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Establece requisitos sanitarios para el cumplimiento de aceites de origen vegetal.
e ARTICULO 78 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (44)

La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al pablico en su

comercializacion.

e ARTICULO 8 CAPITULO VI DE LA CONSTITUCION POLITICA DE

COLOMBIA (44)
Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales
e LEY 1787 DEL 2016 (45)

Marco regulado que permite acceso informativo y seguro tanto medico como cientifico

de las plantas.
e RESOLUCION 000139 DIAN, 21 DE NOVIEMBRE DEL 2012 (46)

Por la cual la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, adopta la

Clasificacion de Actividades Econdmicas — CIIU revision 4 adaptada para Colombia.

e PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE MANIZALES ACUERDO

663 DE SEPTIEMBRE 13 DE 2007 (47)
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6.3.2. Tipo de sociedad

Sociedades Anonimas Simplificadas S.A.S.

La Ley 1258 de diciembre 05 de 2008 dio origen a este nuevo tipo de sociedades, con
la finalidad de flexibilizar el derecho societario y poder brindar a los empresarios las ventajas
de las sociedades andnimas y al mismo tiempo permitirles disefiar mecanismos para manejar

las empresas a la medida de sus necesidades. (48)

En términos generales este nuevo tipo de sociedades ofrece flexibilidad en temas como

constitucion, organizacion y funcionamiento entre otros. (48)

Las SAS, se constituyen mediante documento privado, pero si alguno de los socios va
a hacer un aporte de un bien raiz, se debe constituir mediante escritura pdblica, donde consten

los datos del bien aportado, su valor y ubicacion. (48)

Si la constitucidn se hace mediante documento privado, éste se debe autenticar previo

al registro en la Camara de Comercio de la correspondiente jurisdiccion. (48)

Los socios pueden ser personas naturales o juridicas, y seran responsables de los actos

de la sociedad hasta el monto de los aportes efectuados. (48)

Este tipo de sociedades se rigen por las normas aplicables a las sociedades andnimas, y

el nimero minimo de accionistas debe ser 1 sin tener limite maximo. Aqui radica una
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diferencia importante frente a otro tipo de sociedades, ya que en las sociedades limitadas el
numero de socios deben ser minimo 2 y maximo 25, y en las sociedades andnimas deben ser
minimo 5 y maximo ilimitado, en cambio en las SAS, puede conformarse una sociedad de una

sola persona. (48)

6.3.3. Obligaciones y beneficios

Obligaciones:

La S.A.S tiene las mismas obligaciones tributaria que cualquier otra sociedad
comercial, sin tener tratamientos espaciales o diferenciados por simplemente ser una S.A.Sy

no ser una sociedad limitada u otra sociedad (49).

Por lo anterior se puede resumir respecto a las sociedades por acciones simplificadas:

o Son agentes de retencién en la fuente a titulo de Renta, lva, Ica, etc.

o Son responsables del Iva en caso de realizar una actividad grada con este
impuesto.

o Son contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario.

o Estan obligados a expedir facturas.

o Deben reportar informacion exdgena.

o Son responsables del impuesto de industria y comercio.
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o Deben pagar el impuesto predial.
o Estan obligados a llevar contabilidad.
o Estan obligados a tener revisor fiscal segun el monto de sus ingresos o activos.
Beneficios (50):

e Los empresarios pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la

sociedad.

e Lasociedad puede constituirse por una o varias personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras, que desarrollen actividades civiles o comerciales, es decir que se

constituye en una persona juridica distinta a su (s) accionista (s), es decir que la ley no exige

un requisito minimo de dos personas para conformar la sociedad.

e Una SAS se puede crear mediante documento privado, lo cual le ahorra a la

empresa tiempo y dinero. -La responsabilidad de sus socios se limita a sus aportes. La

empresa puede beneficiarse de la limitacion de la responsabilidad de sus socios, sin tener que

tener la pesada estructura de una sociedad anénima.

e Las acciones pueden ser de distintas clases y series. Pueden ser acciones

ordinarias, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con voto

multiple, acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo 0 acciones de pago.
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e No se requiere establecer una duracion determinada. La empresa reduce costos, ya
que no tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que el término de duracion societaria

esté proximo a caducar.

e El objeto social puede ser indeterminado. Las personas que vayan a contratar con
la SAS, no tienen que consultar e interpretar detalladamente la lista de actividades que la

conforman para ver si la entidad tiene la capacidad para desarrollar determinada transaccion.

e El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios. Esto da a los socios recursos
para obtener el capital necesario para el pago de las acciones. La sociedad puede establecer

libremente las condiciones en que se realice el pago.

e Por regla general no exige revisor fiscal. La SAS solo estara obligada a tener
revisor fiscal cuando los activos brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior,

sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos.

e Mayor flexibilidad en la regulacion de los derechos patrimoniales. Existe la
posibilidad de pactar un mayor poder de voto en los estatutos sociales o de prohibir la

negociacion de acciones por un plazo de hasta 10 afios.
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e Mayor facilidad en la operacion y administracion. Los accionistas pueden

renunciar a su derecho a ser convocados a una reunion de socios o reunirse por fuera del

domicilio social. La SAS no estara obligada a tener junta directiva, salvo prevision estatutaria

en contrario. Si no se estipula la creacion de una junta directiva, la totalidad de las funciones

de administracion y representacion legal le corresponderan al representante legal designado

por la asamblea.

e El tramite de liquidacion es méas agil. No se requiere adelantar el tramite de

aprobacion de inventario ante la Superintendencia de Sociedades.
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7. Plan de Gestion de Riesgos

7.1. Estrategia de mitigacion segun el analisis pestal

Tabla 11: Estrategia de mitigacion

AMENAZA

MEDIDAS DE MITIGACION

Inestabilidad politica

Cambios de gobierno y por ende cambios en
las leyes que puedan llegar a perjudicar a la
empresa y la elaboracion del producto

Actualizarse constantemente sobre las leyes
que cada dia estan publicando, y de esta
manera si alguna llegara a afectar nuestro

producto, poder realizar los cambios
necesarios  para  evitar  repercusiones
negativas.

La devaluacién del peso colombiano frente al
dolar aumenta el precio de la materia prima
para la fabricacion de los productos.

La economia de los consumidores se ve
afectado por la inflacién que se encuentra en
ascenso en los Gltimos afios

Se debe de velar por que el precio de ArtriQOil
se pueda adaptar a la economia de los
consumidores de acuerdo a la inflacion y que
este genere ganancias.

Poco consumo por parte de la poblacion
debido a que no les satisfacen el efecto que el
producto posee o por desconocimiento de la
existencia de este.

Al ser los adultos mayores quienes mas
padecen de artritis reumatoide, sera un poco
mas dificil que ellos tengan conocimiento

sobre el producto ya que este serd
promocionado principalmente por redes
sociales.

e Creacibn de eventos en lugares
reconocidos y visibles en donde las
personas que pasen por el lugar puedan
conocer nuestro producto y probarlo.

e Crear anuncios en redes sociales como
Facebook e Instagram de manera que
mientras las personas estén navegando en
sus redes sociales puedan conocer el
producto.

e Mejoramiento continuo de la formula para
potenciar su efecto y satisfacer a la
poblacion.
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e Contactar con personal medico para que
prueben nuestro producto y
posteriormente que lo recomienden a los
adultos mayores durante las consultas.

Se debe de contar con grandes recursos para
realizar inversiones en buenos equipos
tecnoldgicos.

Debemos contar con buena vida crediticia y
no estar reportados en data crédito con el fin
de poder adquirir un préstamo con bancos sin
ninguna dificultad. ~Ademé&s, podemos
contactar con terceros que nos ayuden a
financiar todo lo que requiere la produccion y
comercializacion del producto

A pesar de que Colombia cuenta con una gran
cantidad de recursos  biologicos y
biodiversidad, muchas de las plantas de uso
medicinal no cuentan con la aprobacion del
Instituto  Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA)
pudiendo esto afectar la elaboracién del
producto.

Se debe de garantizar que cada uno de los
recursos a utilizar cuenten con registro o
certificados de calidad por empresas
reconocidas como el INVIMA, de manera que
nuestro producto no tenga ninguna falla al
momento de su produccion y
comercializacion.

El no tener todos los elementos y documentos
requeridos por la ley dificultaria la
produccion y comercializacion del producto.

Se debe de realizar una busqueda exhaustiva
sobre las leyes, relacionadas con la
fabricacion de aceites fitoterapéuticos, que se

encuentran vigentes en Colombia para
conocer cada uno de los elementos y
documentos para la  elaboracion vy

comercializacion de nuestro producto.

Fuente: elaboracidn propia
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7.2. Riesgos de producto

Tabla 12: Riesgo de producto

RIESGO

ESTRATEGIA DE SOLUCION

Condiciones ambientales
favorables.

Los cambios climaticos en la actualidad
(sequia, invierno o heladas) pueden
generar escases del producto por

pérdidas de cultivos.

poCo

Realizar una evaluacion general del negocio e
identificar cudles son sus recursos disponibles y
demandas. Hacer un mapeo de recursos es muy
importante para tener control de lo que la empresa
necesita para funcionar y generar resultados. Con
datos muy claros sobre lo que se tiene a
disposicién, lo que hay en excesos o falta, es
posible planificar compras, contrataciones vy
valores. También es importante determinar cuéles
son las condiciones climaticas que favorecen a los
6 tipos de cultivos para evitar pérdidas por mal
estado de las plantas.

Falsificacion del producto ArtriQil.

En el mercado existe un gran nimero de
productos falsificados, que utilizan
marcas reconocidas, pero con contenidos
falsos y que por lo general se vende a un
menor precio.

e Realizar disefios de seguridad, representados
por aquellos elementos de disefio o técnicas de
impresion que apuntan a dificultar la intencion
del fraude. Su seguridad radica en la dificultar
de reproducir con exactitud el tramado o
efecto logrado con la técnica de impresion,
dificultando cualquier intento basico de copia
0 escaneo.

e Mejorar la trazabilidad del producto que
permite conocer el historial, movimiento y
ubicacion del producto y sus fabricantes, a lo
largo de la cadena de produccion vy
distribucion.

Riesgo en procesos de fabricacion.

Desviacion en plazos y disminucion en
fabricacion, repeticion de producciones
por producto no conforme, deteccion de

e Es util involucrar ingenieros en el equipo de
desarrollo ya que pueden pronosticar las areas
potenciales de problemas en la fase preliminar
de desarrollo, y puede ahorrar a la empresa
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desviaciones respecto a requisitos del
cliente, no disponer de recursos
adecuados.

una gran cantidad de tiempo y dinero.

e Tomar medidas preventivas tales como
reemplazar equipos obsoletos y maquinas que
siempre requieren reparacion 0
mantenimiento.

e Basarse en el mapeo de recursos para saber
que se tiene a disposicion.

Riesgo en proceso de control de calidad
Producto  fabricado no conforme,
incumplimiento de requisitos del cliente,
pautas de control insuficientes o0 no
adecuadas.

Establecer un equipo de control de calidad en el
lugar de trabajo, que se puede hacer responsable
de garantizar que la produccién sigue estrictas
normas en cada etapa. A este equipo le
corresponde los procesos de inspeccién con
regularidad para identificar posibles defectos del
producto.

Fuente: elaboracidn propia

7.3. Riesgo de organizacion

Tabla 13: Riesgo de Organizacion

RIESGOS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

Inefectivo sistema de control interno en
la organizacion.

e Crear una cultura del control mediante la

comunicacion, la motivacién y la capacitacién
gue consiste en comunicar a las personas qué
se quiere hacer y saber transmitir la
importancia del control y sus beneficios para
la organizacion e incluso para cada persona
individualmente.

e FEvaluar el control interno entre todos los

miembros de la organizacién. Cada uno de
ellos debe aportar su vision e involucrarse,
comprometiendose a someterse a un continuo
autocontrol que favorezca la mejora continua.
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Inadecuada divisién de funciones dentro
de los procesos de desarrollo del
producto que pueden traer como
consecuencia  alteraciones en la
efectividad del producto y por
consiguiente pérdida de clientes.

e Determinar accesos criticos: se consideran
determinadas actividades, que, por su
importancia o0 impacto (operativo y/o
financiero), justifican que se encuentren
restringidas y asignadas a un namero reducido
de usuarios con conocimientos del proceso en
el cual estas actividades impactan.

e Realizar una adecuada segregacion de
funciones: se refiere al andlisis de
determinadas  actividades que  deben
encontrarse separadas de otras, dado el riesgo
que implica que una misma persona las
concentre. Bajo un esquema estricto de
segregacion de funciones todas estas
actividades deberian encontrarse asignadas a
usuarios distintos, y asi impedir cualquier tipo
de accion que represente fraude para la
empresa.

Comunicacion interna inefectiva que
puede hacer que la empresa no cumpla
sus objetivos.

La comunicacion regular entre los empleados de
produccion y el personal de disefio de productos e
ingenieros es esencial y ayuda a identificar y
resolver problemas rapidamente. Este trabajo en
equipo puede ayudar a lograr una mayor eficiencia
y puede reducir sustancialmente los defectos de
produccion.

La comunicacion constituye la base de cualquier
proceso de produccion. Si la base es solida, toda la
base de la produccion seria solida. Asi que para
fortalecer procesos de comunicacion es importante
realizar  actividades de  integracion vy
capacitaciones mensuales.

Fuente:

elaboracién propia
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7.4. Riesgo de mercado/segmento

Tabla 14: Riesgo de mercado / segmento

RIESGO

ESTRATEGIA DE SOLUCION

Uno de los riesgos es la baja en la
Demanda: Debido a que ya circulan y
pueden empezar a circular mas aceites
con los mismos propdsitos del nuestro

0 parecidos, deberemos establecer
estrategias de  posicionamiento,
marketing 'y promociones para

intentar que el producto crezca y se
mantenga entre las preferencias, pues
puede haber un riesgo de mercado al
competir con precios, innovacion y
hasta efectividad de los demas
productos.

Al estar en un sector donde existen
diferentes marcas y cada una tendra
una cuota de mercado, con el fin de
evitar que nuestra cuota del mercado
disminuya y que por el contrario
constantemente aumente se utilizaran
acciones.

Estrategia para posicionamiento de marca:
se realizara un plan de activacion de marca
el cual tendrd un cronograma establecido a
lo largo de todo el afio en donde se
realizaran diversas actividades con el fin de
mantener presente el producto en la mente
de los consumidores y asi generar también
posibles nuevos clientes. (Activacion de
marca en tiendas y empresas naturistas,
aparicion en redes sociales, envios de
mensajes de texto a bases de datos)

Estrategia de CRM con el fin de fidelizar
nuestros clientes y generar recompras: Se
realizaran estrategias para fidelizar aquellos
clientes que realicen sus compras con el fin
de mantenerlos constantes y lograr la

recompra de los mismos con incentivos por
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sus compras (estrategias de planes de

puntos por compras y obsequios)

e Estrategia de marketing relacionar,
buscando crear una voz a voz positivo de
nuestro producto el cual nos ayude a
permanecer presentes en la mente de
nuestros consumidores: implementaremos
estrategia de voz a voz con el fin de llegar a
los clientes puntuales, es decir a las
personas que necesitan el producto.
Usaremos un caso de éxito al cual se le
realizara un seguimiento desde el momento
de la compra y durante toda su aplicacion,
utilizando este testimonio como voz a voz,
asi como este tendriamos varios casos de
éxito para hacer que la voz a voz aumente y
sea una de nuestras principales estrategias

comerciales.

Costos de Produccion e Para este aspecto no tendriamos un riesgo
latente debido a que nuestras materias
primas al ser naturales tienen buen costo y
una obtencion mas sencilla lo cual nos

evitaria una variacion en costos si llegase a

surgir alguna crisis o imprevisto.

Fuente: elaboracién propia
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8. Plan Financiero

8.1. Anélisis de costos preoperativos

Tabla 15: Costos de preoperativos

GASTOS PREOPERATIVOS
Registro Camara Comercio $372.027
Formulario de Registro $7.500
Derecho de Inscripcion $35.000
Adecuacion Planta de Trabajo $2.800.000

Gastos legales $520.000
TOTAL $3.734.527

Fuente: elaboracidn propia

El registro de cdmara y comercio, el formulario de registro y el derecho de inscripcion
van de acuerdo al total de activos que fueron vinculados a nuestra empresa (ver tabla 16). En
cuanto a la adecuacion de la planta de trabajo, hace referencia a las modificaciones que se
deben de realizar para que el centro de trabajo se adapte a nuestras necesidades. Los gastos
legales estan definidos para el pago de un asesor financiero, un abogado o derechos que se

deban de pagar en notaria.




1 Universidad®
4Catolica

=4 de Manizales

ELAGE N caGon

INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO

Codigo: PRS-F-63
Versién: 2
Pdgina: 101 de 124

8.2. Plan de inve

rsiones

En la tabla 16 se exponen todos los elementos requeridos en la infraestructura, asi

como también el valor que se debe invertir para obtenerlos, esto con la finalidad del correcto

funcionamiento de

nuestra empresa.

Tabla 16: Plan de inversiones

MAQUINARIAY EQUIPO

DESCRIPCION FUNCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Vaporizador L-150 Manejo de laboratorio 1ls 935,400 935,400
Separador de aceite esencial Cierre empaques toallitas
RM-500 118 155.990 155.990
Extractor de aceites 25L B2B Destilacion Molecular 1l s 2 450.000 2 450.000

. Uso de almacenaje y secado
Secador de bandejas CRT-700 X
) de laboratorio 11 % 2.150.000 2.150.000
Mortero o molino de bolas moiig:rszshzr:ggigglzar
RM200 POTVOS, SUSP y
pastosas
119 4.587.800 4.587.800
Computador portétil Lenovo E;Srgﬂzggfe;ngggﬁgﬁg
119 1.375.000 1.375.000
Impresora Multifuncional Laser | Impresiony escaneos de
Hp papeleria labor de oficina 1% 749,000 749.000
TOTAL 11.703.190
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION FUNCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
: Equipo para labores de
Mueble 0 mesa de trabajo
! oficina 118 3.073.900 3.073.900
Silla Ejecutiva con Brazos Equipo para labores de
Graduables oficina 1% 397.000 397.000
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: A1 Custodia de documentos de
Archivador Metalico 4 Puest
renivador VIStallco & FUEStos 112 empresa 3] $ 561.900 1,685.700
Mueble W i manejo de muestras
veple W iine almacenamiento 1]$ 3.225.000 3.225.000
Vitrina Burbuja Exhibicjén c!e productos
marketing visual 1% 250.000 250.000
TOTAL 8.631.600
HERRAMIENTAS
DESCRIPCION FUNCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Probetas Silverbrand Tomg de mgestras y
manipulacion del producto 5% 295.000 1.475.000
Tubo de ensayo Clase B Tomg de mgestras y
manipulacion del producto 3l s 315.000 945.000
Gradilla/rejilla Tipo Toma de muestras y
Epppendord manipulacion del producto 21 $ 21.500 43.000
. . Toma de muestras y
Microscopio WF10X manipulacion del producto 1]$ 1.934.000 1.934.000
Extintores eq{lpo de primeros
auxilios 2| $ 35.000 70.000
TOTAL 4.467.000
Tiempo en
Total Activos meses Depreciacion mensual
$ 24.801.790 50 $ 496.036
Fuente: elaboracidn propia
8.3. Plan de financiacién
Tabla 17: Plan de financiacion
NECESIDADES DE FINANCIACION
Monto: $ 45.000.000 | Pesos
Cuotas: 36 Cuotas Mensuales |
Interés anual: 14,50% TEA NUAL
Interés Men: 1,135% TE MENSUAL
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Cuotas Capital Interés V?\I/Ior i Saldo
ensual
1 $ 45.000.000
2 $ 1.018.996| $ 510.643 | $ 1.529.639 | $ 43.981.004
3 $ 1.030.559| $ 499.080 | $ 1.529.639 | $ 42.950.445
4 $ 1.042.254| $ 487.385| $ 1.529.639 | $ 41.908.191
5 $ 1.054.081| $ 475558 | $ 1.529.639 | $ 40.854.111
6 $ 1.066.042| $ 463.597 | $ 1.529.639 | $ 39.788.069
7 $ 1.078.139| $ 451500 | $ 1.529.639 | $ 38.709.930
8 $ 1.090.373| $ 439.266 | $ 1.529.639 | $ 37.619.557
9 $ 1.102.746| $ 426.892 | $ 1.529.639 | $ 36.516.810
10 $ 1.115.260| $ 414379 | $ 1.529.639 | $ 35.401.550
11 $ 1.127.916| $ 401.723| $ 1.529.639 | $ 34.273.635
12 $ 1.140.715| $ 388.924 | $ 1.529.639 | $ 33.132.920
13 $ 1.153.659| $ 375.980 | $ 1.529.639 | $ 31.979.261
14 $ 1.166.750| $ 362.889 | $ 1.529.639 | $ 30.812.510
15 $ 1.179.990| $ 349.649 | $ 1.529.639 | $ 29.632.520
16 $ 1.193.380| $ 336.259 | $ 1.529.639 | $ 28.439.140
17 $ 1.206.922| $ 322717 | $ 1.529.639 | $ 27.232.218
18 $ 1.220.618| $ 309.021| $ 1.529.639 | $ 26.011.600
19 $ 1.234.469| $ 295.170 | $ 1.529.639 | $ 24.777.131
20 $ 1.248.477| $ 281.161| $ 1.529.639 | $ 23.528.653
21 $ 1.262.645| $ 266.994 | $ 1.529.639 | $ 22.266.008
22 $ 1.276.973| $ 252.666 | $ 1.529.639 | $ 20.989.036
23 $ 1.291.463| $ 238.176 | $ 1.529.639 | $ 19.697.572
24 $ 1.306.118| $ 223521 | $ 1.529.639 | $ 18.391.454
25 $ 1.320.940| $ 208.699 | $ 1.529.639 | $ 17.070.515
26 $ 1.335.929| $ 193.710 | $ 1.529.639 | $ 15.734.585
27 $ 1.351.089| $ 178.550 | $ 1.529.639 | $ 14.383.497
28 $ 1.366.420| $ 163.218 | $ 1.529.639 | $ 13.017.076
29 $ 1.381.926| $ 147713 | $ 1.529.639 | $ 11.635.150
30 $ 1.397.608| $ 132.031| $ 1.529.639 | $ 10.237.542
31 $ 1.413.467| $ 116.172 | $ 1.529.639 | $ 8.824.075
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32 $ 1.429.507| $ 100.132 | $ 1.529.639 | $ 7.394.569
33 $ 1.445.728| $ 83911 | $ 1.529.639 | $ 5.948.841
34 $ 1.462.134| $ 67.505| $ 1.529.639 | $ 4.486.707
35 $ 1.478.725| $ 50.913 | $ 1.529.639 | $ 3.007.981
36 $ 1.495.505| $ 34133 | $ 1.529.639 | $ 1.512.476
37 $ 1512.476| $ 17.163 | $ 1.529.639 | $ 0

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo a la tabla anterior, se realizara un préstamo bancario de $ 45.000.000 para

poder financiar nuestro proyecto y cubrir todos los gastos iniciales. Este préstamo sera pagado

a 36 cuotas mensuales, cada una con un valor de $ 1.529.639.

8.4. Némina administrativa

Tabla 18: Nomina
NOMINA ADMINISTRATIVA | SUELDOBASICO | TRANSPORTE DIAS TOTAL
LABORADOS DEVENGADO
Administradora 1 $ 1.000.000 | $ 102.854 30|s 1.102.854
Administradora 2 $ 1.000.000 | $ 102.854 30|s 1.102.854
Administradora 3 $ 1.000.000 | $ 102.854 30| 1.102.854
Ingeniero quimico $ 2.000.000 | $ - 30|$ 2.000.000
Laboratorista auxiliar $ 980.657 | $ 102.854 30|$ 1.083.511
Operario 1 $ 900.000 | $ 102.854 30|s 1.002.854
Operario 2 $ 900.000 | $ 102.854 30 (s 1.002.854
TOTAL $ 7.780.657 | $ 617.124 $ 8.397.781
SALUD CAJADE
PENSION ARL SENA 2% ICBF 3% COMPENSACION | TOTAL PAGOS TOTAL
FAMILIAR 4% POR NOMINA
SEGURIDAD MENSUAL
8,50% 12% RIESGO CLASE % RIESGO VALOR ARL 2% 3% 4%
$  120.000 3 2,436%| $ 24.360 $ 40.000 | $ 184.360 | $ 1.287.214
$  120.000 3 2,436%| $ 24.360 $ 40.000 | $ 184.360 | $ 1.287.214
$  120.000 3 2,436%| $ 24.360 $ 40.000 | $ 184.360 | $ 1.287.214
$  240.000 3 2,436%| $ 48.720 $ 80.000 | $ 368720 | $ 2.368.720
$  117.679 3 2,436%)| $ 23.889 $ 39.226 | $ 180.794 | 3 1.264.305
$  108.000 3 2,436%| $ 21.924 $ 36.000 | $ 165.924 | $ 1.168.778
$  108.000 3 2,436%| $ 21.924 $ 36.000 | $ 165.924 | 3 1.168.778
$  933.679 $ 189.537 $ $  311226|$  1434442]$ 9.832.223
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::;\'}’:gg: VACACIONES CESANTIAS 'NZZZSS::\;AS TOTAL 2020
PRESTACIONES
SOCIALES
8,33% 4,17% 8,33% 1% 5,25% 6,8%
$ 91.868 | $ 41700 | $ 01.868 | $ 919 [ s 226.354 | $ 1513568 | S 18.162.816| $ 19.116.364| $  20.301.578| $  21.682.086
$ 01868 | $ 41.700 | $ 01868 | $ 019|$ 226354 | $ 1513568 | $ 18.162.816( $ 19.116.364| $ 20.301.578| $  21.682.086
$ 91.868 | $ 41700 | $ 91.868 | $ 919 | $ 226.354 | $ 1513568 | $ 18.162.816| $  19.116.364| $  20.301.578( $  21.682.086
$ 166.600 | $ 83.400 | $ 166.600 | $ 1.666 | $ 418.266 | $ 2.786.986 | $ 33.443.832( $ 35.199.633( $ 37.382.010( $  39.923.987
$ 90.256 | $ 40.893 [ $ 90.256 | $ 903 | $ 222308 | $ 1486613 | $ 17.839.355| $  18.775.921| $  19.940.028( $  21.295.950
$ 83538 | $ 37530 | $ 83538 | 3 835 | s 205.440 | $ 1374218 | $  16.490.616| $ 17.356.373| §  18.432.468| $  19.685.876
$ 83.538 | $ 37.530 | $ 83538 | $ 835 | $ 205.440 | $ 1374218 | S 16.490.616] $  17.356.373| $  18.432.468| S 19.685.876
$ 699.535 | $ 324453 | $ 699.535 | $ 6995 | $  1.730.516 | $ 11562739 | $  138.752.867 | $  146.037.393 | $  155.091.721|$  165.637.947

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo a la tabla 18, el personal de planta seria: las administradoras, las cuales

somos Ximena Osorio Lopera, Ana Sofia Mufioz y Laura Catalina Valencia, un ingeniero

quimico, un laboratorista auxiliar y 2 operarios, de esta manera, la nGmina no sera muy alta y

se tenga un margen de rentabilidad de la empresa. El ingiero quimico al tener ingresos

mayores a 2 salarios minimos vigentes, segun la norma no recibiria auxilio de transporte.

Nuestra empresa no realizaria el pago de salud, pero si de pensién y ARL, para esta Ultima se

clasifico el riesgo en 3 puesto que la empresa no maneja riegos quimicos ni biolégicos siendo

este minimo. También se aportaria el 4% a la caja de compensacion familiar y se realizarian

los pagos que exige la ley. En la tabla se presentan los pagos de ndmina mensuales y las

proyecciones de esta desde el afio 2020 hasta el afio 2023.
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8.5. Costos y gastos fijos

La tabla 19 expone cada uno de los gastos fijos que se realizaran mensualmente. También, se muestra una proyeccion a 3

afios de acuerdo con la inflacion que se espera para estos.

Tabla 19: Costos y gastos fijos

ANOS DE PROYECCION

GASTOS MESUALES VALOR MENSUAL 2020 2021 2022 2023
NOMINA ADMINSTRATIVOS $ 9.832.223 | $ 68.825.560 | $ 72.438.902,40 | $ 76.930.114,35 | $ 81.699.781,44
CARGAS SOCIALES ADMINISTRATIVOS $ 1.730.516 | $ 12.113.612 | $ 12.749.576,63 | $ 13.540.050,38 | $ 14.379.533,50
ASESORIA FINANCIERA $ 500.000 | $ 3.500.000 | $ 3.543.750 | $ 3.590.882 | $ 3.638.641
PAPELERIA $ 125.000 | $ 875.000 | $ 885.938 | $ 897.720 | $ 909.660
SERVICIO PUBLICO ACUEDUCTO $ 60.000 | $ 420.000 | $ 425.250 | $ 430.906 | $ 436.637
SERVICIO PUBLICO GAS $ 85.000 | $ 595.000 | $ 602.438 | $ 610.450 | $ 618.569
SERVICIO PUBLICO ENERGIA ELECTRICA $ 125.000 | $ 875.000 | $ 885.938 | $ 897.720 | $ 909.660
SERVICIO TELEFONIA $ 130.000 | $ 910.000 | $ 921.375 | $ 933.629 | $ 946.047
DOTACIONES (PROMEDIOS) $ 85.000 | $ 595.000 | $ 602.438 | $ 610.450 | $ 618.569
CUOTA PRESTAMO $ 1.529.639 | $ 10.707.472 | $ 10.707.472 | $ 10.707.472 [ $ 10.707.472
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS $ 496.036 | $ 3.472.251 | $ 3.472.251 | $ 3.472.251 | $ 3.472.251
TOTAL COSTOS Y GASTOS FIJOS $ 14.698.414 | $ 102.888.895 | $ 107.235.327 | $ 112.621.645| $ 118.336.820

N 2021 2022 2023

INFLACION ESPERADA ANOS 1.25% 1.33% 1.53%

Fuente: elaboracion propia
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8.6. Costos de produccién unitario

Se elaboraran dos tipos de presentaciones de ArtriQil, por lo que la tabla 20 muestra la

cantidad de materia prima que se debe de utilizar y su respectivo valor para fabricar un solo

frasco ya sea de 200 ml o0 500 ml

Tabla 20: Costos de produccion unitario

COSTOS PRODUCCION

Aceite Frasco por 200 ml

Materia Prima Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Clrcuma Kilo 12 $ 34.000 | g 408
Menta Kilo 15 $ 13.800 $ 207
Guaba Kilo 24 $ 40.000 | 3 960
Arnica Kilo 16 $ 30.000 | g 480
Manzanilla Kilo 33 $ 13.700 $ 452
Jengibre Kilo 17 $ 62.000 $ 1.054
Etiqueta Unidad 1 $ 35 |3 35
Empaque Unidad 1 $ 180 $ 180

Total $ 3.776
Aceite Frasco por 500 ml

Materia Prima Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Curcuma Kilo 36 $ 34.000 | $ 1.224
Menta Kilo 45 $ 13.800 $ 621
Guaba Kilo 72 $ 40.000 $ 2.880
Arnica Kilo 48 $ 30.000 | g 1.440
Manzanilla Kilo 99 $ 13.700 $ 1.356
Jengibre Kilo 51 $ 62.000 $ 3.162
Etiqueta Unidad 1 $ 35 |3 35
Empaque Unidad 1 $ 250 | g 250

Total $ 10.968

Fuente: elaboracidn propia
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8.7. Estado de resultados proyectado
Tabla 21: Estado de resultados proyectado
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 1,25% 133% L45%
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 2020 2021 2022 2023
Ventas $  17760.000[$  17.760.000[$  17.760000]$  20.040.000|$  23596.800$ 23596800 [$  23596.800|$ 165.177.600|$ 167.242320($  169.466643[$  171.923.909
Costo Variable $  550150|$  5520.150[$  5520150]$  6.086565|$  6970.172|$ 69700728 6.970172]$  48791207|$  49401.097|$  50058.131|$  50.783974
Utilidad Bruta $  12239.850($  12239.850($  12239850|$  13.953435|$ 16626628  16626628|$  16.626628|$ 116.386.393|$ 117841223 119408511[$ 121.139.935
Gastos de Administracion $  14698414|$  14698414|$  14698414|$  14698414|$  14698414|$  14698414|$  14698414|$  102888895|$ 107235327 |$  112621645]$ 118336820
Total Utilidad Antes de Impuestos [EEUS0R0MSIE oo oo 0 s 19282148 1928214[$  1028214|$  13497498|$ 106058968 67868665 2803115
Reserva Legal 10% $ - |8 - s - s - |8 1o2821(s  192821[$  102821|$  1349750|$ 1060500 678687|$ 280311
Impuesto Renta 32% $ - [s - s - s - |s  636311[$  63631L[$  636311[$  4319.109|§  3393887|$  2171797|$ 896997
MARGEN NETO s el s 10990825 1099082|$  1090082|$  7.828549|$  6151420[§  3936382|$ 1625807

Fuente: elaboracidn propia

Los costos variables corresponden a los gastos que nuestra empresa necesita para poder producir las unidades de producto,

es variable porque este depende de la cantidad de ventas que se tengan, es decir, entre mas unidades sean vendidas mas cantidad de

materia prima se debe de comprar. La utilidad bruta es la diferencia entre las ventas y el costo variable de la materia prima, el

dinero sobrante es el utilizado para realizar el pago de los gastos fijos como lo son la némina y servicios publicos. De acuerdo a lo

anterior, los 4 primeros meses se tendrian pérdidas y a partir del mes 4 se comenzaria a establecer el punto de equilibrio y ser

viable, ya para el mes 5 nuestra empresa comenzaria a tener ganancias.
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8.8. Analisis del punto de equilibrio
Tabla 22: Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
PRESUPU:S;?ADESVH\‘TAS ;’2’:?%‘;::;35 PRECIO COSTO VARIABLE MARGEN DE CONTRIBUCION MARGEN PONDERADO PU';‘NT?:ADETHIQDiI;;RIO PUNTOE’I\?l'Engg!_IBRIO COST,?OYI_/:FEIABLE
Aceite Frasco por 200 ml 486 44,4% $ 15200 [ $ 3776 $ 114243 5074 377 [$ 5728738 |$ 1423177
Aceite Frasco por 500 ml 608 55,6% $ 33000 | $ 10968 | $ 220328 12.247 472|'$ 15566.848 | $ 5173.996
TOTAL VENTAS $ 1.094 100%] $ 48200 $ 14.744] 33.456 | $ 17.321 849 |$ 21295586 $ 6597.173
S COSTOS FIIOS TOTALES * % PARTICIPACION INGRESOS = COSTOS FIJOS (+) COSTOS VARIABLES
MARGEN PONDERADO TOTAL $  21.295.586 S 14.698.414 $ 6.597.173 $ 21.295.586
2 A ’ $ w

Fuente: elaboracidn propia

Para que nuestra empresa tenga el punto de equilibrio, el ingreso mensual debe de ser de $ 21.295.586, con el propdsito de

pagar todos los gastos fijos de la empresa y manejar los costos variables, es decir, el costo de la materia prima. En el momento en el

que se vendan los productos y se obtenga ese monto, la empresa no tendra ganancias ni perdidas, por lo que deben de venderse 849

unidades mensuales (377 de 200 ml y 472 de 500 ml).
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9. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Los dolores causados por la artritis reumatoidea pueden ser tratados no solo con
medicamentos sino con el aceite extraido de las plantas medicinales, que ademas de ser
materia prima totalmente natural, puede traer también grandes beneficios a nivel mas

localizado del dolor.

e El producto ArtriQil vendra en 2 diferentes presentaciones con el fin de poder
brindar una mayor variedad al cliente pudiendo asi adquirir el que méas se acople a su
economia y gustos, ademas, permitira generar mas rentabilidad a nuestra empresa y que el

producto sea totalmente viable.

e Ambientalmente, el proyecto ocasionara solo impactos leves, los cuales seran

mitigados con acciones claras y concretas.

e Al ser las gerentes las duefias directas de la empresa se podra realizar un mayor

control y una intervencién oportuna a la hora de presentarse algin inconveniente.

e La proyeccion a 3 afios sera una de las principales metas trazadas para poder

lograr asi una gran efectividad y rentabilidad del producto y la empresa.
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Recomendaciones

e Se recomienda seguir investigando sobre las propiedades de cada uno de los
elementos que se utilizaran en el producto, con el fin de mejorar la férmula de manera que el
efecto de este se vea potenciado cada vez mas y que los clientes logren sentir el bienestar que

necesitan.

e El estar actualizandose contantemente en relacion a la normatividad permite que
conozcan los lineamientos que se deben de tener en cuenta a la hora de elaborar productos
fitoterapéuticos como lo son la utilizacién de productos y la infraestructura del laboratorio,
con el fin de que nuestro producto ArtriOil sea elaborado con los mas altos estandares de

calidad.

e Es fundamental realizar capacitaciones o cursos sobre extraccion de aceites

esenciales con la finalidad de conocer todo el proceso de produccion de nuestro producto.
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11. Anexos

Anexo 1: Encuesta de validacion del mercado.
1

Encuesta de validacion del mercado

Aceite a base de plantas medicinales

*QObligatorio

Sexo *

O Hombre
O muier

Edad *

O 18-26 afios

QO 27-59 afios

(O wmas de 60 afios

¢ Siente dolor e inflamacion en las articulaciones frecuentemente? *

QO si
O Mo

¢Tiene limitaciones respecto a clertas actividades por sintomas en las
articulaciones (dolor, rigidez, inflamacion)? *

QO si
O nNo

<Conoce sobre el uso de aceites a base de plantas medicinales para el
tratamiento de los sintomas producidos por la artritis reumatoide? *

Q si
O No
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;Cuénto estaria dispuesto a pagar por un aceite a base de plantas medicinales
con propiedades analgésicas y antiinflamatorias? *

O $5.000-$10.000
O $11.000-$15.000
O $16.000-$20.000

(O Mis de $20.000

i Por cuél de los siguientes medios preferiria adquirir el aceite a base de plantas
medicinales? *

(O Enunatienda naturista
(O Enunafarmacia
(O Através de redes sociales (Instagram/Facebook)

(O Directamente con el productor

¢Usaria un aceite a base de plantas medicinales como tratamiento
complementario para el dolor y la inflamacion 7 *

QO si
O No

¢Usaria el aceite a base de plantas medicinales sin indicacion médica? *

QO si
O No

:Que factores influyen en su decision de compra del aceite a base de plantas

medicinales? *

Publicidad
Embalaje

Precio

Indicacion médica

Experiencia de ofros clientes

©OO0O0OO0OO0
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:Sobre que informacion en especifico del uso de aceites medicinales para la

artritis reumatoide le gustaria conocer mas a fondo? *

(O Beneficios

(O contraindicaciones

(O componentes del aceite

(O Formas de empleo del aceite

Nota: Cabe destacar que segun el Programa al que se encuentre adscrito el estudiante y el nivel

de desarrollo de la idea de negocios se le solicitara el nivel de profundizacion en los items.
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Elaboré Reviso Aprobo Fecha de vigencia:
Direccion de Investigaciones y | Vicerrectoria Académica | Rectoria Enero de 2015
Posgrados L
Direccion de

Coordinacion de investigacion e Aseguramiento de la

innovacion

Unidad de Emprendimiento

Calidad

Direccion de Planeacién

CONTROL DE CAMBIOS

ITEM

MODIFICACION

Plan de gestion de riesgos

Plan Financiero

Descripcion de los items para guiar a los estudiantes en la
construccion del informe final

Nota: Cabe destacar que segun el Programa al que se encuentre
adscrito el estudiante y el nivel de desarrollo de la idea de
negocios se le solicitara el nivel de profundizacién en los items.

Andlisis Pestal: en una tabla realizar el andlisis politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal.

Andlisis DOFA: en wuna tabla presentar debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas.

6.1  Impacto Econémico

6.2  Impacto Social

6.3  Impacto Ambiental

7.8Anélisis de indicadores financieros




