Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Disefio de una guia técnica para gestionar el riesgo ergondémico de los docentes de una

institucién de educacion basica que desarrollan sus labores bajo la modalidad de trabajo en casa

Manizales, Caldas

2020



Disefio de una guia técnica para gestionar el riesgo ergonémico de los docentes de una

institucion de educacion basica que desarrollan sus labores bajo la modalidad de trabajo en casa

Estudiantes

Yesenia Cartagena Mejia

Yuri Alejandra Narvéaez Bedoya

Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesora

Viviana Racero Lépez

Manizales, Caldas

2020



Tabla de contenido

Lo INEFOAUCCION ...t b et bbbttt n e 10
2. Planteamiento del probIEma..........ccoveiiiiiiie e 12
2.1, EJede INtEIVENCION ......ociiiieie ettt st ns 16

F I O 1 o] 1< € Y/ o 1SS 16
2.3 JUSEITICACION ...ttt 16

T |V oo I (<o ol TS T TP T PP PP TTPURPRPPURPN 19
3.1, ANTECEUBNTES ...ttt ettt 19
3.2, MarCO CONCEPLUAL......cviiiiieieie ettt st be e re e re e e nas 23
LI oLV [o =T o SRRSO 23
ODbjetivos del telEtrabajO ...........ccuiiieieiie e 26
Condiciones del teletrabajo...........ccueiieieiieiiece e 27
Seguridad y salud en el trabajo ..........cccoviiiiiiiecc e 27
Clasificacion de 10s riesgos [aborales ...........c.covoiiiieiiciccccece e 28
Riesgos laborales en el trabajo €N CASA.........cccvcueiieiiiiiiiecce e 30
Riesgo ergonémico Yy alteraciones del sistema musculo esquelético.............cccvvevviieiieennene 30
Programas de seguridad y salud en el trabajo en el trabajo en casa ..........cccceeeeevieiiiverinnnn, 32

3.3. MArCOLBQAL ... ra e 33
Normatividad en teletrabajO...........cove i 34
Normatividad en seguridad y salud en el trabajo..........ccccvevieivieeiiii i 34

3.4. IMAICO CONTEXTUAD ... ettt eeeeeeeeeenennnnnnennes 35



N V1= (oo (o] (oo - SRR 38

g N I o To I (=3t (o | o SR 38
4.2, PODIACION. ..o 38
4.3, IMUBSIIA ..t 38
4.4, CriterioS de INCIUSION .......ccvoiiiiiiieii e 38
4.5,  CriterioS de eXCIUSTON .........coviiiiiieiiiit e 39
4.6.  Disefio MEtOJOIOGICO ........ccveeiiiiecieeie ettt sre e 39
4.7, PrOCEOIMIBNTO ....ovitiiiiieteeeet ettt bbbttt nb e 40
4.8.  TECNICAS UE rECOIECCION ...ttt 40
4.9.  ANalisis de INFOrMACION .........coiiiiiiiice e 41
4.10.  CrILEIIOS BLICOS .....viveieeiiiteieeiete sttt bbbt bbb ettt n e e 41
5. Cronograma de aCtiVIAAOES..........ccueiieieiieiie et nas 42
6. ReSUItA00S ESPEIATOS .......ecvviivieie ettt ettt nas 43
6.1.  Productos y resultados de actividades de Generacion de Nuevo Conocimiento .......... 43
6.2.  Productos y resultados de actividades de Apropiacion Social del Conocimiento ........ 43
N o (=150 01U ] (o LTSRS 45
8. RESUITAUOS ...t bbbt bbb 47
8.1.  Autorizacion tratamiento Yy USO A€ UALOS.........c.cceerveiiieiieeiee e 47
8.2.  Caracteristicas SOCIOUEMOGIATICAS .........cccuevviiiiiicie e 47
8.3.  Tiempo que lleva laborando con la educacion educativa ............cccceevverreiieieesie s, 49
8.4.  Puesto de trabajo utilizado en el hogar ...........cceoiiiiicii e 50
8.5.  Agotamiento durante 1a JOrNada..........cccevvveiiiiiieiie et 52

8.6.  Molestias desde el inicio del trabajo €N Casa .........cccceevieiiiieiie i 57



8.7.  Cambio en el puesto de trabajo debido a molestias corporales ...........ccccovvevveviereenne. 58

8.8.  Molestias en 10S UItIMOS 12 MESES.......ccuereriirieriirieieienie sttt ens 60
8.9.  Tiempo en el que las molestias impiden realizar el trabajo.............cccocvevviiveiiccenienee. 61
8.10. Tratamiento POr MOIESLIAS. ........cueiieieiieie et sne e 66
8.11. Molestias en 10S UItIMOS AI8S ......ccevirieriiriiiiiieiieeee e s 67
8.12. Sexo Vs tiempo de labor en 1a iNSHITUCION ........ccoevviiieiieie e 69
8.13. Puesto de trabajo utilizado Vs Agotamiento fisico jornada laboral............c................. 70
8.14. DiSER0 de 8 QUIA.......ccuiiieiieie et e 71
T 0 4 [od 1] o] =2 RSSO 72
10. RECOMENAACIONES .. .ottt bbbt e ettt be b e reens 74
11. BIDIIOGrafia.......ccveeie e s 75
12. AANEXOS ...ttt bRt b e R et Rt e R et R e e Re e e bt e nnr e are e reeenne e 84

12.1.  Consentimiento INFOrMAUO. ........coo et 84



indice de tablas

Tabla 1. Clasificacion del teletrabajO..........cooveieiieieiie e e 24
LI o] F R = Tod (o] =T [T ST o ISR 29
Tabla 3. Cronograma de aCtiVIJAOES............coviieiieiece e 42
Tabla 4. Productos de NUEVO CONOCIMIBNTO .........civeveuiriiireisiiiie et 43
Tabla 5. Productos de apropiacion social del conoCimiento..........cccccvvvveiieveiieseece e 43
Tabla 6. Estudio de Sex0 de 10S ENCUESAADS..........cveeiuirieiiiiierieisie e 48
Tabla 7. Tiempo que lleva laborando la con la Institucion Educativa............c.cccceveveiieieeiieennenn, 49
Tabla 8. Puesto de trabajo utilizado en el NOGar ............ccceiieiiiiicec e 50
Tabla 9. Jornada laboral vs agotamiento.............cccueiiiiiiicii e 52
Tabla 10. El trabajo frente al computador es agotador fisicamente.............ccccooevveveiieiecie e, 53
Tabla 11. Exigencia en mi trabajo a través de las TIC en relacion al agotamiento...................... 54
Tabla 12. El tiempo destinado para el desarrollo de las tareas a través de las TIC en relacion al

Y0 0] £= T 11T (o TSP 55
Tabla 13. La jornada laboral a través del uso de las TIC en relacion con el agotamiento............ 56
Tabla 14. Molestias desde el inicio de trabajo 8N CASA ..........ccevveiieriiiie i 57
Tabla 15. Cambio puesto de trabajo .........cceevviiiiiiie e 58
Tabla 16. Molestias en [0S UItIMOS 12 MESES........ceriiiiriiiiiiieieisie s 60
Tabla 17. Molestias en cuello impiden hacer el trabajo..........ccccccveviieiiiiiiccie e, 61
Tabla 18. Molestias en Hombro impiden hacer el trabajo.........cccccovvveviiiiiieiie e, 62
Tabla 19. Molestias en dorsal o lumbar impiden hacer el trabajo ..........cccccovviiieiiiiicii e, 63
Tabla 20. Molestias en codo 0 antebrazo impiden hacer el trabajo ..........cccccovvvvevieiiiiiic e, 64



Tabla 21. Molestias en mufieca 0 mano

Tabla 22. Tratamiento por molestias ....

Tabla 23. Molestias en los Gltimos dias

impiden hacer el trabajo..........cccccevveieiie i



indice de imagenes

Grafica 1. Diseflo MEtOUOIOGICO ......ccvveiiiieiicie et nas 39
[ustracion 2. Estudio de Sexo de [0S NCUESTAdOS. ........cevriiieiierieie e 48
[ustracion 3. Estudio de Sexo de 10S NCUESTATOS. .........ceveieierieienie e 49
[lustracion 4. Tiempo que lleva laborando la con la Institucion Educativa............cccccccevevennennee. 50
[lustracion 5. Puesto de trabajo utilizado en el hogar...........cccveve e 51
[lustracidn 6. Jornada laboral VS agotamientO............cceeieiieiieiiie i 52
llustracién 7. El trabajo frente al computador es agotador fisicamente...........ccccceeeiiveieeieceenee. 54
llustracién 8. Exigencia en mi trabajo a través de las TIC en relacion al agotamiento................ 55

lustracién 9. El tiempo destinado para el desarrollo de las tareas a través de las TIC en relacion
LI To [0 L 1 1=] ) (o SRR 56

llustracién 10. La jornada laboral a través del uso de las TIC en relacion con el agotamiento.... 57

[lustracidn 11. Molestias desde el inicio de trabajo en Casa ..........c.ccceevveveeveiievecve e 58
[ustracidon 12. Cambio puesto de trabajo ..........cccceiieiiiiieie e s 59
[ustracion 13. Molestias en 10S UItIMOS 12 MESES.......ccviieierirrieieie s 60
[lustracién 14. Molestias en cuello impiden hacer el trabajo............cccooveveeve e, 61
[lustracién 15. Molestias en hombro impiden hacer el trabajo...........c.ccccvveveiievicce e, 62
[lustracidn 16.Molestias en dorsal o lumbar impiden hacer el trabajo ............ccccceveiieieeiecenen. 63
llustracién 17. Molestias en codo o antebrazo impiden hacer el trabajo............ccccccevvveieeecnenne. 64
[lustracién 18. Molestias en mufieca 0 mano impiden hacer el trabajo...........c.cccceeiveieeecnenne. 65
[lustracidn 19. Tratamiento POr MOIESLIAS .......ccccveivieiiiiiece e 66
[ustracion 20. Molestias en 10S UItIMOS dI8S.........eiviiiieiiieieie e 68

[lustracién 21. Sexo vs tiempo de labor en 1a iNStItUCION ..........c.cccveviiiiiicie e, 69



llustracidn 22. Puesto de trabajo utilizado vs agotamiento jornada laboral



1. Introduccion

El trabajo en casa es una modalidad de trabajo que actualmente esta en crecimiento en
Colombia, mediante una apuesta del Gobierno colombiano por medio del Ministerio de las TICs.
Esto ha facilitado un crecimiento importante de tele trabajadores en el pais, quienes en la
actualidad desarrollan sus actividades laborales desde el hogar u otros lugares remotos. Proceso
que trae beneficios, pero también dificultades especialmente desde los sistemas de seguridad y
salud en el trabajo (1,2).

Precisamente es necesario resaltar que la modalidad de trabajo en casa es muy diferente
al trabajo en oficina, por ende implica unos riesgos diferentes (3). Es asi como un trabajador
debe tener un analisis pertinente de los factores de riesgo, entre ellos psicosociales y
ergondémicos. Estos ultimos con la particularidad de que las labores en el hogar y el uso del
computador, no necesariamente se realiza en un puesto de trabajo debidamente disefiado, a veces
incluso se desarrollé sillas o muebles que no garantiza la ergonomia. Lo anterior, ademas de una
pobre supervision, hace que la Seguridad y Salud en el Trabajo se convierta en un verdadero reto
Q).

Las labores de los profesores de educacion basica primaria, secundaria y media tienen
implicito labores de trabajo en casa, muchos de este grupo de trabajadores desarrollan revisiones,
informes o analisis de informacion desde el hogar. Lo mencionado previamente, se da como
respuesta a las exigencias del trabajo o por la atencion de algunas modalidades de formacion,
como lo es la educacién mediada por la tecnologia como estrategia para garantizar la ensefianza
durante la pandemia o también asesorias puntuales. Con la aclaracidn que este proceso no se ha

analizado con la suficiente profundidad, lo cual hace que la propuesta planteada sea novedosa.



El proposito de la presente investigacion es el disefio de una guia técnica para gestionar el
riesgo ergondmico de los docentes de una institucion de educacion que ofrece educacion basica,
secundaria y media que desarrollan sus labores bajo la modalidad de trabajo en casa. Con esto se
busca aportar insumos tedricos para profundizar en esta problematica y dar apertura a otros
estudios, ademas de fortalecer los diagndsticos desde la seguridad y salud en el trabajo que
permita el desarrollo de sistemas coherentes al tipo de riesgo, al contexto y a las actividades
propias del teletrabajo.

Para la construccion de este proyecto, se tiene en cuenta tres capitulos: el primero
relacionado con el planteamiento del problema, el cual muestra la necesidad de investigar sobre
el problema, la pregunta de investigacion, la justificacion y los objetivos de la investigacion. El
segundo, trata sobre el marco tedrico, el cual estd compuesto por el marco conceptual, marco
legal y marco contextual, todos ellos nutridos por teorias que fundamenta teéricamente las
categorias de estudio. Por ultimo, esta el capitulo de metodologia que incluye la descripcion del
tipo de estudio, la poblacién y la muestra, las técnicas e instrumentos que se aplicaran para la

recoleccion de la informacion.



2. Planteamiento del problema

Es importante partir por la diferencia entre el concepto de teletrabajo y el trabajo en casa.
El primero es entendido como una forma de organizacion del trabajo en el cual el trabajador
desempefia sus labores fuera del espacio habitual, lo cual lo puede hacer de manera parcial o
completo (4). El segundo hace referencia a las actividades que hacen con fines laborales en el
hogar del trabajador con reuniones esporadicas en la empresa (5). La presente investigacion se
centrara en el segundo concepto, donde el docente realiza actividades de diferente tipo desde el
hogar, mas alla de hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs).

Aunque se debe aclara que una de las metas del Ministerio de las TICs es aumentar el
teletrabajo en Colombia. Al afio 2018 se han consolidado 122.000 tele trabajadores en el pais,
con una mayor presencia en Bogota (63.995 personas que trabajan en esta modalidad). Esto ha
sido un avance importante, debido a que el afio 2012 solo se contaba con 31.553 tele
trabajadores. Muchos de estos tele trabajadores actualmente estan vinculados a la grande y
mediana empresa, ademas las Pymes (87.439 tele trabajadores). Al afio 2018 un total 12.912
empresas cuentan con la modalidad de teletrabajo y el 74% de las personas hacen el teletrabajo
desde el domicilio, otros pocos desde telecentros, espacios colaborativos, espacios publicos,
entre otros (2). Es importante resaltar que el presente proyecto se centra en el trabajo en casa, lo
cual difiere del teletrabajo como modalidad, pero que se hace uso de las diferentes herramientas
de las TIC.

Es que definitivamente las TIC han generado diferentes posibilidades para el desarrollo
de las tareas por parte de los trabajadores, todo mediante el uso de diferentes herramientas. Lo
anterior se puede dar sin necesidad de desplazarse a las instalaciones de las organizaciones, a lo

cual se refiere el trabajo en casa (6). Lo anterior, trae consigo unos beneficios y ventajas para las



empresas Yy trabajadores; caracteristicas que han consolidado el trabajo en casa como una apuesta
para las entidades publicas y privadas

Segun el Ministerio de las TIC, (2018) el trabajo en casa trae una serie de beneficios,
entre ellos disminucidn de costos, aumento de la productividad, trabajadores mas motivados,
mejoramiento del ambiente laboral y aumento de la eficacia en los procesos. Para cumplir sus
funciones requieren principalmente telefonia maévil (86%), mensajeria instantanea (56%), video
conferencia (31%), entre otras herramientas.

Por otro lado, el trabajo en casa se ha utilizado como alternativa cuando se presentan
eventos inesperados, como son las huelgas de transporte, condiciones severas del clima,
desastres o epidemias (6). Durante la Pandemia del Covid — 2019, a inicios del afio 2020, la
invitacion de las Naciones Unidad Colombia, (2020) es el desarrollo de medidas preventivas
como el teletrabajo, lo cual fue acogido por el pais (8).

Si bien no se ha documentado claramente, se debe reconocer que muchas Instituciones de
Educacion Basica Primaria, Secundaria y Media han utilizado las TICs para los procesos de
ensefianza y aprendizaje, algunos de ellos en modalidad de trabajo en casa (especialmente en
tiempo de pandemia del COVID-19). Esto ha permitido evidenciar beneficios, entre ellos altos
niveles de productividad, bajos niveles de fatiga y emocional, reduccion de estrés laboral, de la
frustracion y de la sobrecarga laboral. Pese a lo anterior, se ha evidencia pocos estudios
cientificos alrededor del trabajo en casa en instituciones de educacién mencionadas (la mayoria
han sido en el sector empresarial).

Ahora bien, se ha identificado que el trabajo en casa se consolida como una modalidad de
trabajo, la cual se ha aplicado no solo en situaciones emergentes sino también como una

estrategia para aumentar la productividad a través del uso de las TICs. Segin Ramirez & RUa,



(2014) se debe reconocer que al ser del ambito laboral, implica unos riesgos para la salud de los
trabajadores, entre ellos fisicos y psicologicos; es necesario entonces, desarrollar programas de
identificacion e intervencion de factores asociados al teletrabajo y el comportamiento
inapropiado del tele trabajador, los cuales pueden ser de tipo ergonomico (mala ubicacion en el
puesto de trabajo, mala equipacion del espacio fisico, problemas de luz y temperatura),
complicaciones con los horarios (trabajar en exceso, desorden en horarios de alimentacion,
sedentarismo, entre otros) (3).

El trabajo en casa es una modalidad laboral que exige unas garantias minimas en relacién
a la proteccion de los trabajadores. Para esto, se debe incluir factores como mercado laboral,
flexibilidad, discapacidad y la conciliacion con la vida familiar. Es que implementar este tipo de
programas tiene un punto critico, la seguridad y salud en el trabajo debido a que el trabajo se
realiza en un lugar diferente a la oficina (1).

Es asi como se debe profundizar un poco mas sobre los problemas en la salud, en los
trabajadores que hacen sus actividades desde casa. Segun Gallego, (2002) el trabajo en casa trae
consigo multiples efectos para la salud: primero estan las consecuencias en la salud psicosocial,
que incluye factores asociadas al uso de las TICs entre ellos emocionales, conductuales y
cognitivos, lo que puede llevar facilmente al estrés. Para lo anterior ha surgido conceptos como
tecnoestrés, que basicamente es una patologia como consecuencia de la dificultad de no poder
trabajar con las nuevas tecnologias. Segundo, trae consigo consecuencias para la salud fisica,
dentro de las que se encuentran el sedentarismo (actividades que privilegian trabajos cognitivos,
desarrollado muchas veces sentados), la accesibilidad a la comida de manera permanente que
puede llevar aumento de ansiedad y nerviosismo. Finalmente estan los riesgos ergonémicos y de

ambiente laboral, estos estan relacionados con la ubicacion de los equipos informaticos, la



higiene de los puestos de trabajo (luz y temperatura); los problemas derivados de la falta de
ergonomia traen consigo molestias frecuentes como dolor de espalda, dolor en el cuello y
hombros, dolor en los gluteos, sindrome de tdnel carpiano, cuadro de comprension del nervio
mediano a su paso por el ligamento palmar del carpo.

Lo anterior permite evidenciar que es necesario que las empresas disefien programas de
seguridad y salud en el trabajo, tanto para los empleados que asisten a las instalaciones, como
para los que realizan el trabajo en casa. A ambos grupos poblacionales se les debe disefiar
programas de prevencion y mantenimiento de la salud, los cuales parten por un diagndéstico y la
implementacidn de acciones acompafiadas por la empresa y la Aseguradoras de Riesgos
Laborales (ARL) (3). Lo anterior esta enmarcado en la normatividad legal vigente, por medio del
Decreto 884 de 2012 (10).

Todo lo descrito puede llegar a las siguientes conclusiones:

- Lamodalidad de trabajo en casa, es una estrategia impulsada por diferentes entidades
del estado. Esto ha facilitado el incremento de trabajadores bajo esta modalidad en el
pais.

- Las IES han implementado el trabajo en casa con anterioridad como medio para
favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- El trabajo en casa trae una serie de beneficios, entre ellos econdémicos, productividad
y facilidad.

- El trabajo en casa también cuenta con riesgos laborales, los cuales estan dentro de la
normatividad legal vigente. Esto implica el desarrollo de estudios que permita
conocer los riesgos laborales implicitos en el desarrollo de las actividades en casa,

dentro de ellos los ergondmicos que conllevan a problemas musculo-esqueléticos.



A partir de lo anterior se puede llegar el siguiente eje de investigacion.
2.1.Eje de intervencion
Riesgo ergonémico en docentes que laboran bajo la modalidad de trabajo en casa en una
institucion de educacién basica primaria, secundaria y media del municipio de Villamaria en
Caldas.
2.2.0Dbjetivos
Objetivo general
Disefiar una guia técnica para gestionar el riesgo ergondmico de los docentes de una institucion
de educacion bésica primaria, secundaria y media que desarrollan sus labores bajo la modalidad
de trabajo en casa durante el periodo de pandemia por COVID — 19.
Obijetivos especificos
- ldentificar el nivel de riesgo ergonémico que tienen los docentes en su modalidad de
trabajo en casa. Mediante evaluacién de puestos de trabajo utilizando registro
fotografico
- Conocer las caracteristicas laborales y sociodemograficas de los docentes que
desarrollan labores en casa de una institucion de educacion basica, secundaria y media
del municipio de Villamaria.
- ldentificar signos y sintomas asociados al riesgo ergondmico percibidos por los
docentes que laboran en el trabajo en casa.
2.3.Justificacion
El presente es un proyecto de investigacion con una metodologia cuantitativa con un
enfoque descriptivo, que busca el disefio de una guia técnica para gestionar el riesgo ergonémico

de los docentes de una institucion educativa que desarrollan sus labores bajo la modalidad de



trabajo en casa. La técnica que se empleara es la encuesta por medio del uso de formulario y la
documentacion del riesgo, que abordara preguntas asociadas a los factores de riesgo
ergondémicos. Esto permite un analisis critico sobre las condiciones del puesto de trabajo y el
ambiente laboral. Se resalta que esta propuesta se desarrolla en el marco de la especializacion de
seguridad y salud en el trabajo de la Universidad Catdlica de Manizales.

El interés es aportar al desarrollo de diagnosticos complementarios que contribuyan a la
seguridad y salud en el trabajo de las personas que actualmente laboran en casa. Esto facilitara la
implementacidn de programas y proyectos centrados en la salud y el bienestar de los
trabajadores, a partir del conocimiento de los factores de riesgo, la promocion y el
mantenimiento de la salud. Por otro lado, la apuesta es generar conocimiento que aporte a la
ergonomia y la identificacion temprana de problemas en salud asociados a los problemas
ergondémicos durante el trabajo en casa. Lo anterior permite proyectar nuevos trabajos cientificos
y estrategias de intervencién desde las organizaciones y las ARL.

Al retomar el planteamiento del problema, se evidencia que son pocos los estudios
alrededor de la problematica, especialmente porque los profesores han asumido el trabajo en casa
como una actividad mas desde los procesos de ensefianza y aprendizaje. Lo que esta claro, es que
cada dia esta poblacion desarrolla diferentes actividades enmarcadas en el trabajo en casa, es el
caso de la revision de trabajos de los estudiantes, asesorias por medio de video conferencias y el
desarrollo de clases virtuales. Esto permite evidenciar que es importante desarrollar proyectos de
investigacion que conlleve a generar productos de nuevo conocimiento que aporten a la
seguridad y salud en el trabajo de los docentes.

El proyecto es novedoso, debido a que los trabajadores que hacen sus actividades en casa

estan en aumento en el pais, debido al desarrollo de las TICs y la normatividad legal vigente que



da soporte a este tipo de estrategias, pero ain mas con la pandemia del COVID - 19. Por otro
lado, se logra mostrar los conocimientos sobre los factores de riesgos labores en el hogar y las
mismas soluciones propuestas por los mismos trabajadores. La percepcion permite tener un
primer acercamiento a las dificultades, los problemas en salud y las necesidades en los puestos
de trabajo desde una mirada del docente.

Finalmente se puede decir que la propuesta es factible, debido a que se realizara en
docentes de una institucion de educacion basica primaria, secundaria y media a los cuales la
Especializacion en Seguridad y Salud en el trabajo puede acceder. Por otro lado, existe un interés
por la Institucion Educativa y las ARL en conocer los factores de riesgos laborales que tienen los
docentes durante sus labores, lo cual da apertura a estudios que aporten a los programas y

actividades desarrollados desde gestién humana y las unidades de bienestar.



3. Marco teorico

3.1.Antecedentes

El presente proyecto incluye una busqueda de articulos en las bases de datos Web of
Science, Science Direct, Scielo, Dialnet y repositorios nacionales (La Referencia y el sistema
nacional de acceso abierto — SNACC). Los términos en espariol para esta busqueda fueron:
trabajo, profesor, enfermedad profesional y ergonomia (11). Los términos para la busqueda en
ingles fueron ergonomics, occupational diseases (12). Los articulos y tesis seleccionados fueron
con una vigencia de seis afios, que abordaran los descriptores y que tuvieran una relacién directa
con el tema de investigacion. A partir de esta busqueda se identificaron textos, se analizaron y se
realizd una escritura con similitudes y diferencias entre autores frente a las categorias de la
investigacion.

De entrada se debe hacer un andlisis del estudio de revisidn desarrollado por Abril et al.,
(2020), quien al hacer un andlisis de 60 articulos de diferentes bases de datos, logra establecer los
beneficios del trabajo en casa, las condiciones del tele trabajador, del ambiente, de la tarea, entre
otros aspectos. Resalta que en la actualidad existen pocos estudios en relacion a la seguridad y
salud en el trabajo y que existen muchos vacios en la aplicacion de medidas preventivas en esta
modalidad.

También se identificaron estudios como el de Heidari et al., (2019) quien afirma que si
bien las computadores y dispositivos portatiles contribuyen al bienestar y al trabajo, también son
los causantes de diferentes desordenes musculo-esqueléticos graves. En su estudio describe que
se han desarrollado investigaciones del riesgo ergondmico, mediante el analisis de computadoras
portéatiles y de escritorio en diferente contexto, pero pocos son los estudios en el hogar. Resalta

en sus resultados la ergonomia en computadoras de portatiles es diferente a la computadora de



escritorio; lo anterior debido a que son utilizados en diferente lugares como muebles, sillas y en
el suelo, no necesariamente en una mesa especifica, esto ha causado lesiones irreversibles y
cronicas en organos presurizados (13).

Por su lado Moreno De Luca & Jiménez Prada, (2013) desarrollaron un estudio que
buscaba comprender el estado actual del trabajo en casa y los factores de riesgo psicosocial. Esta
investigacion utilizo la entrevista semiestructurada y el diario de campo. Sus resultados muestran
la necesidad de asegurar una buena conectividad de los trabajadores en sus hogares, debido a que
la ausencia de esta genera ansiedad, tension y sensacion de pérdida de tiempo. También
identifica que es necesario un mayor acompafiamiento de las ARL en el desarrollo del trabajo
bajo esta modalidad; lo anterior, debido a que el trabajo en casa tiene riesgos propios con unas
particularidades a la forma de trabajo.

Los estudios que busca analizar los factores de riesgos laborales asociados al trabajo en
casa, de acuerdo a la busqueda, se han aplicado en diferentes poblaciones. Es el caso del trabajo
desarrollado por Puentes & Tamayo, (2018) que buscaban identificar y analizar los factores de
riesgo locativo en la poblacidn tele trabajadora de empresas publicas y privadas de Bogota, con
lo cual podian generar medidas de prevencion. Este fue una investigacion cualitativa con un
enfoque correlacional; para esto se aplico una encuesta que permitio analizar de manera mas
clara los factores de riesgo. Lo anterior permitié identificar, desde lo locativo, en total 92,31% de
los trabajadores contaban con un puesto de trabajo en condiciones optimas, 38,46% tiene
obstaculos para llegar al puesto de trabajo, 15,39% no cuentan con el mobiliario adecuado.

A partir del estudio anterior, se derivo otra investigacion (16) en el cual se disefié una
metodologia para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos e implementacion de

controles para la modalidad de trabajo en casa. Esta fue una investigacidn descriptiva que conto



con la participacion de 306 trabajadores de empresas publicas y privadas de la ciudad de Bogota.
La matriz elaborada incluye preguntas relacionadas con la forma de trabajo, tiempo, peligros
existentes, generacion de riesgos, efectos posibles, controles existentes. Con estos datos se puede
evaluar la exposicion al riesgo, la consecuencia, probabilidad, eficacia de controles, valoracion
de la gravedad y la determinacidon de la ocurrencia. Este proyecto es muy util para la presente
investigacion, debido a que cuenta con una encuesta validada que puede ser util para el proceso
de recoleccion de informacion.

Fiesco & Moyano, (2018) desarrollaron una tesis que tenia como objetivo identificar los
efectos en la salud a partir de los riesgos laborales de los trabajadores empleados bajo la
modalidad de trabajo en casa. Para esto implementaron un estudio cualitativo con la
participacion de una empresa promotora de salud de la ciudad de Bogota; de acuerdo a la
metodologia propuesta, se disefid y aplicod una encuesta a través de formularios en linea. Los
riesgos identificados fueron sobrepeso asociado al sedentarismo y los malos habitos alimenticios.

Finalmente en el estudio desarrollado por Robelski et al., (2019) se identifica que esta
modalidad de trabajo implica mayor estrés debido a que la carga cuantitativa de trabajo es
mayor, la condicién de salud es catalogada como buena, con quejas psicosomaticas bajas.

En relacion a la ergonomia, prevalecen los desérdenes musculo esqueléticos, se identificd
la revision sistematica de por Pifiera, (2014) quien describe como el trabajo en la oficina tiene
riesgos laborales que conllevan a problemas musculo esqueléticos (dolor en el cuello y espalda).
El trabajo de oficina implica problemas posturales, aumento del sedentarismo y generan fatiga
muscular. Los resultados en su revisidon conducen a evidenciar que el trabajo en ofimatica cuenta
con riesgos visuales, psicosociales, musculo esqueléticas posturas estaticas, movimientos

repetitivos por uso reiterado del teclado y la falta de la actividad fisica. Finalmente menciona que



muchos de estos problemas se asocian con posiciones sedentarias mantenidas y prologadas,
ademas de un mobiliario y mala organizacion del puesto de trabajo.

Ahora bien, es necesario también analizar los antecedentes a algunos trabajos
desarrollados en las instituciones educativas en relacion a la ergonomia y sus efectos en los
trabajadores. Si bien se distanciara un poco del trabajo en casa, es importante analizar estudios
que se han desarrollado en este ambito.

En este sentido se reconocen algunas investigaciones (20-23) que precisan el riesgo
psicosocial de los docentes. Los cuales permiten reconocer escalas, estrategias y programas de
intervencion. Son pocos los estudios que se centran en el componente ergondmico y desordenes
musculo esqueléticos. No quiere decir esto que no se trabaje al respecto, solo se afirma que hasta
la fecha se identifican pocos estudios de investigacidn relacionados con la tematica.

En este contexto, Ramalho-Pires de Almeida et al., (2019) desarrollaron un estudio que
buscada determinar los riesgos ocupacionales de las personas en condicion de discapacidad.
Afirma que las personas con estas condiciones requieren de puestos de trabajo con disefios
adecuados, para lo cual se requiere de un analisis por parte de personal especializado. Este
estudio fue realizado con 118 personas en condicion de discapacidad de una universidad de
Brasil. Permitio de esta manera evaluar el programa ergonémico dirigido a esta poblacion, lo que
dio como resultado que este proceso mejoro la calidad de vida de los trabajadores, aumento la
efectividad en las tareas.

Las metodologias de las investigaciones anteriores, se han centrado en el desarrollo de
encuestas que permite a los usuarios notificar molestias en diferentes grupos musculares como
cuello, antebrazo, brazo, mufieca y hombros después de labores continuas con computadores

portatiles, las cuales fueron intervenidas por medio de uso de inmobiliario adecuado (13).



También se han implementado encuestas que dan respuesta a aspectos sociodemogréficos, el
entorno de la oficina, organizacion del trabajo, factores estresantes, compromiso laboral, estado

general de salud, quejas psicosomaticas y satisfaccion con el espacio de trabajo (18).

3.2.Marco conceptual

En este componente se hara un andlisis de las categorias y subcategorias que componente
el referente tedrico. Este incluye conceptos y clasificaciones que hacen comprender un poco la
postura tedrica en la cual se ubica la investigacion. Fue construido de tal forma que se aborda de
manera inicial elementos del trabajo en casa y de manera posterior lo relacionado con la
seguridad y salud en el trabajo.
Trabajo en casa

El trabajo en casa es un acuerdo de trabajo en el que el empleado desarrolla sus
actividades en un lugar que no necesariamente es el lugar de trabajo del empleador, se realiza
normalmente en la casa o en un centro de teletrabajo (25). La Organizacién Internacional de
Trabajo (OIT) lo define como una forma de trabajo que se realiza de manera alejada de una
oficina o instalaciones principales de la empresa, lo cual separa al trabajador del contacto
personal con compafieros de trabajo que estan en la oficina, todo facilitado por las nuevas
tecnologias de la comunicacion (3). En Colombia el Cddigo sustantivo del trabajo lo define
como un contrato de trabajo con una persona que trabaja desde su propio domicilio, sola o con
ayuda de miembros de la familia, todo remunerado por cuenta del empleador (3).

En Colombia, segun el decreto 884 de 2012, el trabajo en casa es considerado como una
forma de organizacion laboral, el cual se desarrolla en el marco de un contrato de trabajo, que
cosiste en desempeniar las actividades remuneradas utilizando las TICs para contacto entre el

trabajador y el empleador, sin requerir la presencia fisica (26).



Un actor clave en el trabajo en casa es el trabajador, la normatividad colombiana (27) lo
reconoce como aquella persona que ejerce actividades mediadas por la TICs por fuera de la
empresa a la cual presta sus servicios. Para Havriluk, (2010) el trabajador son las personas que
trabajan de forma computarizada, alejados de las instalaciones de los empleadores o de una
persona por la cual ha sido contratado y transmite sus resultados por medio de un canal de
comunicacion.

Es importante reconocer que esta modalidad ha tenido un crecimiento importante desde
sus origenes. El Teletrabajo surge en 1973, en Estados Unidos, el cual surge bajo la necesidad de
llevar el trabajo donde estaba el trabajador. Este inicialmente fue utilizado por altos ejecutivos
que tenian el privilegio de trabajar desde el hogar. De igual forma en Alemania y Austria
empiezan a surgir los telecentros en zonas rurales. Esto hace necesario conocer donde tendencias
diferentes, por un lado el reconocimiento de personas que hacen teletrabajo y para otros personas
que hacen uso de tecnologias (29). De acuerdo a lo anterior, hay que tener presente que el
teletrabajo se apoya en el uso de las TICs y que existen diferentes formas de prestar el servicio.

El teletrabajo se clasifica segun el lugar que se presta el servicio (que no necesariamente
es el hogar), la forma de transmisién de la informacion y la organizacion del trabajo (30) (ver

tabla 1). A continuacidn, se revisara cada uno de estas clasificaciones.

Tabla 1. Clasificacion del teletrabajo

Teletrabajo a Se prestan los servicios en el propio domicilio
Por el lugar que se
domicilio con distintas formas de administracion,
presta el servicio
especialidades y vinculos con la empresa




Teletrabajo en

telecentros

Se ponen a disposicion de los usuarios,
empresas o tele trabajadores los medios e

infraestructuras necesarios

Centros satélites

Areas de trabajo de una empresa que
aproximan centros potenciales o al trabajador
en una parte diferencial de la actividad

productiva

Teletrabajo movil o

ndémada

Desarrollado por trabajadores dotados de
medios informaticos adecuados y localizados
en todo momento para transmitir o recibir

informacion

Teletrabajo off shore

o transnacional

Se presta en un pais distinto a la empresa

matriz

Por la forma de
realizar la
transmision de
orden, informacion y

resultados

Teletrabajo on line

Se realiza mediante conexion telematica, el
trabajador opera a través de un videoterminal
mediante relacion interactiva con el ordenador
central, con controles e instrucciones por el

empresario y en tiempo real

Teletrabajo one way

line

El equipo informatico del trabajador esta
conectado al central de la empresa, transmite la
informacion, pero sin control directo del

empresario

Two way line

Se trabaja con una terminal inserta en una red




de comunicaciones, con un dialogo interactivo

y control en tiempo real por la empresa

Teletrabajo off line No existe conexion telematica y la transmision
es por medios externos. CD-rom, disquetes,

teléfono, correo postal o electronico

Por la organizacion | Individual, colectivo o cooperativo

del Trabajo A tiempo completo o mixto, a tiempo parcial o telependular
Segun la relacion Por cuenta propia 0 ajena
contractual

Fuente: tomado de Herrero et al., (2018)

El teletrabajo tiene unos fines y unos objetivos, muchos de ellos centrados en lo
econodmico y el aumento de la productividad. Lograr estos propo6sitos conlleva al cumplimiento

de unos objetivos bajo unas condiciones pre establecidas.

Objetivos del teletrabajo

Segun Havriluk, (2010) el teletrabajo tiene objetivos socioecondémicos, empresariales y

de los trabajadores. Este tiene efectos desde las siguientes lineas:

- Socioeconémicos: la persona no requiere desplazarse a zonas donde hay trabajo para
tener mejores expectativas de vida, existe facilidad para el acceso al trabajo por parte
de personas en condicion de discapacidad, genera el desarrollo de nuevas economias
e industrias (permite la creacion de nuevas pequefias y medianas empresas).

- Empresariales: las organizaciones son mas agiles y flexibles, el empresario asume

menos riesgos (en infraestructura y costos de mano de obra), mayor flexibilidad en el



proceso de seleccion personal (no requiere que el tele trabajador habite la zona del
trabajo), mayor competitividad, mejor distribucion de recursos.

- Trabajadores: mejora la calidad de vida tanto en el trabajador como en la familia,

mayor autonomia del trabajo.
Condiciones del teletrabajo

Segun el Decreto 884 de 2012, la vinculacion por medio del teletrabajo debe incluir:

- Unas condiciones éptimas tanto en ambiente como en herramientas TICs para su

pleno desempefio.

- Determinar los dias y los horarios en el que el tele trabajador desarrolle las funciones.

- Se deben definir responsabilidad en relacion a la custodia de equipos del trabajo.

- Establecer medidas de seguridad informatica que se debe conocer por el tele

trabajador.

Estos elementos son esenciales para los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.
Proceso que incluye un analisis de factores de riesgo, desarrollo de estrategias de promocion y
mantenimiento de la salud, ademas de hacer seguimiento a las enfermedades y accidentes
laborales.

Seguridad y salud en el trabajo

Segun Tulcan & Maritza, (2012) la salud laboral se refiere al estado o las circunstancias
de seguridad fisica, mental y social que se encuentran los trabajadores en los puestos de trabajo,
que logra establecer medidas de control que busca fomentar el bienestar y reducir los riesgos de
enfermedades o accidentes.

De acuerdo con la OIT (3) la finalidad de la seguridad y salud en el trabajo esté centrada

en lograr la promocion y mantenimiento de la salud que conlleve al bienestar fisico, mental y



social de los trabajadores en todos los trabajos. Esta misma organizacion afirma que es necesario
prevenir el dafio ocasionado por las condiciones del trabajo, protegerlo de los riesgos resultantes
de agentes perjudiciales; basicamente adaptar al hombre a su actividad laboral.
En la carta de Ottawa citada por Ramirez & Rua, (2014) se exponen algunas medidas
necesarias en el marco de la promocién de la salud el trabajo:
- Construccion de politicas de trabajo saludable
- Fortalecimiento de acciones organizacionales y participacion de la comunidad
trabajadora
- Desarrollo de habilidades personales y colectivas que permita la gestion de la salud,
seguridad, autocuidado y el desarrollo personal de los trabajadores
Este proceso incluye un proceso de andlisis del riesgo, entendido este como un proceso
que permite comprender la naturaleza del riesgo, y la evaluacidn, el cual permite establecer el
nivel de riesgo (32).
Ahora bien, para poder referirse a la promocion de la salud laboral, también es importante
hablar de los riesgos laborales. Muchas de las medidas de la seguridad y salud en el trabajo estan

centrada en el manejo del riesgo ocupacional.

Clasificacion de los riesgos laborales

El riesgo es definido como “la posibilidad de perder algo o de tener un resultado no
deseado, negativo o peligroso”; En el marco de la salud, se incluyen lo que son los factores de
riesgo especificos del sector, que hace referencia a una caracteristica o circunstancia detectable
de una o un grupo de personas que esta asociada con la probabilidad de estar expuesta a un
proceso moérbido (33).

Los riesgos se pueden clasificar en:



Tabla 2. Factores de riesgo

Factor

Riesgo

Factor de riesgo fisico

Factor de riesgo quimico

Factor de riesgos fisico —
quimicos

Factor de riesgos mecanicos y de

seguridad

Factor de riesgo publico

Factor de riesgo bioldgico

Factor de riesgo ergonémico

Factor de riesgo psicosociales

Factor de riesgo ambiental

Ruido, vibracion, presiones anormales, radiaciones
ionizantes, radiaciones no ionizantes, temperaturas
extremas, iluminacion deficiente e iluminacion en exceso.
Gases y valores, aerosoles liquidos y aerosoles sélidos.

Incendio y explosiones

Golpes, proyeccién de particulas, transito, manipulacion
de materiales, caida de alturas, caidas del mismo nivel,
atrapamiento.

Atracos y secuestro.

Contacto con fluidos, inhalacién o ingestion de
microorganismos, ingestion de alimentos contaminados
Posicion de pie prolongado, posicion sentado prolongado,
movimientos repetitivos, sobresfuerzos, hiperextension.
Conflictos interpersonales, altos ritmos de trabajo,
monotonia de la tarea, sobrecarga en la tarea.
Acumulacion de basuras, disposicion de aguas

contaminadas, emisiones ambientales.

Fuente: Universidad EAFIT, (2010)

En el marco de la salud, es importante el calculo del riesgo con el fin de prevenir

enfermedades y complicaciones. Este proceso incluye procesos de calculo que permite estimar



estadisticamente un comportamiento futuro, un analisis cualitativo del contexto donde se

producen los riesgos, estudios de percepcion del riesgos en diferentes grupos poblacionales (33).

Riesgos laborales en el trabajo en casa
El desarrollo del trabajo en casa tiene un factor de riesgo laboral que se debe tener en
cuenta, el tiempo de exposicidn. Este genera consecuencias importantes ergonémicas y
psicosociales en tareas que se realizan no solo en el hogar, sino también en hoteles, aeropuertos,
restaurantes, medios de transporte, entre otros.
De acuerdo con Dalmau & Ferrer, (2015) existen algunas definiciones en el marco de los riesgos
en el trabajo en casa que se deben tener en cuenta:
- Tecnoestrés: es un tipo de estrés que se da a causa a la exposicion prolongada al uso
de las TICs (internet, telefonia movil, television digital, entre otros).
- Tecnoansiedad: es un tipo de tecnoestrés en el cual la persona tiene altos niveles de
activacién fisioldgica no placiente, lo cual genera tension y malestar por el uso de las
TICs.
- Tecnofatiga: es un sentimiento de cansancio y agotamiento mental y cognitivo por el
uso de las TICs, entre ellos el sindrome de la fatiga informatica.
- Tecnoadiccion: adicion a las tecnologias, esta se da por el sentimiento de placer y
bienestar que esta le proporciona a la persona.
- Nomofobia: miedo irracional a estar sin teléfono mavil. Esta genera una sensacion de

incomunicacion.
Riesgo ergondmico y alteraciones del sistema musculo esquelético
La ergonomia se encargado de la interaccion del hombre frente a los requerimientos

fisicos (postura, fuerza, movimiento). Estos requerimientos pueden sobrepasar la capacidad de



respuesta del individuo o no hay una adecuada recuperacion biolédgica de los tejidos, se genera
lesiones musculo-esqueléticas relacionadas con el trabajo. Estas lesiones son de naturaleza
biomecanica, para lo cual se tiene cuatro teorias: la teoria de la interaccién multivariante
(factores genéticos, morfologicos, psicosociales y biomecanicos), la teoria diferencial de la fatiga
(desequilibrio cinético y cinematico), la teoria acumulativa de la carga (repeticion) y la teoria del
esfuerzo excesivo (fuerza) (36).

Las posturas inadecuadas, las deficiencias en la ergonomia y la sobrecarga puede generar
alteraciones en el sistema musculo esquelético. Segun Pifiera, (2014) estos son un conjunto de
sintomas que incluye disconfort, incomodidad, agotamiento, discapacidad o dolor reiterativa en
articulaciones musculos, tendones y otros tejidos, con o sin manifestaciones clinicas. Por su lado
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los define como trastornos asociados al aparato
locomotor (musculos, tendones, estructura 0sea, cartilagos, ligamentos, nervios, incluyendo
molestias leves y pasajeras hasta lesiones criticas irreversibles y discapacitantes (37).

Segun Acevedo et al., (2017) los desdrdenes musculo esqueléticos mas comunes son:

- El sindrome del tanel del carpo: compresion del nervio mediano a través del tanel del
carpo. Se caracteriza por parestesias, adormecimiento, dolor, hormigueo y sensacion
de calor.

- Tenosinovitis De Quevain: inflamacién y estrechamiento de la vaina del tendéon
alrededor del abductor largo y extensor corto del pulgar. Esto ocasiona dolor y
aumento del borde distal externo del radio.

- Epicondilitis lateral y medial del codo: ocasiona dolor en las intersecciones

musculares de los epicondilos del codo.



En la investigacion de Mufioz Poblete & Vanegas Lopez, (2012) describe una prevalencia

de sintomas en personas que laboran frente pantallas en:

Region dorsal

- Region lumbar

- Hombro derecho

- Hombro izquierdo

- Codo antebrazo derecho
- Codo antebrazo derecho

- Dedos derechos

Zona cervical

También se debe enfatizar que la fatiga muscular es uno de los problemas musculo
esqueléticos derivado de posturas inadecuadas durante el trabajo o por movimientos repetitivos.
Esta se define como una diminucion del poder funcional de los 6rganos que es generada por el
exceso de trabajo que incluye un malestar general. Lo anterior se da en el trabajador debido a una
tensién muscular estatica, dindmica o repetitiva, derivado a una prolongacion excesiva de un
esfuerzo del sistema psicomotor. Es el caso de las personas que trabajan en las TICs y que
asumen posturas incorrectas, lo cual genera cervicalgias, dorsalgias y lumbalgias, de igual forma
genera contracturas, parestesias, astenia, sindrome del tunel del capo, tendinitis e irritacion de los
tendones de la mufieca (Pifiera, 2014).
Programas de seguridad y salud en el trabajo en el trabajo en casa

Para disminuir los factores de riesgos laborales en el trabajo en casa Dalmau & Ferrer,
(2015) sugiere gestionar adecuadamente el tiempo (se debe diferenciar e informar el tiempo en

el cual se esté trabajando y en cual no, también es importante priorizar tareas). También mejorar



las habilidades comunicativas, se requiere establecer modelos de comunicacion efectiva (al
utilizar medios escritos, se debe ser preciso en el mensaje), optimizar la gestion de reuniones
(establecer objetivos claros y un limite de tiempo). Por ultimo, adecuar un puesto de trabajo, este
deberia cumplir con la normatividad legal vigente en relacion a los riesgos laborales.

De acuerdo al articulo 9 de decreto 884 de 2012 (26), las ARL son las encargadas de
orientar la prevencion y actuacion frente a factores de riesgo en el teletrabajo. Segun el
Ministerio del Trabajo, (2012) esta modalidad de trabajo implica:

- Empleador: garantizar la promocion y prevencion de riesgos laborales

- Tele trabajador: cumplir las normas y recomendaciones brindadas por la empresa y la

ARL

- ARL: brindar informacidn suficiente al empleador y al trabajador para protegerlo

frente a eventualidades.

De acuerdo con el Ministerio del Trabajo, (2012), es necesario desarrollas acciones que
verifiquen las condiciones del sitio del teletrabajo, identificar condiciones de aseo y orden,
ademas de las condiciones de salud entre ellas, habitos y estilos de vida saludable, los riesgos
biomecanicos, riesgos psicosociales y conservacién auditiva.

3.3.Marco legal

Para la construccion del marco legal se incluirdn algunas normas relacionadas sobre el

teletrabajo en Colombia y lo relacionado con la legislacion colombiana en el marco de la

seguridad y salud en el trabajo. A continuacidn, se realiza una sintesis al respecto.



Normatividad en teletrabajo

Ley 1221 de 2008. Por la cual se genera la norma para promover y regular el
teletrabajo. Esta establece definiciones, la red de fomento del teletrabajo en el pais y
las garantias para su implementacion (27).

Decreto 884 de 2012: por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008.
Establece que la contratacion bajo esta modalidad esta sujeta a lo establecido en el
articulo 39 del Codigo Sustantivo del Trabajo y de la Seguridad Social de los tele
trabajadores.

Resolucidn 2886 de 2012. Esta estipula quienes integran la Red Nacional de Fomento

del Teletrabajo (39).

Normatividad en seguridad y salud en el trabajo

Decreto 614 de 1984. Establece las bases para la organizacion y administracion de
salud ocupacional en Colombia. (40)

Decreto 1295 de 1994. Determina la organizacion del sistema general de riesgos
profesionales. (41)

Resolucién 1016 de 1989. Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
programas de salud ocupacional — fue derogada el decreto 1072 de 2015. (42)

Ley 1562 de 2012. Por el cual se expide el Sistema General de Riesgos Laborales.
(43)

Ley 11610 de 2013. Regula aspectos sobre inspecciones del trabajo e imposicién de
sanciones por el incumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo (SGSST) (44).



- Decreto 1443 de 2014. El cual expide las disposiciones para implementar el SGSST.
Compilado en el decreto 1072 de 2015 (45).

- Decreto 472 de 2015. Define las multas y sanciones por el no cumplimiento del
SGSST. Compilado en el decreto 1072 de 2015 (46).

- Decreto 1072 de 2015. Expide el decreto 1072 de 2015. Expide el decreto unico
reglamentario del sector trabajo (47).

- Resolucion 4972 de 2016. Establece los requisitos para la certificacion del curso
virtual de las 50 horas del SGSST (48).

- Decreto 052 de 2017. Establece que a partir del 1 de junio de 2017 se debe sustituir el
programa de salud ocupacional por el SGSST. (compilado en el decreto 1072 de
2015).

- Resolucion 0312 de 2019. Se definen los nuevos estandares minimo para implementar
el SGSST en empresas pequefias (49).

- Guia Técnica Colombiana NTC 45. Guia para la identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Este documento permite
orientar adecuadamente el analisis y establecimiento de planes de intervencion de los

riesgos laborales (32).

3.4.Marco contextual
El Proyecto se desarrollara en la Institucion Educativa San Pedro Claver del Municipio
de Villamaria. Directamente se trabajara con docentes que actualmente, debido a las estrategias
de confinamiento, realizan trabajo desde casa. Entendido este segun los bases conceptuales

planteados previamente.



Esta institucion tiene como objetivo formar personas de manera integral, en consecuencia
que se contribuya al sujeto formarse en valores y actitudes que promueva el crecimiento
intelectual que lo lleve a responder con eficiencia a los retos actuales. Dentro de los valores se
encuentra el respeto, la responsabilidad, la tolerancia, la solidaridad, la gratitud y el liderazgo
(50).

Esta institucion esta ubicada en la calle 8 No 4 — 08 en el Municipio de Villamaria en
Caldas. Tiene como mision:

“La mision de la Institucion Educativa San Pedro Claver es impartir una formacion ética,

afectiva, intelectual, fisica, religiosa y de valores que posibiliten el desarrollo integral del

ser humano y que le permita trabajar en la construccion de un proyecto de vida, para
afrontar con calidad humana los retos sociales y laborales de la época. Asi como

propender por el mejoramiento de las condiciones de vida tanto académica como social y

profesional, a través del manejo de los procesos de inclusion, y amplias oportunidades de

acceso a la educacion técnica y superior” (50).

Su vision se centra en:

“En el ano 2020 la Institucion Educativa San Pedro Claver del Municipio de Villamaria

del departamento de Caldas, sera capaz de desempefiarse con autonomia y apropiarse

creativamente del conocimiento para actuar con pensamiento critico y reflexivo segun lo
exija su realidad individual y social, lo cual la llevara a merecer el reconocimiento como
eje central de la formacion de personas con sentido de pertenencia por la institucién y con

una gran capacidad de liderazgo, en el desarrollo de procesos educativos de calidad ”

(50).



Actualmente la institucion cuenta con 1547 estudiantes, 52 grupos y 112 clases. Lo horarios son

de lunes a viernes desde las 6:00 am hasta las 6:00 pm.



4. Metodologia

4.1.Tipo de estudio
El presente estudio se centra en un enfoque cuantitativo descriptivo. Esto debido a que se
pretende usar proceso inductivo contextualizado, a través de la relacion entre investigadores y los
participantes de la investigacion (51) ; En este caso, se hace un andlisis de categorias y
subcategorias que surge de los riesgos asociados al SST contrastado con la teoria. Lo anterior en
el contexto del trabajo en casa desarrollado por docentes de una Institucién de Educacion Bésica
Primaria, Secundaria y Media. Es un estudio descriptivo debido a que busca especificar
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas; esta permite mostrar las dimensiones de
un problema (51). Para el presente proyecto se pretende describir un fendmeno desde el analisis
de riesgo.
4.2.Poblacion
Docentes de la Institucion Educativa quienes se desempefian sus labores desde el hogar.
Es un total de 45 docentes.
4.3.Muestra
La muestra fue a conveniencia, se envio el instrumento a todos los docentes y se
obtuvieron 31 formularios diligenciados.
4.4.Criterios de inclusion
Los instrumentos se aplicaron a docentes contratados por la Institucién Educativa quienes
acepten el suministrar la informacion de manera voluntaria y mencionen estar de acuerdo con el

consentimiento informado y uso de la informacion (lo cual sera incluido en el formulario).



4.5.Criterios de exclusion
No haran parte de la muestra docentes que no accedieron de manera voluntaria al
desarrollo del instrumento. Asimismo no fueron parte los estudiantes de la Institucion.

4.6.Disefio metodoldgico

Gréfica 1. Disefio metodolégico

Contruccién del proyecto

Disefio de instrumentos

Anilisis de la informacion Informe final
. Productos de apropiacién
Percepciones : e
social del conocimiento

Trabajo de campo

“ S

El disefio metodolégico cuenta con cuatro grandes componentes, los cuales se describiran a

Fuente: elaboracion

continuacion:

- Construccion del proyecto: durante este componente esta relacionado con la
construccion de cada uno de los componentes del proyecto de investigacion, lo cual
incluye el disefio de instrumentos. Lo anterior se logra a través de la revision sistematica
de teorfas y el analisis de documentos técnicos.

- Trabajo de campo: en este punto se aplicara un formulario on-line, el cual se enviara a
través de correo electronico. Este incluye los criterios éticos y enunciados que permite
aclarar en el tipo de estudio y el uso de la informaciéon. Ademas del suministro de una

fotografia del puesto de trabajo.



- Analisis de la informacién: dentro de este se hard un analisis univariado. Lo anterior
mediante un proceso que permita establecer una relacién de los hallazgos con la teorfa y
los factores de riesgos en SST establecidos.

- Informe final: este incluye la entrega de los resultados y analisis de los mismos.
Adicionalmente, se incluiran los productos esperados, los cuales incluye un producto de
apropiacion social del conocimiento tipo video e imagenes tipo web con
recomendaciones alrededor de los riesgos identificados.

4.7.Procedimiento
A continuacion, se presentaran los pasos para llevar a cabo la investigacion:

- Disefio de la investigacion

- Disefio y validacion de instrumentos

- Disefio del consentimiento informado

- Socializacion y aval de la propuesta ante la Institucién Educativa

- Desarrollo de trabajo de campo

- Anélisis de informacion

- Desarrollo de productos de apropiacion social del conocimiento

- Entrega de informes finales

- Socializacion de resultados ante la institucion

4.8.Técnicas de recoleccion
La técnica que se utilizara el cuestionario a través de un formulario con preguntas
abiertas que diligenciara docente a través de un formulario on-line. El registro de datos virtuales
consiste en almacenar y asegurar la informacion obtenida de las personas investigadas; para la

presente investigacion, se caracteriza por ser en formato digital, lo cual facilita el registro casi



instantaneo y automatica, lo cual reduce tiempos y brinda mayor facilidad (52). El formulario
incluye preguntas sociodemograficas, preguntas abiertas y cerradas. Este formulario se aplicara
de la siguiente forma:

- Se disenfara el formulario a través de uso de herramientas digitales como google
forms. El cual incluye de manera inicial la explicacion de la investigacion y el
consentimiento informado. Es importante resaltar que cada pregunta contiene su
explicacion.

- Este formulario incluira preguntas sociodemograficas, laborales, sobre la percepcion
de riesgos laborales en el teletrabajo y las medidas implementadas.

- Este se envia a cada los docentes a través del correo institucional, el cual diligenciara
y enviara via on-line.

- Enel Drive de las Investigadoras se almacenaré la informacién y de manera posterior
se hard el anélisis.

4.9.Anélisis de informacion
Se realizd un analisis univariado, el cual permite mostrar tendencias, promedios y
frecuencias de las variables a medir (53).
4.10. Criterios éticos
La presente investigacion se considera “sin riesgo” segun la Resolucion 8430 (54) debido
a que no se realizarad ninguna intervencion o modificacion intencionada de variables bioldgicas,
fisioldgicas, psicologicas o sociales de los participantes del estudio. De forma, se aplicara el
consentimiento informado que incluye cada uno de los elementos propuestos la normatividad

(ver anexo Consentimiento informado).




5. Cronograma de actividades

Tabla 3. Cronograma de actividades

Actividad

=z
o

Mes 1
1234

Mes 2
1234

Mes 3
1234

Mes 4
1234

Mes 5
1234

Mes 6
1234

Mes 7
1234

Disefio de la investigacion

Disefio y validacion de instrumentos

Disefio del consentimiento informado

Socializacion y aval de la propuesta ante la Institucion Educativa
Desarrollo de trabajo de campo

Analisis de informacion

Desarrollo de productos de apropiacion social del conocimiento
Entrega de informes finales

Socializacién de resultados ante la institucion

© 00 N O U WN PP

X X X X

X X X X

X X X X

X X X
X X X X

X X

Fuente: elaboracién propia



6. Resultados esperados

6.1.Productos y resultados de actividades de Generacion de Nuevo Conocimiento

Tabla 4. Productos de nuevo conocimiento

Producto

Descripcion

Cantidad

Beneficiario

Articulo cientifico

Articulo cientifico
enviado a revista

indexada en C

Comunidad cientifica
que trabaja en el

campo SG-SST

Fuente: elaboracion propia

6.2.Productos y resultados de actividades de Apropiacién Social del Conocimiento

Tabla 5. Productos de apropiacién social del conocimiento

Producto

Descripcion

Cantidad

Beneficiario

Video

Desarrollo de un
audio gréfico
(animacion) que
socialice algunas
recomendaciones
para los puestos de

los docentes.

Docentes e

Institucion Educativa

Imagenes tipo web

Desarrollo de
imagenes para pagina
web, que contenga

recomendaciones

Docentes e

Institucion Educativa




sobre el puesto de

trabajo del docente.

Informe final de

investigacion

Informe de resultados
de la investigacion
que incluye productos
de apropiacion social

del conocimiento

Docentes e

Institucion Educativa

Fuente: elaboracién propia




7. Presupuesto

RESUMEN
TOTAL
PRESUPUESTO

Rubros

1. Personal $ 15.360.000
2.Salidas de Campo $ 11.000
3.Material $ 500.000
4.Equipos $ 2.650.000
5.Servicios $ 2.650.000
6. Producto $ 3.000.000

SUBTOTAL $ 24.171.000
Imprevistos (10%) $ 2.417.100
TOTAL $ 26.588.100
RECURSO HUMANO

Dedicacion Duracién total horas
N ombre Persona Formacion mes (hr*4 Valor Hora TOTAL
Horas semana| Meses
sem)

Investigador 1 Pregrado 4 12 161 $  40.000 [ § 7.680.000
Investigador 2 Pregrado 4 12 16§  40.000 [ $ 7.680.000
TOTAL $ 15.360.000




SALIDASDE CAMPO

VR
DESCRIPCION JUSTIFICACION CANTIDAD | TOTAL
UNITARIO
. L Socializacié de la propuesta
Desplzamiento socializacién . .
. . . ante directivas de la
propuesta Universidad Catdlica L . $ 11.000 1] $11.000
. Universidad Catoélica de
de Manizales .
Manizales
TOTAL $11.000
MATERIALES
VR.
DESCRIPCION IFI 1ON ANTIDAD TOTAL
SCRIPCIO JUSTIFICACIO C UNITARIO (@)
Impresién informes de investigacion Presentacion de informes 500 $ 1.000 | $500.000
finales
Total Hit##H
EQUIPOS
DESCRIPCION JUSTIFICACION CANTIDAD | VR.UNITARIO TOTAL
Computador portatil |Documentacién informacion 119% 2.200.000 | §  2.200.000
Impresora laser Impresion de informes 1189 450.000 | $ 450.000
Total $ 2.650.000
SERVICIOS
DESCRIPCION SERVICIO JUSTIFICACION CANTIDAD VR.UNITARIO TOTAL
' PRESUPUESTO
Internet Servicio de internet para 6% 150.000 | $ 900.000
envio de inofrmacion
TOTAL SERVICIOSTECNICOS $ 900.000 ‘
PRODUCTOS
DE SCRIPCION JUSTIFICACION CANTIDAD VR.UNITARIO TOTAL
Imagenes tipo web Esuno de los 119 500.000 | $ 500.000
productos de
apropiacion social
Video Productos de 119 2.500.000 | $ 2.500.000
apropiacion social
TOTAL PUBLICACIONESY PATENTES $ 3.000.000




8. Resultados
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 31
docentes de la Institucion Educativa San Pedro Claver que desarrollan sus labores bajo la
modalidad de trabajo en casa. Esta encuesta tenia como objetivo reconocer y analizar los
factores de riesgo ergondémico de los docentes, asociado al desarrollo de sus labores bajo esta
modalidad de trabajo. Lo anterior con el fin de disefiar una guia técnica que permita la gestion
de estos factores.
8.1.Autorizacion tratamiento y uso de datos
El 93,5% de los encuestados autoriza el uso y manejo de la informacion con el
objetivo de recolectar, transmitir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, consultar y
presentar los datos recolectados. El 6,5% restante no contesta la pregunta.
8.2.Caracteristicas sociodemograficas

Edad



llustracion 2. Estudio de Sexo de los encuestados

Histograma

Mecdlia = 458,87
Desviacion estandar = 10,249

Frecuencia

20 30 40 50 60 70

Edad de los encuestados en afios

En el gréafico se puede evidenciar la distribucion de las edades de los 31 docentes que
respondieron la encuesta. Se obtiene una media de 48,87 afos, siendo 39 afios la edad mas
predominante en la muestra. Adicional, se cuenta con una edad minima de 29 afios y una edad
méxima de 65 afios.

Sexo

Tabla 6. Estudio de Sexo de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
Hombre 8 25,8
Mujer 23 74,2

Total 31 100,0




llustracion 3. Estudio de Sexo de los encuestados

Sexo

B Hombre
W Wujer

Las mujeres representan el 74,2% y los hombres el 25, 8% de los docentes de la institucion

educativa San Pedro Claver encuestados para el presente estudio.

8.3.Tiempo que lleva laborando con la educacion educativa
Una de las variables medidas en el presente estudio fue el tiempo que lleva laborando en
la institucion educativa, a continuacion se presentan algunos resultados. Se resalta que mucha

parte del talento humano lleva mas de 5 afios laborando en dicha institucion.

Tabla 7. Tiempo que lleva laborando la con la Institucion Educativa

Rango de tiempo Frecuencia Porcentaje

Entre 1y 2 afios 2 6,5

Entre 3y 4 afios 5 16,1
Mas de 5 afios 24 77,4

Total 31 100,0




lustracion 4. Tiempo que lleva laborando la con la Institucién Educativa

M Entre 1y 2 afios
M Entre 3 y 4 afios
W Mas de 5 afios

El 77, 42% de los encuestados tienen un periodo de tiempo laborando en la institucion
educativa San Pedro Claver superior a los 5 afios, mientras que el 16.13% estan entre los 3y 4
afios. Lo anterior indica la estabilidad laboral que se evidencia en la institucion. La antigliedad en
el cargo es importante tenerla en cuenta por parte del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
puesto que existen algunos estudios muestran que puede existir alguna relacion entre los afios

laborales y la sintomatologia del estrés, fatigas, entre otros (55).

8.4.Puesto de trabajo utilizado en el hogar

Tabla 8. Puesto de trabajo utilizado en el hogar

Frecuencia Porcentaje

Puesto de trabajo utilizado

Puesto disefiado ( Cuenta 18 58,1
con escritorio, silla, ente
otros elementos)

Comedor 6 19,4

Mesa (no escritorio) 6 19,4




Otro 1 3,2

Total 31 100,0

lustracion 5. Puesto de trabajo utilizado en el hogar

Porcentaje

[ [3.23%]

Puesto disefiado ( Comedor Mesa (no escritorio) Otro
Cuenta con escritorio,
silla, ente otros
elementos)

Durante este tiempo bajo la modalidad de trabajo en casa, el 58,06% de los docentes
encuestados indica contar con un puesto disefiado, el cual incluye escritorio, silla y algunos otros
elementos. Por otro lado, el 19.35% de los encuestados manifiesta utilizar su comedor como
espacio de trabajo. Igual porcentaje para los docentes que cuentan con una mesa, que no
necesariamente es escritorio de trabajo. Se debe resaltar que aunque el promedio de personas que
cuentan con un puesto de trabajo inadecuado para realizar sus labores, es importante tener en
cuenta que es un factor de riesgo ergonomico que puede incidir sobre la ocurrencia de lesiones

en los trabajadores (3).



8.5.Agotamiento durante la jornada
Ahora bien, se hace necesario identificar si existe algin agotamiento durante la jornada
laboral, ya sea derivado de su puesto de trabajo o por otras condiciones relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo.
La jornada laboral en relacion al agotamiento

Tabla 9. Jornada laboral vs agotamiento

Frecuencia Porcentaje

Cero agotador 4 12,9
Un poco agotador 6 194
Agotador 12 38,7

Muy agotador 6 194
Demasiado agotador 3 9,7

lustracion 6. Jornada laboral vs agotamiento

Porcentaje

Cero agotador Un poco Agotador IMuy agotador Demasiado
agotador agotador

Teniendo en cuenta las jornadas de trabajo, una vez asumida la modalidad de trabajo
en casa, el 38.7% de los docentes encuestados manifiesta que su jornada laboral es agotadora

fisicamente. Lo anterior lo respalda el 29.1% de los docentes, quienes indican que la jornada



tiende a ser muy agotadora y demasiado agotadora. Esto permite indicar que mas del 50% de
la muestra manifiesta tener agotamiento en su jornada laboral. Es importante resaltar que el
agotamiento es uno de los principales factores de riesgo de trabajo en casa, en estudio
desarrollado por Castellanos (2014) se identificd que 54,9% presentaban cansancio general y
un 56,1% presentaban dolor muscular (56). Es decir que se constituye en un elemento a tener

en cuenta en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Agotamiento durante el uso del computador
Una de las variables a tener en cuenta en el trabajo en casa es el agotamiento durante el uso
del computador. Es de esta forma que se indagd sobre este componente a los profesores, los cuales

dieron como respuesta:

Tabla 10. El trabajo frente al computador es agotador fisicamente

Frecuencia Porcentaje
Cero agotador 3 9,7
Un poco agotador 5 16,1
Agotador 11 35,5
Muy agotador 7 22,6
Demasiado agotador 5 16,1




llustracion 7. El trabajo frente al computador es agotador fisicamente

Porcentaje
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La modalidad de trabajo en casa implica un mayor nimero de horas dispuesto frente a
un computador, ante esto el 35.5% de los docentes se siente agotado fisicamente con esta
condicion. Esto seguido de un 38.7% que indica estar muy agotado o demasiado agotado, lo
que reafirma el cansancio fisico de los docentes al tener que estar en frente de una pantalla por
largas horas. Esto es coherente con lo planteado por Gonzalez et al (2012) quien manifiesta
que el trabajo durante largas jornadas laborales frente al computador genera fatiga visual y
neuro — visual (57).

Exigencia a través de las TIC

Tabla 11. Exigencia en mi trabajo a través de las TIC en relacion al agotamiento

Frecuencia Porcentaje

Cero agotador 4 12,9
Un poco agotador 6 19,4
Agotador 9 29,0

Muy agotador 8 25,8




Demasiado agotador 4 12,9

llustracion 8. Exigencia en mi trabajo a través de las TIC en relacién al agotamiento

Porcentaje

Cero agotador Un poco Agotador IMuy agotador Demasiado
agotador agotador

En cuanto a la exigencia en el trabajo a través del uso de TIC, més del 60% de los
docentes encuestados manifiestan sentirse agotados, muy agotados y demasiado agotados
frente a esto. Al analizar estos datos, se identifica que son coherentes con los resultados del
estudio de Romero y Araujo (2012) quienes mencionan que las TICs generan cansancio
visual, estrés y otros problemas fisicos (58).

Tiempo de uso de las TICs

Tabla 12. El tiempo destinado para el desarrollo de las tareas a través de las TIC en relacion al agotamiento

Frecuencia Porcentaje
Cero agotador 3 9,7
Un poco agotador 6 19,4
Agotador 11 35,5
Muy agotador 6 19,4
Demasiado agotador 5 16,1




lustracion 9. El tiempo destinado para el desarrollo de las tareas a través de las TIC en relacion al agotamiento

Porcentaje

Cero agotador Un poco Agotador Muy agotador Demasiado
agotador agotador

Bajo la modalidad de trabajo en casa, no solo es el uso del computador, sino, de las
diferentes estrategias TIC, a lo que el 35.5% de los docentes manifiestan sentirse agotados
con el uso de las mismas. Este elemento es esencial en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, puesto que se ha demostrado que el uso del computador durante jornadas prolongadas
genera fatiga ocular, ojos rojos, ojos irritados, pesadez en los parpados, lagrimeo, sensacién
de quemazon y dificultad para enfocar objetos (59).

La jornada laboral a través del uso de las TIC es agotador fisicamente

Tabla 13. La jornada laboral a través del uso de las TIC en relacion con el agotamiento

Frecuencia Porcentaje

Cero agotador 3 9,7

Un poco agotador 5 16,1
Agotador 10 32,3

Muy agotador 8 25,8
Demasiado agotador 5 16,1




lHustracion 10. La jornada laboral a través del uso de las TIC en relacion con el agotamiento

Porcentaje
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La jornada laboral implica el manejo de tecnologia, lo que incide en el agotamiento de los

docentes, reflejado en un porcentaje superior al 70% de agotamiento fisico para los docentes.

8.6.Molestias desde el inicio del trabajo en Casa

Tabla 14. Molestias desde el inicio de trabajo en casa

Respuestas Porcentaje de casos
N

Cuello 17 54,8%
Hombro derecho 3 9,7%
Hombro izquierdo 2 6,5%
Ambos hombros 6 19,4%
Dorsal o lumbar 19 61,3%
Codo o antebrazo 4 12,9%

derecho
Ambos codos o 5 16,1%

antebrazos

No he presentado dolor 7 22,6%




lustracion 11. Molestias desde el inicio de trabajo en casa
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Desde el inicio del trabajo en casa ocasionada por la declaracion de emergencia, debido a
la pandemia del COVID19, los docentes manifiestan molestias en su cuerpo. Un 61.3% indica
presentar alguna sintomatologia referente al dorsal o parte lumbar, seguido de un 54.8% en
molestias de cuello. Siendo estas dos las principales molestias presentadas por los docentes
encuestados. Ademas, los docentes indican gue estas molestias se vienen presentando en su
mayoria desde el inicio de la modalidad de trabajo en casa. Es importante mencionar que los
docentes tienen una alta frecuencia de lesiones musculo esqueléticos, aln sin estar en tiempo de
pandemia (60).

8.7.Cambio en el puesto de trabajo debido a molestias corporales

Tabla 15. Cambio puesto de trabajo

Respuestas Porcentaje de
N casos

Cuello 11 35,5%



Hombro 4
Dorsal o lumbar 14
Codo o antebrazo 3
Mufieca 0 mano 5

No requiero necesario 14

12,9%
45,2%
9,7%
16,1%

45,2%

lustracion 12. Cambio puesto de trabajo
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A partir de las dolencias que se presentan desde el inicio de la modalidad de trabajo en

casa, el 45.2% de los docentes manifiestan necesitar cambio en el puesto de trabajo debido en su

mayoria a dolencias en la parte dorsal y lumbar. Por otro lado, el 45,2% indica no necesitar dicho

cambio. Es importante resaltar que los docentes se estan enfrentando a condiciones nuevas en el

trabajo, dentro de ellas el trabajo durante periodos largos de tiempo en un puesto de trabajo, lo

cual implicaria un cambio ya sea en el puesto de trabajo o en los habitos. Se ha evidencia que el

trabajo en casa puede aumentar las dolencias a nivel de la espalda, cuello y hombros (61).



8.8.Molestias en los Ultimos 12 meses

Tabla 16. Molestias en los ultimos 12 meses

Respuestas Porcentaje de
N casos
Cuello 16 51,6%
Hombro 5 16,1%
Dorsal o lumbar 19 61,3%
Codo o antebrazo 5 16,1%
Mufieca o mano 9 29,0%
No he presentado molestias 8 25,8%

llustracion 13. Molestias en los Ultimos 12 meses
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Durante los ultimos 12 meses, donde involucra alrededor de 7 meses de trabajo en casa,
los docentes manifiestan sentir molestias en su gran mayoria en el cuello con un 51.6%y en la

parte lumbar con un 61.3%. Esto es coherente con lo expuesto previamente, lo docentes se



enfrentan a nuevas rutinas y nuevos espacios que favorecen la presencia de dolencias, de manera
especifica en espalda, cuello y hombro (61,62).
8.9.Tiempo en el que las molestias impiden realizar el trabajo
A continuacion, se muestran los resultados del tiempo que cada una las molestias impiden
el normal desarrollo del trabajo en los Gltimos meses:

Cuello

Tabla 17. Molestias en cuello impiden hacer el trabajo

Frecuencia Porcentaje
0 dias 11 35,5
1-7 dias 7 22,6
Masdeunmes | 3 9,7
Total 21 67,7
Perdidos 10 32,3

lHustracion 14. Molestias en cuello impiden hacer el trabajo

Porcentaje

0 dias 1-7 dias Mas de un mes



Una de las mayores dolencias que han manifestado los docentes en el presente estudio es
molestias en el cuello, lo que segun los encuestados con un 35.5% no impide el normal
desarrollo de su trabajo. Sin embargo, el 22.6% manifiestan que esta molestia les ha impedido
realizar su trabajo durante los ultimos meses de 1 a 7 dias. Cabe aclarar que algunos encuestados
no respondieron lo que se puede observar en el 32.3% de los datos perdidos. Esto esta claro,
debido a que el trabajo en casa a través del uso de las TICs puede llevar a dolencias en el cuello,
esto derivado de malas posturas, movimientos repetitivos y en algunos casos por la rigidez (61).

Hombro

Tabla 18. Molestias en Hombro impiden hacer el trabajo

Frecuencia Porcentaje

0 dias 6 19,4

1-7 dias 3 9,7
Mas de un mes 2 6,5
Total 11 35,5
Perdidos 20 64,5

lHustracion 15. Molestias en hombro impiden hacer el trabajo

Porcentaje
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Otra de las dolencias que han manifestado los docentes en el presente estudio es
molestias en el hombro. Lo anterior segun los encuestados con un 19.4% no impide el desarrollo
normal de su trabajo. Un 9.7% indica que les impide trabajar alrededor de 1 a 7 dias en los
altimos meses. Los datos perdidos ascienden al 64,5%. Se puede notar que el dolor de hombro se
da con menor proporcion y no representa dificultad en la labor.

Dorsal o Lumbar

Tabla 19. Molestias en dorsal o lumbar impiden hacer el trabajo

Frecuencia Porcentaje

0 dias 9 29,0

1-7 dias 8 25,8
1-4 semanas 1 3,2
Mas de un mes 4 12,9
Total 22 71,0
Perdidos 9 29,0

lustracion 16.Molestias en dorsal o lumbar impiden hacer el trabajo

Porcentaje
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La molestia dorsal o lumbar ha sido frecuente en los docentes encuestados. De ellos el 29%
indica no verse impedido para realizar su trabajo de manera normal. Sin embargo, méas del 40%
manifiesta que esta dolencia le ha impedido trabajar de 1 a 7 dias e inclusive superando el mes.
Los datos perdidos por falta de respuesta llegan al 29%. Si bien existe una incidencia importante
de esta molestia, se identifica que no se constituye en una limitacion para las actividades.

Codo o antebrazo

Tabla 20. Molestias en codo o antebrazo impiden hacer el trabajo

Frecuencia Porcentaje

0 dias 8 25,8

1-7 dias 2 6,5

Mas de un mes 2 6,5
Total 12 38,7

Perdidos 19 61,3

lustracion 17. Molestias en codo o antebrazo impiden hacer el trabajo

Porcentaje

0 dias 1-7 dias Mas de un mes



Si bien la molestia en el codo o antebrazo no es la méas predominante, hay alrededor de un
13% de docentes que se han visto afectado en el normal desarrollo de sus actividades entre 1, 7 'y
mas de 30 dias. El porcentaje de datos perdidos asciende al 61.3%. Esta molestia se puede inferir
debido a que cuando existe un aumento del uso de las TICs se aumentan los movimientos
repetitivos, lo cual conduce a molestias en mufieca y codo (63).

Mufeca 0 mano
Tabla 21. Molestias en mufieca 0 mano impiden hacer el trabajo

Frecuencia Porcentaje

0 dias 7 22,6

1-7 dias 2 6,5
Mas de un mes 3 9,7
Total 12 38,7
Perdidos 19 61,3

llustracion 18. Molestias en mufieca 0 mano impiden hacer el trabajo

Porcentaje
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La molestia en mufieca 0 mano, ha impedido a un 16,2% de docentes realizar su trabajo de
manera normal durante 1, 7 y hasta 30 dias en los ultimos meses. Algunos participantes no
respondieron, lo que implica unos datos perdidos de 61.3%. Pese a la existencia de la molestia no

les ha impedido desarrollar sus actividades.

8.10. Tratamiento por molestias

Tabla 22. Tratamiento por molestias

Respuestas Porcentaje de

N casos
Cuello 4 12,9%
Hombro 3 9,7%
Dorsal o lumbar 7 22,6%
Codo o antebrazo 5 16,1%
Mufieca 0 mano 2 6,5%
No he recibido 22 71,0%
tratamiento

lustracion 19.Tratamiento por molestias
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A pesar de las dolencias o molestias que presentan los docentes en su jornada laboral, el
71% de los encuestados manifiesta no haber recibido tratamiento ain. Algunos de ellos
manifiestan haber tenido algun tratamiento en una o mas dolencias en su cuerpo debido al
desarrollo de su trabajo. Lo anterior se puede dar debido a la dificultad de una identificacién
temprana y un reporte de la molestia por parte del docente, lo cual puede incidir en la no consulta

0 el no reporte de manera oportuna a la unidad de seguridad y salud en el trabajo (64).

8.11. Molestias en los Gltimos dias

Tabla 23. Molestias en los Gltimos dias

Respuestas Porcentaje de

N casos
Cuello 14 45,2%
Hombro 6 19,4%
Dorsal o lumbar 18 58,1%
Codo o antebrazo 5 16,1%
Mufieca 0 mano 7 22,6%
No he presentado 9 29,0%
molestias




llustracion 20. Molestias en los Gltimos dias
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Desde el inicio de la emergencia y el confinamiento, donde obligé a transitar hacia la
modalidad de trabajo en casa, se han venido presentando diferentes molestias. En los Gltimos
dias el 58,1% de docentes manifiestan tener alguna dolencia en la parte dorsal o lumbar.
Mientras que el 45,2% indica que esas dolencias se han presentado en el cuello. Lo anterior,
reafirma las dos causas de molestias mas frecuentes, esto puede ser por la postura en la silla, silla

inadecuada, o altura del computador.



8.12. Sexo Vs tiempo de labor en la instituciéon

lustracion 21. Sexo vs tiempo de labor en la institucion
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Del total de mujeres encuestadas el 54.84% han permanecido por mas de cinco afios en la
institucion, al igual que los hombres con un 22.58%. Esto muestra la estabilidad laboral dentro

de la institucion.



8.13. Puesto de trabajo utilizado Vs Agotamiento fisico jornada laboral

lustracion 22. Puesto de trabajo utilizado vs agotamiento jornada laboral
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Una de las principales causas para que exista agotamiento fisico puede ser el disefio del
puesto de trabajo, por las posturas y los elementos que alli se utilizan. En el analisis realizado de
acuerdo al puesto de trabajo indicado por los encuestados y el nivel de agotamiento fisico, indica
que del total de encuestados que dicen sentir cero agotamientos fisicos en su jornada laboral, el
75% cuentan con un puesto disefiado, el cual contiene: silla, escritorio y elementos ergonémicos.

Adicional, se puede decir que del 100% de encuestados que cuentan con un puesto
disefiado, mas del 70% indican no llegar a un agotamiento fisico extremo en su jornada laboral.
Esto permite concluir que el puesto de trabajo influye positiva o negativamente en el cansancio,

desgaste y molestias de los docentes.



8.14. Disefio de la guia
A partir de los resultados se identifica la necesidad de establecer una guia que promueva ajustes
en los puestos de trabajo y cambios en los habitos laborales por parte de los docentes. Para lograr

lo anterior se propone una guia que les facilite la intervencion de manera temprana los factores

de riesgo (ver 12.2 mas adelante).



9. Conclusiones

A partir de los resultados de la investigacion se puede llegar a algunas conclusiones, las
cuales buscan aportar al sistema de seguridad y salud en el trabajo de la institucion educativa. Es
entonces claro, que la presente investigacion aporta a las discusiones para tomar decisiones
frente al riesgo evaluado, pero requiere de otras acciones que conlleven a analisis precisos de los
riesgos. A continuacion se analizan algunas conclusiones mas relevantes.

El riesgo ergondmico mas representativo en los docentes son las lesiones musculo
esqueléticas, estas derivadas de un puesto de trabajo inadecuado (analisis de registro
fotografico). Lo anterior representado en molestias en cuello (45,2%) y espalda (58,1% en la
parte dorsal y lumbar). Lo anterior es coherente con algunos estudios que muestran que estas
molestias son comunes en el trabajo en casa, pero a su vez permite proyectar estrategias
encaminadas a la intervencion del inmobiliario, mas ain cuando 45,2% de los docentes
manifiestan la necesidad de ajustar su puesto de trabajo. Pero lo mas importante es ser consiente
de las posturas y habitos durante el trabajo en casa.

Po otro lado, el uso de las TICs ha generado agotamiento en un 60% de los docentes, lo
cual puede llevar a molestias oculares. En este caso, de acuerdo a la bibliografia consultada y el
analisis de las fotografias, se reconoce que se puede dar por la ubicacién del puesto de trabajo, la
inclinacion del computador y las jornadas largas frente al monitor. Esto sin incluir un analisis
mas detallado de la iluminacion, elemento que seria Util para un reconocimiento preciso del
riesgo.

En el momento de analizar las variables sociodemogréaficas, se identifica que los docentes
llevan mas de cinco afios en la institucion. Esto permite identificar elementos que disminuyen el

estrés, tal como lo es la estabilidad laboral; pero esto se constituye en un elemento importante



para la seguridad y salud en el trabajo, de manera especial para las alteraciones derivadas de los
movimientos repetitivos.

Asi mismo, se identifican algunas acciones por parte de los docentes para lograr espacios
laborales mas cdmodos y ergondmicos, donde 58% de los docentes cuenta con puestos de trabajo
disefiados para tal fin y han definido un espacio adecuado. Aun asi se analizan puestos que
requieren intervenciones que estan sugeridas en la guia de riesgo ergonémico de la presente
investigacion.

Finalmente se reconoce sintomas asociados desde que inicio el trabajo en casa,
especificamente durante el confinamiento por el COVID - 19. Dentro de las molestias se
encuentra el dolor en cuellos y espalda; aun asi el 71% no ha recibido algun tipo de tratamiento.
Lo anterior se debe a que este tipo de riesgos es dificiles de evaluar y reconocer de manera
temprana, ademas porque muchas de estas molestias no generan dificultad en el desarrollo de las

actividades laborales, tal como lo manifiestas en el estudio.



10. Recomendaciones
Después de realizar la presente investigacion se recomienda:

a. Incluir en el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la institucion educativa los
factores de riesgos presentados en la presente investigacion. Esto posibilitara una
intervencion temprana de los factores de riesgo y la toma de decisiones de manera
oportuna.

b. Realizar evaluaciones mas precisas de los puestos de trabajo. Esto se debe a una de las
limitaciones del presente estudio al analizar los puestos de trabajo a través de registro
fotografico.

c. Implementar la guia de riesgo ergondmico con fines educativos, de prevencion y
mantenimiento de la salud en los docentes de la institucion educativa. Esta agrupa una
serie de recomendaciones que surgen de la presente investigacion y que aplican segun los

datos proporcionados por los docentes.
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12. Anexos
12.1. Consentimiento informado
Titulo: Disefio de una guia técnica para gestionar el riesgo ergonémico de los docentes de una
institucion de educacién superior que desarrollan sus labores bajo la modalidad de trabajo en
casa
Ciudad y fecha: Manizales, 11 de mayo de 2020

Yo, una vez informado sobre los propositos, objetivos,

procedimientos de intervencion y evaluacion que se llevaran a cabo en esta investigacion y los

posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo a ya , para la

realizacion de los siguientes procedimientos:
1. Aplicar un formulario que incluye factores de riesgo ergonémico y de alteraciones
musculo esqueléticas derivadas del trabajo en casa
2. Hacer uso de dicha informacidn para un analisis que serd util para plantear
recomendaciones sobre seguridad y salud en el trabajo.
Adicionalmente se me informo que:
- Mi participacidn en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en
libertad de retirarme de ella en cualquier momento.
- No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto
de investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos seran
importantes para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la

entidad que laboro.



- Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en medio electronico. El archivo
del estudio se guardara en la Universidad Catdlica de Manizales.

- Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al
anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras
personas como empleadores, organizaciones gubernamentales, compariias de seguros
u otras instituciones educativas. Esto también se aplica a mi conyuge, a otros

miembros de mi familia y a mis médicos.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de

manera libre y espontanea.

HUELLA

Firma

Documento de identidad No. de




12.2. Guia técnica para la identificacion de riesgos ergonémicos
Objetivo general
Promover la adecuacion del puesto de trabajo y habitos en los docentes para la reduccion de los

factores de riesgo ergonémico.

Presentacion

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se trataran dos aspectos en la presente guia: el
primero, lo relacionado con los habitos por parte del docente; el segundo, el ajuste del puesto de
trabajo. Con esto se espera lograr disminuir los factores de riesgo, aunque se debe especificar que

todo se lograra con un sistema de seguridad y salud en el trabajo que integre todas las acciones.

- Prevencion de lesiones oculares
Cuando existe exposicion prolongada al trabajo en computadores puede existir disminucion de la
frecuencia de parpadeo; lo normal es parpadear entre 12 y 20 veces por minuto, pero este tipo de
actividades puede hacer que se disminuya a 3 veces por minuto. Lo anterior puede generar una

sensacion de quemazon en los 0jos y una sequedad.

Adecuacion del inmobiliario:



Frente a lo anterior se sugiere organizar la distancia y angulo del monitor; la distancia sugerida
entre monitor y los ojos es de 45 a 55 con un maximo de 75 centimetros. El angulo visual debera

ser de 10 y 20 grados por debajo de la horizontal, con un limite méximo de 30.

72-75cm

38-55cm

Por otro lado, se deben evitar reflejos en la pantalla del monitor, para esto se debe ubicar de manera
perpendicular a las ventanas; la iluminacién del hogar no puede esta encima del ordenador, mas

bien de manera paralela a la linea de la vision. EI monitor deberd facilitar la ubicacion del &ngulo

adecuado para evitar reflejos.

Habitos para disminuir el riesgo

1. Trabaje con letras en el tamafio y color que sean comodas para usted.

2. Tome al menos 10 minutos de receso entre cada hora de trabajo; durante este periodo de

tiempo mire a lo lejos (6 metros de distancia como minimo).



3. Alterne el trabajo en el computador con otro tipo de actividad.
4. Recuerde parpadear, esto disminuye la sequedad.

5. Ante cualquier molestia consulte al médico

- Prevencion de lesiones posturales
Dentro de los riesgos identificados esta la postura y el tipo de inmobiliario que se utiliza para
desarrollar el trabajo en casa. Existen una incidencia importante de molestias en el cuello, cadera
y en algunos casos en hombros, esto se debe a inmobiliario no ergondémico o a por asumir posturas
inadecuadas durante las actividades. Es por esto que esta guia contiene algunas recomendaciones

al respeto.

Se debe partir porque debe ser consiente de las posiciones que asume durante la actividad laboral,

siempre bajo la comodidad y en estado de reposo. Para esto se recomienda:

Cuello: mirada al frente, no hacia
¥ abajo.

___..——» Hombros relajados

-, Espalda: mantener la curvatura
natural

Rodillas: en un angulo de 90

grados
) Codos: apoyados, pegados al
E “A cuerpo, un angulo entre 90 y 100
Q grados
B :
Pies apoyados sobre el pisoo | | ] 2 s Cadera: Mantener un ngulo

descansa pies

entre 90° y 100°, en los muslos
paralelos al suelo



Habitos para disminuir el riesgo

Ahora bien, no solo se requiere de ubicarse adecuadamente frente al computador; también
dependen de algunas practicas en el momento de escoger adecuadamente el mobiliario o habitos

del trabajador.

1. Utilice mobiliario y accesorios con caracteristicas ergonémicos

2. Asegurese de sentarse de manera adecuada

3. Utilice sillas ergonémicas

4. Al sentarse asegurese que la silla esta a la altura adecuada, los pies siempre se deben apoyar
en el piso o descansa pies. No necesita descansa pies si la silla esta ajustada adecuadamente
y los pies reposan en el piso.

5. Organice el escritorio adecuadamente, ponga las cosas que mas utiliza de manera cercana.

6. Se debe mantener orden y limpieza, evite poner cosas debajo del escritorio, debido a que

estos pueden afectar la movilidad.

Habitos generales para el trabajo

Existen otras recomendaciones que surgen de la revision bibliografica, las cuales pueden aportar

a reducir riesgos y al desarrollo de actividades de manera cémoda. Entre las sugerencias se

encuentran:

1. Seleccione el lugar correcto para desarrollar el trabajo en casa, piense en la iluminacion.



8.

9.

Utilice ropa cdmoda para desarrollar las actividades

En lo posible utilice iluminacion natural.

Utilice espacios que garantice trabajo silencioso.

Ubique cables que eléctricos de tal forma que no exista riesgo de caida.

Se recomiendan las pausas activas

Se sugiere que 8 minutos de cada hora sean utilizados para otro tipo de actividades
diferentes al trabajo.

Ponga en emergentes de la computadora, recordatorios de las pausas activas.

Establezca un horario de trabajo

10. Explique a su familia la modalidad de trabajo actual.
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