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PROLOGD

Carolina Olaya Alzate
Administradora ambiental, MSc.
Directora de planeacion, Universidad Catdlica de Manizales

No podria dar apertura a esta relevante publicacion sin antes agradecer a los autores por
la deferencia de considerarme para ello. Con el consentimiento de mis colegas y amigos,
trataré de enunciar algunas ideas que no logro apartar de mi cabeza una vez que conclui la
lectura de los cuatro ilustrativos capitulos que la componen.

Para empezar, pareciera que la presente crisis llega solo con el propdsito de develar
la vulnerabilidad de la especie humana, la globalizacién, el modelo de desarrollo que
la fundamenta vy la fragilidad de la economia. Si somos consecuentes como sociedad,
deberiamos valorar nuevamente los beneficios de la globalizacion y la correspondencia que
las configuraciones geopoliticas guardan con la realidad de las comunidades.

Pero si cavamos un poco mas hondo, es inevitable reconocernos como especie y presenciar
cémo la pandemia nos sorprende viviendo uno de nuestros peores momentos en materia
ambiental. “Basta mirar la realidad con sinceridad para ver que hay un gran deterioro de
nuestra casa comun” (Francisco, 2015, p. 48). Tal deterioro es atribuible, en gran parte, a la
insostenibilidad de un modelo de desarrollo que se basa en el consumo y en el desequilibrio,
y a un modelo econdmico sin limites morales, econdmicos, politicos y ambientales. Y es que
hace ya décadas que se advierte el agotamiento de este modelo. La explotacién sin limites
de los recursos naturales y la distribucién desigual de la riqueza ya encuentran sus confines;
de continuar inmutable, sera a perjuicio del futuro de las generaciones que estan por venir.
Como teoria, el desarrollo sostenible ha venido propagandose con una mayor fuerza cada
vez. La agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 intenta orientar los recursos y
esfuerzos de la especie humana en torno a una convergencia mundial. La Asamblea General
de la ONU al adoptarla, espera que el afio 2020 marque el inicio de una década de accion
ambiciosa a fin de alcanzar los objetivos planteados. Han dado también algunos pasos las
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teorfas de desarrollo econdmico en lo que corresponde a la conjugacién del crecimiento
econdmico, la justicia y la equidad social y la conservacion ambiental. Pero a pesar de todo,
como modelo, el desarrollo sostenible se encuentra inacabado y llegar a una estrategia
global de desarrollo a largo plazo tendria que ser inherente al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en el ya muy cercano 2030.

Existen, sin embargo, aproximaciones que, si bien contindan privilegiando al hombre,
integran dimensiones que van desde la satisfaccién de necesidades basicas, hasta el
ejercicio de los derechos democraticos. Tal vez a esto se deba a que entre los diecisiete ODS
se encuentran la erradicacion de la pobreza, la promocion del bienestar, la educacion de
calidad inclusiva y equitativa, el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
trabajo decente para todos, la reduccion de las desigualdades, la promocién de sociedades
pacificas e inclusivas, el acceso a la justicia para todos y la creacion de instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

Es evidente que, como especie aspiramos no solo a revertir el deterioro ambiental, sino a
generar condiciones que promuevan la justicia, la equidad, la solidaridad, la dignidad vy el
reconocimientoy el respeto ala diversidad. Pero esto nos demanda un cambio de paradigma
que incida en lareconfiguraciéon de nuestras politicas, pero también de nuestros modelos, de
modo que aseguren la conservacion de los ecosistemas a la vez que garanticen el bienestar
de las personas. Es necesario comenzar a conjugar cambios estructurales promovidos por
la ciencia, la tecnologia y la innovacién, con una estrategia de cohesién social en la que
confluyan todos los actores que inciden en el desarrollo.

La historia de nuestros paises es la de la incansable busqueda de un desarrollo huidizo, no
solo por los modelos que nos han sido impuestos, sino por esa categoria tercermundista
que nos limita. Apremia avanzar hacia modelos mas sustentables, porque mas alla de lo
deseable, es la Unica alternativa paralas generaciones que vendran, y que inevitablemente se
enfrentardn a escenarios mucho mas complejos con una minima disponibilidad de recursos.
Urge la materializacién de acciones para alcanzar el desarrollo sostenible, aprovisionando
condiciones cuantitativas que permitan finalmente dar el salto cualitativo, en el que la
transformacion cultural es nodal. Es posible que no exista mayor escala de complejidad
que la de los problemas ambientales globales, por lo que no hay soluciones posibles sin la



implicacién de todos los actores y la puesta en marcha de principios y modelos replicables
tanto a escalas personales como globales.

En el ambito internacional, se coordinan innumerables acciones que promueven el
desarrollo de nuevos modelos de sostenibilidad. La Declaracidon de Talloires, hecha en
Francia por la Asociacion de Lideres Universitarios para un Desarrollo Sostenible en 1990,
es un buen ejemplo, y busca el fortalecimiento del papel de la Universidad como modelo de
responsabilidad ambiental (ULSF, 1990).

Y es que, al ser un referente de innovacién cientifica y tecnoldgica, difusion del conocimiento y
cultura, la Universidad esta llamada a dar ejemplo en cuanto a la incorporacion rigurosa
y ejemplar de los acuerdos internacionales y politicas nacionales en materia ambiental,
comenzando, si se quiere, por la Agenda 2030. En este sentido, su rol es fundamental en el
fomento de conductas que mejoren la relacion del ser humano con su entorno, en tanto ha
de poner en marcha una serie de experiencias concretas en el ambito universitario que sean
transferibles a la sociedad y ha de implicar a toda la comunidad universitaria en el proceso
de ambientalizacién! Visto asi, las instituciones de educacion superior no solo tienen la
mision de brindar a los futuros profesionales una educacion integral que facilite el adecuado
desarrollo de sus habilidades a favor de los contextos en los que tiene lugar su desempefio,
sino que deben también fomentar medidas para reducir los impactos que se derivan de sus
actividades.

Si bien esta expuesto ya de sobra que el cuidado de la casa comun es un imperativo para
las universidades, méas aun, la naturaleza de la Universidad Catodlica de Manizales, obra
congregacional y de iglesia, genera el reto de arraigar en la comunidad universitaria una
culturaambiental que privilegie el valor corporativo de defensa de lavida, laimplementacion
de la ecologia integral como principal mandato de la enciclica papal Laudato Si’ lo que
implica laarmonizacién de valores y principios cristianos en funcion de la relacion fe-cuidado
de la creacién (Calderén y Angel, 2017); el cumplimiento de los propdsitos de formacion
plasmados en el Proyecto Educativo Universitario, entre ellos: “el desarrollo de una conciencia
ética, politica, ambiental y ecoldgica para el ejercicio responsable de la profesidn en funcion

10 transversalizaciéon de la dimensién ambiental en todos los procesos de la universidad, de acuerdo
con los autores.
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del bien comun, con rigor ético, cientifico y compromiso solidario” (UCM, 2018, p. 31); y la
materializacion de lo dispuesto en la Plataforma Estratégica y explicitado en la Mega 6 del
Plan de Desarrollo Institucional 2018-2025: “Campus fisico y virtual vital, que resuelve de
forma ejemplar e incluyente las relaciones con el conocimiento, la comunidad universitariay
su entorno” (UCM, 2018b, p. 32).

A partir de lainstitucionalizacién de la Politica Ambiental y la Politica Integrada de Gestion, la
UCM se compromete con el fomento de una cultura ambiental que contribuya a la docencia,
la investigacion y la proyeccion social; asi como la gestion y ordenamiento ambiental del
campus, como respuesta a los procesos de construccién y consolidacién de diversos
aspectos de la vida social en todas sus dimensiones, en especial, en el aporte a la formacion
integral de la persona, generando un ambiente saludable a partir de la proteccion de la
vida, el uso sostenible de los recursos y la prevencion del deterioro ambiental (Acuerdo de
Consejo de Rectoria n.° 013 del 4 de julio de 2017).

Para alcanzar el objetivo de la Politica, los autores proponen impulsar la gestion ambiental
universitaria a partir de un sistema de gestién ambiental y un modelo de planificaciéon
ambiental que, armonizado al modelo institucional, permite estructurar un plan de culturay
gestion ambiental® que da cuenta de la inclusion de la dimensidon ambiental en los procesos
de formacion integral, y de la minimizacion de los impactos ambientales generados en el
desarrollo de las funciones sustantivas.

El Sistema de Cestion Ambiental, articulado al Sistema Integrado de Gestién, contribuye
a la materializacién de la misién, la vision, el suefio y la propuesta de valor institucionales,
desde procesos de formacion integral, investigacion y proyeccion social que aportan a la
conservacion ambiental y el uso sostenible de los recursos; la configuracion de un campus
fisico y virtual vital que promueve la vivencia de una ética ambiental; la instauracion
progresiva de una cultura ambiental con enfoque preventivo; y finalmente, la gestién de
los requisitos legales y la valoracién de los impactos con perspectiva de ciclo de vida para
la reducciéon del deterioro ambiental en el contexto tanto enddgeno como exdgeno del
campus universitario.

2El Plan Cultura y Gestion Ambiental fue adoptado por la UCM segun Acuerdo n.° 012 del 2 de junio de 2020
emitido por el Consejo de Rectoria.



El Modelo de Planificacion Ambiental desarrollado para la UCM en el presente texto, se
basa en cinco referentes: los ejes de responsabilidad social universitaria de los que surge
la importancia de la medicion y visibilizacién tanto de los impactos organizacionales como
de los impactos educativos, cognitivos y sociales generados desde la dinamica ambiental
institucional; el modelo PHVA para los sistemas de gestién ambiental de la International
Organization for Standardization 14001:2015; el ciclo de mejoracontinuade lasustentabilidad
universitaria; el modelo de universidades verdes y sostenibles que prioriza la gestion de los
impactos organizacionales relacionados con la infraestructura y los aspectos ambientales
asociados al uso del agua y la energia, manejo de residuos y transporte; y finalmente, los
sistemas ambientales universitarios, que relacionan la esfera administrativa y operativa,
con la esfera académica para la gestion del conocimiento determinada por las funciones
sustantivas de docencia, investigacién y proyeccién social.

A partir de este modelo, sustentado ademas en los postulados tedricos y conceptuales de la
planeacion estratégica aplicada al contexto universitario, los autores logran articular mision,
vision, valores, politicas y objetivos ambientales para llegar a la configuracion del Plan de
Cultura y Gestion Ambiental, que mediado por la consolidacién del Sistema de Gestion
Ambiental y desplegado a través de cinco programas y doce subprogramas, pretende
promover una perspectiva integral que orienta la gestién del conocimiento ambiental desde
un enfoque académico-investigativo e incorpora la dimension ambiental en la gestién del
campus vital, comprendido este no como una suma de espacios, sino como un territorio
multidimensional fisico y virtual que posibilita el desarrollo de las funciones sustantivas,
favorece la vida, y crea vida en comunidad al promover la relacion armonica con otros
actores dinamizadores del cambio social, motivando a quien lo habita a ser un ciudadano
ejemplarizante y multiplicador de las buenas practicas.

Finalmente, elhecho de que en el contexto de la educacion superior en Colombiala dimension
ambiental sea, por el momento, un asunto ligado a la autonomia universitaria, hace aun
mas oportuno el planteamiento de este tipo de modelos de planificacion ambiental, que se
constituyen en un marco tedrico y metodoldgico para el desarrollo de campus universitarios
sostenibles, vitales.
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Paraterminar, la consolidaciéon de este modelo de planificacién ambiental llega a buena hora
para corroborar la relevancia que para las comunidades universitarias representa el liderazgo
y la participacion de sus miembros, programas académicos y grupos de investigacién en
este caso, para el desarrollo de procesos que procuran la sostenibilidad en el largo plazo de
nuestro campus vital.
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PRESENTACION

La gestion ambiental en un campus universitario constituye un proceso de gran importancia
en la actualidad, vistos los aportes al desarrollo sostenible que deben hacer las instituciones
de educacion superior (IES). La gestién ambiental universitaria (GAU) concebida desde un
enfoque integral, es aquella que favorece la inclusion de la dimensidon ambiental en los
procesos académicos y administrativos de las IES, con el propdsito de reducir su huella
ecoldgica y generar impactos ambientales positivos en la sociedad.

La Universidad Catdlica de Manizales (UCM) “orienta la academia con criterios de
universalidad, humanizacién del conocimiento, calidad e innovacién, para la construccion
de una nueva ciudadania como expresion del didlogo entre fe-cultura-vida para responder
a los desafios de la sociedad contemporanea” (UCM, 20183, p. 21) Por ello, en los procesos
académicos y de gestién del conocimiento la Universidad privilegia la defensa de la vida, la
sustentabilidad, la paz y la convivencia ciudadana (UCM, 2018).

En coherencia con su mision y vision, la responsabilidad social que le corresponde como IES
y miembro del Sistema Universitario de Manizales (SUMA), asi como con los mandatos de
la enciclica Laudato Si' sobre el cuidado de nuestra casa comun (Francisco, 2015), la UCM
requiere fortalecer la educacion y la cultura ambiental universitaria, con el fin de orientar las
practicas académico-administrativas hacia acciones que de manera articulada constituyan
la base para estructurar y consolidar un sistema de gestion ambiental (SGA) que propenda
por el uso sostenible de los recursos, la prevencion del deterioro ambiental y la proteccién
de la salud.
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La formulacion, implementaciéon y mejora continua de un SGA en la UCM requiere una
planificacion ambiental que permita el cumplimiento del compromiso institucional
promulgado en su Politica Ambiental y en su Politica Integrada de Gestion. Una planificacion
que genere estrategias e instrumentos para lograr la transversalizacién efectiva de la
dimension ambiental en las funciones misionales y sustantivas de la Universidad: formacion
integral, investigacion y proyeccién social.

Un SCA en el contexto de la UCM, obra congregacional y de iglesia, genera el reto de fundar
y consolidar una cultura ambiental en la comunidad universitaria, que permita tributar desde
diferentes frentes, especialmente a:

1) Elvalor corporativo “Defensa de la Vida” (UCM, 20183, p. 25)

2) Los propdsitos de formacion plasmados en el Proyecto Educativo Universitario (PEU),
entre ellos: “el desarrollo de una conciencia ética, politica, ambiental y ecolégica para
el ejercicio responsable de la profesion en funcién del bien comun, con rigor ético,
cientifico y compromiso solidario” (UCM, 20183, p. 31)

3) La Plataforma Estratégica, especialmente a lo establecido en la Mega 6: “Campus
fisico y virtual vital, que resuelve de forma ejemplar e incluyente las relaciones con el
conocimiento, la comunidad universitaria y su entorno” (UCM, 2018b, p. 32).

4) Ladinamizacion de la dimension ambiental institucional desde la responsabilidad social
de la UCM (UCM, 2018¢, p. 14) y del Sistema Universitario de Manizales (SUMA).

5) La implementacion institucional del Laudato Si' desde una ecologia integral (Calderén
y Angel, 2017).

Los procesos de gestion ambiental de la UCM se han fortalecido en los Ultimos afios, debido
a un proceso de investigacion-desarrollo que surgié en el afio 2015 desde el programa
de Ingenieria Ambiental y su linea de investigacion en Saneamiento, Desarrollo y Gestion
Ambiental (adscrita al Grupo de Investigacion en Desarrollos Tecnoldgicos y Ambientales,



GIDTA), proceso que ha sido enriquecido por la articulacion con el Grupo de Investigacion
en Sistemas Integrados para la Gestion -SIG.

El proyecto de investigacion “Lineamientos para el disefio de un sistema de gestion
ambiental en la UCM: un referente institucional para una cultura ambiental universitaria” se
puede considerar como la linea base del sistema de gestién ambiental, ya que generod, entre
otros productos, la Politica Ambiental Universitaria y el correspondiente ajuste a la Politica
Integrada de Gestion, la cual permiti¢ institucionalizar el compromiso ambiental de la UCM
en el afo 2017. Ademas, dio origen a la estrategia de comunicacion para la formacion de
cultura ambiental “Soy consciente, soy UCM" y a la creacion de practicas profesionales que
han apoyado significativamente las acciones ambientales que requiere la universidad para
medir su desempefio ambiental, y de esta manera mejorarlo.

La segunda fase de investigacion denominada “Formulacion de un modelo de planificacion
para el direccionamiento estratégico de un SCA en la UCM: hacia la consolidacién de una
cultura ambiental universitaria”, es la que da origen a esta obra, la cual hace énfasis en la
formulacién de un modelo de planificacion ambiental para estructurar un SGA basado
en cinco referentes: los sistemas ambientales universitarios (Holguin, 2017, Roman, 2015;
Saenz et al, 2017); los ejes de responsabilidad social universitaria - RSU (Vallaeys, De la
Cruz y Sasia, 2009); el modelo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) para los SGA de
la ISO 14001:2015 (ISO e Icontec, 2015); el ciclo de mejora continua de la sustentabilidad
universitaria (Dave, Gou, Prasady Li, 2014); y el modelo de universidades verdes y sostenibles
(GreenMetric, 2017).

Como resultado final del proceso investigativo, este libro presenta el Modelo de Planificacion
que orienta el SGA, asi como la estructura del Plan de Cultura y Gestion Ambiental
compuesto por objetivos ambientales, programas, subprogramas y proyectos ambientales
universitarios, los cuales fueron adoptados por la UCM segun Acuerdo n.° 012 del 2 de junio
de 2020 Consejo de Rectoria.

Es asi como las propuestas presentadas en esta obra se constituyen en insumo esencial para
orientar e impulsar la gestién ambiental universitaria, para que de manera armonizada con
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el modelo institucional de planeacion estratégica establecido por la Universidad, se logre
establecer un SGA, el cual, ademas de gestionar los aspectos ambientales institucionales,
proporcione un marco de accion para la inclusion de la dimension ambiental en los procesos
de formacién integral, conjugando los principios de responsabilidad ambiental, proteccién de
la vida, prevencién del deterioro ambiental, con los pilares de humanizacién, socializacién y
trascendencia, propios de la identidad de la UCM y sobre los cuales la institucién sustenta
su propuesta educativa como obra de Iglesia y Congregacion.

Ademas del aporte ala UCM, la obratambién pretende ser referente para otras IES que estén
en proceso de gestar su SGA. El Modelo de Planificacion Ambiental y la estructura del Plan de
Culturay Gestion Ambiental pueden servir de guia para la construccion de procesos propios,
basados en su naturaleza comun como organizaciones educativas, pero con elementos
diferenciadores de acuerdo con concepciones institucionales y proyecciones determinadas,
entre otras, por su mision, vision, recursos, situacion ambiental y el relacionamiento con la
comunidad.



BAPITULO
INTRODUGCION

1.1La importancia de la planificacion ambienta

Las acciones ambientales desarrolladas hasta el momento en la Universidad Catdlica
de Manizales (UCM) han obedecido a las necesidades especificas institucionales y al
cumplimiento de requisitos legales, mas que a una planificacion ambiental intencionada
que oriente sistematicamente la gestién ambiental universitaria. Por lo tanto, es pertinente
una planificacion que permita la instauracion progresiva de una cultura ambiental en
la comunidad universitaria, evidenciada en el mejoramiento continuo del desemperio
ambiental institucional, asi como en la incorporacion de procesos y practicas con criterios
de sostenibilidad por parte de los profesionales graduados de la UCM.

La planificacion ambiental se constituye en el primer paso para la formulacién de un SGA,
sistema que se implementa en las organizaciones con el propdsito de preveniry controlar los
impactos ambientales adversos derivados de su quehacer.

3

MODELD DF PLANIFIGACION AMBIENTAL EN INSTITUCIONES DF EDUGAGID

g un compus vit

’

ruccion

aportando & la const



/

,

~o MODELD DE PLANIFIGACION AMBIENTAL EN INSTITUCIONES Dt FDUGAGION SUPERIOR:
I n

== gportando a la construccidn de un campus vitel en [a UGN

Sin embargo, para una IES como la UCM, el reto de establecer y mantener un SGA debe
fundamentarse en un doble propdsito:

Lograr la gestién del conocimiento ambiental por parte de la comunidad universitaria a
través de lainclusion de la dimension ambiental en las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y proyecciéon ambiental.

Aportar a la conformacién de un campus vital® que permita la vivencia de una ética
ambiental y la instauracion progresiva de una cultura ambiental con enfoque preventivo,
hacia la minimizacion del deterioro ambiental dentro y fuera de la Universidad.

Desde alli que surge una pregunta concreta: ;cémo proyectar un SGA para la UCM que
permitaen eltiempo ellogro de este doble propdsito: unaformacion integral de profesionales
responsablesy comprometidos con el cuidado de la casa comuny una construccion ejemplar
y coherente de un campus universitario sostenible propio de Manizales, una ciudad de
aprendizaje?

El SGA para la UCM requiere de un modelo de planificacién que permita estructurar un plan
de cultura y gestion ambiental que pueda dar cuenta tanto de la gestién de los aspectos
ambientales generados durante el cumplimiento de sus funciones misionales, como de la
transversalizacion de la dimension ambiental en los procesos formativos. Un plan que a
través de programas y proyectos admita cumplir con lo establecido en la Politica Ambiental
y en la Politica Integrada de Gestién (UCM, 2017).

Actualmente, la gestiéon ambiental es uno de los paradigmas de desempefio de las
organizaciones, que les permite asumir con criterios administrativos y gerenciales la
influencia de un entorno cada vez mas complejo, y en el cual interactla con factores internos
y externos entre los que se destacan los ambientales. Abordar estos factores requiere que

La nocion de “campus vital” a nivel institucional surgié en el Plan de Desarrollo Institucional 2018-2025. En el
contexto de la UCM, el campus vital se comprende como aquel que favorece laviday permite tejer las relaciones
con el conocimiento, la comunidad universitaria y su entorno (UCM, 2018b).

“Manizales ingresd en julio de 2019 a la Red Mundial de Ciudades de Aprendizaje liderada por la Organizaciéon de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Las ciudades de aprendizaje movilizan
el aprendizaje significativo en diferentes niveles educativos para formar ciudadanos para la paz y conscientes del
cuidado por el planeta Tierra.



las IES dispongan de las herramientas administrativas orientadas a una gestion ambiental
efectiva que favorezca el propdsito de crecimiento, desarrollo y éxito sostenido.

La evolucion del pensamiento administrativo ha desarrollado diferentes teorias relacionadas
con la gestién de las organizaciones, entre ellas, se reconocen las etapas del ciclo
administrativo de planificacion, organizacion, direccidon y control. Estas etapas establecen
los criterios para el desarrollo autorregulado de las organizaciones en su relacion con el
entorno, asi como para la ejecuciéon de estrategias y el logro de objetivos y metas, en donde
las de mayor reto, son las ambientales.

La planificacion, como una de las etapas esenciales del proceso administrativo, incluye
establecer misiones, objetivos y acciones para alcanzarlos; implica un proceso de toma de
decisiones, es decir, seleccionar entre posibles cursos de accién futuros (Koontz y Weihrich,
1994). En este sentido, la planificacion en las organizaciones es una etapa trascendental
del proceso administrativo: permite identificar de los escenarios de futuro hacia los cuales
debe avanzar la organizacidon, consciente esta ultima de las caracteristicas y la naturaleza de
su entorno (hecho que puede afectar el desempefio integral y global en la dinamica de la
transformacion de los factores de produccion, y la prestacion de bienes y servicios).

Con el auge de los avances cientificos y tecnoldgicos, sumados al desarrollo de una
economia global, los estudios organizacionales han avanzado en el perfeccionamiento de la
planificacion, debido a la necesidad de encontrar procesos de racionalizacion mas versatiles
y flexibles que se adapten a las condiciones del entorno. Es asi como en los afios sesenta
surge la planeacion estratégica como respuesta a los cambios del entorno para reducir el
riesgo y potenciar las oportunidades del futuro (Serna, 2015).

Laplaneacién estratégicase configuracomo un modelo de planeacion parael establecimiento
del marco de referencia del desarrollo futuro de las organizaciones. En este modelo se
identifican la misién, vision, valores, politicas y objetivos que determinan los pilares para el
proceso de toma de decisiones; ademas, se considera el analisis situacional de los factores
internos y externos que pueden tener una afectacion en el desempefio organizacional, los
cuales se configuran como fortalezas y debilidades cuando se trata de asuntos enddégenos,
y amenazas y oportunidades si son exdgenos.
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Por su parte, las estrategias son el conjunto de acciones a seguir para el logro de los
propodsitos y objetivos de la organizacion, en medio de los factores politicos, econdémicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que determinan el desempefio exitoso de
cualquier institucion. Al ser el ambiental uno de los factores con mayor afectacién en el
desempefio organizacional, este debe ser objeto del establecimiento de un conjunto de
acciones estratégicas que se gestionan para alcanzar los objetivos y propdsitos de las
organizaciones. La gestion efectiva de los factores ambientales se debe llevar a cabo a partir
de un proceso ciclico que parte de la planificacidon, como una de las etapas principales de la
gestion que se integra a los denominados SGA.

La planificacion ambiental constituye una de las etapas mas importantes de los SGA, ya
que favorece directamente la toma de decisiones que contribuyen al desempefio exitoso
de la organizacién; debe concebirse y proyectarse de acuerdo con la naturaleza de la
organizacion. En este caso, la planificacion ambiental de una universidad exige considerar
la naturaleza de IES que, ademas de gestionar el conocimiento al mas alto nivel, debe
constituirse como ejemplo ante la sociedad sobre cémo abordar los retos contemporaneos
desde una dimension compleja como lo es la ambiental. Segun lo planteado por Saenz
(2007), la mayoria de las acciones que ahora se consideran como GAU tienen un origen
reciente y apenas comienzan a desarrollarse en las IES.

El modelo de planificacion ambiental que se presenta en esta obra tuvo como principal
antecedente la formulacion e institucionalizaciéon de la Politica Ambiental Universitaria®. Por
considerarlo de gran importancia para la contextualizacion al lector y constituirse en el pilar
de los procesos de gestién ambiental a nivel institucional, presentamos aqui esa politica
y su integracion a la Politica Integrada de Gestion. Ademas, se presentan los principales
antecedentes de investigacion-desarrollo que dieron origen al proceso de gestion ambiental
universitaria.

°La Politica Ambiental, producto del proceso de investigacidon-desarrollo, fue publicada previamente en la
cartilla digital Cultura y gestién ambiental universitaria: soy consciente, soy UCM (Calderén y Angel, 2017),
disponible en  http:/www.ucm.edu.co/soy-consciente-soy-ucm/cultura-y-gestion-ambiental-en-la-ucm/
cartilla-gestion-cultural-y-universitaria/



1.2, Politica Ambiental de Ia UGM

La Politica Ambiental de la UCM tiene como propdsito orientar los procesos institucionales
y las acciones inherentes a las funciones misionales con criterios de sostenibilidad,
fundamentada en tres principios rectores: responsabilidad ambiental, proteccion de la vida,
prevencion del deterioro ambiental, priorizando a la educacion ambiental y el fomento de la
ética ambiental como principales estrategias para la toma de consciencia y la consolidacion
de una cultura ambiental.

En sesién del Consejo de Rectoria del 4 de julio de 2017 se presentd y aprobd la Politica
Ambiental para la UCM, derivada del proyecto de investigacion “Lineamientos para el disefio
de un sistema de gestiéon ambiental en la UCM: un referente institucional para una cultura
ambiental universitaria”

El acuerdo contiene los siguientes articulos:

Articulo primero. Aprobar y adoptar la Politica Ambiental de la Universidad Catdlica de
Manizales, la cual declara que:

La Universidad Catodlica de Manizales, acorde con su mision de formacion integral de la
persona, desde una vision humanista, cristiana y cientifica, y articulada con los pilares y
principios institucionales, se compromete a transversalizar la dimensién ambiental en las
funciones sustantivas de la UCM: docencia, investigacién y proyeccién social, fommentando
responsabilidad, ética y cultura ambiental que contribuya a la gestion y ordenamiento
ambiental del campus, para generar un ambiente saludable a partir de la proteccion de la vida,
el uso sostenible de los recursos, la prevencion del deterioro ambiental y el cumplimiento de la
normatividad, desde procesos que permitan la mejora continua (Calderon y Angel, 2017, p. 26).

Articulo segundo. Para dar cumplimiento a lo planteado por la Politica Ambiental, se
establecera un sistema de gestidon ambiental debidamente articulado al Sistema Integrado
de Gestion, que tenga como objetivo aportar al cumplimiento de la mision, visiéon, suefio
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institucional y propuesta de valor de la Universidad, desde los procesos de formacion,
investigacion, desarrollo institucional y proyeccion social, que aporten a la conservaciéon
ambiental, al uso sostenible de los recursos y a la adecuada gestion de los aspectos
ambientales y de los requisitos legales, con perspectiva de ciclo de vida, para prevenir
impactos ambientales adversos.

El Sistema de Gestion Ambiental debera articular las practicas de gestion ambiental que
actualmente se realizan en la UCM, y debera establecer otras requeridas para mejorar su
desempefio ambiental, desde el establecimiento de objetivos ambientales, que puedan
lograrse desde procesos participativos para la consolidaciéon de una cultura ambiental en
la comunidad universitaria, promoviendo, entre otros, el uso adecuado de los recursos, las
compras sostenibles, el consumo responsable y la gestidon posconsumo.

Una vez se formalizéd la Politica Ambiental, se realizaron los ajustes correspondientes a la
Politica Integrada de Gestion, los cuales se formalizaron mediante Acuerdo de Consejo de
Rectoria n.° 013 del 4 de julio de 2017, y se resaltan en el siguiente parrafo:

La Universidad Catdlica de Manizales concibe la calidad como el logro de su misién y visién, a
través de todas las actividades que realiza en el marco de sus tres funciones sustantivas. La
politica de Calidad de la UCM se fundamenta en el mejoramiento continuo, en el logro de la mas
alta satisfaccion de todos los grupos de interés internos y externos a la Universidad Catdlica
de Manizales; en el perfeccionamiento de las actividades de formacién, administrativas,
de Bienestar y de Pastoral; en la implementacién de medidas y estrategias que propicien
ambientes de trabajos sanos y seguros; en el fomento de una cultura y responsabilidad
ambiental que contribuya a la gestion y ordenamiento ambiental del campus, y en la realizacion
de su guehacer en la docencia, la investigacion y la proyeccidn social, como respuesta a los
procesos de construccién y consolidacion de diversos aspectos de la vida social en todas sus
dimensiones, en especial, en el aporte a la formacion integral de la persona. Se fundamenta
en la implementacion, evaluacién y regulacion del Sistema Integrado de Gestion, de procesos
y procedimientos que buscan la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa y académica;
por medio de la autoevaluaciéon y autorregulacion, en la constante busqueda de la pertinencia
y oportunidad del servicio a la comunidad, de la proyeccion y responsabilidad social y la
formacion humana y profesional de los jovenes, generando un ambiente saludable a partir de



la proteccion de lavida, el uso sostenible de los recursos, la prevencion del deterioro ambiental.
(UCM, 2017, p. 2)

1.4 Principales antecedentes ingtitucionales de investigacidn-
desarrollo relacionados con fa gestidn ambiental universitaria

En el afio 2011 se realizé la formulacién de un plan de manejo de residuos sélidos para la
UCM a cargo de la coordinacion de Salud Ocupacional, a partir del cual se implementaron
los puntos limpios con contenedores de diferentes colores para la separacion de residuos
ordinarios aprovechables como papel, cartdn, envases plasticos, de vidrio y metalicos.

En el afio 2012 se realizé un ejercicio de aula con estudiantes de VIl semestre del programa
de Ingenieria Ambiental desde la asignatura Planificacion y Ordenamiento Ambiental del
Territorio. Este ejercicio reconoci¢ las fortalezas con las que contaba la UCM para consolidar
un SGA, con la meta de optimizar el desempefio ambiental y convertirse en ejemplo de
formacion permanente en “conciencia ambiental’, contando en el tiempo con un campus
verde o sostenible de alto impacto para la ciudad y la region, como lo plantea Rivas (2011).
Asi mismo, resaltd que el ordenamiento territorial aplicado en un ambito universitario debe
perseguir un desarrollo sostenible que se refleje en la minimizacién de conflictos de uso del
suelo, practicas de uso eficiente de recursos, consumo responsable y gestion posconsumo
de residuos especiales y peligrosos.

Los resultados del ejercicio fueron publicados en el articulo de Calderdn et al. (2013)
denominado "Elementos de diagndéstico ambiental de la UCM: hacia la construccion de
un campus sustentable”, el cual aportd al estudio liderado por profesores del programa
de Arquitectura para formular el Plan Maestro de Ordenamiento Fisico (PMOF). A su vez,
los resultados de este estudio fueron publicados posteriormente en el articulo “Campus
universitario sustentable’, en el cual se concluyd, entre otros, que la UCM debia realizar
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un uso eficiente del espacio publico para generar una mayor integracion de la comunidad
universitaria a través de acciones pedagdgicas ambientales (Zapata-Gonzalez et al., 2016).

En el afo 2013 se cred el semillero de investigacién en Produccién y Consumo Sostenible
(PyCS) articulado a la linea de investigacién en Saneamiento, Desarrollo y Gestién Ambiental,
que tiene como objetivo contribuir a la formacién integral del profesional mediante el
desarrollo de competencias investigativas en el contexto tematico y problematico de la
produccién y el consumo sostenibles. La primera accion del semillero fue realizar la gestion
ante la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) para lainstalaciéon en la UCM
de los contenedores de gestion de residuos especiales-peligrosos, como lo son las pilas
usadas, los envases de insecticidas domésticos y luminarias fluorescentes. Posteriormente
realizd un estudio que ratificé la necesidad de realizar la separacién en la fuente de este tipo
de residuos posconsumo (Castafio, 2015). Cabe anotar que la UCM fue la primera universidad
en Manizales en contar con un punto ecolégico de este tipo, para fomentar la separacion
de residuos y la gestién adecuada posconsumo por parte de la comunidad universitaria y
visitantes.

En el afo 2014 se cred e institucionalizd el Comité de Gestién Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares (GIRHS) y se gener6 el primer Manual de Residuos Peligrosos
realizado por el Centro Administrativo de Laboratorios, Equipos y Reactivos (CALER). Un
afo después se generd el Manual de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares
através de la Vicerrectoria de Bienestar y Pastoral Universitario.

También en 2014 se formuld el proyecto de investigacion “Lineamientos para el disefio de un
sistemade gestidon ambiental en la UCM: unreferente institucional para una culturaambiental
universitaria”, el cual se ejecutd entre julio 2015 y junio de 2016. Este proyecto realizado
entre los grupos GIDTAy SIG generd como principales productos la Politica Ambiental UCM,
la creacion de la estrategia de comunicacién y cultura ambiental “Soy consciente, soy UCM”,
la alianza entre el programa de Ingenieria Ambiental y la Direccién Administrativa desde su
coordinacion de Planta Fisicay la creacion de practicas académicas de apoyo a los procesos
de gestion ambiental.



Asi mismo, en el afio 2016 la universidad se integra a la Union Universitaria en Producciény
Consumo Sostenible, coordinada desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
La Union Universitaria tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de estrategias de
formacion, investigacion, gestion y proyeccion social en produccién y consumo sostenible
en |ES. Lavinculaciéon de la UCM a la Union impulsé la Catedra del mismo nombre en alianza
con la Empresa Metropolitana de Aseo (EMAS) y la Fundacion Centro de Pensamiento
Ambiental (CEPA), asi como el inicio de una propuesta para realizar compras institucionales
sostenibles.

En 2016 también se establecid a nivel institucional el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual responde a las exigencias normativas del Decreto 1072
de 2015, que implicd que la UCM transformara el programa de Salud Ocupacional en un
sistema cuyo objetivo principal es prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
proteger y promover la salud de los colaboradores, dando cumplimiento a la normatividad
vigente. Desde el SG-SST se realiza la gestion de riesgos, entre los que figuran los biolégicos
por el manejo de residuos, los quimicos por el almacenamiento y manipulacién de reactivos
y sustancias peligrosas, entre otros.

Apartirdel 2017 se realizé el proyecto intergrupos que dio origen aeste libro: “Formulacion de
un modelo de planificaciéon para el direccionamiento estratégico de un SGA en la UCM: hacia
la consolidaciéon de una cultura ambiental universitaria” El proyecto aportd una propuesta
de modelo para la planificacion ambiental desde cinco referentes que seran presentados en
el capitulo II.

En el 2018 el proyecto "Andlisis de gestion de residuos sélidos en universidades de Manizales
desde un enfoque educativo ambiental” combind aspectos investigativos y de gestion,
liderando la conformacion de la red académica interuniversitaria “Suma Ambiental’, que
propuso articular las iniciativas de gestion ambiental universitarias realizadas en las |ES que
conforman laalianza SUMA. Este proyecto generd una lineabase sobre la situacién ambiental
de la UCM y demas universidades de la alianza, a partir del instrumento de investigacion
basado en la concepcion de Sistema Ambiental Universitario.
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En el afio 2018 también se cred el semillero de investigacion Grupo de Estudios Ecoldgicos
(GEECO), articulado a la linea de investigacién en Saneamiento, Desarrollo y Gestion
Ambiental del GIDTA, el cual busca incentivar la formacién investigativa en los estudiantes, a
partirdel desarrollo del trabajo en campo, articulado a procesos de formulaciony desarrollo de

en el bosque de la ladera norte de la UCM, los cuales aun no se encuentran publicados.

En la figura 1 se presenta la linea del tiempo que resume estos hitos de GAU en la UCM.
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Figura 1. Linea del tiempo con antecedentes de investigacién-desarrollo en GAU en la UCM

Fuente: elaboracién propia.



1.4 Estructura de la obr y generalidades del proceso
metodolagico

Paralograr el objetivo general planteado en esta obra —proponer un modelo de planificacién
ambiental que impulse un SCA en la UCM y que sirva de referencia para otras IES— se llevé a
cabo un proceso metodoldgico compuesto por tres fases: exploratoria, descriptiva-analitica
y propositiva, las cuales corresponden a una estructura capitular que comienza con este
capitulo introductorio y finaliza con las conclusiones.

Posterior al capitulo introductorio, se presenta en el capitulo dos una referenciacion tedrica
enfocada en la identificaciéon y relacion de modelos de gestion ambiental aplicables al
contexto universitario, que inicia con una breve resefia de la relacién universidad-ambiente,
desde una perspectiva de los avances logrados en Latinoamérica y Colombia.

En el capitulo tres se presenta una referenciacion en campo de los procesos de gestién
ambiental en seis universidades colombianas, a partir de la cual se realiza la identificacion
de los factores que favorecen la gestion y el desempefio ambiental universitario. Asi mismo,
el capitulo incluye la caracterizacién de los procesos de gestion ambiental en la UCM,
relacionando las posibilidades de la institucion respecto a los factores analizados.

Finalmente, en el capitulo cuatro se presenta la propuesta de un modelo de planificaciéon
ambiental para que la UCM y otras |IES puedan orientar los procesos de gestidon ambiental a
través de un SGA. La propuestaincluye la estructurade un plan de culturay gestién ambiental
compuesto por cinco programas que pretenden gestionar los aspectos ambientales
institucionales, asi como favorecer la inclusién de la dimensidon ambiental en los procesos
formativos, investigativos y de proyeccion social.
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El resumen del proceso metodoldgico se presenta en la figura 2.
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Figura 2. Resumen de proceso metodoldgico aplicado

Fuente: elaboracién propia.



BAPITULO
LA GESTION AMBIENTAL EN LAS INSTITUGIONES DE
EDUGAGION SUPERIOR

La revision del tema sobre la relacidon universidad-ambiente y los referentes de gestion
ambiental en IES, se logréd a partir de un rastreo bibliografico en bases de datos de
publicaciones cientificas en espafiol y en inglés desde las siguientes categorias conceptuales:

Universidades sostenibles / campus verdes

Sistemas o gestion ambiental en universidades

Desemperfio ambiental de universidades

Sustentabilidad en universidades y/o de la educacién superior

La busqueda, seleccidon y analisis de la informacion permitio la identificacion de modelos de
gestion ambiental aplicables al contexto universitario, con el propdsito de realizar aportes a
la planificacion en el marco de los SGA para las IES.

£.1. Sobre Ia relacidn universidad-ambiente

Desde hace casi cinco décadas, entidades internacionales como la Organizacién de las
Naciones Unidas han advertido sobre el rol protagdnico que las universidades del mundo
deben asumir en relacion con la educacion y la investigacion de cuestiones ambientales.
Entre los primeros eventos mundiales en plantear la responsabilidad socioambiental de
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las IES se destacan la Declaracion de Estocolmo o Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Humano (Naciones Unidas, 1973) y la Declaracion de Thilisi o Conferencia
Intergubernamental sobre Educaciéon Ambiental (Unesco-Pnuma, 1978).

Otro hito mundial de compromiso de las universidades con el tema ambiental fue el que
propuso en 1990 la Asociacion de Lideres Universitarios para un Futuro Sostenible (ULSF
por sus siglas en inglés) denominada Declaracién de Talloires (Francia). Esta declaracion
contiene 10 compromisos firmados por mas de 350 rectores en mas de 40 paises del
planeta, en donde las universidades se comprometen a “ser un ejemplo de responsabilidad
ambiental estableciendo programas de conservacion de los recursos, reciclaje y reduccion
de desechos dentro de la Universidad"” (ULSF, 1990, p. 1).

Desde alli, multiples estudios en el mundo han abordado la relacién universidad-ambiente,
planteando reflexiones sobre el papel de laeducacién superior para enfrentar la problematica
ambiental actual y la necesidad de transformar los campus universitarios en escenarios de
sustentabilidad ambiental (Adams et al., 2018; Clugston y Calder, 1999; Genta et al., 2019;
Jung et al, 2016; Lo-lacono-Ferreira et al, 2018; Rauen et al, 2015; Veiga et al,, 2017,
Verhulst y Lambrechts, 2015; Washington-Ottombre et al.,, 2018)

Higher Education Institutions concerned with environmental performance require tools to
help develop appropriate policies and programs. Key Performance Indicators are typically a
component of economic and financial decision-making. Defining Key Performance Indicators
for relevant environmental aspects of an institution can be seen as a step toward integrating
environmental issues into overall management. In this paper, a methodology is proposed to
define environmental Key Performance Indicators for Higher Education Institutions with a
robust Environmental Management System (International Organization for Standardization
(ISO).

En Latinoamérica, los esfuerzos por promover la transversalizacion de la dimensién ambiental
en las universidades, también conocida como ambientalizacién de la educacién superior o
institucionalizacién del compromiso ambiental universitario, no son recientes. Segun Saenz
y Benayas (2015), este proceso inicié hace mas de seis décadas y estuvo determinado por
el surgimiento de programas académicos de formacién ambiental, sequido paulatinamente



de actividades de investigacion y extension a las cuales se le han sumado en los ultimos
anos las practicas de gestion y ordenamiento ambiental, asi como las acciones de gobierno
y participacién a nivel de los campus universitarios.

Por su parte, Eschenhagen (2011) planted que la dimensién ambiental en las universidades
se puede analizar desde cinco ambitos: asignaturas ambientales en pregrado, oferta de
programas de posgrados con énfasis ambiental, grupos de investigacién y proyectos de
grado que abordan temas ambientales, y gestién ambiental institucional. Sobre esta ultima,
realiza una critica con respecto a la perspectiva instrumentalista con la que muchas IES han
asumido esta responsabilidad, la cual se ha centrado en cumplir con los requisitos de normas
como la ISO 14001, sin vincular una educacion ambiental como aspecto clave para lograr
cambios culturales a nivel de las organizaciones educativas.

Es importante reconocer que Colombia ha sido lider en Latinoamérica en la promociéon e
investigacion del compromiso ambiental a nivel universitario. Desde la creacién en Bogota
de la Alianza de Redes Iberoamericanas de Universidades por la Sustentabilidad y el
Ambiente (ARIUSA) en 2007, mas el trabajo interinstitucional realizado por miembros de
la Red Colombiana de Formacién Ambiental (RCFA) y la Red Ambiental de Universidades
Sostenibles (RAUS) que conformaron el equipo Universidad, Ambiente, Sustentabilidad
(UAS), se ha liderado por mas de un quingquenio un proceso de investigacién sobre la
institucionalizacién del compromiso ambiental de las IES colombianas, el cual trascendio
hacia la creacion en 2018 del Observatorio de la Sustentabilidad en la Educacion Superior
de América Latinay el Caribe.

A través de dicho proyecto, en 2014 se analizaron 47 IES colombianas desde los ambitos
del denominado Sistema Ambiental Universitario (SAU), el cual sera abordado mas adelante
como modelo de gestion ambiental universitaria. Los resultados evidencian que los &mbitos
que corresponden a la formacién e investigaciéon presentan los promedios mas altos. Por su
parte, los ambitos de gestion ambiental y gobierno y participacion obtuvieron los valores
promedios mas bajos (Saenz et al,, 2017).

En el ultimo afio (2018-2019) la red Colombia Challenge Your Knowledge (CCYK), compuesta
por 28 universidades colombianas acreditadas, inicié el programa de capacitacién para
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incorporar la sostenibilidad en la educacion superior en Colombia, y desde el liderazgo de la
Universidad EAN y la Universidad Estatal de Portland (EEUU), han adelantado un proceso
que tiene como propdsito proponer ajustes a la actual politica publica de educacién que
promueva la sostenibilidad en el nivel universitario (CCYK, EAN, 2019).

Es asi como estos esfuerzos por promover la integracion de la dimensién ambiental
en la educaciéon superior, como también los asuntos relacionados con la sustentabilidad
universitaria, tienden a trascender desde el trabajo en redes académicas, hacia la inclusién
de criterios ambientales y de sustentabilidad para la acreditacion institucional de IES por
parte del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA).

En sintonia con esto, Sepulveda (2012) propuso ajustes puntuales a las caracteristicas e
indicadores de los procesos de acreditacion de programas académicos para incluir la
dimensiénambiental en laformacién de profesionales colombianos. Porsu parte, Saenz (2014)
y su equipo de trabajo de las redes RCFA (Red Colombiana de Formacién Ambiental), RAUS
(Red Ambiental de Universidades Sostenibles), RISU (Red de Indicadores de Sostenibilidad
en las Universidades) y ARIUSA (Alianza de Redes Iberoamericanas de Universidades por
la Sustentabilidad y el Ambiente) propusieron incluir un nuevo factor en la evaluacion para
la acreditacién institucional de las universidades colombianas, denominado Compromiso
ambiental por la sustentabilidad. Este factor cuenta con cinco caracteristicas: gobernanzaambiental,
formacion ambiental, investigacion ambiental, proyeccion ambiental y gestion ambiental,
las cudles se derivan de la concepcidn de Sistema Ambiental Universitario y permitirian
identificar de manera integral cémo se ha institucionalizado el compromiso ambiental en
cada universidad que pretenda la acreditacion.

Apesar de estas propuestas, hasta el momento no se halogrado lainclusién de estos criterios
por parte del MEN y del CNA,; incluso en el Acuerdo n°02 de 2020 expedido por el Consejo
de Educacion Superior (CESU, 2020), por medio del cual se actualizé el modelo nacional de
acreditacion en alta calidad, se suprimié el principio de desarrollo sostenible, instaurado en el
Acuerdo O3 de 2014 por el mismo organismo. Este principio de acreditacion establecia que
"El Sistema Educativo debe considerar al ser humano como el centro de las preocupaciones
locales y globales, en funcion de la calidad de vida 'y en armonia con la naturaleza” (CESU,



2014, p. 5). A pesar de que en la caracteristica n.° 11 —Infraestructura fisica y tecnolégica del
Factor 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional del nuevo modelo— se menciona
que “la institucion implementa acciones que acogen practicas de inclusién y garantizan un
desarrollo sostenible y armonico con las demandas del cuidado del ambiente” (CESU, 2020,
p. 32), el enmarcarse en esa caracteristica no permite una vision integral de la dimensién
ambiental en la educacion superior, limitdndola a los espacios fisicos, virtuales y demas
instalaciones institucionales.

Es claro que actualmente, para el contexto de la educacién superior en Colombia, la
dimension ambiental es incluida de manera voluntaria y a discrecién de cada universidad.

0.2, Modelos de gestidn ambiental aplicables al contexto
Universitario

Un modelo de gestién ambiental es un conjunto de lineamientos y acciones organizacionales
para la comprension y gestion efectiva de las cuestiones ambientales, que surgen de las
demandas del entorno en el cual se desempefian las instituciones. En este sentido, un
modelo de planificacion parala gestion ambiental es un marco de referencia para determinar
los objetivos ambientales a largo plazo, teniendo en cuenta los aspectos ambientales, las
necesidades y propodsitos institucionales, las condiciones del entorno y las tendencias de
sostenibilidad. Para el logro de estos objetivos, se requiere de la adecuada asignacion de
recursos humanos, materiales, financieros, técnicos y tecnoldgicos para la formulacion y
ejecucion de politicas, planes, programas o proyectos, en el marco de un SGA.

En el contexto universitario, la gestion ambiental institucional se ha considerado la cuarta
funcién sustantiva de las instituciones educativas, por lo cual es clave para fortalecer la
formacion ambiental (Sdenz, 2007). La Red Costarricense de Instituciones Educativas
Sostenibles (Redies) y el Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica (Conare) (2016) la han
definido como un proceso ciclico de planificacion, implementacion, revisién y mejora de
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las acciones e iniciativas que realizan las IES para cumplir con los objetivos ambientales
planteados, desde la participacion de la comunidad universitaria y la coordinaciéon
intrainstitucional.

Por la responsabilidad socioambiental inherente a la educacion superior, la GAU debe
trascender el mero cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y ser reflejo
del compromiso institucional para lograr la conservacion ambiental y el uso sostenible
de los recursos (Calderén y Angel, 2017). Para ello, en el contexto universitario no es
posible desligar la gestion ambiental de la educacién ambiental, ya que se debe trabajar
permanentemente en el desarrollo de la apropiacidon de conocimientos sobre la realidad
ambiental y competencias para la participacion (Redies y Conare, 2016). Y es precisamente
desde la practica interrelacionada de la gestion y la educacion ambientales que se puede
lograr la efectividad de estos procesos.

En los estudios realizados por Saenz (2007) y Sadenz y Benayas (2015) se asevera que no
existe un modelo comun para la gestién ambiental universitaria, ni en América Latinay el
Caribe ni en otras partes del mundo; las referenciaciones realizadas muestran diversidad en
las denominaciones que las propias IES les dan a sus sistemas de gestiéon ambiental (SGA):
Sistema de Manejo Ambiental, Agenda Ambiental, Plan de Gestion Ambiental Institucional,
Programa de Gestién Ambiental Universitario, Programa Campus Sostenible, entre otros.

En este sentido, y como producto de la referenciacion bibliografica, se presentan a
continuacion cinco modelos de gestion ambiental aplicables al contexto universitario, desde
los cuales se propuso el modelo de planificacion ambiental para la UCM.

221 Ees o g Sl

La RSU surge como una adaptacion para el contexto universitario de la responsabilidad social
empresarial (RSE). Segun lo planteado por Vallaeys et al. (2009), la responsabilidad social de
las IES se puede considerar como un nuevo sistema de gestion de la organizacion, el cual
surge desde la exigencia ética de sustentabilidad social y ambiental, y que se puede medir
desde cuatro atributos:



La buena gobernabilidad.

La gestion de los impactos medioambientales y sociales.

El didlogo con las partes interesadas y la rendicion de cuentas.
Las alianzas para participar en el desarrollo sostenible.

La RSU cuenta con un modelo que propone a cada |IES plantear sus propias estrategias,
considerando su identidad, historia y contexto. Los cuatro ejes de la RSU: a. Campus
responsable; b. Gestidon social del conocimiento; c. Formacién profesional y ciudadana;
d. Participacion social, dan cuenta, respectivamente, de la gestidon de los impactos
organizacionales, educativos, cognitivos y sociales generados por las universidades en su
quehacer como IES. En la figura 6 se presenta lo que Vallaeys et al. (2009) han denominado
la sinergia entre los ejes de RSU desde los cuales se comprende cémo se transversaliza la
dimension ambiental inmersa en la responsabilidad social.

Asi mismo, Vallaeys (2014) argumenta que la concepcién latinoamericana de la RSU es mas
radical que otras presentadas en contextos europeos o norteamericanos, ya que no se limita
alatendenciade los campus sostenibles, sino que plantea considerar los procesos formativos
y cognitivos. Al ser una politica de gestion de la IES de manera integral, la RSU exige una
respuesta en todos los procesos organizacionales, lo que permite que la Universidad se
haga responsable de sus impactos ambientales y pueda ejercer su coherencia institucional
para la formacion ética de sus estudiantes.

Por su parte, Andrades-Pefia y Larran-Jorge (2015), desde una aproximacién tedrica a la
RSU, proponen la RSU como un modelo de direccidn y gestién basado en la éticay el buen
gobierno, con participacion de las partes interesadas y enfocado en las externalidades de
diversa indole generadas por la IES.

Es importante mencionar que la RSU es asumida por la Organizacion de Universidades
Catolicas de América Latina y el Caribe (ODUCAL) a través de su Red de Responsabilidad
Social Universitaria. La UCM es institucion firmante de la Declaracion de Valparaiso, en la
cual se constituye la Red y las universidades se comprometen a promover y fortalecer la RSU
como eje transversal de la formacién catolica universitaria (ODUCAL, 2015).
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Figura 3. Sinergia entre los ejes de la RSU
Fuente: Vallaeys et al. (2009).

222 Sistema Ambiantal Universitaria (SA)

Es concebido como un modelo integrado de gestién que permite consolidar y organizar
lineamientos, normas, orientaciones, planes, programas, proyectos, actividades, metas,
indicadores, recursos y responsables que orientan y regulan la planeacién y gestion de una
IES hacia la sustentabilidad (Roman, 2015). El SAU esta compuesto por tres esferas:

Esfera Alta Direccion Universitaria: dirigida por la Politica Ambiental y desde la cual se
institucionaliza el compromiso ambiental universitario.



Esfera Académica: desde la cual se incorpora la dimension ambiental y/o de
sustentabilidad en las funciones sustantivas de docencia, investigaciéon y proyeccion
social.

Esfera Administrativa: desde la cual se incorpora la dimension ambiental y/o
sustentabilidad en la gestion institucional, desde funciones operativas.

El SAU identificay fortalece las interrelaciones e interacciones propias del sistema mediante
estrategias transversales de participacion, concertacion y movilizacion.

A A

SISTEMA AMBIENTAL UNIVERSITARIO:
Modelo integrado de gestién para la inclusién de la dimensién ambeintal y urbana
ESFERA ALTA
DIRECCION
9 Interaccién Interaccién
o u Politica Ambiental u
& o
' @
2 3
S ]
G s >
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o . '3 a—
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v PARTICIPACION-COCERTACION-MOVILIZACION L 4

Figura 4. Componentes del Sistema Ambiental Universitario
Fuente: Roman (2015).

El modelo SAU ha sido aplicado por investigadores del equipo UAS en sus estudios sobre
la institucionalizaciéon del compromiso ambiental universitario y la inclusiéon de la dimensién
ambiental en la educacién superior. Holguin (2017) planted ademéas que el SAU incluye la
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formacion de culturaambiental en lacomunidad universitaria desde un contexto institucional
y territorial, favoreciendo una gestion ambiental desde un enfoque sistémico. Por su parte,
Saenz et al. (2017) y Callejas et al. (2018) ampliaron el concepto del SAU denominandolo
Sistemna Ambiental Institucional, para efectos de evaluar la institucionalizacién del
compromiso ambiental universitario a partir de los componentes que se presentan en la
figura 5.

_
= W

Gobiernoy Docenciay Investigaciény Extensiony Gestiony
participacién formacién tecnologia proyeccién ordenamiento
ambiental ambiental ambiental ambiental ambiental

AMBITOS DEL SISTEMA AMBIENTAL INSTITUCIONAL BASADO EN EL MODELO SAU

Figura 5. Ambitos del Sistema Ambiental Institucional basado en el modelo SAU
Fuente: elaboracion propia con base en Saenz et al. (2017).

A continuacién, se definen los componentes segun lo establecido por los autores
mencionados:

Gobierno y participacion ambiental: se define como el &mbito que evidencia el liderazgo
de la alta direccién universitaria, respecto a las decisiones de institucionalizar el



compromiso ambiental de la Universidad, a través de una politica ambiental y creacion
de un SCA.

Docencia y formacién ambiental: es el dmbito de la esfera académica que permite
la integracion explicita de la dimension ambiental en el curriculo, comprometiendo a
profesores y estudiantes en una formacion integral contextualizada desde el abordaje
de los retos ambientales, los cuales asumiran como personas y profesionales.
Investigacion y tecnologia ambiental: es el &mbito de la esfera académica que permite la
integracion explicita de la dimensidon ambiental en la funcidn sustantiva de investigacion,
evidenciada principalmente en los grupos de investigacion y proyectos dedicados a los
temas ambientales y de sustentabilidad.

Extension y proyecciéon socioambiental: ambito de la esfera académica que permite la
inclusion de la dimensién ambiental en los procesos de gestidon social de las IES, lo que
implica el trabajo con comunidades, organizaciones y redes académicas sobre los temas
ambientales y de sustentabilidad, asi como la comunicacién interna y externa de estos
procesos.

Gestion y ordenamiento ambiental: esfera administrativa y funciones operativas
encargadas de gestionar los aspectos ambientales institucionales. Se evidencia
principalmente en la implementaciéon de planes, programas, estrategias o acciones
enfocadas al ahorro y uso eficiente del agua y energia; gestion de residuos sélidos,
vertimientosyemisiones; movilidad sostenible; criterios ambientales paralacontratacion,
compras y consumo, entre otros.

A su vez, los autores aplicaron esta conceptualizacion para adaptar el cuestionario del
proyecto de la red RISU "Definicién de indicadores para la evaluacion de las politicas de
sustentabilidad en universidades latinoamericanas” (Benayas, 2014), el cual se constituye
en referente latinoamericano considerando la participacion de 11 redes universitarias
ambientales y 65 universidades de 10 paises latinoamericanos. El instrumento original
cuenta con 11 &mbitos o dimensiones y 114 indicadores de la aplicacion de la sustentabilidad
en las universidades (figura 5).

Seguin Saenzetal.(2017), lareagrupacion realizadase basé enlaconsideracion que los criterios
6 al 11 se pueden clasificar bajo un solo ambito, designado como “gestién y ordenamiento
ambiental del campus”, pues las tematicas hacen alusién a la gestion ambiental institucional
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dentro de los campus universitarios y pertenecen a lo que generalmente se agrupa bajo los
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). A su vez generan el ambito gobierno y participacion
ambiental que se relaciona con la Esfera de Alta Direccion Universitaria del modelo original.

1. Politica de -
sustentibilidad

| |  Gobierno y participacion
PRy ambiental
| 2. Sensibilizacion y
participacion
3. Responsabilidad Extensian y proyeccién

socicambiantal sociambiental

Daocenciay formacion

— 4. D i
ocenca ambiental

Investigacion y tecnologia
ambiental

5. Investigacion y
transferencia

6. Urbanismo y
biodiversidad

- 7. Energia

— B. Agua

Gestién y ordenamiento
armbiental

— 9. Movilidad

— 10. Residuos

11. Contratacién
responsable

Figura 6. Ambitos de aplicacion de la sustentabilidad en universidades
Fuente: elaboracion propia basada en Benayas (2014) y Saenz et al. (2017).



2.2.3. Modslo PHVA (planifar hacer verificar y actuar] de fos
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Segun Schwaninger (2000), la planeacién sistémica implica la consideracion de tres niveles
de gestidn: normativo, estratégico y operativo. Este referente tedrico ilustra lo que en el
marco de la norma ISO 14001:2015 (Sistemas de gestién ambiental) debe considerarse para
un modelo de planificacién ambiental. El modelo planteado por la norma ISO14001:2015
establece los requisitos normativos, estratégicos y operacionales para el desempefio
eficaz de la organizacién respecto a sus aspectos ambientales. El reconocimiento de la
normatividad es el punto de partida para la planificacion, que incluye la identificacion de
requisitos legales y reglamentarios, y otros establecidos por la propia organizacion. El nivel
estratégico de la planificacién ambiental se refiere al andlisis del contexto de la organizacion,
a partir de la aplicacién de técnicas como la matriz de diagndstico estratégico o analisis
situacional, en la que se establecen las fortalezas y debilidades internas y las oportunidades
y amenazas externas.

Este andlisis es clave para el reconocimiento de los factores determinantes del desempefio
ambiental, a partir del cual se formulan las estrategias apropiadas para el cumplimiento de la
politicay los objetivos ambientales. En el nivel operacional de la planificacion, se establecen
y determinan los planes, programas y proyectos que son necesarios para ejecutar lo
planificado; también se determinan los mecanismos de seguimiento, medicion y evaluacion.
El proceso iterativo PHVA que orienta los requisitos para SGA con criterio internacional se
constituye como un modelo que orienta la gestidon ambiental en las organizaciones 'y que ha
sido adoptado con éxito poralgunas IES en Colombiay el mundo, obteniendo la certificacion
ISO 14001. Un estudio realizado en México sobre la implementacién de esta norma en
universidades a nivel global (Taddei-Bringas et al.,, 2008) concluyo que si bien las IES que han
alcanzado la certificacion I1SO 14001 han recibido gran apoyo de la administracion de alto
nivel, es claro que el modelo proporcionado por la norma requiere adaptaciones para lograr
la sustentabilidad de las universidades desde un enfoque interdisciplinario que impacte las
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funciones sustantivas y que promueva la conciencia ambiental a diferentes niveles.

Para el fomento de la conciencia ambiental son imprescindibles la formacion y la
comunicacién. Un estudio realizado en Suecia sobre la implementacion de SGA en las IES
desde los requisitos de la ISO 14001 (Sammalisto y Brorson, 2008) establecio que la norma
es util para estructurar el SGA en cualquier universidad; sin embargo, requiere superar los
requisitos normativos y favorecer la participacién para mejorar la actitud de los diferentes
miembros de la comunidad educativa frente al SGA.

El modelo planteado por la version 2015 de la norma, define ademas de los componentes
del PHVA, un componente central de liderazgo (figura 7) que es nuevo respecto a la version
anterior de la norma (2004) y que orienta los lineamientos generales para que la alta
direccion demuestre su compromiso y responsabilidad con respecto al SGA. A continuacion,
se describe cada componente del ciclo PHVA:

Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generary
proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales e informar
de sus resultados.

Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente (ISO e Icontec, 2015, p. 2)



Cuestiones internas Mecesidades y expectativas
y externas \ / de las partes interesadas

\ Contexto de la organizacion

- ~

Alcance del sistema de gestién ambiental
P

Liderazgo

A Mejora y operacién

Evaluacién

del desempefio

. v ,
Resultados previstos del SGA ~ &——

Figura 7. Relacién entre el modelo PHVA 'y el marco de referencia de la ISO 14001:2015
Fuente: ISO e Icontec (2015).

Esimportante mencionar que lanorma planteatodos los “debes” o requisitos que la organizacion
debe cumplir en las diferentes fases del ciclo PHVA, en caso de pretender la certificacion
de su SGA. Estos estan estructurados en los siguientes componentes: contexto de la
organizacion, liderazgo, planificaciéon, apoyo, operacion, evaluaciéon del desempefio y mejora.
Asi se representa en la figura 8.

— =

,

,

aportando & Iy construccicn de un campus vi



==
ela

alal

ollll

/

> MODELD DE PLANIFIGACION AMBIENTAL EN INSTITUCIONES DF EDUGAGION SUPERIOR:
I n

=" gportando a la construcion de un campus vital en o UCN

,

CONTEXTO LIDERAZGO PLANIFICACION APOYO OPERACION EVALUACION DEL MEJORA
DESEMPENO
Comprensidn Liderazgoy Aspectos Recursos Planificacion y Mo conformidad
dela compromiso ambientales control cperacional Seguimiento,
organizacion : Competencia medicion, analisis  Accion correctiva
Politica amiental  Requisitos legales Preparacian y y evaluacion
Comprension y otros Toma de respuesta ante Mejora continua
delas Roles, consciencia emergencias Auditoria interna
partes responsabilidad Objetivos
interesadas y autoridades ambientales Comunicacion Revision
por la direccién
Determinacion Informacion
del alcance documentada
del SGA
Control de la
informacién

Figura 8. Requisitos de la NTC-ISO 14001:2015 para los SCGA
Fuente: elaboracion propia basada en ISO e Icontec (2015).

.24, Heiclo de mejora contimia di I Sustantabildad universitaria

Este modelo fue propuesto por Dave et al. (2014), quienes disefiaron un conjunto de
herramientas para la transformacién de universidades en campus verdes y sostenibles, en el
marco del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Segun los autores, la sustentabilidad del campus integra lo cultural / institucional y lo
biofisico, comprendiendo que cada universidad tiene sus propios objetivos y estrategias de
acuerdo con su contexto especifico.



El ciclo de mejora continua de la sustentabilidad universitaria es una propuesta estructurada
sobre los componentes del ciclo PHVA anteriormente descrito y los lineamientos de la
Global Reporting Initiative, fundacion internacional que ha desarrollado un marco integral
de informes y estandares de sustentabilidad, utilizados por organizaciones a nivel mundial®.

Ademas, el ciclo considera las mejores practicas de casos exitosos en universidades del
mundo. Para el contexto universitario, los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI)
como los de la ISO son Utiles para estructurar los procesos de gestién ambiental y de
sustentabilidad de la IES; sin embargo, es claro que estos no incluyen un enfoque desde las
funciones misionales de las universidades, por lo que el modelo hace énfasis en laimportancia
de incorporar estrategias que permitan fortalecer la concientizacién y formacion para la
participacion de la comunidad universitaria. Para ello, los autores recurren a la nocion del
campus como “laboratorio vivo’, el cual permite realimentar las practicas de ensefianza e
investigacion desde un aprendizaje experiencial.

Como se presenta en la figura 9, el ciclo es impulsado por la Politica Ambiental o de
Sustentabilidad y una revision ambiental inicial (RAI) o revisién de sustentabilidad, que se
considera la linea base para reconocer la situacién de la Universidad respecto a los temas
ambientales e iniciar la fase de planificacion. En esta fase se proyecta a dénde se quiere
llegar, estableciendo indicadores de desemperio, objetivos, metas y planes de accién o
programas de gestién, paralo cual se considera las acciones de concientizacién, capacitacion,
comunicacién y preparacion y respuesta ante emergencias. Posteriormente, en la fase de
implementacion se debe llevar a buen término lo planificado, teniendo en cuenta que los
planes o programas se estructuran de acuerdo con los temas presentados en la figura 10,
los cuales se consideran pertinentes en la gran mayoria de IES.

SUnavez se promulgdé laAgenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015), el GRI en alianza con
Pacto Global de las Naciones Unidas (UN Global Compact) y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD) desarrollaron la “Brujula de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” (GRI, UN Global
Compact y WBCSD, 2016), como una guia de cinco pasos para que las organizaciones alineen sus estrategias
para contribuir con los ODS.
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Revision
ambiental inicial

Indicadares, objetivos y metas

Programas de gestion (planes de accién)
Recursos, roles y responsabilidades

Toma de conciencia y capacitacion
Comunicacion y doecumentacién
Preparacion y respuesta ante emargencias

POLITICA

Planes no

mejorados €|o Oportunidades
imprevistas
REPORTAR

ACTUALIZAR IMPLEMENTAR

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Energiay cambio climatico

Agua

Residuos Planes de
Biodiversidad accién
Planificacion, disefio y desarrolio

Adquisicion de bienes y servicios

Mejores
practicas

Revisidn e e
Auditoria intemna Laboricén‘:ls ver :;s
Monitoreo y medicion atorios verdes
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Transporte

Aprendizaje, ensefianza e investigacion
Compromise de la comunidad

REVISAR

Figura 9. Ciclo de mejora continua de la sustentabilidad universitaria
Fuente: Dave et al. (2014).



1. Energia,carbono y cambio climatico

2. Consumo de agua

3. Generacién de residuos

4. Biodiversidad y servicios ecosistémicos
5. Planificacion, disefio y desarrollo

6. Adquisicién de bienes y servicios

7. Oficinas verdes

8. Laboratorios verdes

9. Tecnologias verdes de la comunicacién e informacién
10. Transporte

11. Aprendizaje, docencia e investigacion
12. Compromiso de la comunidad

\. J

Figura 10. Estructura de los planes de accion / programas de gestion
en temas ambientales y de sustentabilidad en universidades
Fuente: elaboracion propia basada en Dave et al. (2014).

El cierre del ciclo esta representado por las fases finales de verificacion, evaluacion y reporte,
que ademas de controlar el proceso y medir el desempefio ambiental, permite optimizar las
buenas practicas de acuerdo con los resultados obtenidos.

226, H modelo b universidades verdes y sostnitles de
treentfetric

El ranking universitario mundial Ul GreenMetric es considerado como la primera y Unica
clasificacion mundial de universidades en temas ambientales y de sustentabilidad (Ul
GreenMetric, 2018). Desde su surgimiento en la Universidad de Indonesia en 2010, el
ranking ha convocado la participaciéon anual de |IES en todo el mundo, con el objetivo de
promover el cambio en estas instituciones hacia la sustentabilidad en la educacién y la
ecologizacion de los campus. En el Ultimo afo (2018), GreenMetric midio los esfuerzos de
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sustentabilidad de 719 universidades en 81 paises del mundo, a partir de seis categorias cada
una con ponderaciéon diferente: instalacion e infraestructura; energia y cambio climatico;
desechos; agua; transporte; educacion. En la ultima version estos criterios incluyeron 39
indicadores, como se presenta en la figura 11. Es importante anotar que cinco de los seis
criterios corresponden a acciones de gestion y ordenamiento ambiental del campus, y solo
en el criterio "educacién’, se incluyen aspectos relacionados con la formacion, investigacion
y proyeccion social.

1. Instalaci6n e infraestructura: 15 % 2. Energla y cambio climatico: 21 % 3. Residuos:18 %

+Uso eficlente de electrodomésticos.

*Proporcién de dreas ablertas
con respecto al drea total. .
Ll
«Area del vegetacion *Programa de redclaje de resid
rea Hr::r::;n ¢ =Producclén de energla renovable. = redeiyede Hos:
*Programa para reducir el uso plastico
«Area del campus con vegetacién +Consumo de electricidad por afio. ypapel.
plantada.
Pr ol con E de
+Area del campus parala absorclén respecto aluso de energfa total por afio.
de agua d de
sImplementacién de elementos de
+Proporcién de irea ablerta respecto IR «Tratamlento de residucs téxicos.
poblacién total,
gt de de +Disposkcién de aguas residuales
to parala d gases de efecto Invemnadero.
p
*Huella de carbono.
4. Agua: 10 % 5.Transporte: 18 % 6. Educacién: 18 %
Prop de p
poblaciéntotal. o de cursos de
respecto al total de cursos.
*Implementacién de programa ETEDEI I
de conservacikén del agua. . . *Relaclén entre la financlackén de la
as Investigaclén de sustentabllidad y
«Implementacién de programa de 12l la total de la
de reciclaje de agua. o
kl = respecto poblacién total. =Nimero de publicaciones
*Uso de electrodomésticos Relaclén entre irea de estacl L de sustentabllidad.
eficlentes en agua. y 4rea total del campus. -
*Consumo de aguatratada. +Programa de moviliciad para limitar -Organizaciones estudlantlles sobra
e llEnE=E sustentabilidac

de porte para -Sitlo web sobre sustentabilidad.
disminuir vehiculos privados.

de reporte de
=Politica de peatones.

Figura 11. Criterios e indicadores del Ul GreenMetric
Fuente: elaboracion propia basada en Ul GreenMetric (2018).



Para establecer los criterios e indicadores definitivos por el modelo propuesto por
GreenMetric, se consideraron sistemas existentes de evaluacion de sostenibilidad, los cuales
se referencian en la figura 12.

LafargeHolcimAwards

rw-sant v Sy Compebtns S B

Figura 12. Sistemas de evaluaciéon de sostenibilidad considerados por GreenMetric
Fuente: elaboracion propia basada en Ul GreenMetric (2018), GBC Indonesia (2019), Holcim (2019),
CCCS (2016), STARS (2019) y Green Report Card (2011).
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Existe una importante tendencia de participacion de las universidades colombianas en este
escalaféon. Afo tras afio, el nimero de IES que son incluidas en la clasificacion aumenta:
pasod de una universidad en la primera version, en 2010, a 43 en 2019 (figura 13). Dos de las
43 |ES colombianas clasificadas por el GreenMetric pertenecen al Sistema Universitario de
Manizales, ocupando los puestos 53, 147, 209 entre 780.

] Universidades
de otros paises

Universidades
Colombianas

Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

95 178 215 301 360 407 515 619 719 TBO 912

Figura 13. Numero de universidades participantes en GreenMetric por afio
Fuente: elaboracion propia basada en Ul GreenMetric (2020).

La participacion de las universidades se hace a través de un cuestionario, considerado por
el equipo de GreenMetric como un instrumento de investigacion que es perfeccionado afio
tras afo, a partir de la realimentacion realizada por las redes universitarias que se conforman
en los paises participantes.



Un analisis critico realizado por Ragazzi y Ghidini (2017) sobre el GreenMetric ratifico el
potencial de estaherramienta paraevaluarlasustentabilidad enlas |ES; sinembargo, identificd
varias deficiencias que no permiten que este sea un modelo adecuado para la planificacién de
la sustentabilidad en las universidades. Uno de los problemas radica en la permanente
actualizacion que realizan los autores, modificando cada afio los indicadores a medir.

Por su parte, Molano et al. (2016) resaltaron que la aplicacién del instrumento de GreenMetric
en 2015 en una universidad colombiana fue insumo importante de autoevaluacion para
identificar la necesidad de concebir un plan integral de gestion ambiental que tenga como
base una cultura ambiental, que permee a los diferentes estamentos de la comunidad
universitaria y que permita fortalecer un enfoque académico y administrativo hacia la
sustentabilidad de esta universidad.

Finalmente, por el contexto desde el cual surge el GreenMetric, el tipo de indicadores que
proponey las IES que ocupan los primeros puestos en el mundo, se puede indicar que el modelo
es propio de sistemas de gestidon ambiental consolidados, con una amplia trayectoriay con
grandes inversiones en infraestructura. Del modelo de GreenMetric, se rescata laimportancia
delosindicadores del desempefio ambiental paraalgunos aspectos ambientales especificos.

0.3, Propuesta desde los modelos de gestin ambiental
referenciados

La caracterizacion de los modelos de gestidon ambiental presentados permite reconocer
las diferentes perspectivas desde las cuales fueron concebidos: unos desde la necesidad
que vislumbraron algunas IES de evaluar su propio desempefio ambiental; otros como el
PHVA, planteado para uso comun de cualquier organizaciéon, con potencial de adaptarse a
las IES segun corresponda. Aungue existen elementos diferenciadores y puntos de partida
particulares como se identificd en la descripcién realizada, se reconoce un factor comun
entre los modelos, esto es, el reto permanente que imponen la toma de consciencia, la
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participacion y el compromiso de los diferentes estamentos de la comunidad, en este caso
universitaria, en los procesos de gestion ambiental institucional.

En la figura 14 se ilustran los modelos referenciados en este libro, que se consideran de
gran utilidad en el proceso de gestacion y planificacién de sistemas de gestion ambiental
universitarios, esquematizados desde la comprensién que pueden constituirse en un solo
conjunto, que brinda elementos desde perspectivas complementarias para la construccion
de un modelo especifico, adaptado a las necesidades de cada IES.

Desde esta premisa, se presenta a la responsabilidad social universitaria como el marco
general que exige a las IES trabajar por la conformacién de campus responsables, desde
premisas de coherencia institucional, pertinencia del conocimiento y ejemplaridad ante la
sociedad. La vivencia de una éticaambiental dentro de la Universidad se hace imprescindible
en la formacion de ciudadanos y profesionales que afronten con responsabilidad las
problematicas ambientales en las cuales estan inmersos.



Responsabilidad social
universitaria

Sistemas ambientales
universitarios

PHVA para los SCA
NTC-150 14001

le mejora continua
de lasu tabilidad

Figura 14. Modelos de gestion ambiental aplicables al contexto universitario
Fuente: elaboracién propia.

Una vez las universidades asumen su responsabilidad ambiental, el modelo del Sistema
Ambiental Universitario es de gran utilidad paraque las IES comprendan las diferentes esferas
que deben considerarse en la inclusion de la dimension ambiental universitaria. Ademas de
la institucionalizacién del compromiso ambiental a nivel institucional, se hace necasario un
proceso para incorporar esta dimensién en las funciones sustantivas y operativas, desde
principios de participacion, concertacion y movilizacion de la comunidad universitaria.

Por su parte, el modelo PHVA que establece los requisitos de la NTC-ISO 14001:2015, le
brinda elementos a las |IES para fortalecer la esfera administrativa y operativa de su gestion
ambiental universitaria, planteando la estructuracion de un SCGA desde un ciclo iterativo que
comienza con la planificaciéon, ponderando en esta la gestion de los aspectos ambientales
organizacionales, el cumplimiento de requisitos legales y el planteamiento de objetivos para
mejorar el desempefio ambiental.
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De manera complementaria, el ciclo de mejora continua para la sustentabilidad universitaria,
modelo basado en el PHVA y enfocado directamente a su aplicabilidad en el contexto
educativo a nivel superior, aporta a las IES un panorama internacional sobre los temas
ambientales que abordan actualmente las universidades en el mundo, tanto a nivel del
campus, como desde los procesos de docencia, formacion e investigacion.

Finalmente, el modelo GreenMetric para universidades verdes y sostenibles aporta
indicadores de importancia que pueden ser Utiles para la planificacién de los SGA, pero
que no necesariamente implica que la IES tenga un SCA orientado desde las necesidades
propias del contexto latinoamericano relacionadas con la educacién y cultura ambiental.
GreenMetric se ha posicionado en los ultimos afios entre las IES a nivel mundial, puesto
que permite, a través de los indicadores de diferentes indoles, compararse con otras IES, y
establecer una clasificacion y posicionamiento. Sin embargo, la gestion de estos indicadores
requiere un compromiso institucional en inversién econdmica, pues varios grupos de
indicadores tienen que ver con la gestion de la planta fisica. Ademas, la medicidn propuesta
aun es generalizada y no diferencia la particularidad de la IES, por ejemplo, el tamario, de tal
forma que puede comparar en un mismo grupo pequefas, medianas y grandes IES.



BAPITULO I

FAGTORES QUE FAVOREGEN LA GESTION AMBIENTL
EN INSTITUGIONES DE EDUCAGION SUPERIOR
GOLOMBIANAS

Para la identificacion de factores que favorecen la gestiéon ambiental en IES en el contexto
colombiano, se realizd la seleccion de seis universidades en diferentes regiones del pais para
caracterizar sus procesos institucionales de gestiéon ambiental, con base en los siguientes
criterios: universidades publicas y privadas con acreditacion institucional de alta calidad
y avances en la gestién ambiental institucional, evidenciados en la existencia de un sitio
web donde se divulguen los temas ambientales institucionales y la participacion en redes
interinstitucionales que trabajen estos temas. Ademas, se considerd la disponibilidad de los
gestores ambientales para brindar la informacion requerida.
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d.1. Caracterizacidn de los procesos de gestidn ambigntal en
universidades referentes

Entre las fuentes y técnicas para la recolecciéon de la informacién en las universidades
referentes, se aplicaron:

1)

Dialogo semiestructurado con gestores ambientales: se concertdé un encuentro
presencial con el gestor ambiental o responsable de los procesos de gestiéon ambiental
de cada universidad. Se generd un didlogo orientado por los investigadores en donde
se indagaron los temas relacionados con los &mbitos planteados por el concepto de
Sistema Ambiental Universitario, entre ellos, gobierno y participacién ambiental,
gestion y ordenamiento ambiental del campus, formacion, investigacion y proyecciéon
socioambiental. A continuacion, se presentan cada uno de los ambitos indagados con
sus correspondientes topicos.
a) Gobiernoy participaciéon ambiental
i) Existencia de una politica ambiental y periodo de institucionalizacién de esta
i) Existencia de un sistema de gestién ambiental que estructura, orientay favorece
la planificacion y la gestion ambiental universitaria
iii) Tipo de figura administrativa que lidera y operacionaliza la gestién ambiental
institucional
iv) Nivel de participacién de la comunidad universitaria en asuntos ambientales
desde la percepcion del gestor ambiental
v) Percepciéndelliderambiental respecto del nivel de participacion de lacomunidad
universitaria en asuntos ambientales
b) Gestiony ordenamiento ambiental
i)  Temas ambientales abordados desde planes, programas, proyectos
i) Medicion del desempefio ambiental a partir de indicadores propuestos por la
NTC-ISO 14001 o el ranking GreenMetric
c) Formacion, investigacion y proyeccién socioambiental



i) Existencia de programas académicos especificos en el componente ambiental
que estan involucrados con los procesos de gestiéon ambiental universitaria

i) Existencia de grupos de investigacion que abordan temas ambientales y estan
involucrados con los procesos de gestidon ambiental universitaria

i) Participacién en redes académicas nacionales e internacionales en el tema
ambiental

iv) Estrategias de comunicacion y difusién de los temas ambientales institucionales

2) Recorrido por el campus: se realizd un recorrido guiado por el campus visitado,
observando, principalmente, aspectos relacionados con la gestidon y el ordenamiento
ambiental.

3) Verificacién de informacién en sitios web institucionales: se realizd una busqueda
en la pagina web institucional sobre los temas de estudio, lo que permitié ademas de
la verificacion de la informacion recolectada a través del didlogo semiestructurado,
completar la misma.

El abordaje de procesos y practicas de gestion ambiental en las seis universidades de
referencia inicia desde el reconocimiento que en los ultimos afios el sector académico
ha hecho, centrado en los esfuerzos por plantear y consolidar modelos propios vy
contextualizados de las IES, debido a la trascendental labor que tiene este sector educativo
en la formacién de profesionales y lideres del pais, con capacidades para afrontar los retos
ambientales contemporaneos. En este sentido, se reconoce que la dimensidon ambiental
de la responsabilidad social universitaria no solo ha permeado las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccién social, sino que se ha extendido hacia los aspectos
administrativos y operacionales propios de la organizacién educativa, demostrando el
liderazgo asumido por las directivas universitarias, y proyectando desde la coherencia un
impacto positivo en los procesos de transformacion social.

Es asi como la recoleccién de la informacion sobre la gestion y el desempefio ambiental
universitario se centrd en temas relacionados con las dimensiones planteadas por el
concepto de Sistema Ambiental Universitario: gobierno y participacion ambiental, gestiény
ordenamiento ambiental del campus, formacion, investigaciéon y proyeccidn socioambiental.
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En las figuras 15, 16 y 17 se presentan los resultados consolidados de las seis IES
referenciadas, los cuales se analizaran posteriormente como factores clave que favorecen la
gestiony el desempefio ambiental en las universidades. En el eje X se presenta el nUmero de
universidades, y en el Y las principales preguntas orientadoras del didlogo, que permitieron
generar informacion complementaria.

;La Universidad cuenta con una politica ambiental
institucionalizada?

;La Universidad cuenta con un sistema de gestién
ambiental? -

;Existe una unidad u oficina técnica o administrativa
encargada especificamente de los asuntos
ambientales institucionales?

;Participa la comunidad universitaria en los asuntos
ambientales institucionales?

1 2 3 4 5 6 7
si M No

Figura 15. Principales resultados del didlogo semiestructurado en el &mbito gobierno y participacion
Fuente: elaboracién propia.



iLaUniversidad cuenta con otros recenocimientos por su desermpefo ambiental?

élaUniversidad ha participado en el ranking GreenMetric?

élaUniversidad cuenta con certificacién NTC-1S0 140017

iLalniversidad genera indicadores de desempefio ambiental?

25e implementaun plan/programa/proyecto enfocado al ordenamiento
ambiertal fsaludable del campus?

&5e implementaun plan/pregrama/proyecte enfocade ala gestidn de s biodiversidad? =

#5e implementaun plan/prograrmaf proyecto enfocade al cambio climético o afines?

#5e implermentaun plan/programaf proyecto enfocade ala gestidén de los residucs?

#5e implermentaun plan/programaf proyecto enfocade a las compras institucionales
sostenibles y consumao resporsable?

£5e implementaun plan/programafproyecte enfocade al ahorre y uso eficiente de
energh?

#5e implermentaun plan/programafprovecto enfocado al ahorro v uso eficiente del
agua’

Q 1 2 3

Figura 16. Principales resultados del didlogo semiestructurado
en el &mbito gestidn y ordenamiento ambiental del campus
Fuente: elaboracion propia.
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¢La Universidad cuenta con estrategias especificas
de comunicacién y difusién de los temas
ambientales institucionales?

¢La Universidad participa en redes académicas
nacionales o internacionales en el tema ambiental?

(Existen grupos de investigacién que abordan
temas ambientales y estan involucrados con los
procesos de gestion ambiental universitaria?

(Exiten programas académicos especificos en el
componente ambiental que estan involucrados con
los procesos de gestién ambiental universitaria?

1 2 3 4 5 6 7

si MNo

Figura 17. Principales resultados del didlogo semiestructurado en el ambito formacion,
investigacion y proyeccion socioambiental
Fuente: elaboracién propia.

d.2. Factores clave que favorecen [a gestidn y el desempeio
ambiental en las universidades referentes

Cada uno de los items indagados de los ambitos: gobierno y participacion; gestion y
ordenamiento ambiental; y formacién, investigacion y proyeccion social, se constituyen
en factores determinantes del avance de los sistemas de gestion ambiental en las IES. De
esta manera se presenta un analisis general derivado de la caracterizacién realizada basada
en estos factores, identificando las decisiones que han tomado estas IES para avanzar
satisfactoriamente en sus procesos ambientales institucionales.

Al analizar la informacion obtenida en las universidades referentes se reitera que la gestion
ambiental encuentra su principal base de afianzamiento en el compromiso de las directivas
universitarias, en tanto se institucionalizar una politica ambiental que, como se ha indicado,



es el punto de partida para la planificacion ambiental —procedimiento realizado a través
del SGA en la mayoria de los casos de referencia—. El contar con una politica ambiental
institucionalizada a partir de acuerdos o resoluciones directamente desde las Rectorias u
otras instancias directivas ha permitido a estas universidades autodeclarar ante la sociedad
sus decisiones de afrontar los retos ambientales presentes en sus propios campus,
trascendiendo los limites institucionales para asumir la formacién de ciudadanos integrales
que asumiran con responsabilidad la dimensidon ambiental en sus quehaceres profesionales.

Tras la institucionalizacion de su politica ambiental, cada universidad ha avanzado hacia
procesos de planificacién que incluyen la priorizacion de sus aspectos ambientales vy el
establecimiento de planes de accion para gestionarlos, ademas del desarrollo de estrategias
y la asignacion de recursos para cumplir con lo estipulado en la politica.

En todos los casos referenciados, se cuenta con la designacion de un gestor ambiental,
quien es responsable de coordinar los procesos de gestién ambiental a nivel institucional.
La labor del gestor estd respaldada por equipos de trabajo denominados “comités” o
“comisiones ambientales”, los cuales tienen la funcion de analizar periddicamente diferentes
casos relacionados con la dimension ambiental de la universidad, para la toma de decisiones
relevantes que favorezcan el desempefio ambiental institucional. Estos comités o comisiones
estan presididos por las directivas o sus representantes, contando con la participacién activa
de los responsables de diferentes dependencias administrativas que abordan aspectos
ambientales y de otros sistemas de gestion como el de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ademas, cuentan con representantes de profesores e investigadores que permiten un
soporte académico desde los programas de pregrado y posgrado y grupos de investigacion
que abordan temas ambientales; en uno de los casos, también cuentan con la participacion
de representantes estudiantiles.

De la mano del liderazgo directivo y compromiso administrativo, se encuentra un
alto nivel de participacién y compromiso corresponsable de estudiantes, profesores,
personal administrativo y de apoyo, constituyéndose en elemento primordial para lograr
la legitimacion de la politica y favorecer la gestidon y el desempefio ambiental en las IES.
Esta participacion se ha logrado principalmente desde procesos formativos y estrategias
dindmicas de comunicacion y difusion de los temas ambientales institucionales. En todos los
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casos indagados, las IES cuentan con programas académicos, grupos e institutos o centros
de investigacion que, ademas de aportar a la formacién de profesionales ambientalmente
responsables, apoyan la gestion y cultura ambiental universitaria desde proyectos de aula,
investigaciones, proyectos de desarrollo, capacitaciones, jornadas ambientales, entre otras
iniciativas, con el propdsito de promover comportamientos ambientalmente responsables
en diferentes niveles de la organizacion educativa, para afrontar la realidad ambiental en la
cual estan inmersos.

Para la formacidon de profesionales ambientalmente responsables, estas IES han
"ambientalizado” los planes de estudio, ya sea mediante la modalidad de cursos electivos o
por la incorporacién de componentes ambientales en los contenidos programaticos de los
programas académicos, de acuerdo con su naturaleza y objetivos de aprendizaje. También
se observa la creacion de programas académicos de pregrado y posgrado relacionados
directamente con temas ambientales y de grupos y semilleros de investigacion que a través
de proyectos gestionan el conocimiento ambiental.

Por otra parte, todas las |IES referenciadas cuentan con planes de gestion o de manejo
ambiental compuestos por programas asociados a los aspectos ambientales institucionales.
En el caso de algunas universidades publicas, estos planes fueron impulsados como
cumplimiento a los requisitos legales de orden territorial que deben cumplir desde la figura
de Planes Institucionales de Gestion Ambiental (PIGA). Estos requisitos legales también
reglamentaron la figura administrativa de gestor ambiental, estableciendo sus funciones y
deberes.

En los planes de gestién ambiental de las universidades de referencia se identifican
programas propuestos desde aspectos ambientales comunes a todas las organizaciones,
tales como el ahorro y uso eficiente de los recursos hidricos y energéticos, y los criterios
ambientales para la adquisicion de bienes y servicios institucionales a través de compras
verdes o sostenibles. Asi mismo, la gestion integral de residuos sélidos y de aguas residuales
son programas identificados en las todas estas IES. Otros programas que se encuentran son
aquellos que promueven la calidad del aire, los ambientes libres de humo, la conservacion
de &reas naturales y proteccion de la biodiversidad, el control de vectores y plagas vy la
alimentacioén saludable.




El avance de los programas ambientales se evidencia desde la medicion de sus respectivos
indicadores de desemperfio ambiental, los cuales estan articulados a los procesos de gestiéon
mencionados, de acuerdo con los aspectos ambientales priorizados por las IES. Estos
indicadores son esenciales para el control, seguimiento y mejora del desempefio ambiental
institucional, evidenciando que aquellos indicadores que miden los aspectos de la gestiéon
y el ordenamiento ambiental del campus, como los relacionados con el uso de recursos
(agua, energia, otros bienes y servicios) y la generacién de residuos (solidos, vertimientos
y emisiones), son valorados cuantitativamente a través de registros de consumos y
caracterizaciones, lo que permite tener elementos objetivos para la toma de decisiones.
Sin embargo, el gran reto para todas las IES —incluidas las referenciadas— es contar con
indicadores de esta misma naturaleza para medir los impactos de los programas formativos
y educativos que promueven la cultura ambiental a través de conocimientos, actitudes y
competencias en la comunidad universitaria. De esta manera, las IES podran establecer
procesos efectivos de gestidon y educaciéon ambiental que permeen realmente la cultura
ambiental universitaria, impactando y apalancando permanentemente su SGA.

La comunicacion de indicadores de desempefio ambiental se haimpulsado enlas IES que han
obtenido reconocimientos internacionales a través de clasificaciones como el GreenMetric
y certificaciones como la ISO 14001. Estos logros han incentivado a directivos, gestores
ambientales y miembros de la comunidad universitaria a seguir fortaleciendo sus procesos
ambientales a nivel interno, y desde alianzas conformadas para el trabajo colaborativo
interuniversitario e intersectorial.

En todos los casos, las IES reportaron las estrategias de comunicacién y difusion de temas
ambientales como factor clave para consolidar una cultura ambiental institucional. Se resalta
el uso de paginas web y redes sociales para informar a la comunidad universitaria sobre los
avances de la gestién ambiental y la reduccién de impactos, haciendo uso de los indicadores
de desempefio ambiental a través de informes, infografias y videos.

Otras estrategias de comunicacién son las capacitaciones sobre temas ambientales
realizadas por grupos de profesores, estudiantes, personal administrativo y de servicios
generales, proveedoresy contratistas. También se realizan jornadas ambientales para celebrar
fechas de interés ambiental; eventos académicos de temas ambientales en modalidad de
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catedras, seminarios, talleres y conversatorios; recorridos guiados a estudiantes y visitantes
en areas de interés ambiental de las IES, entre ellos, jardines botanicos, huertas, plantas de
potabilizacion y de tratamiento de agua residuales y sistemas de generacién de energia
fotovoltaica, fortaleciendo el aprendizaje experiencial. Otra practica identificada para la
sensibilizacion ambiental consiste en brindar recuerdos ecoldgicos institucionales como
libros, plantas y objetos realizados de materiales reciclados, en el marco de eventos o visitas
de grupos de interés.

Finalmente, se destacan como factores clave de proyeccion social en las |IES referenciadas,
las buenas relaciones con las comunidades locales, organizaciones sociales y sector
empresarial, trabajando en soluciones ambientales del territorio. Estas IES han aportado
el conocimiento cientifico y tecnoldgico para encontrar soluciones a problematicas
ambientales especialmente relacionadas con el manejo de residuos, la contaminaciéon del
aire y la disposicién adecuada de los vertimientos. También se realizan proyectos de disefio
y construccion de edificios verdes, entre otros.

d.0. Situacidn ambiental y posibilidades de a UGM respecto a

Ius lf[asclnres clave para la gestidn y desempeiio amhiental en
8

Una vez caracterizadas las universidades de referencia, se hizo lo propio con la Universidad
Catodlica de Manizales para establecer su situacion ambiental actual, basada en las
dimensiones del SAU. En este sentido, se aplicd un instrumento adaptado de Saenz et al.
(2017), estructurado de la siguiente manera:

1) Gobiernoy participacion
2) Docenciay formacion
3) Investigacion y tecnologia ambiental



4) Extensiony proyecciéon socioambiental
5) Gestién y ordenamiento ambiental

Este instrumento se constituye en una linea base que permitié a los investigadores
complementar la situacion ambiental de la UCM desde las dimensiones del SAU,
constituyéndose para la institucion una herramienta que facilita la toma de decisiones vy
formulacién de planes de mejoramiento en los procesos ambientales.

0.1 Lokigrno y particjpacidn

La Universidad Catdlica de Manizales cuenta con el Proyecto Educativo Universitario, el
Plan de Desarrollo Institucional, la Plataforma Estratégica, la Politica Ambiental y la Politica
Integrada de Gestidon; todas con componentes ambientales que facilitaran la incorporacion
de los factores clave identificados para la gestion y el desempefio ambiental institucional.

Por lo tanto, las directivas institucionales han manifestado la necesidad de contar con una
comunidad comprometida con la mision de la UCM, cumpliendo con sus pilares mediante
una dinamica de trabajo con responsabilidad, ritmo y compromiso, que se proyecta en la
participaciony lacorresponsabilidad frente alos retos de lainstitucion en el Plan de Desarrollo
2018-2025. En este sentido, el modelo de planificaciéon propuesto debe ser coherente con
los procesos académicos y de gestién del conocimiento de la universidad, los cuales, como
se indico en la presentacion de esta obra, privilegian la defensa de la vida, la sustentabilidad,
la paz y la convivencia ciudadana, requiriendo de un liderazgo directivo y de la participacion
de la comunidad universitaria para lograr la conjugacion de la responsabilidad ambiental
institucional y los pilares de humanizacion, socializacion y trascendencia, propios de la
identidad de la UCM.

En las acciones realizadas desde la estrategia “Soy consciente, soy UCM" para fomentar la
culturaambiental universitaria, se haevidenciado el interés de lacomunidad universitaria para
participar y aportar a los propdsitos ambientales orientados hacia el consumo responsable
de papel, energia eléctricay agua, asi como la separacion en la fuente de residuos ordinarios
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aprovechables y especiales. Entre estas acciones resaltan: la celebracion anual del Dia
Mundial del Consumo Responsable en articulacion con universidades y organizaciones
ambientales de la ciudad y la generaciéon de piezas comunicativas para la apropiacién social
del conocimiento ambiental por medios institucionales (protectores de pantalla, boletines
informativos, pagina web, redes).

Actualmente, la UCM cuenta con una plaza semestral para un practicante de Ingenieria
Ambiental, quien apoya los procesos de GAU en alianza con la coordinaciéon de Planta Fisica.
Es necesario que unavez la UCM decida implementar un SGA, se asigne un gestor ambiental
responsable de estos procesos.

d.0.2 locencia y formacidn

La UCM cuenta con una ambientalizaciéon del curriculo en los programas de pregrado,
evidenciada especialmente en la incorporaciéon de temas ambientales y de desarrollo
humano y sostenible en la modalidad de cursos electivos ofertados por la Unidad de
Formacién Humano Cristiana, los cuales abordan temas ecoldgicos, de educacion ambiental
y de atencién y prevencion de desastres.

Algunos programas académicos —no ambientales— cuentan con asignaturas que incluyen
temas como el turismo sostenible, los ecomateriales, la bioclimatica, las energias renovables,
la disminucion y ahorro de materiales, el manejo adecuado de los residuos sélidos, las
tecnologias limpias, entre otros (Mejia y Ramirez, 2019).

Se resalta que la UCM cuenta con una capacidad importante en programas académicos de
pregrado y posgrado con énfasis ambiental y con fortalezas para abordarlo, que permitiran
fortalecer los procesos de docencia y formacién en este tema. Estos son: programa de
Ingenieria Ambiental (con acreditaciéon de alta calidad); programa de Administracién Turistica;
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental; Especializacién en Prevencion,
Reduccion y Atencion de Desastres; Especializacion en Gerencia de la Calidad; Maestria en
Teledeteccién; Maestria en Educacion y Doctorado en Educacion.



Sin embargo, se requiere fortalecer la formacién ambiental de profesores, para que cuenten
con los conocimientos, actitudes y competencias necesarias para orientar estos temas en el
resto de la comunidad educativa. Asi mismo, se evidencia la necesidad de analizar el impacto
que hatenido la formacion ambiental respecto a las competencias que se desarrollan desde
las clases, los proyectos, las practicas y otras estrategias pedagdgicas.

En esta dimension también se resalta el potencial del relicto de bosque ubicado en la ladera
norte que hace parte de la UCM, para convertirse en un aula viva, en la que la comunidad
universitaria desarrolle diferentes acciones educativo-ambientales, tales como inventarios
de especies, senderismo, actividades de conservacion y espacios de bienestar universitario.
Esta &rea natural puede ser objeto de un trabajo conjunto con el Ecoparque Los Yarumos,
componente de la red de ecoparques de Manizales, pues juntos hacen parte de un corredor
biolégico que constituyen el habitat y lugar de alimentacién de diferentes especies de
mamiferos, marsupiales y aves. Varios estudios que actualmente se realizan en la ladera 'y
que son liderados desde la coordinacion del Plan Maestro de Ordenamiento Fisico, sin duda,
enriqueceran el conocimiento ecoldgico y ambiental del territorio universitario.

d.0.d Ivestigaian y tecnologia ambisntal

La UCM ha tenido una tradicién regional como universidad que investiga en diferentes
temas ambientales. Entre sus grupos de investigacion se destaca el Grupo de Investigacion
en Desarrollos Tecnolégicos y Ambientales (GIDTA) adscrito a la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, que desde sus lineas y semilleros de investigacion ha desarrollado procesos
investigativos en temas de saneamiento, desarrollo y gestion ambiental, tecnologias
ambientales, produccién y consumo sostenible, ecosistemas estratégicos, gestion integral
del patrimonio hidrico, geoinformacion, gestion del riesgo de desastres, entre otros. Asi
mismo, la UCM cuenta con otros grupos que han abordado temas ambientales como el SIG
(grupo de investigacion en Sistemas Integrados de Gestion), el cual desarrolla proyectos de
investigaciéon con los grupos GIDTA, EFE (Educacién y Formacion de Educadores) e IMBA
(Instituto de Investigacién en Microbiologia y Biotecnologia Agroindustrial).
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Esta capacidad instalada de capital intelectual le confiere ventajas comparativas que
deberan ser aprovechadas en el SCGA. Entre las estrategias que debe considerar el modelo
de planificaciéon ambiental de la UCM, se debe considerar la integracion permanente de
los procesos investigativos en asuntos ambientales para que la universidad sea la primera
beneficiaria de los productos de investigaciéon, desarrollo tecnoldgico e innovacion de
sus grupos e instituto de investigacion. Los recursos fisicos y tecnoldgicos que tiene la
Universidad en los laboratorios de calidad de agua, operaciones unitarias, sistemas de
informacion geografica, entre otros, se constituyen en un factor de oportunidad que deben
considerarse en el proceso de planificacién y gestion ambiental del campus.

En los uUltimos dos afios, investigadores del GIDTA han orientado procesos con estudiantes
de Ingenieria Ambiental para aportar directamente al desempefio ambiental de la UCM,;
han conseguido analizar parametros fisicoquimicos de las aguas residuales no domésticas
provenientes del blogue B (laboratorios), asi como formular una propuesta de tecnologias
de tratamiento secundario para dichas aguas. Ademas, procesos de investigaciéon para la
identificacion del potencial de aprovechamiento de recoleccién de aguas lluvias; el calculo
de la huella hidrica; el analisis de consumos energéticos y una propuesta para el ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica; una caracterizaciéon de los residuos soélidos institucionales y
propuestas para el aprovechamiento y la gestién integral de estos, asi como una linea base
para la instauracion del proceso de compras institucionales sostenibles.

d.0.4 Extensidn y proyeceiin Socisamiantal

En la UCM se han llevado a cabo diversos proyectos de extension que han favorecido la
comprensién de lo ambiental y las transformaciones socioambientales en diferentes
comunidades; para ello, se han hecho convenios con autoridades ambientales, entidades
territoriales, gobiernos municipales, empresas de servicios publicos, fundaciones,
organizaciones sociales y ambientales y otras universidades. Entre los temas ambientales
abordados en estos proyectos colaborativos, se pueden mencionar: hospitales verdes,
caracterizacion de uso de fuentes hidricas, uso eficiente de agua, sistemas inteligentes
de alertas tempranas para el control de variables ambientales, produccion mas limpia,
consumo responsable, gestion integral de residuos sdlidos y vertimientos, alternativas de



aprovechamiento y valorizacién de materiales y acciones educativo-ambientales para la
conservacion ambiental. Los procesos adelantados en estos temas son de gran importancia
para el proceso de planificacion y gestiéon ambiental de la UCM, en coherencia con el modelo
de gestion social institucional.

d.0.0 bestidn y ordenamignto ambiental

Con el propdsito de comprender las acciones y practicas de gestién y ordenamiento de la
UCM, que actualmente son lideradas desde diferentes dependencias por no contar aun
con un SGA, se presentan los resultados de una revision ambiental inicial (RAI) realizada
para la identificacion de estas acciones y practicas. La RAI permitié ratificar que la GAU
ha sido impulsada de manera significativa por los procesos de investigacién mencionados
anteriormente, asi como por las practicas académicas lideradas por el programa de Ingenieria
Ambiental, logrando hasta el momento la identificacién y valoracion de los aspectos e
impactos ambientales institucionales, el reconocimiento de requisitos ambientales legales, la
institucionalizacién de la politica ambiental, la evaluacién del desempefio ambiental a partir
de la medicion periddica de indicadores como consumo hidrico (m?3), consumo energético
(kWh), generacion de residuos sélidos (kg) y consumos de papel e impresiones (resmas/
numero hojas impresas).

Adicionalmente, se reporta que entre las funciones de algunos practicantes se ha incluido
la articulacion con dependencias como el Comité de Calidad de los Servicios de Salud,
logrando la instalacion de guardianes para el manejo de residuos cortopunzantes en los
talleres de Arquitectura, asi como con la coordinacién Administrativa de Laboratorios,
Equipos y Reactivos para la revision y propuesta de buenas practicas en los laboratorios de
docencia universitaria.

Ademas, la RAI permitié ratificar que las acciones de ordenamiento ambiental del campus
universitario han sido impulsadas de manera significativa por el programa de Arquitectura,
considerando su liderazgo en el Plan Maestro de Ordenamiento Fisico de la UCM, como se
presenta mas adelante.
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l?]l}lll\ll RAl e identificacidn de avances en la gestidn ambiental de [a

Las acciones de la UCM relacionadas directamente con su compromiso ambiental iniciaron
en 1997 cuando se cred el programa Ingenieria de Saneamiento y Desarrollo Ambiental. En
el afo 2005 cambié el nombre del programa por Ingenieria Ambiental, por recomendacion
de planes de mejora de los pares académicos. En el afio 2009 surgié el GIDTA; este grupo
fue creado por un colectivo de profesionales que interactuaban en investigacién, con el
propdsito de generar nuevo conocimiento, pero también comprometidos con el desarrollo
cientifico y tecnoldégico que impactara el sector académico, productivo, empresarial y
social de la regiédn y el pals, en el cual se articulaban las areas de la ingenieria aplicada y se
fomentaba la formacién investigativa.

De acuerdo conlo presentado alolargo de la obra, tanto el programa de Ingenieria Ambiental
como el GIDTA han tenido un rol de gran importancia para impulsar los procesos de gestion
ambiental en la UCM.

d.0 Diagndstico ambiental participativo

Para facilitar la RAIl y establecer las causas de los impactos ambientales negativos en la
UCM, se hizo esencial la participacion activa de la comunidad universitaria. De esta manera
se realizaron dos talleres de diagndstico ambiental participativo en los cuales participaron
profesores de diferentes facultadesy funcionarios administrativos de areas estratégicas para
la gestion ambiental de la UCM como lo son: la direccién Administrativa, la coordinacion de
Planta Fisica, la coordinacion de Salud Ocupacional y la coordinacién de Laboratorios. En el
primer taller se realizd la presentacion de los aspectos ambientales identificados, formulados
como problemas ambientales, considerando que no se gestionan adecuadamente
y se indagd sobre las causas y posibles soluciones con los participantes del taller. En el



segundo taller se socializaron los resultados logrados por equipos de trabajo y se generd la
expectativa de fortalecer la culturay la gestion ambiental en la Universidad. De este proceso
se identificaron de manera general los principales aspectos ambientales considerados por la
comunidad universitaria (figura 18), asi como las relaciones causa-efectos que constituyen
la problematica ambiental y los retos de la institucion. Estos temas fueron socializados a
través de la publicacion digital “Cultura y Gestion Ambiental Universitaria: Soy consciente,
soy UCM" (Calderon y Angel, 2017).
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Figura 18. Principales aspectos ambientales de la UCM identificados
desde el diagnostico ambiental participativo
Fuente: Calderén y Angel (2017).
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0.8 Estratagia de comunicacian y cultura ambiental
"Soy conscinte, soy UGM™

Se propuso en el afio 2016 como una estrategia institucional que se enfoca en comunicar
y difundir temas ambientales de importancia e interés para la comunidad universitaria. En
este sentido, ser conscientes implica coherencia con la responsabilidad que se tiene como
individuos y como comunidad educativa de fomentary practicar una cultura ambiental para
evitar el deterioro de "nuestra casa comun’, como la denomina el papa Francisco.

Desde un enfoque practico, la estrategia promueve usar eficientemente el agua, evitar su
contaminacién, ahorrar energia eléctrica, separar los residuos y reducir los consumos de
bienesy servicios institucionales, en especial de aquellos que generan impactos ambientales
significativos durante las fases de su ciclo de vida.

Enelmarco de "Soy consciente, soy UCM" se hanrealizado algunas acciones de sensibilizacion
con la comunidad universitaria en la que se busca fomentar la cultura y gestiéon ambiental,
como la celebracion del Dia Mundial del Consumo Responsable y el Dia Mundial del Agua,
en alianza con organizaciones ambientales de la ciudad de Manizales y otras universidades
del Eje Cafetero. Asi mismo, se ha promovido periddicamente la cultura ambiental con la
colocacion de protectores de pantalla en los equipos de computo institucionales y a través
de boletines y redes sociales con mensajes como: “Traigo mi pocillo’, "Ahorro energia’, "Uso
eficientemente el papel”y "Separo mis residuos’, entre otros. La estrategia "Soy consciente,
soy UCM" acoge todas las iniciativas que aporten a un estilo de vida mas sano y al fomento
de habitos responsables con el ambiente, como "UCM saludable”y "Ala UCM en bici"



5.1 Politica Ambiental de la UGM

De acuerdo con los resultados del diagndstico ambiental participativo, se planted la
Politica Ambiental Universitaria (PAU), la cual fue socializada ante las directivas de la UCM
en septiembre de 2016 y, como ya se ha mencionado, institucionalizada en julio de 2017,
mediante Acuerdo del Consejo de Rectoria. La PAU se fundamenta en los principios de
proteccion de la vida, prevencién del deterioro ambiental y responsabilidad social y se
constituye en la base para la estructuracion y planificacion del SGA.

0.8 Identificacian de requisitos ambientales legales

Los requisitos en materia ambiental son de tipo legal y de obligatorio cumplimiento para la
UCM, en funcién de las exigencias que establecen a las diferentes organizaciones entidades
como el Ministerio de Ambiente o cada Corporacién Auténoma Regional, de acuerdo con
su naturaleza.

Como IES, se generan impactos ambientales en funcion de las actividades académicas y
administrativas que se desarrollan dia a dia. Como mecanismo practico para la reduccion de
los impactos ambientales la normatividad ambiental y en especial las resoluciones, brindan
los pardametros minimos de cumplimiento para mejorar el desempefio ambiental de una
organizacion y, por tanto, disminuir las afectaciones que genera.

Antes de realizar la matriz de aspectos e impactos ambientales institucionales, se requiere
construir una matriz de requisitos legales de igual indole. La matriz se estructurd de la
siguiente manera:

Tema: hace referencia a si la normativa es general o corresponde a algun tipo de recurso,
como el hidrico o energético.
Tipo: se especifica si es una ley, un decreto, una resolucién u otro tipo de norma.
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Numero: se refiere al nUmero asignado a la norma.

Afo: fecha de expedicion.

Articulos aplicables: articulos que le competen ala UCM dentro de una norma especifica.
Entidad que lo emite: si es una norma expedida por la Presidencia de la Republica, por el
Congreso o algun ministerio.

Descripcién de la norma: se describe brevemente.

Requisito especifico: se refiere al cumplimiento que le debe dar la UCM para evitar
infringir la norma.

Responsable de cumplir el requisito: dependencia asignada de realizar la actividad
dentro de la universidad.

Responsable de verificar el cumplimiento: gestor ambiental (sin asignar).

Registro de actividades que lo evidencia: actividades que verifican el cumplimiento de
la norma.

Cumplimiento: si la norma se cumple actualmente o no.

Observaciones: espacio destinado a realizar alguna observacion, de ser necesario.

La metodologia usada para construir la matriz de requisitos legales ambientales de la
Universidad Catdlica de Manizales se basé en la busqueda de la normativa ambiental que
se encuentra en la pagina oficial del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Esta
normativa fue leida y analizada para determinar qué aplica dentro del marco de la UCM.
También se realizd una referenciaciéon de los requisitos ambientales de otras universidades.
Uno de los requerimientos ambientales que la Corporacion Autdnoma Regional de Caldas
(Corpocaldas) haexigido ala UCM, es la caracterizacion de las aguas residuales no domésticas
provenientes de los laboratorios de docencia e investigaciéon (Resolucién 0631 de 2015),
estudio que se desarrolld en el afio 2017.

Aunque todos los requisitos ambientales legales no son de estricto cumplimiento para la
UCM por la naturaleza de la organizacién, para el contexto actual de la universidad, se hace
necesario revisar las actualizaciones de la normatividad ambiental relacionada con todos
los aspectos ambientales institucionales. Se llama la atencién sobre este punto, ya que se
hace completamente necesario contar con un gestor ambiental que vele permanentemente
por el cumplimiento de los aspectos ambientales legales y el funcionamiento del sistema
de gestion ambiental, revisando periddicamente las nuevas exigencias, y verificando las
practicas y acciones ambientales asociadas.



o.d aloracidn de aspectos & impactos ambientales

Con el aporte de diferentes estudiantes en practica de Ingenieria Ambiental que han
apoyado los procesos de gestién ambiental de la UCM, se realizd una matriz de valoracion
de los aspectos e impactos ambientales institucionales con la siguiente estructura:

Procesos

Subprocesos

Actividad

Aspecto

Descripcién del aspecto

Impacto ambiental

Descripcién del impacto

Recursol(s) afectado(s)

Tipo de impacto

Valoracién de impactos desde los criterios:

- Probabilidad

Duracion
Alcance
Recuperabilidad
Cantidad
Requisito legal
Rango evaluacion
Nivel

Significancia

La valoracion se realiza desde la adaptacion de la metodologia de Leopold’, considerando
los diferentes procesos con enfoque de ciclo de vida®, es decir, considerando los aspectos

’Matriz ampliamente utilizada para la identificaciéon de impactos ambientales que originalmente relaciona las
acciones de un proyecto con los componentes del medio y sus caracteristicas.

8El enfoque de ciclo de vida permite identificar las fases consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
generacion de un bien o servicio, desde la extraccion y adquisicion de las materias primas hasta el fin de su
vida util, disposicién final o reciclaje (Calso y Pardo, 2019). Este enfoque lleva implicito un propdsito esencial
que se centra en la toma de consciencia, en la responsabilidad y el compromiso para la prevencion y resolucion
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ambientales de entraday de salida, paradeterminar de maneraintegral losimpactosambientales
derivados de la actividad y determinar de manera mas precisa los recursos afectados. Por
ejemplo: la actividad uso de laboratorios, asociada al subproceso "docencia’, tiene aspectos
ambientales de entrada como consumo de agua y energia eléctrica y uso de reactivos y
materiales. Asi mismo, se identifican aspectos ambientales de salida como generaciéon de
residuos solidos y vertimientos. El enfoque de ciclo de vida puede evidenciarse cuando
se realiza la descripcion de cada aspecto ambiental de entrada y salida, y se identifican y
describen los respectivos impactos ambientales derivados de cada aspecto; asi, el impacto
ambiental derivado del aspecto uso de reactivos y materiales sera la afectacion de recursos
naturales originada, entre otros, por los procesos mineros para la extraccion de las materias
primas, asi como los procesos de produccién y transporte de los reactivos y materiales
usados en el laboratorio.

Los items de valoracion del impacto son:

Probabilidad: probabilidad de que ocurra el impacto.

Duracién: permanencia en el tiempo.

Alcance: se refiere al impacto dentro o fuera del area de influencia.
Recuperabilidad: se refiere a si es reversible, recuperable o irrecuperable.

Cantidad: se refiere a la alteraciéon ambiental, si es minima, moderada o destructiva.
Requisito legal: si tiene o no tiene requisito legal.

En las tablas 1y 2 se muestran los valores para cada criterio de la valoracién de impactos.
Cada posible impacto ambiental ocasionado por la UCM fue cuidadosamente valorado
segun el enfoque de ciclo de vida, lo que permiti¢ identificar si el impacto es significativo o
no significativo.

de los problemas ambientales que surgen de los procesos de transformacion de materia prima en mercancias y
su posterior desecho; por ello, el ECV implica un proceso de educacion ambiental que debera desarrollarse de
manera permanente con la comunidad educativa (Calderon-Cuartas et al, 2019).



Tabla 1. Valoracién de los criterios probabilidad, duracién y alcance

JALOR PROBABILIDAD

No existe la posibilidad o
1 hay una posibilidad muy
remota de que suceda.

DURAGION

Cuando la alteracién del

medio no permanece en el
tiempo, y dura un lapso de
tiempo muy pequefio.

ALGANCE

El efecto o impacto queda confinado

dentro del area de influencia.

Existe una posibilidad
bastante certera

Cuando la alteracion del
medio no permanece en el

Trasciende los limites del area de
influencia (afecta a un curso superficial

5 . o subterrdneo de agua, la atmdsfera,
de que suceda, es tiempo, pero dura un lapso ! :
! : i el suelo, genera un residuo especial
considerablemente cierta. de tiempo moderado. .
peligroso).
Es muy posible que Cuando se supone una
10 suceda en cualquier alteracion indefinida en el Tiene consecuencias a nivel regional.

momento.

tiempo.

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, se logra obtener un rango de evaluacién como resultado de la multiplicacién de los

criterios:

Rango de evaluacién=

Probabilidad*Duracion*Alcance*Recuperabilidad*Cantidad*Requisitolegal
Ecuacién 1. Calculo para valorar los impactos ambientales
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Tabla 2. Valoracion de los criterios recuperabilidad, cantidad y requisito legal

VALOR REGUPERABILIDAD

Puede eliminarse el efecto
por medio de actividades
1 humanas tendientes a la
recuperacion de los recursos
afectados.

GANTIDAD REQUISITO LEGAL

Alteracion minima del factor
o caracteristica ambiental

No tiene requisito legal

considerada. No existe A
asociado.

ningun potencial de riesgo
sobre el medio ambiente.

Se puede disminuir el efecto
por medio de medidas de
5 control (recuperar, reutilizar
en el proceso), hasta un
estandar determinado.

Cuando se presenta una
alteracion moderada del
factor o caracteristica
ambiental considerada. Tiene
un potencial de riesgo medio
e impactos limitados sobre el
medio ambiente.

Los recursos afectados no
10 se pueden retornar a las
condiciones originales.

Se asocia a destruccion
o restauracion del
medio ambiente o sus
caracteristicas, con
repercusiones futuras de
importancia.

Tiene requisito legal
asociado.

Fuente: elaboracién propia.
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Enresumen, después de la Ultima actualizaciéon, lamatriz de aspectos e impactos ambientales
presenta hasta el momento 34 que ocasionan impactos de nivel bajo, 78 impactos
considerados de nivel medio y 5 impactos altos. Los de nivel medio y alto se consideran
significativos.



Tabla 3. Rangos de evaluacién y nivel de significancia

PANGO DF EVALUAGION NIVEL DE IMPAGTO Y SIGNIFICANGIA ACCIN

Hacer seguimiento al desemperio

Inferior a 25.000 Bajo (no significativo) ambiental
25000 2125000 Medio (significativo) Revisary ajustar el control
operacional
. o Establecer mecanismos de
Superior a 125000 Alto (significativo)

mejora, control y seguimiento

Fuente: elaboracién propia.

De manera general, los aspectos ambientales de alto nivel que se hace indispensable
priorizar para su gestion en la UCM son:

Generacioén de residuos soélidos ordinarios
Generacioén de residuos soélidos peligrosos
Consumo de energia

Vertimiento de aguas residuales no domésticas

Se aclara que, aunque los aspectos ambientales de alto nivel deberan priorizarse dentro de
la planificacion ambiental de la UCM, igualmente se deberan considerar dentro del plan los
demas aspectos significativos de nivel medio y no significativo de nivel bajo que requieren
diferentes medidas de seguimiento, control y mejora.

/

ruccion

aportando 8 la const



/

,

oo MODELD DE PLANIFIGACION AMBIENTAL EN INSTITUCIONES DF FDUGAGION SUPERIOR:

== gportando a la construcion de un campus vital en lo UCN

o.10AN eidentificacionde avances enel ordenamientoambiental
te fa UCM

Como resultado de la reflexion interdisciplinar de profesores y estudiantes en torno al
PMOF liderado por el programa de Arquitectura con participacion de docentes de Ciencias
Naturales, la UCM cuenta con los siguientes estudios relacionados con la dimensiéon
ambiental del ordenamiento territorial de la infraestructura universitaria:

Analisis normativo de los suelos calificados como estructura ecoldgica
Analisis ecosistémico

Analisis de riesgos naturales de la ladera norte

Andlisis de confort habitacional en el campus

El analisis normativo de los suelos calificados como infraestructura ecoldgica se realiza con
base en el Acuerdo 0958 de 2017, por medio del cual se adopta el Plan de Ordenamiento
Territorial de Manizales y se estructura para el Campus Fisico Vital UCM a partir de principios
de conservacion de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos aplicados para elementos
como cauces Yy ladera urbana.

El analisis ecosistémico se desarrolla a través de trabajos de campo, desde los cuales se
georreferencian los sitios de interés ecoldgico por sus servicios ecosistémicos y se caracteriza
la faunay la flora del relicto de bosque de la ladera norte.

El analisis de riesgos naturales de la ladera consiste en un estudio geoldgico geotécnico
realizado en 2013y actualizado en 2019, por medio del cual se establecen zonas en condicion
de riesgo y condiciones de ocupacion para procesos de urbanizacion.

El analisis de confort habitacional consiste en un diagndstico de analisis luminico y acustico
por edificacion en el campus UCM.



BAPITULO IV
PLANIFICAGION PARA UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL UNIVERSITARID (SGAU)

fllﬁ]M Formulacion del modelo de planificacion amhiental: caso

Para constituir el modelo de planificacion ambiental de una IES como la Universidad Catdlica
de Manizales (UCM), se considerd una estructura jerarquica propuesta para sistemas de
gestion ambiental universitarios (SGAU) (figura 19), la cual establece que, a partir de la
institucionalizacion de la politica ambiental y/o la integracién de la dimension ambiental en
la politica integral de gestién institucional, se establecen planes, programas, subprogramas
y proyectos ambientales universitarios.
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— 1. Politica ambiental

2. Plan de culturay
gestion ambiental

3. Programas —_— 3.1 Objetivos generales

— 4. Subprogramas

Sistema de Gestion Ambiental Universitario
|
|

5. Proyectos ambientales 5.1 Objetivos especificos,
universitarios (Praus) metas e indicadores

Figura 19. Estructura jerarquica para la planificacion de los SGAU
Fuente: elaboracién propia.

Para la formulacion de la Politica Ambiental se requiere realizar una lectura del contexto
enddgenoy exdgeno, asi como de las relaciones que se deben tejer con los grupos de interés
determinantes para la transformaciéon de la situacion ambiental actual y la consolidacion de
un campus vital. Para el contexto interno es necesario identificar las fortalezas y debilidades
de la IES respecto a su dimension ambiental. Asi mismo, se debe identificar el contexto
externo, las oportunidades y amenazas asociadas con esta dimension.

Considerando la necesidad de transversalizar la dimensién ambiental en las funciones
sustantivasy lograr lainstauracién de una culturaambiental basada en la responsabilidad
y la ética ambiental, es clave generar, a partir del contexto interno, un liderazgo desde el
ambito académico en cabeza de la Vicerrectoria Académica, a través de las direcciones
de Docencia; Investigaciones y Posgrados; y Extension y Proyeccién Social. A ello se
suman las facultades, unidades de formacion y programas académicos, el Instituto de
Investigacion en Microbiologia y Biotecnologia Agroindustrial, el Centro de Estudios
Educativos y Pensamiento Complejo, grupos de investigacién y las estrategias de
extensién y proyeccién social.



Asi mismo, para lograr un ambiente saludable a partir de la proteccion de la vida, el uso
sostenible de los recursos, la prevencion del deterioro ambiental y el cumplimiento de la
normatividad, es imprescindible la articulacion y armonizacién de los procesos de culturay
gestion ambiental desde el ambito administrativo, lo que requiere —en el caso de la UCM—
del liderazgo de la coordinacion del Sistema Integrado de Gestién (SIG) y del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST); la Direccién Administrativa y Financiera
y sus dependencias: Talento Humano, Contratacion, Compras, Planta Fisica (mantenimiento,
aseoy Plan Maestro de Ordenamiento Fisico (PMOF)) y Sistemas de Informacion; asi mismo,
de la Coordinacion Administrativa de Laboratorios, Equipos y Reactivos (CALER), Mercadeo
y Comunicacionesy las areas de la Vicerrectoria de Bienestar y Pastoral Universitario: "UCM
Saludable”, y "UCM Cultural’, entre otros.

Desde un contexto externo se deben tejer los procesos ambientales adelantados desde la
Iglesia catdlica, la Congregacion de la Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion
y las redes de trabajo entre universidades catdlicas como la Federacién Internacional de
Universidades Catolicas (FIUC)ylaOrganizacion de Universidades Catolicas de América Latina
y el Caribe (ODUCAL). Entre esos procesos, es necesario avanzar en laimplementacion de la
ecologia integral como principal mandato del Laudato Si, lo que implica la armonizacion de
valores y principios cristianos en funcién de la relaciéon fe-cuidado de la creacion. Ademas, es
importanteintegrarenlamediciéndeldesempefioambiental delaUniversidad, losindicadores
que se consideren pertinentes del Modelo de Responsabilidad Social Universitariadesde el eje
Campus responsable, asi como del modelo GreenMetric desde los diferentes criterios y de la
Agenda 2030, principalmente aquellos relacionados con las metas trazadoras que Colombia
priorizé paralos ODS (DNP, 2018). Para aportar al desemperio ambiental universitario desde
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es Util proyectar que la UCM pueda aplicar el Sulitest
(Sustainability Literacy Test), cuestionario creado en 2017 para evaluar las concepciones
de sostenibilidad de los estudiantes universitarios e involucrar a las IES en el monitoreo del
impacto de la integracién de la sostenibilidad en su pedagogia (Décamps et al., 2017).

Finalmente, se resalta la importancia de fortalecer las alianzas interuniversitarias desde
redes de trabajo local como SUMA Ambiental, asi como de otras regionales, nacionales
e internacionales que permitan potenciar la sostenibilidad ambiental universitaria y el
desarrollo sostenible de Manizales Campus Universitario.
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Posterior a la comprensién del contexto, se requiere una revisiéon ambiental inicial, también
denominada "diagndstico ambiental participativo’, que permite, como se explicd en el
capitulo Ill, identificar las practicas de gestidon ambiental, asi como los aspectos ambientales
que ocasionan diferentes impactos negativos, los cuales deben ser valorados y priorizados
desde un enfoque de ciclo de vida, relacionandolos con los requisitos ambientales legales.

Este diagndstico permite formular una politica ambiental contextualizaday coherente con la
naturaleza de la IES, momento en que esta se encuentra preparada para la instauraciéon de
un plan de gestion que permita operacionalizar lo estipulado en la politica. Para el caso de
la UCM, el modelo propone un plan de culturay gestién ambiental (PCyGA), el cual integra
en un solo plan lo dispuesto por el modelo SAU (Roman, 2016) para lograr la inclusién de la
dimension ambiental en las IES: un plan académico, con acciones para la incorporacién de
la dimension ambiental en las funciones sustantivas y un plan administrativo, con acciones
para la incorporacion de la dimension ambiental en la gestion del campus.

El plan comprende programas, subprogramas y/o proyectos ambientales universitarios
(Praus), los cuales deben formularse a través de procesos participativos y con perspectiva
de cocreacién y cogestion, estableciendo objetivos especificos, metas e indicadores para su
cumplimiento desde el compromiso y liderazgo por parte de las directivas y la participacion
activay corresponsable de toda la comunidad universitaria. Se deben proyectar plazos (corto,
mediano, largo) para el cumplimiento de objetivos y metas y se deben establecer roles,
responsabilidadesy recursos, asi como los procedimientos de comunicacion, documentacion
y gestién del riesgo, propios de todos los sistemas de gestion.

Como se ha planteado, el modelo de planificacion y gestion ambiental propuesto para la
UCMy de utilidad para otras IES, esta estructurado sobre la base administrativa y operativa
que brinda el proceso iterativo del ciclo PHVAy a su vez el ciclo de mejora continua para la
sustentabilidad universitaria. Asi mismo, se toman elementos del modelo SAU, al relacionar
esta esfera administrativa y operativa con la académica para la gestiéon del conocimiento,
determinada por las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccién social, y
con la esfera de la alta direccion universitaria, determinante para la institucionalizacion del
compromiso ambiental de la universidad, desde un liderazgo que movilice la participacion
de la comunidad universitaria.



El modelo también rescata de la responsabilidad social universitaria (RSU), la importancia
de empoderarse y visibilizar la gestion de los diferentes tipos de impactos generados por
las IES. Mientras el modelo GreenMetric prioriza la gestién de los impactos organizacionales
relacionados con la infraestructura y los aspectos ambientales asociados al uso del agua 'y
la energia, manejo de residuos y transporte; la RSU le demanda a las IES el reconocimiento
y medicion tanto de los impactos organizacionales como de los impactos educativos,
cognitivos y sociales generados desde la dinamica ambiental de la universidad. En este
sentido, el modelo propuesto en esta obra resalta que el campus vital que proyecta la UCM
debe tejerse con los elementos planteados por la RSU para el eje Campus responsable,
definido como aquel que promueve permanentemente un comportamiento responsable
de todos los integrantes de la comunidad universitaria frente a las decisiones y acciones
ambientales que se toman en la cotidianidad de la vida dentro y fuera de la universidad.

En la figura 20 se esquematiza el modelo propuesto para planificar e iniciar la implantacion
de un SCAU para una IES como la UCM.
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MODELO DE PLANIFICACION PARA EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE UN SGAU: CASO UCM
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Figura 20. Modelo de planificacion para un SGAU, caso UCM
Fuente: elaboracion propia.




El modelo plantea cinco programas que constituyen el PCyGA:

Programa de Formacién, Investigacion y Proyecciéon Ambiental

Programa de Compras Institucionales Sostenibles y Consumo Responsable
Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Aguay la Energia

Programa de Gestién Integral de Residuos

Programa Campus Vital

Desde el ambito académico, el PCyGA plantea incorporar la dimensién ambiental a través
del "Programa de Formacion, Investigacion y Proyeccion Ambiental’, el cual tiene como
objetivo propiciar la gestion del conocimiento ambiental a partir de procesos educativos,
investigativos y de proyeccion social que le aporten al desarrollo sostenible de la UCM vy al
Sistema Universitario de Manizales. Para alcanzar esta meta se plantean tres subprogramas:

Docencia y formacion ambiental
Investigacion y tecnologia ambiental
Extension y proyeccion ambiental

Desde el ambito administrativo, el PCyGA plantea incorporar la dimension ambiental a
través de los siguientes programas con sus respectivos objetivos y subprogramas:

"Programa de Compras Institucionales Sostenibles y Consumo Responsable’, el cual tiene
como objetivo generar procesos efectivos de gestidn para las compras institucionales
y el consumo responsable, a partir del cumplimiento de criterios ambientales en la
adquisicién, contratacién y uso de bienes y servicios. Se proponen los siguientes
subprogramas:

Compras sostenibles
Consumo responsable

,

,

/

ruccion

aportando 8 la const



/

,

< MODELD DE PLANIFIGACION AMBIENTAL EN INSTITUCIONES DF FDUGAGION SUPERIOR:
I n

= gportando a la construccidn de un campus vitel en [a UGN

"Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Aguay la Energia’, el cual tiene como objetivo
generar procesos efectivos de ahorro y uso eficiente del agua y la energia, a partir de
mecanismos de medicidn, control y reducciéon de consumos. Se proponen los siguientes
subprogramas:

Ahorro y uso eficiente del agua
Ahorro y uso eficiente de la energia

"Programa de Gestion Integral de Residuos”, el cual tiene como objetivo generar procesos
efectivos para la gestion integral de residuos soélidos, vertimientos y emisiones, a partir
de la aplicacion de principios de prevenciéon en la generacién y reduccién en el origen.
Se proponen los siguientes subprogramas, considerando que actualmente la UCM no
genera emisiones:

Gestion integral de residuos solidos
Gestion integral de residuos peligrosos
Gestion integral de vertimientos

"Programa Campus Vital’, el cual tiene como objetivo generar procesos efectivos para
la gestion y el ordenamiento ambiental y saludable de un campus vital. Contempla
entre otros aspectos, el patrimonio natural y cultural, infraestructuras, equipamientos y
movilidad sostenibles. Se proponen los siguientes subprogramas:

Ordenamiento ambiental y saludable
Gestion integral de la biodiversidad

Es asi como se proyecta que el PCyGA desde estos cinco programas y doce subprogramas
planteados, gestione integralmente los aspectos ambientales propios del quehacer
universitario, consolidando de manera paralela una cultura ambiental a partir de la gestion
del conocimiento ambiental desde las funciones sustantivas. En la figura 21 se presenta la
estructura del PCyGA con los programas, objetivos y subprogramas planteados desde esta
obra.
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Figura 21. Estructura del Plan de Culturay Gestién Ambiental para el SGAU, caso UCM

Como se ha planteado, el modelo genera la posibilidad de formular Praus en los diferentes
temas delos programasy subprogramas, con el propdsito de fortalecerlatomade conciencia,
los conocimientos, las actitudes, las competencias y la participacion de las personas en el
entorno universitario, necesarios para afrontar la problematicaambiental actual y futura. Y es
que la educacién ambiental que propician los Praus ha sido reconocida desde sus origenes
como el proceso a través del cual se posibilita la inclusion de la dimension ambiental en el

Fuente: elaboracion propia.

contexto universitario tanto a nivel formal como no formal (Unesco-Pnuma, 1978).
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Estos proyectos surgirdn de acuerdo con las necesidades detectadas por los lideres
ambientales desde las esferas académica y administrativa, con el propdsito de aportar a
la gestion pertinente del conocimiento ambiental por parte de la comunidad universitaria
y apoyar los procesos propios de la cultura y gestion ambiental universitaria. De esta
manera, se plantearan Praus en cada uno de los temas que priorice la IES, de acuerdo con
la significancia de los aspectos e impactos ambientales institucionales actuales y de las
necesidades formativas y los retos ambientales que plantee el contexto interno y externo.

La formulacion de los programas del PCyGA que plantea el modelo de planificacion
presentado en esta obra, debe ser producto de un proceso participativo e incluyente,
que surja a partir de la conformaciéon de equipos de trabajo con diferentes roles vy
responsabilidades que integren los &mbitos directivo, académico y administrativo en todos
los casos. A continuacion, se presenta una concepcion general de cada uno de los programas,
planteando posibles acciones e indicadores y responsables para su adecuado desarrollo,
con el Unico propdsito de contar con una linea base para su discusién y orientar su futura
cocreaciéon y cogestion por parte de los equipos que se conformen para tal fin. Asi mismo,
se plantean de manera general los objetivos de desarrollo sostenible a los que tributa cada
programa del PCyGA.

A1 Programa e Formacidn, Investigacidn y Proyecaiin
Sucioambiental

4.1.1.1 Justificacion

Lograr la transversalizacion de la dimension ambiental en la mision y funciones sustantivas
de la UCM nos impone el reto de instaurar una cultura ambiental que propicie los
comportamientos ambientalmente responsables que esta necesitando nuestra casa comun.
La educacion superior tiene la responsabilidad de aportar al desarrollo territorial sostenible
através de laincorporacion efectiva de la dimensiéon ambiental en sus procesos de docencia



y formacion, investigacion y proyeccioén. Por ello, la UCM debe contar con un programa que
desde procesos educativo-ambientales permita la formacion de profesores, investigadores
y gestores sociales desde un enfoque sistémico, que propicie un pensamiento critico para
la comprensién integral de las problematicas ambientales y, por ende, un abordaje tedrico-
practico con perspectiva preventiva. De esta manera, el profesor universitario dilucidara su
responsabilidad en la formacion integral de profesionales y ciudadanos con una conciencia
ética, politica, ecoldgica y ambiental en funcién del bien comun, con rigor cientifico y
compromiso solidario. Asi mismo, se requiere proyectar una formacién ambiental de las
directivasy el personal no docente de la Universidad, que favorezca una toma de consciencia
que ilumine las decisiones institucionales.

4.11.1 Objetivo general

Propiciar la gestién del conocimiento ambiental a partir de procesos educativos,
investigativos y de proyeccion social que le aporten al desarrollo sostenible de la UCM y al
Sistema Universitario de Manizales.

4.1.1.2. Subprogramas
4.11.2.1 Docencia y formacion ambiental

La docenciay formacion ambiental son concebidas como el conjunto de actividades tedricas
y practicas que llevan a una adecuada comprension de los problemas ambientales y a un
entrenamiento técnico (capacitacion) para el manejo de los ecosistemas, en funcién de
una adecuada calidad de vida (PNUMA, 1982). Este subprograma debera liderar procesos
educativo-ambientales de alta complejidad, que permitan proyectar y consolidar en el
tiempo, la articulacion de la educaciéon cientifica desde un trabajo interdisciplinario, que
genere conocimientos, competencias y disposiciones para comprender de manera integral
las problematicas ambientales y se contribuya a resolverlas (Dillon, 2018).

El subprograma Docencia y formacion ambiental abordara la educacion ambiental desde
dos niveles: formal y no formal, dando cumplimiento a la Politica Nacional de Educacion
Ambiental (Ministerio del Medio Ambiente y Ministerio de Educacién Nacional, 2002) y a la
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Ley 1549 del 2012 por medio de la cual se fortalece la institucionalizacién de esta politica 'y
su incorporacién efectiva en el desarrollo territorial.

Desde una perspectiva de educacion ambiental formal se debe analizar el nivel de inclusion
de la dimension ambiental en los curriculos, asi como los contenidos y metodologias para la
gestion del conocimiento ambiental. Paraello, la UCM debera generar procesos permanentes
de capacitaciéon orientados a la formacién ambiental de formadores, la cual debe permitir a
los profesores incluir de manera integral la dimensién ambiental en los planes de estudio de
los programas de pregrado y posgrado.

Desde una perspectiva de educacion ambiental no formal, se debe brindar una oferta
periddica de capacitacion a estudiantes, profesores, personal administrativo y directivo con
el propdsito de comprender las implicaciones de cumplir la Politica Ambiental Universitaria,
asi como sus compromisos y responsabilidades individuales y colectivas al integrar una
comunidad universitaria comprometida con los procesos de cultura y gestiéon ambiental
institucional.

4.11.2.2 Investigacion y tecnologia ambiental

La investigacion ambiental es aquella investigacion aplicada que integra conocimientos
derivados de las ciencias ambientales y sociales con miras a un desarrollo sustentable en
la utilizacion de los recursos naturales, humanos, fisicos y financieros disponibles. En este
sentido, estudia los problemas ambientales en estrecha relacién con las tematicas sociales
(Garay-Fluhmann, 2014). Desde este subprograma se deberan liderar tres procesos:

1. La formulacidon de proyectos y procesos investigativos orientados a comprender la
dimensidon ambiental en diferentes contextos para aportar al desarrollo sostenible.

2. La formulacién de proyectos y procesos investigativos que estudien, desarrollen vy
adapten tecnologias para favorecer el desempefio ambiental de la UCM.

3. La inclusion de la medicion de impactos socioambientales en los proyectos de
investigacion y demas procesos investigativos.



4.11.2.3 Extension y proyecciéon socioambiental

A nivel de la educacién superior, la extension y proyeccién socioambiental deben concebirse
como aquellos procesos que permiten a la universidad aportar al desarrollo sostenible,
lo cual comprende el trabajo con comunidades, organizaciones y redes académicas e
intersectoriales sobre los temas ambientales y de sostenibilidad. Desde este subprograma
se deberan liderar tres procesos:

La formulaciéon de proyectos sociales de desarrollo orientados a aportar para la solucion
de problematicas ambientales.

La formulacion de eventos académicos, educacion continuada y otras estrategias de
gestion social como apoyo a comunidades con problematicas ambientales.

La inclusion de la medicion de impactos socioambientales en los proyectos sociales de
desarrollo y deméas estrategias de gestién social.

4.11.3 Principales objetivos de desarrollo sostenible (ODS) asociados al programa

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 4: Educacion de calidad

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
ODS 10: Reduccién de las desigualdades

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12: Produccién y consumo responsables
ODS 13: Accién por el clima

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

4.1.14 Acciones propuestas
* Docenciay formacién ambiental

Revision de curriculos de pregrado y posgrado para identificar como se ha
incluido la dimensién ambiental
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Inclusién de diplomatura con énfasis en la inclusion de la dimension ambiental
en los curriculos en la oferta de formacién profesoral

Inclusién de capacitaciones sobre procesos de cultura y gestion ambiental
universitaria en las agendas de induccidn de profesores, estudiantes vy
colaboradores no docentes, con actualizaciones periddicas

. Investlgacmn y tecnologia ambiental
Inventario de proyectos de investigacion que han incluido ladimension ambiental.
Promocién e incentivo en las convocatorias institucionales para la formulacion
de proyectos ambientales de investigacion.
Promocién e incentivo en las convocatorias institucionales para la formulacion
de proyectos y procesos investigativos que estudien, desarrollen y adapten
tecnologias para favorecer el desempefio ambiental de la UCM
Inclusién de procedimientosy formatos paramedirlosimpactos socioambientales
de proyectos y procesos de investigacion

* Extensiony proyeccion ambiental
Inventario de proyectos sociales de desarrollo que han incluido la dimension
ambiental.
Promocién e incentivo en las convocatorias institucionales para la formulacion
de proyectos sociales de desarrollo que aborden problematicas ambientales y
que prioricen procesos educativos ambientales
Inclusién de procedimientosy formatos paramedirlosimpactos socioambientales
de proyectos sociales de desarrollo y demas estrategias de gestion social

4.115 Indicadores propuestos

* Docenciay formacién ambiental
Proporcion de programas académicos que incluyen la dimensiéon ambiental en
los curriculos con respecto al total de programas de pregrado y posgrado
Proporcion de cursos dedicados a temas ambientales en relacion con el total de
cursos
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Proporcion de profesores formados en la inclusiéon de la dimensidon ambiental en
los curriculos en relacién con el total de profesores

Proporcion de miembros de la comunidad universitaria capacitados sobre los
procesos de cultura y gestion ambiental universitaria con respecto al total de la
poblacion por estamento

. Investlgacmn y tecnologia ambiental
Proporcion de proyectos que abordan la dimensién ambiental como problema
de investigacion con respecto al total de proyectos formulados por periodo de
tiempo
Relacion entre la financiacion, investigaciones ambientales y la financiacion total
de proyectos por periodo de tiempo
Numero de proyectos de investigacién que estudian, desarrollan y adaptan
tecnologias para favorecer el desempefio ambiental de la universidad
Numero de proyectos de investigacién que incluyen la evaluacién del impacto
socioambiental
Numero de grupos académicos (grupos de investigacion, semilleros) que
estudian tematicas ambientales
Numero de publicaciones que comunican investigaciones ambientales por
periodo de tiempo

,
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* Extension y proyeccion socioambiental
Proporcion de proyectos sociales de desarrollo que abordan la dimension
socioambiental con respecto al total de proyectos realizados por periodo de
tiempo
Proporcion de proyectos sociales de desarrollo que promueven procesos
educativo-ambientales con respecto al total de proyectos realizados por periodo
de tiempo
Relacion entre la financiacion de proyectos sociales de desarrollo con énfasis
ambiental y la financiacién total de proyectos por periodo de tiempo
NUmero de eventos académicos y de educacion continuada que apoyan a
comunidades desde la dimensién socioambiental
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Numero de personas y comunidades impactadas por proyectos sociales de
desarrollo, eventos y educacion continuada y otras estrategias de gestion social
con énfasis ambiental

Numero de proyectos sociales de desarrollo que incluyen la evaluacion del
impacto socioambiental

Numero de grupos académicos (grupos de investigacion, semilleros) involucrados
en teméticas de proyeccion ambiental

Numero de publicaciones de apropiacion social del conocimiento ambiental por
periodo de tiempo

4.1.1.6 Equipo responsable
+ Rectoria

Planeacion y evaluacion

Aseguramiento de la calidad

Vicerrectorias

Directores de funciones sustantivas

Asesoria pedagodgica

Gestor ambientall

Asesores académicos

Decanos

Lideres de Instituto Microbiologia y Biotecnologia Agroindustrial, Centro de Estudios

Educativos y Pensamiento Complejo, grupos y lineas de investigacion

Directores y profesores de unidades de formacion y de programas académicos

Estudiantes en practica profesional SGA UCM

Representantes de profesores, estudiantes, egresados y sector externo



4.1.2 Programa db Compras Institucionales Spstenibles y Gonsumo
Responsable

4.1.2.1 Justificacion

La adopcioén del enfoque del ciclo de vida para identificar los costos y beneficios sociales,
econdmicos y ambientales generados por la adquisiciéon de bienes y contratacion de
servicios es uno de los retos que deben asumir las universidades para disminuir sus impactos
ambientales. Lograr compras sostenibles implica, en primera instancia, identificar y priorizar
los bienes y servicios significativos en la IES para la definicidon de criterios de sostenibilidad
e incorporarlos en los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios. Asi
mismo, las universidades deben velar por el uso y consumo responsable de los recursos
y materiales en coherencia con sus politicas ambientales y su responsabilidad social; un
consumo basado en principios de suficiencia, eficiencia y solidaridad.

Conformar un equipo de trabajo, realizar un autodiagndstico y establecer lineamientos
internos para las compras sostenibles y el consumo responsable, permitira a la universidad
activar una transicion hacia procesos efectivos de gestion para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios con criterios de sostenibilidad, asi como para el uso sostenible
de recursos que tenga impactos ambientales positivos que se puedan evidenciar en los
contextos interno y externo de la UCM.,

4.1.2.2 Objetivo general
Generar procesos efectivos de gestion para las compras institucionales y el consumo

responsable, apartirdel cumplimiento de criterios ambientales en laadquisicion, contratacion
y uso de bienes y servicios.
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4.1.2.3 Subprogramas

4.1.2.3.1 Compras sostenibles

Para Colombia, la compra sostenible es la satisfaccion de las necesidades mediante
la adquisicion de bienes y servicios amigables con el ambiente a través de la utilizaciéon
eficiente de recursos a lo largo de su vida Util, que se ajustan a los principios de economia,
eficacia, eficiencia, oportunidad y transparencia; y que en su produccién o suministro se han
apegado a normas sociales establecidas (Minambiente, 2017).

Para lograr la adquisicion de bienes y servicios con criterios de sostenibilidad es clave aplicar
el enfoque de ciclo de vida y poder seleccionar aquellos con menor impacto ambiental,
con el minimo uso de recursos no renovables y bajos en emisiones de gases de efecto
invernadero; que esté respaldado con reconocimientos, certificaciones o sellos ambientales;
que garanticen el trabajo decente y justo, el comercio ético y que contribuyan a la paz.

Parala UCM este subprograma permitira integrar la dimensién ambiental y de sostenibilidad
en los procesos asociados a las compras de productos y a la contratacién de servicios,
brindando criterios importantes para la toma de decisiones e integrando al concepto
de calidad de bienes y servicios, el de calidad ambiental, relacionada con los impactos
ambientales causados en el ciclo de produccidn, consumo y posconsumo.

4.1.2.3.2 Consumo responsable

El consumo responsable se refiere al uso sostenible que hacemos de los recursos para evitar
el deterioro ecosistémico y de la calidad de vida humana.

En el &mbito universitario el consumo responsable implica el ahorro y uso eficiente del agua,
la energia, el papel y tintas, asi como de todos los materiales y equipos de trabajo. Implica,
ademas, reducir los consumos, en especial de aquellos productos que generan residuos no
reciclables y residuos peligrosos que tienen impactos ambientales graves (Calderén y Angel,
2017).



Este subprograma debera ir directamente articulado al subprograma de Compras
para favorecer, ademas, el consumo institucional de productos con caracteristicas de
sostenibilidad, esto es, con mayor vida util, de origen nacional biodegradables, con
ecoempagues y envases retornables, con potencial reciclable, con caracteristicas organicas,
inocuidad, entre otros. También se articula con el Programa de Gestion Integral de Residuos,
ya que constituye el primer paso para la separacion en la fuente de residuos y la gestion
POSCONSUMO.

4.1.2.4 Principales ODS asociados al programa

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12: Produccion y consumo responsables
ODS 13: Accion por el clima

ODS 14: Vida marina

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

4.1.2.5 Acciones propuestas

Compras sostenibles: el proceso de implementacion de este subprograma implica,
de manera general, capacitaciéon y sensibilizacion, conformacién del grupo de trabajo,
verificacion de existencia de fichas técnicas con criterios de sostenibilidad, inclusién de
criterios en la contratacién de bienes y servicios, evaluacion de propuestas de oferentes,
y medicion y seguimiento.

Consumo responsable: de manera articulada con los subprogramas de Compras y
Campus Vital, es importante impulsar acciones asociadas al uso responsable de todos
los recursos, materiales y energia. De esta manera se pueden concebir jornadas de
capacitacion para incentivar la dinamizacion de buenas practicas relacionadas con
oficinas sostenibles, laboratorios que apliquen los principios de la quimica verde y
restaurantes sostenibles, entre otros.
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4.1.2.6 Indicadores propuestos

Numero de personas capacitadas desde el enfoque de ciclo vida y huellas ecoldgicas
Proporcion de contratos con criterios de sostenibilidad con respecto al total de contratos
institucionales por periodo de tiempo

Proporcion de productos adquiridos con criterios de sostenibilidad con respecto al total
de productos adquiridos por periodo de tiempo

Acciones de reduccion del uso del papel de oficina e impresiones

Acciones de reduccion y eliminacion de plasticos de un solo uso

Acciones de reduccion y eliminacion de sustancias quimicas peligrosas

Acciones de ahorro y uso eficiente de agua y energia en articulacion con el programa
correspondiente

Implementacion de fuentes de agua segura para el consumo humano

4.1.2.7 Equipo responsable

Rectoria

Planeacion y Evaluacion

Aseguramiento de la Calidad
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Direcciéon Administrativa y Financiera
Gestor ambiental

Asesores acadéemicos

Coordinacién de Talento Humano
Contratacion

Coordinacién de Planta Fisica
Coordinacion CALER

Compras

Almaceén y Suministros

Servicios UCM

Sistemas de Informacion

Estudiantes en practica profesional SGA UCM



4.1.d Pragrama d Ahorro y Uso Efciénte dal Agua y fa Energia

4.1.3.1 Justificaciéon

El agua potable y la energia eléctrica constituyen insumos esenciales de la sociedad actual,
toda vez que satisfacen multiples necesidades humanas basicas. En medio de la emergencia
climatica que se vive a nivel global, el aguay la energia son recursos esenciales que debemos
conservar. La conservacion, en términos de ahorro y uso eficiente, se enfoca principalmente
en la reduccion de consumos, que ademas de reducir costos econdmicos, aportan al cuidado
y equilibrio de los ecosistemas estratégicos asociados con la oferta del recurso hidrico y de
los recursos energéticos.

A nivel institucional, comprometerse con la disminucién de consumos de agua y energia,
permite minimizar los impactos ambientales generados, y lograr la disponibilidad actual y
futura de estos recursos sin detrimento del patrimonio ecoldgico.

La UCM cuenta con una linea base a partir de la cual es posible identificar los niveles de
consumo Yy puntos criticos para establecer acciones a corto, mediano y largo plazos que
promuevan el ahorro y uso eficiente de estos recursos. Respecto al tema del recurso hidrico,
se cuenta con el trabajo de grado "Formulacién del programa de ahorro y uso eficiente del
agua en la Universidad Catodlica de Manizales’, realizado en el afio 2019 por los estudiantes
de Ingenieria Ambiental Leidy Camila Betancourt y William Alejandro Rodriguez, y dirigido
por el profesor Alejandro Rincon.

En cuanto al tema del recurso energético, se cuenta con dos trabajos de grado del programa
de Ingenierfa Ambiental realizados en 2019: "Programa de ahorro y uso eficiente de energia
para la Universidad Catdlica de Manizales”, realizado por Marfa José Echeverry, y "Estudio
de prefactibilidad de generacién de energia eléctrica fotovoltaica en la Universidad Catdlica
de Manizales”, realizado por Mariana Arango y Brandon Sanchez, ambos dirigidos por el
profesor Javier Mauricio Naranjo.
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Para lograr una dindmica de ahorro y uso eficiente del agua y la energia, resulta clave la
articulacion con los programas de “Formacioén, investigacion y proyeccion socioambiental”
y “Compras institucionales sostenibles y consumo responsable”, lo cual permitird a la UCM
mejorar su desempefio ambiental y promover el uso sostenible del aguay la energia hacia la
consolidacién de un campus vital.

4.1.3.2 Objetivo general

Generar procesos efectivos de ahorro y uso eficiente del agua y la energia, a partir de
mecanismos de medicién, control y reduccién de consumos.

4.1.3.3 Subprogramas
4.1.3.3.1 Ahorro y uso eficiente del agua

A través de este subprograma, la Universidad proyectard acciones conjuntas para la
medicién, control y la reducciéon de consumos del agua potable.

4.1.3.3.1 Ahorro y uso eficiente de la energia

A través de este subprograma, la Universidad proyectara acciones conjuntas para la
medicién, control y la reduccién de consumos de la energia eléctrica.

4.1.34 Principales ODS asociados al programa

ODS 3: salud y bienestar.

ODS 6: agua limpia 'y saneamiento.

ODS 7: energia asequible y no contaminante.
ODS 8: trabajo decente y crecimiento econémico.
ODS 11: ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 12: produccién y consumo responsables.
ODS 13: accioén por el clima.

ODS 15: vida de ecosistemas terrestres.



4.1.3.5 Acciones propuestas

Ahorro y uso eficiente del agua

Actualizacion de la linea base que amplie y renueve los aportes realizados desde
trabajos de grado del programa de Ingenieria Ambiental

Instalacion de micromedidores para conocer los consumos por areas y detectar
puntos criticos de alto consumo

Reemplazo de unidades sanitarias obsoletas

Implementacion de dispositivos reductores volumétricos de caudal
Implementacion de griferia con sensores

Control de fugas a través de supervision continua

Implementacion de indicadores para medir, entre otros, la disminucién de
volumen de agua usada

Aprovechamiento de aguas lluvias para lavado de fachadas, riego de jardines,
descargue en unidades sanitarias

Medicién de la huella hidrica institucional

Ahorro y uso eficiente de la energia

Actualizacion de la linea base que amplie y renueve los aportes realizados desde
trabajos de grado del programa de Ingenieria Ambiental

Instalacion de micromedidores para conocer los consumos por areas y detectar
puntos criticos de alto consumo

Inclusiéon en la medicidon del consumo energético de todos los dispositivos y
aparatos eléctricos y electréonicos que no hacen parte del inventario institucional
(computadores personales de profesores, teléfonos moviles, cafeteras, entre
otros)

Reemplazo de luminarias convencionales de alto consumo (fluorescentes,
incandescentes) por iluminacion tipo LED

Implementacion gradual de un sistema de energia fotovoltaica

Medicién de la huella de carbono institucional
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4.1.3.6 Indicadores propuestos

* Ahorroy uso eficiente del agua
1) Disminucion del volumen de agua consumida

D, =Disminucion del volumen de agua.
V_=Volumen de agua del mes actual.
V_=Volumen de agua del mes anterior.

Para calcular la cantidad de fugas se realiza el siguiente calculo:

%F =
% 100

* No.Lv

Donde,

%F=Porcentaje de fugas.
No.F="Numero de fugas".
No.Lv="NUmero de lavamanos’

* Abhorroy uso eficiente de la energia
2) Consumo Total de Energia [kWh]= C_D*T*N_D

Donde,

C, (kW)=Consumo de cada dispositivo o equipo.

T (horas)=Tiempo de uso de cada dispositivo o equipo.
N,="Numero de dispositivos o equipos en cada lugar’



3) Porcentaje (%) de energia renovable no convencional generada y consumida en
la UCM

4) Inversiones: para ambos subprogramas se deben cuantificar las inversiones
tecnoldgicas y de infraestructura realizadas para promover el uso y ahorro del
aguay la energia.

5) Numero de personas capacitadas desde el enfoque de ciclo vida y huellas
ecoldgicas.

6) Numero de protocolos, procedimientos y formatos implementados para el
ahorro y uso eficiente de agua y energia.

4.1.3.7 Equipo responsable

Rectoria

Planeacion y Evaluacion

Aseguramiento de la Calidad
Vicerrectoria Administrativay Financiera
Direccion Administrativay Financiera
Gestor ambientall

Asesores académicos

Coordinacion de Planta Fisica

Lideres de mantenimiento

Lideres de aseo

Estudiantes en practica profesional SGA UCM

4.14 Programa e Gestiin Integral de Residuos

4.1.4.1 Justificacion

En una ciudad universitaria con metas hacia la sostenibilidad ambiental, las instituciones
que constituyen el Sistema Universitario de Manizales estan llamadas a ser ejemplo ante la
sociedad desde diferentes temas, entre ellos la gestion integral de residuos. La generacion
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de residuos sdlidos y liquidos de diferente naturaleza es un aspecto ambiental significativo,
comun en todos los campus universitarios.

Es por esto que los SCAU deben dar respuesta a acciones que propendan por la gestion
integral de estos residuos, lo que implica no solo dar soluciones a final de tubo, sino también
establecer, desde el disefio y la prevencion en la fuente, estrategias que promuevan campus
sostenibles, campus vitales. En la UCM no se generan emisiones directas, de tal forma que
este programase concentraen lagestion integral de residuos sélidos y liquidos (vertimientos).

4.14.2 Objetivo general

Generar procesos efectivos para la gestion integral de residuos, a partir de la aplicacion de
principios de prevencién en la generacion y reducciéon en el origen.

4.14.3 Subprogramas

4.1.4.31 Gestion Integral de Residuos Solidos

A través de este subprograma se pretende gestionar adecuadamente los residuos sélidos
ordinarios, especiales y de construccion y demolicion generados en la UCM, incentivando la
separacion en la fuente, la recoleccion selectiva de residuos, el almacenamiento temporal
adecuado, y la articulacién con diversos gestores que permitan la transferencia selectiva de
los residuos a cadenas de reciclaje, de tal manera que se minimicen los impactos ambientales
generados por la disposicion de residuos en el relleno sanitario La Esmeralday por la posible
disposiciéon en sitios y escombreras no autorizadas.

Actualmente se gestionan de forma diferencial los siguientes residuos ordinarios
aprovechables: papel de archivo, cartén, envases plasticos y de vidrio, metal (se incluyen
ganchos de grapadora y chatarra) y tapas plasticas. Esto ha permitido una reduccién en la
cantidad de residuos entregados a la empresa prestadora del servicio publico de aseo con
destino al relleno sanitario.




La UCM cuenta con un Punto Ecoldgico a través del cual se gestionan los siguientes residuos
especiales: luminarias, envases de insecticidas, pilas, y aceites de cocina usados. Para
cada residuo especial se tiene un convenio con un gestor de los programas posconsumo
correspondiente: “Lumina’, “Cierra el ciclo’, "Pilas con el ambiente” y "Reciclemos mas’, los
cuales se encargan de proveer los contenedores y realizar la recoleccion periddica para

asegurar el manejo adecuado de cada uno de los residuos especiales.

Este subprograma cuenta con una linea base realizada desde la metodologia de Planes
de Gestién Integral de Residuos Sélidos Municipales (PGIRS), que le servird de insumo al
equipo responsable para estructurar detalladamente el subprograma. Se trata del trabajo
de grado del programa de Ingenieria Ambiental titulado “Evaluaciéon del plan de gestion
integral de residuos soélidos de la UCM y formulacion de estrategias para su cumplimiento”,
realizado en 2019 por Valentina Aguirre y Oscar Ivan Rodriguez, dirigido por la profesora
Paola Andrea Calderdn. Este trabajo considerd los aportes realizados por las estudiantes en
practica Vanessa Ortiz, en 2016, y Maria Camila Lopez, en 2018.

4.14.3.2 Gestion integral de residuos peligrosos

Se entiende por residuo o desecho peligrosos aquel que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, tdxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo
o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos
(Presidencia de la Republica, 2005).

Este subprograma se enfoca en los residuos peligrosos (Respel) que genera la UCM,
principalmente en las areas de laboratorios, Centro Médico, y talleres de mantenimiento.
A través de este subprograma se establecen y articulan los protocolos existentes para
la manipulacién de Respel, etiquetado, almacenamiento temporal y entrega a gestores
especializados, cuya trazabilidad se registra mediante formatos.

Como linea base de este subprograma se cuenta con el trabajo de grado del programa de
Ingenieria Ambiental titulado “Propuesta del plan de gestidon integral de residuos peligrosos
de la UCM" realizado en 2019 por Lina Marcela Gémez y Ricardo Andrés Patifio, el cual
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considerd los aportes realizados por la estudiante en practica Daniela Céspedes en el afio
2018. Se requiere actualizar el diagndstico ambiental, asi como los requisitos ambientales
legales relacionados con los Respel para estructurar detalladamente el subprograma.

4.14.3.3 Gestion integral de vertimientos

Este subprograma debera velar por el manejo adecuado de las aguas residuales generadas
por la UCM, las cuales se clasifican en domeésticas y no domésticas. Para consolidar este
subprograma se requiere realizar una caracterizacion del total de las aguas residuales
institucionales y, de esta manera, comparar los parametros actuales con los requisitos
ambientales legales relacionados con los vertimientos, lo cual le servira de insumo al equipo
responsable para proyectar alternativas de tratamiento desde la factibilidad técnica y
econdmica.

Como insumo para la consolidacion del subprograma se cuenta con el "Estudio de
caracterizacién del agua residual del Bloque B” (Laboratorios), realizado por un contratista
en 2017 y analizado por el estudiante en practica Julian Andrés Huartos en 2018. El mismo
estudiante realizé un estudio comparativo de tecnologias aplicables a las aguas residuales
de la UCM, con la ayuda del profesor Juan Sebastian Arcila.

4.14.4 Principales ODS asociados al programa

ODS 3: Salud y bienestar.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura.
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 12: Produccion y consumo responsables.
ODS 13: Accion por el clima.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.



4.1.4.5 Acciones propuestas

Actualizacion de la linea base de caracterizacion de residuos ordinarios y especiales
Actualizacion de la linea base de caracterizacion de residuos peligrosos

Caracterizacion de la totalidad de vertimientos institucionales de aguas residuales
domésticas y no domeésticas

Implementacion y estandarizacion de acciones de gestién del riesgo y buenas practicas
para la gestién integral de residuos en articulacion con el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Centro Administrativo de Laboratorios, Equipos y Reactivos, Centro Médico
y Planta Fisica

Implementacion de un sistema de indicadores de generacién y gestion por tipo de
residuo por periodo de tiempo

Implementacion de procedimientos y formatos asociados a cada subprograma
Articulacién con el “Programa de Formacion, Investigacion y Proyeccion Ambiental” para
promover el estudio, investigacion y desarrollo de tecnologias

Articulacién con gestores de residuos de la ciudad que permitan la recoleccion selectiva
de residuos y su comercializacion en cadenas de reciclaje

4.1.4.6 Indicadores propuestos

Cantidad de residuos solidos ordinarios (organicos e inorganicos) generados y
gestionados adecuadamente por periodo de tiempo

Cantidad de residuos sélidos aprovechables entregados para reciclaje por periodo de
tiempo

Cantidad de residuos especiales generados y gestionados adecuadamente por periodo
de tiempo

Cantidad de residuos de construccién y demolicion generados y gestionados
adecuadamente por periodo de tiempo

Cantidad de Respel generados y gestionados adecuadamente por periodo de tiempo
Cantidad de aguas residuales generadas y gestionadas adecuadamente por periodo de
tiempo

NUmero de protocolos, procedimientos y formatos implementados para la reduccion,
tratamiento y reciclaje de residuos.
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4.14.7 Equipo responsable

Rectoria

Planeacion y Evaluacion

Aseguramiento de la Calidad

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Direccion Administrativay Financiera
Gestor ambiental

Asesores académicos

Coordinacion de Planta Fisica

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
CALER

Lideres de mantenimiento y aseo

Servicio Médico

Estudiantes en practica profesional SGA UCM

.10 Program Gampus Jital

4.1.5.1 Justificacién

Campus Vital se comprende como aquel que favorece la vida y permite tejer las relaciones
con el conocimiento, la comunidad universitaria'y su entorno (UCM, 2018b). El campus vital
es el territorio universitario que permite la vivencia de una ética ambiental y la instauracion
progresiva de una cultura ambiental con enfoque preventivo, hacia la minimizacion del
deterioro ambiental dentro y fuera de la Universidad.

El cumplimiento de objetivos de los programas anteriormente presentados, asi como el
ordenamiento ambiental y saludable y la gestion integral de la biodiversidad, seran los retos
institucionales para consolidar un campus vital.



Este programa estd estrechamente relacionado con el Plan Maestro de Ordenamiento
Fisico (PMOF) de la UCM, el cual, desde su dimension ambiental, aborda los componentes
naturales como las areas de interés ambiental y las zonas verdes. Como se menciond, la UCM
cuenta con un analisis ecoldgico que ha permitido caracterizar la floray la fauna, asi como los
servicios generados por el ecosistema de ladera, identificando los usos potenciales del suelo,
entre ellos, conservacion, actividades de investigacion y educacion ambiental. Asimismo, el
PMOF aborda los componentes construidos del espacio abierto de la Universidad, lo que
incluye areas de bienestar como plazoletas, equipamientos deportivos, antejardines, entre
otros.

4.15.2 Objetivo general

Generar procesos efectivos para la gestion y el ordenamiento ambiental y saludable de un
campus vital.

4.1.5.3 Subprogramas
4.1.5.3.1 Ordenamiento ambiental y saludable del campus

Las universidades, comprendidas como territorios o ciudades pequefias, son estructuras
complejas que generan impactos ambientales directos e indirectos y, por ello, requieren
procesos de gestidn y ordenamiento ambiental (Cohen, 1986 citado por Rivas, 2011).

El ordenamiento ambiental y saludable del campus se puede definir como la inclusién de
criterios ambientales y de sostenibilidad en los procesos de planificacién y desarrollo del
territorio universitario. Entre ellos, los procesos relacionados con el componente natural y
construido de lamano del PMOF, lo que permitira disminuir el deterioro ambiental generado
por las nuevas edificaciones, infraestructuras y adecuaciones. Asi mismo, debe garantizar la
seguridad del campus al identificar y analizar los riesgos y amenazas naturales y maximizar
las &reas para el bienestar de la comunidad universitaria, entre otros.
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4.15.3.2 Gestién integral de la biodiversidad

En el contexto universitario, la gestion integral de la biodiversidad se puede definir como
el proceso por el cual se planifican e implementan acciones para la conservacion de
ecosistemas, especies de floray fauna silvestre, y de tal forma que se potencian los servicios
ecosistémicos generados en el territorio universitario.

En el marco de este subprograma se priorizan las acciones para conocer la biodiversidad
que habita y transita en el campus, con el propdsito de garantizar su conservacion. En este
sentido, se deben integrar las acciones que se realizan desde el PMOF para la conservaciony
uso adecuado de la infraestructura ecoldgica, la cual incluye areas verdes, relictos de bosque
y cauces.

4.1.54 Principales ODS asociados al programa

ODS 3: Salud y bienestar.

ODS 4: Educacion de calidad.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura.
ODS 10: Reduccién de las desigualdades.
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 12: Produccion y consumo responsables.
ODS 13: Accion por el clima.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas.
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

4.15.5 Acciones propuestas

La principal accion para lograr el objetivo de este programa, es la articulacion de la
totalidad de indicadores propuestos en los programas del PCyGA a través de un sistema de



informacion ambiental. Lograr un campus vital implica que el SGAU integre las acciones de
cultura, gestion y ordenamiento ambiental que se realizan desde diferentes dependencias y
que tributan a la consolidacion de un territorio universitario sostenible.

4.1.5.6 Indicadores propuestos

Proporcion de areas abiertas con respecto al area total
Area del campus con vegetacion forestal

Area del campus con vegetacion plantada

Area del campus para la absorciéon de agua

Proporcion de area abierta respecto a la poblacion total
Abundanciay diversidad de especies de flora
Abundanciay diversidad de fauna silvestre

Otros indicadores ecoldgicos especificos

4.1.5.7 Equipo responsable

Rectoria

Planeacion y Evaluacion

Aseguramiento de la Calidad

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Vicerrectoria de Bienestar y Pastoral Universitario
Lideres del Plan Maestro de Ordenamiento Fisico
Gestor ambientall

Asesores académicos

Coordinacion de Planta Fisica

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
CALER

Estudiantes en practica profesional SGA UCM
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4.2 Ruta para la planificacion ambiental seqiin el modelo y otros
ineamientos

En este subcapitulo final se hace necesario retomar que, para una IES como la UCM, el reto
de establecer y mantener un SGAU se fundamenta en un doble propdsito:

Lograr la gestion del conocimiento ambiental por parte de la comunidad universitaria
a través de la inclusiéon de la dimension ambiental en las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccion ambiental. Este propdsito implica, en primera
instancia, la formacién ambiental de profesores, investigadores y gestores sociales
desde un enfoque sistémico, que propicie un pensamiento critico para la comprension
integral de las problematicas ambientales y, por ende, un abordaje tedrico-practico
con perspectiva preventiva, que permita dilucidar su responsabilidad en la formacion
integral de profesionales y ciudadanos con una conciencia ética, politica, ecoldgica y
ambiental en funcién del bien comun, con rigor cientifico y compromiso solidario. Asi
mismo, se requiere proyectar una formacion ambiental de las directivas y el personal no
docente de la UCM, que favorezca una toma de consciencia que ilumine las decisiones
institucionales.

Aportar a la construccién de un campus vital, comprendido como aquel que favorece la
vida, y permite tejer unarelacién armodnica entre el ser humano y el territorio universitario
que habita. Un campus vital que evidencie la formacién integral de profesionales y
ciudadanos desde comportamientos ambientalmente responsables, que favorezcan la
vivencia de una ética ambiental y la consolidacion de una cultura ambiental universitaria
que se proyecte a una ciudad campus: jManizales, ciudad del aprendizaje!

Con el propdsito de crear un SCAU contextualizado, pertinente, que articule las funciones
sustantivas de la educacion superior, que exalte la funcion social de la universidad, asi como
su coherencia institucional, en esta obra se han presentado varios resultados del proceso de
investigacion-desarrollo en el caso de estudio de la UCM, los cuales confluyen en el modelo



de planificacion ambiental. Este modelo incluye una ruta para gestar un SGAU, la cual como
aporte final hemos sintetizado en once fases, las cuales se presentan a continuacion:

1)

Identificacion del contexto de la universidad: es unafase preliminar, en la cual se reconoce
la estructura organizacional y los diferentes estamentos que conforman la comunidad
universitaria -directivos, funcionarios administrativos, profesores, estudiantes,
graduados y el sector externo-. Se puede realizar un analisis de debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades para comprender la situacién ambiental actual desde una
perspectiva enddgena y exdgena, y complementarlo con los aportes que surjan en la
fase de diagndstico.

Realizacion de la revision ambiental inicial y diagndstico ambiental participativo.
Esta fase tiene como principal objetivo la identificacion de los aspectos ambientales
organizacionales con la comunidad universitaria, considerando a estos aspectos como
problemas ambientales potenciales, si no se gestionan desde un enfoque preventivo.
Para lograr el objetivo es necesario indagar a través de cuestionarios, didlogos
semiestructurados o entrevistas, los antecedentes y las practicas actuales de gestion
ambiental, asi como aquellos requisitos ambientales legales que la universidad tenga
identificados. También se pueden realizar talleres con diferentes actores para establecer la
situacion ambiental, identificando las causas estructurales de la problematica ambiental
institucional y planteando alternativas a la situacion ambiental actual.

Formulacion e institucionalizaciéon de la politicaambiental. Unavez se han identificado los
aspectos ambientales y posibles problemas ambientales de la |IES, se procede a plantear
una politica ambiental que oriente los procesos institucionales y las acciones inherentes
a las funciones misionales con criterios de sostenibilidad ambiental y en coherencia con
los principios y pilares institucionales, priorizando a la educacién ambiental y el fomento
de la ética ambiental como principales estrategias para la toma de consciencia y la
consolidacién de una cultura ambiental. En el caso de IES que cuenten con una politica
integrada de gestion, se requiere actualizarla, incorporando la dimension ambiental. Al
ser la politica ambiental una autodeclaracién de la universidad frente a su compromiso
ambiental, se hace necesaria su formalizacién através de un acuerdo o resolucidon emitido
por un organismo de gobierno como el Consejo Superior o el Consejo de Rectoria, segun
cada IES lo considere pertinente.
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4) Determinacion de requisitos ambientales legales. De acuerdo con la normatividad
ambiental vigente a nivel internacional, nacional, departamental y municipal, cada IES
debe estar atenta a identificar periddicamente los requisitos ambientales aplicables
de obligatorio cumplimiento, entre ellos, requisitos de entidades gubernamentales y
autoridades ambientales, leyes y reglamentaciones; asimismo, requisitos especificados
en licencias, permisos, concesiones, sentencias, entre otros, como obligaciones que
surgen de acuerdos contractuales. Estos requisitos son relevantes, ademas, porque
se constituyen en un criterio de valoracion para obtener la significancia de aspectos e
impactos ambientales. Para ello, es util contar con una matriz de requisitos ambientales
legales actualizada.

5) Valoracion de aspectos e impactos ambientales con enfoque de ciclo de vida. En
esta fase es necesario identificar en detalle cada uno de los aspectos e impactos
ambientales asociados a las actividades derivadas de los subprocesos y procesos de
la IES. Para determinar cudles aspectos ambientales son significativos, es util adaptar
una herramienta ampliamente conocida: la matriz de Leopold, que permite valorar
los aspectos e impactos desde diferentes criterios. Como se explicd anteriormente, el
modelo propone realizar esta valoracion desde un enfoque de ciclo de vida.

6) Estructuracion del Plan de Cultura y Gestion Ambiental. Esta estructuracion se realiza
aplicando lajerarquia parala planificacion de los SGAU, la cual utiliza —como primer paso—
la Politica Ambiental para establecer desde alli, un plan de cultura y gestion ambiental
constituido por cinco programas, doce subprogramas y los proyectos ambientales
universitarios que surjan en el tiempo de acuerdo con las necesidades, propdsitos y
expectativas de las IES. Cada uno de los programas que se formulen debe corresponder
a un objetivo ambiental macro que finalmente se debe lograr como resultado del apoyo,
operacion, evaluacion del desempefio y mejora del SGAU.

7) Formulacion de programas y subprogramas y proyectos ambientales universitarios. El
modelo plantea la integracion de la dimension ambiental en los procesos de formacion,
investigacion, proyeccion, gestion y ordenamiento ambiental del campus, a través de
la figura de programas, que a su vez son operacionalizados a través de subprogramas
y proyectos ambientales universitarios. Estos Praus, concebidos como proyectos
de educacién ambiental estdn enfocados a lograr comportamientos ambientales
responsables para tributar a la cultura y gestion ambiental de la IES, promoviendo la



participacion y suma de capacidades para la construccion y consolidacién de un campus
vital.

Creacion del proceso “Culturay gestidn ambiental” en el mapa institucional de procesos.
Paralograr laimplementacion del SGAU, las |IES requieren la creacion y caracterizacién de
un proceso en el mapa institucional de procesos que permita su adecuada integracion
al Sistema Integrado de Gestidon. Para el caso de la UCM, este proceso se constituye
como un proceso de apoyo que se denominard “Cultura y gestion ambiental”, el cual
permitira la operacionalizacion del PCyGA. Es necesario mencionar que otras IES pueden
considerar la creacion de este proceso con otra denominacion y ubicarlo dentro de sus
procesos misionales o estratégicos de acuerdo con sus propios intereses.
Estructuracion del SGAU en la plataforma SIG. Unavez creado el proceso que permitira la
implementacion del sistema y la operacionalizacion del plan, se procede a estructurarlo
en la plataforma del sistema integrado de gestiéon, lo cual implica la preparacion
y organizacion de la documentacion relacionada con los requisitos de la NTC-ISO
14001:2015, constituida principalmente por los procedimientos y formatos relacionados
con: contexto, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y
mejora.

10) Integracion de requisitos en el SIG segun la estructura de alto nivel. Un paso importante

para las IES que cuentan con un SIG es realizar un proceso de integracion del SGA con
los demas sistemas de gestion (Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo), lo cual implica
una integracion documental y una integracién operativa para lo cual es Util la estructura
de alto nivel. Esta estructura se constituye como el modelo de ISO que permite alinear
las normas de los sistemas de gestién y facilitar su integraciéon para favorecer su
cumplimiento. En el caso de la UCM, que cuenta con el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad basado en laNTC-ISO 9001:2015y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que esta migrando hacia el cumplimiento de requisitos de la NTC-ISO 45001:2018, el
proceso de integracion de requisitos del SCA basado en la NTC-ISO 14001:2015 se
iniciara identificando los requisitos comunes a los tres sistemas. Posteriormente, se
abordan los requisitos especificos, es decir, aquellos que Unicamente responden a la
exigencia de una de las tres normas. Y finalmente, se abordan los requisitos homdlogos,
esto es, aquellos que aparecen en dos de las normas.
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11) Operacionalizacion del SGAU. Operacionalizar el SGAU no es necesariamente una
etapa posterior a la integracion de requisitos segun la estructura de alto nivel, ya que
esa armonizacion se puede generar de manera simultanea y progresiva a medida que
se pone en marcha el sistema. Por lo tanto, implica asignar como minimo un lider
responsable del proceso de apoyo “Culturay gestion ambiental’, que de acuerdo con la
referenciacion realizada en otras IES tiene las funciones de gestor ambiental. También se
deberan asignar nuevas funciones y responsabilidades a otros lideres de dependencias
directamente responsables, segun el PCyGA. De esta manera, el gestor ambiental velara
por el cumplimiento de los objetivos ambientales, asi como de la adecuada operaciéon del
SGAU contando con el liderazgo y participacion de las dependencias correspondientes.

En la figura 22 se esquematiza la ruta que orienta el proceso de planificacién de un SGAU.



RUTA PARA LA PLANIFICACION DE UN SGAU

. Valoracién de aspectos 9. Estructuracion del
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6. Estructuracion del plan requisitos seguin la
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politica ambiental y PRAU

8. Creacién del proc
4. Determinacion de eacton de ©s0
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Figura 22. Ruta para la planificacion de un SGAU, caso UCM
Fuente: elaboracién propia.
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GONGLUSIONES

Instaurar sistemas de gestion ambiental en las universidades es una oportunidad para
que la educacion superior asuma de forma integral la dimensién ambiental, posibilitando
la incorporaciéon de modelos y procesos de planificacion que generen alternativas de
respuestas a las necesidades y problematicas que expresa el contexto enddgeno y exdgeno,
cumpliendo con ello con su responsabilidad social universitaria.

Los sistemas de gestidon ambiental universitarios deben estar sustentados desde las
tendencias, retos, politicas y normativas nacionales e internacionales para aportar al
desarrollo sostenible desde un enfoque diferenciado al resto de organizaciones, con una
perspectiva propia de la educacion superior. Por ello, el modelo de planificacion ambiental
que se expone en esta obra es producto de la referenciacién realizada desde modelos de
gestion ambiental aplicables al contexto universitario, asi como desde las buenas practicas
de universidades exitosas en estos procesos. La aplicacion del modelo planteado permitira
a las instituciones de educacién superior proyectar sus funciones misionales de manera
pertinente y coherente con las necesidades académicas, investigativas y del contexto en el
cual desarrollan sus procesos formativos.

Los estudios sobre la gestion ambiental en el contexto universitario colombiano y en la
region de América Latina y el Caribe han resaltado que no existe un modelo comun para la
gestion ambiental universitaria, por lo que se hace visible la necesidad de incluir la dimension
ambiental como un criterio vinculante en la evaluacion de alta calidad en la educacion
superior. Es claro que actualmente, para el contexto de la educacion superior en Colombia,
la dimensidon ambiental es incluida de manera voluntaria, a discrecion de cada universidad,
por lo que adquiere mayor importancia el planteamiento de este tipo de modelos de
planificacion ambiental que pueden ser adaptados y adoptados por las instituciones de
educacién superior, constituyéndose en un marco tedrico y metodoldgico que guie el
desarrollo de campus vitales, campus universitarios sostenibles.



El modelo de planificacion ambiental estructura un plan de cultura'y gestién ambiental que
le permitira a las instituciones de educacion superior la instauracion de sistemas de gestién
ambiental basados en la educacion y formacion ambiental de la comunidad universitaria.
De esta manera se proyecta el cumplimiento del doble propdsito: lograr la gestion del
conocimiento ambiental por parte de la comunidad universitaria, asi como instaurar
progresivamente una cultura ambiental hacia la minimizacién del deterioro ambiental en el
contexto enddgeno y exdgeno de la universidad.

El modelo de planificacién ambiental propuesto, sustentado en los postulados tedricos y
conceptuales de la planeacién estratégica aplicada al contexto universitario, se convierte en
un producto de innovaciéon organizacional para el Sistema Integrado de Gestion, en la medida
en que permite una perspectiva integral de la dimension ambiental, favoreciendo la gestion
de los aspectos relacionados con dicha area desde un enfoque administrativo, asi como la
gestion del conocimiento ambiental desde un enfoque académico-investigativo. Para tal
fin, es imprescindible involucrar contextos y actores enddgenos y exdgenos que contribuyan
directamente a la instauraciéon y vivencia de una cultura ambiental universitaria y al proceso
de toma de decisiones ambientales estratégicas en el corto, mediano y largo plazo para la
conformacién de un campus vital.

El diagndstico participativo requerido para la planificacion ambiental le permite a las IES
disponer de herramientas paraidentificary sistematizar las practicas ambientales existentes,
con el propdsito de estructurar un sistema de gestidon ambiental universitario. Para el
caso de la Universidad Catodlica de Manizales, el proceso de investigacion que tuvo como
resultado esta obra, permitié la identificacion de las practicas ambientales mas relevantes
y su posibilidad de articularse desde la gestién de aspectos académicos, administrativos
y de relacion con el entorno local, regional, nacional y global. Se hace de vital importancia
considerar los retos que tiene Manizales para constituirse en “campus universitario” y “ciudad
de aprendizaje”.

La construccion del modelo de planificacion demostrd la importancia que tiene que un
sistema de gestién ambiental universitario sea construido desde procesos académicos e
investigativos, en didlogo con las esferas administrativa y directiva, puesto que no solo se
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construye a partir de la lectura de la realidad de la institucion siguiendo una ruta estandar,
sino que la referenciacion de experiencias exitosas de otras universidades, y el analisis de
modelos de gestién ambiental universitaria, permiten alainstitucion estructurarde unaforma
mas coherente con su realidad y contexto un sistema que apoye e impulse efectivamente la
transversalizacion de la dimension ambiental en los procesos académicos y administrativos.
Asi mismo, la construccion del modelo de planificacion ratificéd laimportancia que tiene para
las IES, el liderazgo vy la participacién de programas académicos y grupos de investigacion
que apoyen e impulsen los procesos de gestion y ordenamiento ambiental de los campus.

Para que los procesos de cultura y gestion ambiental planteados desde los programas y
subprogramas sean efectivos y cumplan con los propdsitos proyectados desde el modelo
de planificacion, se requiere el compromiso fehaciente de toda la comunidad universitaria,
asi como la asignacion de los recursos correspondientes acordes a los objetivos y metas
ambientales priorizadas. En este sentido, el liderazgo de la alta direccion es un factor clave
paramovilizarlaparticipacién de los diferentes actores desde sus rolesy corresponsabilidades
como estudiantes, profesores, funcionarios administrativos y de apoyo.

La formulacién de los cinco programas y doce subprogramas del PCyGA que plantea el
modelo de planificacion presentado en esta obra, debe ser producto de un proceso
participativo e incluyente, que surja a partir de la conformacion de equipos de trabajo
con diferentes roles y responsabilidades que integren los ambitos directivo, académico y
administrativo en todos los casos. Por ello, el libro plantea una concepciéon general de cada
uno de los programas, con posibles acciones, indicadores y responsables para su adecuado
desarrollo, con el Unico propdsito de contar con una linea base para su discusién y orientar
su futura cocreacién y cogestion por parte de los equipos que se conformen para tal fin.

El modelo de planificaciéon incluye una ruta de once fases para gestar un sistema de gestion
ambiental universitario, el cual constituye un marco metodoldgico que puede ser replicado
y adaptado segun el criterio de cada IES. La estructuracion del plan de accion o de gestion
deberd obedecer a la naturaleza, necesidades, propdsitos y expectativas de cada IES; sin
embargo, se resalta un elemento comun que debe prevalecer segun el desarrollo tedrico
aqui presentado: los procesos educativo ambientales que se deben fortalecer desde la



docencia y formacién, la investigacion y la proyeccidn socioambiental, constituyéndose en
el factor diferenciador de los sistemas de gestién ambiental universitarios para consolidar la
responsabilidad, la éticay la cultura ambiental propia de la educacion superior.

Finalmente, los productos investigativos plasmados en esta obra permiten evidenciar
la importancia de la interdisciplinariedad para lograr la comprension de las cuestiones
ambientales desde una perspectiva integral, proporcionando un marco de accion para la
inclusion efectiva de la dimension ambiental en el contexto universitario. Los aportes de
profesores y estudiantes desde diferentes disciplinas, programas académicos y grupos
de investigacion que hicieron posible esta obra, ratifican la importancia de la gestion del
conocimiento a nivel interno para impulsar procesos como el de la planificacidon ambiental
para proyectar la consolidacién de campus universitarios vitales.
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Esta obra presenta los resultados de un proceso investigativo
liderado por profesores de los grupos de investigacion en
Desarrollos Tecnolégicos y Ambientales (GIDTA) y en Sistemas
Integrados de Gestién (SIC) de la Universidad Catdlica de
Manizales, los cuales proporcionan un marco de accién para la
inclusion integral de la dimension ambiental en el contexto
universitario. El Modelo de Planificacién Ambiental v la
estructura del Plan de Cultura y Gestion Ambiental plasmados
en la obra buscan impulsar el Sistema de Gestion Ambiental
Universitario de la UCM, asi como ser guia para otras
instituciones de educacién superior (IES) que se encuentren en
proceso de gestar estos sistemas. Se espera que la aplicacién y
adaptacion del modelo de planificacion ambiental permita a las
IES proyectar sus funciones misionales de manera pertinente y
coherente con las necesidades académicas, investigativas y del
contexto en el cual desarrollan sus procesos de formacion
integral, de tal manera que se consoliden.la responsabilidad
social, la ética y la cultura ambiental que deben caracterizar a
los campus universitarios.
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