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La Gestion del Talento Humano es un proceso ya reconocido en el ambito
administrativo y empresarial, que ha pasado por diversas etapas y fases
coherentes a la manera como se ha venido desarrollando el contexto social, y
con ello, la forma como han evolucionado las relaciones humanas. Actualmente
en las relaciones organizacionales, cobra un importante sentido referirse a
competencias, habilidades y desarrollo del talento humano; es por ello, que se
hace necesario tener claridad respecto a un modelo especifico o la posicion de
las areas o procesos de gestion humana, Acorde a lo anterior, el objetivo del
trabajo propuesto es disefiar una metodologia para implementar un sistema de
Gestion Humana basado en Competencias alineado a las necesidades de la
empresa; para ello, se plantea la necesidad de definir los criterios de orden
conceptual, metodoldgico, y procedimental mediante un rastreo que facilite
herramientas para la generacion de un modelo y finalmente disenar una
metodologia que permita la estructuracion de un sistema de competencias

acorde a las necesidades organizacionales.

Las organizaciones de este siglo deben caracterizarse por su adaptacion al
medio en el que compiten, gracias a las habilidades que su talento humano
coloca en practica en el ejercicio de sus funciones. De alli la importancia de
conocer a través de esta investigacion, de tipo descriptivo, como la organizacion
realiza los procesos de gestion de su talento humano, con el fin de definir
acciones de mejoramiento tendientes a que ésta cumpla un rol verdaderamente

estratégico.

Se parte de la revision y analisis de diferentes teorias y modelos tedricos con el
fin de explorar, entender y concluir cuales son las bases y fundamentos que se

deben contemplar al momento de disefiar un modelo de Gestion del Talento
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humano basado en competencias, obteniendo como resultado que diseiar e
implementar un modelo de gestion por competencias, requiere inicialmente de
claridad conceptual en todos aquellos que estaran a cargo de este proceso, asi
mismo de la necesidad de la articulacion con el direccionamiento estratégico
con el fin de tener resultados satisfactorios en las fases de: documentacién de
la propuesta, compromiso de la Gerencia, sensibilizacion a la Gerencia,
conformacion de equipo de expertos, socializacion y sensibilizaciéon a toda la
organizacion, sensibilizacion al grupo de expertos, sistematizacion y analisis de
la informacién, socializacién y sensibilizacién a toda la organizacion y finalmente

la implementacién del sistema de Gestién por competencias.
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ABSTRACTO

Human talent management is a process already recognized in the
administrative and business field, which has gone through various stages and
phases consistent with the way the social context has developed, and with it,
the way in which human relationships have evolved. . Currently in
organizational relationships, it takes on an important meaning to refer to
competencies, skills and development of human talent; That is why it is
necessary to have clarity regarding a specific model or the position of the
human management areas or processes, According to the above, the objective
of the proposed work is to design a methodology to implement a Human
Management system based on competencies aligned to the needs of the
company; For this, the need to define the criteria of a conceptual,
methodological, and procedural order is proposed by means of a tracking that
provides tools for the generation of a model and finally design a methodology
that allows the structuring of a system of competencies according to

organizational needs.

The organizations of this century must be characterized by their adaptation to
the environment in which they compete, thanks to the skills that their human
talent puts into practice in the exercise of their functions. Hence the importance
of knowing through this descriptive research how the organization carries out
the management processes of its human talent, in order to define improvement

actions aimed at ensuring that it fulfills a truly strategic role.

It starts from the review and analysis of different theories and theoretical

models in order to explore, understand and conclude which are the bases and

foundations that must be considered when designing a human talent
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management model based on competencies, obtaining as a result To design
and implement a management model by competencies initially requires
conceptual clarity in all those who will be in charge of this process, as well as
the need to articulate with the strategic direction in order to have satisfactory
results in the phases of : documentation of the proposal, management
commitment, management awareness, formation of a team of experts,
socialization and awareness of the entire organization, awareness of the group
of experts, systematization and analysis of information, socialization and
awareness of the entire organization and finally the implementation of the

competency management system.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. PREGUNTAS DEL CONOCIMIENTO

Las organizaciones de salud, se enfrentan a grandes y nuevos retos, que
implica no solo la prestacion del servicio, la consecucion de recursos, equilibrio
de gastos y costos, etc., para lograr efectividad. En la actualidad es necesario
destacar la importancia que tiene el area de talento humano, y su influencia en

la consecucion de metas y objetivos empresariales [1].

La gestion del talento humano en la empresa y, en general, los recursos
humanos en las empresas ha cambiado drasticamente a lo largo de los afnos;
anteriormente, los departamentos de recursos humanos estaban enfocados a
funciones exclusivas, como contrataciones, nominas y beneficios; pero ahora,
las compafias comienzan a entender el impacto positivo de contar con un
equipo de empleados calificados, comprometidos e involucrados con las metas

de la organizacion [2].

Las organizaciones estan manejadas por personas, por lo tanto, las estrategias
que se ejecuten para el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales, no
funcionan si no se cuentan con la planeacion, organizacion y control para
ejecutar explicitamente las funciones de cada cargo, especialmente cuando se
trata de instituciones de salud. Lo que conlleva al desarrollo de funciones y
procesos que requieren claridad en su desarrollo, con el fin de evitar reproceso,
que lleven a errores, pérdida de recursos, insumos y tiempo, que afecten la
calidad de la prestacion del servicio de salud. Especialmente cuando la calidad,
se encuentra, supeditados bajo los preceptos de la Ley 100 de 1993 [3], la cual,
sento las bases para lograr una integridad en el sistema de salud, por medio de
un aseguramiento “universal, eficiente y solidario”, trabajando bajo los principios
de disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad (Ley Estatutaria 1751

de 2015) [4], principios que se pueden ver afectados por desordenes
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administrativos y con ello desmotivacion del personal.

No obstante, a pesar de estas regulaciones para la mejora del servicio de los
usuarios, existe una insatisfaccion de las necesidades y se relaciona con la
calidad de la atencion que reciben en cada centro asistencial, es asi que la
Superintendencia de Salud expresé que durante los afios 2004 al 2018 se
presentaron 1'824.000 quejas, peticiones y reclamos [5]. Hallando un
inconformismo de los usuarios, no solo supeditado a la deficiencia del sistema
de salud, sino también a la atencion que pueden recibir de cada centro

asistencial.

En el caso del Hospital Universitario Erasmo Meoz, es una entidad publica de
atencion en Salud, conformado por un recurso humano de mil quinientos (1500)
funcionarios. Trescientos treinta y nueve (339) son colaboradores directos, y mil
ciento sesenta y nueve (1169) son colaboradores indirectos del hospital, entre
administrativos y planta asistencial, segun datos suministrados por el area de

talento humano del Hospital [6].

El proceso asistencial y administrativo encierra todo un conjunto de actividades
que requiere del desarrollo minucioso de cada area con el fin de no generar
reproceso o acciones que lleven a error, pérdida de tiempo, insumos y
recursos. Para ello, es necesario contar con procesos y funciones claras,
especialmente en una institucion de Salud, como es el caso del Hospital
Erasmo Meoz, donde se han incorporado nuevas lineas de trabajo, lo que
requiere de una revision de su estructura organizacional, con el fin de que no
existan interferencias en la distribucion de la autoridad, mandos medios y
controles departamentales, funciones y procesos de cada puesto de trabajo,
que conlleven a duplicidad de funciones, niveles de responsabilidad, asi como

de jerarquias y liderazgo, que afecten el desempeno del recurso humano .
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son las caracteristicas fundamentales de la gestion de talento humano
del Hospital Universitario Erasmo Meoz de la ciudad de San José de Cucuta?
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4. JUSTIFICACION

Se necesitaron mas de 40 afos para que fueran escuchadas las solicitudes
reiteradas hechas por el cuerpo médico, autoridades asistenciales, politicas y
comunitarias de Cucuta para que se determinara el momento de construir un
nuevo hospital para cubrir las necesidades de salud de los Norte
santandereanos. Es asi como el Hospital Universitario Erasmo Meoz es
producto de la Ley 39 de 1969 por medio de la cual se implementd el Plan
Hospitalario Nacional; plan que fue presentado por el Senador Ledn

Colmenares Baptista.

Posteriormente la ley 43, de diciembre 31 de 1973; por medio de la cual la
Nacion se asocia al primer centenario de la reconstrucciéon de la ciudad de
Cucuta, en su articulo 7° plantea: ElI Gobierno Nacional impulsara la
terminacion de las siguientes obras actualmente en ejecucion: a) Construccion
y dotacion del Hospital Erasmo Meoz de Cucuta cuya edificacion fue
comenzada en 1973 mediante contrato entre la Nacion, el Departamento Norte

de Santander y la Beneficencia de Norte de Santander.

Fue autorizada su creacion como ente juridico mediante ordenanza 019 de la
Honorable Asamblea Departamental el dia 2 de diciembre de 1986 con el
nombre del Doctor Erasmo Meoz, posteriormente el decreto 000293 expedido
por la gobernacion del Departamento el 2 de abril de 1987, reglamenté su

constitucion.

En la década de los 90 y de conformidad con lo dispuesto en la ordenanza
00060 del 29 de diciembre de 1995 emanada por la Asamblea departamental,
el Hospital Universitario Erasmo Meoz se transformé en la Empresa Social del
estado Hospital Erasmo Meoz, una entidad publica descentralizada del orden

departamental con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia
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administrativa, sometida al régimen juridico de los articulos 194, 195 y 197 de

la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios.

En noviembre 27 de 2003, mediante ordenanza 00038, la honorable asamblea
del departamento de Norte de Santander modificé la denominacion de la
entidad quedando de la siguiente forma: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ, tal como se conoce en la actualidad [7].

El area de talento humano se ha convertido en un proceso de apoyo gerencial
muy importante para el desarrollo eficiente de funciones y procesos dentro de
una organizacion, ademas del fortalecimiento de relaciones laborales y cultura
organizacional, los cuales tienen gran incidencia en el cumplimiento de metas y
objetivos corporativos [8]. El recurso humano, es importante para que todas las
tareas de una organizacion se realicen dentro del marco de la eficiencia y
efectividad especialmente cuando se trata de un centro de salud, donde la
calidad en la prestacion del servicio se convierte en un reto administrativo y
estratégico, pues el servicio asistencial, no solo abarca la atencion al paciente
sino todo aquello que involucra la prestacion del servicio, desde labores
asistenciales, administrativas, de apoyo etc., que debe actuar en conformidad
con los elementos fundamentales del derecho a la salud mencionados por la
Ley Estatutaria 1751 de 2015, donde se establecen los principios de
disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad del servicio de salud [9].
Bajo estos preceptos, es importante que las entidades de salud, desarrollen sus
actividades bajo los principios ya mencionados y actuando de acuerdo a la Ley
100 de 1993 [10], la cual, sentd las bases para lograr integralidad en el sistema
de salud, por medio de un aseguramiento “universal, eficiente y solidario”. Asi
como también instituyé la calidad como uno de sus elementos de mayor
importancia, con el objeto de garantizar a todos sus usuarios, una atencién

oportuna, integral, continua y humanizada [8], donde no solo desprende el
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servicio asistencial, sino todas las areas que involucran a la organizacion, pues
estos interactuan con servicio al cliente, contabilidad, gerencia, juridica etc.,[9],
las cuales deben integrarse bajo la gestion eficiente de sus funciones, y estar
en constante revision, con el fin de adaptarlas a los cambios que exige la

organizacion y su entorno.

Asi mismo, en el marco de referencia del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) [11] del estado colombiano, busca en cada servidor o recurso
humano involucrado en una entidad publica, ejercer a cabalidad su labor. Por lo
tanto, es importante que se mantenga actualizada toda la documentacion
concerniente a tareas y procesos de las actividades de la institucion, teniendo
en cuenta las competencias necesarias para el desarrollo de sus funciones. Asi
mismo, las entidades deben realizar un seguimiento de su gestién, pero a su
vez, facilitar la gestion integral de sus actividades, fomentando el desarrollo de
una cultura organizacional, proporcionando todos los elementos para que la
ejecucion de sus funciones contribuya a la calidad en la prestacion del servicio
[10]. Pues tal, como dice Martinez [11], la gestion integral del talento humano,
promueve el desarrollo de sus competencias, fomentando el rendimiento
profesional, y con ello sus capacidades individuales y colectivas, generando

valor en los procesos empresariales.

En este mismo sentido Cabarcas [12], menciona que una direccién eficiente del
talento humano debe estar basada bajo los elementos de planeacion, direccion
y control, lo cual le permitira identificar y seleccionar el mejor talento, utilizarlo
de la mejor manera, alinear la estrategia del recurso humano con la estrategia
general de la organizacion y con ello reducir costos de rotacidn, mejora de
procesos y de competencias para el desarrollo de sus funciones. Las empresas
deben facilitar las herramientas para que la ejecucién de sus actividades se dé

dentro del marco de la calidad y eficiencia; para ello, debe haber claridad en los
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procesos, los cuales, se constituye en el paso a paso de cada una de las
actividades, donde interviene la estructura, composicion organizativa, liderazgo
y lineas de mando [13]. De igual manera, se deben tener actualizados los
procesos de “incorporacion, seleccion, contratacion, induccion, entrenamiento,
evaluacion de desempeno y desvinculacién de personal” [13, p.6], pues de esto

depende el éxito de cualquier organizacion.

En concordancia con lo anterior, se muestra que la gestién del Talento Humano
debe estar regulada bajo la definicibn de procesos de cada una de las
actividades que se desarrollan en una organizacion, especialmente cuando se
trata de una institucion de salud, donde la calidad debe estar interconectada
con cada una de las tareas que se desarrollan. Por ello, caracterizar la gestion
del talento humano es una herramienta que beneficiara al Hospital Erasmo
Meoz, que le permitira actualizar las funciones y procesos de cada colaborador,
asi como tener claridad de los resultados esperados, responsables y lineas de
mando, con el fin de propender a la eficiencia de sus funciones, evitando
reproceso y demoras que afectan la calidad del servicio. De igual manera, se
busca adecuar la estructura organizativa, identificar su modelo de gestién y
liderazgo que propendan a una mejora del clima organizacional, que contribuya
a su crecimiento y desarrollo eficiente de actividades, a través de la planeacion,

organizacion y control.
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5 .0OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

5.2 Objetivos especificos.

1.

. Identificar el modelo de gestidén y los procesos administrativos que se

Caracterizar la gestion de talento humano del Hospital Universitario
Erasmo Meoz de la ciudad de San José de Cucuta.

Definir la estructura organizacional del Hospital Universitario Erasmo
Meoz, teniendo en cuenta necesidades administrativas, funcionales y

asistenciales con las que cuenta actualmente.

desarrollan en cada una de las areas del Hospital Universitario Erasmo
Meoz, con el fin de actualizarlos y determinar las oportunidades de

mejora.

Establecer un proceso de Gestion del Talento Humano basado en un
modelo por competencias, que garanticen el cumplimiento de las

funciones que se desarrollan en el Hospital Universitario Erasmo Meoz.

Analizar la percepcion de los trabajadores respecto al area de talento

humano.
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6. MARCO LEGAL

6.1 Bases Legales:

Normas Legales Nacionales:

ley n° 1164, Disposiciones en materia del Talento Humano en Salud de
Colombia [14].

e Laley 10 de 1990 en sus aspectos generales, el articulo 1, manifiesta la
necesidad de intervenir en el servicio publico de salud con el fin de
Establecer un sistema de fijacion de normas de calidad de los servicios de
salud y los mecanismos para controlar y vigilar su cumplimiento, siendo asi

se puede notar que este aspecto se ha tenido en cuenta desde el inicio [15].

e Después la ley 100 de 1992 en el articulo 153 denominado fundamentos del
servicio publico toma Calidad como una de las rectoras del sistema general
de seguridad social en salud, donde también se manifiesta que establecera
mecanismos de control a los servicios para garantizar a los usuarios la
calidad en la atencidn describiendo esta como: prestacion oportuna,
personalizada, humanizada, integral, continua y de acuerdo a estandares

aceptados en procedimientos y practica profesional [16].

e A su vez la ley 715 de 2001 en las competencias de las entidades
territoriales del sector salud se tiene en cuenta gestionar la prestacion de los

servicios de manera oportuna eficiente y con calidad a la poblacion [17].

e La ley 1122 de 2007 en su articulo 33 especifica estrategias en plan de
salud publica encaminadas al fortalecimiento de la calidad en los servicios
de salud [18].

e Ley 1438 del 2011 en su articulo 12 donde adopta la estrategia de atencién
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primaria en salud con el objetivo de mejorar la calidad brindado atencion
integral e integrada, desde la salud publica, la promocion de la salud, la
prevencion de la enfermedad, el diagndstico, el tratamiento, la rehabilitacion
del paciente en todos los niveles de complejidad a fin de garantizar un

mayor nivel de bienestar en los usuarios [19].

La resolucion 2003 de 2014 en las cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcidn de los Prestadores de Servicios de Salud y de

habilitacion de servicios de salud [20].
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7. REFERENTE TEORICO

7.1 MARCO TEORICO
Antecedentes Internacionales

Garcia [21], en su tesis titulada “Analisis de la gestion del recurso humano por
competencias y su incidencia en el desempefio laboral del personal
administrativo y de servicios del Instituto Superior Pedagogico Ciudad de San
Gabriel” Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Ecuador, Tulcan - hallazgos
principales: se pudo determinar que para los procesos de reclutamiento y
seleccion no se han disefado instrumentos que permitan realizarlos de manera
eficiente y asi proveer de los mejores talentos a la institucion, por otra parte la
induccién del personal es un proceso al cual no se ha dado la debida
importancia, para desde un inicio orientar las esfuerzos del personal hacia el
cumplimiento de la mision y visién institucionales, actualmente la institucion no
dispone de un manual de induccion. Para evaluar el desempefio del personal
no se toma en cuenta el criterio de los clientes internos y externos por lo que se
puede decir que no existe una evaluacion integral acerca del desempefo de los
servidores de esta institucion, el entorno no favorece al desarrollo y fomento del
trabajo en equipo, a pesar de que existen personas quienes participan de ellos
y estan conscientes de los beneficios de integrar equipos de trabajo existen
quienes se presentan renuentes hacia esta iniciativa, por lo que hay que

trabajar para que estas personas puedan integrarse de mejor manera.

Ponce [22], en su tesis titulada “La gestion del talento humano y su incidencia
en el desempeno laboral en el Ministerio de Justicia, Derechos humanos y
Cultos planta central- Quito”, Universidad Tecnolégica Equinoccial, facultad de
Postgrado, Ecuador, Quito - hallazgos principales: La evaluacion del
desempeno dio los siguientes resultados: Excelente un 51,09%, muy bueno
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38,24%, satisfactorio 8,43%, regular e insuficiente (1,07%).

Cevallos [23],en su tesis titulada “Gestion del talento humano y su incidencia
en el desempefo laboral, Direccion Provincial Agropecuaria de Santa Elena,
afo 2013” Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, facultad de Ciencias
administrativas Carrera de Administracién Publica, 21 Ecuador, La libertad -
hallazgos principales: La unidad de talento humano debe cumplir
periddicamente con un plan de seguimiento y evaluacion a todo, el personal,
aplicar el plan de capacitacion a la que han asistido va de acuerdo a el cargo
que desempenan para aplicar lo aprendido, si se asistidé a una capacitaciéon que
no va de acuerdo al cargo no se puede aplicar el conocimiento. En ciertos

casos se asigna por la confianza cerrada.

La Torre [24], en su tesis titulada “La gestion de los recursos humanos y el
desempenio laboral”’, Universidad de Valencia, facultad de psicologia, Espafia,
Valencia - hallazgos principales: Los resultados de la tesis dan apoyo al modelo
de Ostroff [25], a la Teoria del apoyo organizacional, al contrato Idiosincratico y
a las practicas basadas en el compromiso; ademas muestran que a través de la
aplicacion de practicas de recursos humanos orientadas al compromiso, los
gerentes de recursos humanos aumentan la satisfaccién y desempefio laboral y

disminuyen el ausentismo por medio del clima y contrato psicoldgico.

Flores [26],en su articulo cientifico titulado “Incidencia de la gestién del talento
humano en el desempefio laboral de los trabajadores de la Alcaldia Las
Sabanas municipio del departamento de Madriz en el primer semestre 2016”
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Departamento de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Nicaragua, Esteli - hallazgos principales: la
calidad del trabajo se refiere al bienestar general de los trabajadores en el
desempeno de sus tareas, es decir, que los factores del desempefio laboral con
la calidad del trabajo si se relacionan ya que, incide con el liderazgo, por ende,
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se le recomienda a la institucion disefar e implementar la evaluacion al
desempeio para que haya mejores resultados con el desempeio del

trabajador.
Antecedentes Nacionales:

De la Cruz [27], en su tesis titulada “La nueva gestion del potencial humano y
su evaluacion de desempefio en las instituciones financieras de Huamanga”,
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, Peru, Ayacucho — hallazgos
principales: La funcion de personal en las instituciones financieras de
Huamanga, esta mal orientado, resumido en los siguientes aspectos: que el
potencial humano es considerado un complemento no estratégico, enfocada a
cuestiones operativas. Las gestiones de potencial humano en estas
instituciones financieras no enfatizan en la cultura de afiadir valor a los
servicios, desgano generalizado y falta de imaginacion creativa. Los empleados
no estan motivados, no tienen los incentivos esperados, sin estimulos, no son
reconocidos a los esfuerzos que realizan en el trabajo operativo, esta situacién

problematica repercute de manera negativa en los desempefios laborales.

Bedoya [28], en su tesis titulada “La nueva gestion de personas y su
evaluacion de desempeio en empresas competitivas”, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Peru, Lima- hallazgos principales: el desempefio de
cada recurso humano esta en funcion de la actividad asignada, cuyos
resultados son satisfactorios, mas que satisfactorios, o que obtienen
calificativos de bueno a excelente; la evaluacion de desempefo es de tipo
cualitativa en sus cuatro etapas, en la etapa de planeamiento como prevision
del desempefio se logra conocer que el funcionario, tiene un espiritu de
colaboracion es sano y diligente, que requiere capacitacién para estar acorde a

los cambios en el mundo empresarial.
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Oscco [29], en su tesis titulada “Gestidn del talento humano y su relacién con el
desempeno laboral del personal de la municipalidad distrital de Pacucha
Andahuaylas-Apurimac, 2014”, Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Peru, Andahuaylas — hallazgos principales: El 48.6% de los trabajadores
manifiestan que la municipalidad si realiza la planificacion de personal; el
45.7% de los trabajadores menciona que sélo algunas veces se aplican los
programas de personal. Las pruebas de desempefio muestran que el 34.3% de
trabajadores se desempefia de forma regular. Un factor importante de ello es el
apoyo y acompafiamiento que realizan los jefes de area y jefe de personal a los
trabajadores. 1. La gestion de talento humano se relaciona de forma positiva
débil con el desempefo laboral del personal de la Municipalidad Distrital de
Pacucha. De acuerdo al coeficiente de correlaciéon de Spearman (0.552). 2 La
planificacion de talento humano se relaciona de forma positiva débil (0.475,
coeficiente de correlacion de Spearman) con el desempeiio laboral del personal

de la Municipalidad Distrital de Pacucha.

Inca [30], en su tesis titulada “Gestidén del talento humano y su relacién con el
desempeinio laboral en la municipalidad provincial de Andahuaylas”, Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Peru, Andahuaylas — hallazgos principales: Se
aplicé el coeficiente de relacién de Spearman, en el que se observa un valor de
0,819 lo que significa que existe una correlacion positiva alta, y con respecto al
valor de “sig.” se obtuvo un resultado de 0.000, que es menor a 0.05 (nivel de
significancia), por ende, existe relacion significativa entre la Gestion del Talento
Humano y el Desempefio Laboral en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas,1. La_Gestidon de Talento Humano y el Desempefio Laboral en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, luego de someterse al coeficiente de
spearman arrojé un valor de 0.819, lo que indica que existe una correlacion
positiva alta, entre gestibon de talento humano y desempefio laboral.

Demostrando asi que, si se desarrolla una buena gestién de talento humano, se
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apreciara en el desempefo laboral del trabajador.

Asencio [31], en su tesis titulada “Gestion del talento humano y desempefio
laboral en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue. Lima, 2016”, 26 Universidad
Cesar Vallejo, Peru, Lima — hallazgos principales: se observa que 67 (67%) de
los servidores administrativos encuestados perciben a la gestion del talento
humano como regular, por otro lado, 17 (17%) servidores perciben su la gestion
del talento humano como alto, finalmente, 16 (16%) servidores califican a la
gestion del talento humano como bajo, En la tabla 13 y figura 6, se observa que
47 (47%) de los servidores administrativos encuestados perciben al desempefio
laboral como alto, por otro lado, 39 (39%) servidores perciben al desempefo
laboral como regular finalmente, 14 (14%) servidores califican al desempeno
laboral como bajo. la gestion del talento humano tuvo una relacion positiva
moderada con el desempefio laboral; la admision de personal tuvo una relacion

positiva moderada con el desempefio laboral,;
7.2 Antecedentes regionales
Cultura organizacional en la gestién del conocimiento

Rojas [32], de la Universidad Francisco de Paula Santander, en su
investigacion sobre Cultura Organizacional en la gestion del conocimiento. En
su proposito, buscan reafirmar que La gestién del conocimiento crea valor a
partir de los activos intangibles de una organizacion, por lo tanto, el recurso
humano es indispensable para lograr una ventaja competitiva, siendo estos
gestionados a través de una cultura organizacional que permita la creacion y

difusion de conocimiento.

El objetivo del articulo fue identificar las variables asociadas con la cultura
organizacional que influyen en la gestién del conocimiento segun los autores

citados. La metodologia usada en la elaboracion del articulo estuvo enfocada
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en una revision documental-bibliografica de fuentes secundarias.

En este estudio se hallaron varios conceptos y variables entre ellos la
comunicacion, capital intelectual, liderazgo...etc. que influyen directamente en
un proceso de gestion del conocimiento; lograndose concluir que la cultura
organizacional y la gestion del conocimiento estan fuertemente relacionadas ya
que sin unas buenas bases culturales dispuestas al cambio es imposible
generar un verdadero proceso de gestion del conocimiento, pues el factor
principal en este proceso es el recurso humano y si este no esta dispuesto a

cambiar y compartir su conocimiento es dificil generar nuevos conocimientos.
BASES TEORICAS
Historia de la gestion del talento humano:

En la época clasica los trabajadores eran subordinados, considerados
maquinas limitadas a cumplir tareas especificas que agregaban valor a la
organizacion. Hoy en dia, el término de “Talento Humano” es como se le
reconoce a los trabajadores y se adaptoé después de las teorias modernas, el
capital humano cobra gran relevancia para las organizaciones pues saber
administrar y manejar el personal genera cierto grado de satisfaccion
mejorando el rendimiento y productividad en las organizaciones. La gestion del
talento humano ha evolucionado segun la “época histérico- econdmica”, en la
época primitiva donde inicia con una autoridad, la cabeza que era el jefe de
familia y el trabajo grupal, luego la época esclavista donde habia subordinacion,
castigo corporal y tareas de fuerza, continua con la época feudal donde ya se
habla de servidumbre y patron y aparecen talleres artesanales como iniciativa
de trabajo independiente, luego con la revolucién industrial y apariciéon de la
maquina se hablaria de relaciones de personal para mas adelante ir avanzando

en desarrollo tecnolégico, procesos e importancia del conocimiento que es la
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época actual. Es asi como también la gestion humana fue avanzando a medida
que aparecieron las escuelas del pensamiento organizacional, primero se habld
de “tareas” luego “estructura de empresa” y mas adelante “las personas”
influenciado por el estudio de sus comportamientos y motivaciones seguido en
los afos setenta por la “tecnologia y el medio ambiente” y por ultimo la
“‘competitividad y globalizacion.” [33] Taylor fue uno de los primeros que
contribuyo al desarrollo del Talento Humano en las empresas, es el padre de la
administracion cientifica, los estudios sobre la organizacion del trabajo,
estandarizacion de herramientas, principio de excepcion, seleccidon de
colaboradores para tareas y planeacion de incentivos al terminar a tiempo una
tarea. Igualmente Henry Fayol hizo énfasis de la estructura organizacional de
una empresa en las funciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad,
contables y administrativas enfocandose mas en la teoria, mientras que Taylor

hacia mas énfasis en la practica [34].
Definiciéon de Organizacion:

Tal como se describe a continuacion, el concepto de organizacion nos permite
sustentar que el Hospital Universitario Erasmo Meoz, es una de ellos por sus
propias caracteristicas, ya que cuenta con los elementos humanos que
comparten medios, recursos y materiales para el logro de fines y objetivos de
dicha entidad. Por lo cual, a continuacion, se relacionan distintos conceptos por

parte de varios autores.

e Una Organizacién “es como una asociacion de personas para cumplir
determinada finalidad” [35]. Es un concepto corto, simple pero cierto ya que
una organizacion estd compuesta de varias personas que cumplen con

respectivas actividades con la finalidad especifica de producir.

e Es evidente el cambio que se ha visto en las organizaciones en cuanto al
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tema del personal hoy llamado Recurso Humano, en lo concerniente a su
participacion, influencia e innovacion como componente estratégico en las
empresas aumentado la competitividad en procesos, con una mayor
productividad apoyando a la gerencia en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

e Una organizaciéon “solo existe cuando dos o mas personas se juntan para
cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes, que no pueden lograrse
mediante iniciativa individual” [36]. Partiendo de la cita anterior, se debe
destacar que el logro de esos objetivos comunes solo puede concretarse si
las personas que interactuan en las organizaciones establecen un contrato
psicologico lo suficientemente fuerte que permita desenvolverse en la
misma, actuando de manera armonica con las normas, valores, estilos de
comunicacion, comportamientos, creencias, estilos de liderazgo, lenguajes y

simbolos de la organizacién.

e Organizacién es, a un mismo tiempo, accion y objeto. Como accion, se
entiende en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo de varias
personas, mediante el establecimiento de tareas, roles o labores definidas
para cada una de ellas, asi como la estructura 0 maneras en que se
relacionaran en la consecucién de un objetivo o meta. Como objeto, la
organizacion supone la realidad resultante de la accion anterior; esto es, el
espacio, ambito relativamente permanente en el tiempo, bajo el cual las

personas alcanzan un objetivo preestablecido [37].
Evolucion de la Gestion del Talento Humano:

La evolucion de la humanidad ha conllevado a cambios en la forma como las
organizaciones de todo tipo conciben y gestionan el talento humano; a partir de

modificaciones en la estructura organizacional y su manera de funcionar, como
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son la reduccion, el outsourcing, las fusiones, el trabajo en red, el trabajo por
procesos, los sitios alternativos de trabajo, los equipos autonomos y la
flexibilidad laboral; que han permitido que las personas sean mas autbnomas,
proactivas, automotivadas y con gran capacidad de logro. Esta nueva forma de
trabajo ha sido el fruto del surgimiento de un sinnumero de teorias
organizacionales basadas en paradigmas que hacen énfasis en la tarea como
en el caso de las teorias clasicas, especialmente la teoria de la organizacion
cientifica de Frederick Taylor y la teoria de la organizacion industrial de Henry
Fayol [38].

Estructura organizacional del area de gestién humana:

El area de la gestion del talento humano es muy sensible en las
organizaciones, pues su principal activo lo establece el talento humano, tanto
en el area administrativa como asistencial, son quienes hacen posible el
cumplimiento de la mision y la vision institucional. El area de talento humano es
una organizacién muy sensible que depende de la cultura y estructura de cada
organizacion, de las caracteristicas ambientales, de la tecnologia, procesos
internos y de innumerables variables [5]. Ulrich [39] afirman que el
reconocimiento de la importancia de las personas para el desarrollo de las
organizaciones, especialmente por la posibilidad de construir ventaja
competitiva basada en el talento humano, ha volcado el interés de directivos e
investigadores de gestion humana sobre los gerentes de dicha area. Con
frecuencia se les critica, se les exigen resultados, se les demanda cambiar sus

roles y métodos, y en general, se espera mas eficacia en su actuar [6].

Estructura del érgano gestion Talento Humano:

La Gestion del Capital Humano conforma la estructura organizacional de una
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empresa, antes era considerado el 6érgano de apoyo de una organizacion pero
hoy en dia el area de recursos humano ha tomado mayor relevancia y es
considerado el 6érgano de gestidn, pues a través de él se logran obtener los
objetivos empresariales. No obstante, algunas empresas no prestan la atencion
suficiente porque no lo ven indispensable y son aquellas que tienen una
rentabilidad inestable en el mercado a diferencia de las grandes empresas que
ven al personal humano como ficha fundamental para el desarrollo y
productividad empresarial. Para definir el tipo de estructura organizacional de la
empresa es indispensable tener en cuenta y analizar el planeamiento
estratégico, la cultura organizacional, las areas o departamentos, incluso la
rentabilidad. Tradicionalmente el area de recurso humano hacia parte de la
estructura de departamentos de la empresa, cada departamento o area tiene
profesionales especializados en funciones especificas y en muchas ocasiones
los objetivos de cada departamento se vuelven mas importantes que los
objetivos de la propia organizacién y la idea es que todos trabajen en conjunto
como equipos multidisciplinarios por el cumplimiento de los objetivos
especificos organizacionales, el origen ya no esta en las tareas sino en los
procesos, en los fines y resultados. Existen dos tipos de influencias en el

recurso humano:

Influencias ambientales externas: Leyes y reglamentos, sindicatos,

condiciones econdmicas, competitividad, condiciones sociales y culturales.

Influencias ambientales internas: Mision organizacional, vision, objetivos y

estrategias, cultura organizacional, naturaleza de las tareas, estilo de liderazgo.

[4]
Gestion de Talento Humano:

Chiavenato [40], define la Gestién del talento humano como el conjunto de
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politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos
gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluidos reclutamiento,

seleccidn, capacitacion, recompensas y evaluacién de desempenio.

Respecto a este tema el autor Chiavenato [41], considera que: “La
administraciéon de los recursos humanos consiste en la planeacion, la
organizacion, el desarrollo, la coordinacion y el control de técnicas capaces de
promover el desempefio eficiente del personal, en medida que la organizacién
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar
los objetivos individuales relacionados directamente o indirectamente con el

trabajo.”

Vasquez [42], afirm6 que la gestion del talento humano es una actividad que
depende menos de las jerarquias, 6rdenes y mandatos. Sefialo la importancia
de una participacion de la empresa donde se implica formar una serie de
medidas como el compromiso de los trabajadores de la empresa donde se
implica formar una serie de medidas como el compromiso de los trabajadores,
con los objetivos empresariales, el pago de salarios. En funcién de la
productividad de cada trabajador, un trato justo a éstos y una formacién

profesional.

Mora [43], resalta que la gestion del talento humano es una herramienta
estratégica, indispensable para enfrentar los nuevos desafios que impone el
medio. Es impulsar a nivel de excelencia las competencias individuales de
acuerdo a las necesidades operativas donde se garantiza el desarrollo y
administracidon del potencial de las personas “de lo que saben hacer” o podrian

hacer.

Caldera [44], se denomina recursos humanos: “al trabajo que aporta el
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conjunto de los empleados o colaboradores de la organizacion. Pero lo mas
frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupa de seleccionar, contratar,

formar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacion.”

Cardenas [45], “la cadena de valor de una empresa y la forma en que
desempenfa sus actividades individuales son un reflejo de su historia, de su
estrategia, de su enfoque para implementar la estrategia y las economias

fundamentales para las actividades mismas.

PASOS PARA PROCESO DE LA INDUCCION DE PERSONAL NUEVO EN
UNA ORGANIZACION:

Primera Etapa: BIENVENIDA. Tiene como finalidad el recibimiento de los
nuevos trabajadores, dandoles la bienvenida a la organizacién, donde el

Departamento de Recursos Humanos realiza diferentes actividades.

Segunda Etapa: INTRODUCCION A LA ORGANIZACION. En esta etapa se
suministra al nuevo trabajador informacion general de la organizacion, para asi

facilitar la integracion en la organizacion.

Tercera Etapa: EVALUACION Y SEGUIMIENTO. El propésito de esta etapa
es garantizar un desarrollo adecuado del Programa de Induccion, retroalimentar
el programa y realizar ajustes. En esta fase se evaluan los resultados
obtenidos, con la aplicacion de la Evaluacién de Formaciones y Seguimiento a

la Induccion y Entrenamiento, a fin de aplicar los correctivos correspondientes.

Cuarta Etapa: PROCESO DE ENSENANZA. Se realizara de tal forma que se

sigan los siguientes pasos:
1. Indagar y preparar al trabajador

2. Demostrar las tareas que tiene que realizar
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3. Ensayar la ejecucion de las operaciones

4. Hacer seguimiento y comprobar si logro los objetivos
5. Participacién. (Autoaprendizaje)

PASOS PARA EL PROCESO DE REINDUCCION
Objetivo

-Busca crear un espacio para que los servidores se enteren de las reformas en

la organizacion del Estado y de sus funciones;

- Actualicen sus conocimientos respecto de los énfasis de cada administracion

en su politica econdmica, social y ambiental.

- Se actualicen respecto de las normas y decisiones para la prevencion y
supresion de la corrupcion, y se informen de las modificaciones en materia de

inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

- Se renueven frente a los cambios estructurales y culturales de las entidades y

sus dependencias.

- Reflexionen sobre los valores y principios propios de la cultura organizacional,
tanto los éticos como los propiamente organizacionales, y renueven su

compromiso con la practica de los mismos.

- Se informen sobre las nuevas disposiciones en materia de administracion del
talento humano. - Fortalezcan el sentido de pertenencia e identidad con la

entidad.

- Tomen conciencia de los logros alcanzados por la entidad, en los que los

mismos han participado, y proyecten las acciones, planes y programas que
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hagan posible la implementacion de las politicas gubernamentales
Cargos que constituye el area de gestion de Talento Humano:

En toda organizacion se distinguen diferentes cargos ya que en todo proceso
se requiere de la participacion de diversas personas para llevarlo a cabo. Para

ello se encuentran:

Los socios: Son los encargados de aportar recursos a la organizacion, apoyan

con algo esperando una retribucion por su inversion.

Los proveedores: Son los que encargan de suministrar las materias primas,

insumos basicos, servicios y en muchas ocasiones tecnologia.

Los accionistas e inversionistas: Son quienes realizan el aporte financiero,

el capital e inversiones para adquirir recursos.

Los empleados: Ellos apoyan con conocimientos, capacidades y habilidades
para toma de decisiones y eleccion de alternativas que dinamicen Ila

organizacion.

Los clientes y los consumidores: Son quienes se encargan de adquirir los
bienes o servicios que se ofrecen en el mercado. Los colaboradores de una
empresa representan el mas alto y valioso capital de las organizaciones, el
capital intelectual. Esto fue descubierto por las organizaciones exitosas por tal
razon el trato hacia sus miembros es como socios del negocio y no como
simples empleados pues el personal es proveedor de conocimientos,
capacidades y habilidades imprescindibles que conllevan al principal aporte, la

inteligencia que permite el cumplimiento y logro de los objetivos generales. [4]
PROCESOS DE CAPACITACION:

En este sentido, es importante tener en cuenta los Cuatro (4) pasos orientados
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a cerrar el ciclo de la capacitacion los cuales permiten visualizar el desarrollo de

un programa de capacitacion que tiene comienzo vy fin.
Los cuatro pasos son:

Diagnéstico: Es el proceso que ayuda a evaluar las necesidades de formacion
y entrenamiento a través de herramientas que permiten medir de forma objetiva
las competencias actuales de cada persona, frente a las competencias
esperadas por la organizacion, de esta manera se pueden definir acciones
ajustadas a las necesidades de cada persona y establecer los niveles de
profundidad requeridos para cada seminario o taller definido. Es la mejor

manera de personalizar y enfocar la capacitacion.

Intervencién: Una vez definido el diagnostico se establece el programa de
talleres y seminarios que permitan entrenar las competencias identificadas
como claves en cada persona. Permite seleccionar adecuadamente a los
proveedores de cada uno de los eventos de capacitacion y al mismo tiempo

exigir de ellos resultados evaluables.

Comprobacion: Consiste en una serie de reuniones posteriores a las acciones
de capacitacién que permiten fortalecer cada una de las competencias y hacer
monitoreo en la curva de aprendizaje de las competencias trabajadas.
Normalmente debe esperarse entre 2 y 3 meses para permitir que los
contenidos adquiridos en los talleres y seminarios sean incorporados en el dia a
dia y de esta manera poder establecer cuales contenidos o eventos fueron de

mayor 0 menor impacto.

Evaluacién: Permite conocer el avance real del proceso en cada participante y
establecer mediante las mismas herramientas iniciales los resultados

obtenidos. Esto nos lleva a reconocer el nivel de impacto obtenido en el
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proceso de entrenamiento, formacién y desarrollo de competencias.
El area de Gestion Humana:

En muchas organizaciones contar con un area de Gestion Humana es un valor
agregado, ya que se convierte en un respaldo importante para la administracion
en la gerencia del personal; el area de Gestion Humana se ha convertido en la
base fundamental para fortalecer la cultura organizacional, haciendo un
adecuado manejo de las relaciones laborales estableciendo un buen clima
laboral. Todas las areas de la organizacion deben tener una sincronia y actuar
interdisciplinariamente de manera que aporten significativamente en cada uno
de los procesos y en la consolidacion de la cultura institucional proporcionando
trabajo de calidad y fortaleciendo el sentido de pertenencia. Implementar el
area de gestion humana es una decision netamente administrativa que toma la
empresa, debe incluir los alcances del area, tareas asignadas, resultados y una
evaluacion para constatar el aporte de la nueva area en el ambiente
empresarial. El area de gestion humana es el aliado de la gerencia se encarga
de hacer seguimiento de los procesos y monitorear los indicadores que
evidencian los resultados de las diferentes areas. La responsabilidad del Area
de Gestion Humana es ser apoyo en los lineamientos institucionales en la parte
de entrenamiento y capacitacion y a su vez organizando espacios de desarrollo

para el personal que participa en el proceso produccion y de gestion. [8]
Niveles de la Organizacion:
Una organizacion se divide en tres niveles:

Nivel Institucional: es el nivel estratégico de la organizacion, donde se toman
decisiones y se establecen destrezas para el logro de los objetivos; este es el
nivel mas alto de la organizacién y esta conformado por los propietarios,
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accionistas, directivos y altos ejecutivos.

Nivel intermedio: es el nivel gerencial o tactico de la organizacion, es un nivel
que lo conforman los mandos medios, encargados de transformar en
programas de accion las estrategias; es donde se encuentran las areas o
departamentos de la empresa que se encargan de las decisiones tomadas a

nivel institucional.

Nivel operacional: también llamado nivel o nucleo técnico, comprende las
areas internas o inferiores de la organizacion, es alli donde se realizan las
tareas y se desarrollan las actividades diarias de la empresa. Aqui se
encuentran las maquinas, instalaciones, montajes, tecnologia que predomina

en la organizacion.
Teorias y modelos de gestion de talento humano
Modelo por competencias:

Una competencia: segun Marible Chacin de Mujica es “la pericia, aptitud,
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado. Capacidad
para operar competitivamente en una determinada actividad”. [9] Para Spencer
[46] la competencia “es una caracteristica subyacente de un individuo que esta
casualmente relacionada a un estandar de efectividad o perfomance superior
en un trabajo o situacién”. Las competencias en una persona permitiran realizar
sus funciones de forma exitosa y que su desempeno sobresalga ante un grupo
laboral. El modelo Iceberg por Spencer y Spencer divide las capacidades de las
personas en faciles de detectar como las destrezas y conocimientos y en
dificiles de detectar y desarrollar como en las actitudes, valores, el concepto de
si mismo. [10] Sin embargo la clasificacion mas comun por varios autores
define que hay tres tipos de competencias: Competencias con el saber: son los

conocimientos de cada quien. Competencias con el saber hacer: son las
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habilidades propias o resultado de la experiencia. Competencias con el ser: son

los comportamientos, valores, actitudes y aptitudes [47].

Por lo anterior el Modelo de Gestion por Competencias tiene gran impacto en la
Gestion de Recursos Humanos ya que no solo cobra importancia los
conocimientos técnicos o 26 habilidades por experiencia para que una
organizacion tenga buenos resultados si no también la aptitud de las personas
para llegar al logro de los objetivos institucionales, es asi como el personal
debe tener una mirada integral hacia el desarrollo de unos objetivos comunes
mediante procesos productivos relacionados entre si. El personal mas
apropiado es quien tenga la capacidad intelectual, habilidad y aptitud que sea
compatible con su funcion a desempefiar. Estas competencias también se
pueden adquirir siempre y cuando se tenga acceso a los recursos necesarios y

estimulos apropiados. [9]
Teoria de recursos y capacidades:

Esta teoria propone que las organizaciones son diferentes entre si, cada una
posee diferentes recursos y capacidades que no estan disponibles para todas
las empresas en las mismas condiciones -movilidad imperfecta-, esto explica la
diferencia de rentabilidad entre las mismas [48]. Los recursos y capacidades
constituyen una fuente de ventaja competitiva de una empresa ya que por
medio de estos se pueden ejecutar las estrategias. El rendimiento de una
empresa es el resultado de las caracteristicas competitivas de su entorno y de
los recursos y las capacidades de que dispone, estos también juegan un papel
importante en la identidad de una empresa, pues se identifican las fortalezas y
debilidades e igualmente se pueden explorar las oportunidades y neutralizar las
amenazas [49]. La competitividad depende de los recursos y capacidades con

que cuente la Organizacion y el provecho que se obtenga de estos con el
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conocimiento con el fin de ejecutar las actividades de la empresa [48].

Ortiz [48], esta combinacién de conocimientos con el personal de la empresa es
productiva ya que permite su socializacion mayor aprendizaje y poder aplicarlo
en funcion de los procesos de la organizacion y obtencién de excelentes
resultados. Para que la ventaja competitiva sea sostenible, los recursos
utilizados tendran que ser valiosos, raros, movibles y no sustituibles, el
conocimiento como recurso humano sera gestionado adecuadamente y dirigido
por las areas de talento humano. Los lideres de la organizacion desempefian
un papel importante en la en la integracion del conocimiento, las estrategias y la

competitividad de la organizacion. [50]
Modelo Gestién del conocimiento:

El conocimiento hoy en dia se convirtié en una de las ventajas competitivas de
las organizaciones y quien se encarga de esto es el recurso humano, quienes
lo generan y lo difunden, por tal motivo la gerencia se centra en estimular este
conocimiento para ser cada vez mas competitivos en el medio. Utilizar el capital
humano en la forma apropiada como portador y generador de conocimiento se
ha convertido en una forma novedosa de gerenciar 27 los procesos
organizacionales de todo tipo, contribuyendo al desarrollo de una sociedad
culturalmente superior [51]. La gestion del Conocimiento segun Nonaka [52], es
“‘la capacidad organica para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre
los miembros de una organizacién y materializarlos en productos, servicios y
sistemas. Es la clave del proceso a través del cual las firmas innovan”. Este
modelo es la alternativa de gestidon que toma una organizacion a partir de la
experiencia, el conocimiento y el talento del personal como la posibilidad de
desarrollarse. Brawn y Gray [53] afirman que “lo invisible suele ser lo mas
valioso”, es aqui donde el conocimiento cobra valor para las organizaciones

convirtiendose en parte de un activo que depende de una inversion para
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mejorarse. El proceso de gestionar directamente los activos no materiales como
el conocimiento y hacer buen uso de este, de buscarlo, almacenarlo, transferirlo
y que haya un intercambio y apoyo entre sus miembros, es con el fin que la

organizacion sea mas competitiva y productiva [53].
Modelo planeacion estratégica del Recurso Humano:

La planeaciéon estratégica de una organizacion es todo el proceso que esta
realiza para posicionarse en el mercado y ser la mejor empresa, el componente
principal es el talento humano el cual es el motor de la organizacion que
permitira el logro de las metas trazadas con el fin de llevar a cabo su visién; por
tal motivo la planeacion estratégica debe tener incentivos para motivar el
personal, el esfuerzo humano es indispensable para asegurar que la empresa
funcione acertadamente, si este elemento no esta dispuesto en colaborar, el
funcionamiento de la organizacion no sera el mismo [54]. El modelo estratégico
de recurso humano define la fuerza laboral y el talento humano necesarios para
ejecutar el proposito institucional. El objetivo del proceso de la planificacion de
recursos humano es cubrir la oferta y demanda de acuerdo a los objetivos que
la organizacion tiene trazados, para esto se realiza un analisis interno y un
analisis externo de la mano de obra, del recurso humano, de las necesidades
del medio para que haya un equilibrio entre el ingreso del personal o la
reduccion del mismo. La planeacion estratégica del recurso humano tiene los

siguientes objetivos:

e Prevenir el déficit y el superavit de personal
e Asegurar que la organizacion cuenta con los empleados correctos.
e Asegurar que la organizacion se adapte a los cambios en el entorno.

e Dotar de sentido y coherencia a todos los sistemas y actividades de
recursos humanos.
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e Unificar las perspectivas de los directivos de linea y staff [55].
Teoria del comportamiento:

Esta teoria plantea que para obtener 6ptimos resultados en el desempefio de
la empresa y lograr la estrategia organizacional, el comportamiento y actitud de
los empleados es fundamental, este comportamiento puede estar influenciado
por la gestién del recurso humano y las practicas que ellos ejerzan, asi la
estrategia sera mas facil de alcanzar si se logra obtener determinados

comportamientos en el personal.
Organizacion del personal:

Son los procesos que se realizan para que las personas tengan conocimiento
de las actividades que ejecutaran en la empresa y asi orientar su desempefo.
Incluye el diseno de cargos, en el cual se establece el cargo y funciones a
desempenar, la periodicidad de la ejecucion y los objetivos del cargo, la
colocacién de las personas y la evaluacion del desempefio que es una
apreciacion del desempefio en las tareas que debe ejecutar y los resultados
que debe alcanzar con el fin de un mejoramiento continuo en la labor del

personal de la organizacion.
Definicion de términos basicos:

Gestion del talento humano: Es el proceso que desarrolla e incorpora nuevos
integrantes a la fuerza laboral, y que ademas desarrolla y retiene a un recurso
humano existente. La Gestion del Talento busca basicamente destacar a
aquellas personas con un alto potencial, entendido como talento, dentro de su

puesto de trabajo [56].

Selecciéon de personal: esta definida como segun Zayas [57], seleccionar no

implica escoger a unos discriminando a otros, sino que la seleccidon brinda la
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posibilidad de orientar y clasificar a las personas en funcion de sus
potencialidades, y contribuir a la formacién y desarrollo de los candidatos en la
necesaria interrelacion hombre-trabajo. El problema ético no esta en
seleccionar, sino en cdmo se realiza la seleccion, ahi estriba el comportamiento
ético del proceso, en las politicas, en los objetivos, en el proceder de las
personas; esto enfatiza la necesidad de contar con principios que guien el
proceso de seleccién personal, que tienen entre sus objetivos fundamentales
los siguientes: -Evaluar, clasificar, orientar, seleccionar y contratar a los
candidatos en funcién de la formacion y desarrollo de los mismos. -Suministrar
a las organizaciones la fuerza de trabajo con la calidad necesaria que le
permita alcanzar los objetivos de la organizacion. -Optimizar la interrelacion
hombre- trabajo con la finalidad de lograr niveles superiores deficiencia, eficacia

y satisfaccion laboral.

Capacitacion del personal: Es la adquisicion de conocimientos técnicos,
tedricos y practicos que van a contribuir al desarrollo del individuo en el
desempeno de una actividad.

Desempeiio laboral: Es la forma en que los empleados realizan su trabajo.
Este se evalUa durante las revisiones de su rendimiento, mediante las cuales
un empleador tiene en cuenta factores como la capacidad de liderazgo, la
gestion del tiempo, las habilidades organizativas y la productividad para

analizar cada empleado de forma individual [58].

Calidad de Trabajo: Capacidad de efectuar con exactitud y confiabilidad las
actividades de trabajo que le son asignadas. [59].

Trabajo en equipo: Segun Fainstein [60], un equipo es un conjunto de
personas que realiza una tarea para alcanzar resultados; el trabajo en equipo
implica un grupo de personas trabajando de manera coordinada en la ejecucion

de un proyecto.
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8. METODOLOGIA PROPUESTA

8.1 Enfoque

El tipo de enfoque que se desarrolla en este estudio es un enfoque descriptivo,
Cualitativo, en donde se estudia la realidad de la caracterizacion de la
estructura organizativa, administrativa y funcional del Hospital Universitario
Erasmo Meoz de la ciudad de San José de Cucuta. Su contexto natural y como
realmente sucede, se analizan e interpretan los fendmenos hallados de acuerdo

con el personal implicado.
8.2 Diseino

El disefio que se utiliza en este estudio es descriptivo de tipo transversal o
también llamado “de corte”; se indica que es descriptivo porque esta basado en
lo que exprese el personal de la institucion, desarrollando conceptos y
comprensiones detalladas, partiendo de pautas de los datos recolectados de
los interrogantes generados de la realidad percibida por el recurso humano.
También es un estudio transversal o de corte porque se desarrolla en un
periodo corto de tiempo donde se analiza la estructura organizativa y
administrativa del Hospital Universitario Erasmo Meoz de la ciudad de Cucuta,

interactuando en una sola ocasion con su personal.
8.3 Muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico, en donde se selecciona el personal de
la Institucion que conviene para el estudio, obteniendo una muestra con mayor
facilidad; el estudio se desarrolla temporalmente en un lapso 10 meses. La

muestra en la cual se realiza el presente estudio tiene como.
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8.4. COMPONENTE ETICO E IMPACTOS ESPERADOS A PARTIR DEL
USO DEL CONOCIMIENTO

criterios de inclusion:

El personal del Hospital Universitario Erasmo Meoz, que lleve laborando mas

de un ano, este estudio se realiza con el personal de las areas administrativas
Personal administrativo mayor de 18 afios de edad.
Como criterio de exclusion:

Esta el personal que lleva laborando en el Hospital Universitario Erasmo Meoz,

hace menos de un ano.

Personal administrativo que no acepte participar en el presente estudio.

Personal administrativo menor de 60 anos

Se utiliza un listado de expresiones, afirmaciones o reflexiones y una hoja de
respuesta, por medio del cual los miembros de la organizacién seleccionan las
que, a su juicio, reflejan los diversos atributos de la gestion en Talento Humano,

bien sea al nivel de su unidad de trabajo o de la organizacion.

Se hace necesario considerar el componente ético en el proceso de
investigacion, el enfoque ético no siempre es obvio en las investigaciones,
muchas veces es poco notorio, es importante aplicar la normatividad necesaria
para definir los comportamientos que se consideran aceptables, sin lastimar a
los participantes, brindandoles el derecho a un trato justo y equitativo, ademas

del derecho a la privacidad.

Resolucion 8430/93: establecen las normas cientificas, técnicas vy
administrativas para la investigacion en salud. Las instituciones que vayan a

realizar investigacién en humanos, deberan tener un Comité de Etica en
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Investigacion, encargado de resolver todos los asuntos relacionados con el
tema. Se debera cumplir con todo lo contemplado en la resolucién. Recalcando
en ella el articulo 4 aspecto e): “La investigacion para la salud comprende el
desarrollo de acciones que contribuyan al estudio de las técnicas y métodos

que se recomiendan o emplean para la prestacion de servicios de salud” [62].

Ademas el articulo 11 donde se clasifican las investigaciones siendo esta una
investigacion sin riesgo donde el numeral A la describe como “estudios que
emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y
aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o modificacion
intencionada de las variables bioldgicas, fisiolégicas, sicoldgicas o sociales de
los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revision

de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios”

A su vez el articulo 15 de esta resolucion se dicta la informacion que debera
presentar el consentimiento informado, la cual debe ser explicada en forma
clara y completa al sujeto de investigacion o a su representante legal, de tal

manera se conozca.

Al realizar la investigacion se trabajaran con estos tres aspectos de la

resolucion.

1. El respeto a las personas: a su autonomia es decir a respetar la capacidad
de considerar detenidamente las ventajas o desventajas de sus decisiones,
respeto por su autodeterminacion; a la proteccion de las personas con

autonomia disminuida, dependientes o vulnerables protegiéndolos del abuso.

2. Principio de beneficencia: lograr los maximos beneficios y de reducir al

minimo el dafio y la equivocacion

3. Principio de justicia: incluye el derecho a un trato justo y equitativo y el
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derecho a la privacidad.

8.5 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

e Objetivo General: Caracterizar la gestién de talento humano del Hospital

Universitario Erasmo Meoz de la ciudad de San José de Cucuta.

Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de variables

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES DIMENSIONES ITEMS
1.Definir  la  estructura | Estructura acensos,abilidades 11-14
organizacional del Hospital | organizacional del N
Universitario Erasmo area de Talento Aspiraciones del
Humano personal
Capacitaciones  al 13
-Seguridad personal
-Responsabilidad
-Decisiones Posibilidades de 12
seguridad laboral
Funciones laborales 25
27
2. ldentificar el modelo de | Procesos -Reclutamiento 5
gestion y los procesos | administrativos de | -Seleccién 1-2
administrativos que se | Talento Humano -Evaluacion del 15-16-17-18-19
desarrollan en cada una de desempefio
las areas del Hospital
Universitario Erasmo Meoz,
con el fin de actualizarlos y
determinar las
oportunidades de mejora.
4. Establecer un proceso | Funciones del Area | -Vinculacién 3-4
de Gestion del Talento | de Talento Humano -Compensacion 20-21-22
Humano basado en un -Formacion 6-7-8-9-10
modelo por competencias, -Retencion 24

que garanticen el
cumplimiento de las
funciones que se

desarrollan en el Hospital
Universitario Erasmo Meoz.




9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

9.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 2. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES TIEMPO (MESES)
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4 5 6|7 |89 (101112

Seleccion del tema

Elaboracion de Planteamiento
del problema -justificacion-

objetivos

Elaboracion Marco teodrico -
Metodologia propuesta-

resultados esperados

Elaboracion instrumento
validado-presupuesto-

cronograma

Elaboracién del resumen y

presentacion del anteproyecto

Aplicacién del instrumento

Recoleccion de datos

Tabulacion y andlisis de la

informacioén

Elaboracion del informa final

presentacion del informe final y

propuesta de mejora

Sustentacién de la Investigacion
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10. RESULTADOS Y ANALISIS

1. Gestidn de Talento Humano “comprende un conjunto amplio y flexible de la
influencia ambiental sobre la motivacion, organizacion, sabiendo que es la
cualidad o propiedad del ambiente organizacional que se percibe o
experimenta por los miembros de la organizaciones” [61, P.27], es por eso
que con el presente estudio se espera poder medir la estructura organizativa y
funcional del area de gestion de talento humano en el Hospital Universitario

Erasmo Meoz de la ciudad de Cucuta.

2. La presente investigacion sea tomada como base para otros estudios ,
siendo una herramienta util en determinar la calidad de los servicios de la

salud en el hospital Universitario Erasmo Meoz de San José de Cucuta.

3. Se puede afirmar que, la estructura organizativa, administrativa y funcional
de gestion humana en los ambientes laborales dentro de las organizaciones,
es el resultado de la percepcion de los miembros de la organizacién hacia
aquellos aspectos del ambiente y caracteristicas del trabajo que estan mas
inmediatos a la experiencia del individuo, para el cual el resultado es positivo
por consiguiente con el presente estudio queremos describir las area criticas
con mayor y menos influencia en la estructura organizativa y funcional dentro

de la gestién humana del Hospital Universitario Erasmo Meoz de San José de

Cucuta.
o Generacién de conocimiento y/o nuevos desarrollos tecnoldgicos:
o) Fortalecimiento de la capacidad cientifica local, regional y nacional:

o Apropiacion social del conocimiento




ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS

Tabla 1. Contratacion

CONTRATACION
¢ Existe politicas de contratacion? 96,7%
¢ Existe documento de contratacion? 99%

Grafica 1. Contratacion

contratacion
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{Existe politica de contratacion? i Existe documento de
contratacion?

En el Grafico 1 se evidencia que el 96,7 % de los encuestados tienen
conocimiento respecto a las politicas de reclutamiento necesarios que aplica el
hospital para que los aspirantes accedan al cargo requerido. Ademas, el 99 %
tienen claridad del proceso de contratacion, las modalidades de contratacién y
los beneficios que este conlleva, conociendo los documentos necesarios para
acceder a un cargo y la existencia de un manual de funciones para conocer
los perfiles y requisitos. Acuerdo 011 de 1998 con el Manual de contratacion -
Res.001236 de 2013. El tipo de contrataciéon que prima en la institucion es por
agremiaciones, pero también estan las OPS, por evento y los trabajadores de
planta. Cabe mencionar que el 3.3% del personal restante que no responde de
manera afirmativa son nuevas y desconocen el reglamento de la empresa o
por lo contrario profesionales que llevan muchos afos en el hospital y no le

dan gran relevancia a la retroalimentacion o actualizacion de los procesos.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacion y datos contenidos en todas las paginas de este documento
elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial y privilegiada de
la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la publicacién, divulgacién y
utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo consentimiento expreso y por escrito de la
Universidad Catdlica de Manizales.




Tabla 2. Incentivos

INCENTIVOS
¢ Existe documento que indica sobre incentivos y
beneficios? 87,9%
¢ Existe un documento que indique forma de
pago? 96,5%
Grafica 2. Incentivos
Incentivos
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En el Grafico 2 se observa que el 87,9 % de los encuestados afirman la
existencia de beneficios en la empresa como incentivos de su trabajo, es
decir: Reciben capacitaciones constantes que garantizan la mejora en las
habilidades y competencias aplicadas en el hospital, se ofrecen programas de
desarrollo para los trabajadores de planta si quieren realizar estudios de
posgrados, y se permiten horarios flexibles para los trabajadores que siguen
educandose pero que tienen otro tipo de contratacion. Asi mismo el 96,5%

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacion y datos contenidos en todas las paginas de este documento
elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial y privilegiada de
la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la publicacién, divulgacién y
utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo consentimiento expreso y por escrito de la
Universidad Catdlica de Manizales.



conoce la existencia del documento donde se describe detalladamente como
es la forma de pago este se envia mes a mes al correo del trabajador se
denomina colilla de pago. Cabe senalar que el 12.1% del personal restante
que no responde de manera afirmativa son nuevas y desconocen los
documentos que indican beneficios e incentivos o por lo contrario
profesionales que llevan muchos afos en el hospital y no le dan gran
relevancia a la retroalimentacién o actualizacion de los procesos.

Tabla 3. Funcion laboral

FUNCION LABORAL
¢ Existe periodo de prueba? 95,5%
¢ Existe documento con la descripcion de los
siguientes procedimientos (Descripcion detallada del
cOmo se realiza con los responsables de los procesos) 95,7%

Grafica 3. Responsabilidad laboral
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En el Grafico 3 se observa que del 95,5% de las personas encuestadas han
estado en periodo de prueba antes de formalizar la contratacion, en este
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tiempo minimo de 10 dias se capacitan en el servicio y reciben la induccion,
después el encargado del area es el que da el aval a talento humano para que
este personal ingrese a trabajar y de esta manera se oficialice su contrato es
la oficina del cual corresponda.

ARadido a esto la grafica evidencia que el 95,7% de los encuestados han leido
el documento de procesos y procedimientos dado que cuando inician la
prestacion de servicios en un area este se les da a conocer antes de empezar
a realizar algun proceso. Luego el jefe de area evalua si el personal cumple
con los estudios y experiencias generales para ejercer sus responsabilidades
laborales y dar de esta manera garantia de la calidad del servicio que se
brinda. Ahora bien, el 4,5% del personal restante que no responde de manera
afirmativa son nuevas y desconocen los documentos de la empresa o por lo
contrario profesionales que llevan muchos afos en el hospital y no le dan gran
relevancia a la retroalimentacién o actualizacion de los procesos.

Tabla 4. Talento Humano

TALENTO HUMANO
¢ Existe areas de gestién del talento humano? 87,9%
¢ Existe documento con la politica de la gestidon
humana? 97,2%

Grafica 4. Talento Humano
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El Grafico 4 muestra que el personal encuestado conoce la existencia de la
oficina de talento humano conformada por 30 personas; de esta se deriva
diferentes dependencias responsables de la asignacion de tareas precisas y
detalladas para los trabajadores de planta . De la misma forma cada
agremiacion tiene su propia oficina de manejo de talento humano que debe
estar por fuera de la institucion y cumple con la normatividad del Hospital.

Asi mismo el 97,2 % del personal tiene conocimiento que existe un documento
donde estan los procesos de gestion humana y que es auditado por la oficina
de talento humano del donde las oficinas de las agremiaciones se acogen a
las normas que ofrece el hospital y las aplica a los trabajadores que se
encuentran inscriptos alli. Cabe resaltar que el 12,1% del personal restante
que no responde de manera afirmativa son nuevas y desconocen los
documento con la politica de la gestion humana o por lo contrario
profesionales que llevan muchos afos en el hospital y no le dan gran
relevancia a la retroalimentacién o actualizacion de los procesos.

Tabla 5. Seleccion

SELECCION
¢(Tiene areas o0 cargos bajo su
responsabilidad? 96,7%
¢ Existe el proceso de apoyo? 95,5%

Grafica 5. Seleccion
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El Grafico 5 plasma que el 96,7% del personal refieren que tienen areas a su
cargo porque la mayoria de los encuestados son los lideres de area o
coordinadores, esto esta escrito detalladamente en el manual de cada servicio
y es aclarado antes de iniciar a laboral . Del mismo modo el 95, 5% saben que
cuentan con la oficina de apoyo integrada por control interno que a su vez
realiza una auditoria utilizando una lista de chequeo y miden indicadores para
llevar a cabo todos los procesos de garantia de la calidad. Por otro lado, que
el 3.3% del personal restante que no responde de manera afirmativa son
nuevas y desconocen el proceso de apoyo o por lo contrario profesionales que
llevan muchos afios en el hospital y no le dan gran relevancia a la
retroalimentacion o actualizacién de los procesos.

Tabla 6. Terminacion de contrato

TERMINACION DE CONTRATO
Existen documentos terminacion contrato 96,5%
¢ Existe documento de liquidacién e indemnizaciones? 95,7%
¢ Existe documento de cesantias? 99%
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Grafica 6. Terminacién de contrato

Terminacion de contrato
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El Grafico 6 se evidencia que el 96,5% de los trabajadores tienen un
documento que le indica cuando es el inicio y la terminacion de su labor, asi
mismo se les hace llegar un recordatorio por correo 30 dias antes conforme al
mismo y al C.S.T,. Del mismo modo el 95,7%de los encuestados conocen
como se realiza su proceso de liquidacion al terminar su contrato que
dependera de lo pactado con la agremiacion al cual pertenece . Asimismo el
99 % de los trabajadores tiene conocimiento que al terminar el vinculo laboral,
la agremiaciéon o empresa les hace entrega de las cesantias aclarando que
deben tener en cuenta el tipo de contrato del cual pertenecen y el tiempo
laborado basado en la legislacion aplicada a cada caso. No obstante que el
3.5% del personal restante que no responde de manera afirmativa son nuevas
y desconocen los documentos de terminacién de contrato, de liquidacién e
indemnizacién y de cesantias o por lo contrario profesionales que llevan
muchos afos en el hospital y no le dan gran relevancia a la retroalimentacion
o actualizacion de los procesos.
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Tabla 7. Vacaciones

VACACIONES
¢ Existe un documento de vacaciones? 89,4%

Grafica 7. ¢ Existe documento de dotaciones?
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En el Grafico 7 se observa que el 89,4 % de los trabajadores tienen un
documento que les indica como estan establecidas sus vacaciones, estas son
programdas Yy reconocidas para las personas de planta o carrera
administrativa mediante acto administrativo, este % tiene el conocimineto que
una vez se cumple un afo de trabajo tienen derecho a disfrutar de 15 dias
habiles de descanso ;el otro 10,6% no tiene este derecho ya que su
contratacion es OPS y por lo tanto no existe este documento para ellos.
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Tabla 8. Compensaciones

¢ Existe un documento de trabajo nocturno, 97%
dominical, festivo y horas extras?

\ ¢ Existe documento de dotaciones? 95%

Grafica 8. Compensaciones
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El Grafico 8 se expone que el 97,5% de los encuestados tienen conocimiento
que existe un documento donde esta estipulado la autorizacion de la
solicitud de permiso para laborar horas extras (nocturnas,dominicales y
festivos ), estas deben tener el visto bueno por el lider o jefe de servicio de
cada area y estar firmadas por ellos antes de ejecutarse ademas de no poder
sobrepasar las 50 horas , para hacer efectivo su pago. Se debe aclarar que el
2,5 % de los encuestados no tienen el derecho de realizar horas extras por lo
tanto desconocen esta reglamentacion.

Por ultimo se observa que el 95,5% del personal tiene conocimiento que existe
un documento de dotaciones y que este es un dereccho adquirido para todos
los empleados que devenguen menos de dos salarios minimos mensuales
legales vigentes —smml. EI 5 % restante no tienen ese derecho por tener otro
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Tabla 9. Procesos

tipo de contratacion por lo tanto desconocen el documento.

PROCESOS
¢ Existe el proceso operativo? 99,0%
¢ Existe el proceso directivo? 98,5%

Grafica 9. Procesos
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retroalimentacion o actualizacién de los procesos.

La Grafica 9 indica que el 99,0% del personal encuestado tiene conocimiento
que existe el proceso operativo y administrativo conociendo sus
funciones, logros y que estos permiten generar un producto final,
Ademas el 98,5% conocen que existe el proceso directivo y entienden
el organigrama establecido por la institucion y aprobado por el comité
tecnico cientifico. No obstante, que el 1% del personal restante que no
responde de manera afirmativa son nuevas y desconocen
documentos del proceso operativo o por lo contrario profesionales que
llevan muchos afos en el hospital y no le dan gran relevancia a la
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Tabla 10. Reglamento

REGLAMENTO
¢ Existe el reglamento interno de trabajo? 99,0%
¢ Existe el reglamento de higiene y seguridad industrial? 98,5%

Grafica 10. Reglamento
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El Grafico 10 evidencia que el 92,2 % de los encuestados conocen el
reglamento interno de la institucion y los estatutos de la agremiacion al que
pertenecen debido a que se convierte en norma reguladora de las relaciones
internas del hospital. Sin embargo que el 1,5% del personal restante que no
responde de manera afirmativa son nuevas y desconocen los documentos de
reglamento interno del trabajo, no van a las capacitaciones o por lo contrario
profesionales que llevan muchos afos en el hospital y no le dan gran
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relevancia a la retroalimentacién o actualizacion de los procesos. Asi mismo el
99,0 % conocen el reglamento de higiene y seguridad industrial garantizando
el orden dentro del hospital y de sus agremiaciones.

11. DISCUSIONES

Esta investigacion tuvo como propdsito determinar, medir, describir y
comprobar el nivel de calidad que tiene el hospital Universitario Erasmo Meoz
de San José de Cucuta. ( N/S)

A continuacion, se coloca en el tapete de la discusion, los principales
hallazgos, criterios, debilidades o fortalezas que puedan surgir en el analisis
de los resultados, o en la apreciacién de las conclusiones, parta que se
garantice un plan de mejoramiento y para que el objetivo de la presente
investigacion cumpla su cometido no solamente en la investigacion tedrica,

sino en la practica mediante un plan de mejoramiento que lo amerite.

La respuesta a la pregunta investigatva de CUALES SON LAS
CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE TALENTO
HUMANO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE LA CIUDAD
DE SAN JOSE DE CUCUTA? Esta determinada por los conocimientos que
manifiesten cada uno de los trabajadores en el area administrativa asistencias
que reciben y son protagonistas de la prestacion de talento humano del

hospital en cuestion.

La anterior afirmacion se corrobora mediante las siguientes pruebas

concluyentes:
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Mediante una metodologia cuantitativa con enfoque exploratorio, se consulté a

los trabajadores del Hospital Universitario Erasmo.

Para la percepcion de la calidad, las expectativas del cliente externo dan una
calificacion promedio n de 6.08 con una moda general de 7.0 y una medi a
mayor de 6.5 en el conjunto de los 22 items evaluados; con esto se manifiesta
un alto grado de satisfaccion del cliente externo por los servicios de salud que

recibe.

En la percepcion de calidad del cliente externo o usuario, el promedio de
respuesta positiva es de 5.93 con una moda de 7 considerandose también
bastante Sobre su opinion o posicion que cada uno de ellos tenian sobre el
estado de calidad en el Area de Talento humano a partir de sus experiencias,
capacitaciones, conocimiento y percepciones como respuestas a estas
preguntas dieron los siguientes promedios después de las tabulaciones e
interpretaciones estadisticas correspondientes.

Para las caracteristicas fundamentales a tener en cuenta en el area de gestion
de talento humano las expectativas de los encuestados dan una calificacion
promedio n de 9.05 con una moda general de 9.0 y una medi a mayor de 9 en
el conjunto de los 27 items evaluados; con esto se manifiesta un alto grado de
conocimiento competencias, habilidades y desarrollo del talento humano que

reciben los trabajadores del Hospital Universitario Erasmo Meoz
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Teniendo encuenta los antecedentes internacionales, se menciona a Garcia
[21] en su tesis "Analisis de la gestion del recurso Humano por competencias
en el instituto pedagdgico en ecuador” donde se observa que el proceso de
Reclutamiento y Seleccion no han disefado un instrumento que permita
realizarlo de manera eficiente, comparado con la investigacion realizada por
nosotras en el Hospital Universitario Erasmo Meoz donde se observo una
gran participacion por parte de talento humano y sus trabajadores mas del
95% tiene gran adherencia con los procesos de gestidén en talento Humano.

En antecedente nacional se observé la tesis realizada por el autor Ascencio
[31] "gestion de Talento Humano y desempeiio laboral en el hospital nacional
de Lima" donde se observd que el 67% de los trabajadores encuestados
perciben la gestién de talento humano como regular , el 17% califican como
alto la gestion de talento Humano y el 16% como bajo la gestién de Talento
Humano el Desempefio Laboral el 47% lo percibe como alto , el 39% como
regular y el 14% como bajo la Gestion de Talento Humano, comparada con
nuestra investigacion se puede decir que el Hospital Universitario Erasmo
Meoz sus trabajadores perciben mas del 98% un alto conocimiento en los
procesos de Gestion y Talento Humano.

En antecedentes regionales se observo la tesis del autor Rojas [32] "Cultura
Organizacional en Gestion de Conocimiento en la Universidad de Francisco
de Paula Santander” el propdsito era confirmar que el recurso humano es
indispensable para lograr una ventaja competitiva.se puede decir que nuestro
estudio o investigacion realizada arrojo un buen porcentaje de participaciéon y
conocimientos por parte de los trabajadores de la institucion dando a conocer
que la parte de gestidon y organizacion en talento humano la estan realizando

teniendo encuenta las necesidades de la empresa y sus trabajadores, que es

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este documento
elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial y privilegiada de
la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la publicacién, divulgacién y
utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo consentimiento expreso y por escrito de la
Universidad Catdlica de Manizales.



Muy minimo el personal que no cumple todavia con todos los requisitos

necesarios de conocimientos para lograr un 100% con los objetivos propuesto.
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12. CONCLUSIONES

Es absolutamente claro entender que las conclusiones del presente trabajo
surgen desde los resultados hacia el cumplimiento de los objetivos planteados;
es por ello, que responden a las siguientes preguntas que interpretan a dichos
objetivos Identificar el modelo de gestidn y los procesos administrativos que se
desarrollan en cada una de las areas del Hospital. Establecer un proceso de
Gestidon del Talento Humano basado en un modelo por competencias, que
garanticen el cumplimiento de las funciones que se desarrollan El proceso
investigativo del presente trabajo mostré que los conocimientos que tienen los
trabajadores referente al area de gestion de talento humano en el Hospital
Universitario Erasmo Meoz es satisfactoria; porque permitid establecer, el
grado de conocimiento de dichas areas por parte de los protagonistas del
proceso y la posibilidad de mejorarlas en calidad de procesos de talento

humano

e Mediante la medicion adecuada en el proceso investigativo se logro
identificar que los trabajadores tanto administrativos como asistenciales de
la institucidn Hospital Universitario Erasmo Meoz perciben en forma
satisfactoria que las diferentes dimensiones de Gestion ofrecidas en el

servicio de talento humano del hospital se cumplen con satisfaccion,

e Segun los resultados la relacion entre las areas organizacionales y las
dimensiones de las variables a investigar tiene claridad respecto a un
modelo especifico o la posicion de las areas o procesos de gestion
humana de calidad de servicio percibido en la institucidén de la institucion.
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e Para cumplir el objetivo y el problema planteado se utilizé una metodologia
exploratoria cuantitativa que pudo medir, describir y sefalar el estado de
gestion organizacional por parte de talento humano en donde se puede
decir que la metodologia que utilizan para implementar un sistema de
Gestiéon Humana basado en Competencias esta de acuerdo o alineado a

las necesidades de la empresa.

e El proceso exploratorio se sometié al andlisis correspondiente y comprobo
que la calidad de los servicios y las expectativas que tiene cada trabajador
tanto en el area administrativa como asistencial referente al servicio de
talento humano son satisfactorias y que los diferentes procesos de servicio

en salud se cumplen a cabalidad.

e En cuanto al clima laboral el empleado o cliente interno de la institucion
hospitalaria manifiesta su satisfaccion; sobre todo los empleados que

tienen estabilidad laboral de contratos indefinidos.

e En consecuencia, el estado de la calidad en la prestacion de los servicios
de la institucién es satisfactoria de acuerdo a los analisis de los resultados
obtenidos en la presente investigacion y que estan garantizados por una

exploracion cuantitativa y cualitativa
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13. RECOMENDACIONES

e Teniendo en cuenta el analisis de la investigacion se puede decir que la
institucion tiene un buen manejo en la parte de gestidon de talento humano
ya que el porcentaje para lograr un 100% es poco, dando a entender que el
manejo dado por esta area esta dentro de los estandares establecidos, de
esta manera el plan de mejora ira dirigido en mantener y reforzar los

procesos de gestion en talento humano.
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OBJETIVOS PRODUCT | ACTIVIDAD | RESPONSABL | TIEMPO | PROCEDIMI | RESULTADO
ESPECIFICOS oS E DE ENTO
REALIZA
CION
realizar planes y Elaborar Concurso de
estrategias para horario y retroalimenta
satisfacer las Realizar Talento Humano | 6 MESES | cronograma | cidn sobre lo
necesidades y Comunicad | documento e aprendido
oportunidades en el 0s por informacion
trabajador teniendo en | correo referente a los | Coordinacién de
cuenta que hay institucional | procesos que cada
trabajadores que maneja el departamento
cuentan con diferentes | folletos area de
tipos de contrato talento
humano

Retroalimentar los Elaborar Campanas de
modelos de 6 MESES | horarioy aprendizaje
capacitacion Elaboracion cronograma
estandarizados en la capacitacion | de matriz de Talento Humano
institucion con el fin de | es virtuales | trabajo
que cada trabajador de referente a los | Coordinacién de
que ha sido vinculado | inducciény | temas para cada
segun el tipo de reinducion | capacitar departamento
contratacién conozca
cuales son sus
funciones y su
participacion
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Concientizar el sentido
de adherencia a los

Talento Humano

procesos de gestion Folletos Explicaciéon | todos los
en talento humano en Coordinacion de | 6 MESES | de las trabajadores
los trabajadores de la cada acciones a conoceran las
institucion. Charlas departamento seqguir funciones y

informativas y procesos de

actualizacion talento

de humano

normatividad
Realizar Boletines Promocion de | Coordinacion del | 6 MESES | Explicacion | Concurso
capacitaciones informativos | las utilidades y Hospital de las sobre lo
integrales de talento servicios del acciones a aprendido
humano hospital Talento Humano seguir
Fomentar el trabajo en
equipo, realizando 6 MESES Relacion
dinamicas de grupo, Actividades de | Coordinacion del Se le explica | interpersonal
para el mejoramiento | Actividades | Dinamica Hospital a cada
de las relaciones educativas- | grupal participante
interpersonales. dinamicas,a Talento Humano las

ctividades actividades
en grupo a realizar
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-Organizar reuniones Se le explica | Que todos los
en donde se Investigacion | Talento Humano | 6 MESES | a cada participantes
destaquen temas de sobre el tema participante | reciban el
interés tanto para el seleccionado las conocimiento
empleador como para | Boletines actividades | investigado
el empleado, informativos a realizar
Realizar supervisiones | Seminarios | Mediante una 6 MESES | Explicacién | Valoracién de
planeadas, para 0 campanfas | programacion de las sugerencias
verificar los de previa valorar acciones a
conocimientos y capacitacién | a los Talento Humano seguir
meritos del trabajador |y trabajadores
y motivandolos a un mejoramient | sobre los
mejor desempeno o virtuales. | procesos de
laboral. talento

humano
Implementar una Disefios de | Elaborar Talento Humano | 6 MESES | Explicacion | Evaluacion
herramienta que encuestas, | documento de la
analice y mida la evaluacione Herramienta
funcionalidad y S
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dinamica de los
trabajadores respeto
- Mejorar los | Cuadro de | Atraves de

ambientes de | honor una encuesta | Talento Humano | 6 MESES | Explicar al Destacar las
trabajo donde evaluar las personal el | habilidades y
haya habilidades y objetivo de | destrezas de
comodidad y se desempefio la los
preste las laboral evaluacion trabajadores
condiciones
minimas,
ademas de dar
incentivos

Tabla. Plan de mejora
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INSTRUMENTOS
1. INSTRUMENTO: Revision documental
Lista de chequeo
ACTOR:
-Lider del area de Gestion del Talento Humano
-Secretaria de Talento humano
-Auxiliar de archivo
INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL
LISTA DE CHEQUEO
NOMBRE:
CARGO:

Tabla 3. Instrumento para revision documental

DOCUMENTO PREGUNTA RESPUESTA
Sl NO

CARTA Existe el area de gestion
ORGANICA del TH:
Ubicacion del area:

o Procesos de apoyo
o Procesos Operativos
o Proceso Directivos

Tiene areas o cargos bajo
su responsabilidad:
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Tabla 4. Manual de procesos y procedimientos

CATEGORIA CATEGORIA Sl | NO | OBSERVACIONES
Reglamento interno de
trabajo

Reglamento de Higiene
NORMATIVAS |y Seguridad industrial
ESPECIFICAS | Manual de convivencia
DE GTH laboral

Otros

Politica de Seleccion
Politica de Contratacién
Periodo de prueba
Formas de pago
Incentivos y beneficios

Existe Terminacién de contrato

documento con | de trabajo

la  politica de | |jquidacion e

Gestion indemnizaciones

!—|umana qué | Cesantias

incluye: Vacaciones
Deducciones de nomina
Trabajos nocturno,

dominical, festivo y
horas extras

Creacion de nuevo
cargo en la empresa
Sanciones disciplinarias

Existe
documento con

o Dotaciones
la politica de
Gestién
Humana que
incluye:
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se realiza con los
responsables de
los procesos):

CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES
Existe documento | Reclutamiento Y
con la descripcion | Seleccion
de los siguientes Contratacion
procedimientos Induccion
(Descripcion Desarrollo de
detallada del como | personal

Nivelacion salarial

Evaluacion de
desempeiio

Desarrollo de
carrera

Maneja el area de
Gestion del
Talento Humano
formatos con los
siguientes
indicadores

Satisfaccion de
cliente interno

Ausentismo laboral

Accidentes de
trabajo

Rotacioén de
personal

Bienestar de
personal

Otro cual?

Existe documento
con la

caracterizacion de
procesos de GTH

Existen las fases
de planear, hacer,
verificar y ajustar

Existen
indicadores del
proceso PHVA
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ENTREVISTA AL GERENTE DEL AREA DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

(Grabar la entrevista)

INSTITUCION:

SECTOR: PUBLICO PRIVADO
NUMERO DE EMPLEADOS:

NOMBRE:

FORMACION DE PREGRADO EN:

FORMACION DE POSGRADO EN:

EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA DE GTH:
FECHA:

e

Cuales son las funciones que tiene el cargo

Describa que personal tiene bajo su cargo

Qué tipo de decisiones del area puede tomar en forma auténoma

Qué tipo de decisiones del area deben ser consultadas y/ autorizadas por su
jefe inmediato.

El area de gestidn del talento humano hace planeacion estratégica. Especifique
cada cuanto tiempo, quienes participan, cdmo lo hacen y que aspectos tiene en
cuenta en dicha planeacién.

La planeacion estratégica del area de gestion del talento humano esta
articulada con la planeacién institucional .qué aspectos se articula o existe
alineacion.

El area tiene manual de procesos y procedimientos. Cada cuanto se actualiza.
Realmente tienen la aplicabilidad en la ejecucién en las funciones especificas
del area
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PRACTICAS:

8. Los procesos de seleccion de personal lo realiza directamente su empresa o
usted tiene subcontratada a otra entidad para que realice dicha seleccion. En
la seleccion y contratacion de nuevo personal la institucion prefiere priorizar:
En conocimiento (saber), experiencia (hacer) o habilidades del ser.

9. Los programas de capacitacion son planificados partiendo de un diagndstico de
necesidades presentes y futuras.

10.Evalua los resultados de capacitacion en términos de impacto en la
organizacion.

11.La empresa destina un rubro anual para capacitacion del Talento humano.

12.Se ofrecen programas de desarrollo con el fin de que los empleados aumenten
sus posibilidades de promocion. Describa cuales Existen garantias de
estabilidad laboral en la empresa. De qué tipo.

13.La empresa propende por mantener un buen clima laboral. Cada cuanto miden
el clima organizacional.

14.Queé tipo de acciones se toman con los resultados de esta medicion.

15. Qué tipo de incentivos tiene la organizacién para retener el talento humano.

16.Se han definido politicas sobre incentivos y reconocimientos que permitan la
retencion de personal.

17.Cada cuanto se hace la evaluaciéon del desempefio.

18.Quien hace la evaluacién del desempeno. A través de qué métodos se realiza
esta valoracion

19.Se hace retroalimentacion de la evaluacion con el personal. Qué tipo de

acciones se implementan con los resultados de la evaluacion del personal.
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INSTRUMENTO PRACTICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

ACTOR: Este instrumento se le aplicara al lider del area de talento humano y a

todos los lideres de areas.

Nombre de la Institucion:

Marque con una X: Publico Privado

Mixto

Por favor indique el punto (sefialando con una linea el numero correspondiente)

hasta el cual cada frase describe su Institucion.

Seleccidn de personal - reclutamiento:

Tabla 5. Seleccion de Personal - Reclutamiento

1. Cuando se presenta la
necesidad de cubrir una vacante,
preferiblemente se ofrece:

Al personal de
la empresa

Al mercado
de trabajo

2. Cuando se selecciona
personal se prefieren perfiles
de conocimientos y habilidades:

Especificos y
especializados

Amplios y
generales

3. El tipo de vinculacién preferido
por la empresa es:

Di recta

Subcontrata
cion

4. La empresa prefiere contratos:

A término
indefinido

A termino
fijo

5. El sistema de reclutamiento
de personal permite atraer,
vincular, retener y retirar a la gente
apropiadamente:

Totalmente
cierto

Totalmente
falso

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catdlica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo

consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catélica de Manizales.



Capacitacion - entrenamiento y desarrollo:

Tabla 6. Capacitacion - entrenamiento y desarrollo

6. Los programas de
capacitacion son planificados | Totalmente |1 2 3 4 5| Totalmente
con anticipacién y segun cierto falso

necesidades futuras:

7. Puede afirmarse que los

colaboradores del Hospital Totalmente |1 2 3 4 5| Totalmente
generalmente cuentan con alta cierto falso
posibilidad de capacitacion cada

ano:

8. Los planes de capacitacion se

orientan preferentemente a Totalmente |1 2 3 4 5| Totalmente
lograr un aumento en la cierto falso
productividad

9. Los planes de capacitacion

estan orientados Trabajo 12 3 45 Trabajo
preferiblemente hacia: individual colectivo

10. Los planes de capacitacion
tratan preferiblemente de: Lograr 12 3 45 Lograr
especializacion polivalencia
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Evaluacién del Talento - Oportunidades de carrera:

Tabla 7. Evaluacién del talento - oportunidades de carrera

11. La empresa tiene disefiados
planes de carrera para el Totalmente |1 2 3 4 5 |Totalmente
personal: cierto falso
12. Se ofrecen programas de
desarrollo con el fin de que los Totalmente |1 2 3 4 5 |Totalmente
colaboradores aumenten sus cierto falso
posibilidades de promocion:
13. Los jefes inmediatos conocen
las aspiraciones de carrera de sus Totalmente |1 2 3 4 5 |Totalmente
colaboradores: cierto falso
14. El criterio fundamental para
decidir las promociones y los Rendimiento, Antigliedad
movimientos internos del personal | capacidadesy |1 2 3 4 5 enla
son: habilidades de empresa
las personas

Evaluacién del desempeno - valoracion del personal:

Tabla 8. Evaluacién del desempeno - valoracion del personal
15. La empresa tiene sistemas
formales de valoracion del Totalmente |1 2 3 4 5| Totalmente
desempenio de las personas: cierto falso
16. El desempefio es medido
normalmente por resultados Totalmente |1 2 3 4 5| Totalmente
objetivos cuantificables: cierto falso
17. La evaluacion del personal esta| Alindividuo |1 2 3 4 5| Algrupo
orientada preferiblemente:
18. El criterio predominante de Comportamient|1 2 3 4 5|Rendimiento
evaluacion del desempernio es: o individual individual
19. Los trabajadores participan en
el disefo de los sistemas de Totalmente (1 2 3 4 5| Totalmente
evaluacion y en el proceso mismo cierto falso
de evaluacion:
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Compensacion:

Tabla 9. Compensacion

20. Los trabajadores reciben
bonificaciones basadas en las Totalmente |1 2 3 4 5 |Totalmente
ganancias de la Institucion: cierto falso
21. Existe una fuerte relacion entre
la retribucion al colaborador y su Totalmente |1 2 3 4 5 |Totalmente
nivel de rendimiento: cierto falso
22. En la Organizacién una parte
de las retribuciones esta Totalmente |1 2 3 4 5 |Totalmente
relacionada con el logro de cierto falso
objetivos organizacionales o de
grupo:
23. Las diferencias retributivas
entre los diferentes niveles Totalmente |1 2 3 4 5 |Totalmente
jerarquicos es muy fuerte: cierto falso
24. El sistema retributivo contribuye
a la atraccion y retencion de Totalmente |1 2 3 4 5 |Totalmente
talentos y logro de objetivos a largo cierto falso
plazo:

Otros aspectos de la gestion del talento humano:

Tabla 10. Otros aspectos de la gestion del talento humano
25. La seguridad en el empleo esta
casi garantizada para los Totalmente (1 2 3 4 5| Totalmente
trabajadores de la organizacion: cierto falso
26. A los trabajadores de la
institucion se les permite tomar Totalmente (1 2 3 4 5| Totalmente
muchas decisiones relacionadas cierto falso
con su trabajo:
27. Las responsabilidades y tareas
de los trabajadores estan definidos | Totalmente (1 2 3 4 5| Totalmente
de manera precisa y detallada: cierto falso
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Hoja de Vida

Identificacion del Investigador principal o coinvestigador

Nombres: MAIRA ALEJANDRA Apellidos: CARRILLO RAMIREZ

Fecha de Nacimiento: 15/05/1977 Nacionalidad: COLOMBIANA

Documento de Identidad: 60.440.951

Correo Electronico: zoraidaramirez47@ gmail.com Direccion residencia: Central

Teléfono: 3023761709 Celular: 3023761709

Cargo o Posicion Actual

ENFERMERA JEFE
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Enfermera profesional- udes-cucuta-2014

Cargos desempenados:

ENFERMERA JEFE EN URGENCIAS
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Patentes, Prototipos u otro tipo de productos tecnoldgicos o de investigacion
obtenidos en los ultimos 5 anos.
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Terminackin da
contrato de trabajo <
Liguidacidn e
indemnizacionas <
Cesantias
%
Vacacionas
£
Deducdiones de
‘nomina =
Trabajos nocturno,
. doriinical, Testiva y
Exista documento con | horas extras ¥
la politica de-Gastidn
Hirmama qua-incuye: | Sreacidn g2 nuavo
cargo &n la empresa %
Sanciones
disciplinarias A
Dotaciones y,
CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES
Exlste documento con | Reclutamiento ¥
la descripeldn de los | Seleccidn X
sigulentes i
imiertss Contritacian )
{Descripeion detallads !
def cémo se realiza | Inducdidn X
con ks responsatles :
da los procesos): | Desarrello de personal X
Mivelacikdn salarial
.
Evaluacitn de
desamipefio iz
Casarrolle de carrera x
‘Maneja el drea da Satisfaccitn de clente
Gestidn el Talento' | interno w
Humano formmatos con
los siguientss Ausentismo lshoral ¢
indicadoras
Accidentes de trabajo “
Retacldn de personal
Blznestar d2 parsanal =
Otro cual?
Existe documente con | Exsten las fases de
la cardcterizacin de | plangar, hacer, |
procesos de GTH venficar y ajustar
Existen indicadares ¥
del proceso PHVA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE II_W'ESTI_G#EI&H

“aracterizacion de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las dreas de gastidn del
talento humano en instituciones del secior de |a salud, en el @mbito pdblico y privadade las
cludades de Armenia, Tulla, Cali'y Manizales”

ACTOR: Lider del garea de Gestidn del Talento Humano

Este Consentimiento Informado estd dirigido 2 los gerentes del drea de Gestidn del Talento
Humano, de instituciones del sector de la salud del ambito piblico v privade, a los cuales se les
invita & participar en el presente Macro proyecto de investigacian,

Los autores del proyecto, son los siguientes profésionales que conforman un -equipo de trabajo
multidisciplinario da |z Unlversidad Catélica de Manizales:

»  Mabel Ibarra Luna. Psicdloga. Mor en Gestidn del Talento Humaris

» Lina Patricia Mufioz Jiménez, Fonoaudiologa. Mar en Edutaddn y Dasarrollo Comunitaris

» Jorge Eliscer Rivera France. Lieenciado en Administracidn Educativa. Mgr en Desarrolle
Educativo y Social,

Somos docentes de los Programas de Especializaciin en Administracidn de fa Salud
Espedializacion en Geranda de la ca!:rdatf* pertenedientes a las Facultades de Clencias de la Salud v
Adrinistracion dela Universidad Catdlica de Marizales.

Ustad ha sido salecionado come parte de la muestra para brindar informacdidn requerida en esta
investigacidn. Con el presente documento ke explicaremos como se llevard a cabe |a investigacion y
Iuzao de leerld, padrd tomar 13 decision libre y voluritara de partidpar en €L 5i tiehe preguntas o
cualquier inquietud, solicite axplicacidn que con gusto [e daremos toda [a informacidn.

PROPOSITO DEL PROYECTO:

Lz Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de:- Investigacidn Instituclonal de Sistemas
Integrados para la Gestion, estd realzando el proyecte de. investigacidn que se fitula:
“Caracterizacidn de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las areas de gestion del
talento humano en instituciones del sector de la salud, en e ambito plblico v privado de las
ciudades de Armenia, Tulua, Call y Manizales”. Para curriplir los obistivos propuestos en 2l proyecte
de investigacidn, se realizard unz entrevista a lideres del area de gestion del talento hurnano v a fos
lideres de las otfas dreas.

Ei obietivo di esks -entrevista, es caracterizar los procesos de Gastion del talento humano en
instituciones del sector de la salud, desde |a estructira arganizacional y [a identificacidn de los
madelos de gestidn implementados.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacion y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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FROCEDIMIENTO:

1. Lo primero gue se hizo fue sslecdonar las instituclones pitblicas y privadas vinculadas al
sactor de la Salud, elegli personas Iddnees como usted que nos puedan brindar la
informacidn pertinente para la investigacion y reslizar una entrevista que nos permita
cumplir con el chijetivo anteriommente mencionado.

% La enfrevists se reafizard en la dudad de Armenia en el sitio v hora acnrdada_ i:_nn &l
antrevistado. La duraddn aproximada serd de 50 minutos 2 1 hora, Para registrar fka
informacion suministrada en la entrevista se realizard la grabacidn de audio y s2 tomaran
notas en libreta,

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracion entve |3 academia v ] sector de fa salud, con el fin ds fm:lraleuer
los diferentes programas vinculados al proyecio, espedﬁg:arrierrte desde el drea de Gestion del
Talento Hurmario, a través de los hallazgos de la investigacidn.

Es importante aclarar que Ia caracterizacidn del &rea de-gestion del talento humano serd socializada
= cada institucién,

CONFIDENCIALIDAD:

Cuando los resultados de ests estudio sean reportades en ravisias cientificas o en congrasos de'la
rnisma naturaleza, los nomitires. de todes aguellos que formaron parte en el estudio serdn omitidafs.
De. marera qué solamente usted v los investigadores tendran acceso & estos datos. Por ningun
‘motivo se divulgara esta Informacion sin su consertimienta.

Cualejuler informacién adicional pueds usted obtenerle de los investigadores o directamente en e
Centro da Investigaciones de |a Universidad Catdlica de Manizales.

1= recordamos gue |a participacion en este proyecto &5 libre y voluntaria.

Manifiesto par medio de la presente. que he sido informado de manera persenal e individualizada
por los prui;:;ionalﬁ gue hHacen parts de la investigaciin sobre las caracteristicas del proyecto.
Acepto de forma libre v voluntaria |a participacion en e, teriendo dlanidad en [a confidencialidad v

&l mansio de la informacdn.

FinnayCedda.delemeuhstadu: — '.L .1 ]
Teléfono HZAD - SEY - A

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacion y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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INSTRUMENTOS
1. INSTRUMENTO: Revision dacumental

1.Ista da chequea
ACTOR: )

¥ Lider tel drea de Gestidn del Talento Humario

v" Setretaria de Talanto humano

¥ Awdliar de archive

INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO

NOMBRES: 86*?;« Pope) GOEES 04T S
CARGO: Aonilioe HOAl 2l = ?’szﬁﬁ“ﬂfﬂ

DOCUMENTO PREGUNTA RESPUESTA

CARTA ORGANICA Existe el area de gestién del TH:.
‘Ubicagan del area:

= Procesos de apoya

» Procesos Operativas

» Proceso Directivos

Tiene dreas 0 carges bajo su )
responsabilidad: Vo

™

5 4y

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES.
Renlamento interno
de trabajo % *

NORMATIVAS Renlamento.de
ESPECIFICAS DE GTH | Higiene v Seguridad 5,

industsial
Manual de o
‘convivencia laberal S
Gtros &i Gestion) Docuaewsal
Existe documents con | Poliica de Saleccidn .
Ia politica de Gestién S
Hurzna que incluye: | Politica de
Contrataclén f
-0nlr 5y
Periodo dé pruzha 5/
Formas de pago
-5‘.;'
Incentivos y .
‘beneficios -2

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
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Terminacion de
confrato de trabajo il

Liquidacion e .
indemnizaciones o
{Cesantias = ;
Vacstiones 5;
Deduccignas de .
nomina =7
Trabajos nocturne,

, dominical, festivo y A

Existe documentc con | horas extras G

la politica de Gestién
Humana que incluye: " Creacion de nuzvo
cargo en la empresa 5:

Sanciones .
-diseiplinatias =
Dotacionss 5i
CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES
Existe documente con | Riclitamiento Y ]
la descripclon de'los | Seleccidn. 5'1
sigulentes .
procedimientos Contratacian 5
{Descripzion detallada _ 5!
d=i ndmo =e realiza Induccidn ﬁf
con los responsables _ i
dé los procesos): Desarrollo de personal ‘:3*.
o salarial
Hivelacion salaria 3 I
Evaluacitn de. .
desempefio 8¢

Desarrolio de carrera ﬁ.;

Mangja el dreade | Satisfaccldn de cliente ,

Gestion del Tatenta | Interno; 5i
Humano formatos con
los siguientes Ausentisme laboral a,
indicadoras _ .
Accidentes de trabajo <)
Rotacitn de personal 51
Blenestar de persanal | 5+ |
Gtro cual? ! .

@pam’ LoF2 N T F
Existe documento con | Existén las fases de
la. ceracterizacion de | pianear,  hacer,

precesos de GTH vesificar y ajustar 51

Existen indicacores !
del procasae PHVA 9

A , . Lo ite
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caracterizacion de |a estructura organizativa, administrativa y funcional de las dreas de gestidn del
talento humane en instituciones del sector de la salud, en el mbito pdblico y privade de las
ciudades de Armenla, Tulda, Cali y Manizales”

ACTOR: Lider del dred de Gestién: del Talente Humana

Este Consentimiente Informado estd dirigido a los gerentes del drea de Gestidn del Talento
Humano, de insiftuciones: del secior de la salud del dmbito plblico v privado, a los cuales se les
invita a participar en ef presente Macro prquctude-inmtigadén.

Los autores del proyecto, son los siguientes profestonales que corforman un equipo de trabajo
muitidisciplinario de la Universidad Catdlica de Manizales:

Mabel Ibarra-Luna, Psiciloga. Mgr en Gestion del Talento Humang
Una Patricia Mufioz Jiménez. Fonoaudicloga. Mgr en Educacidn y Désarrolio Comunitario

= Jorge Eliecer Rivera Franco. Licenciado en Administracion Educativa. Mgr en Desarrolio
Educativo y Social. '

Somos docentes de los Pregramas de Espedalizacion en Administracicn de la Salud ¥
Especializacion en Gerencla da |a calidad, nertenecientes a las Facultades de Clenclas de la Salud v
Adrrinistracion de la Universidad Catdlica de Manizales.

Usted ha side selecdonado como parte de la muestrs para brindar informacidn requerida en esta
investigacidn. Con el presente documenta le explicaremos cima se llevara a cabo la'investigacidn-y
luego de leerlo, podrd tomar |3 decisién libre v voluntarla de participar eh él. Si tiene preguntas o
cualguier inguietud, solicite explicacion que con gusto te daremos.toda la informacion.

PROPOSITO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizeles desde el Grupo de Investigacidn Institucional de Sistemas
Intedrados para la Gestibn, estd realizando el proyecto de investigacidn qus se dhila:
“Caracterizacion de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las dreas de gestion del
taiento humano en institudones del sector de la salud, en el émbito publico v privado de las
ciudades de Armenia, Tulug, Cali ¥ Manizales”. Para cumplir los objetivos prapuestos en el proyecto
de investigacion, se realizara una entrevista a lideres del drea de gestidn del talento humano y a los
lideres ds las otras areas.

El objetivo de esta entrevista, es caracterizar los procesos de Gestién dal talents humano en
Insttuclones del sector de & Salud, desde la estructura organizacional vy la ideptificaciin de los
modzlos de gestion implementados. '

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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PROCEDGIMIENTO:

1. Lo primero gue se hizo fue seleccionar las instituciones pliblicas y privadas vinculadas al
sector de la ‘Salud, elegir personas idéness como usted que nos puadan brindar fa
informacién perinente para la investigacién y realizar una entrevista que nes pérmita
cumplit con €l objétive.anteriormerite mencionads.

3. La entrévista s& realizard en la dudad de Armenia en el sitio v hora acordada con el
entrevistado. La duracidn aproximada serd de 50 minutos @ 1 hora. Para registrar la
informacin suministrada en la entrevista se realizars la grabacion de audio y se tomaran
notas en libreta,

BEMEFICIOS:

Estahlacer una-mutua colaboracion entre la academia y.el sector de Ialsalud, con el fin de WIme_r
los diferentes programas vinculados al proyecto, ‘especiicaments desde el drea de Gestion del
Talento Humano, a través de los hallazgos de la investigacién,

Es-importante adlerar que |a caracterizacion del drea de gestiﬁn dal taiento humano serd soclzlizada
en cada institucicén.

CONFIDENCIALIDAD:

Cuaido los resultsdos de este estudio sean reportados en revistas cientificas o en congresos de la
misma naturaleza, los nombres de todos aquellos gue formaren parte en &l estudio. seran omitidos.
De manera qué solamente usted y los investigadores tendrén -acceso a. estas datos. Por ningdn
mativo se divulgard esta infoermacién sin su consentimiento,

Cualguier informacién adicional puede usted obtenerla de' los investigadores o directamente en el
Centro de Investigaciones de la Universidad. Catdlica de Manizales.

Le recordarmios que |a partici'pait";i'én‘ en este proyecte es libre y voluritaria.

Manifiestc por medio de la presente que he sido infoimado de manera personal e individualizada
por los profesionales que hacen parte de la investigacién sobre las caracteristicas del proyecto.
Acepto de forma libre y voluntaria la participacion en-el, teniendo claridad en la confidendalidad v
el manejo de la informacidn,

Firma y Cedula del antrevistado: __ /4 ; W;@ ég 6030//93 M
Teifone 316 6/ FEETF Z

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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INSTRUMENTOS
1. INSTRUMENTO: Revision documental
Lista de chequeo
ACTOR:
v Lider del drea de Gestion del Talento Humano
v Secretaria de Talento humano
v~ Auxiliar de archivo

INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO
NOMBRES: (:LllL-LCl la) l-t N _/‘{ﬂ‘-‘ W
CARGO: F\'Llf_;_( hEL’n [y L»Ct"l'{vf’

DOCUMENTO PREGUNTA RESPUESTA
SI NO

CARTA ORGANICA Existe el drea de gesti6n del TH:
Ubicacion del drea: \’(
/

= Procesos de apoyo
« Procesas Operativos

s Proceso Directivas

Tiene dreas o cargos bajo su 7( :
responsabilidad:

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Reglamento interno

de trabajo \(

NORMATIVAS Reglamento de
ESPECIFICAS DE GTH | Higiene y Seguridad
industrial

Manual de \/
convivencia laboral 1

QOtros

CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES

Existe documento con | Politica de Seleccidn
la politica de Gestidn
Humana que incluye: | Politica de

Contratacién

Periodo de prueba \f\f

Formas de pago

Incentivos y ‘
beneficios \\

documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
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Terminacion de f
contrato de trabajo \\

Liquidacidn e
indemnizaciones

Cesantias

Vacaciones

Deducciones de

X

|

'}

8

nomina \
N

Trabajos nocturna,
dominical, festivo y
Existe documento con | horas extras

la politica de Gestidn
Humana que incluye: | Crearion de nuevo . |
cargo en |la empresa

Sanciones [
disciplinarias

Daotaciones \
CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | ND OBSERVACIONES
Existe documento con | Reclutamiento Y
la descripcion de los | Seleccion \
siguientes J
procedimientos Contratacion
(Descripcion detallada .
del cdmo se realiza | Induccion \]L
con los responsables

de los procesos): Desarrollo de personal

Nivelacion salarial

Evaluacién de |
desempefic \

Desarrollo de carrera

Maneja el area de Satisfaccidn de cliente
Gestion del Talento | interno
Humano formatos con
los siguientes Ausentismo laboral
indicadores

B
Accidentes de trabajo \,(_

Rotaciéon de personal

Bienestar de personal | ~/ -
Otro cual? /

Existe documento con | Existen las fases de /
la caracterizacion de | planear, hacer, \\
procesos de GTH verificar y ajustar

Existen indicadores \<
del proceso PHVA ™\

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacion y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.



Universidad Catdlica de Manizales- Vicerrectoria Académica — Centro Institucional de
Investigacion, Proyeccién y Desarrollo
Manizales, Colombia. ©Copyright 2013 UCM - Todos los derechos reservados

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caracterizacion de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las dreas dz gesticn del
talento humano en institticiones del sector de la salud; en el amnbito .].Jl.'lb“(-to y privado de las
ciudades de-Armenia, Tulla, Cali v Manizales”

ACTOR: Lider del drea de Gastidn del Talento Huraano.

Este Consentimiento Informado estd diriaido a los gerentes. del area de Gestidn del “Talznto
Humang, de‘instituciones del sector de la salud del éinbite pblics y privado, a los cuales se les
invita a participar én el presente Macro proyecto de investigacidn.

Los autores del proyecto, son los siguientés profesionales que conforman un equipe de trabajo
multidisdplinaric deta Universidad Catdlica de Manjzales:

» Mabel Tbarra Luna. Psicloga, Mgr en Gestitn del Talento Humano

«  Lina Patrlcla Mufioz Jiménez, Fonoaudiologa. Mgr en Educacién y Desarrollo Comunitario

« Jorge Eliecer Rivera Franco. Licenciada en Administracion’ Educativa, Mgr en Desarrollo
Educative y Sodlal,

Somos docentss de los Programas de Especializacién, eni Administracion de la Salud v
Espacializacién en Gerencla de la calidad, pertenecientes a las Facultades de Ciencias de la Safud y
Administracidn de |a Universidad Catdlica de Manizales.

Usted ha sido seleccionado como parte de la muestra. para brindar Informacidn requerida en esta
investigacidn, Con el presente documento le explicaremos cémo se:llevard a cabo la investigacion y
lucgo de leerlo, podrd tomar la decisién libre y voluntaria de participar en él, Si'tlene preguntas g
cuatquier inquietud, solicite explicacién que con gustd le daremos tada la informacion.

PROPASITO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de Investigacidh Institudonal de Sistemas
Intégiados para Ja Gestién, estd réalizando el proyectn de Imvestigacidn que se titula:
“Caracterizacion de 1a estructura organizativa, administrativa v funcional de las dreas de gestion del
falento humano én instituciones del sector de la salud, en el dmbito publico y privade de fas
ciudades de Armenia, Tulud, Cali y Manizales”. Para cumplir los objetivos propuestas-en el proyecto
de jrivestigacian, se realizara una entrevista a lideres del area de gestion del talenta humano y & los
lideres de las otras éﬁ’.“_ﬂs.— : s
El ubjetive de esta entrevista, es caracterizar los procesos de Gestién del talento humane. en
institticiones deél sector de |3 salud, desde [a estructura -arganizaclonal v I2 identificacion de los
madelos de gestion implementados.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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PROCEDIMIENTO:

1. Lo primero que se hizo fue seleccionar las instituciones piblicas y privadas vinculadas al
sector de la Salud, elegir personas idéneas como usted que nos puedan brindar la
informacién pertinente para la investigacién y realizar una entrevista que nos permita
cumplir con el objetivo anteriormente mencicnado.

2. La entrevista se realizard en la ciudad de Armenia en el sitio y hora acordada con el
entrevistado. La duracién aproximada seré4 de 50 minutos a 1 hora. Para registrar la
informacion suministrada en la entrevista se realizara la grabacion de audio y se tomaran
notas en libreta.

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracion entre la academia y el sector de la salud, con el fin de for_tralecer
los diferentes programas vinculados al proyecto, especificamente desde el area de Gestion del
Talento Humano, a través de los hallazgos de la investigacion,

Es importante aclarar que la caracterizacion del area de gestion del talento humano sera socializada
en cada institucion.

CONFIDENCIALIDAD:

Cuando los resultados de este estudio sean reportados en revistas cientificas o en congresos de la
misma naturaleza, los nombres de todos aquellos que formaron parte en el estudio seran omitidos.
De manera que solamente usted y los investigadores tendran acceso a estos datos. Por ningln
motivo se divulgard esta informacion sin su consentimiento.

Cualquier informacion adicional puede usted obteneria de los investigadores o directamente en &l
Centro de Investigaciones de la Universidad Catdlica de Manizales.

Le recordamos que la participacién en este proyecto es libre y voluntaria.

Manifiesto por medio de la presente que he sido informado de manera personal e individualizada
nor los profesionales que hacen parte de la investigacion sobre las caracteristicas del proyecto.
Acepto de forma libre y voluntaria la participacidn en el, teniendo claridad en la confidencialidad y
el manejo de la informacion.

D/

Firma y Cedula del entrevistado:&"[@-t—d s )L}' ¥ wlh '"/ 01

Teléfono %)353@4636

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacion y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.



Universidad Catdlica de Manizales- Vicerrectoria Académica — Centro Institucional de
Investigacion, Proyeccién y Desarrollo
Manizales, Colombia. ©Copyright 2013 UCM - Todos los derechos reservados

INSTRU ME_NTG s
1. INSTRUMENTO: Revisién documental

Lista da chequeo
ACTOR: _ .

¥ lider del drea de Gesticn del Talento Humana

v Secretaria da Talents humario

¥ -Auxitiar de archivo

INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO

NOMBRES: Dibonie w 'I"

CARGO: PU~T8 (-

DOCUMENTO PREGUNTA. RESPUESTA
ST NO
CARTA ORGANICA | .Ediste el drea de gestion del TH: Fs
Ubicaciin del rea: .
« Procesos de apoyo. A

« Procesos Operativos
» Proceso.Directives

Tiene areas o cargos bajo su ~
‘responsabilidad: . i

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES
Reglamento-interna
de trabajo - ){

~ NORMATIVAS Reglamento de
ESPECIFICAS DE GTH' { Higiens y Seguridad
Industrial K

Manual dg
convivendia laboral
Chros

Existe documento con | Politica de Selectidn
3 politica: de Gestidn
‘Humana que’incluye: | Politica de
‘Contratacidn

“Fericde de prueba :
pr % | X

Formas-de pago

Incentives ¥
beneficios %,

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
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Terminacién de.
contrato de trabaje “ﬁ

Liguidacidn e
indemnizaciones

Cesantias

Vacadiones

Deducciones de
-namina

Trabajos noctumo,
) dominical, festivo y
Existe docurento can "‘0[35_ E}d:ras

Ia politica de Gastién
Hurmana que incluye: | creacion de nueva
cargo en la empresa K

%I%.y\fﬁ'ﬁ

Sanciones .
disciplinarias N
Dotackones <
CATEGORIA | SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES
Existe dotumente con | Reclutamiento Y
la desgripeidn de los | Seleccion 4
siguientes
procedimientos Cantratacion X
(Descripcén detallada
del como serealiza | Induccidn Ny
con los responsables _
de los procesos): | Desarrollo de personal ¥
Hivelacion salarial ' £
Evaluaciin de )
dessmpefio ’](-
Desarroflo de carrera 1 x

Maneja el drea da Satisfaccion de cliente

Gestién del Talento | intemo-
Humano formatas can’
los siguientes Adsentisme laboral
indicadoras )

Reridentes de trabajo

Rotacion de parsenal

rfr‘-?‘.‘;’(' e

_Bienestar de persanal
Dtro cual?

Existe documento con | Bxisten las fases de:
la caracterizacién de | planear, hacer,
procasos de GTH verificar ¥ ajtustar

>

Fxisten Indicadoras
del proceso PHVA :
Al , . Lo ite
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
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INSTRUMENTOS
1. INSTRUMENTO: Revision documental
Lista de chequeo
ACTOR:
v Lider del drea de Gestitn del Talento Humana
¥ Secretaria de Talento humano
¥ Auxiliar de archivo

INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO

NOMBRES: .= (

1 “ - | =
CARGO! o e At

DOCUMENTO PREGUNTA RESPUESTA
SI NO

CARTA ORGANICA Existe el area de gestidn del TH:
Ubicacion del area: ’

+ Procesos de apoyo s
» Procesos Operativos y
s Praceso Directivos
Tiene areas o cargos bajo su \—
responsabilidad: \

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI [ NO OBSERVACIONES

Reglamento interno 4
de trabajo .

NORMATIVAS Reglamento de
ESPECIFICAS DE GTH | Higiene y Seguridad
industrial

Manual de
cohvivencia laboral d
Otros

Existe documento con | Politica de Seleccidn
Ia politica de Gestién i
Humana que incluye: | Politica de

Contratacion

Periodo de prueba

Formas de pago

Incentivas y
beneficios

AVIdU UE LUNFIUENUIALIUAD- INOTa de Froplegaaq:; La INformacion y aalos Comnieniaos en 1oaas ias paginas ae este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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Investigacion, Proyeccion y Desarrollo

Existe documento con
la politica de Gestién
Humana que incluye:

Terminacidn de
contrato de trabajo

Liquidacian e
indemnizaciones

Cesantias

Vacaciones

Deducciones de
nomina

Trabajos nocturno,
dominical, festiva y
horas extras

Creacidn de nuevo
cargo en la empresa

Sanciones
disciplinarias .
Dotaciones
CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES
Existe documento con | Reclutamiento Y ;
la descripcidn de los | Seleccién
siguientes
procedimientos , | Contratacion
(Descripcion detallada
del como se realiza | Induccién
con los responsables
de los procesos): Desarrollo de personal
Nivelacion salarial
Evaluacién de
desempenio

Desarrollo de carrera

Maneja el drea de

Satisfaccion de cliente

Gestion del Talento | interno
Humano formatos con
los sigulentes Ausentismo laboral
indicadores

Accidentes de trabajo 4
Rotacion de personal
Bienestar de personal
Otro cual?

Existe documento con | Existen las fases de

la caracterizacion de | planear, hacer,

procesos de GTH verificar y ajustar

Existen indicadores

&

del proceso PHVA

te

y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTC DE INVESTIGACION

“Caracterizacion de 1a estructura organizativa, adminish‘-aﬁva_y fuht_idnai de-las &reas de gestidn del
talento hurnana en instituciones del sector de ia salud, en el ambita plblico y privada de las
ciudades de Armenia, Tulla, Cali y Manizales”

ACTOR: Lider del &rea de Gestién del Talento Humano

Este Consentimlerito Tnformado esta dirfigido a los gerentes de| drea de Gestion del Talento
Humano,. de instituciohes del sector de fa salud daf dmbito p!:lbiim y privado, a los cuales se les
invita a _p_artEdpar £n &l presente Macro pm}recto de investigacidn.

Los autores del proyecto, son les siguientes profesionales gue conforman un equipo de trabajo
multidisciplinario dz la Universidad Catélica de Manizalas:

s Mabel Iharra Luna. Psicdloga, Mgr en Gestion del Talento Humano

» Lina Patricia Mufioz Jiménez. Fonoaudiologa: Mgr en Educacidn y Desarrollo Comuriitario

= Jorge Ellecer Rivara Franco. Licenciado en Admwinistracién Educativa. Mgr en Desarrollo
Educative y Sodal.

Somos docentes de los Programas de Especializacidn en Administracidn de la Salud vy
Especializacidn en Gerencia de la calidad, pertenecientes a las Facultades de Clencias de la Salud y
Administracian de la Urilversidad Catdlica de Manizales.

Usted ha sido seleccionado como parte de la muestra para brindar informacidn requerida en esta
investigacion. Con el presente dodumento le explicaremas cdmo se llevard a eabo la investigacidn v
luego de leerlo, podrd tomar la: decision libre v voluntaria de participar €n &l Si tiene preguntas o
cualquier inquietud, solidte explicacién que con austo e daremos toda la informacidn.

PROPGSITO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de Investigacion Institucional de-Sistemas:
Integrados para la Gestion, estd realizando el proyecto de investigacion que se titula:
“Caracterizacion de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las dreas de gestion del
talento humano en nstituciones del sector de la salud, en el @mbito pablico y privado de las
ciudades de Armenia, Tulud, Cali y Manizales™. Para cumplir los abjetivos propuestos en el proyecto
de investigacidn, se realizard una entrevista a lideres del 4rea de gestidn del talento humana v a:16s
lideres de las otras dreas. '

El objetivo de esta enirevista, &5 caractenzar los procesos dé Gestidn del talerto humano en
instituciones del secter de la salud, desdz la astructura organizacional v la identificacian de los
modeles de gestidn implementados.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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PROCEDIMIENTO:

1. Lo primero que se hizo fue seleccionar las instituciones pliblicas y privadas vinculadas al
sector de la Salud, elegir personas idéneas como usted que nos puedan brindar la
informacién pertinente para la investigacion y realizar una entrevista que nos permita
cumplir con el objetivo anteriormente mencionado.

2. la entrevista se realizara en la ciudad de Armenia en el sitio y hora acordada con el
entrevistado, La duracién aproximada sera de 50 minutos a 1 hora. Para registrar la
informacién suministrada en la entrevista se realizaré la grabacion de audio y se tomaran
notas en libreta.

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracion entre la academia y el sector de la salud, con el fin de foﬁ?lecer
los diferentes programas vinculados al proyecto, especificamente desde el drea de Gestion del
Talento Humano, a través de los hallazgos de la investigacion.

Es importante aclarar que la caracterizacion del area de gestién del talento humano sera socializada
en cada institucidn.
CONFIDENCIALIDAD:

Cuando los resultados de este estudio sean reportados en revistas cientificas o en congresos de la
misma naturaleza, los nombres de todos aquellos que formaron parte en el estudio seran omil:id-:is.
De manera que solamente usted y los investigadores tendran acceso a estos datos. Por ningun
motivo se divulgara esta informacion sin su consentimiento.

Cualquier informacion adicional puede usted obtenerla de los investigadores o directamente en el
Centro de Investigaciones de la Universidad Catdlica de Manizales.

Le recordamos que la participacion en este proyecto es libre y voluntaria.

Manifiesto por medio de la presente que he sido Inforquo de manera persm:-a! e individualizada
por los profesionales que hacen parte de la investigacion gobre las _caractenshcas del qrc:-:;ecto.
Acepto de forma libre y voluntaria la participacion en el, teniendo claridad en la confidendialidad vy
el manejo de la informacion.

Firma y Cedula del entrevistado: Y, Vv X L =) < |
4"h . > - - -
Teléfono L) r'-“_‘;-s',} ([2T

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacion y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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INSTRUMENTO PRACTICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
ACTOR: Este instrumento se le aplicard al lider del drea de talento humano y a todos los lideres de

areas.

Nombre de la Institucidn: Esc HOEJ'\

Marque con una X: Plblico ¥ Privado Mixto

Por favor indique el punto (sefialando con una linea el nimero correspondiente) hasta el cual cada
frase describe su Institucion,

Seleccién de Personal - Reclutamiento:

1, Cuando se presenta la necesidad de cubrir una vacante,

345/

preferiblemente se ofrece; Al personal de la empresa |1 2 Al mercado de trabajo
2. Cuando se selecciona personal se prefieren perfiles |Especificos y
de conocirientos y habilidades: especializados 3 475 |Amplios y generales
3. El tipe de vinculacidn preferida por la empresa és: y }
' d Di recta ( 4 5 Subcontratacidn
4, La empresa prefiere contratos:
A término indefinido 4 4 5 |atermino fifo

5, €l sistema de.reciutamiento de personal permire

atraer, vincular, retener y retirar a la gente apropiadamente: Totalmente clerto Totalmente faiso
Capacitacion - Entrenamiento y Desarrollo:
6. Los programas de capacitacon son planificados
con anticipacién y segin necesidades futuras: Totalmente cierto 3 4 8 |Totalmente falso
7. Puede afirmarse que los cclaboradores del /
Hospital generalmente cuenta con alta posibilidad de Totalmente dierto 3 5 Totalmente falso
capacitacién cada ano
8. Los planes de capacitacién se orientan preferentemente a
lograr un aumento en la productividad Totalmente:cierto 3 f/ 5 Totalmente falso
9. Los planes de capacitacidn estén orientadas ] ‘
preferiblemente hacia: Trabajo individual 3 4 55’/ Trabajo colectivo
10. Los planes de-capacitacion tratan preferiblemente de:

Lograr especializacidn 345 Lograr polivalencia
Evaluacién del Talento - Oportunidades de carrera:
11. La empresa tiene disefiados planes de-carrera para /
el personal: Totalmente clerto 3 5 |Totalmente falso

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacion y datos contenidos en todas las paginas de este
docqn.’ien.to elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y pr/‘vlleg'/,ada qe la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publlcac_lon, divulgacién y utilizacion de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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12. Se ofrecen programas de desarrollo con-el fin de-que los _ 4/ )

colaboradores aumenten sus posisilidades de promocion: Totalmente derto 12 3 5 Totalmente falso
13: Los jefes Inmediatos conocen las aspiraciones de carrera ) _ .

de sus colaboradores: Totalmente cierto 123 4/ 5 |Totalmente falso.

14. B criterio fundamental para decidir fas promociones y los
movimientos intermos del personal son: Rendimiento; capacidades

Antigiiedad en la
v habilidades de las 123 &5

emprasa

persanas

Evaluacién del desempefio - Valoracion del personal

15. la empresa tiene sistemas formales de valaracién-
del desempefio de las pcrsonas:

Totalmente: cierto

3 4 V ‘Totalmente falso

16, El desempefio es medido normalmente por
resultados objetivos-cuantificables:

Totaimente cierto

3 4 & [Totalmente falso

17. La evaluacion-del personal esta orientada Al individuo 3 x5  |Algrupo
preferiblemente:

18, £l criterio predominante de evaluacion del desempefio | Comportamiento 3 4 /& |Rendimiento individual
gs: individual

de evaluacién y en el proceso mismo de evaluacion:

19. Los trabajadores participan en el disefio-de los sistemas

Tatalmente cieito

» 3 4 5/ Totalmente falso

Compensacién:

20. Los trabajadores reciben bonificaciones basadas-en las .

gapancias-de Ja Institucion: Totalmente cierto 3 4 & [Totalmente falso
21, Existe una fuerte relacidn entre la retribucién al

colaborador y su nivel de rendimiento: Totalmente cierto 3 &% Totalmente falso
22, En la.Organizacion ura parte de las' retribuciones _

estd relationada con el logro de cbjetivos organizacicnales ¢ | Totalmente cierto 3 4/5' Totalmente falso
de grupo:

23, las diférencias rétrbutivas. entre los diferentes

niveles jerdrguicos es muy fuerte: Totalmente cCierto 3 &7 Totalmente falso
24, El sistema.retributivo contribuyé a la atraccién y : .

retencion de talentos y logro de objetives a largo plazo: Totalmente ciérto 34475 |Totalmente falso

Otros aspectos de la Gestién del talento humano:

25, La seguridad en el empleo-ésta casi garantizada para los
trabajadores de la-organizacion:

Totalmente cierto

3 4 B/ Totalmente fzlso

26, Alos trabajadares de la institucién se les pérhi'ite:tor‘nar

muichas decisiones relacionadas:con su trabajo: Totalmente cierto 315 Tetalmente falso
27, Las responsabilidades y tareas de los trabajadores estin a
definidos de mariera precisa y detallada: Totdlmente cierto 3 &% Totalments falso

Elaborado por: Claudia Milena Alvarez (Universidad Nacional y Universidad de Manizales)

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caracterizacién de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las areas de gestiori del
talento humano en instituciones del sector de fa salud, en el &mbito plblica'y privado de las.
ciudades de Armenia, Tulda, Cali y Manizales”

ACTOR: Lider del area de Gestidn del Talernto Humano.

Este Consentimiento Informado estd dirigido a los gerentes del @rea de Gestidn del Talento
Humano, de instituciones del sector de la salud del dmbito plblico y privado, a los cuales se les
invita & participar en el presente Macro proyecto de investigacion.

Los autores del proyecto, son los siguientes profesionales que conforman un equipo de trabajo
muitidisciplinario de la Universidad Catdlica de Manizales:

e Mabel Iharra Luna. Psicdloga. Mgr-en Gestion del Talento Humano

« Llina Patricia Mufioz Jiménez. Fonoaudiologa. Mgr en Educacion y Desarrolio Comunitario

« Jorge Eliecer Rivera Franco. Licenciado en Administracion Educativa. Mgr en Desarrollo
Educativo.y Social.

Somos docentes de los Programas de Especializacion en Administracion de la Salud vy
Especializacién en Gerencia de la calidad, pertenecientes a las Facultades de Ciencias de la Saiud y
Admiriistracion de fa Universidad Catdlica de Manizales.

Usted ha sido. seleccionado como parte de la muestra para brindar infofmacidn requerida en esta
investigacin. Con el presente documento le explicaremos como se llevara a cabo la investigacion y
luego de leerlo, podra tomar la decisién libre y voluntaria de participar-en &\, Si tiene preguntas o
cualquier inquietud, solicite explicacién que con gusto le daremos toda la informacion.

PROPOSITO DEL PROYECTO!

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de Investigacion Institucional de Sistemas
Integrados para la Gestidn, estd realizando ef proyecto de investigacidn que se ttula:
“Caracterizacidn de la estructura organizativa, administrativa y furicional de las dreas de gestion del
talento humano en instituciones del sector de Ja salud, en el ambito piblico y- privado de les
ciudades de Armenia, Tulud, Cali y Manizales”. Para cumplir los objetivos propuestos en el proyecto
de investigacidn, se realizard una entrevista a lideres del area de gestién del talento humano y a'los
fideres de las otras-dreas.

El objetivo de esta entrevista, es caracterizar los procesos. de Gestion del talento humano en
institudiones del sector de la salud, desde la estructura organizacional vy la identificacion de los.
modetos de-gestion implementados.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
docqmento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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PROCEDIMIENTO;

1. Lo primero que se hizo fue seleccionar las instituciones plblicas y privadas vinculadas al
sector de la Salud, elegir personas iddneas como usted que nos puedan brindar la
informacién pertinente para la investigacién y realizar una entrevista que nos permita
cumplir con €l objetivo antericrmente méncionade.

2. La entrevista se realizara en la ciudad de Armenia en el sitic y hora acordada con el
entrevistado. La duracién aproximada serd de 50 minutos a 1 hora, Para registrar la
informacidn suministrada en la entrevista se realizara la grabacion de audio y se tomaran
notas en libreta.

BENEFICIOS:

Establecer Una mtstua colaboracion entré la academia y €l sector de la salud, con el fin de fortalecer
los diferentes programas vinculados al proyecto, especificamente desde el érea de Gestion del
Talento Humano; a través de los hallazgos de la investigacion.

Es importante aclarar que la caracterizacién dél drea de gestion del talento humano serd socializada
en cada institucidn.

CONFIDENCIALIDAD:

Cuando los resultados de este estudio sean reportados en revistas cientificas o en congresos de la
misma naturaleza, los nombres de todos aquellos que formaron parte en el estudio seran omitidos.
De manera que solamente usted y los investigadores. tendran -acceso a estos datos. Por ninguin
motivo se divulgard esta informacién sin su consentimiento.

Cualquier informacion adicional puede usted obtenerla de los investigadores o directamente en e
Centro de Investigaciones de la Universidad Catdlica de Manizales.

Le recordamos que la participacién en este proyecto es libre y voluntaria.

Manifiesto por medio de la presente que he sido informado de manera personal e individualizada
por los. profesicnales que heicen parte de la investigacidn sobre las caracteristicas del proyecto.
Acepto de forma libre y volunitaria la pafticipacién en el, teniendo claridad en la confidendialidad. y
el manejo de la informacion.

Firma'y Cedula del entrevistado':'-\‘(v‘cd‘fjb-f\"s@ L

Teléforo BNSITISES Y,

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
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INSTRUMENTOS

1. INSTRUMENTO: Revision documental
Lista de chequeo
ACTOR: . _
v Lider de! drea-de Gestidi del Talento Huriano
¥ Secretaria de Talento humana
v Auxillar de archivo

INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEOQ

NOMBRES: t-:f:"i(c:i‘ﬂ"}f'\iw @m:?ﬂ loon ?_ﬁ\e 2
CARGO: ('?'Y@kd-ﬂmﬂﬂ] On-l ¢ kS :lmﬁ'@

DOCUMENTOQ PREGUNTA _ RESPUESTA

NO

Ubicacién del area:
= Procesos de apoyo
« Procesos Operativos
» Procesd Directivos
Tiene dreas o cargos bajo su 7‘,:-
responsabilidad:

s1
CARTA ORGANICA Existe &l area de gestidn def TH: e
| o

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES
Reglamento interno

de trabaio y

NORMATIVAS Reglamento de

ESPECIFICAS DF GTH ¢ Higlene y Seguridad J{
industrial -
Manual de ,’('
convivenda laboral !
Otros

Eviste documento can | Politica de  Selecddn
la politica de Gestlidn
Humana:que Incluye: | Polftica de

Caontratacian

Peripdo de pruska

‘Formas de pago

oK ESE | R

beneficios

Incentivos ¥ —;
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Terminacion de.
corntrate de trabajo Y( 1

Licuidacion e
indemnizaciones,

Cesantias

Vacaciones

Deducciones. de
nomina

Trabajos noctirng,
deminical, festivo y
[Existe ddcumento con | horas extras

la politica de Gestidn )
Hurmana que incluye: [ Craadidn de ntevo
cargo en |3 empresa

Y | e A

A

Sanclones
disciplinarias A
Dotaciones )r \
CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI [ NO OBSERVACIONES
Existe documentorcon | Reclutamierio Y
la descripaién e los | Seleccidn A
siguientes . .
pracedimientos Contratacion X
{Descripcion detallada
“dél cdmo sarealiza | Induccidn A

con |os responsables.
de los procesos)i Desarrollo de personal

Nivelacian salarial

A L

Evaluacidn de 5
desempefic a1

Desartolly de carrera

Mancja €l drea de | Satisfaccion de dignte
Gestion del Talentn | interno
Humana formatos eon
lzs siguientas Ausentismo laboral
indicadores

A

Accidentes de trabajo .i(

Rotaddn de persenal

Bienestar de parsonal
Dtro cual?

K

Exista documento gon | Fxisten las fases de
la. caracterizacion da | planear, Hacer, |
procesos de GTH verificar v ajustar )"\

Existen indicadores X

.| del proceso PHVA : _
A , , Lo te
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INSTRUMENTOS
1. INSTRUMENTO: Revision documental
Lista de'chequeo
ACTOR: .
7/  Lider del area de Gestion del Talento Humano

v Secretaria de Talento humano
v -Auxiliar de archivo

INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO

NOMBRES: E«-elv’v\wx SamChez Otz

CARGO: Teonico  Bdmnigtratie

T0 PREGUNTA RESPUESTA
DOCUMENTO < ; =

CARTA ORGANICA Existe el area de gestién del TH: _ <
o Ubicacion del drea:
¢ Procesos de apoyo “\
« Procesos Operativos ®K.
» Proceso Directivos ,q
¥

Tiene areas o cargos bajo su
respohsabilidad:

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

[ CATEGORIA SUBCATEGORIA | SE. | NO OBSERVACIONES

Realamento interrio o Wplicen
de trabajo ' y{ k/ m“?

NORMATIVAS Reglamento de
ESPECIFICAS DE GTH { Higiene y Seguridad
industrial

Manual de
canvivencia laboral

Otros

loae(y Ci!p. 6(0.5\(.(“‘7‘ v Smavetto:
E@‘f"-ﬁff-@ﬂ‘fo i Amis g

Existe documento con | Politica de Seleccién
la politica de Gestidn _
Humana que incluye: | Politica der

Contratacion

XOARIR IR A

Periodo de pr_uebé ! S

~

Formas e pago

Incentivos ¥
beneficios X
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Terminacian de &‘at‘?ﬂh&i-m Yo dedolivO
contrato de trabajo = :
Liquidacidn e
indemnizaciones. (
Cesantlas-
. ! £
Vacaciones K
Deducciones de
nomina <
Trabajos nocturno,
o .dominical, festivo y
Existe:-documento con hofag-extrag (
18 politica de Gestion
Humana que incluye: [ Craacién de nuevo
cargo en la empresa /
Sanciones 1
disciplinarias }c
Dotaciones >
CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI |NO[ ‘oqs_ERVA'glo NES
Existe documentocon | Reclutamiento Y Dradtediemicente 0€ Tudene 4
la descripcion de los Selecddn v
siguientes _
procedimisntes Contratacién %
{Descripcion detallada
del cdmo-se realiza. | Induccion
con [os responsables. LS
«de’los procesos): Desarrollo de personal <
Nivelacion salarial <
Evaluacién de-
desempefio
%
Desarrollo. de cartera 2z
Maneja el area de | Satisfaccién de cliente
Gestién del. Talento | interno. X
Htimano formatos-con N
Jos. sigulentes Ausentismio laboral Ve
Indicadores i . _
Acdidentes de trabajo v
Rotacién de personal <
Bienestar de personal ‘ ¥
.Otro cual?
Existe documento con | Existen las fases: de-
la caracterizacion de | planear, hacer, |
procesos de GTH verificar y ajustar >(
' Existen indicadores
del proceso PHVA X
AV . . R . .. _ste
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caracterizacion de [a estructura organizativa, administrativa y funcienal de las dreas de gestidn del
talento humano en instituciohes del sector de fa salud, en el ambito publico v privado de ias
ciudades de Armenia;, Tulda, Call'y Manizales”

ACTOR: Lider del drea de Gestidn del Talento Humano

Este Consentimiento Informado estd dirigido a los gerentes dal drea de Gestidn del Talentd
Humano, de instituciones de! sector de la salud del ambito piblico y privado, a los cuales se ies
invita a participar en el presente Macro proyecto de investigacidn, '

Los autores del proyecto, son los siguientes. profesionales que canforman un equipo de trabajo
multidisciplinarto dé la Universidad Catilica de Manizales:

« Mabel Ibarra Luna. Psicdloga: Mgr en Geastién del Talente Hu"_m'anr_)
« Lina Patricia Mufioz Jimiénez. Fonoaudiologa. Mgr en Educacion y Desarrollo Comunitario
« Jorge Eliecer Rivera Franco; Licenciado en Administracion Educativa. Mgr en Desarrclio

Educativo y Sodial.

Somos docentes de los Programas de Especializacion en  Administracion  de la Salud y
Especializacion en Gerencia de la calidad, pertenecientes a las Facliltades de Ciencias de-la Salud y
Administracién de la Universidad Catdlica de Manizales,

Usied ha sido ssleccioniado como parte de.la muestra para brindar informacién requerida en esta
investigacién. Con el presente documento le explicaremos como se llevard a cabo la Investigacion y
luego de leerlo, podré tomar la dedisién libre y voluntaria de participar en 4l, Sl tiene preguntas o

cualquier inquietud, solicite explicaddn que con gusto ie daremos toda la informacién.

PROPOSITO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de Investigacion Institucional de Sistemas

Integrados para 2 Gastién, esté realizando el proyecto de investigacidon que se. tituia:

“Caracterizacion de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las areas de gestidn del

talento humano én instituciones del sector de la salud, en el ambito plblico y privado de las
ciudades de Armenia; Tulug, Cali y Manizales”. Para cumplir fos objetivos propuestos en el-proyecto

de investigacion, se realizard una entrevista a lideres del drea de gestion del talente humanc y 2 los

lideres de las otras areas.

£l objetivo de esta entrevista, .'es caracterizar los procesos de. Gestién del }:a1ent0 humano en-
instituciones del sector de la salud,. desde la estructura organizacional Y la identificacion de los
modeios de gestion implementados.

AV 1 ]

docfn?e?t(E) (S;)bl\élr:;nggrl/?LLDAD— Nota de P_ropledad: L_a informacién y datos contenidos en todas las paginas de este

O eniada o o 0 gM a m\’/erSI_dad Catollca’ de qulzales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
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PROCEDIMIENTO:

1. Lo primero que se hizo fue seleccionar las instituciones. plblicas y privadas vincufadas al
sector de la Salud, elegir personias iddneas: como usted que nos puedan brindar fa
informacion pertinente para la investigacion y realizar una entrevista que nos permita
cumplir con ef objefivo anteriormente mencicnado.

2. La entrevista se realizard en la ciudad de Armenia en. el sitio y hora ‘acordada con el
entrevistado. La duracién aproximada serd de 50 minutos a 1 hora, Para registrar fa
informacién suministrada en la entrevista se realizara fa grabacion de audio y se tomardn
nétas en fibreta.

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracién entre Ja academia y el sector de la salud, cen el fin de fortalecer
los ‘diferentes programas vinculados al proyecto, especificamente desde el érea de Gestidn del
Talente Humano, a través de los hallzzgos de |z investigacion.

Es importante aclarar que Ja caracterizacion del drea de gestion del talento humane. seré socializada
en cada institucién.

CONFIDENCIALIDAD:

cuarido los resultados de este estudio-sean reportados en revistas cientificas o en congresos de-fa
misma naturaléza, los nombres de todos aquelios que formaron parte en el estudio serdn omitidos.
De manera que solamente usted y los investigadores tendran acceso a estos datos. Por ningtin
motivo se divulgard esta informacion sin- su consentimiento,

Cualquier informacion adicional puede usted obtenerla de los investigadores o directamente en el
Centro de Investigaciones de fa Universidad Catdlica de Manizales.

Le recordamos que !a participacién en este proyecto es libre y voluntaria.

Manifiesto por medio de la presente gue he sido informade de manera personal & individualizada
por los profesionaies que hacen parte de la investigacion sobre las caracteristicas del proyecto.
Acepto de forma libre y voluntaria la participacion en el, teniendo claridad en Ja confidencialidad v
el manejo-de la informacién. '

Firmay Cedula del entrevistado: EQEW“I do SAMCHE=S

Teléfono 3G Ly 3

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
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consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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INSTRUMENTO PRACTICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

ACTOR: Este iristrumento se le aplicara al lider def drea de talento humanoy a todos los lideres de
‘areas,

Hospimat vwivens AU Epacito MED?

Nombre de la Institucion:

Marque con una X: Piiblico b Privado Mixto

Por favor indique &l punto (seflalando con una linea el niimero correspondiente) hasta el cual cada
frase describe su Institucion.

Seleccion de Personal - Reclutamiento:

1. Cuando se:presenta la necesidad de cubrir una vacante,

preferiblemente se ofrece:’ Al personat de la empresa j1 2 ﬂ, 45 Al miercado de. trabajo
7, Cuando se celecciona personal se prefieren perfiles Especificos y L
de conacimientos y habilidades: especializados B2 345 Amplios v generales
3, El'tipo.de vinculacién preferido por la empresa es: ) ]
Di recta 12 34 W |Subcontratacién
4. La empresa prefiere contratos; _ )
A término indefinido 1 2 3 4% {Atermino fijo
5. El sistema de reclutamientode personal permite .
atraer; vincular, retenar y retirar a.la.gente apropladamente! | Totalmente cierto 123%5 Totalmente falsa

Capacitacién - Entrenamiento y Desarrollo:

6. Los programas de capacitacion son planificados ]
con anticipacion y-segln-necesidades futuras: Totalmente cierto 2345 Totalinente falso

7. Puede afirmarse que los colaboradores del _ .
Haspital generalmiente cuenta con alta pasibilidad. de Totalmente cierto ‘ 2345 Tatalmente falso
capatitacién cada ano

8. Los planes de capacitacién se orientan, preférentemente & '

lograr un aumento en Ia productividad Tatalmente Cierto 1 2% 45 Totalmente-falso

. Los planes de capacitacidn estan orientados _
preferiblemente hacia: Trabajo individual 1 23 4 R |Trabajocolectivo

10, Los planes de capécitacién tratan preferiblemente de: . .
Lagrar especializacidn A 2 3 4 5 |Lograrpolivalencia

Evaluacién del Talento - Oportunidades de carrera:

11. La empresa tiene diséfiados planes decarrera. para L .
el personal: ' Totalmente cierto 1 2 ¥4 5 |Tetalmente falso

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
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12, Se ofrecen programas de desarrollo con.el fin de que los
colaboradores aumenten sus posibilidades de promocitn: Totalmente cierto 1 2 & 45 |Totalmente faiso
13, los jefes inmediatos conocen las aspiraciones de-carrera |
da sus colaboradores: Totalmente ciertc 123 45 |Totdimente falso
14. El criterlo fundamental para decidif las promeciones ¥ los )
movimieritas internos del personal son: Rendifniento, capacidades ) Antigiiedad en la
y habilidades de ias 12 #4 5 |empesa
personas
Evaluacion del desempefio - Valoracién del persenal
15, la empresa tiene sistemas formales de valoracion
del desempefio de las personas: Totalmente cierto %2 345 Totalmente falso
16. Bl desempefio &s medido normalmente por ‘
resultados objetivos-cuantificables:- Totalmente. cierto 1% 345 |Toalimente falso
17. La evaluacion del personal esta orientada Al Individuo ¥X23453 Al grupo
preferiblemente:
1B. El criterio predominante de-evaluacién del desempefio | Compartamiento %2345 Rendimiento individual
es! individual
19. Los trabajadores; participan en el disefio de los sistemas )
de evaluacidn y en el proceso mismo de evaluacion: Totalmente clerto 1R 345 Totalmente falso
Compensacion:
Z0. Los trabajadores redben bonificaciones basadas en las ‘
ganancias-de la Institlcion: Totalmente cierto 12 3 4 R |Totalmente falso
21, Existe una fuerte relacion entre a retribucién al.
colaborador y su nivel-de rendimiento: Totalmente cierto 1 2 3 49 |Totaknente falso
22. En la-Organizaciéin una parte ;Ie-las rétribucionas
esté relacionada can el logro dé objetives organizacionales o | Totalmente cierto 123 4 K% |Totalmente falso
de grupo: .
23. las diferencias retributivas entre Jos diferentes o
niveles jerarquicos es muy fuerte: Tetalmente cierto 1 ¢ 3 4 5 |Totalmente falso
24, Bl sistema retributivo contribuye a fa-atraccidn'y , )
retencion de taleritos y logro de obyjetivos alargo plazo: Totalmente-cierto 123 %5 Totalmente falso
Otros aspectos de la Gestién del talento humano:
25, La seguridad en &l empleq esta casi-garantizada-para los )
trabajadores de la organizacian: Totalmente cierto’ 1 %345 Totalmente falso.
26, A los trabajadores de |a institucion.se les permite tomar _ )
muchas decisicnes relacionadas con su trabajo: Totalmente cierto i23 45 Totalmente falso
27. Las responsabilidades y tareaé de los trabajadores estan )
definidos de manera precisa y detallada: ' Totalmente cierto ﬁ 2345 Totalmente falso

Elaborado por: Claudia Mitena Alvarez (Universidad Nacional y Universidad de Manizales)

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
docqnjen.to elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
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publlcac_lon, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caracterizacién de la estructura organizativa, administrativa v funcional de las dreas de gestién del.
talento humano en instituciones del sector de-la salud, en el dmbito piblico y privado de las
diudades de Armenia, Tulla, Cali y Manizales™

ACTOR: Lidar del 4rea de Gestién del Talento Humano.

Este Consentimiento’ Informado estd dirigido a los gerentes del érea de Gestidn del Talento
Humanao, de instituciones del sector de la salud del dmbito pdblico v privado, a los cuales se les:
invita'a participar en el presente Macro proyecto de investigacion.

Los autores del proyecto, son los siguientes: profesionales-que conforman un equipo de trabajo
muitidisciplinario de la Universidad Catdlica de Manizales:

« Mabel Ibarra Luna. Psicdloga. Mgr en Gestidn det Talento Humano:

« Lina Patricia Mufioz Jiménez. Fonoaudiologa. Mgr en Educacién y Desarrollo Comunitario

« Jorge Eliecer Rivera Franco. Licenciado en Administracién Educativa. Mgr efi Desairolio
Educativo y Social.

Somos docentes de los Programas de Especializacién en Administracién de la Salud vy
Espedializacion en Gerencia de la calidad, pertenecientes a las Facultades de Ciencias-de la Salud y
Administracidh de la Universidad Catélica de Manizales,

Usted ha sido seleccionado como parte de la muestra para brindar informacion requerida en esta
investigacion. Con el presente documento le explicaremos como se ilevara a cabo la investigacién y
luego de leerlo, podra tomar la decisién libre y voluntaria de participar en él. Si tiene preguntas o
cualquier inquietud, solicite explicacidn que con gusto e daremos tada la informacidn,

PROPOSITO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de. Investigacién Institucional de Sistemas
Integrados para la Gestidn, estd realizardo el proyecto de investigacidn que se tituta:
“Caracterizacion de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las &réas de gestidn del
talento humano en instituciones del sector de la salud, en el dmbito plblico y privado de las
dudades de Armenia, Tulug, Cali y Manizales”. Para cumplir los objetivos propuestos en el proyecto
de investigacién; se realizara una entrevista a lideres del drea de.gestion det talento humana y a los
lideres de las otras dreas.

El objetivo de esta entrevista, es caractetizar los procesos de. Gestiop del talenta humano en
instituciones del sector de la salud, desde la estructura organizacional vy la idertificacién de los
modelos de gestién implementados.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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PROCEDIMIENTO:

1. Lo primero que se hizo fue seleccionar las instituciones piblicas y privadas vinculadas al
sector de la Salud, elegir personas idéneas como usted que nos puedan brindar la
informacién pertinente para la investigacion y realizar una entrevista que nos permita
cumplir con el objetivo anteriarmente mencionado.

2. La entrevista se realizard en. la ciudad de Armenia en el sitio y hora acordada con el
entrevistado. La duracién aproximada serd de 50 minutos @ 1 hora, Para registrar la
informacion ‘suministrada en la entravista se realizard la grabacion de audio y. se tomaran
notas en libreta,

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracién entre la academia y. el sector de |a salud, con el fin. de fortalecer
los- diferentes programas vinculadoes al proyecte, especificamente. desde el area de Gestién del
Talento. Humano, a través de los hallazgos de la investigacion,

Es importante aclarar que la caracterizacién del rea de gestién del talento humano sera socializada
en cada Institucion,

CONFIDENCIALIDAD:

Cuando 165 resultados de este estudio sean reportados en revistas cientificas o en congresos de la
misma naturaleza, los nombres de todos aquellos que-formaron parte en el estudio seran omitidos.
Dé manera gue solamente usted y los investigadores tendran-acceso & estos datos. Por ningln
motivo se divulgara esta informacién sin su consentimiento.

Cuatquier informacion adicional puede usted cbtenerla dé los investigaderes o directamente en el
Centre de Investigaciones de la Universidad Catdlica de Manizales.

Le recordamos que la participacléh en este proyecta es libre y voluntaria,

Manifiesto por medio de-la preserite .que he sido informado de manera personal e individualizada
por los profesionales que hacen parte de la ipvestigacioi\gobre Jas caracteristicas def proyecto.
Acepto de forma libre y voluntaria la participation. en &l, tenlendo claridad en la confidencialidad y
el mangjo de la informacion..

Firma y Cedula del entrevistado: . /LAU 12253 4%
210232599y _/ T\

Teléfono _ P

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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INSTRUMENTOS
1. INSTRUMENTO: Revision documental
Lista de chequeo.
ACTOR:
¥ Lidar del drea dé Gestion del Talento Humano
¥ Secretaria de Talento humarnio
¥’ Auzxiliar de aichive

INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL

LESTA DE CHEQUEQ

NOMBRES:\_JETOACCA CI%O\‘O'EJ @p\rﬁtm ](mus :
CARGO: -'(‘\J‘&\\{Cm( O’\'C)\ PN ﬁ‘s(lf\\\@) i

DOCUMENTO PREGUNTA RESPUESTA
SI NO
CARTA ORGANICA Existe el rea de gestién del TH: X
Ubicacion dei-area: A
= Procesos de apovo. W,
» Progesos Opatativos A
» Proceso Dirertives v
Tiene areas o cargos bajo su N X
responsabilidad: .

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES
Reglamento intefno |,
de trabajo K

NORMATIVAS Reglamento de
-ESPECIFICAS DE'GTH | Higiene y Seqgufidad
Industrial

Manual de
convivencia (aboral
Otros

Existe documento con. | Politica de Seleccidn
la politica de Gestién
Hurnéna que incluye: | Politica de

' Contratacion

Pericdo de prueba

S E PR e

Formas da& pago

Incantivos y
beneficios

7S s

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
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Terminacion de
contraio de trabajo

Liquidacion.e
indemnizacicnes

‘Cesantias

Macaciones

Deducciones de
‘nomina

“Trabajos, nogturno,
. .dominical, festivo y
Existe. documeénto con | horas extras.

la politica’ de Gestién |
Humana que inchuye: | Creacién de nuevo
cargo en |z empresa

fal PaiRala > =

T

Sanciones
disciplinarias

Dotaciones

CATEGORIA SUBCATEGORIA NO | OBSERVACIONES

Existe documanto con | Reclutamiento Y
Iz descripoién de los | Selecdidn

siguigntes

.K
e
s1
procedimientas Confratacian \L
%
A

(Descripeion detallzda
dat como se raaliza | Induccion
con los Tesponsables
de 105 proceses); Desarrelic de personal

Nivelacion salarial

Evaluacion de
desempafio

Desarroflo de carrera

Maneja el areade. | Satisfacdon de cliente
Gestion del Talenfo | internc
Humana formatos. con _ _
los siguientes Ausentismo labaral )<\
indicadorss

Accidentes de trabajo-

77[;
Rotaclon de personal )<
x

Bienestar d& persopal
Ctro cual?

Existe documento con | Existen las fases_ c_le_ N
la caracierizacién de | planear, hacer, )\

procasas de GTH -verificar ¥ ajustar

Existen indicadores
del proceso PHYA

/

documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caracterizacion de la estructura organizativa, administrativa y-funcional de las dreas de gestidn del
talento humano et ifstitudones del sector de fa satud, en el ambito piiblico y privado de las
ciudades de Armenia, Tuldz, Call y Manizales”

ACTOR: Lider del drea de Gestidn del Talento Humane

Este: Consentimients Informado estd dirigido a los gerentes del drea de Gestidn. del Talento
Humano, de instituciones del sector de' [a salud del ambito piblico y privado, a los cuales sé les
invita & participar en el presente Macro proyecto de investigacion.

Los autores del proyecto; son los siguientes profesionales que conforman un equipo de trabaio
multidisciplinario da la Universidad Catdlica de Manizales:

o Mabel Ibarra Luna. Psicéloga. Mgr-en Gestién del Talento Humano

« Lina Patricia Mufioz Jiménez. Fonoaudiologa. Mgr en Educacidn y Desarrallo Comunitario

» Jorge Eliecer Rivera Franco. Licenciado en Administracidi Educativa. Mgr en Desarrollo
Educativo y Social,

Somos docentés de los Programas de Especializacidh en Administracidn de la Salud v
Especializacion en Gerencia de la calidad, pertenecientes a.las Facultades.de Clencias de |a Salud y
Administracién dé la Universidad Catdlica de Manizales,

Ustad. ha sido saleccionado como: parte de la muestra para hrindar informacion requerida en ‘esta
investigacion. Con & presente documento le explicaremos cémo se llevard a cabo la investigacién y
luego-de leerlo, podrd tomar 1a decision libré y voluntaria de participar en él. Si tiene preguntas o
cualguier inquietud, solicite explicacién.que con gusto le daremos: toda la informacion.

PROPOSETO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de Investigacion Institucional de Sistemas
Integrados  para la Gestidn, estd realizando e proyecto de investigacian que se fitita:
“Caracterizacion de |a. estructura organizativa, administrativa y funcional de las areas de gestion del.
talento humano en instituciones del sector de la salud, €n el ambito plblico y privado de las
ciudades da Armenia, Tulud, Cali y Manizales”. Para mmpl_lr_[o_s_.ohjetiyns_pmpues_tos en el proyecto
de investigacion, se realizard una entrevista a lidéeres del drea de gestion del talento humano ¥ a los
lideres de las otras dreas.

El objetivo de esta entrevista, es caracterizar los procesos de Gestidn del talento humano en
instituciones del sector de’la satud, desde Ja estructura -organizacional vy la identificacion de los
modefos de gestidn implementados..

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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PROCEDIMIENTO:

1. Lo primero que sa hizo fue seleccionar las Instituciones plblicas v privadas vinciladas al
sector de la Salud, elegir personas idéneas como usted gu2 nos. puedan brindar la
informacién pestinente para la investigacién y realizar una entravista que nos permite.
‘curnplit con el abjetiva anteriarmente mencionado,

2. 1a entrevista se. realizard en la ciudad de Armenia en e sitic ¥ hora acordada con 2l
entrevistado. La duracion aproximada sera .de 50 minutos a 1 hora. Para registrar la
informaridn suministrada en la entrevista se realizard 1a grabacidn de audio y se tomaran
nutas en libreta.

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracidn entre la academia y ef sectar de la salud, con el fin de fortalecer
los difererites programas vinculados al proyecto, esperificamente desde el drea de Gestion del
Talento Humario, a través de los hallazgos de la.investigacion.

Es iimportante aclarar que. la caracterizacion del area de gestion del talento’ humano sera socizlizada
en cada institucidn.

CONFIDENCIALIDAD:!

fCuande los resultados de este estudio sean reportados en revistas clentificas o en congresos de la
misma raturaleza, los:nombres de-todos auellos que formaron parte &n el estudic seran omitidas.
De manera gue solamente usted y los investigadores tendran acteso-a estos datos. Par ningdn
‘motivo se divulgard esta informacion sin su consentimiento. '

Cualquier informacion adicional puede usted ebtenerla de los investigadores o directamente en el
Centra de Tnvestigaciones de la Universidad Catdlica de Manizales:

Le recordamos que la participacion en este proyecto es libre'y voluntaria.

Manifiesto. por media de la presente que he sido informado de-manera personal e individualizada
por los profesionales que hacen parte de la investigacion sobre [as caracteristicas del proyecto.
Acepto de forma Jibre y voluntaria la participacicn en el, teniendo claridad en la conftdencialidad y
el man&jo de la informacion.

;' {
Firma y Cedula del entrevistado: 2y Vel B

Teigiono_ DYDY RO SD -

.JLA_.‘J“B— fxz 3oy s “7@

%

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
docqmento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y pr/yllegiada de la UCM, y esta sujeto a las méas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
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INSTRUMENTO PRACTICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

ACTOR: Este instrumenta se le aplicara-al lider del drea de talento humano y a todos los lideres de
areas.

Nombre de la Institucion:

Marque con una X: Publico x Privado Mixto

Por favor indique el punto (sefialando con una linea el nlimero correspondiente) hasta el cual cada
frase describe su Institucion.

Seleccion de Personal - Reclutamiento:

1. Cuando se preserita la necesidad de cubrir una- vacante,

preferiblemente se ofrace: Al personal de la empresa 123 445 ‘Al mercado: de trabajo
2. Cuando .se.selecciona -personal se prefieren perfiles |Especificos y
de conocimientos y habilidades: especializados 1273 4@ Amplios y-generales
3. El tipo de vifculacion preferido por la emprésa es: !

Directa (1’2 3 4 5 |[Subicontratacidn
4. La empresa prefiere contratos: ) ) )

A térming indefinido. @ 2345 A termino fijor

5. £l sistema de reclutamientode personal permiite _
atraer, vincular, retener y retirar-a la'gente apropiadamente: |Totalmente. cierto 1.2 3 '4@ Totalmente falso

Capacitacién - Entrenamiento y Desarrolfo:

6. tos programas @ capacitaddn son planificados
con anticipacidn y segiin necesidades futuras: Totalmente.cierto: 123 4 @ Totalmente falso

7. Puede afirmarse que los colaboradores del .
Hospital. generalmente cuenta con alta posibilidad de. Totalmiente derto 123 4 @ Totalmente falso
capacitacion cada ano

8. Los ptanes de capacitacion se crlentan preferentemente a
lograr un aumento en |3 productividad Totalmente cierto 12 3 4 @ Totalmente falso

9. Los planes de capacitacion estan orientad B .
preferiblemente hacia: E F gqdD Trabajo individual 123 4 @ Trabajo colectiva

10. Los planes de capacitacion tratan preferiblemente de:

Lograr especializacidn 12345 Lograr polivatencia
Evaluacién del Talento - Oportunidades de carrera:
11. La empresa tiene disefiados planes -de carrera: para )
¢l personal: Totalmente derto 12 3 4(9 |Totalments faiso

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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12. Se ofrecen programas de desarralio con'el fin de que los

colaboradoras aumenten sus posibilidades de promecién: Totalmente cierto 12 @ 4 5  [Totaimente falso

13. Los jefes inmediatos conogen las aspiraciones de carrera ) R ) )

de sus colaboradores:. Totalmente cierto 1.2 3 @) 5 Totalmente falso

14. El criterio fundamental para decidir las promociones v los | )

movimieritos internos del personal son! Rendimiento, capacidades. ‘ ) Antigiledad en la
y habilidades de las 12 3 4{9 |empresa
personas

Evaluacién del desempefio - Valoracién del personal

15. ia empresa tiene sistemas formales. dé valoracion

del desempenc de las personas: Totalmente cierto 123 4@ Totalmente falso
16. El desampefio es medido normalmente por

tesultados chjetivos cuantificables: Totalmente cierto: 123 4-_@ Totalmente falso
17, La evaluacian del personal esta orientada Al individuc 1 2 3 4> [Algrupe

preferiblemente; 7™ nels VEE =l

18 El eriterio pradominante de evaluacién del desempefio Comportamiento 12 3 485 Rendimiento individual
: . indi |
g cadimt e X udwidu, e

19. Los trabajadores participan en el d isefio-de los sistemas _ ) .
de svaluacién vy en el proceso mismo de evaluacién: Totalmente cierto. 123 4 CS) Totalmente falso ¢

Compensacion:

20. Lo trabajadores réciben bonificaciones basadas en las

gananias e la Tnstitucion: Totalmente cierto 12 3 4'@ Totalmente falso ¢..
21, Existe una fuerte relacign entre la retribucion al . _ )
colaborador y su nivel de rendimiento: Totalménte cierta ¢~ {1 2 3 4 @ Totalmente faiso

22, En la Organizéci_c')n una parte de las retribuciones

esta relacionada con el lagro de objetivos organizacionales o | Totalmente cierto 1 2:3 4 [Totalmente falso £~
de grupo:

73, Las diferencias tetributivas entre los diferentes ) o
niveles jerarquicos es muy fuerte: Totalmente derto 1 2 3 4(5) |[Totalmente falso

24, El sistema retributiva contribuye a la atracaidn y _ _
retenclén de talentos y logro de-objetivos a lavgo plaze: Totalmente certé £~ |1 2 3 4 (5> |Totaimente falso

Otros aspectos de la Gestién del talento humano:

25. La seguridad en el empleo esta casl garantizada para los o _
trabajadores de fa organizacién: Totalmente certe &~ (1 2 3 4 @ Totapnente falso

26. A los trabajadores de 14 institucion-se les permite tomar _‘
muchas decisiones relacionadas.con su trabajo: Totalmente ceste G— (1 2 3 4 (_S") Totalmente falso

27. Las responsabilidades y tareas de los trabajadores estan o _ .
definidos de manera precisa y detallada: Totalmente clerio. .- 12 3 4 QS_') Totalmente falso

Elaborade por: Claudia Milena Alvarez (Universidad Nacional y Universidad de Manizales)

AVISO DE CONFIDENCIALID/_\D- Nota de Propiedad: La informacion y datos contenidos en todas las paginas de este
docqnjen.to elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y pr/ylleg/,ada qe la UgM, y egté sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publlcac_log, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el [

consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales. previo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caracterizacidn. de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las dreas de gestion del
talento humano en instituciones del sector de la salud, en el ambito plblice v privado-de las
ciudades de Armenia, Tulta, Caliy Manizales”

ACTOR: Lider del drea de Gestion del Talento Huniano

Este Consentimiento Informado estd dirigido a los gerentes del drea de Gestién del Talento
Humano, de instituciones del sector de la salud del ambito plblico y privado, a los cuales se les
invita a-participar en el presente Macro proyecte de investigacion.

Los -autores del _prqyecto, gon los siguientes profesionales que conforman un equipo de trabajo
multidisciplinario de la Universidad Catdlica de Manizaies:

o Mabel Ibarra Luna. Psicdloga. Mgr en Gestion del Talento Humano

» Lina Patricia Mufioz Jiménez. Fondaudiologa. Myr en Educacion y Desarrollo Comunitario

« Jorge Eliecer Rivera Franco. Licendiado en Administracién Educativa. Mgr en Desarrollo
Educativo y Sacial.

Somos docentes de los Programas de Especializacidn en Administraciéon de fa Salud y
Especializacién en Gerencia de la calidad, pertenecientes a las Facultades de Clencias de la Salud y
Administracion de la Universidad Catdlica de Manizales.

Usted ha sido seleccionado como parte de la muestra para brindar informacidn requerida en esta
investigacion. Con el presente docurnento le explicaremos como se llevard a cabo la investigacidn vy
luego de leerlo, podra tomar la dedision libre y valuntaria de participar en él. Si-tiene pregintas o
cualquier inquietud, solicite explicacién que con gusto le daremos toda fa informacion.

PROPOSITO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de Investigacidn Institucional de Sistemas
Integrados para la Gestidn, estd realizando el proyecto de investigacidn que se titula:
“Caracterizacion de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las &reas de gestion del
talento humano en instituciones del sector de la salud, en &l dmbito publico y privade de las
ciudades.de Armenia, Tulud, Cali y Manizales”, Para cumplir fos objetivos propuestos en el proyecto
de investigacion, se realizara una entrevista a lideres del area de gestion del talento humano y a los
lideres de las otras areas.

El objetivo de esta entrevista, es caracterizar los. procesos de Gestién del talento humano en
instituciones de! sector de. la salud, desde la estructura organizacional v la identificacion de ios
modelos de gestidn implementados.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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PROCEDIMIENTO:

1. Lo primero que se hizo fue seleccionar fas instituciones plblicas y privadas vinculadas al.
sector de la Salud, efegir personas idoneas como. usted que nos puedan brindar la
informacién pertinente para la investigacion y realizasr una entrevista’ que nos permita
cumplir con el objetivo anteriormente mencionado.

2. la entrevista se realizatd en la ciudad de Armenia en ef sitio y hora acordada con &l
entrevistado. La duracién. aproximada sera de 50 minutos a 1 hora. Para registrar la
informacion suministrada en la entrevista se realizara la grabacién de audio y se tomaran
notas en libreta.

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracién entre la acaderia'y el sector de la salud, con el fin de fortalecer
los diferentes programas vinculados al proyecto, especificamente desde el drea de Gestion del
Talento Humano, a través de los hallazgos de la investigacién.

Es importante aclarar que la caracterizacion del drea de gestion det talento humano seré socializada
en cada institucion.

CONFIDENCIALIDAD:

Cuando Ios resultados de este estudio sean reportados en revistas cientificas o en congresos de la
misma naturaleza, los nombres de todos aquellos que formaron parte en el estudio seran omitidos.
De manera que solamente usted y los investigadores tendrén acceso a estos datos. Por nirgun
motivo se divulgara esta informacién sin su-consentimiento. ‘

Cualquier informacion adicional puede usted obtenerla de. los investigadores o directamente en el
Centro de Investigaciones de la Universidad Catdlica de Manizales.

Le recordamos que la participacion.en este proyecto es libre y voluntaria.

Manifiesto por medio de la presente gue he sido informada de manera personal & individualizada
por los profesionales que hacen parte de la investigacion sobre las caracteristicas del. proyecto,
Acepto de forma libre y voluntaria ia participacién en el, teniendo claridad en la confidencialidad v
él manejo de la.informacion.

Firma y Cedula del entrevistado: \g\_[ ‘ ;\ \{\)\\MM \3. 63 [O06
Teléfonro R \DS -\%'?: ¥ :

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
docqnjen.to elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y pr/ylleg/,ada de la UCM, y esta sujeto a las méas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publlcac_lon, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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INSTRUMENTO PRACTICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

ACTOR: Este instrumento se e aplicard al lidler del drea de talento humano y a todos los lideres de

areas.

Nombrede la Insﬁt’ucién:/ééop/ M ﬂﬂ/d/@/ J/ 76 72¢D gmw % -
/

Marque con una X: Plblico ,{ \_ Privado Mixto

Por favor indique el punto (seffalando cor una liea el riimero correspondiente) hasta el cual cada
frase describe su Institucion. -

Seleccidn de Personal - Reclutamiento:

1. Cuando se presenta la necesidad de cubrir una vacante;
preferiblemente se ofrece; Al personal de laempresa-1 2 3 4(@ Al' mercado de trabajo.
2: Cuando se selecciona personal se prefieren ‘perfiles |Especificos v
de conodmientos y habilidades: especializados 1)2 3 4 5  |Amplios y:genherales
3. Ei tipo de vinculation preferido por la empresa es: ‘ )
Di recta 123 4 GP Subcontratacién:
4. La empresa prefiere contratos:: _ .
A términa indefinido 1.2 3 4 @ A terming fijo
5. El sistema de- réclutamiento de personal permite ) . o )
atraer, vincular, retener y retirar a la gente apropiadamente: | Totalmente cierto 1 23 4(5/ |Totalmente falso

Capacitacién - Entrenamiento y Desarrollo:

6, Los programas de capacitacion son planificados
con anticipacion'y sggUn necesidades futuras: Totaimente cierto 12 @ 4

w

Totzalmente falso

7. Puede afirmarse ‘qué los colaboradores . del ]
Hospital generafmente cuenta con zlta posibilidad de. ‘Totalmente cierta 12 @ -4 5 Totaimente falso:
capacitacién cada ano )
‘[8. Los planes de eapacitacion se orientan preférentemente a

lograr Un aufmento en la productividad Totalmente derto 1 @ 3405 Totalmente falso
‘9. Las planes de capacitacién estan orientados )
preferiblemente hada: Trabajo- individual 1 @ 3465 Trabajo colectivo

10. Los planes de capacitacitn tratan preferiblemente de:
Lograr especializacion 12 @ 4 5  |Lograr pofivalencia

Evaluacion del Talento - Oportunidades de carrera:

1%, La empresa tiene disefiados planes de-carrera para ) ) ]
el personal: Totalmerite cierto 12 4 5  iTotalmente falso

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
docqnjen.to elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y pr/ylleg/,ada qe la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publlcac_log, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
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12, Se ofrecen programas de desarroflo con ef fin de gue los

colabofadores aumenten sus posibiidades de promogidn: Totalmente cierta- Totalmente falso

1 2 3@5:
12346

12@4 5

13, Los jefes inmediatos. conocen las aspiraciones de-cairera

deé sus colaboradores: Totalmente clerto Totalmente falso

14. Bl criterio fundamental para decidir las promocionesy 105
movimignitos intermos del parsonal son: Rendimlento, capacidades

y habilidades de las.

Antigiiedad €n la
empresa

grsonas

Evaluacién del desempeiio - Valoracién del

personal

15. La empresa tiene sistemas formales de valoracién
del desempefio de las personas:

Totalmente cierto

1@345

‘Totalmente falso

16. bl desempefio es -medido normalmente por

s

individual

resultados objetivos cuantificables: Totalmente cierto 1{2/3 4 5 |Totalmente falso

17. La-evaluacion del personal estd orientada Al individuo D 2.3 4 5 |Alprupo
preferiblemente:

18, El criterio predominante de evaluacion del desempefio  |Comportamiento 1 2/@g)a 5 Rendirmiiento individua!

18, Los trabajadores participan en el disefio de os sistemas
de evaluacién y en el proceso mismo de evaluacion:

Totélme nte cierto

123 45

Totalmente falso

Compensacion:

20. Los rabajadores reciben bonificaciones basadas en las
ganancias de la Institucion:

Totalmente clerto

Totalmente falso

21, Existe una fuerle relacion entre fa retribucioi al

colaborador y su nivel de rendimiento: Totalmente. cierto 12 3 4(5 Totalmente falso
22. En la Crganizacidn una parte de las retribuciones )

estd rélacionada con &} logro de objetivos crganizacionales o | Totalmenite cierto 1 2 3 445 Totalmente falso
de grupo:

73. Las diferencias retributivas’ entre los diferentes _ o
niveles jerdrquicos es muy fuerte: Totalmente cierto 1 23 4 @ Totalmente falso

24. El sistema retributivo contribuye & la atraccién y
retencién de talentos v logro de objetivos afargo plazo:

Totalmente cierto

Totalmente falso

Otros aspectos de la Gestién del talento humano:

25, La seguridad en el empleo estd casi garantizada para los _

trabajadores de la brganizacidn: Totalmente cierto 12 @ 4 5 Totalmente falso
26. A los trabajadores de 1a institucidn se les permite tomar _
muchas decisiones relacionadas con su trabajo: Totalinente clerto 1 @ 3 4 5  [Totaimente falso
27. Las responsabilidades y tareas de los trabajadores astén

definidos de manera precisa y detallada: Totalmente cierto 3 z2 345 Totalmente falso

Elaborado por: Claudia Milena Alvarez (Universidad Nacional y Universidad de Manizales)

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
docqnjen.to elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caractérizacion de la estruciura .organizafiVa, administrativa.y funcional dé las dreas de gestién del
talento humano en instituciones del sector de fa salud, en el dmbito plblico y privado de las
ciudades de Armenia, Tulda, Cali y Manizales”

ACTOR: Lider del drea de Gestidri del Talento Humano

Este Consentimierito Informado estd dirigido a los gerentes del rea de Gestién del Talento
Humano, de instituciones del sector de la salud del ambito plblico y privado, a los cuales se les
invita a participar en el presente Macro proyecto de investigacion.

Los. autores del proyecto, son los siguientes profesionales que ‘confarman un equipo de trabajo
multidisciplinario de la Universidad Catdlica de Manizales:

« Mabel Ibarra Luna. Psicdloga. Mgr en Gestién del Talento Humano

« Lina Patricia Mufioz Jiménez. Fordaldiologa. Mgr en Educacin y Desarrollo Comunitario

« Jorge Eliecer Rivera Franco. Licenciado en Administracién Educativa. Mgr en Desarrollo
Educativo y Social.

Somos docentes de los Programas de Especializacidn en Administracion de la- Salud ¥
Especializacién en Gerencia de la calidad, pertenecientes a las Facultades dé Ciencias de la Salud y
Administracién de la Universidad Catolica de Manizales.

Usted ha sido seleccionado como parte de la muestra para brindar informacion requerida en esta
investigacién. Con el presente documento le explicaremos. cémo. se llevard a cabo la investigadion y
luego de leerlo, podia tomar la decisién libre y voluntaria de participar en €l. Si tiene preguntas o
cualéjuier Inquietud, solicte explicacién.que con gusto le daremos toda a informacion.

PROPOSITO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de Investigacidh Institucional de Sistemas
Integrados para la Gestién, estd realizando el proyecto de investigacién que se titula:
““Caractérizacion de la estructura organizativa, administrativa y funcional de las areas de gestidn del
talento. humano en instituciones del sector de la salud, en el ambito pblico y privado de las
ciudades de Armenia, Tulug, Cali y Manizales”, Para cumplir los objetivos- propuestos en el proyecio
de investigacion, se realizard una entrevista a lideres def drea de gestién dél talento humanao vy a fos.
lideres de las otras areas.

El objetivo de esta entrevista, es caracterizar los procesos- de Gestion del talerito humano en
instituciones del sector de-la salud, desde la estructwra organizacional y la identificacién de los
madelos de gestién implementadas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
docqnjen.to elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y pr/ylleg/ada de la UCM, y esta sujeto a las méas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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PROCEDIMIENTO:

1, Lo primero que se hizo fue seleccionar las instituciones piblicas y privadas vinculadas al
sector de la Salud, elegir personas iddneas como usted que nos puedan brindar la
informacién pertinente para la investigacién y' realizar una entrevista que nos permita
cumplir con el objetivo anteriorménte mencionado.

2. la entrévista se realizard en la ciudad de Armenia en € sitio y hera acordada con el
entrevistado. La duracién aproximada serd de SO minutos a 1 hora. Para registrar la
informacién suministrada en la entrevista se realizaré la grabacién de audio y se tomarén
riotas en libreta.

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracion entre la academia y el sector de la salud, con el fin de fortalecer
los diferentes programas vinculados al proyecto, especificamente desde el drea de Gesticn del
Talento Humano, a través de los hallazgos de Ja investigacion.

Es importante aclarar que la caracterizacion del drea de gestién del talento humano sera socializada
en cada institucion.

CONFIDENCIALIDAD:

Cuanido los resultados de este estudio sean reportados en revistas cientificas o.en congresos de la
misma naturaleza, los nombres de todes aquellos que formaron parte en &l estudio serdn omitidos.
De manera que solamente usted v los investigadores tendrén acceso a estos datos. Por ningtin
motivo.se divulgara esta informacion sin su consentimiento.

Cualquier informacién adicional puede usted obtenerla de los investigadores .o directamente.en el
Centro de Investigaciones de la Universidad Catolica de Manizales.

Le recordamos que la participacion en este proyecto es libre y voluntaria.

Manifiesto por medic de |a presente que he sido informado de manera personal e individualizada
por los profesionales que hacen parte de la investigacion sobre las caracteristicas del proyecto.
Acepto de forma libre y voluntaria Ja participacién en el, teniendo claridad en la- confidencialidad y
el manejo de la informacion. '

Firma y Cedula del entrevistado:,

rasons_2/1 2887 EST_

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.



Universidad Catdlica de Manizales- Vicerrectoria Académica — Centro Institucional de
Investigacion, Proyeccién y Desarrollo
Manizales, Colombia. ©Copyright 2013 UCM - Todos los derechos reservados

INSTRUMENTOS.
1. INSTRUMENTO: Revision documental
Lista de chequeo
ACTOR:
v Lider del drea de Gestidn del Talento Humano
v Secretaria de Talento humano
v Auxiliar de archivo

INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEQ

NOMBRES: N\i\eq‘c\% TOVE0IOMKs Sc‘m::\nem Ok
CARGO: ?DFCS‘\DM-S) t Lniveratranc

DOCUMENTO PREGUNTA RESPUESTA
SI NO
‘CARTA ORGANICA Existe el area de gestion del TH: N
Ubicacion del area:
» Procesos de apoyo ¥
= Procesos Operativos %
» Procaso Directivos R
Tiene areas o cargos bajo su _
responsabilidad: s
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
CATEGORIA SUBCATEGORIA | ST | NO OBSERVACIONES
Reglamento interno .
de trabaj . \ .
s e | &o apbian ol enbided
NORMATIVAS Reglamento de
ESPECIFICAS DE-GTH | Higiene y Seguridad .

industrial 7\

Manual de ﬂ

.convivencia laboral

Otros it . ‘D A& .

! T 'V\Oé@'- Qw‘\\.on-q pesanro e &l T. H
‘Existe documento con | Politica de Seleccion Y
la poiitica de Gestidn
Humana que incluye: | Politica de

Contratacion 7Q

Perioda de prueba ry

Formas de pago.

h
Incentivos v
beneficios ’(

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
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Terminacion de
contrata de trabaja

.l—kpu.f unr PNCL‘& m'rc-n"b o‘e 2&‘5&»

Liquidacion e
indemnizaciones r
Cesantias’ %
Vacaciones ¥
Daducciones de

nemina ®

Trabajos nocturno,
) dominicas, fastivo y .
Existe documento con { Roras extras ©
Ia politica de Gestidn

Humana que incluye: | creacidn de nuevo

cargo en fa empresa \ﬁ
Sanciones
disciplinarias N
Dotaciones p
CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO OBSERVACIONES
Existe documento.con | Reclutamiento Y .
la-descripcién delos | Seleccion & Eaiske wn poc cSnients éE',ierZ'W
siguientes :
procedimientos Contratacién ~

(Descripcicn detatlada

" del como serealiza | Induccion A
con los responsables _
de los procesos): Desarrollo de_personal -
Nivelacion salarial “
Evaluacion de _
desempefio A
Desarrollo de-carrera X |
Maneja el area de Satisfaccion de cliente
Gestién del Talente | interno A
Humana formatos con _
los siguientes Ausentismo laborat R
indicadores _
Accidentes de trabajo. | %
Rotacidh de’personal i
Bienestar de personal [ R

Otro cual?

Existe documento con | Existen las fases de
la caracterizacion-de } planear, hacet, IQ
procesos de GTH verificar y ajustar

Existen indicadores
del proceso PHVA P

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caracterizacion de la estructura.organizativa, administrativa y funcional de las dreas de gestion del
talento humano en instituciones del sector de la salud, en el ambito plblico y privado de las
ciudades de Armenia, Tuliia, Cali'y Manizales”

ACTOR: Lider del &rea de Gestién del Talento Humano

Este Consentimiento Informado ‘esta dirigido @ los gerentes del drea de Gestién del Talento
Humano, de instituciones del sector de la salud del ambito plblico y privads, a los cuales se'les
invita a participar en el presante Macro proyecto de investigacidn,

Los autores del proyecto,. son los siguientes profesionales que conforman-un equipo de- trabajo
multidisciptinario de la Universidad Catdlica de Manizales:

« Mabel Iharra Luna, Psicdloga. Mgr en Gestion del Talento Humano

» Lina Patricia Mufioz Jiménez. Fonoaudiologa, Mar en Educacidén y Desatrollo Comunitario

« Jorge Eliecer Rivera Franco. Licenciado en Administracion Educativa. Mgr en Desarrollo
Educativa y Sacial.

Somos docentes de los Programas de Especializacién en Administracién de la Salud vy
Especializacidn en Gerencia de la calidad, pertenedientes a las Facultades de Ciencias de la-Salud y
Administracidn de la-Universidad Catdlica de Manizales.

Usted ha sido seleccionado como parte dela muestra para brindar infarmacion requerida en esta
investigacion. Con el presente documento le explicaremos cémo se llevara a cabo la investigacidn y.
luego de leerlo, podra tomar la-decisién libre y voluntaria de participar en él. St tiene preguntas o
cualquier inquietud, solicite explicacion que con gusto le daremos toda la informacién.

PROPOSITO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de Investigacién Institucional de Sistémas
Integrados para la Gestidn, estd reslizando el proyecto de investigacién que se titula:
“Caracterizacion de la estructura organizativa, administrativa y funcional de fas reas de gestién del
talento humano en ‘instituciones del sector de. la salud, en ef ambito plblico y privado de fas
ciudades de Armenia, Tulug, Cali y Manizales”. Para cumplir los objetivos propuestos en el proyecto
de investigacion, se realizard una entrevista a lideres del drea de gestion del talento humano y a los
lideres de las.atras areas.

El objetivo .de esta entrevista, es caracterizar los procesos de Gestidn del talento humano -en
instituciones del sector de la salud, desde la estructura -organizacional vy la identificacion de. los
maodelos de gestion implementados.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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PROCEDIMIENTO:

1. Lo primero que se hizo fue seleccionar las instituciones publicas y privadas vinculadas al
sector de la Salud, elegir personas idoneas como usted que rios puedan brindar la
informacion pertinente para la investigacidn y redlizar una entrevista que nos permita
cumplir con el objetivo anteriormente mencionados

2. La entrevista se fealizard en la ciudad de Armenia en el sitio y hora acordada con el
entrevistado, La duracién aproximada serd de 50 minutos a 1 hora, Para registrar la
informacién suministrada en la entrevista se realizara la grabacion de audio y se tomardn
netas en‘libreta.

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracién entre la academia y el sector de fa salud, con el fin de fortalecer
los diferentes. programas vinculados al proyecto, especificamente desde el area de Gestion del
Talento Humano, a través de los hallazgos de la investigacion.

Es importante aclarar gue la caracterizacidn del drea de gestion del talento humano sera socializada
en.cada Institucion.

CONFIDENCIALIDAD:

Cuande los resultados de este estudio sean reportados &n revistas cientificas o en congresos de la
misma naturaleza, Jos nombres de todos aquellos que formaron parte en ¢l estudio seran omitidos.
De manera que solamente usted y los investigadores tendran acceso a éstos datos. Por ning(n
motivo se divulgard esta informacion-sin su consentimiento. '

Cualquier informacién adicional puede usted obtenerla de los investigadores o directamente en el
Centro de Investigaciones de la Universidad Catdlica de Manizales.

Le recordamos que [a participacion en este proyecto es libre y voluntaria.

Manifiesto por medio de Ja presente que he sido informado de manera personal e individualizada
por los profesionales que hacen parte de la investigacion sobre las caracteristicas del proyecto.
Acepto de forma libre y voluntaria la participacion en el, teniendo claridad en la confidencialidad y
el manejo de la informacion.

Firma y Cedula del entrevistado: 44 3:} 2 2
Teléfono S82 95 O3

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
docqnjen.to elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y pr/ylleg/ada de la UCM, y esta sujeto a las méas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.



Universidad Catodlica de Manizales- Vicerrectoria Académica — Centro Institucional de
Investigacion, Proyeccién y Desarrollo
Manizales, Colombia. ©Copyright 2013 UCM - Todos los derechos reservados
INSTRUMENTOS
1. INSTRUMENTG: Revisidn documental

Lista de chequeo
ACTOR: _ _

v Lider del drea de Gestidn def Talento Humano

v Secritaria de Talento humano

- Auxiliar de archivo

INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO
NOMBRES:; @)—M\ LITS "SQSA A X
CARGO: TEZLRIC2 N A0 M-ﬂ\@.

DOCUMENTO PREGUNTA RESPUESTA
NO

CARTA ORGANICA Existe el area de gestién del TH:
) Ubkcacion del area:

+ Frocesos de apoyo

+ Procesos Operativos i
« Proceso Directivos: ' V4
Tiene areas o cargos bajo su
rasponsabilidad: X

P e

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

a

CATEGORIA SUBCATEGORIA
Reglamenio intermo
de trabajo

NO OBSERVACIONES

NORMATIVAS. Reglamento de
ESPECIFICAS DE GTH | Higiene y Sequridad
industrial

Manual.de
convivencia laboral
Otros

Existé documento con | Pelitica:de Seleccion
la politica de Gestion
Huriana que-incluye: | Polttica de

Contratacion

Périodo de prueba

Formas de pago

Incantivas v
beneficios:

il B et Bl ‘;@*7&7&

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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Terminacidn de
contrato de trabajo

Ligaidacion &
indemnizaciones jL
‘Cesantias N
Vacaciones

->f~

Deducciones de
norpina

Trabajos. noctusno,
-dominical, festivo ¥
Existe. documiento CoN | horas extras

la politica de Gestidn T
Humana qise indWye: | Creacion de nuevo
.cargo-en la empresa

Sanciones
-disciplinarias:

Dotaciones

CATEGORIA SUBCATEGORIA NO OBSERVACIONES
Existe dofumenta con | Reclutamiento Y
la descripcidn de los | Seleccidn
siguientes _
procedimientos Contratacion
(Descripcion detallada
del como sé realiza. | IndUccioh
con Jos responsables: .
de los proceses) Dasarrollo de personal

Nivelacion salarial

Evaluacién de
desempenc

Desarrcllo de-carréra’

Waneja &l area de | Satisfaccion e cliente | f ND T o ARRA, ST

N R A

Gestidn del Talento | interno X - - 1 ‘
Humang formatos con _ A anATDA TR SH4U
los siguientes Ausentismo laboral

indicadores

Accidentes de trabajo

Rotacidn de personal

= <

Bienastar de peisonal
Otro cual?

Bxiste documento con 'Exi_st_e_n las fases de-
la caracterizacion de | planear, hacer, \!_
pracgsos de GTH veiificar y ajustar

Existen indicadores 3(
‘del proceso PHVA

)
- —— - - - - - [R— R S fermm mrh tm e imim g = — =

documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
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‘CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caracterlzadién de.la estructura organizativa, administrativa y funcional. de las 4réas de gestidn del
talento humano en instituciones del sector de fa salud, en el amhito piiblico v _prl\fado'de las
ciudades de Armenia, Tullz, Cali y Manizales™

ACTOR: Lider del dréa de Gestidn dej Talerto Flumano.

Este: Consentimiento Informado estd dirigido a los gerentes del #rea de Gestidn del Talento
‘Humano, de instituciones del sector de la salud del dmbito piblico y privado,-a los cuales se les
inivita a participar en & presante Macro: proyecto de investigacion.

Los autores del proyecto;, soni los siguientes profesionales que conforman un equipe de trabajo
multidisciplinario de ta Universidad Catélica de Manizales:

o Mabel Ibarra Luna. Psicéloga. Mgt en Gestidn del Falento Humano

« Lina Patricia Mufioz Timénez. Fonoaudiologa. Mgr en Educacion y Desarrollo Comunitario

« Jorge Eliscer Rivera Franco. Licenciade en- Administracion Educativa. Mgr en Desarrollo
Fdueativo y Sodial.

Soinos docentes de los Programas de Especializacion en Administracion de la Salud y
Especializacidn en Gerencia de la calidad, pertenecientes 3 las Facultades-de Ciendias-de fa Salud y
Administracion de fa Universidad Catdlica de Manizales.

Usted ha sido seleccionado-coma parte de la muestra para. brindar informacion requerida en esta
investigacion. Con el presente documente e explicareros como se llevard a cabo [a:investigadion y
luedo de leerlo, podra tomar Ja dedsion libre v vdluntaria de participar en €1, Si tiene preguntas o
cualguierinquistud, solicite explicacién que con gusto le daremos. toda la informacién.

PROPOSITO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupa de Investigacidn Institucional de Sistemas
Integrados para la Gestidn, estd realizando e .proyecto de investigacibn que se. titula:
“Caracterizacion de la estructura.organizativa, administrativa y funcional de las dreas de- gestidn del
talento humano en’ institucionés del sector de la salud, en el ambito pdblico ¥ ptivado de las
ciudades de Armenla, Tulis, Call y Manizales”. Para cumplir los objetivos propuestos en el proyecio
de investigacin, se realizard una entrevicta a lideres del drea de gestién del talento humano v a los
lideres de las otras areas. '

El objetivo. de esta entrevista, es caracterizar los procesos de Gestidn del talento humano en
instituciones del sector de la salud, desde la estructura organizacional vy la identificacion de los
modelos.de gastion implementados.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.



Universidad Catdlica de Manizales- Vicerrectoria Académica — Centro Institucional de
_ Investigacion, Proyeccién y Desarrollo
Manizales, Colombia. ©Copyright 2013 UCM - Todos los derechos reservados

PROCEDIMIENTO:

1. Lo primero que se hizo fue seleccionar las instituciones pdblicas v privadas vinculadas al
sector de la Salud, elegir personas idéneas como Usted que nos puedan brindar la
informacién pertinente para la investigacidn y realizar una entrevista que nos permita
cumplir con & objetivo arteriorments mencionado. '

2. la entrevista se realizara en la ciudad de Armenia en el sitio y hora acordada con -l
entrevistado, La duracién aproximada serd de 50 minutos a 1 hora. Para registrar la
Tnformacion suministrada en la entravista se realizara la grabacion de audio y se tomaran
notas en libreta.

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracién entre la academia y el sector de la salud, con &l fin de fortalecer
los diferentes programas vinculades al proyecto, especificamente desde el drea de Gestion del
Talento Humang, & través de los hallazdoes de la investigacion.

Es importante aclarar que la caracterizacion del area de gestion dal talento: humano. serd socializada
en cada institucién.

CONFIDENCIALIDAD:

Guando los resuttados de este estudio sean reportados en revistas cientificas o.en congresos de la
misma naturaleza; los nombres-de todos aquellos que forrmaron parte-en el estudio seran omitidos.
De manera- que solamente usted 'y los investigadores tendrén acceso a estos datos.. Por ningun
motive se-divulgara esta informacicn sin su consentimiento.

Cualauier informacidn. adicienal puede usted ghtenerta: dé los investigadores o directamente en el
Centro de Investigaciones de la- Uniiversidad Catdlica de Manizales.

Le recordamos que la participacion. en este proyecto es libre y voluntaria.

Manifiesto por medio de la presente que he sido infermado de manera personal & individualizada
por los profesionales que hacen parte de Ja investigacion sobre las caractaristicas del proyecto.
Acepto. de forma libre y volunteria la participacién en el, teniendo claridad en la confidencialidad y-
el maneje de la informacion,

Firma y Cedula del entrevistado: E/:‘)A" ”_lervg &3}!—\ \ZAJ\!(E:%'
Teléfono A EUetimr /] Y2

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
docqmento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y pr/yllegiada de la UCM, y esta sujeto a las méas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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INSTRUMENTOS
1. INSTRUMENTO: Revision docurnental
Lista de chequeo
ACTOR: o
v Lider del aréa de Gestidn del Talento Humano
¥ Secretatia de Talento humano
v Augxiliar de-archivo

INSTRUMENTO PARA REVISION DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUED

NOMBRES: _ Susan Dcaq‘anﬂc, celue?2 Oi‘ edar
cargo:  Preresional Uau fipege Juiicheo TH.

DOCUMENTO PREGIINTA RESPUESTA
SI ' NO
CARTA ORGANICA Existe el Area de gestion del TH: X
Uhicacién del area:
» Procesos de apoyo Pral

= Procesos Operativos

» Proceso Directivas

Tiene &reas o cargos bajo su
respensabilidad: W

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO “OBSERVACIONES
Raglamento interno
de trabzdjn X

NORMATIVAS: Regtamenta de

ESPECIFICAS DE GTH | Higiene y Seauridad
industriat X

Manualde
convivencia laboral
Otros

‘Existe decumento con | Palltica de Seleccion X
la politica de Gestidn .
Humana que incluye: | Politica de

Cantratacion

X

" Pericdo de prueba X

Farmas de pago

Incentivos y _
beneficios. b4

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
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Terminacion de
centrato de trabajo o] pr

Liquidacldn e

Trabajos nodurno,
“dominical, festivo v
Existe documemo con | horas extras

Iz politica de Gestion o i
Humana que induye: | Creacién de nueve
cafge en Ja empresa.

indemnizadiones A\
Cesantias ¢
Vacaciones X
Deducciones de .
nomina )(
X

.,

| Sanciones -
disciplinarias ?(
Dotaciones N
CATEGORIA SUBCATEGORIA | SI | NO | OBSERVACIONES

Existe documento con | Reclutamiento Y
la description da los | Seleccicri
siguientes _
procedimienios Confratacion
{Descripcion detallada
del cdme se realiza. | Induccion
con los responsables
de log procesos): Desarvcllo de personal

A x|

NIvelacién sakarial

Evaluacion de.
desempefio

Desarrolio de carrera

Maneja el area de | Satisfaccidn de Cliente
Gestidn del Talgiito | intemo
Humano formatos. con .
los siguientes Ausentismo laboral
indicadoias

A MK X

Accidentes de trabajo

Rotacidn de persopal

A K

Bienestar. de personal
Otro cual?

Existe. documento con, | Existen las fases. _c_ie _
la caractarizacion de | planear, hacer; X
procesos de GTH “verificar y ajustar

Existen indicadares X
del proceso PHVA .

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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'CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVES_’I’I_GJ\CIéN

“Caracterizacidn de la estructura organizativa, administrativa y funcional de Ias..éreas-de_ ge‘stién del
talento humano-en instituciones del sector de fa salud, en el ambito publico v privado delas
ciudades de Armenia, Tulda, Cali y Manizales™

ACTOR:! Lider del drea de Gestidn def Talento Humano

Este Consentimiento Informade estd dirigido @ los gerentes del . drea de Gestishn del Talento
Humano, de instituciones del sector de la salud del dmbito publlco ¥ privado, a los cuales se les
invita a participar en e presente Macro prayacto: de investigacion.

Los :autores del proyecto, son tos siguientes profesionales que- conforman un equipo de trabajo
multidisciplinario da la Universidad Catélica de Manizales:

« Mabel Ibarra Luna. Psicloga, Mgr eh Gestidn del Talento Humano

» Lina Patricia Mufioz Jiménez. Fonoaudiologa. Mar en Educacidn y Desarralio Comunitario.

» Jorge Eliecer Rivera Franco. Licenciado ‘en Administracién Educativa. Mgr en Desarrolio
Educativo y Social..

Somos docentes de los Programas de Especializacidn en Administracién de la Salud vy
Especializacidn eq Gerencia de {a calidad, pertenecientes & las Facultades de Ciencias de la Salud y
Administracion de la Universidad Ca_tcl__lca_ de Manizales,

Usted ha sidé saleccionado como parte de {2 muestra 'par'a brindar informacion. requerida.en esta
investigacidn. Con'el presente documento le explicaremos. cdmo se llevara a cabo Ja investigacion Y
luego. de leerlg, podrd tomar la decision libre y-voluntaria de participar en &1. Sl tiene preguntas o
cualguier mquaetud, solicite explicacién que con gusto le daremos toda'la informacion.

PROPOSITO DEL PROYECTO!

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de Investigacién Institucional de Sistemas
Integrados pera la Gestidn, estd realizande el proyects de investigacién que. se tituls:
“Caracterizacidn de la estructura organizativa, admiinistrativa v fuacional de las dreas. de gestidn del
talento humano en. institudones del sector de la salud, en €l ambito plblico y privado de las
ciudades da Armeriia; Tulua, Cali y Manizalgs”. Para cumplir los objetivos propuestos en‘el proyecto-
de investigacidn, se realizard una entrevista a lideres del drea de gestidn del talerito humano y 2 los
lideres de las otras Areas.

El abjefivo de esta entrevista, es caracterizar l0s' procesos de Gestién del talento humano en
instituciones del sactor de la-salud, desde la estructura organizacional y la tdentificacidn de los
modelos de gestién implermentados.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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PROCEDIMIENTO:
1. Lo primero que se hizo fue seleccionar las institucionas publicas y privadas vinculadas al
cector de la Salud, elegir personas idéneas comd usted que nos puedaty brindar &

informacion pertinente para ia investigacion y realizar una enfrevista que nos pemita
cumplir con el objetivo anteriormenta menciohado.

2. La entrevista se realizard en la ciudad de Armenia en el sitio y hora acordada con el
‘entrevistado, La duracidn. aproximada ‘serd de 50 minttos @ 1 hora. Para registrar la
informacién suministrada en la entrevista se realizara Ia grabacién de audio y se tomaran
notas.en libreta.

BENEFICIOS:

Establecer una mutua colaboracién entre faacademia y-el sector de la salud, con el fin de fortalecer
los diferentes programas vinculados al proyecto, aspecificamente desde el drea de Gestién del
Talento Humano, a través de los hallazgos-de la investigacion,

Es importante aclarar que la caracterizacion del area de gestion del talerito humano sera sodalizada
en cada institucion.

CONFIDENCIALIDAD:

Cuando los resultados de este estudio sean reportados en revistas cientfficas o en congresoes de la
misma naturaleza, los. nombres de todos aquellas que formaron parte en el estudio saran omitidos.
De manera que solamente usted y los investigadores tendran acceso a estos datos, Por ningn
miotivo se divulgara esta informacién sin su consentimiento.

Cualquier informacion adicional pugde usted obtenerla de los.investigadores o directameante en €l
Centro de Investigaciones de la Universidad CatSlica de Manizales.

Le recordamas {ue la participacion en este preyecto es libre y veluntaria,

Manifiesto por medio de la presente que he sido informado de manera personal e individualizada
por los profesionales que hacen parte de la jnvestigacion scbre las caracteristicas del proyecto:
Acepto-de forma kbre y voluntaria la participacion. en ¢, teniende claridad en ia confidencizlidad v
el manejo de Ya informacion.

(f Aeeipsads s

i

Firma y Cedula del entrevistado: ﬁ 3] lQ Q
Teléfono. 27,4656 &7

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
docqnjen.to elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y pr/ylleg{ada qe la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publlcac_loq, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Universidad Catdlica de Manizales.
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INSTRUMENTO PRACTICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
ACTOR: Este instrumento se le aplicara al lider del drea de talento Humano y a todos los lideres de

(& ﬂﬁ'@apzlzz/of Euasmo ALy,

Nombre dela Institucidn:

Marque con una X; Piblice “L’Prl’vado' Mixto

Por favor indique el punto {sefiatando con una knea el nimero correspondiente) hasta, ¢l cual cada
frase describe su Institucion.

Seleccién de Personal - Reclutamiento:

1. Cuando se presenta (@ recesidad de cubiir una vacante,
preferilemente se ofréce! Al personal dela empresa [1 2. 3 4 @ Al rercado de trabajo
2. Cusnds se selecciona personal .se prefleren perfiles |Especificos y . )
de conacimientos y hebilidades: cspecializadas 9 2 34 5 lAmplios y.generales
3..E tipo de vinculacidn preferida por la empresa es: ) ) )

Di racta L2 3 a3} |subeontratacisn
4. La empress preflera contratos:’ ) . ) .

A térming indefinido 12314 @ A termine fijs
5. Fl sistema de reclutemiento de personal penmite - _ _
atraer, vincular, reténer ¥ retirar a fa gente apropiadaments: | Totalménte defto 1 2 @ 4 5 Tetalmente falso
Capacitacién - Entrenamiento y Desarrollo:
6. Lo programas de capacitacidn sen planificados
con_ anticizadon y segun hecesidades futuras: " |Totalmente.cierto 12 @ 4. 5 |Totaimente falso

7. Puede afirmarse que los -colaboradores del

Hospital generalmentz cuenta-con alta pesibilidad de ‘Totalmente derto 12 @ 4 3 Totalmente falso
capacitacidn cada ano. )

8. Los planes de capacitacién s2 orfentan preferentementa a. )

lograr un gumente en la productividad Totalmente derto 12 @ 4 5§ [Totalmente falso
9. Los planes de capatitacion estin orientados ]

preferiblemente hacia: Trabajo individual 1 2 @ 4 5 Trabajo-colectiva

10. Los planes de capacitacidn tratan preferiblemente. de;

i

Lograr especiaiizadion 12 @ 4 Lograr pollvalendia

Evaluacidn del Talenta - Oportunidades de carrera:

11. La .ernpresa ttene disefiadas planes de carrera para ) )
2'@4' 5 Totalmente falsa

el personal: Totalmente. derta 1

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD- Nota de Propiedad: La informacién y datos contenidos en todas las paginas de este
documento elaborado por la Universidad Catélica de Manizales, constituyen secretos comerciales o informacién confidencial
y privilegiada de la UCM, y esta sujeto a las mas estrictas obligaciones de confidencialidad prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
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' 12, Se ofracen programas de desatrollo con el fin de gue los ) )
colaboradores aumenten sus posibllidades de’ promdddn: Totalmente clerto 12 @4 5 |Totamente falso
13, Leos jefes "rrmediatos conoeen ias_-_mpi;éciohes da-carrara ) ] _
de sus colaboradores: Totalmenie Certo 1 Z{3y4 5 |Totalmente falso
14, Ei-criteric fundamental para decidir las promaciones y los _ _
rmovimientos interrios dgl personal sof: Rendiniiento, capacidades Antigliedad en 1a
y. habilidades de las 1 24834 5 empresa
pErSonas
Evaluacion del deSemp_eﬁo - Valoracion del personal

15. La empresa tiene sistemas formales de vaoracion
el desermpeiip de las parsonas:

Totalmente cierta

Tokalmente falso

15, B desampefio. es medido nofmalmente  por

4]
Y
o]

resuitadbs ohjetivos cuantificables: Totalmente cierto Totalments f&lso

17. La evaluacién del parsonal esta erientada Al individio 3) 2345 Al grugo
preferiblemente:

18. El criterio predominante de eyvsluacion del desempefic  |Comportamiento DZ 3 45 Rendimiento individual
&s: ' individual : '

19; Los trabajadores participan‘en el disefio.de los sistamas

e avaluacidn v 2n el proceso mismo de evaiuacén Totalmente cierto '1) 23465 Totalmente false
Compensacion:

20. Los trahajadores. reciben bunificaciones basadas &n las ‘ o _
ganancias de la Institucion: ‘Totalrhente clarto 1 2(3)4 5 Totzlimente falsd
21, Bxiste una fuerte: relacien etre fa retribucon & _ :

colaberador y su nivel de rendimiento: Totalmente cierto 1 203}4 5 Tekzlmente falso
2. En Organizacion una parte delas retribuciones , _

esth re!aqonada con ¢l logro de objetivos organizacionales o |Totalménte cierto 12 @4 5 Totzlmente fafso
de grupa:

23. las diferdncias retribytives entre los diferentes _

riveles jerérquicos es-muy fuarte: Totalmente cierto 12 @ 4 5 Totalmente falso
24. El sistema retributive-contribuye & la atraccion y. _ N o
retericidn de talentos ¥ logro de objetivos a larnd plazo: Totalmente cierto i 2 @ﬁ 5 Totaimente falso.
Otios aspectos de la Gestidn del talento humano:

25, La segundad en el empleo estn casi garantizeda para los o . B _
trabajadores-de Ja.organizacion: Tetalmente clerio: 1 2(3%4 5  [Tolalmente falso
26. A los trabajaciores de |8 institucién se les permite tomar:

muchas decisionas relacionadas can si1 trahajo: Tetalmente cierto 112 3 45 Totalmente falso

27. Las résponsabilidades v tareas de los” trabajadores estén
definidos de.manara pracisa y datallacla:

Totalmente cierto

Yotalimente falso

‘Elaborado por. Claudia Milena Alvarez {Universidad Nacional y Uiniversidad de iManizales)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

“Caracterizacion de la estructura organizativa; administrativa y funcional de las areas de gestidn del
talento humano en institucionas del sactor de la safud; en el ambito plblico'y privado de las
ciudades. de Armenia, Tulla, Call y Manizales"”

ACTOR: Lider del drea de Gestidn del Talento Humano

Este Consentimiento Informado: estd dirigido & los gerentes del drea de Gestidn del Talento
Humano, de-instituciones del sector de la salud del @mbito plblico y privade, a los cuales se les
invita a participar eft €l presente Macro proyecto de inves'tigaciiin.

Los autores del proyecto, sob los siguienteés profesicnales gque conforman un equipo de trabajo
multidisciplinario dz la Universidad Catdlica de Manizales:

o Mabel Ibarra Luna. Psicdloga. Mgr en Gestidn' del Talento Humano

« Lina Patricia Mufioz Jiménez, Fonoaudicloga, Mar én Educadian v Désarrollo Comunitario

» Jorge Eliecer Rivera Franco. Licenciade en Administradon Educativa, Mgr en Desarrollo
Educativo v Social. '

Somos docentes de los Progremas de: Especializacion en Administracion de la Salud vy
Especiafizaciti' en Gerencia de [a calidad, pertenecientes a las Facultaqes-d’e-C_i_encias- de la Salud y
Administracion’ de ia Universidad Catdlica de Manizales.

Usted ha sida seleccionade como parte de la muestra para brindar informacion requerida en esta
investigacidn.-Con el presente documento le explicaremos cémo se llevard a cabo la investigacién y
luego de leerlo, podra tomar la dedsién libre y volurtaria de participar en &|. Si tien€ preguntas o
cualquier inquistud, soli¢ite explicacién que con gusto le daremos toda. la informacian.

PROPOSITO DEL PROYECTO:

La Universidad Catdlica de Manizales desde el Grupo de Tnvestigacidn Institucienal de Sistemas
Integrados para la Gestiéh, estd. realizando ol proyecto de mvestlgaaon que se titula:
“Caracterizacion de la estructura organizativa, administrativa.y funcional de las areas de gestion del.
talento humanco en instituciones def sector de la salud; en el ambito pablico y privado de las
ciudades de Armenia; Tulua, Cali y Manizales”. Para cumplir los. _pbjetivos propuestos en el proyecto
de investigacion, se realizard una entrevista a lideres del drea de gestidn del talento humane.y a los
lideres de las otras dreds.

El objetivo de esta entrevisia, es caracterizar los procasos de Gestion del falento humane en
instituciones del -sector-de la salud, desde la estructura organizacional v la- identificacion de los
modelos de gestién implementados..
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PROCEDIMIENTO:!

1. Lo primero gue se hizo fue. seleccionar Ias instituciones publicas v privades vinculadas 2t
sector de Ja Salud, elegir personas idéneas como usted que nos. puedan brindar la
Informacion pertinente para la investigacion’ y realizar una entrevista que nos permita
cumplir corn el pbijetivo anteriormente mencionado.

2. La entrevisia se realizaid en la ciudad de Armenia en el sitio y hora acordada con el
entrevistado. La duracion aproximada serd de 50 minutos @ 1 hora. Para registrar la
informacién suministrada en la entrevista se raalizara la grabacion de audio y se tomaran
notas-en libreta.

BENEFICIOS:

Establecer una mutia colaboradién entre la.academia v-el sector de la salud, con el fin de fortalecer
los diferentes programas vinculados al proyecto, sspecificaments desde el area de Gestion del
‘Talento Hurmiano, a través de los hallazgos de la investigacidn,

Es importante aclarar que la caracierizacidn dei drea de gestion del talento humano serd socializada
en cada institucién.

CONFIDENCIALIDAD:

Cuarido los resultados de este estudic sean reportados en revistas cientificas o en congresos de fa
misma naturaleza, los nombres de todos aguelios que formaron parte en el estudio serdn omitidos.
De manera gue solamente usted y los’ investigadores ‘tendrén acceso a estos datos. Por ningn
motivo se divilgara esta informacién sin su consentimiento.

Cualquier informacién adicional puede usted obienerla. de los nvestigadores-o directamente en el
Cenfro de Irivestigaciones de la Universidad Catdlica de Manizales.

Le recordamas que la participacién en este proyecto s libre y voluntaria.

Maniflesto por medio de la presente que he sido informado de manera personal. e individualizada
por fos profesionales’ que hacen parte de Ta lnveshgaclon sobre ias caracteristicas del proyecto.
JAcepto de forma fibre y voluntaria la participacion en el, teniendo- claridad en la confidencialidad y
el manejo de la informadidn.

Firma y Cedula del erltrews d( /]/M C(i )L | @ O {7’152(; w &
reéfono Cﬁv%%/l
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