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RESUMEN

Los sistemas de inspeccion posibilitan herramientas para promover ambientes de trabajo
seguros, condiciones laborales optimas, procesos productivos eficaces y el control de
peligros y riesgos propios de las actividades, asimismo, ayudan a la prevencion de
factores de riesgo que inciden en la salud y el rendimiento del trabajador. En este sentido,
se plante6 como objetivo disefiar un sistema de inspecciones planeadas para el area
administrativa de la Secretaria de Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle,
que favorezca la identificacion, el andlisis y el control de aquellas condiciones y actos
inseguros que puedan incidir en el desarrollo de las actividades y en la salud del
trabajador. Para ello, se desarroll6 un estudio de investigacion de tipo mixto (cualitativo-
cuantitativo) a partir del uso de diversas técnicas de la investigacion como la observacién

y el uso de la Guia GTC-45, la matriz de riesgo y las listas de chequeo.

Entre los principales hallazgos, se detalla que entre las principales condiciones
subestandar se encuentran los espacios reducidos, techo en deterioro, paredes agrietadas,
bafios en malas condiciones, manejo inadecuado del almacenamiento de archivos,
ausencia de rutas de evacuacion y de planes de emergencia. Finalmente, a partir del disefio
del sistema de inspecciones planeadas, se concluye que dichos sistemas constituyen un
elemento clave para la propuesta de acciones correctivas y de mejora, que permitan
impactar de manera positiva en el desarrollo de ambientes laborales seguros para los

trabajadores de la Secretaria Municipal de Candelaria - Valle.

Palabras clave: inspecciones planeadas, condiciones subestandar, factores de riesgo

laboral.



1. ESTADO DEL ARTE/ANTECEDENTES

Actualmente, se evidencian que los accidentes ocurridos en los lugares de trabajo, asi
como también, los incidentes y la alta prevalencia de enfermedades de origen laboral, son
consecuentes, en gran medida, de la ausencia de sistemas de inspeccion sélidos que
permitan garantizar la identificacion de factores de riesgo, su andlisis y evaluacion,
ademas, de determinar las condiciones y actos inseguros para la empresa u organizacion,
asi como comportamientos de los trabajadores durante sus funciones los cuales puedan
imponer un riesgo. Es asi como, los sistemas de inspeccion van a permitir adoptar
estrategias de prevencién y culturas de seguridad en beneficio tanto de la empresa como
en la salud y bienestar del trabajador. Cabe mencionar que, los sistemas de inspeccion no
solo se direccionan hacia la identificaciones y andlisis de riesgos a los que se puede
encontrar expuesto el trabajador, sino que también, se centra en todo aquello que pueda
generar un mal funcionamiento de la actividad de la organizacion, ya sea por una

anomalia en los procesos, por el deterioro de los materiales para los procesos, entre otros

D).

Con respecto a la interrupcion del funcionamiento de las empresas, gran parte de ellas se
presentan como consecuencia del bajo rendimiento laboral, consecuentes a problemas en
la salud del trabajador. No obstante, cifras estadisticas de la Federacion de Aseguradores
Colombianos - Fasecolda, muestran que la tasa de accidentes de trabajo por cada 100
trabajadores ha disminuido 6% en los ultimos ocho afios. Pues durante el 2018 se
presentaron 645.119, cuando en el 2010 se reportaban 692.181: 47.062 menos accidentes.
Asimismo, con relacion a las enfermedades laborales, resulta un panorama similar, pues
la tasa de enfermedad laboral (uno por cada 100 mil trabajadores) disminuy6 24% en los
ultimos ocho afios (2010-2018) pasando de 130.6 a 99.6. Adicionalmente, se evidencia
que entre las principales enfermedades de origen laboral se encuentran el sindrome del
tunel carpiano, el sindrome de manguito rotatorio, las epicondilitis, tanto lateral como
medial, y los trastorno de disco lumbar (2); es decir, entidades clinicas subyacentes de la
exposicion no controlada a factores de riesgo de tipo ergondémicos, los cuales
identificando de manera oportuna, a partir de sistemas de inspeccion planeadas, se puede
garantizar una implementacion oportuna de programas dirigidos a la prevencion de dichas
entidades y riesgos de accidentabilidad en el trabajo; enmarcados dentro de procesos de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Los sistemas de inspeccion a nivel laboral, se han convertido en un tema de gran
importancia debido a la necesidad existente de favorecer ambientes laborales que protejan
lasalud y la integridad del trabajador, asi como también, la productividad y el rendimiento
empresarial; pues los diferentes avances registrados, en estudios de investigacion en los
ultimos afios, asi lo demuestran. A continuacién, se presentan de manera detallada
algunos estudios de investigacion actuales sobre la tematica, los cuales permiten construir

un panorama sobre el estado del arte a nivel internacional y nacional.

Por un lado, a nivel internacional, especificamente, en Peru, Castafieda y Gonzalo, en el
afio 2019, realizan un estudio de investigacion con el objetivo de presentar una guia que
permita orientar al desarrollo de inspecciones para los diferentes niveles de
administracion de una empresa industrial. Con relacién a la metodologia, la investigacion
se realizé siguiendo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Los principales resultados,
evidenciaron que las empresas no poseen una correcta politica de gestion de base de datos
de las condiciones subestandar o peligrosas, 1o que no permite revertir la mayor cantidad
de sucesos inesperados en el area de la seguridad industrial. Con relacion a la guia
disefiada, esta se enfocd en generar conocimientos sobre los niveles de tolerancia de la
presidn sonora, niveles de iluminacion, correctas instalaciones eléctricas, estandares de
limpieza en el lugar de trabajo, para disminuir la probabilidad de que ocurra algin

accidente o pérdida (3).

En este mismo orden, en Ecuador, autores como Alarcon y Romero, realizan en el afio
2020 un estudio cuyo objetivo se centrd en optimizar los procesos de mantenimiento
preventivo de los equipos productivos de la Empresa Nutrifishing S.A.
Metodoldgicamente, adoptd un enfoque cualitativo y descriptivo, en donde se analizé la
situacion actual de la empresa, para conocer los procesos productivos y para hacer énfasis
en las fases de mayor relevancia a los equipos en mal estado a través de los procesos de
inspeccion. Entre los resultados, se destaca que el plan de mantenimiento propuesto, a
partir de procesos de inspeccidn, esta enfocado en reducir el porcentaje de mantenimiento
correctivo de los equipos, puesto que de no ser asi, se vera reflejado en retrasos en la
produccion, alteraciones en la calidad del producto final y dafios considerables en los
equipos afectados, igualmente, en la pérdida de tiempo por la llegada de los repuestos

necesarios para su correccion (4).
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En la ciudad de Lima, Per, realizan una investigacion con el objetivo de identificar la
relacion entre la aplicacion de un sistema de inspeccion laboral y la satisfaccion de los
trabajadores que realizan tramites en la empresa SUNAFIL. La investigacion se llevo a
cabo bajo una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo deductivo, no experimental
de nivel correlacional de corte transversal. Con relacion a la muestra, esta estuvo
compuesta por 331 trabajadores, la técnica empleada fue la recoleccion de datos a partir
de la encuesta. Los hallazgos evidencian que existe una relacion moderada entre las
variables del sistema de inspeccidn y satisfaccion de trabajadores; lo que explica que, en
la medida que la implementacion de un sistema de inspeccion sea mas eficiente va a

incidir en el incremento del nivel de satisfaccion de los trabajadores (5)

Por otro lado, a nivel nacional, en la ciudad de Bogota, Guerrero y Pacheco (2018),
realizan un proyecto de investigacion que tuvo como objetivo disefiar un programa para
el control de riesgos locativos al interior del archivo del Instituto de Extensién de la
Universidad Distrital. Con relacion a la metodologia, el estudio se fundament6 en un
disefio descriptivo con el uso de la técnica de observacion directa participante. Los
principales resultados demuestran que una de las herramientas mas Utiles y pertinentes
para identificar peligros y evaluar riesgos son las inspecciones a sitios de trabajo, de
manera planeada. En este sentido, permiten el diagndstico de peligros existentes para con
ello valorar los riesgos por medio de la generacion de la GTC45 (Matriz de peligros). Del
proceso de observacion, se evidencia que existe un inadecuado apilamiento de cajas y
carpetas, hacinamientos, espacios inadecuados, infraestructura inadecuada y sin
inspecciones de seguridad; lo que se traduce a una alta presencia de riesgos locativos para
el trabajador y para el desarrollo de enfermedades y accidentes de tipo laboral. Dichos
hallazgos, permiten construir herramientas de mejora como la del uso de las inspecciones
planeadas, asi como también, las listas de chequeos para los procesos de verificacion y

evaluacion de lo inspeccionado (6).

Por su parte, NUfiez y Brieva, en el afio 2016, realizaron una investigacion cuyo prop6sito
fue realizar un diagnostico de las condiciones de riesgo locativo en las empresas del sector
publico del Municipio de Sincelejo-Sucre. Metodologicamente, se empled un estudio de
tipo descriptivo con método cualitativo y en complemento con método cuantitativo, para
mejorar los resultados de la investigacion. Con relacion a los hallazgos, se realiz6 e
implemento un sistema de inspeccion en las instalaciones de las plantas de 30 empresas

de sucre y se realizaron entrevistas a los trabajadores. Una vez se identificaron los riesgos,
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se disefid una matriz de riesgos, para evaluar y analizar la exposicion a factores de riesgo
locativo, asi como también, para implementar procesos de chequeo a futuro. Entre los
principales riesgos identificados y analizados a través de la inspeccion se destacan las
condiciones de pisos, paredes y techos por desgaste, asi como también, se encontrd la
falta de orden en los puestos de trabajo y ausencia de sefializacion en los espacios. Todo
ello, permite evidenciar la necesidad de la mejora continua de la gestion del riesgo a partir
de procesos de inspeccion de seguridad; puesto que permiten garantizar espacios
armonicos para el ejercicio de las funciones y para el bienestar del trabajador, en términos
de salud (7).

Realizan una investigacion, como parte de la recopilacion de resultados de una practica
académica, con el objetivo de verificar el estado de infraestructura fisica en el tiempo,
ademés de proyectar costos y fechas de mantenimiento en la caja de compensacion
familiar de Medellin. La metodologia utilizada fue bajo un enfoque cualitativo y a partir
de un estudio de tipo descriptivo a partir de la observacion. Entre los resultados, se detalla
la necesidad de realizar el levantamiento de la informacion de infraestructura fisica de las
sedes y de los equipos, ademas de establecer la informacion existente en el archivo fisico
y en la memoria de los funcionarios, para poder iniciar la formacion de las hojas de vida
de los equipos e infraestructura. Dicha necesidad, fue suplida a partir de un proyecto de
inspeccion en donde, ademas, del proceso de levantamiento, se realizaron los
presupuestos para los mantenimientos de la infraestructura fisica y se realiz6 un aplicativo
en base Excel que permite el almacenamiento de toda la informacion adquirida tabulada
digitalmente, para su correcto procesamiento, consulta en base de datos y para planear
inspecciones futuras que permitan garantizar el seguimiento, mejora y control de cada
elemento que conforma la infraestructura fisica de la caja de compensacion y asi
minimizar cortes en la produccion y funciones, ademas, de riesgos en la salud de los

trabajadores (8).

La literatura, anteriormente descrita, coincide en la necesidad constante de implementar
estrategias de gestion para la seguridad y salud del trabajador, en este caso, desde los
procesos de inspeccion, pues ellos permiten identificar, verificar, analizar y evaluar todo
tipo de condiciones o actos subestandar que interrumpan el funcionamiento 6ptimo de la

produccién y/o que afecten la seguridad y la salud de las personas, entre otras.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

Los sistemas de inspeccion posibilitan herramientas para promover ambientes de trabajos
seguros, condiciones laborales optimas, procesos productivos eficaces y el control de
peligros y riesgos propios de las actividades, asimismo, ayudan a la prevencion de riesgos
y peligros que inciden en la salud y el rendimiento del trabajador; lo que repercute
positivamente en el funcionamiento y la productividad de cualquier empresa u
organizacion (9). Frente a ello, existe la necesidad que las empresas adopten, de manera
constante, iniciativas que permitan avanzar en el construccion de ambientes laborales
seguros y Optimos para el desempefio de las funciones que se enmarcan dentro de los
procesos productivos; pues las consecuencias se veran reflejadas no solo en la calidad y
el aumento de la produccion sino que también en la salud, el bienestar y la calidad de vida
de los trabajadores, los cuales constituyen la columna vertebral de las empresas u

organizaciones.

Segun informes de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, los cambios en las
practicas de trabajo, cambios demogréaficos, tecnolégicos y en el medio ambiente
repercuten en el desarrollo de las nuevas problemaéticas en el campo de la seguridad y
salud en trabajo (SST). Ademas, de los crecientes desafios asociados a la alta
competitividad y a la busqueda de la perfeccidn productiva, conlleva al desarrollo de
peligros frente a enfermedades de origen laboral. En este orden, la OIT, refiere que cada
afio, mas de 374 millones de personas sufren lesiones o enfermedades a causa de
accidentes, incidentes y condiciones propias del trabajo, relacionas, parte de ellas, a la
falta de programas sistematizados destinados a la identificacion, el analisis y evaluacién
de los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores. Asimismo,
se estima que la pérdida de dias de trabajo por condiciones y actos inseguros representa
alrededor del 4% del PIB mundial y, en algunos paises, el 6% (10).

Frente a esto, expertos de la OIT mencionan que ante dichas problematicas que generan
las condiciones laborales inseguras se hace necesario una estructura de seguridad y salud
que refleje los contextos especificos de los lugares, puestos y funciones del trabajo; es asi
como, se podra adoptar una cultura compartida, entre los trabajadores y los empleadores,
para la prevencion de condiciones y actos inseguros, ademas, del autocuidado frente a los
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factores que ponen en peligro la salud (10). En este orden, las inspecciones se convierten
en una técnica analitica que permite estudiar todas las condiciones fisicas en las
instalaciones y actuaciones, a fin de detectar de manera temprana los peligros técnicos,
en materiales y personal humano. Algunos de los problemas que se detectan, en la mayor
parte de las empresas y organizaciones, son aquellos relacionados con el disefio de las
tareas, deficiencias en los equipos y las instalaciones, actos peligroso, cambios en los
métodos de trabajo e incluso los relacionados directamente con el recurso humano; como
por ejemplo, los puestos de trabajo inseguro, la falta de programas dirigidos a la
prevencion de desordenes musculoesqueléticos y la ausencia de evaluacion del
comportamiento y la aptitud fisica que debe de tener el trabajador para el ejercicio de sus

funciones (11).

En cuanto a la Secretaria de Vivienda Social, lugar en el cual se desarrolld la
investigacion, es una organizacion que funciona como dependencia de la Alcaldia
Municipal del municipio de Candelaria - Valle. Desde los ltimos cinco afios, se ha venido
mejorando de manera progresiva en términos de seguridad y la salud en el trabajo; puesto
que se ha podido implementar todo el proceso de gestion y normatividad relacionada con
la seguridad y salud en el trabajo que rige actualmente en nuestro pais. Sin embargo, con
el pasar de los dias se ha hecho evidente la necesidad de proponer el disefio de un sistema
de inspeccidn, ya que no se cuenta con ello. Esto se debe a que los reportes de incidentes,
accidentes y enfermedades se han incrementado, de manera lenta pero progresiva, en los
trabajadores de la empresa, especificamente, en los trabajadores del &rea administrativa.
Una de las posibles causas, segun entrevistas previas con los responsables y trabajadores
del area, se debe a la ausencia de inspecciones planeadas eficientes y contundentes a cada
area que compone la organizacion; lo que supone un reto importante a la hora de querer
poner frente a las acciones que permitan disminuir y controlar dichas problematicas, pero,
aun mas, considerando el incremento en el ausentismo laboral como consecuencia de
enfermedades en los trabajadores, generadas, en mayor de los casos, por condiciones

inseguras, como por ejemplo, enfermedades osteomusculares, estrés, entre otros.

Cabe mencionar que, en Colombia, se han dado grandes adelantos en materia de
legislacion de salud en entornos laborales en los Gltimos afios. Por este motivo, se han
tomado medidas para que en las empresas implementen sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, como, por ejemplo, sistemas de inspecciones planeadas,

entre otras, ya que es una actividad multidisciplinaria que esta dirigida a proteger y
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promover la salud de los trabajadores mediante la promocion y prevencion de
enfermedades laborales, accidentes de trabajo y la eliminacion de factores y condiciones
que ponen en riesgo la salud y seguridad en el trabajo. También, procura generar y
promover el trabajo sano y seguro, buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realizar
el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y

el mantenimiento de su capacidad de trabajo (12).

2.2 Formulacién de la pregunta problema

Por lo anterior, asi como también, considerando la necesidad de poder contribuir a la
soluciéon de problemaéticas relacionadas con las condiciones y actos inseguros en la
Secretaria de Vivienda Social del Municipio de candelaria - Valle, la presente
investigacion se direccion0 a responder la siguiente pregunta problema: ¢Como
identificar, analizar y controlar todas aquellas condiciones y actos inseguros a partir
del disefio de un sistema de inspecciones planeadas en el rea administrativa de la

Secretaria de Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle?



3.

OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de inspecciones planeadas para el &rea administrativa de la Secretaria

de Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle, que favorezca la identificacion,

el andlisis y el control de condiciones y actos inseguros

3. 2 Objetivos especificos

Identificar los peligros y valorar el riesgo al que se encuentran expuestos los
trabajadores del area administrativa de la Secretaria de Vivienda Social del

Municipio de Candelaria - Valle

Establecer una metodologia para la implementacién del sistema de inspecciones
planeadas en el area administrativa de la Secretaria de Vivienda Social del

Municipio de Candelaria - Valle
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4. JUSTIFICACION

Se considera trabajo a toda aquella actividad en donde el hombre tiene la capacidad,
destreza y conocimiento para transformar la naturaleza, asi como también, los bienes y
servicios para la produccién, comercializacion y/o venta; en donde, consecuente a ello,
podra acceder a mejores condiciones de vida y a un mejor desarrollo humano, como
gratificacion y recompensa a la ejecucién de dicha actividad. No obstante, el trabajo
impone un amplio panorama de riesgos adyacentes a los procesos o actividades que se
realizan. En vista de ello, desde que el hombre adquirié conciencia sobre la necesidad de
proteccion frente a dichos factores, se ha venido adoptando una cultura del cuidado desde
el trabajador hasta el empleador, el cual vele por la seguridad de los trabajadores y de la
productividad de las empresas u organizaciones (13). Es asi como, ante dicho panorama,
surgen sistemas, mecanismos Yy estrategias que permiten controlar la eficiencia de las
condiciones y entornos de trabajo, asi como también, la salud del trabajador; este es el
caso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST).

Una de las actividades realizadas en el marco de dicho sistema, son las inspecciones de
seguridad, las cuales consisten en implementar una serie de técnicas dirigidas al analisis
previo de los accidentes, para detectar, corregir y mitigar conductas y actuaciones
peligrosas, tanto para la produccion como para la salud del trabajador. Con relacion a las
inspecciones, de acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT), es una técnica analitica de seguridad, la cual se centra en el analisis sistematico
a partir de la observacion directa de las instalaciones, equipos y procesos productivos,
para identificar de manera oportuna los peligros existentes y evaluar sus posibles riesgos
(14). De esta manera, se pueden mitigar todas aquellas consecuencias de un entorno
laboral inadecuado, de malas instalaciones, equipos y maquinarias, asi como también, de
las actitudes, aptitudes y comportamientos de los trabajadores, frente al ejercicio de sus

funciones; todo ello, desde un carécter preventivo.

En este orden, un sistema de inspeccion organizado y estructurado en funcion de las
necesidades, resulta importante para promover y orientar el cumplimiento de las
normativas en materia de seguridad y la salud en el trabajo; lo cual, articulado a politicas
propias de las empresas, van a garantizar acciones encaminadas a un adecuado

rendimiento productivo del trabajador, preservando, por encima de cualquier interés, su
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seguridad y salud; a través de la identificacion, mitigacion y control de los factores de
riesgo inherentes a los puestos de trabajo.

Es importante considerar que, los accidentes en el trabajo pueden resultar como
consecuencia de dos posibles causas. Por un lado, por causas inmediatas, las cuales son
generadas de manera directa y estan constituidas por actos inseguros, entre los que se
encuentran los comportamientos inadecuados de los trabajadores y por condiciones
inseguras, las cuales son determinadas por las instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas que puedan estar en mal estado y que determinan algun tipo de peligro. No
obstante, para mitigar y solucionar efectivamente los accidentes, es importante identificar
y controlar las causas basicas, las cuales desencadenan las causas inmediatas. Cabe
mencionar que, las causas inmediatas estan constituidas por factores personales, como,
por ejemplo, los habitos incorrectos en el trabajo, uso incorrecto de los equipos,
herramientas e instalaciones; y por factores propios de los actores y del trabajo, como,
por ejemplo, una inadecuada supervision, ausencia de liderazgo, guias o protocolos

desactualizados, planeacion y programacién inadecuada, entre otros (15).

Teniendo en cuenta lo anterior, el interés de investigacién surge ante la necesidad de
contribuir en el disefio de sistemas de inspeccion sélidos, actualizados, pero, sobre todo,
especificos para cada una de las areas que componen las empresas. De ahi que, se permita
contribuir a la mejora de los procesos y de la salud de los trabajadores; a través de
procesos sistematizados y planeados en términos de disponibilidad, disposicion y
tiempos. En vista de ello, la presente investigacion se considera relevante en la medida
que ofrece el disefio de un sistema de inspeccion para una de las areas que componen la
Secretaria de Vivienda Social del Municipio de Candelaria - Valle; especificamente, el
area administrativa. Debido a que, presenta un sistema de inspeccion de puestos de
trabajo, instalaciones y equipos, ademas, de la inspeccién de las condiciones con las que
cuenta el trabajador para la realizacion de sus actividades y sus comportamientos. Cabe
resaltar que, los resultados obtenidos van mas alla de la inspeccién en seguridad, pues
constituyen una herramienta para la toma de decisiones futuras y la creacion de estrategias
para la mejora de los procesos y servicios que ofrece la secretaria e, igualmente, para la

proteccién de la salud de sus trabajadores.

Finalmente, la investigacion permite proyectar la consolidacion de lineas de investigacion

tendientes a fortalecer los procesos de seguridad y salud en el trabajo que actualmente
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tiene la Secretaria de Vivienda Social del Municipio de Candelaria - Valle. Asi como
también, permite fortalecer en los investigadores sus conocimientos en cuanto a la
implementacion del SGSST vy, con ello, desarrollar capacidades para la implementacion

de sistemas de seguridad en cualquier area, empresa u organizacion.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Marco Tedrico

En este apartado se presentan las diferentes teorias que permitieron comprender y
enmarcar el objeto a estudio. Entre ellas, la fundamentacion teorica sobre la Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo; la inspeccion de seguridad y salud en el trabajo; y la
teoria de la causalidad de Frank Bird.

5.1.1 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La gestion hace referencia al proceso de planificacion, organizacion, direccién y control
del trabajo y de todas las dinamicas propias de una organizacion, entre ellas, el capital
humano, con el propdsito final de alcanzar las metas que se establezcan (16) (17). Con
relacion a las funciones de planificar, este comprende el proceso de trazar metas,
estrategias y planes necesarios para direccionar las actividades del entorno laboral. Por su
parte, la organizacion consiste en fijar el hacer, desde el como, cuando y quién. Respecto
a la funcién de direccion, esta conlleva el saber direccionar las dindmicas y los procesos;
y por ultimo, se completa el ciclo de forma continua, y no cerrada, con el proceso de
control, en donde, a través de este, se supervisan todos aquellos procesos para garantizar
que se cumplan tal y como se planificaron, dando inicio nuevamente al ciclo de la gestién
(18) (19).

No obstante, los cambios que se han establecido a lo largo de la historia del trabajo, la
globalizacién y el desarrollo tecnolégico; ha generado un aumento en la tasa de
accidentalidad y enfermedades incapacitantes, las cuales guardan una relacion directa con
las malas condiciones laborales, la inadecuada disposicion de los elementos en el trabajo,
las jornadas extensas de trabajo y la ausencia de politicas dirigidas al bienestar y calidad
de vida de los trabajadores y de las empresas (20). Es asi como, existe un enfoque de la
seguridad y salud en el trabajo en donde, se prioriza la necesidad de reducir los incidentes,
accidentes y enfermedades en el trabajo a partir de la gestion vy, asi, alcanzar con calidad

las funciones de las empresas y, a su vez, la salud de todos los trabajadores (21).

En este orden de ideas, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, tiene como objetivo
establecer métodos para evaluar y mejorar los procesos que pueden generar incidentes y
accidentes en el lugar del trabajo (22). En este orden, resulta necesario que las empresas,
desde la gestion, identifiquen de manera oportuna todos aquellos factores que pueden
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conllevar al desarrollo de enfermedades o accidentes de tipo laboral. Asimismo, que
garanticen la implementacion de estrategias para mejorar el rendimiento del trabajador y,

por ende, la productividad de las empresas u organizaciones.

5.1.2 La inspecciodn de seguridad y salud en el trabajo

Una de las funciones principales de las Inspecciones en el Trabajo, a lo largo de la historia
y en varios paises de América Latina, desde su nacimiento durante la primera mitad del
siglo XX, es fiscalizar el cumplimiento de la obligacion del empleador en inscribir en los
sistemas de seguridad social a sus trabajadores, todo ello, para promover mejores
oportunidades en seguridad y salud frente a la exposicion de riesgos a los que el trabajador
se encontraba expuesto. Frente a ello, se han venido flexibilizando normas laborales y de
seguridad social, en miras de poder favorecer mejores condiciones laborales y, con ello,
disminuir los empleos informales, asi como también, los accidentes y enfermedades de
origen laboral. Es asi como, las inspecciones se han constituido como una técnica analitica
y de vigilancia del cumplimiento de las normas laborales en un amplio sentido, a partir
del uso de herramientas e instrumentos de intervencion, como la observacion, la

verificacion y en analisis detallado (23).

En este orden, la gestion del riesgo ha resultado una tarea constante y permanente en las
empresas, pues las diversas actividades, las altas competencias del mercado, el
inadecuado orden y limpieza, las deficiencias en los equipos o maquinas, asi como
también, los actos inseguros del trabajador, establecen escenarios propensos a accidentes
y enfermedades. Por lo anterior, inspeccionando las actividades se permite verificar los
procesos, las tareas acordes a lo planificado y se identifican desviaciones o necesidades
de mejora, todo ello, para promover un buen rendimiento laboral, la productividad
efectiva y la salud del trabajador. Cabe mencionar que, las inspecciones en el trabajo son
herramientas basadas en un andlisis visual y observacional, que buscan verificar que todas
las actividades se lleven a cabo de manera segura y saludable, acorde con los
procedimientos, politicas y lineamientos tanto de la legislacion de seguridad y salud en el

trabajo como en las normativas propias de las empresas u organizaciones (24).

Respecto a la observacion directa para la toma de datos, es importante tener en cuenta que
dicho proceso esta dirigido a identificar riesgos y detectar peligros desde el analisis de los
actos o condiciones subestandar. En este sentido, el acto subestandar hace referencia a
todo comportamiento que incumple el estandar establecido, aceptado como seguro; lo que

expone a la ocurrencia de un accidente o enfermedad de tipo laboral. Por su parte, las
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condiciones subestandar, alude a toda aquella circunstancia que se encuentra por debajo
de lo establecido y que pone en riesgo de accidente o enfermedad al trabajador, como,

por ejemplo, las herramientas en mal estado y la falta de orden (24).

Con relacién a los tipos de inspeccion de seguridad y salud en el trabajo, este se puede
clasificar en dos tipos conforme a su planeacion. Por un lado, las inspecciones planeadas
0 programadas, son aquellas que se planifican en funcion de tiempo y estructura, es decir,
su fecha de ejecucion es conocida por la persona que realizara la inspeccion, como del
responsable del area inspeccionada. Por otro lado, las inspecciones inopinadas 0 no
avisadas, son aquellas cuyas fechas de ejecucion son de conocimiento sélo por parte de
la persona que se encargara de hacer la inspeccion. En cuanto a los requerimientos
necesarios para llevar a cabo una inspeccién efectiva, estos deben de cumplir su objetivo
de verificar que la organizacion o empresa sea coherente y consecuente con lo que
establece dentro de su estructura. Para ello, las empresas deben demostrar su compromiso
real con la seguridad y salud de sus trabajadores, asimismo, que las condiciones y
oportunidades de mejora sean atendidas y tratadas de manera oportuna a fin de responder
a los reportes generados y lograr una mejora continua respecto a las condiciones de trabajo
seguras y saludables (24).

5.1.3 Teoria de la causalidad de Frank Bird

Frank Bird, en los afios 50 y 60, fue uno de los pioneros en el desarrollo de las teorias
alrededor de las lesiones; las cuales incluyen su identificacion, los costos, la reduccion de
los accidentes y los dafios provocados. Actualmente, esta teoria se continta utilizando
dentro del analisis de accidentes. Una de las concepciones mas importantes sobre dicho
postulado tedrico, son la falta de control como causa principal de las pérdidas humanas y
productivas dentro del ambiente laboral. No obstante, también considera que para que se
establezca un accidente o una pérdida, deben ocurrir una serie de sucesos o hechos, por
lo que es importante analizar su origen y secuencia, ademas, de analizar la responsabilidad
en la gestion de procesos o tareas hasta las mismas costumbres y actos de las personas,

como posibles causantes (25).

Es asi como, la teoria de la causalidad explica los factores y causas como consecuencias
de los accidentes en la industria. Como se ha mencionado, la falta de control constituye
un primer factor identificado para que se desencadene un accidente, esto de puede deber
a: i) la inexistencia de programas o sistemas, ii) estandares inexistentes para los

requerimientos de los diversos procesos, y iii) el incumplimiento de los estandares
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establecidos. Asi pues, la causa béasica deriva de dicha falta de control, la cual se pueden
dividir en dos factores. Por un lado, los factores personales, los cuales aluden a los
comportamientos humanos, dentro de los cuales, se destacan, la falta de capacitacion, la
poca motivacion, el ahorro del tiempo, la busqueda de zonas de confort, deficiencias
fisicas 0 mentales, entre otras. Por otro lado, los factores propios del trabajo, los cuales
estan relacionados al lugar de trabajo y a los procesos que se desarrollan en él, como por
ejemplo, la falta de elementos de seguridad personal, la falta de informacion, ausencia de
normas o protocolos, disefio inadecuado de equipos, desgaste de equipos y de la

infraestructura, etc (25).

En este sentido, la teoria de la causalidad puede ser entendida como una practica
administrativa y operativa que tiene como propdsito neutralizar las consecuencias de las
pérdidas potenciales o reales, que resultan de las condiciones o acontecimientos no
deseados que se encuentran en intima relacion con los peligros dentro de las actividades
laborales, y que requieren de la aplicacion de herramientas y técnicas que tiendan a
disminuir y controlar dichos acontecimientos; un ejemplo claro de dichas herramientas,
son los sistemas de inspeccion que se direccionan a la verificacion de las condiciones y

entornos laborales (25).

5.2 Marco Conceptual

A continuacion, se presentan los principales elementos conceptuales que permitieron dar

una mayor claridad sobre el tema a estudio; ellos son:

e Inspeccion planeada: recorrido sistematico por un area, esto es con una
periodicidad, instrumentos y responsables determinados previamente a su

realizacion, durante el cual se pretende identificar condiciones subestandar (25).

e Areas y partes criticas: areas de la empresa y componentes de las méaquinas,
equipos, materiales, o estructuras que tienen la probabilidad de ocasionar

pérdidas, si se deterioran, fallan o se usan en forma inadecuada (25).

e Puesto de trabajo: Lugar o area ocupado por una persona dentro de una

organizacion, empresa o entidad donde se desarrollan una serie de actividades las
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cuales satisfacen expectativas, que tienen como objetivo, garantizar productos,
servicios y bienes en un marco social. (26)

e Condicion de Trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador (25).

e Condiciones subestandar: toda circunstancia fisica que presente una desviacion

de lo estandar o establecido y que facilite la ocurrencia de un accidente (25).

e Equipos de trabajo: Cualquier méaquina, aparato, herramienta o instrumento o

instalacién utilizada para el desarrollo de la labor (25).

e Seguridad del Trabajo: Conjunto de procedimientos, medidas colectivas,
pasivas y recursos aplicados para la prevencion de los accidentes (25).

e Higiene del Trabajo: Conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados

a la eficaz prevencion y proteccién de las enfermedades del trabajo (25).

e Enfermedad laboral: Definida como toda la que se contrae con ocasion
del trabajo realizado y que esté provocada por la accion de determinados

elementos o sustancias (27).

e Accidente de trabajo: Toda lesion corporal que el trabajador sufre con
ocasion o por consecuencia del trabajo, incluido los dafios, patologias o

lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo (28).

5.3 Marco Legal

Respecto a la normatividad que permiti6 orientar el desarrollo de la investigacion, se
presenta el siguiente normograma, el cual resume los principales aspectos sobre la

legislacion nacional, respecto a la seguridad y salud en el trabajo, considerada.
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http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp.?ruta=Codigo/30019323
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp.?ruta=Codigo/30019323
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp.?ruta=Codigo/30019323
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp.?ruta=Codigo/30019323
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp.?ruta=Codigo/30019323
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Res.2400-1979.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Res.2400-1979.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Res.2400-1979.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf

20

Emisor Jerarquia NUmero Afo Titulo de la Enlace de
de la norma norma basqueda
Congreso Ley 1610 2013 | Por lacual se https://www.funci
de regulan algunos .
. onpublica.gov.co/
Colombia aspectos sobre :
. . eva/gestornormati
las inspecciones .
. vo/norma.php?i=5
del trabajo y los
1147
acuerdos de —
formalizacion
laboral.
Ministerio | Decreto 1072 2015 | Decreto Unico https://www.mlntr
del Reglamentario abajo.gov.co/docu
. g ments/20147/0/D
Trabajo del Sector
Trabaio UR+Sector+Traba
J jo+Actualizado+a
+15+de+abril++de
+2016.pdf/a32bld
cf-7a4e-8a37-
acl6-
€121928719c8
Ministerio | Resolucién 0312 2019 | Por lacual se hj[tps:llld.presmen
del definen los cia.gov.co/Docum
) , ents/190219 Reso
Trabajo Estandares .
L. lucion0312Estand
Minimos del .
. aresMinimosSequr
Sistema de idadSalud.pdf
Gestion de la 10at-allid.pet
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST

5.4 Marco Contextual

Municipio de Candelaria

Candelaria es un municipio ubicado en el departamento del Valle del Cauca; localizada

en la region sur del departamento, el cual se encuentra a 28 Km de la ciudad de Cali,



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51147
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51147
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51147
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51147
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51147
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
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Candelaria limita al norte con el municipio de Palmira, al oriente: con los municipios de

Pradera y Florida, al sur: con el departamento del Cauca con los municipios de Puerto

Tejada y Miranda, al occidente con el municipio de Cali, actualmente cuenta con una

poblacion aproximada de 81.700 habitantes tiene una extension total de 285 Km?. (29)

Secretaria de Vivienda Social

La Secretaria de Vivienda Social de Candelaria tiene como objetivo planear, dirigir,

organizar, coordinar y controlar los recursos humanos, técnicos, financieros y fisicos de

la secretaria para lograr el desarrollo de las competencias asignadas y los objetivos del

plan de desarrollo municipal. (30)

Funciones

Orientar el manejo de los recursos humanos, técnicos y financieros asignados a su
Secretaria, para dar cumplimiento a los planes y programas establecidos.

Participar en la formulacion de la politica y en la determinacion de planes y programas
de la secretaria de Vivienda Social del Municipio.

Gestionar recursos ante los diferentes estamentos gubernamentales y del sector
privado tendientes a posibilitar a la poblacién necesitada de compra, 0 mejoramiento
de vivienda.

Coordinar la realizacion de planes y programas de vivienda con entidades publicas y
privadas, mediante la celebracion de convenios o contratos, de acuerdo con las
delegaciones que le haga el Alcalde.

Coordinar la realizacion de estudios técnicos y Socioeconémicos indispensables en
materia de vivienda social.

Coordinar acciones con las entidades del sistema nacional de vivienda de interés
social para la ejecucion de los programas de vivienda.

Canalizar recursos provenientes del subsidio familiar de vivienda para aquellos
programas adelantados con participacion del Municipio.

Apoyar el mejoramiento de procedimientos técnicos y metodologicos de su
Secretaria.

Adoptar sistemas o canales de informacion interinstitucionales para la ejecucion y

seguimiento de los planes de la Secretaria de Vivienda Social del municipio.
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Ubicacion de la Secretaria de Vivienda Social

Estadio Municipal

Q

Fuente: Anuario estadistico de Candelaria 2019.

6. METODOLOGIA

6.1 Enfoque de investigacion

De acuerdo al procesamiento de los datos de la investigacion, especificamente, a los
instrumentos y herramientas de interpretacion utilizados, se desarrolld una investigacion
con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), debido a que inicialmente se realiz6 un
andlisis cuantitativo para determinar el nivel de riesgo a los que se encuentran expuestos
los trabajadores del area a estudio, en este sentido, los datos sirvieron de base y
fundamento para efectuar un sistema de inspecciones planeadas y, posteriormente, definir

acciones correctivas y de mejora a través de una propuesta de orden cualitativo.

6.2 Tipo de estudio

El estudio se realiz6 a través de una investigacion de tipo descriptiva, debido a que se
consideré la necesidad de identificar, de manera previa, el entorno, las problematicas vy,
con ello, las necesidades de inspecciones de seguridad; para, de esta manera, disefiar e
implementar el sistema de inspecciones planeadas en correspondencia con los parametros
de la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo, que actualmente rige en nuestro
pais. En este orden, es importante resaltar que la investigacion descriptiva permite detallar
propiedades, caracteristicas, cualidades, entre otras, de personas, comunidades, entornos,
procesos, objetos u otros elementos necesarios para comprender los fendmenos a estudio
(31). En este sentido, la investigacion descriptiva permitio especificar y detallar el entorno
laboral en el que se encuentran los trabajadores del &rea administrativa de la Secretaria de



23

Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle; para la posterior identificacién de
peligros y condiciones que generen riesgos en el personal o pérdidas productivas para la
organizacion, asi como también, para contar con herramientas de informacion para el

disefio del sistema de inspecciones.

6.3 Disefio de la investigacion

Respecto al disefio, la investigacion se ajustd a un disefio no experimental y transversal,
debido a que los datos se recolectaron en un momento y tiempo determinado, sin

determinar cambios en el entorno o contexto analizado, con el paso del tiempo.

6.4 Areay poblacion

La realizacion de la investigacion se realiz6 en una de las areas que conforman la
Secretaria de Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle; en este caso, en el area
administrativa. A su vez, estuvo delimitada por los funcionarios que conforman el total
(5 trabajadores) de dicha area, es decir, por 1 funcionario de atencion al usuario, 2 técnicos

administrativos y 2 auxiliares administrativos.

6.5 Técnicas, instrumentos y procesamiento de datos

A continuacién, la tabla 1 describe el procesamiento de los datos, desde las técnicas
elegidas, los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos (entrada de datos) y la
interpretacion de los datos (salida de datos), los cuales permitieron dar respuesta a los

objetivos especificos planteados.

Tabla 1. Técnicas, instrumentos y procesamiento de datos.

Objetivo Tecnlc'a, de Instrume.n,tos i€ Interpretacion de
e recoleccion de recoleccion de
especifico datos
datos datos
Identificar los
p_ellgros y valorar el Operaciones
riesgo al que se -

. numericas, tomadas
encuentran Observacion y desde la
expuestos los | analisis siguiendo . -

i P . . informacién de la

trabajadores del la Guia Técnica Matriz de riesgos .
. N . matriz, para
area administrativa | Colombiana GTC- determinar o
de la Secretaria de 45 (32) . .

- . interpretar el nivel
Vivienda Social del de riesao
Municipio de g
Candelaria - Valle
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Técnica de Instrumentos .
.. e - ” Interpretacion de
Objetivo especifico recoleccion de de recoleccion
datos
datos de datos
Establecer una Para la
] . los  datos  se
implementacion del realizara un
- ; : - . andlisis cualitativo
sistema de inspecciones Observacion Diario de campo
] del proceso de
planeadas en el area . y observacion y del
o Entrevista Guion de resultado de  la
administrativa  de  la | semijestructurada preguntas .
_ o entrevista,  para,
Secretaria de Vivienda finalmente,
Social del Municipio de elaborar la
) propuesta de una
Candelaria - Valle lista de chequeo

Elaboracion propia

6.6 Fases de la investigacion
La investigacion se realizé a partir del desarrollo de las siguientes fases:

Fase 1. Planeacion de la investigacion: en esta fase se llevd a cabo a partir de la
construccion del planteamiento del problema, la fundamentacion tedrica y la planeacion
de los objetivos, asi como también, la eleccion de la metodologia de la investigacion.

Fase 2. Recoleccidn de la informacion: en esta fase se realizé el trabajo de campo de la
investigacion, con la recoleccion de los datos en la empresa objeto a estudio. Es decir, la
inspeccion planeada, desde el diligenciamiento de la matriz de riesgo y la aplicacion de

la lista de chequeo.

Fase 3. Procesamiento de datos: en esta fase se realizaron las operaciones numéricas a
partir de la informacion registrada en la matriz de riesgo, siguiendo los lineamientos de

la Guia GTC-45, asimismo, el analisis del proceso de observacion.

Fase 4. Planeacion de acciones correctivas y de mejora: en esta fase, se llevé a cabo la
propuesta de acciones correctivas en funcion de los datos obtenidos del proceso de

inspeccion.
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7. RESULTADOS

7.1 Peligros y valoracion de riesgo

Para determinar los peligros y el nivel de riesgo existente al que se encuentran expuestos los
trabajadores del &rea objeto a investigacion se realizo, mediante la observacion y el andlisis, en donde
se realiz6 un registro fotografico (ver anexo 1). Posteriormente, se realizé el diligenciamiento de una

matriz de riesgo, fundamentada en la Guia Técnica Colombiana GTC-45 (ver anexo 2).
Graéfica 1. Nivel de probabilidad por tipo de riesgo identificado

Nivel de probabilidad
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<
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s
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0
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Titulo del eje

= Nivel de probabilidad

Elaboracion propia

En la gréafica 1, se puede detallar claramente que la Secretaria de Vivienda Social del municipio de
Candelaria - Valle, presenta 6 factores de riesgo, siendo el Locativo el de mayor grado de importancia
(Muy Alto), con 6 fuentes de riesgo identificadas, que se ubican con un nivel de riesgo de 40; seguido
de los factores de riesgo de tipo mecanico, eléctrico y bioldgico, con igual nivel de riesgo (Muy alto),
pero con solo 1 fuente identificada para cada uno, asimismo, con un nivel de probabilidad entre 24 a
40. Cabe resaltar que, el factor de riesgo psicosocial, se valoro a partir de un proceso de entrevista,
complementaria al proceso de observacion, con los trabajadores del area. Frente a ello, los
trabajadores coinciden en su totalidad (N=5) que existe una sobrecarga laboral, la cual resulta, segun

la evaluacion del riesgo, con un nivel de probabilidad de 12, es decir, con una interpretacién alta.
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7.2 Metodologia para la implementacion del sistema de inspecciones planeadas

Una vez determinado los peligros y el nivel de riesgo en los trabajadores, se procedio a
planear el proceso metodoldgico de inspecciones planeadas. Todo ello, con el fin de que
el sistema de inspeccidn se ajuste a las politicas y necesidades especificas de la Secretaria
de Vivienda Social. Es importante resaltar que, los peligros identificados y evaluados se
convierten en elementos sujetos a que sean monitoreados, en la medida en que permitan

minimizar la ocurrencia de accidentes y enfermedades de tipo laboral.

Dicha propuesta metodoldgica se presenta en el Anexo N°3.

8. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos desde el proceso de inspeccion, se pone evidencia
gue aun en organizaciones en donde se rigen bajo la normatividad legal sobre seguridad
y salud en el trabajo, existen diversas condiciones que resultan importantes de analizar
para que se dé un cumplimiento efectivo y oportuno de dicha reglamentacion.
Particularmente, en el area administrativa de la Secretaria de Vivienda Social del
municipio de candelaria, se evidencio que si bien la secretaria tiene claridad sobre la
normatividad legal relacionada con la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo, se evidencia condiciones inseguras, como el espacio reducido con el que
cuenta la secretaria para el total de puestos de trabajo, asi como también, las estructuras
fisicas en mal estado; situacion que incrementa el riesgo existente de accidentes y

enfermedades, ademas, de obstaculizar el cumplimiento efectivo de la secretaria.

En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, menciona en sus
diferentes convenios que toda empresa debe propender a reducir los riesgos a los que se
encuentran expuestos sus trabajadores y con ello, cumplir los estdndares minimos de
seguridad dentro de las labores diarias (33). Asimismo, autores como Rodriguez sefialan
que, en las empresas u organizaciones con pequefias cantidades de personas, gestionar la
seguridad y la salud de los trabajadores, se ve interrumpida en la mayor de los casos,
debido a la ausencia de sistemas de inspeccién que estan dirigidos a establecer los
estandares minimos de seguridad para el trabajador (34). Dicha afirmacién del autor, se
encuentra en correspondencia con los resultados obtenidos, pues en la secretaria objeto a
estudio no se contaba con un proceso de inspeccidn planeada desde el nuevo traslado de

la secretaria a las instalaciones en donde se encuentra actualmente.
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Ahora bien, se han realizado diferentes estudios de investigacién en materia de sistemas
de inspeccion planeada que datan sobre las caracteristicas de los diferentes sectores
productivos. Frente a ello, mencionan que el sector empresarial, especificamente, el
dedicado a la oferta de servicios, requiere de sistemas de inspecciones planeadas en
términos de disposicion, disponibilidad y tiempo, pues dicho sector, por ser catalogado
de facil manejo y control, tiende a ocultar las necesidades y problematicas que pueden
surgir de las dinamicas propias de dicho sector y de los cambios que se presentan en el
dia a dia, que permitan, en definitiva, mantener un registro permanente y actualizado de
cada lugar de trabajo controlado (35). Al hablar de seguridad y salud en el trabajo,
Chiavenato (2009), sefiala que la seguridad en el trabajo busca la prevencion de accidentes
y administrar los riesgos ocupacionales. Se anticipa, a efecto de que los riesgos de
accidentes sean minimos. Cabe resaltar que, adicional al proceso de observacion, la
entrevista a los trabajadores, permitid evidenciar que en la secretaria de vivienda social si
cuenta con un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. el cual permite una
proteccidn a los trabajadores, ante la pérdida que podrian sufrir por accidentes, incidentes

y/o enfermedades, no importando el tamafio de las empresas u organizaciones (36).

Con relacion a los peligros identificados, los cuales se convierten, en ultimas, en
elementos de mejora, el estudio de investigacion demuestra que los peligros de tipo
locativo son los que presentan un nivel “muy alto“de riesgo dentro del sector empresarial
analizado. Dichos resultados, guardan relacién con los resultados obtenidos por Nufiez y
Brieva, quienes demuestran que las condiciones locativas inseguras son las que mayor
prevalecen en las empresas, lo que representa para los trabajadores un riesgo amenazador
para la seguridad y salud en el cumplimiento de sus funciones (37). De esta manera, se
puede evidenciar la necesidad de evaluar las condiciones locativas de manera constante,
los cuales permiten determinar a tiempo falencias, deterioros y dafios en materia de
infraestructura y, con ello, planear acciones de mejora en el &mbito de la seguridad

laboral.

Otro hallazgo importante, es el inadecuado almacenamiento de archivos. Por un lado, la
secretaria no cuenta con un espacio destinado para realizar dicho proceso, conforme a
ello, disponen de lugares no aptos para el almacenamiento. Por otro lado, no disponen de
mobiliarios adecuados para ello; estos hallazgos, resultan similares a los encontrados por
Guerrero y Pacheco (2018), en donde evidencian, dentro de una empresa analizada, que
existe un inadecuado apilamiento de cajas y carpetas, hacinamientos, espacios

inadecuados, infraestructura inadecuada y sin inspecciones de seguridad, son las
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condiciones subestandar mas prevalentes; lo que suma a una alta presencia de riesgos
locativos para el trabajador y para el desarrollo de enfermedades y accidentes de tipo
laboral (10). En este sentido, el riesgo locativo, particularmente, desde la fuente generada
por el inadecuado almacenamiento de archivos en el sector empresarial, sirven de base
para construir herramientas de mejora a partir del uso oportuno de las inspecciones
planeadas, asi como también, de la implementacién de listas de chequeos para los
procesos de verificacion y evaluacion de lo inspeccionado; pues, finalmente, permite al
sector empresarial propender a disminuir todas aquellas condiciones que generen algun
tipo de riesgo a sus trabajadores. En este caso, a partir de una adecuada disposicion de
espacios para el almacenamiento, pero, sobre todo, para el orden de los lugares de trabajo.

Ahora bien, respecto a otros peligros de interés, se encontr6 un hallazgo importante para
la seguridad del trabajador, pues se observé una gran cantidad de cables eléctricos sin
enrollar, ni tampoco, organizados dentro de canaletas; dicho factor de tipo eléctrico,
supone un riesgo de accidente e incidente grave e, incluso, de mortalidad, debido al
contacto directo e indirecto que puede tener el trabajador con energia eléctrica, generando
quemaduras, chispas, fuego y detonaciones eléctricas. Frente a ello, se deben proponer
medidas frente a los elementos de riesgo de tipo eléctrico en cualquier sector empresarial,
los cuales deben iniciar con la identificacion oportuna de los mismos, a partir de la
implementacién de la matriz de riesgo, hasta la ejecucion de acciones correctivas y de

mejora (38).

Con relacion a los peligros de tipo biomecanico o ergondémico, en la secretaria se puede
evidenciar que dependen de dos fuentes. Por un lado, consecuente a la ausencia de disefios
y analisis de los puestos de trabajo y, por otro lado, por la falta de una programacién
estructurada sobre pausas activas. Frente a este resultado, diferentes autores e
investigadores convergen en la idea de que el disefio y el analisis de los puestos de trabajo
resulta una necesidad fundamental para cualquier persona que realice una actividad
productiva, pues es en aquello a lo que las personas le dedican mayor tiempo de su vida
(39). Pero también es indispensable para las organizaciones debido a la relacion directa
que tienen dichos factores con la productividad empresarial; por ejemplo, un mal disefio
del puesto de trabajo, asi como también, las posturas prolongadas y los movimientos
repetitivos, pueden desencadenar enfermedades discapacitantes para cualquier persona.
De ahi que, resulta una necesidad inminente para cualquier empresa realizar sistemas de

inspeccion que permitan identificar condiciones inseguras relacionadas con los puestos
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de trabajo, para poder construir soluciones coherentes con las necesidades identificadas
en este tipo de riesgos, a partir del disefio de puestos de trabajo y la implementacion de

programas de pausas activas.

Los peligros psicosociales también prevalecen en los trabajadores del &rea administrativa,
siendo estos muy comunes en dicho sector; pues lo resultados, comparados con estudios
similares (9), evidencian que existe una relacion moderada entre las variables de
satisfaccion laboral con otras variables, como por ejemplo, las condiciones locativas y
ergondmicas; en este caso, al contar con condiciones seguridad y saludables se va a
permitir tener una mayor motivacion y satisfaccion del trabajador a la hora de realizar sus
actividades y/o funciones. Por ultimo, y no menos importante, los resultados evidencian
la necesidad de disefiar un sistema de inspecciones dentro de las instalaciones de la
secretaria, los cuales vayan desde la inspeccion de condiciones y actos inseguros hasta la
propuesta de acciones para el control de los mismos; ante esta necesidad, autores como
quien menciona que las inspecciones deben ser actualizadas y direccionadas a partir de
los cambios que se presenten dentro de una empresa, ya sea desde la disponibilidad del
espacio y la distribucién de los lugares, hasta la aparicion de eventos que desencadenan
reflexiones sobre los planes existentes, para realizar mejoras con los ajustes respectivos
(40).



30

9. CONCLUSIONES

La Secretaria de Vivienda Social del Municipio de Candelaria - Valle, cuenta con una
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo que se convierte en un lineamiento para que
los trabajadores logren minimizar los riesgos de accidentes o de desarrollar alguna
enfermedad de origen laboral; facilitando los procesos de prevencion. No obstante, se
evidencia la necesidad de fortalecer dicha politica, en términos de actualizar las
estrategias que permitan detectar condiciones o factores que ponen en riesgo la seguridad

y salud del trabajador.

El diagndstico realizado sobre los peligros y la valoracion del riesgo al que se encuentra
expuesto los trabajadores del area administrativa de la Secretaria de Vivienda Social,
permitio determinar que los peligros que representan un mayor riesgo, son los de tipo
locativo, con una variedad de fuentes identificadas las cuales van desde deficiencias en la
infraestructura hasta las deficiencias relacionadas con los espacios reducidos. Asimismo,
se detall6 deterioro de techos, desgaste de lavamanos y bafios, falta de orden en el
almacenamiento de archivo y la ausencia de sefializacién y demarcacion de las salidas de
emergencia; lo que puede incrementar de manera sustancial e irreversible el desenlace de
accidentes, incidentes y enfermedades y, con ello, la reduccién del rendimiento del
trabajador frente a sus actividades, impactando negativamente la oferta de los servicios

de la empresa.

Se concluye que para el cumplimiento efectivo de la gestion en seguridad y salud en el
trabajo es necesario disefiar estrategias técnicas, como lo son los sistemas de inspecciones
planeadas. En este estudio, el disefio del sistema de inspecciones planeadas partié de la
identificacion y estratificacion del nivel de riesgo, en el cual se logré identificar que casi
todos peligros representan un riesgo entre “alto” y "muy alto™ para los trabajadores del
area administrativa; seguidamente, se disefid el sistema de inspeccion, en donde se
plantean las principales condiciones y actos a inspeccionar, los cuales se convierten en
elementos importantes para la implementacion de acciones correctivas y de mejora, que
permitan impactar de manera positiva en el desarrollo de ambientes laborales seguros

para los trabajadores.

Al implementar las listas de chequeo para las inspecciones planeadas, se pueden fortalecer
y avanzar en materia de seguridad, pues la informacion final puede resultar importante

para la toma de decisiones frente a las acciones correctivas; proyectadas a generar
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cambios que permitan minimizar riesgos Yy, con ello, promover ambientes seguros en la
secretaria de vivienda social; alcanzado con ello el objetivo central de este estudio de

investigacion.

Finalmente, este trabajo de investigacion permitié profundizar y aprender sobre las
responsabilidades que tendremos los futuros especialistas en seguridad y salud en el
trabajo frente a las necesidades y problematicas de los diversos entornos laborales, pues
este tipo de investigaciones ademas de permitir el fortalecimiento de la percepcion sobre
el rol profesional, permite gestionar de manera efectiva los riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores y, en su efecto, disefiar lineas de estudios y analisis dentro de
las empresas, para avanzar en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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10. RECOMENDACIONES

Resulta pertinente que la gerencia de la Secretaria de Vivienda Social del
Municipio de Candelaria - Valle contemple la necesidad de continuar con la
implementacidn de inspecciones planeadas a partir del disefio de inspecciones que
se presenta en esta investigacion, con el propdsito de prevenir los accidentes y
enfermedades generadas por los diferentes peligros y condiciones inseguras,
identificadas; para ello, se requiere que la gerencia destine los recursos necesarios
para la continuidad de los procesos de inspeccion, asi como también, que lo
planifique dentro de las actividades prioritarias de dicha empresa.

Asimismo, se recomienda que los trabajadores se sensibilicen sobre la importancia
de reportar los riesgos y necesidades que surgen en los puestos de trabajo, con el
fin de convertirse en un proceso colaborativo entre todas las personas que
conforman dicha empresa. Para ello, se debe fortalecer la educacion y
capacitacion sobre los factores de riesgo existentes.

A nivel de control, se recomienda llevar a cabo las diferentes propuestas de
acciones correctivas que resulten de la implementaciéon futura del disefio de
inspecciones planeadas que se presenta, con el fin de mitigar los riesgos en el
menor tiempo posible; puesto que se hace necesario a la hora de minimizar la
probabilidad de accidentes y enfermedades de origen laboral. Asimismo,se
recomienda realizar seguimientos a las acciones correctivas, cumplir con los
cronogramas de inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como también,

cada vez que se realicen cambios de lugar y/o estructuras.
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Anexo 3. Propuesta de ruta metodoldgica

f . Universidad® Acreditacion de
|Catolica Alta Calidad Ruta Metodoldgica para el Procedimiento de
ae anizales e O13400 - O die 2009 vig. 4 s

O o Inspecciones Planeadas en el Area Administrativa de la
Secretaria de Vivienda Social. Candelaria - Valle.

OBJETIVO

Facilitar la identificacién de peligros y el control de riesgos en el area administrativa de la
Secretaria de Vivienda Social del Municipio de Candelaria - Valle

ALCANCE

Esta ruta metodolégica se disefié especificamente para el area administrativa de la Secretaria
de Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle. No obstante, puede servir de referencia
para la implementacion de dichos procesos en otras areas de la Alcaldia Municipal de
Candelaria - Valle.

CONCEPTOS

e Inspeccién planeada: recorrido sistematico por un &rea, esto es con una periodicidad,
instrumentos y responsables determinados previamente a su realizacién, durante el cual
se pretende identificar condiciones subestandar.

e Areasy partes criticas: 4reas de la empresa y componentes de las maquinas, equipos,
materiales, o estructuras que tienen la probabilidad de ocasionar pérdidas, si se
deterioran, fallan o se usan en forma inadecuada.

e Puesto de trabajo: Lugar o area ocupado por una persona dentro de una organizacion,
empresa o entidad donde se desarrollan una serie de actividades las cuales satisfacen
expectativas, que tienen como objetivo, garantizar productos, servicios y bienes en un
marco social.

e Condicion de Trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador.

e Condiciones subestandar: toda circunstancia fisica que presente una desviacion de lo
estandar o establecido y que facilite la ocurrencia de un accidente.

e Equipos de trabajo: Cualquier maquina, aparato, herramienta o instrumento o
instalacion utilizada para el desarrollo de la labor.

e Seguridad del Trabajo: Conjunto de procedimientos, medidas colectivas, pasivas y
recursos aplicados para la prevencién de los accidentes.




PROCESO

FLUJMGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TAREAS

Imicio

Planificacion de la
Imspecclon

Area encargada de
segunidad vy salud en el
trabajo

Registrar la estructura y
las  fechas de la
Imspecclon

Crerente

Autorizar la inspeccion

Trabajadores del area

Participar activamente
en el proceso

Implementacion de la
Inspecclon

Area encargada de
segunidad y salud en el
trabajo

Realizar las
Inspecciones
programadas ¥

diligenciar la hsta de
chequeo de mspeccion
{ formato 1).

Definicion de acciones
comectivas y/o mejora

Area encargada de
segunidad vy salud en el
trabajo

Considerar las
necesidades, en
términos de control de
ricsgo, para definir las
acciones cormectivas y
de mejora

Trabajadores del area

Proponer acciones de
mejora yi'o
comectivas| formato 2)

Registrar las acciones
comectivas que
apliquen, en términos
de seguimienio

Area encargada de

UrrU-UrUrd-t

Sepuimients v control segunidad v salud en el | Implementacadn de
trabajo indicadores
Fim

Elaboracion propia.
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FORMATOS
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Catoélica
de Manizales

Universidad® Acreditacion de

Alta Calidad

REGISTRO DE INSPECCION PLANEADA, REALIZADA EN LA
SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
CANDELARIA - VALLE

INSPEgR(’:IIEQN ADA %\I%:SIEIE%}I%\:\SIEER P%’i‘AE'\éETEigA Si | NO | N/A | OBSERVACIONES GENERALES
1.Los
trabajadores
conocen sobre
politica del
sistema y las
apuestas
institucionales
para su
cumplimiento
2.Los
trabajadores
realizan
reporte de

Sistema de :ir;(t:gientes,
Gestion de - y
. condiciones
Seguridad y inseguras  de
Salud en el manera
Trabajo SG- oportuna
SST P y
correcta
3.Los
trabajadores
participan  de

ADMINISTRATIVA manera activa
en las
capacitaciones
sobre el
sistema de
gestion
(verificacion
de listados de
asistencia en
acta)

4, Se

encuentran

despejados los

sitios de

circulaciéon de

personas y
. elementos de

Locativo

trabajo

5. Las paredes
estan libres de
materiales
innecesarios
(objetos
colgantes




6. Las paredes
y puertas se
encuentran en
buen  estado
(sin
agrietamientos,
chapas en buen
estado, etc.)

7. El techo se
encuentra con
cubiertas y
soportes
resistentes y
estables

8. Los bafios y sus
elementos
(inodoro y
lavamanos) estan
Locativo en éptimas
condiciones
(estructura 'y
condiciones de
aseo)

9. Se dispone de
un lugar seguro y
apropiado para el
almacenamiento
de archivos y
otros materiales
del trabajador

10. Los lugares de
trabajo, los
pasillos y
Limpiezay espacios
almacenamiento | generales se
encuentran
ADMINISTRATIVA limpios y secos

11. Se cuenta con
recipientes y/o
contenedores para
la disposicién de
residuos solidos
gue se generan
dentro del lugar
de trabajo

12. Se cuenta con
escaleras en
Optimas
Mecanico condiciones e
indicadas para
realizar alcances
desde alturas

13. Existe
presencia de
cables y/o
Eléctrico conexiones
eléctricas sin
utilizar en los
sitios de trabajo
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14, Los pasillos o
sitios de trabajo
estan libres de
cables eléctricos,
gue puedan
obstaculizar la
circulacion de
personas, equipos
y materiales

ADMINISTRATIVA

Condiciones
térmicas

15. Existen
condiciones
adecuadas de
ventilacion
(confort)

16. Si existe
disconfort
térmico, se
dispone de
elementos para
adecuacion de
temperatura
(ventiladores, aire
acondicionado,
etc.)

Iluminacién

17. La
iluminacién
natural es acorde
para la
realizacion de las
actividades y
tareas en el area

18. La
iluminacion
artificial existe es
adecuada 'y
suficiente para la
realizacién de
labores nocturnas

19. Existe
presencia de
brillos o reflejos
que generan
disconfort en el
lugar de trabajo

20. Los
trabajadores
conocen como
mantener una
adecuada higiene
postural en su
puesto de trabajo

Habitos
posturales

21. Las
condiciones
ergondmicas en el
puesto de trabajo
generan algin
tipo de riesgo
para el trabajador
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(sillas, mesas,
movimientos
repetitivos,
posturas
prolongadas,
levantamiento de
cargas, etc.)

22. Los
trabajadores
disponen del
tiempo y la
disposicion para
realizar practicas
de pausas activas

ADMINISTRATIVA

Clima
laboral

23. En general, la
comunicacion entre
los trabajadores es
asertiva y
respetuosa.

24, Periddicamente,
se cuenta con
espacios de
socializacion entre
los trabajadores

25. El superior, se
preocupa  porque
sus trabajadores
realicen sus
actividades y tareas
en las mejores
condiciones

Planes de
Emergencia

26. Los trabajadores
conocen el plan de
emergencia del
lugar del trabajo

27. Existen salidas
de emergencia
demarcadas y
visibles

28. El lugar de
trabajo cuenta con
un sistema de
alarmas en casos de
emergencia
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INDICADORES

Las implementaciones de indicadores permiten hacer seguimiento y evaluacion sobre

la eficacia de las medidas de control que resulten de la implementacion futura del
disefio de inspecciones. En este sentido, se proponen dos tipos de indicadores, los

cuales se describen a continuacion.

Tipo de Descripcion Formula
indicador

Indicador que permite realizar
Indicador de | seguimiento a los requerimientos % de cumplimiento: N° de

gestion necesarios en términos de inspecciones realizadas x
seguridad y salud en el trabajo, 100/N° de inspecciones
especificamente, desde la programadas en un periodo
implementacion del sistema de determinado

inspecciones planeadas

Indicador que permite aportar
Indicador de informacidn sobre los resultados % de cumplimiento: N° de

impacto de las acciones organizadas y condiciones corregidas x
empleadas en términos de 100/N° de condiciones
control y/o mejora encontradas

Elaboracion propia




