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ESCENARIO DE APERTURA
1. Ambito-Localizacion.
1.1. Sobre la I.E. Cincuentenario de Fabricato.

De acuerdo con la informacion encontrada en el PEI (Proyecto Educativo Institucional)
del colegio donde se llevara a cabo este trabajo de grado, la I. E. Cincuentenario de Fabricato
estd adscrita a la Secretaria de Educacion del municipio de Bello en el departamento de
Antioquia a traves del cddigo DANE 105088000362. Se encuentra ubicada en el barrio Buenos
Aires en la carrera 56 A # 60-61, es un colegio oficial y urbano que ofrece sus servicios a la
comunidad desde el grado preescolar hasta el grado once.

Segun la Secretaria de la institucion, al colegio, actualmente, asisten 930 estudiantes
distribuidos en dos grupos por cada grado de escolaridad, la gran mayoria de ellos, de barrios de
estratificacion 1 y 2, en donde se padece una problematica social compleja por causa de
actividades relacionadas con el trafico de sustancias ilicitas, la violencia, la informalidad y el

desempleo.

1.2. Personal directivo, docente, administrativo y de servicios.

La Coordinacion institucional nos informa que el personal directivo, docente,
administrativo y de servicios estad constituido por un rector, un coordinador, una secretaria
académica, 28 docentes de aula, una docente orientadora, una docente de apoyo, un vigilante,
dos aseadoras y tres manipuladores de alimentos que prestan sus servicios en el restaurante

escolar.
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1.3. Horizonte institucional.
La informacion suministrada por el PEl nos da cuenta del horizonte institucional
integrado por la misién, la vision y los principios institucionales:
1.3.1. Mision institucional.
El PEI (2013) afirma que:
La Institucion Educativa Cincuentenario de Fabricato forma integralmente a la
nifiez y a la juventud en un ambiente de sana convivencia, satisfaciendo las
necesidades de la comunidad educativa y el medio ambiente, en armonia con la
sociedad y los avances tecnologicos, cualificando permanentemente procesos
educativos de la institucion. (p. 4).
1.3.2. Vision institucional.

El PEI (2013) afirma que:

La Institucion Educativa Cincuentenario de Fabricato, se proyecta al 2017 como
una institucion formadora de ciudadanos competentes, emprendedores,
comprometidos con su proyecto de vida y la construccion de una sociedad
educada, justa, que responda a las exigencias de la globalizacién y contribuya al

desarrollo del pais. (p. 4)
1.3.3. Principios institucionales.

“Respeto a la vida y al ser humano. Respeto a la interculturalidad y a la transculturalidad.
Respeto a las creencias espirituales. Educacién para la vida y el trabajo en el servicio

comunitario” (PEI, 2013, p. 4).
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1.4. Objetivos institucionales.

De acuerdo con el PEI, son objetivos de la institucion educativa:

Fomentar una cultura institucional caracterizada por la practica de valores que posibiliten
la formacion y el desarrollo integral de la comunidad educativa.

Fortalecer la capacitacion del grupo de docentes desde una perspectiva humana,
pedagogica y reflexiva, que posibilite la apropiacion y creacién de conocimientos, desde el
desarrollo de la ciencia, la investigacion y la cultura, propiciando un desarrollo institucional de
impacto local y regional.

Ejecutar procesos generales de la institucion atendiendo a criterios de eficiencia, equidad
y transparencia en un marco de principios de democracia, autonomia, participacion y
coordinacion de la gestion, de forma coherente, eficiente, clara y acertada.

Promover la calidad de los ambientes institucionales en cuanto a su estructura fisica,
tecnoldgica y comunicativa, garantizando la prestacion del servicio y el bienestar de toda la

comunidad educativa.

Orientar el cuidado, preservacion y manejo del medio ambiente empleado adecuadamente
los recursos naturales, evitando la contaminacion, el mal uso y la destruccion de estos en busca
de una mejor convivencia con la naturaleza, en aras de un mejor desarrollo poblacional.

Fortalecer desde la institucion educativa la promocion de procesos de desarrollo humano
y social que le permitan a esta involucrarse en el servicio comunitario mediante proyectos de
caracter social que ayuden a la consolidacion de una mejor interaccion, formacién, proyeccion y

participacion.
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2. Descripcion del problema.

La Institucion Educativa Cincuentenario de Fabricato se ha caracterizado por la
estabilidad en la rectoria (dos funcionarios desde su creacién hasta la fecha se han desempefiado
en este cargo), sin embrago, en la coordinacién, la situacion ha sido bastante distinta: seis
funcionarios en los Gltimos cuatro afos, la gran mayoria de ellos por encargo.

A finales de 2018 la Secretaria de Educacion del municipio de Bello asigna coordinador
en propiedad y a principios de 2019 oficializa el traslado de la Rectora que desempefié esta
funcién desde la creacion de la institucion educativa. Esta determinacién gener6 enorme malestar
en la comunidad educativa y a pesar de la insistencia de esta para que no se consolidara dicha
decision, el ente administrativo municipal se ratifica en la decision tomada inicialmente.

Respaldada por la comunidad educativa, la Rectora interpone acciones juridicas buscando
frenar la consolidacién del acto administrativo de traslado, pero el desenlace es dejar la
institucion y permitir asi, en medio del inconformismo de la comunidad, la llegada del nuevo
Rector. La forma como se desarrollaron los hechos condujo a un conflictivo proceso de empalme
ya que no se realiz6 entrega por parte de la funcionaria saliente y el entrante no hizo exigencia de
este para recibir el colegio al cual llegaba.

Al iniciar la nueva administracion, y muy a pesar de todo lo que se ha descrito, parecia
que la relacion entre los educadores y el nuevo directivo estaria transitando por buenos senderos,
sin embargo, con el paso del tiempo, el nuevo Rector comenz6 a ausentarse de la institucion, a
no estar presente en momentos trascendentales de la dinamica escolar y a interactuar muy
precariamente con los estudiantes y los padres de familia.

Este tipo de acciones generaron nuevas tensiones y la comunidad educativa termind

bastante molesta con la rendicion de cuentas realizadas por este en lo correspondiente al afio
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escolar 2019. Este cumulo de situaciones nos llevd a pensar, que el gran problema de la
institucion es la forma como el nuevo Rector gestiona al colegio, es decir, la deficiencia en la
gestion directiva.

Se llegd a pensar que la relacion densa entre el nuevo funcionario, el coordinador, la
secretaria académica y los educadores podia tener como causa la poca elaboracion del duelo por
parte de los mencionados a raiz de la partida inesperada de la antigua Rectora, pero la actitud del
nuevo directivo, frente a los asuntos institucionales, nos permitio ir descartando esa idea.

Todo pareceria indicar que la causa principal de la situacion vivida en el colegio seria la
falencia en la Gestion Directiva. Con el objetivo de tener mayor claridad al respecto, decidimos
aplicar dos encuestas a los educadores. La primera de ellas para indagar sobre la precepcion de
los maestros en lo concerniente al clima organizacional y la segunda para conocer la opinion de

ellos sobre asuntos concernientes a la Gestion Directiva.

2.1. Encuesta Clima Organizacional.

La encuesta sobre Clima Organizacional fue aplicada a 25 funcionarios de la institucion
educativa con el objetivo de determinar la percepcion que estos tienen sobre este importante
factor de convivencia en las organizaciones. Los encuestados tuvieron 4 opciones de respuesta:

A: Muy de acuerdo. C: En desacuerdo.

B: De acuerdo. D: Muy en desacuerdo.



Figura 1. Clima Organizacional parte 1

Institucion Educativa Cincuentenario de Fabricato.

Bello 2020 P ey
# Items %A %B %C %D
1 La I.E. es un buen lugar para trabajar. 4 72 4 0
2 Me gustaria gue mi mejor amigo laborara en la L.E. 28 a0 28 4
3 Respecto al afio escolar 2019, mi calidad laboral, ha mejorado. 20 43 28 4
4 Conozco y entiendo la misidn y la vision institucional. 4 o4 8 4
5 Estoy satisfecho por los avances logrados respecto a la mision y a la vision. 0 13 a0 12
b Tengo acceso 3 tiempo a la informacion sobre temas que me afectan en mi labor. 0 a0 13 12
7 Los directivos de |a institucion me mantienen bien informada. 0 44 a0 16
8 Las estrategias de comunicacion usadas por la I.E. son las adecuadas. 0 a0 36 24
9 Los directivos de |a L.E son faciles de contactar. 4 68 4 4
10 Generalmente soy alentado a compartir mi conocimiento con los demas. 12 44 32 12
11 Las reuniones realizadas en la I.E contribuyen al desarrollo de una labor de calidad. 4 43 a0 8
12 Puedo contar con mis compafieros educadores cuando los necesito. 36 56 8 0
13 Yo participo en la toma de decisiones institucionales. 4 60 32 4
14 Trabajamos juntos para resolver los problemas de la ILE. 8 a0 Ll 8
15 Los directivos institucionales aprecian mis contribuciones. 12 63 20 0
16 Me he sentido asediado por defender mi punto de vista. 8 24 43 20
17 Cuento con todas las herramientas para llevar a cabo mi labor. 4 32 52 12
18 Las herramientas y equipo que utilizo son objeto de mantenimiento adecuado. 4 32 60 4
19 El ambiente fisico de la I.E es el adecuado. 0 16 52 32
20 Mi ambiente de trabajo estd libre de hostilidad. 4 44 36 16
Fuente. Elaboracion propia
Figura 2. Clima organizacional parte 2
Institucion Educativa Cincuentenario de Fabricato.
Bello 2020 By e
# Items %A %B %C %D
21 Soy tratado con cordialidad, amabilidad y respeto por los deméds educadores. 13 13 4 0
2 Soy tratado con respeto por los directivos. 36 52 12 0
23 Recibo capacitaciones para desarrollar mi labor de manera mas eficiente. 0 28 52 20
LI La institucion tiene protocolos de atencion para educadores nuevos. 0 12 43 40
25 Es politica institucional realizar jornadas pedagogicas en pro del mejoramiento del colegio 0 an 43 8
26 Tengo confianza en las competencias de los directivos para gestionar la institucion. 3 60 8 4
27 Me siento satisfecho con el trato amable y cordial recibido de parte de los directivos. 28 60 12 0
28 Los directivos se interesan en la calidad de mi trabajo y conocen mis fortalezas. 20 52 28 0
29 Los esucadores sobresalientes son objeto de reconocimiento por parte de los directivos. 4 28 56 12
30 Mi trabajo es evaluado en forma justa. L 60 12 4
ki La institucion tiene cuadro de reconocimieto para los miembros de su comunidad. 0 0 40 60
32 Me siento contento al ir a trabajar. 13 36 8 8
33 Siento que los estudiantes realmente valoran mi trabajoenla L.E. 36 56 8 0
34 Los padres de familia valoran positivamente el trabajo que realizo con sus hijos. 36 56 8 0
35 Siento un gran orgullo de pertenecer al Cincuentenario de Fabricato. 44 a4 12 0

Fuente. Elaboracién propia

20
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Como se puede constatar a través de la informacion suministrada por las matrices 1y 2,
los hallazgos mas significativos en lo concerniente al Clima Organizacional en la institucion
tienen que ver con la inconformidad de los funcionarios de esta en lo relacionado a:

e EI reconocimiento al trabajo realizado por ellos y al proceso de induccién para
educadores nuevos. (Gestion Directiva. Mecanismo de comunicacion).

e El ambiente fisico de la institucion, capacitacion a educadores y realizacion de jornadas
pedagogicas. (Gestion Directiva. Administracion de la planta fisica. Gestion Directiva.
Mecanismo de comunicacion).

e Las consecuencias de expresar el punto de vista y la hostilidad en el sitio de trabajo.
(Gestion Directiva. Clima institucional).

e Recursos para llevar a cabo la labor en el aula y el mantenimiento de los equipos.
(Gestion Administrativa. Administracion de recursos fisicos).

e Estrategias de comunicacion y alcances de la mision y la vision institucional. (Gestion
Directiva. Direccionamiento estratégico. Liderazgo).

e La utilidad de las reuniones, participacion docente en la toma de decisiones, la calidad
laboral y la competencia directiva. (Gestion Directiva. Mecanismos de comunicacion.

Clima institucional. Liderazgo).

2.2. Encuesta gestion directiva.
La encuesta sobre Gestion Directiva fue aplicada a 28 funcionarios de la institucion
educativa con el objetivo de determinar la percepcion que estos sobre la forma como los
directivos estan orientando el quehacer escolar. Los encuestados tuvieron 4 opciones de

respuesta:



A: Nunca.

B: Algunas veces.

Figura 3. Gestion Directiva Pate 1

Institucion Educativa Cincuentenario de Fabricato.

C: Casi siempre.

D: Siempre.

Bello 2020
# Items %A %B %C
éLa L.E tiene un comité operativo que trabaja armonicamente en pro de superar las
1 falencias y afianzar las fortalezas? 207 4.8 17.2 17.2
¢El comité operativo realiza o delega en alguno de sus miembros la creacion del
2 cronograma de actividades y es garante de su cumplimiento? 20.7 0.7 379 0.7
dLos directivos promueven espacios para que la comunidad participe en Ia AEI, el PEI, el
3 POA, el PMI y el SIEP? 103 414 11 u1
éLos directivos promueven espacios para tratar los asuntos institucionales con los
4 educadores y comunidad educativa con la periodicidad de tiempo que se amerita? 17.2 517 310 0.0
dLos directivos promueven el uso de los resultados del ISCE, las pruebas Saber y otras
5 pruebas externas para disefiar estrategias que conduzcan al mejoramiento académico? 13.3 43.3 2748 10.3
¢El comité de convivencia responde a las necesiades y expectativas de la comunidad
] educativa? 13.8 379 3.3 0.0
éLa L.E establece alianzas con otras instituciones buscando fortalecer la calidad del trabajo
7 pedagdgico e incidir en el bienestar de la comunidad en general? 276 55.2 103 6.9
éLos directivos promueven espacios para orientar que el trabajo pedagdgico, didécticoy
3 curricular gire en torno al modelo pedagdgico institucional? 34.5 483 10.3 6.9
Fuente. Elaboracion propia
Figura 4. Gestion Directiva parte 2
Institucion Educativa Cincuentenario de Fabricato.
Bello 2020
# Items %A %B %C
¢El Consejo Directivo sesiona con Ia periodicidad requerida y de acuerdo con las
9 necesidades institucionales? 13.8 1.6 517 6.9
¢El Consejo Académico responde a las necesidades institucionales sesionando con la
periodicidad requerida y promoviendo mecanismos de innovacion pedagégica que
10 permitan mejorar nuestros procesos? 207 .8 345 0.0
11 ¢El Comité de Calidad permanece activo y responde a las necesidades institucionales? 172 65.5 13.8 3.4
¢La |.E prioriza la asignacion de recursos financieros en herramientas que benefician
directamente |a calidad académica de estudiantes, el binenestar de los educadores y un
sistema de gestidn administrativo eficaz y eficiente para todos los miembros de la
12 comunidad educativa? n1 58.6 172 0.0
éLos directivos lideran |a implementacion de medidas para la gestion del riesgoen la
13 institucion educativa? 310 5.7 17.2 0.0
éLos directivos institucionales destacan por su sensibilidad frente 2 las situaciones de
14 adversidad que se presentan en los miembros de la comunidad educativa? 13.8 319 3.5 13.8
éLos directivos escuchan y expresan susorientaciones en forma clara, estimulan la
cooperacion efectiva e identifican los conflictos y toman los correctivos para que estos no
15 repercutan negativamente en el accionar institucional? 13.8 517 310 34

22
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Fuente. Elaboracion propia

Al analizar la informacién ilustrada en las matrices 3 y 4, se puede detectar que las
inconformidades mas acentuadas en lo relacionado al funcionamiento de la gestion directiva
tienen que ver con:

> El establecimiento de alianzas institucionales para fortalecer el quehacer pedagdgico, los
espacios para fortalecer dicho proceso y retro alimentar el modelo pedagdgico
institucional. (Gestion Directiva. Alianzas y acuerdos interinstitucionales. Gestion
Académica. Estilo pedagdgico).

» El funcionamiento del Comité de Calidad, los recursos asignados para las areas y la
gestion del riesgo institucional. (Gestion Directiva. Identificacion y divulgacion de
buenas préacticas. Gestion Administrativa. Administracion de recursos fisicos).

> Los espacios y periodicidad para tratar asuntos institucionales y el funcionamiento del
Comité Operativo. (Gestion Directiva. Clima institucional. Estrategias para promover el
trabajo en equipo).

» La competencia de los directivos docentes para escuchar, dar orientaciones, anticipar
conflictos, identificarlos e intervenirlos eficazmente. (Gestion Directiva. Clima
institucional).

» El funcionamiento del Consejo Académico, el uso de las pruebas externas y el uso de
espacios para tratar asuntos afines al PEI, al POA, al PMI y al SIEP. (Gestion
Académica. Seguimiento. Gestion Directiva. Liderazgo).

» EIl funcionamiento del Comité de Convivencia, la sensibilidad de los directivos frente a
situaciones de adversidad y la forma de trabajo del Consejo Directivo. (Gestion Directiva.

Liderazgo).



24

A pesar de que los hallazgos encontrados a través de las encuestas nos acercan cada vez
mas a la confirmacion de que el problema de la institucién es la forma como se gestiona desde la
parte directiva, decidimos, hacer una lluvia de ideas para encontrar aportes al respecto. Se invit6
para ello a un numero representativo de educadores: 4 de la Basica Secundaria, 3 de la Basica
Primaria, una de preescolar, la Docente Orientadora y la Docente de Apoyo, la gran mayoria de
ellos, integrantes del Comité de Calidad.

Se plantea una discusion en torno a cual de las cuatro gestiones (Directiva,
Administrativa, Académica o de Comunidad) es la mayormente responsable de la situacién por
la que atraviesa la institucion. La seleccionada fue la Gestion Directiva, seguida de la
Administrativa, la Académica y la de Comunidad. Se procedié entonces a contrastar los
resultados obtenidos después de la aplicacion de las encuestas y de la lluvia de ideas, con la Auto
evaluacion institucional correspondiente al afio escolar 2019, pero encontramos que la parte de
esta correspondiente a la Gestion Directiva no estd actualizada, que la seccién que hay
corresponde al afio 2018. Procedimos entonces a revisar la mision y la vision contemplada en el
PEI y se encuentra que estas estan proyectadas al afio 2017,

Los hallazgos antes descritos nos motivaron para verificar a través de una metodologia de
formulacion de proyectos reconocida si realmente la deficiente gestion directiva es el principal
problema de la Institucion Educativa Cincuentenario de Fabricato. Nos inclinamos por la
Metodologia de Marco Légico (MML).

Para implementar esta metodologia, lo primero que hicimos fue el analisis de
involucrados. A través de este nos daremos cuenta las posiciones de las personas que de manera
directa e indirecta son afectadas por el problema de la institucién. En nuestro caso el conjunto de

involucrados esta constituido por:
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e Instituciones: Secretaria de Educacidn del Municipio de Bello, la I.E. Cincuentenario

de Fabricato.

e Grupos de interés: Directivos, educadores de la I|.E, estudiantes, personal

administrativo y de servicios.

e Beneficiarios directos: I.E. Cincuentenario de Fabricato, Directivos docentes,

educadores, estudiantes, personal administrativo y de servicios.

e Beneficiarios indirectos: Secretaria de Educacién del Municipio de Bello y los padres

de familia de la I.E. Cincuentenario de Fabricato.

Todos estos grupos de interés se verian beneficiados con la solucion de la problematica
institucional, ninguno de ellos tiene como propdsito realizar oposicion a las acciones
encaminadas hacia este fin ya que ello es sinGnimo de bienestar para la comunidad educativa
cincuentenaria.

2.3. Arbol de problemas.

Luego de realizar el analisis de involucrados pasamos a realizar el arbol de problemas.
Este parte del MML nos permitira apreciar las causas primarias y secundarias de la situacion por
la que atraviesa la institucion, pero también nos dard la posibilidad de observar los efectos
generados por las causas antes mencionadas.

Figura 5. Arbol de problemas
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Fuente. Elaboracion propia

Este esquema nos muestra la configuracion del arbol: la parte central (el problema), la
parte inferior (causas primarias y secundarias del problema) y la parte superior (efectos en

primero y segundo nivel del problema).

Un analisis mas detallado del arbol de problemas nos confirma como las formas
tradicionales de ejercer el liderazgo, la mala comunicacién y problemas asociados a la
planeacidn constituyen las causas determinantes del mayor problema de la I.E. Cincuentenario de

Fabricato: la deficiente Gestion Directiva.

De igual forma, esta herramienta del MML, evidencia que los efectos mas significativos
del problema mencionado tienen que ver preponderantemente con el deterioro del servicio
educativo ofrecido, el deterioro del clima organizacional y el desorden al interior de la

organizacion.
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2.4. Arbol de objetivos.
La MML nos permite apoyarnos en el arbol de problemas para hacer el transito del estado
actual que presenta la institucion al estado, en que idealmente deberia estar la misma, es lo que

se conoce como Arbol de objetivos.

Figura 6. Arbol de objetivos

Fuente. Elaboracion propia

El Arbol de objetivos, al igual que el de problemas, se fragmenta en tres partes: en la
parte inferior los medios (acciones tomadas para someter las causas), en la parte central la
situacion que deseamos obtener (el gran objetivo) y en la parte superior los fines (impactos o
resultados obtenidos al intervenir adecuadamente la situacién. El arbol de objetivos nos sera de

gran utilidad en el momento de realizar la justificacion del proyecto.
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3. Problema de conocimiento.

¢Como superar los efectos que las practicas convencionales de liderazgo generan en una
institucién educativa?

¢Cudles son las estrategias mas pertinentes para gestionar el clima organizacional en una
comunidad escolar?

¢Como afecta el directivo docente, a través de su estilo de planeacion, la calidad del
servicio ofrecido por su institucion?

¢Como mejorar el desempefio de la Gestion Directiva en la Institucion Educativa

Cincuentenario de Fabricato del municipio de Bello, Antioquia, Colombia?
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ESCENARIO DE FORMULACION.

4. Objetivos del proyecto.

4.1 Objetivo general.

Disefiar una estrategia gerencial para el mejoramiento de la Gestién Directiva en la
Institucion Educativa Cincuentenario de Fabricato del municipio de Bello, Antioquia, Colombia.

4.2 Obijetivos especificos.

Analizar, mediante el uso de encuestas, las practicas de liderazgo de los directivos de la
Institucion Educativa Cincuentenario de Fabricato.

Incorporar canales asociados a las nuevas tecnologias como mecanismo para mejorar la
comunicacion organizacional.

Disefiar el Plan Operativo Anual (POA) para el afio escolar 2021 como estrategia de

mejoramiento de la planeacion institucional.

5. Justificacion.

Lo ideal es que los directivos docentes gestionaran sus instituciones de tal forma que
estas se vieran afectadas en su diario vivir, lo menos posible, por situaciones relacionadas con las
practicas tradicionales de liderazgo, problemas de comunicacion y fallas en la planeacion. Sin
embargo, no son pocas las comunidades escolares que ven enrarecido su clima organizacional y
disminuida la calidad del servicio ofrecido debido a las falencias en la Gestion Directiva.

De acuerdo con el mas reciente estudio realizado por la Unesco (2014) para Colombia,
“el rol que desemperfian los directivos docentes en la calidad de los sistemas educativos es
considerado como el segundo factor intra escolar de mayor trascendencia, después de la calidad

de los maestros” (Parr. 1)
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Se confirma de esta forma la actualidad y la importancia de la situacion que vamos a
resolver.

A través de este trabajo de investigacion se disefia una estrategia gerencial con miras a
mejorar la Gestidn Directiva de los centros escolares en general y de la I.E Cincuentenario de
Fabricato en particular. La puesta a punto de dicha estrategia beneficiard a directivos,
educadores, personal administrativo y de servicios, al igual, que a estudiantes y padres de
familia.

La comunidad educativa podra observar como partiendo de una eficaz y eficiente Gestién
Directiva, la institucion, podra lograr influir positivamente sobre el clima organizacional, la
planeacion estratégica y la estructuracion de los procesos internos, todo ello de cara a
incrementar el prestigio institucional y a obtener un mayor reconocimiento en el sector educativo
local, regional y nacional

Para desarrollar y llevar a feliz término esta tesis, contamos con recursos técnicos y
economicos al igual que con el talento humano necesario para que al finalizar el afio escolar
2021, todas las instituciones educativas, puedan tener a su disposicion este valioso aporte en pro
de fortalecer el accionar de la Gestion Directiva como elemento de gran valia en la consolidacion
de la calidad de la educacion ofrecida a la comunidad educativa.

Con la aplicacion de la estrategia gerencial se espera que la comunidad educativa observe
cambios significativos a partir de una Gestidn Directiva eficaz y eficiente, que contribuya a su
vez a mejorar el clima organizacional, la planeacion estratégica y la estructuracién de los
procesos internos, todo ello redundara en el incremento del prestigio institucional y mayor

reconocimiento en el sector educativo local, regional y nacional.
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6. Fundamentacion tedrica.

6.1. Antecedentes internacionales.

6.1.1. Experiencias innovadoras en el desarrollo profesional de directivos.

Vaillant (2019) en el estudio titulado Experiencias innovadoras en el desarrollo
profesional de directivos, publicado en la Revista Banco de desarrollo de América Latina,
mediante la metodologia del examen de casos, realiza un analisis sobre los avances y desafios del
sector educativo en la region, haciendo hincapié, en la trascendencia que para ello tiene la
eficiencia y la eficacia de la Gestion Directiva al interior de las instituciones educativas.

El informe realizado tuvo como objetivo mejorar la comprension acerca de las tendencias
innovadoras en la formacion y perfeccionamiento de Directivos Escolares. Para dar
cumplimiento al fin manifestado anteriormente, el autor, reviso las principales tendencias, en el
topico mencionado, a nivel internacional y regional, destacando, experiencias en Inglaterra,
Singapur, Chile, Colombia y Republica Dominicana.

La investigacién nos muestra como a nivel internacional y regional hay gran consenso
sobre lo determinante que es la accion del directivo docente para el progreso sostenido de los
centros educativos, de igual forma, se insiste en la necesidad de que cada uno de los paises
fomente la creacion de programas en formacion para directivos, ya que, las capacidades y
competencias requeridas por los directivos escolares eficaces, no surgen por generacion
espontanea, sino que es necesario desarrollarlas a lo largo de toda la vida profesional de los

mencionados.
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6.1.2. Liderazgo directivo y clima social escolar en la escuela de educacion Alejandro
Campoverde en la Republica del Peru.

Correa (2020) en la tesis denominada Liderazgo directivo y clima social escolar la
Escuela de educacion Alejandro Campoverde Andrade, en la Republica del Perd, plantea el
problema de la relacion existente entre el liderazgo practicado por los directivos de la escuela
referida y su impacto en el ambiente de trabajo. El objetivo general de esta investigacion fue
determinar qué tan directa es la relacion entre el liderazgo directivo y el clima laboral de la

Escuela de educacion Alejandro Campoverde Andrade durante el periodo 2017-2018.

Para el desarrollo de su trabajo de grado, el autor aplicé cuestionarios a los educadores
del centro educativo, lo que le permitid conocer las percepciones que estos tienen respecto a la
influencia de las autoridades institucionales sobre el clima laboral. El estudio condujo a la
conclusion de que es necesario mejorar las practicas de la gestion directiva para obtener un mejor
clima social escolar.

6.1.3. La gestion directiva como potenciadora de la mejora del clima organizacional y

de la convivencia en las instituciones de educacién media superior.

Lopez y Garcia (2019) en el articulo La gestion directiva como potenciadora de la
mejora del clima organizacional y de la convivencia en las instituciones de educacién media
superior, publicada en la Revista Iberoamericana para la investigacion y el Desarrollo Educativo,
usa una metodologia asociada a la investigacion cualitativa (aplicacion de cuestionarios) para
conocer las apreciaciones valorativas de los educadores respecto al desempefio de sus directivos.
Confirmé que el cuerpo de docentes estd en desacuerdo con la forma en que sus superiores
inmediatos ejercen el liderazgo y la gestion institucional y vinculan este hecho con los resultados

negativos en el estudiantado.
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El estudio concluye que es de suma importancia que los directivos incorporen nuevas
practicas de gestion que incluyan el trabajo colaborativo y la comunicacion asertiva en pro de
solucionar los problemas contextuales de mayor prioridad.

6.1.4. Laimportancia de la gestion y el liderazgo escolar en las instituciones de

educacidn superior tecnoldgica del estado de Tlaxcala, México.

Rivera y Cavazos (2015) en el trabajo denominado La importancia de la gestion y el
liderazgo escolar en las instituciones de educacion superior tecnoldgica del estado de Tlaxcala,
México, publicado en la Revista Iberoamericana para la investigacion y el desarrollo educativo,
idéntica las caracteristicas de los estilos de liderazgo aplicados por los directores de los centros
mencionados, ademas, nos da a conocer, las peculiaridades que se deberian apreciar en los
Ilamados liderazgos democraticos: legitimidad, motivacion, enfoque en la tarea persona, trabajo
en equipo, toma de decisiones, autonomia y solucion de problemas entre otros. Finalmente, el
autor manifiesta, que dificilmente se podra lograr una alta eficiencia educativa sin un liderazgo
directivo que contribuya a una buena gestion de la institucion y al permanente enriquecimiento

de los procesos al interior de esta.

6.1.5. Liderazgo y éxito escolar en contextos desfavorecidos.

Camarero y Tierno (2020) en el articulo Liderazgo y éxito escolar en contextos
desfavorecidos, publicado en Espafia por la Revista de educacion, nos da a conocer las
percepciones de los directivos docentes asignados a centros educativos en contextos
desfavorecidos respecto a los que trabajan en instituciones consideradas como no desfavorecidas
en la provincia de Tarragona. Para ello, los autores, aplicaron 118 cuestionarios y entrevistaron

18 directivos.
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Las conclusiones muestran que el liderazgo, especialmente en los directivos, es un
elemento clave para el éxito escolar y que esto es de suma importancia en comunidades
desfavorecidas, de igual forma, se observd un marcado sesgo de género (mayoritariamente
femenino) en la direccién de las escuelas. Afirma el autor, que los directivos que gestionan estas
instituciones se sienten mas competentes en lo concerniente al manejo de conflictos pero que a la
vez perciben escaso compromiso por parte de los estudiantes y sus familias y de algin sector del
profesorado. Finalmente, en el articulo se recomienda, redefinir el rol de todos los miembros de
la comunidad educativa como una estrategia de mejoramiento en contextos desfavorecidos.

6.1.6. Gestion escolar y calidad educativa.

Garcia y Juarez (2018) en la produccion Gestion escolar y calidad educativa, publicado
en la Revista cubana Educacion Superior, manifiesta como administrar una escuela y generar
procesos cualificados en la comunidad educativa demanda competencias mas especializadas en
los directivos de las instituciones. Resalta lo fundamental que es para los centros escolares, que
el directivo tenga competencias para trabajar en equipo, conjuntar esfuerzos cooperativos y
modelar soluciones préacticas a las problematicas que se padezcan. También se destaca la
capacidad para planear, organizar e integrar disefio y evaluacion del hecho educativo como

algunas de las caracteristicas que deberian poseer para desarrollar una buena gestion.

La gran conclusion del estudio es que para poder obtener calidad educativa en las
instituciones es necesario interrelacionar la gestion educativa con los procesos de ensefianza y

estos a su vez con todos los miembros de la comunidad.
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6.2. Antecedentes nacionales.

6.2.1. El liderazgo eje central de una propuesta de gestion directiva desde una
perspectiva humanista en las Instituciones Educativas Distritales Chuniza y
José Joaquin Castro Martinez.

Galvis y Ramirez (2016) en la tesis denominada El liderazgo eje central de una
propuesta de gestion directiva desde una perspectiva humanista en las Instituciones Educativas
Distritales Chuniza y José Joaquin Castro Martinez, nos plantea que la implementacion de una
gestion institucional amparada en una corriente humanista fortalece el liderazgo directivo y
contribuye a facilitar los cambios necesarios para potenciar los aprendizajes desde la

colectividad.

Los autores, utilizaron una metodologia enmarcada en la investigacion accion, de caracter
mixto, y resaltan que ellas son integrantes del equipo directivo de las instituciones donde se llevd
a cabo la investigacion, manifestaron que utilizaron fuentes de consulta, observacion directa,
encuestas y entrevistas no estructuradas.

Destacan, que la metodologia aplicada, permitio determinar la existencia de un bajo nivel
de liderazgo en los directivos de las I.E. correspondientes y la necesidad de crear una nueva
propuesta para fortalecer el direccionamiento estratégico y consolidar el trabajo en equipo entre
los miembros del equipo directivo. El trabajo realizado coloca en primer plano la necesidad de
fortalecer el liderazgo a nivel general, fomentar la motivacion y el estimulo, la orientacién al

logro, el aprendizaje organizacional, al igual que el clima y la comunicacién institucional.



36

6.2.1 Estrategia de gestion educativa para fortalecer el clima organizacional de la
comunidad de docentes y administrativos del colegio Instituto Bogota de

Ciudad Berna.

Calvo (2014) en la tesis Estrategia de gestion educativa para fortalecer el clima
organizacional de la comunidad de docentes y administrativos del colegio Instituto Bogota de
Ciudad Berna, manifiesta que a través de un estudio cualitativo con enfoque descriptivo,
pudieron identificar algunos de los factores que afectaban el clima organizacional: motivacion,
comunicacion, liderazgo y relaciones interpersonales, que realizaron intervencion de los mismos,
y que gracias a la acertada estrategia utilizada, fue posible mejorar el clima institucional e
incrementar los conocimientos de los miembros de la comunidad educativa respecto a la
importancia de cultivar las buenas relaciones interpersonales, la buena comunicacion y la
integracion con el objetivo de tener una mayor satisfaccion laboral y cumplir con las metas y

objetivos establecidos.

6.2.2. La gestion directiva: un concepto construido desde las comprensiones de los

directivos docentes de las escuelas publicas bogotanas.

Miranda (2016) en el articulo La gestion directiva: un concepto construido desde las
comprensiones de los directivos docentes de las escuelas pablicas bogotanas, escrito en la
Revista iberoamericana para la investigacion y el desarrollo educativo, a través del didlogo
directo con rectores y coordinadores de los colegios publicos de Bogotd que voluntariamente
hicieron parte de la investigacion, nos muestran la construccion conceptual sobre la categoria
gestion directiva a partir de los puntos de vista de los directivos docentes que hicieron parte del

estudio.
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El trabajo realizado por el autor, nos lleva a las siguientes conclusiones: el rol y los
conocimientos de los directivos docentes contribuyen en la ruptura de paradigmas respecto a los
modelos tradicionales de gestion, la gestion directiva hace referencia a las formas como la
institucién es orientada, teniendo en cuenta para ello el direccionamiento estratégico, la cultura y
el clima institucional, al igual, que el liderazgo en todos y cada uno de los procesos que se llevan
a cabo y que contribuyen en el éxito de la organizacion, su desarrollo, planeacion y evaluacion
para su mejoramiento y fortalecimiento.

6.2.3. Enfoques administrativos presentes en establecimientos educativos.

Ramirez y Calderon (2015) en Enfoques administrativos presentes en establecimientos
educativos, publicado en la Revista mexicana de investigacion educativa, aborda, algunos
paradigmas administrativos y su relaciébn con la gestion educativa. Para ello, realizaron
entrevistas semi estructuradas a 11 rectores y aplicaron encuestas a 279 docentes adscritos a 33
establecimientos. En lo concerniente a las conclusiones, los investigadores nos dicen que el
enfoque clasico de la administracion tiene poco arraigo en la gestion de los establecimientos que
estudiaron, el predominante es el estratégico, sin embrago, se llama la atencion respecto al qué
tanto estos cambios en la gestion escolar impactan verdaderamente el objetivo misional de

mejorar la calidad educativa.

Por otra parte, en cuanto al enfoque humanista, el investigador manifiesta que este,
parece ser alin una buena intencion, que esta mas bien en estado incipiente, lo cual no deja de ser

preocupante debido al actual reto que se tiene en Colombia de superar el conflicto interno.



38

6.2.4. Gestion directiva un aporte al mejoramiento del climay cultura institucional

del colegio Bravo Péez IED.

Ramirez y Rocha (2015) en la tesis denominada Gestion directiva un aporte al
mejoramiento del clima y cultura institucional del colegio Bravo Paez IED, presentada a la
Universidad de la Sabana de Bogoté para obtener el titulo de especialista en gerencia educativa,
plantea como problema de investigacion ;Como mejorar el clima y cultura institucional en el
colegio Bravo Paez IED desde los procesos de la gestion directiva? Ademas, muestra como
objetivo general de su proyecto, disefiar, desde los procesos de la gestion directiva, un plan de

mejoramiento para el clima y la cultura institucional para el colegio Bravo Paez IED.

Manifiesta el autor que para confirmar el problema de investigacion, se apoyo en los
resultados de las encuestas realizadas por la Secretaria de Educacion en el afio 2013 y que fueron
devueltas al colegio Bravo Paez en el afio 2014 y manifiesta que a pesar de las salidas de
integracion, jornadas de salud mental y capacitaciones, no han sido significativos los cambios de
la institucion en lo relacionado al ambiente laboral, que es precisamente esta situacion lo que lo
motiva para desarrollar el trabajo de investigacion.

El investigador concluye que factores como la motivacién, las relaciones interpersonales,
la comunicacion, el liderazgo vy la planificacion son el punto de partida para desarrollar procesos
que permitan el desarrollo 6ptimo de las practicas educativas, de igual forma destacé que el
trabajo en equipo, la apertura al cambio y a la innovacion, las politicas de bienestar y la
participacion deben ser impulsadas y promovidas desde la gestion directiva como herramientas

fundamentales en el mejoramiento de los procesos y de la calidad de la educacion.
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6.3. Categorias conceptuales.

6.3.1. De la administracion educativa a la gestion educativa

Una organizacién es una asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en

funcién de determinados fines. (RAE, 2020). Esto nos permite deducir, que el hombre primitivo,

muy probablemente, de forma inconsciente inicialmente y luego con absoluta conciencia aplicd
el concepto de organizacion en situaciones propias de su vida cotidiana: al recolectar alimentos,
al cazar animales, al protegerse de lo que en su momento podia considerar como una amenaza.
Es mas, en ese proceso de consecucion de alimentos o de proteccion de su integridad fisica
algunos se destacaron por disefiar el plan, la estrategia, el mecanismo, es decir, ejercieron el
papel de directivos, posteriormente el de administradores y al aumentar la complejidad de sus
actividades, posiblemente el de gestores. Pero ;Qué es administrar una organizacion? ;Queé es la
gestion organizacional?

Administrar es gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las

personas que lo habitan. (RAE, 2020).

De la anterior definicién se desprende que el proceso administrativo se cimienta en la

autoridad y el mando del administrador para la consecucion de los propdsitos organizacionales.

Martin, F. (2019, octubre 29). Los principios de Fayol y las funciones basicas de la
empresa. Henry Fayol fue uno de los grandes contribuyentes del enfoque clasico de la
Administracién general y Administracion industrial

Riquelme, M. (2019, octubre 30). Las cinco funciones de la administracion de Henry

Fayol [Henry Fayol identifico 5 funciones de la administracion, las cuales son: planificacion,
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organizacion, direccion, coordinacién y control. Henrry Fayol plantea en su teoria que estas
funciones son universales, y que, por lo tanto, cada administrador debe ser capaz de aplicarlas en
su trabajo diario].

Es importante resaltar que las 5 etapas de la administracion enunciadas por Fayol
(planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control) aun siguen teniendo vigencia en
los procesos de planificacidn escolar, solo que en la actualidad, se debe tener en cuenta el punto
de vista de todos los miembros de la organizacién al momento de concebir la planeacion general
de la misma.

La posicion administrativa de Fayol tuvo gran influencia en el concepto y las
caracteristicas de la Administracion Educativa.

El Ministerio de Educacion de la Nacion de Argentina en la publicacion Gestion
Educativa Estratégica, en lo concerniente a la teoria administrativa de Fayol, aplicada al entorno
escolar manifiesta:

MEN (2000) En la generalidad de un modelo que administra la escuela segun
principios abstractos y universales de administracion se desconoce la
especificidad de los procesos de aprendizaje y de las decisiones requeridas para
ensefiar, como ser: identificacion de las poblaciones estudiantiles especificas,
diagnostico de necesidades basicas de aprendizaje, disefio y ajuste de los
curriculos segun competencias transversales, disefio de apoyaturas especificas
segun las dificultades detectadas, elaboracion de indicadores especificos para
medir procesos, avances Yy logros, utilizacion de las evaluaciones en forma de
retroalimentar la toma de decisién pedagdgica en todos los niveles del sistema

educativo (p. 12)
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Esta manifestacion nos lleva a consolidar la importancia de tener en cuenta el contexto de
las comunidades, realizar diagndsticos para identificar fortalezas e intervenir las necesidades que
tengan los estudiantes y modelar el curriculo, las préacticas pedagdgicas y la forma de evaluar a
los requerimientos de cada una de ellas. Cada comunidad es un mundo con caracteristicas
particulares y por tanto con necesidades diferentes.

Dados los inconvenientes presentados con la vision administrativa de la educacion, se
avanza en la actualidad hacia una concepcion mas profunda, mas compleja, mas integral y por
ende mayormente inclusiva: Gestién Educativa.

Como se puede apreciar la gestion es una actividad mucho mas amplia que la
administracion, ya que mientras la segunda se enfoca directamente en los procesos de
planeacion, organizacion, direccion y control para la consecucion de los objetivos
organizacionales a nivel macro, la primera, fortalece el proceso administrativo mediante la
incorporacion de tres nuevos componentes en cada una de las etapas mencionadas: seguimiento,
autoevaluacion y plan de mejoramiento. Dicho de manera més precisa, lo que hace la gestion es
concretar, aterrizar, consolidar, finiquitar, hacer realidad las propuestas administrativas y para

ello, todas las personas que intervienen en el proceso son vitales para la organizacion.

En cuanto al sector educativo concierne, desde hace algunas décadas hemos pasado de la
administracion de las instituciones a la gestioén de las mismas y hay algunas diferencias que se
pueden apreciar sin realizar mayor esfuerzo: en la primera figura (administracién), el poder
estaba concentrado en el Rector/Director de la escuela o colegio y este se apoyaba en sus
Coordinadores, estas autoridades concebian la idea de institucion que querian y las reglas del
juego para profesores, personal administrativo y de servicios, al igual, que para los estudiantes y

padres de familia, hoy dia, la situacién ha cambiado, y gracias a la implementacién del concepto
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de Gestidn Educativa, las pesos y contra pesos estdn mejor distribuidos, el Rector o Director
sigue siendo el representante legal de la institucion, pero ahora, se cuenta con el denominado
Gobierno Escolar, el cual es elegido democraticamente y cuenta con representantes para todos
los miembros de la comunidad educativa lo que deberia ser garantia de instituciones educativas
mas incluyentes y respetuosas de la diversidad, de organizaciones mas eficaces y eficientes en el
servicio educativo ofrecido a las comunidades, sin embargo, a pesar de los cambios efectuados
con el paso de la administracion a la gestion no siempre se logran los resultados esperados y no
en pocas ocasiones esto tiene como causas las practicas inadecuadas de liderazgo, las fallas en la
comunicacion y la poca planeacion por parte de los directivos, lo que conlleva, a un déficit en la
gestion directiva y a una repercusion negativa en cada uno de los procesos orientados por la
anterior. “La diferencia entre administracion y gestion es una diferencia relacionada con la
comprension y con el tratamiento de las unidades y las problematicas educativas” (MEN, 2000,

p. 19)

Este importante concepto relacionado con la forma de evidenciar las diferencias entre
administracion y gestion invita a los actores de la dinamica escolar y de los procesos
institucionales a colocar el debate pedagdgico por encima del ajetreo administrativo. Temas
como convivencia, practicas pedagdgicas de aula, inclusion, formas de evaluar y atencion a
estudiantes con necesidades educativas especiales no pueden continuar en la oscuridad mientras
los directivos escolares, especialmente el Rector o Director, invierten gran parte del tiempo de su

rol en asuntos netamente financieros y administrativos.
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La siguiente tabla ilustra las 4 éareas de la gestion institucional de acuerdo con las

directrices proporcionadas por el MEN a través de la Guia 34 en la pagina 27:

Figura 7. Esquema de Areas de la Gestion Institucional

ARFEAS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

GESTION DIRECTIVA

La manera como el establecimiento educativo es
orientado.

Esta area se centra en el direccionamiento
estratégico, la cultura institucional, el clima y el
gobierno escolar, ademas de las relaciones con el
entorno.

De esta forma es posible que el rector o director y
su equipo de gestion organicen, desarrollen y
evalien el funcionamiento general de la institucion.

GESTION ACADEMICA

Es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala como se enfocan sus
acciones para lograr gue los estudiantes aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su
desempetio personal, social y profesional.

Esta area de la gestidn se encarga de los procesos de
disefio curricular, practicas pedagogicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento
académico.

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Da soporte al trabajo institucional.

Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la
gestion académica, la administracion de la planta
fisica, los recursos y los servicios, el manejo del
talento humano, y el apoyo financiero y contable.

GESTION DE LA COMUNIDAD

Se encarga de las relaciones de la institucion con la
comunidad; asi como de la participacion y la
convivencia, la atencion educativa a grupos
poblacionales con necesidades especiales bajo una
perspectiva de inclusidn, y la prevencion de riesgos.

Fuente. Elaboracion propia

6.3.3. Gestion Directiva Escolar.
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La gestion directiva escolar esta orientada por el Rector o Director con la ayuda de los
coordinadores y el apoyo de la secretaria (0). Sin embargo, se podria considerar la ampliacion
del grupo directivo con la presencia de otros representantes de la comunidad educativa, esto
permitiria que el direccionamiento institucional sea mas diverso y participativo. “Se requiere de
un Rector o Director con un alto nivel de liderazgo y con un conjunto de habilidades y

competencias que le permitan desarrollar todas sus funciones” (MEN, 2008, p. 25).

Un rector proactivo, dindmico y con capacidad de convocatoria y un equipo de
colaboradores creativo, propositivo e innovador son de vital importancia para el éxito de los
procesos de planeacion, organizacion, direccionamiento y control, al igual que al momento de

realizar la auto evaluacién institucional.

A continuacion, relacionamos las caracteristicas que debe poseer todo Rector/ Director

para gestionar de manera eficaz y eficiente una institucion educativa segun la Guia 34 del MEN.

Figura 8. Caracteristicas de Rector / Director
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Cree en lo educacidn inclusiva como estra-
tegia fundamental para acceder al conoci-
miento y al desarrollo.

Confia en la capacidad de todos los estu-
diantes para aprender y lidera la blisqueda y
puesta en marcha de estrateqias pedagdgi-
cas innovadoras y pertinentes.

Es proactivo y flexible (se permite cambiar,
innovar y afrontar la complejidad).

Tiene un elevado grado de compromiso y
motivacidn.

Estimula y reconoce el buen desempefio de
estudiantes y docentes.

Dirige sus esfuerzos a los aspectos en los que
puede incidir. No se siente impotente ante
los prablernas que no puede solucionar.

Usa datos e informacién para tomar decisio-
nes de manera responsable.

Planea su trabajo y lidera la formulacidn, eje-
cucidn y seguirniento de planes y proyectos.

Sobe que debe aprender continuamente
para tener mds y mejores herramientas ted-
ricas y metodoldgicas para ejercer su labor.

Promueve el sentido de pertenencia al esta-
blecimiento educativo.

Moviliza conocimientos y esquemas de oc-
cidn para solucionar los problemas.

Construye el sentido y la razén de ser del esta-
blecimienta o centro educativa que dirige.

Fomenta el trabajo en eguipo.

Lidera sus equipos directivo, docente y ad-
ministrativo para gue se involucren en la
construccion y desarrollo de lo identidad
institucional, el PEl y los planes de estudio
y de mejoramiento.

Logra que cada persona que trabaoja en
el establecimiento o centro educativo se
sienta parte del equipo y comparta sus
principios y formas de actuar.

Verifica el cumplimiento de las fundones y ta-
reas de cada una de las personas d su cargo.

Evalio periddicamente el desempeiio de
docentes, directivos y personal adminis-
trativo, y les do retroalimentacién perti-
nente y oportuna para que puedan supe-
rar sus dificultades.

Conoce los caracteristicas de los estudiantes,
sus familias y el entorno de la institucion edu-
cativa, asi como su evolucadn en el tiempo.

Sabe cudles son los aprendizojes y compe-
tencias bdsicas que todos los estudiantes
deben desarrollar en cada momento de
su proceso educativo.

Facilita lo apertura y permanencia de es-
pacios de participacion y concertacion de
lo comunidad educativa.

Establece canales de comunicacién apro-
piados que permiten informar, escuchar,
dialogar, debatiry concertar.

Fomenta el intercambio de experiencias.
Busco apoyos externos para fortalecer la

institucidn y ayudar o estudiantes, docen-
tes y personal administrativo.

Tomado de: MEN, Guia 34, p. 26
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Seguidamente relacionamos algunas préacticas relevantes para el desarrollo de una
correcta Gestion Directiva.

6.3.4. Précticas organizacionales de liderazgo.

El estilo de liderazgo autocrético concentra el poder en el Rector y no permite la
participacion de sus colaboradores, ademas, la apreciacion y las opiniones de los educadores de
aula, estudiantes y padres de familia tienen poco o ningun peso en la vision del colegio de la
persona que esta al frente del proceso,

El liderazgo burocratico es apropiado para escenarios de certeza y de baja o nula
especulacion, el entorno educativo actual, esta enmarcado, por la inestabilidad y poco margen de
seguridad, cada dia se presentan nuevas situaciones y no hay un manual que especifique sobre el
como se debe proceder frente a cada una de ellas, por tanto, no es apropiado para aplicarlo en
nuestro &mbito.

El liderazgo carismatico se centra en la empatia y en la sinergia que pueda generar el
Rector y las personas que él haya designado como responsables de los procesos institucionales,
sin embargo, tiene como inconveniente que al partir el lider principal y/o algunos de los lideres
de los subprocesos, el trabajo institucional se suele ver seriamente afectado.

En el liderazgo participativo, también llamado democratico, el Rector toma las decisiones
después de analizar las apreciaciones de los educadores que se animan a hacer aportes a los
procesos institucionales. Es un estilo de liderazgo mucho més apropiado para gestionar las
instituciones educativas ya que al ser tenidos en cuenta los puntos de vista de los liderazgos de
base, el personal se siente mucho mas motivado para sacar adelante los distintos procesos e

iniciativas.
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El estilo laissez-fire hace referencia a los rectores que no se preocupan demasiado por
ejercer el control de los procesos y permiten que sus subalternos se hagan cargo de ellos, no se
considera apropiado para la gestion educativa ya que si bien es cierto que se debe tener confianza
en el profesionalismo de las personas que integran el personal directivo, administrativo, docente
y de servicios, este exceso de confianza podria llegar a generar que cada uno de los agentes
mencionados actuara como rueda suelta en la organizacion.

El liderazgo orientado a personas da protagonismo a cada uno de los miembros del
equipo de trabajo, estimula el trabajo colectivo y es de gran aceptacion al interior de las
estructuras organizacionales.

El liderazgo natural hace referencia a aquellas personas (educadores, padres de familias,
estudiantes y/o egresados) que sin tener un liderazgo formal en la organizacion se destacan por
realizar de manera espontanea valiosas contribuciones a los procesos internos mediante el
planteamiento de propuestas y fortaleciendo, mediante sus apreciaciones, los planteamientos del
Rector y de su equipo de colaboradores.

Cuando se aplica el liderazgo centrado en la terea, Rector y equipo de colaboradores, se
centran en la planeacién, la organizacion, el direccionamiento y el control, pero se da poca
participacion a los educadores de base, esto tiende a producir desmotivacion y hasta inestabilidad
en la planta de personal.

En el liderazgo transaccional el equipo de colaboradores llega al acuerdo de aceptar sin
contraposicién alguna las orientaciones del Rector y se compromete con este para que Sus
propuestas sean acatadas sin mayores sobre saltos por el resto de los integrantes de la comunidad

educativa.
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Para la aplicacion del liderazgo transformacional el Rector motiva permanentemente a los
miembros de su equipo colaborador, quienes, a su vez, realizan lo propio con los demas
miembros de la organizacion. Es un estilo de liderazgo apropiado para la gestion escolar ya que
permite el trabajo mancomunado y cooperativo de las distintas instancias de la representacion en
la comunidad educativa: Consejo Directivo, Consejo Académico, Comité de Convivencia,
Comisiones de Evaluacion y Promocidn, Consejo Estudiantil y Consejo de Padres, sin embargo,
vemos con mayor frecuencia como los directivos docentes asumen roles que tienen que ver con
el desarrollo administrativo més que con el liderazgo pedagdgico. (Cajiao, 2017)

Esto trae como consecuencia que el liderazgo del Rector o Director se vea afectado
notablemente ya que en muchas ocasiones centra la mayor parte de su atencion y de su tiempo,
en asuntos relacionados con el presupuesto, las finanzas y con la administracion de recursos
materiales que con la optimizacion de los canales de comunicacién, la politica educativa, la
evaluacion de los estudiantes, la capacitacion de los educadores, los mecanismos de ensefianza,
la relacion entre estudiantes y educadores, la relacion entre educadores y sus pares, el modelo
pedagdgico, las practicas de aula, al igual que la proyeccion a la comunidad. De alli la
importancia que cobra para el liderazgo del Rector, la capacidad, la competencia para conformar
su equipo de colaboradores, al igual que para delegar con eficacia y con eficiencia, es decir, para
saber compartir el poder sin que esto lo lleve a pensar que la confiabilidad de su trabajo sea
motivo dudas.

En muchas ocasiones los ambientes de trabajo no son los mas adecuados y con frecuencia
se suele presentar hostilidad en la relacion entre los Directivos Docentes y los Educadores de
Aula. Esta situacion trae como consecuencia la desmotivacion y la rivalidad entre funcionarios

institucionales y la descalificacibn mutua entre las partes. Cuando se presenta este caso es
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necesario disponer de un espacio para dialogar respecto al tema o temas de discordia y llegar a
acuerdos. En los acuerdos, las partes deben entender, que la posicion de la una de ellas no se
puede imponer sobre la otra y que se debe tener la apertura mental para colocarse en los zapatos
del otro.

Es importante que los directivos proporcionen a cada uno de las personas que estan
directamente a su cargo el Manual de Funciones y lo que la organizacién espera de él o de ella
como parte de la misma. De igual forma, los directivos le deben informar a los educadores,
cuéles son los apoyos y en qué casos se cuenta con la colaboracién de ellos como gestores
generales de los procesos institucionales, el educador también debe tener claridad en lo
concerniente a lo que los directivos esperan de ellos en lo relacionado a sus resultados en el aula
de clase y en las responsabilidades concernientes a las labores de su rol en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Los directivos de la institucion educativa deben generar espacios para que sean
socializadas las funciones y responsabilidades de los miembros de la organizacion y para que
cada uno de los funcionarios pueda realizar aportes en pro del mejoramiento de los procesos. De
esta forma se evitan malentendidos y se mejora la comunicacion. De igual forma también debe
haber claridad en lo concerniente a los desacuerdos, es decir, cuando no sea posible obtener
acuerdos considerados satisfactorios para las partes, cual sera la instancia encargada de dirimir la
situacion. Uno de los acuerdos debe ser que las partes se deben comprometer a respetar la
decision tomada por la Gltima instancia. Directivos y educadores deben entender que al final del

proceso de dialogo habra puntos del conflicto en los que ambas partes o una de ellas debe ceder.



50

Lo ideal es que el entorno laboral se ameno y agradable, pero cuando este no es
precisamente el caso, es vital que los directivos se aferren fuertemente a su motivacion interior,
esta accion le ayudard a no claudicar en el proceso de conducir la institucion hacia el logro de los
objetivos, mientras, buscan las estrategias para intervenir y controlar a la mayor brevedad los
factores que han caldeado el ambiente. En este proceso deben identificar de forma concreta a
aquellos funcionarios que en el entorno organizacional son denominadas personas toxicas, estas
se caracterizan por influir negativamente en el desempefio laboral de sus pares, son aquellos
funcionarios que nada les sirve, que nada les aporta, que nada les gusta, que presentan fuerte
resistencia a la implementacion de nuevas ideas, que no desean salir de su zona de confort, que
boicotean los cambios que se necesitan en la organizacion de forma directa o soterrada. Sobre
estos funcionarios se debe prestar especial atencion porque debido al malestar que suelen
generar, provocan que miembros valiosos para la organizacion decidan abandonarla, mientras
ellos, continGian con précticas mal intencionadas para con la misma.

Es deber de los directivos estudiar y hacer seguimiento a la personalidad y a la forma de
actuar de cada uno de los funcionarios de la organizacion, si una vez hecho esto, se encuentra
que hay personas que actlan deliberadamente para obstaculizar la mejoria de los procesos
institucionales, se deben tomar las decisiones correspondientes, ya que este tipo de acciones no
aporta positivamente al desarrollo progresivo y sostenido de la institucion.

Cuando se presenta este tipo de ambiente laboral, los directivos deben ofrecer espacios
para que las personas afectadas tengan la oportunidad de sugerir soluciones, de brindar
alternativas que permitan superar el evento presentado, en este proceso, ambas partes deben
recordar, que todo ello estd enmarcado en las funciones establecidas por la ley y que cada uno

debe tener claridad en lo que su rol como directivo o educador le permite o no realizar. Un
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detalle no menor, los directivos, deben cuidarse de no ser ellos, los generadores de la densidad
del clima laboral.

De acuerdo a lo manifestado es necesario que los directivos incorporen o fortalezcan
dentro de sus habitos de liderazgo considerar el punto de vista de todos los representantes de la
comunidad educativa al momento de la toma de decisiones que los afecten directamente,
establecer espacios para realizar reto alimentacion constructiva en torno a las determinaciones
tomadas, disefiar estrategias que potencialicen la comunicacién organizacional interna y externa,
determinar estrategias que permitan a todos los miembros de la comunidad educativa medir el
nivel de satisfaccion por el servicio o el producto recibido, realizar actuaciones éticas y delegar y
compartir razonablemente el liderazgo y paralelamente, proporcionar confianza.

En este proceso de liderazgo positivo, todos los miembros de la organizacion deben
incorporar/potenciar la costumbre de meditar frecuentemente, si las determinaciones tomadas,
tuvieron la asertividad requerida para motivar y comprometer a toda la comunidad en el
cumplimiento de las metas para las cuales se tomaron.

6.3.5. Practicas de comunicacién organizacional.

Como se puede apreciar, el fortalecimiento de la comunicacion al interior de las
organizaciones es uno de los primeros pasos que se deben dar en busca del mejoramiento
institucional, sin embargo, es importante tener en cuenta, que no es un activo organizacional que
se pueda consolidar de la noche a la mafiana, pero que si es de facil detrimento de un momento a
otro.

El manejo del proceso comunicativo en las instituciones debe ser de absoluta prioridad
para los gerentes de las mismas, el proceder inadecuado en este aspecto puede generar enormes

costos en lo concerniente al clima organizacional y en las relaciones interpersonales, que de no
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corregirse rapidamente, tendrian delicadas incidencias en el servicio ofrecido por la institucion,
esto, al margen de las rencillas que internamente se suelen generar entre los funcionarios de la
misma como consecuencia de los fallos comunicacionales.

Definitivamente la comunicacion organizacional es una habilidad directiva indispensable
para el desarrollo de la mision, el alcance de la vision y la consecucion de los objetivos. De la
forma como se practique esta caracteristica institucional se pueden alcanzar repercusiones de
gran impacto en el quehacer de los miembros de la organizacion, impacto que se vera reflejado
en el nivel de compromiso con los roles desarrollados, en el grado y en la clase de interaccion
que se da entre los miembros de la organizacion y finalmente en la calidad del producto o
servicio ofrecido a los usuarios.

La comunicacion eficaz y eficiente depende en gran medida del proceso de planeacion
organizacional, es muy dificil comunicar lo que no se planea o lo que se planea deficientemente,
ademas de pensar en la calidad del mensaje que se va a enviar, hay que seleccionar el canal mas
adecuado y el intervalo de tiempo mas oportuno para enviarlo.

La informacion que se va a comunicar debe poseer entre sus caracteristicas la claridad y
la objetividad, en la comunicacion organizacional de calidad, no puede haber espacio para las
suposiciones, que mas temprano que tarde, nos conducirdn a las confusiones y también a
ambigledades.

Si bien en cierto que el uso de las herramientas tecnoldgicas nos permite una mayor
agilidad en el envio y la recepcion de la informacidn, es de gran relevancia, que la organizacién
implemente estrategias impersonales de comunicacion, ya que estas, permiten realizar la retro
alimentacion correspondiente al mensaje enviado e incrementar asi el nivel de confianza y de

comprensidn entre los miembros de la organizacion.
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Los directivos de las organizaciones deben trabajar fuertemente en el desarrollo de
estrategias que impidan que las falencias de la comunicacion, conduzcan a la desestabilizacion
del clima laboral, un clima organizacional caracterizado por un trato respetuoso de la persona y
del reconocimiento del rol de cada uno de los integrantes de la institucion, generalmente,
facilitan la comunicacion, no se puede olvidar que el clima laboral influye sobre la comunicacion
y la calidad de esta, a su vez, repercute en las relaciones al interior de la organizacion.

Dada la importancia que tiene el proceso de comunicacion para la consolidacion de
estructuras organizacionales exitosas, bien vale la pena y es de gran ayuda, realizar una auto
evaluacion de la comunicacion organizacional, esta accion permitird que los miembros de la
organizacion puedan hacer un reconocimiento de los factores positivos y de aquellos que son
meritorios de un plan de mejoramiento.

En ocasiones las fallas en el proceso comunicacional se deben a confusion o falta de
claridad en lo concerniente a las funciones del rol desarrollado, en este caso, es recomendable
realizar encuentros para aclarar las funciones de cada uno de los miembros de la organizacion,
una vez realizadas estas aclaraciones, se espera que los problemas de comunicacion generados
por esta causa se puedan superar.

Por otro lado, los directivos docentes deben hacer participes a los miembros de la
comunidad educativa, a través de los 6rganos de representacion, de todos los proyectos que
como cabezas de la institucién piensan implementar, de esta manera, ellos tendran posibilidad de
expresar sus opiniones acerca de los planteamientos de los directivos y sacar sus propias
conclusiones al respecto, sin embargo, debe quedar claro, que los intereses de ninguna de las
partes (directivos, administrativos, educadores, padres de familia y estudiantes) estan por encima

de la mejora de los procesos institucionales.
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6.3.6. Canales de comunicacion organizacional

Es por esto, que toda organizacion debe tener sumo cuidado con su seleccion, ya que, de
ello, dependera en gran parte, que la informacion transmitida al interior de la empresa o entidad
pueda cumplir con su objetivo fundamental: la facilitacién de los procesos propios de la
organizacion.

Se puede afirmar que los canales de comunicacion que las organizaciones han utilizado
con mayor frecuencia son: reuniones generales, reuniones de area o de departamento, carteles de
informacién, murales, comunicados, documentos de orientacién, circulares y cronograma de
actividades.

Con el avance de la tecnologia llegaron a las organizaciones el email personal y
posteriormente el empresarial, luego hicieron su aparicion la television corporativa, las redes
sociales, las aplicaciones (WhatsApp), los blogs, los videos, video conferencias y las plataformas
empresariales.

Se podria decir que cada uno de los canales que se han mencionado siguen vigentes en la
actualidad en menor o mayor grado, dependiendo del tamafio y los propdsitos de la organizacion,
sin embargo, la inmensa mayoria de las entidades, dia a dia, tratan de modernizar sus canales de
comunicacion internos, mientras paralelamente, implementan mecanismos para tener un contacto
mas estrecho con sus clientes o usuarios, es asi como la denominada pagina web, se constituye
en una gran alternativa para este fin, ya que, cuenta con valiosas herramientas para la
formalizacion de la comunicacion interna y al mismo tiempo dispone de los mecanismos para
estar en contacto directo con los usuarios organizacionales.

Toda organizacion debe trabajar permanentemente en el mejoramiento de los canales de

comunicacion (internos y externos) con el objetivo de que la informacion emitida y recibida
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fluya de manera natural y oportuna, evitando asi, ser fuente del deterioro del clima
organizacional.

Como se dijo anteriormente, la comunicacion organizacional es uno de los aspectos que
mayor incidencia tiene sobre el tipo de clima laboral que se da al interior de las organizaciones y
tiene que ver directamente con la calidad de la informacion que se sumista entre las distintas
dependencias, al igual, que con la calidad del flujo de la informacion desde el interior de esta
hacia los usuarios del producto o servicio y viceversa.

En el mejoramiento de la comunicacion institucional, los directivos de la organizacion
deben tener en cuenta, que cada publico amerita un tipo especifico de comunicacion, no es lo
mismo la comunicacion entre dependencias internas, que entre la organizacion y uno de sus
usuarios o beneficiarios. La organizacion debe moldear su proceso de comunicacion de acuerdo
con el publico al que se va a dirigir.

Entre los canales de comunicacion mas comunes a nivel organizacional encontramos las
encuestas, el buzon de sugerencias y los comunicados (internos, externos). Es importante
recordar que la interaccion fisica entre los miembros de la organizacién es sinénimo de
humanidad, por tanto, las reuniones (personales/grupales) siguen teniendo vigencia y son
cruciales dentro de los variados canales de comunicacion institucional. Es de resaltar que en la
actualidad, los avances tecnoldgicos propician a las diferentes organizaciones una gama
multitudinaria de posibilidades al momento de comunicar inter y externamente: blog, email, chat,
pagina web, video llamadas, redes sociales y afines. Les corresponde a los directivos de la
organizacion analizar cada una de las posibilidades y seleccionar las méas adecuadas conforme a

las caracteristicas de los miembros de su organizacidn y de sus usuarios.
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La buena comunicacion interna a nivel organizacional mejora la motivacion al logro, el
sentido de pertenencia y el trabajo cooperativo, ademas, incrementa la participacion
comprometida en los procesos, economiza tiempo y recursos y facilita el complejo camino hacia

el logro de los objetivos.

6.3.7. Planeacion organizacional.

Todas las organizaciones anhelan ser exitosas, esta concepcion va incorporado en su
ADN, sin embargo, no todas alcanzan los objetivos propuestos y tampoco llegan a posicionarse y
a ser reconocidas en su sector.

La situacion expresada en el parrafo anterior puede tener diversas causas, entre ellas, un
deficiente sistema de planeacion.

La planeacion es determinante para que las organizaciones puedan alcanzar los objetivos
propuestos, desarrollar su mision y consolidar su vision, sin una adecuada y oportuna planeacion,
sera mucho méas complejo la consolidacion organizacional, por no decir que imposible.

La planeacion eficaz y eficiente al interior de las organizaciones traza la hoja de ruta para
que cada una de sus dependencias adopte la posicion ideal en el largo y complicado camino de la
consolidacion y del posicionamiento.

Planear implica prever, imaginar el sendero y ante todo, identificar, en ese camino, los
obstaculos que han de presentarse y la estrategia para superarlos, de alli, que la planeacion
organizacional debe tener como cualidad vital el ser estratégica. Pero ;Qué es la planeacion

estratégica?
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Planear estratégicamente contribuye al mejoramiento de la comunicacion organizacional
y le permite a cada miembro de esta conocer cuél es su verdadero rol dentro de la estructura, es
decir, cuéles seran las funciones que debe desarrollar y los aportes que debe realizar para poder
contribuir al logro de los objetivos.

En el proceso de planear estratégicamente el gerente y sus colaboradores mas cercanos
deberian rodearse de personas, que al interior de la organizacion, tengan un rol diferente al de
ellos, esto permitird percepciones heterogéneas en la estructura de lo planeado, ademas, el
gerente y su equipo deben asegurar que todos los integrantes de la organizacion conozcan la
estrategia de planeacion, el contenido de lo planeado y que cada uno de ellos se enfoque y
concentre sus energias en las actividades especificas de su rol.

Por otro lado, la planeacion y la estrategia de planificacion deben ser evaluadas y
actualizadas frecuentemente ya que esta accion permitira al gerente y a sus colaboradores
cerciorarse si la estrategia y la planeacion realizada esta dando los resultados esperados o si por
el contrario debe ser intervenida para corregir posibles falencias.

Planear estratégicamente permitira que todos los miembros de la organizacion vayan
hacia el mismo norte, permite a todo el personal tener mayor satisfaccion por lo realizado,
mejora la toma la toma de decisiones, ayuda a finiquitar las prioridades organizacionales,
favorece la coordinacién y el control de las actividades, disminuye las posiciones adversas en la
organizacion, favorece la comunicacion organizacional, permite detectar las responsabilidades
individuales y beneficia la disciplina al interior de la organizacion.

Dentro del proceso de planeacion estratégica se debe disefiar un mecanismo para que la

organizacion pueda conocer qué tan satisfecho se encuentra el usuario/cliente con el servicio
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recibido. ¢Es verdaderamente importante para las organizaciones medir el grado de satisfaccion
del usuario/cliente?

Una de las metas de toda organizacion que aspire a consolidarse y posicionarse es la
fidelizacion de los usuarios, es la captacion progresiva y creciente de clientes. Para poder
alcanzar este proposito es determinante que el producto ofrecido sea de sumo agrado para la
persona que lo ha adquirido. Es por ello, que dentro de la planeacion estratégica el gerente y sus
colaboradores deben realizar esfuerzos en pro de disefiar un mecanismo que permita a cada uno
de los usuarios de la organizacion tener la posibilidad de valorar la calidad del producto o
servicio que esta recibiendo por parte de la organizacion: la aplicacion frecuente de encuestas de
satisfaccion podria ser una buena alternativa para este fin.

Como se dijo anteriormente, la comunicacion organizacional es uno de los aspectos que
mayor incidencia tiene sobre el tipo de clima laboral que se da al interior de las organizaciones y
tiene que ver directamente con la calidad de la informacion que se sumista entre las distintas
dependencias, al igual, que con la calidad del flujo de la informacion desde el interior de la
misma hacia los usuarios del producto o servicio y viceversa.

En el mejoramiento de la comunicacién institucional, los directivos de la organizacion
deben tener en cuenta, que cada publico amerita un tipo especifico de comunicacién, no es lo
mismo la comunicacién entre dependencias internas, que entre la organizacién y uno de sus
usuarios o beneficiarios. La organizacion debe moldear su proceso de comunicacion de acuerdo
al pablico al que se va a dirigir.

Toda organizacion debe trabajar permanentemente en el mejoramiento de los canales de

comunicacion (internos y externos) con el objetivo de que la informacién emitida y recibida
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fluya de manera natural y oportuna, evitando asi, ser fuente del deterioro del clima
organizacional.

Entre los canales de comunicacién mas comunes a nivel organizacional encontramos las
encuestas, el buzén de sugerencias y los comunicados (internos, externos). Es importante
recordar que la interaccion fisica entre los miembros de la organizacion es sinénimo de
humanidad, por tanto, las reuniones (personales/grupales) siguen teniendo vigencia y son
cruciales dentro de los variados canales de comunicacion institucional. Es de resaltar que, en la
actualidad, los avances tecnoldgicos propician a las diferentes organizaciones una gama
multitudinaria de posibilidades al momento de comunicar inter y externamente: blog, email, chat,
pagina web, video llamadas, redes sociales y afines. Les corresponde a los directivos de la
organizacion analizar cada una de las posibilidades y seleccionar las mas adecuadas conforme a
las caracteristicas de los miembros de su organizacion y de sus usuarios.

La buena comunicacion interna a nivel organizacional mejora la motivacion al logro, el
sentido de pertenencia y el trabajo cooperativo, ademas, incrementa la participacion
comprometida en los procesos, economiza tiempo y recursos y facilita el complejo camino hacia
el logro de los objetivos.

La planeacion estratégica es el mecanismo mediante el cual la organizacion define las
circunstancias de modo, tiempo y lugar a través de las cuales lograra los objetivos y su
posicionamiento en el sector.

Se hace necesario examinar la misién organizacional y si es del caso redefinirla. Para lo
cual es de gran ayuda preguntarse entre otras cosas: ;A qué se dedica la organizacién? ;Cual es
su papel en el contexto que la alberga? ¢Quiénes son los beneficiarios del producto dado o el

servicio ofrecido? /Qué la diferencia de las demas organizaciones de su sector en la localidad y
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el municipio? De esta forma podremos responder de manera mas concreta al ¢Cuél es el porqué
de la organizacion? Esto independiente del sector de la economia o de servicios del que haga
parte.

De igual forma, se debe examinar la vision organizacional y redefinirla si es necesario.
La vision organizacional es la proyeccién en el tiempo de la empresa y que en este proceso de
redefinicion es importante imaginar como la queremos a corto, mediano y largo plazo y qué
concepto nos gustaria que emitieran los usuarios de esta una vez hayan tenido la experiencia de
interactuar con ella. Los ajustes realizados a la misién y la visién equivalen a refrendar y/o
corregir el rumbo de esta.

En lo concerniente a los valores organizacionales, deben ser vivenciados por cada uno de
los integrantes de la organizacion ya que, de su préactica, de su aplicacion, depende en gran
medida la convivencia, el clima laboral y las relaciones interpersonales al interior de ella.

En la planificacion estratégica es importante tener en cuenta las necesidades y
expectativas de los grupos de interés (personas naturales o juridicas que se relacionan de alguna
forma con la organizacion). ;Qué esperan todo ellos de nosotros?

Los objetivos institucionales deben ser revisados exhaustivamente y verificar su grado de
cumplimento. En caso de que estén logrados, la organizacion se vera en la necesidad de
proponerse nuevos objetivos. Si es el caso contrario, los objetivos organizacionales no se han
cumplido o se han cumplido muy levemente, se debe entrar a examinar las causas de del
cumplimiento parcial de los mismos y disefiar un plan de mejoramiento en pro de consecucion.

Todos los estamentos de la organizacion estan en el deber ético y moral de aportar en el
logro de los objetivos organizacionales y el aporte de cada uno de estos debe ser coherente con la

realidad y en una linea de tiempo determinada. Si bien la costumbre es que los objetivos
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organizacionales sean disefiados por los gerentes y sus colaboradores, lo ideal es, que en su
redaccion estén representantes de todas las dependencias de la organizacion.

Un saldo en rojo en el alcance de los objetivos es sinonimo de falta de eficacia
organizacional y consecuentemente de la existencia de falencias en el alcance de la vision.

También es relevante el reconocimiento del entorno organizacional (politico, social,
econdmico, tecnoldgico, ambiental, legal) ya que esta accion nos permitird profundizar en la
identificacion y control de las amenazas y el aprovechamiento de nuevas oportunidades.

Ademas de indagar por el contexto externo, es necesario, que la organizacion ausculte su
par interno. Se debe realizar un diagnéstico estratégico con el objetivo de poder mejorar las
falencias y explotar de mejor manera las fortalezas detectadas.

Dentro de la planeacion estratégica organizacional se debe conceder especial importancia
y atencidn a los recursos y al uso que a ellos se da. De la existencia o no de los recursos al igual
que de su adecuada utilizacion, depende en gran medida, el desarrollo de los procesos y el
cumplimiento de los objetivos.

Es un deber ético de los directivos, como cabezas visibles de la organizacion, disefiar
estrategias eficaces y eficientes para analizar el desempefio de las distintas dependencias al igual
que el de los funcionarios asociadas a las mismas y realizar seguimiento a los responsables de los
procesos, esto permitira realizar los planes de mejoramiento correspondientes y los compromisos
del caso, el cumplimiento de estos deberia tener como efecto la superacion de las dificultades
detectadas. Toda estructura organizacional siempre es susceptible de mejoramiento.

Dentro de la planeacion estratégica debemos hacer una revisién de los medios que la

organizacion ha usado para tratar de alcanzar los objetivos, de esta forma, nos podremos dar
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cuenta que tan eficaz ha sido la estrategia utilizada y se podran realizar los ajustes
correspondientes.

Después de planear, el procedimiento a seguir es la aplicacién de esta en la organizacion,
lo cual resulta ser mucho méas complejo debido a que esto implica una mayor participacion, entre
mas amplio es el nimero de integrantes del proceso, mayor es la dificultad del mismo.

Uno de los mayores inconvenientes al tratar de aplicar la estrategia tiene que ver con la
resistencia al cambio. Para evitar esta dificultad lo méas acertado suele ser asegurarse de que:
todos los funcionarios de la organizacién la comprendan, las personas que trabajan liderando el
proceso tengan el reconocimiento respectivo, se abran espacios para la discusion de las
estrategias a implementar y que dentro del presupuesto se asignen los recursos necesarios para el
desarrollo de la misma.

No bastard con aplicar la estrategia, es necesario, hacer seguimiento a la misma. El
seguimiento permanente y organizado de las acciones desarrolladas para el mejoramiento de los
procesos es un aspecto fundamental en el concepto de planeacidn estratégica, esto nos permite
hacer las valoraciones y ajustes pertinentes mientras observamos el grado de cumplimiento y de

utilidad de lo implementado.

6.3.8. Plan Operativo Anual POA.
Una de las caracteristicas de una institucion educativa que lleve a cabo procesos de

planeacidn estratégica, es la implementacion y aplicacion del Plan Operativo Anual (POA).

Al implementar un plan operativo, la institucion educativa, tendra una poderosa
herramienta que le permitira verificar si los objetivos que se ha propuesto se estan o no

cumpliendo, también podra realizar una valoracién del grado de cumplimiento.
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En este orden de ideas, el POA, es la estructura de sostén del trabajo institucional que se
ejecutara para el tiempo determinado. Esta valiosa herramienta permitira hacer un mejor
seguimiento a los proyectos transversales y a los asociados a cada una de las &reas del
conocimiento que el centro escolar haya decidido implementar para la consolidacion de sus

procesos.

El POA debe ser realizado conjuntamente, en él, deben quedar plasmadas para su afio de
desarrollo, las apreciaciones y puntos de vista de todos los representantes de la comunidad
educativa, por tanto, deben participar conjuntamente en su disefio los directivos docentes,
representantes de los docentes de aula, de orientacion y de apoyo, de los padres de familia, de los
estudiantes, de los egresados y del sector productivo. Para efectos de practicidad, se recomienda
que su elaboracion sea responsabilidad de un Comité Operativo institucional (Consejo Directivo,
Coordinador de Convivencia, Coordinador Académico, Docente Orientadora, Docente de
Apoyo) y que una vez sea disefiado, este comité, lo socialice frente a los integrantes de la

comunidad: docentes, el Consejo de Padres y el Consejo Estudiantil.

Con la elaboracion, aplicacion y evaluacion del POA se busca mayor armonia entre el
transcurrir institucional y los objetivos del PEI, determinar adecuadamente y con anticipacion los
recursos que se necesitaran para que en ese afio se desarrollen los procesos internos sin mayores
sobresaltos y tomar los correctivos de forma oportuna en el area de gestion donde se puedan estar

presentando falencias.

7. Metodologia
Herndndez (2016) Para desarrollar la investigacion se utiliza un enfoque cualitativo en

tanto, enmarcado en el aspecto educativo, y desde esta perspectiva “la investigacion cualitativa
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se enfoca en comprender los fendmenos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacién con su contexto” (p. 358).

Asi es como, desde esta investigacion, se pretende entender habilidades y procesos
humanos e indagar por aspectos subjetivos de un colectivo social que presenta problemas en el
ejercicio de sus roles, funciones y relaciones, por tanto, ello implica investigar las ideas y
experiencias de las personas, su sentir y proceder accediendo principalmente a la palabra y el
comportamiento.

Los estudios cualitativos no siguen un proceso rigido y secuencial. Estos pueden
desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y anélisis de datos. Se
basa en un método indagatorio o exploratorio, muchas veces previo al cuantitativo, para afinar
las preguntas de investigacion o proponer nuevas preguntas en relacion con la cuestion de
estudio. (Santafeliciano, 2018).

En resumen, este enfoque tiene una connotacion formativa, de retroalimentacion de los
hallazgos encontrados con el fin maximo de mejorar los procesos internos y que, como
consecuencia de ellos, se mejore la calidad de la educacion ofrecida en la institucion.

Cabe aclarar que, aun cuando el enfoque es predominantemente cualitativo se emplea una
metodologia mixta en la que se usan elementos del enfoque cuantitativo y cualitativo. “La meta
de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades potenciales” (Hernandez, 2014, p.352)

Para llevar a cabo esta investigacion se aplican herramientas como la observacion, la

entrevista informal, grupo de discusion, cuestionarios, observacion participante.
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Los cuestionarios en una investigacion cualitativa permiten obtener datos de manera
puntual, cuando la cantidad de personas a entrevistar no es tan grande; esto le ayuda al
investigador a registrar y procesar de manera adecuada la informacion obtenida para su estudio.
(Salas, 2020).

Para la realizacion y tabulacién de estos cuestionarios se empled ayuda tecnoldgica por
medio de los Formularios de Google. En total se aplicaron 4: Tres estuvieron dirigidos al cuerpo
de educadores y una para estudiantes y padres de familia.

Los resultados de los cuestionarios se comprenden mejor cuando son socializados con los
sujetos implicados en la investigacion que actlan de manera activa en el proceso, por esto se
realizan varios momentos de diadlogo propositivo al respecto. Esto se conoce como grupo de
discusion.

La observacion fue de tipo participante, en tanto el investigador hace parte de los
procesos y dinamica institucional.

En cuanto a la observacion como técnica implica procesos de gran atencion y ejercicios
reflexivos profundos para adentrarse en la realidad del contexto investigado.

En resumen, el grupo de discusion se asume, a su vez, como técnica de la investigacion
y de intervencion en tanto se orienta a la produccion de un conocimiento colectivo sobre un tema
especifico y de interés de los participantes que permite la puesta en comun de ideas, la discusion
y analisis de situaciones especificas propias del grupo y la busqueda de alternativas para
solucionar problemas.

Asi, el ejercicio investigativo cobra sentido ya que aporta una esperanza de cambio en la

situacion real de la institucidon y convoca al colectivo hacia el fortalecimiento y mejora.
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Para la etapa de anélisis se contrastan los resultados de los cuestionarios con la
observacion y el marco conceptual.

En el desarrollo del proyecto nos apoyamos en la Metodologia de Marco Ldgico,
especialmente al desarrollar el &rbol de problemas y el &rbol de objetivos.

La Metodologia de Marco Lbgico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y
la comunicacion entre las partes interesadas. (Diaz, 2018).

Ortegodn et al. (2015)
La MML se destaca sobre otras por facilitar la gestion y la calidad de las propuestas en la
medida que los funcionarios y expertos encargados de la preparacion de un proyecto
puedan estructurar y formular mejor sus ideas, presentar mejor sus inquietudes y traducir
estas ideas en un esquema claro y preciso de realizacion. Estos atributos se ven reflejados
en la incorporacion de la MML como elemento importante de las metodologias de
preparacion y evaluacion de proyectos de los Sistemas Nacionales de Inversion Publica

(SNIP) de muchos de los paises de América Latina. También, en el hecho de que la

mayoria de las Agencias de Cooperacion de los paises de la Union Europea la exigen en

todos los proyectos gue concursan o solicitan financiamiento (p. 12).

El marco l6gico, también conocido como metodologia de marco l6gico (MML) es una
herramienta de gestion de proyectos usada en el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacién de
proyectos. Fue desarrollada en 1969 por la USAID (Agencia de los Estados Unidos para el

desarrollo internacional) como respuesta a analisis de resultados de proyectos anteriores, donde
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se concluy6 que habia deficiencias y que era necesario crear una herramienta para mejorar los

resultados de futuros proyectos. (Betancourt, 2017).

7.1. Cronograma de actividades

Figura 9. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD INDICADOR DE RESULTADOS RESPOMSABLES ABR | MAY | JUN | JUL SEP NOV | DIC
RESULTADOS
Solicitar permizo s | Aprobadidn o Aprobadian de la
la LE. negaddan de ka solidtud
Cinouentenario de solidtud por parte realizada ala LE. Edwar E. Feria 5
Fabricato para delalE
desarrollar el
proyecto.
Desarrollar la Desarrolie o no de Ejecwcion de la
contextualizacion la contextualizacion
delalE contextualizacicn delalE Edwar E. Feria &
Cinuentenario de delallE
Fabricato.
Digefiar encuesta Realizadon o oo de | Disefio de
para los las encuestas para ERCLEstE pars
educadores de la aplicar a los aplicar a Edwar E. Feria 5
LE. educadores de la educadores
LE realizada.
Aplicar encuestas 3 | Aplicacion o no de Encissstas a
los educadores de las encuestas educadores
laLE disefiadas para los | aplicadas. Eduar E. Feria 5
educadores de la
LE
Analizar ks Realizaddn o no Andlisis de
encuestas Realizadon de kas encuestas
aplicadas a los encuesta aplicadas 2 Edwar E. Feria &
wducadores de la aplicadas a los wducsdores
LE educadores de la realizada.
LE
Realizar Arbol de Realizadan o oo Esquema de
Problemas y de del Arbal de arbal de Edwar E. Feria 5
Ohjetivos Problemas y de problemas y de
Ohjetivos objetivos
realizada
Anadizar &l Arbol Ejecucion o oo del BAndilisis de drbal
die andlisis de problemas y
Problemas y el correspondiente al | de objetivas. Eduar E. Feria 5
Arbol de Objetives | Arbal da realizads
Problemas y el
Arbol de Objetives
Dizefiar ancussts Realizsdan o oo Encussta s
para los del modelo de padres y
padres festudiantes | encuesta para estudiantes
delal.E aplicar a los disefada Eduar E. Feria 5
educadores de la
LE
Aplicar encuestas a | Aplicacion o no de Aplicacion de
los las encuesstas encuestaa
padres festudiantes | disefiadas para los padres Eduar E. Feria 5
delallE padresfestudiantes | desarrollados
de la LE
Analizar kas Ejecucicn o no del Andlisis de
entuestas andlisis Encuesta a
aplicadas a los correspondiente & padres realizado
padresfestudiantes | las encuestas Eduar E. Feria &
de laLE aplicadas a
padres festudiantes
deelaLE
Redactar los Redaccion ooode | Redsccion de los
resultados del los resultados del resultados del
Proyecto de Proyecto de proyecto Eduar|E. Feria §
Desarrollo. Desarrolle realizadao.
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Fuente. Elaboracion propia

8. Recursos

8.1. Recursos humanos

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion se contd con la participacion de directivos,
educadores, personal administrativo, estudiantes y padres de familia.

El aporte de los educadores de la I.E. Cincuentenario de Fabricato al darnos a conocer sus
puntos de vista sobre las diferentes tematicas institucionales nos proporcion6 informacion
valiosa especialmente en los tdpicos que se abordaron en las encuestas sobre clima
organizacional, gestion directiva y escuelas eficaces y eficientes. Los estudiantes y padres de
familia hicieron lo propio al diligenciar de forma objetiva la encuesta de desempefio de
directivos.

Consideramos importante destacar la colaboracion de los siguientes funcionarios durante
todo el proceso de la labor investigativa:

Magalis Milanes Cano

Rol: Rectora de la I.E hasta el afio 2019.

Desde mi llegada a la institucion se mostré muy receptiva a examinar asuntos de formay
de fondo en lo relacionado a la parte académica y curricular. Con ella logramos realizar alianza
con la empresa Instruimos para tratar de mejorar los resultados académicos.

Luis Hernan Serna Higuita

Rol: Rector de la I.E a partir del afio 2019

A pesar de todas las dificultades presentadas ha mostrado interés por mejorar el liderazgo
e impulsar cambios en si mismo y en | resto del personal docente, administrativo y de servicios

con la finalidad de ajustar y mejorar los procesos.
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Luisa Fernanda Bedoya

Rol: Secretaria Académica.

Hizo valiosos aportes para poder comprender algunas actitudes y formas de actuar del
personal docente.

Kelly Maritza Herrera

Rol: Docente orientadora

Desde su funcién hizo importantes aportes con el objetivo de que la |.E sea mas
equitativa y justa.

Gloria Patricia Osorno Mufioz

Rol: Docente de Apoyo.

Manifesto la necesidad que tiene el colegio de implementar los PIAR para los estudiantes
con necesidades educativas especiales.

Eduar Enrique Feria Serpa.

Rol: Coordinador e investigador.

Licenciado en Matematicas y Fisica con mas de 25 de afios de experiencia en el sector

educativo, los tltimos 6 de ellos como directivo docente.



8.2. Recursos financieros

Figura 10. Presupuesto Global por fuentes de financiacion
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RUBROS

FUENTES

PROPIAS CONTRAPARTIDA

Recurrent
es

No No
recurrentes | Recurrent | recurrente
es S

TOTAL

PERSONAL

$ 2.000.000

$2.000.000

EQUIPOS

$ 2.000.000

$2.000.000

SOFTWARE

MATERIALES

SALIDAS DE
CAMPO

MATERIAL
BIBLIOGRAFI
Co

$80.000

$80.000

PUBLICACION
ES

SERVICIO
TECNICO

MANTENIMIE
NTO

TOTAL

$2.080.000

$2.000.000

$4.080.000

Fuente. Elaboracion propia

Escenario de ejecucion y logros

9. Resultados/ Hallazgos

Segun la encuesta de clima organizacional realizada a 25 docentes el 20 marzo, la

recomendarian el espacio para personas cercanas afectivamente.

percepcion general del personal considera que la I. E es un buen lugar para trabajar, incluso,
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Figura 11. Pregunta 1 Encuesta Clima Organizacional

1. La |.E. Cincuentenario de Fabricato es un buen lugar para ejercer como educador(a)

25 respuesias

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Hay una percepcion de leve mejoria en la calidad laboral durante el afio 2020 en
contraposicién con el afio 2019.

Aunque un gran porcentaje de encuestados conoce y entiende el horizonte institucional
(Ver anexos resultados encuesta clima organizacional) se encuentra gran insatisfaccion en
relacion con los resultados institucionales reales y dicho horizonte.

Figura 12. Pregunta 5 Encuesta Clima Organizacional

5. Estoy satisfecho con los avances logrados por la institucion respecto a la vision y mision
institucional.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.
® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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El 52% de los encuestados estd inconforme con la manera en que se le comunica la
informacién que atafie directamente a su labor; también consideran que esta informacién no llega
a tiempo y que las estrategias de comunicacion no son adecuadas. (Ver anexos resultados
encuesta clima organizacional).

Respecto a los momentos propios de la labor se encuentran elementos a favor y en contra.

Figura 13. Pregunta 11 Encuesta Clima Organizacional

11. Las reuniones gue se hacen en mi institucion realmente contribuyen a la realizacion de una
labor educativa de calidad.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.
@ De acuerdo.
En desacuerdo.
@ Muy en desacuerdo.

Parece que se cuenta con la invitacion permanente a compartir conocimientos e
iniciativas, aunque, a la vez consideran que los espacios propios para esto como las diversas
reuniones y capacitaciones que se llevan a cabo en el afio escolar no favorecen el mejoramiento y
objetivos de calidad. Ademas. aunque un buen porcentaje considera que sus contribuciones son
tenidas en cuenta y no se sienten asediados por tal razon, sucede lo contrario en la toma de
decisiones institucionales, dicen no ser tenidos en cuenta.

(Ver anexos resultados encuesta clima organizacional)

Otro tema algido parece ser el ambiente de la planta fisica, la disponibilidad y estado
optimo de los recursos para la labor. se considera son insuficientes, algunos carecen de

mantenimiento y otros son obsoletos. (Ver anexos resultados encuesta clima organizacional)
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En cuanto a las relaciones interpersonales, se supone un ambiente de respeto y sin
hostilidad entre compafieros docentes y de éstos con directivos. Sin embargo, la observacion y
entrevistas informales dejan al descubierto algunas tensiones y hostilidad, que no son
generalizables, podrian ser asuntos de la individualidad de los sujetos.

Figura 14. Pregunta 19. Encuesta Clima Organizacional

19. El ambiente fisico (limpieza, olores, ruido, iluminacion, etc) de trabajo es el adecuado

25 respuestas

@ Wuy de acuerdo
@ De acuerdo.
En desacuerdo.
@ Muy en desacuerdo.

En relacién con la valoracion del trabajo por parte de estudiantes y familias, los docentes
consideran, tienen buen reconocimiento de su parte.
Figura 15. Pregunta 33 Encuesta Clima Organizacional

33. Siento que los estudiantes realmente valoran mi trabajo en la institucion.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.
@ De acuerdo

En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Por parte de la encuesta de gestion directiva aplicada el 25 de marzo de 2020 se obtienen

los siguientes datos relevantes:
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Existe un Comité Operativo conformado por directivos y personal de apoyo
administrativo, pedagogico y psicosocial, aunque no tienen percepcion de un trabajo organizado
entre sus integrantes en pro del mejoramiento. Al parecer no identifican responsabilidades
especificas en cuanto a la organizacion y planeacion de actividades institucionales. (Ver anexos
resultados encuesta gestion directiva)

Figura 16. Pregunta 1. Encuesta Gestion Directiva

1.¢ La .E cuenta con un Comité Operativo (Integrado por: Rector, Coordinador, Secretaria
Académica, Docente Orientadora y Docente de Apoyo) que trabaja armonicamente en pro
de superar las falencias y afianzar las fortalezas institucionales?

29 respuestas

@ Munca.

@ Algunas veces.
Casi siempre.

@ Siempre

En lo que respecta a procesos de evaluacion y autoevaluacion también hay
inconformidades, por ejemplo: no se autoevalia con la periodicidad y formalidad necesaria, el
uso de las pruebas externas no esta generalizado en la evaluacion institucional.

Figura 17. Pregunta 5. Encuesta Gestion Directiva

5. ;jLas directivas promueven el uso de los resultados del ISCE , las Pruebas Saber y demas

¢ =
pruebas externas para disenar estrategias que conduzcan a la institucion a mejorar su nivel
académico?

29 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces.
Casi siempre.

@ Siempre
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De las alianzas interinstitucionales se consideran deficientes para potenciar procesos
académicos y curriculares. (Ver anexos resultados encuesta gestion directiva)

En lo concerniente a érganos del gobierno escolar, como consejo académico y comité de
convivencia, comité de calidad existen, pero las apreciaciones sobre su funcionamiento son
diversas, a favor y en contra, en los encuestados. (Ver anexos resultados encuesta gestion
directiva)

En la encuesta de Eficacia y Eficiencia Institucional, realizada a 24 personal de la
institucién educativa, en septiembre 2020, se enfatiza en el seguimiento a procesos
institucionales, mostrando que no esta instaurado este proceso en la dindmica institucional. (Ver
encuesta de Eficacia y Eficiencia Institucional)

Figura 18. Pregunta 3. Encuesta de eficacia y eficiencia

+En nuestra institucion hacemos el seguimiento de los procesos y de los cambios que |D
introducimos?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ A veces.

A menudo.
@ Casi siempre.

En la institucién hay una percepcién difusa sobre el didlogo que se sostiene en relacién
con la ensefianza. La participacion de estudiantes y familias para definir asuntos de la institucion
se hace de manera regular, no es condicion indispensable, unas veces se hace. (Ver anexos:
encuesta de eficacia y eficiencia). Incluso el nivel basico de participacién que se sitGa en la

informacion y comunicacion tiene diferentes percepciones.
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Figura 19. Pregunta 7 Encuesta de eficacia y eficiencia

;Conozco perfectamente el desarrollo de las prioridades de la institucion?

24 respuestas

@ Casinunca.
® Aveces.

A menudo.
@ Casisiempre.

Revisando otra mirada de la gestion, segin las familias en la encuesta de Desempefio
Directivos Docentes, se encuentra hay una buena percepcion de la gestion directiva, por ejemplo:
sienten que reciben buen trato de directivos; logran tener contacto con ellos cuando lo requieren
en forma personalizada y colectiva cuando los convocan; en el momento actual, consideran muy
positiva la gestion durante la contingencia por la pandemia Covid-19 y el desarrollo del afio
escolar 2020, dando oportunidades y posibilidades a los estudiantes para realizar su afio escolar;
valoran bien la capacitacion a los docentes para atender con calidad la contingencia. (ver anexos,

resultado encuesta Desempefio Directivos Docentes).

Figura 20. Pregunta 1. Encuesta desempefio directivos y docentes.

;Recibe usted de los Directivos Docentes (Rector yio Coordinador) un trato amable y
respetuoso?

341 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Nunca
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La contingencia del afio 2020 ha generado situaciones positivas, las familias sienten que
han recibido una respuesta importante de la institucion, se sienten apoyados y aprueban las
estrategias implementadas. Por el lado del clima escolar, las tensiones parecen disminuir.

Figura 21. Pregunta 3. Encuesta desempefio directivos docentes

;Los Directivos (Rector ylo Coordinador) han tenido el compromiso necesario para liderar a
la institucion en la contingencia actual?

341 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Las estrategias académicas orientadas, tales como, talleres para trabajo en casa,
encuentros virtuales, semanas de recuperacion extemporaneas y flexibilizacion, han sido
acertadas para que los estudiantes saquen adelante el afio escolar.

De manera general, los resultados se pueden agrupar asi:

Figura 22. Resumen de hallazgos

Trabajo de equipo  Productividad de Competencia de los Canales de Temporalidad de la
10. las reuniones directivos ° comunicacion comunicacion
Hostilidad Reconocimiento Gestion de los Dialogo Vinculacion de
conflictos padres y
estudiantes |
Conformacion del ~ Asignacion de Uso de Pruebas Generacion de Seguimiento a

equipo directivo TECursos externas espacios de debate  procesos
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La Institucion educativa Cincuentenario de Fabricato, presenta situaciones que
problematizan su labor como todo lugar de trabajo donde concurren diversidad de sujetos y
tareas.

A partir de la funcion vital que tiene asignada, su funcionamiento exige la presencia del
directivo docente en cabeza de rector, director y coordinador, pero no es una presencia
cualquiera, es una presencia activa, organizada y propositiva, es decir, un lider.

De manera que, en este contexto se encuentra una serie de situaciones y caracteristicas
que van en contravia con lo que se espera de este tipo de institucién; unas muy reales, otras
sefialadas desde la percepcion.

En el tema del clima organizacional, se encuentran fortalezas que hacen del espacio un
lugar agradable laboralmente. Los sujetos no refieren dificultades de empatia o irrespeto. Lo que
se sefiala como debilidad estd netamente en el plano profesional y ejercicio de la funcién
docente, puesto que no se ha consolidado un sentido de la colegialidad en que se asuman como
equipo, indispensables y complementarios unos con otros.

A su vez, esto puede estar generado por la desactualizacion y poco énfasis en el horizonte
institucional que hace de la labor educativa un esfuerzo individual del docente. Mision y vision
requiere actualizacion y el modelo pedagdgico revision y ajustes.

Lo anterior, se refuerza en lo que docentes consideran minima implicacion del rol de
rectoria, dada su poca trayectoria en esta institucion y estilo directivo con rasgos verticales y
autocraticos que ubica a los docentes en un lugar informativo de participacion institucional,
donde reciben la informacion sobre el funcionamiento sin incidir en la toma de decisiones y

transformaciones.
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Aun cuando el nivel de participacion es informativo, los canales de comunicacion son
insuficientes para mantener un lenguaje comun y actualizado en la cotidianidad de la institucion.

Sumado a ello, hay elementos limitantes como el recurso fisico, econémico, tecnoldgico
y pedagdgico que es insuficiente y se sale, algunas veces, de la gestion de rectoria.

A pesar de esto, se cuenta con una muy buena percepcion de estudiantes y familias. Por
lo que los asuntos mas relevantes de la problematica estan al interior de la institucion,
reajustando procesos internos que redundan en calidad y mejora de la funcion educadora y del

aprendizaje.

10. Conclusiones y recomendaciones.

La institucion necesita transformaciones en el tema organizacional que fortalezca el
trabajo en equipo con concepcion satisfactoria de su aporte en el desarrollo de la calidad
educativa. Con base en los datos obtenidos se enuncian las siguiente conclusiones y
recomendaciones para la institucion.

Es necesario realizar seguimiento y revision del Proyecto Educativo Institucional (PEI),
del Plan Operativo Anual (POA), del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) y del Sistema
Institucional del Evaluacion y Promocién (SIEP), es importante ya que El PEI, es, antes que
nada, la sintesis escrita de un conjunto de acuerdos realizados por todos los estamentos de la
comunidad educativa. (Cajiao, 2019).

De tal forma que con acuerdos claros y metas comunes es posible elevar la calidad de la
educacion con resultados destacables en todos los niveles.

En el proceso de revision del PEI debe prestarse cuidadosa atencidn en aspectos como:

los principios y fines de la institucion, el recurso docente, pedagdgico y didactico con el que se
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cuenta, las estrategias pedagogicas para la ensefianza y aprendizaje por excelencia que distinguen
a la institucion entre las otras del sector educativo, el manual de funciones para directivos,
docentes y personal administrativo, el sistema de gestion y de calidad.

También se debe examinar si el PEI responde a las necesidades de la comunidad
educativa y su nivel de concrecidn, factibilidad y evaluacion. Es importante verificar que en el
PEI estén incluidos: los planes de estudio y los criterios para la evaluacién del rendimiento de los
estudiantes, los 6rganos, las funciones y la forma como esta integrado el gobierno escolar, las
maneras como la institucién interactia con las organizaciones con las que ha establecido
alianzas, la forma de valorar los recursos (humanos, fisicos, econdmicos y tecnoldgicos) que se
tienen.

De igual forma, se debe observar minuciosamente: los planes de estudio adecuados a los
objetivos de aprendizaje y de acuerdo a los niveles de desarrollo de los estudiantes, el PEI
contemple estrategias pedagdgicas y modelos de ensefianza que faciliten el aprendizaje de los
estudiantes y mejorar su rendimiento académico, los criterios de evaluacion de los estudiantes
permitan variedad de posibilidades de promocion, la gestién escolar se encamine al
perfeccionamiento de los procesos de aprendizaje y si se contemplan espacios de participacion
en topicos concernientes o relacionados con la academia y la evaluacion.

Para efectos de fortalecer clima organizacional y cumplimiento de objetivos, es clave la
planeacidn institucional, lo que se puede desarrollar en el Plan Operativo Anual (POA) y del
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), valorar siempre su nivel de cumplimiento dada la
importancia de estos para la consolidacion de la mejora continua de los procesos internos y su
efecto en el clima organizacional. Lo mismo con el Sistema Institucional de Evaluacién y

Promocion (SIEP).
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Es necesario implementar mecanismos que mantengan la eficacia y eficiencia de los
directivos institucionales especialmente en aspectos como la toma de decisiones, la planeacion y
direccién. Incluso es posible ampliar este equipo directivo con la participacion de otros
colaboradores cuyas funciones potencian los propésitos institucionales como lo son el docente
orientador y el docente de apoyo y consejo directivo.

Para el caso de esta institucion, la ampliacion del equipo da origen a un érgano llamado
Comité Operativo, encargado de estudiar y tomar decisiones teniendo en cuenta la representacion
de todos los miembros de la comunidad, pero con el &nimo de darle la relevancia y credibilidad
necesaria, debe ajustar su capacidad de convocatoria, planeacion y comunicacion asertiva.

Dicho de forma mas precisa, es necesario fortalecer el trabajo en equipo. No sélo de un
equipo articulador, sino también pequefios equipos por areas, proyectos u objetivos. Algo asi
recomienda el modulo de gestion directiva del Ministerio de educacion de buenos aires. “Un
trabajo en colaboracion en las instituciones educativas tiene que ver con procesos que faciliten la
comprension, planificacion, accion y reflexion conjunta acerca de qué se quiere hacer y como”
(MEN, 2000, p. 22)

Por otra parte, al hacer revision de los canales de comunicacién se observa la existencia
de barreras en la organizacion, emision y socializacion de la informacién. En este aspecto es
importante implicar de igual manera todos los miembros de la comunidad educativa en la
implementacion de mecanismos tecnoldgicos que le den agilidad a este proceso.

A la fecha, dada la contingencia vivida en el afio escolar 2020, se acentué mas esta
necesidad; de manera tal que, la institucion educativa adquiri6 una pagina web que permite
mejorar la comunicacion general con los padres de familia y los estudiantes: mediante distintas

secciones se establece comunicacion con objetivos especificos, por ejemplo, la seccidn noticias
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con informacion que atafie a estudiantes y acudientes, ademéas de lo anterior, en la apartado
eventos, directivos, educadores, padres y estudiantes podrdn mostrar a la comunidad las
evidencias de los aportes que hace la institucion desde el aspecto cultural, artistico, deportivo,
académico, social y pedagogico.

A través de la seccidn contéctenos, padres de familia y estudiantes tienen la posibilidad
de expresar a la institucion peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias que puedan tener
respecto al actuar y a los procesos institucionales.

Lo que resta en el camino, al respecto, es mantener la cultura de este tipo de
comunicacion entre la comunidad educativa.

Ademas de lo antes expresado, mediante la pagina web, se espera también que la
comunidad educativa tenga informacion de primera mano de los funcionarios de la institucion al
igual que de sus correos electrénicos y de sus teléfonos laborales. También tendran acceso al
PEI, al SIEP y al Manual de Convivencia Escolar de manera mas agil y oportuna.

En cuanto a la comunicacidn interna, se evidencia que faltan acuerdos para determinar el
dia, hora y frecuencia de la realizacion de la Reunidon General de Funcionarios Institucionales,
inicialmente, se recomienda realizar, por lo menos, una cada quince dias, de esta forma, se hace
seguimiento y ajuste con mayor precision de las actividades institucionales, teniendo en cuenta
resultados o emergentes recientes.

También es importante sensibilizar a los funcionarios de la institucién, estudiantes y
acudientes en general sobre el uso del correo electronico como canal de comunicacion y sobre la
forma correcta y segura de gestionar los grupos en redes sociales como WhatsApp.

En el camino de atencién en la contingencia, la institucion también adquirié una

plataforma educativa que tiene incorporada la opcidén de mensajeria individual y masiva lo que
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constituye un nuevo aporte a la mejora de la comunicacion entre los funcionarios de la
institucién y entre educadores y estudiantes y padres; en la actualidad resta unificar
procedimiento para regular su uso sacando el mejor provecho de las herramientas.

En lo relacionado con la participacion de la comunidad educativa para el cumplimiento
de los objetivos institucionales se necesita fortalecer la vinculacion de los representantes de los
padres y de los estudiantes para que participen activamente en los 6rganos de representacion.

La institucion educativa debe buscar alternativas para sensibilizar a los estudiantes de la
importancia de su participacion y proactividad en cargos como la Personeria, la representacion
en el Consejo Directivo y en el Consejo de Estudiantes y a los padres de familia en el Consejo de
Padres, la Asociacion de Padres de Familia, la representacion en el Consejo Directivo y en las
Comisiones de Evaluacion y Promocion. Una situacion similar se puede apreciar con la
representacion de los exalumnos en el Consejo Directivo. En resumen, las formas de
participacion de todos integrantes de la comunidad educativa requieren transformarse, ser
apropiadas y continuas en el tiempo.

Por ejemplo: la gestion directiva tiene como tarea dar al Consejo Academico, el
protagonismo necesario en la evaluacion periodica de los planes de estudio, del modelo
pedagdgico vy las estrategias didacticas asociadas, al igual que el debate de la incorporacion al
trabajo de aula de metodologias innovadoras, la discusion sobre la evaluacion de los estudiantes
y la revision del Sistema Institucional de Evaluacion y Promocion.

Se debe trabajar con mayor intensidad en la construccion y el seguimiento de los planes
de mejoramiento académico a partir de la auto evaluacién institucional y los resultados de las
pruebas externas. En el proceso de seguimiento académico de los estudiantes teniendo en cuenta

la pertinencia de la formacion recibida y la evaluacion de los aperndizajes, es necesario, realizar
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una profunda reflexién y concientizacion de los educadores, debido esto a las concepciones que
se tienen sobre el tema de la evaluacion escolar y a la marcada tenedencia de trabajar con los
estudiantes que tienen necesidades educativas especiales como sin los ajustes curriculares
corresponientes a su situacion especifica

Con esto se entrevé cOmo una institucion educativa requiere claridades y unificacion en
su discurso, metodologias y acciones, lo que se asume como un engranaje que posibilita la
gestion directiva. Cuando se logra lo anterior, simultdneamente se va creando una cultura
organizacional con alto sentido de pertenencia. Desarrollar la cultura organizacional es
indispensable si buscas aprovechar al méximo el talento humano con el que cuentas. (Romero,
2018).

Para conseguir estas unificaciones, mediante el trabajo reflexivo y la produccion
pedagdgica colectiva se puede trabajar en la institucionalizacion de la capacitacion gestionando
recurso externo y la autocapacitacion empleando el recurso interno mediante el uso de literatura
especializada en temas educativos que son de facil consecucion en la red y en la vinculacion de
educadores en la realizacion de cursos virtuales gratuitos y su posterior socializacion, para ello,
se tiene como fuente de informacidn, portales de internet como scolartic y coursera. Esta
estrategia permite incorparar las nuevas tendencias pedagdgicas al trabajo de aula y fortalecer el
proceso de planaeacidn de clases y evaluacién, todo ello, con el apoyo y protagonismo de los
miembros del Consejo Académico.

Revisando el tema de la percepcién interna acerca de la falta de reconocimiento de la
labor supone que, la institucion educativa, esta en mora de disefiar espacios que permitan a los
miembros de la comunidad dar a conocer los casos relevantes de buenas practicas pedagogicas y

obtener el reconocimiento correspondiente por el buen trabajo realizado.
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En este sentido se propone incorporar un evento denominado Caminando hacia la
Excelencia espacio destinado para rendir homenaje a todos los integrantes de la comunidad
educativa que se hayan destacado por la incorporacion de buenas précticas en las acciones
correspondientes al rol desempefiado en la comunidad. Ademas de los reconocimientos que
pueden hacerse durante el afio en actos comunitarios y momentos individuales

En la misma via de promover la excelencia en la labor, es de especial relevancia,
disponer de espacios para el trabajo colaborativo y cooperativo entre directivos, educadores,
administrativos, padres de familia y estudiantes, asi los aportes y la percepcion de cada uno de
ellos en lo relacionado con la marcha de los procesos es determinante para lograr el
mejoramiento de estos.

En la competencia Gestion Estratégica se necesita mayor compromiso de los directivos
en lo concerniente al estilo de liderazgo que se puede ejercer para realizar verdadero trabajo en
equipo de caracter cooperativo y colaborativo en la articulacién de planes y proyectos que
conlleven al logro de los objetivos institucionales. Ello implica una mejor disposicion y una
mayor apertura hacia los cambios por parte de algun sector del profesorado, asumiéndolos con
compromiso o refutdndolos con argumentos y propuestas.

En la medida que se organice la labor, se mejore el clima organizacional y se apoye la
gestion directiva, se puede hallar un punto de equilibrio entre las partes.

Desde lo practico, es prioritario implementar y dar visibilidad a estrategias de
planificacion como son:

El Plan Operativo Anual (POA) y hacer el seguimiento sistematico permanente a las

actividades y acciones que se plasmen en él.
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El Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), que en teoria existe como documento
institucional, pero, no tiene vida y articulacion con las acciones cotidianas.

Ambos documentos, deben estar en sitios visibles y estratégicos de la institucion, y
socializados permanentemente con todos los integrantes de la comunidad.

Otro aspecto que requiere de gran autocritica es el uso de la informacion para la toma de
decisiones de manera responsable. A la institucion le falta méas juicio para usar suficiente
informacién en la resolucion de problemas y toma de decisiones.

Sin embargo, con la implementacion de las Encuestas de Satisfaccion Institucional, se da
un paso en la badsqueda de retroalimentacion y calidad, puesto que, cada padre de familia y
estudiante valorardn aspectos puntuales de los procesos y actuaciones de los funcionarios
escolares (Rector, Coordinador, Secretaria, Bibliotecloga, Docente Orientadora, Docente de
Apoyo y Docentes de Aula), de forma similar se propone una Encuesta de Satisfaccion para el
personal de servicios como Tienda Escolar, Aseadores, Servicio de Vigilancia, Restaurante
Escolar. La informacion que proporcione esta estrategia sera de vital relevancia para el
establecimiento de planes de mejoramiento, la conservacion de las fortalezas encontradas y la
superacion de las falencias.

Ahora bien, prestar atencion a los elementos mencionados, incide notablemente en
cambios positivos en el clima escolar y por ende redunda en las préacticas educativas y resultados
académicos; en tanto (L6pez, 2014).

En los esfuerzos por obtener cada dia un mejor clima escolar no es suficiente con
socializar las normas de convivencia y hacerlas cumplir, cada uno de los funcionarios y
miembros de la insttucion esta en el deber ético y moral de vivenciar los valores contemplados

en el PEI y aportar asi al fortalecimiento de la buena conviencia.
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Es necesario consolidar alianzas institucionales actuales y establecer nuevas alianzas con
entidades que aporten en tema socio emocional y académico. Desde esta perspectiva, es muy
interesante lograr relaciones de colaboracion con universidades y entidades de salud. Estas
pueden aportar en el area pedagogica y curricular y en la valoracion de las condiciones generales
de salud del estudiantado, especialmente, las de aquellos con necesidades educativas especiales.

Para ir concluyendo, se observa en la literatura y en los resultados que, el fortalecimiento
de la gestion directiva va acomodando positivamente todo el sistema de una institucion
educativa.

Finalmente, hay procesos administrativos por revisar porque influyen en los pedagdgicos,
como son: la induccion a nuevos funcionarios, los informes de resultados de estudiantes, la
proyeccion de cupos y la prematricula, favorecida en el presente afio con la adquisicion la

plataforma educativa.
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SECRETARIA DE EDUCACION DE BELLO B>
L Codigo Dane: 105088000362
OBJETIVO AREA DE ACCIONES FECHA META EVALUACION | RESPONSABLE
GESTION DiA MES
Elegir el Gobierno
Ejecutar el Gestidn Eleccidn de Escolar en la fecha
proyecto de Directiva Representantes determinada para Directivos
Demacracia al Gobierno 2 Marzo ello y hacerlo Semestral Docentes de|
Gestion Escolar protagonista del Proyecto
Académica accionar
institucional
Promover la
participacion de los
estudiantes y sus
liderazgos
Desarrollara lo
Ejecutar los Gestion largo del afio
Proyectos Directiva escolar los Eneroa Cumplir con la
Institucionales proyectos Moviembre ejecucion de los Docentes del
Gestion obligatorios vy los proyectos Semestral Proyecto
Académica asociados a8 cada asignados
una de las dreas
del pensum
académico
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Figura 40. Plan Operativo 2021

INSTITUCION EDUCATIVA CINCUENTENARIO DE FABRICATO
SECRETARIA DE EDUCACION DE BELLO

L
= P

P, Codigo Dane: 105088000362
) FECHA
OBJETIVO AREA ];IE ACCIONES META EVALUACION | RESPONSABLE
GESTION DIA MES
Gestidn valorar la calidad Aplicar encuestas de
Aplicar encuestas Directiva del servicio 20 Abril satisfaccion y Al finalizar cada Directivos
de satisfaccion a Gestion ofrecido por 10 Agosto construir  partir de periodo escolar
estudiantes y Académica parte de los 29 Moviembre sus resultados
padres Gestion funcionarios de L T I=E
Comunidad lalLE planes de
mejoramiento
23 Enero
Gestion 26 Febrero Cumplir con el
Generar espacios Directiva Realizar Atencién 31 Marzo dezarrollo de la
de encuentros a Padres en las 30 Abril Atencién a Padres Semestral Directores de Grupo
con los padres de Gestion fechas 28 Mayo en las fechas
familia Académica establecidas para 30 Junio establecidas.
ello. 30 Julio
31 Agosto
30 Septiembre
29 Octubre
30 Moviemnbre
Figura 41. Plan Operativo 2021
P v INSTITUCION EDUCATIVA CINCUENTENARIO DE FABRICATO
SECRETARIA DE EDUCACION DE BELLO -
P Codigo Dane: 105088000362
; FECHA
AREA DE ACCIONES META EVALUACION | RESPONSABLE
OBJETIVO GESTION DiA MES
Gestidn
Realizacion de la Directiva Semana Realizar la Semana Anual Gestién Directiva
Semana Cincuentenaria 4-8 Octubre Cincuentenaria Docentes del
Cincuentenaria Gestion Proyecto
Académica
Capacitacion Gestidn Realizar Brindar espacios
Pagina Web y Directiva capacitaciones 11-15 Enero para la apropiacién Educadores del
Plataforma internas sobre de |z Pagina Web y Semestral Proyecto
Educativa Sinai, Gestion medios digitales de las Plataformas
Chamilo y Morse Académica y tecnologicos Educativas
Eneroa
Gestién Gestionar Moviembre:
Realizar Directiva espacios para Lunes Mate-Natu Fortalecer el Semestral. Directivos y Jefes de
Reuniones de desarrollar las Martes Ezp-Ing proceso académico Area
Area Gestidn reuniones de Miércoles Soc-Eti-Rel institucional.
Académica area Jueves EDF-Art-
Viernes Emp- Tec
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Figura 42. Plan Operativo 2021

INSTITUCION EDUCATIVA CINCUENTENARIO DE FABRICATO
SECRETARIA DE EDUCACION DE BELLO

Cadigo Dane: 105088000362 e

APROBADO POR CONSEJO DIRECTIVO

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMAS

RECTOR

REPRESENTANTE DE LOS ESTUDIANTES

REPRESENTANTE DE LOS EX ALUMNOS

REPRESENTANTE EDUCADORES PRIMARIA

REPRESENTANTE EDUCADORES BACHILLERATO

REPRESENTNATE DEL CONSEJO DE PADRES

REPRESENTANTE DEL CONSEJO DE PADRES

REPRESENTANTE DEL SECTOR PRODUCTIVO

SECRETARIA

Anexo datos de encuestas.

Gréfico. 1. Encuesta Clima Organizacional

1. La LE. Cincuentenario de Fabricato es un buen lugar para ejercer como educador(a)

25 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

97



Grafico. 2. Encuesta Clima Organizacional

2. Me gustaria que mi mejor amigo(a) tambien estuviera laborando en esta institucion.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

® De acuerdo

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 3. Encuesta Clima Organizacional

3. Respecto al ano escolar 2019 mi calidad laboral ha mejorado.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

& En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 4. Encuesta Clima Organizacional

4. Conozco y entiendo la vision vy mision institucional.

25 respuesias

@ Muy de acuerde.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.
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Gréfico. 5. Encuesta Pregunta 5

b. Estoy satisfecho con los avances logrados por la institucion respecto a la vision y mision
institucional.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.
@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Gréfico. 6. Encuesta Pregunta 6

4. Recibo ylo tengo acceso a tiempo a la informacion sobre temas que me afectan en mi
labor en la institucion.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 7. Encuesta Pregunta 7
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7. Los directivos de la institucion me mantienen bien informado.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 8. Encuesta Pregunta 8

100

25 respuestas

8. Las estrategias de comunicacion utilizadas por la institucion son las adecuadas.

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 9. Encuesta Pregunta 9

9. Los directivos institucionales son faciles de contactar.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.
@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ NMuy en desacuerdo
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Gréfico. 10. Encuesta Pregunta 10

10. Generalmente soy alentado(a) a compartir mi conocimiento/fexperiencia con los demas
miembros de la institucion.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 11. Encuesta Pregunta 11

11. Las reuniones que se hacen en mi institucion realmente contribuyen a la realizacion de una
labor educativa de calidad.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.




Grafico. 12. Encuesta Pregunta 12

25 respuestas

12. Puedo contar con mis companeros educadores cuando los necesito.

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 13. Encuesta Pregunta 13
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13. Yo participo en la toma de decisiones institucionales.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.
® De acuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 14. Encuesta Pregunta 14

25 respuestas

14. Trabajamos juntos para resclver los problemas institucionales.

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Wuy en desacuerdo.
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Gréfico. 15. Encuesta Pregunta 15

15. Las directivas institucionales aprecian mis contribuciones.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

® De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 16. Encuesta Pregunta 16

16. Me he sentido asediado(a) por los demas por defender mi punto de vista.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ Ce acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Graéfico. 17. Encuesta Pregunta 17

17. Cuento con todas las herramientas, equipos y materiales necesarios para llevar a cabo mi
labor.

25 respuestas

@ MWuy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.




Gréfico. 18. Encuesta Pregunta 18

18. Las herramientas y equipos que utilizo son mantenidos en forma adecuada.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 19. Encuesta Pregunta 19
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19. El ambiente fisico (limpieza, olores, ruido, iluminacion, etc) de trabajo es el adecuado

25 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Graéfico. 20. Encuesta Pregunta 20

20. Mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.




Grafico. 21. Encuesta Pregunta 21
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25 respuestas

21. Soy tratado con cordialidad, amabilidad vy respeto por los demas educadores.

@ Muy de acuerdo.
@ De acuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 22. Encuesta Pregunta 22

25 respuestas

22. Soy tratado con respeto por los directivos.

@ Muy de acuerdo.
@ Ce acuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

O

Graéfico. 23. Encuesta Pregunta 23

25 respuestas

23. Recibo capacitaciones para desarrollar mi labor de manera mas eficiente.

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.
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Grafico. 24. Encuesta Pregunta 24

24, La institucion tiene protocolos de induccion para educadores nuevos,

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 25. Encuesta Pregunta 25

25. Es politica institucional realizar jornadas pedagogicas en pro del mejoramiento del
colegio.

25 respuestias

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Graéfico. 26. Encuesta Pregunta 26

26. Tengo confianza en las competencias de los directivos para gestionar la institucion.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.
® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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Grafico. 27. Encuesta Pregunta 27

27. Me siento satisfechol(a) con el trato amable vy cordial recibido por parte de los directivos.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 28. Encuesta Pregunta 28

28. Los directivos tienen real interés en la calidad de mi trabajo v conocen mis fortalezas.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Graéfico. 29. Encuesta Pregunta 29

29. Los educadores que sobresalen por su buen desempeno son objeto de reconocimiento
por parte de los directivos.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.
@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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Gréfico. 30. Encuesta Pregunta 30

30. Mi trabajo es evaluado en forma justa.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Gréfico. 31. Encuesta Pregunta 31

31. La institucion tiene un cuadro de reconocimiento para dar reconocimiento a los miembros
de la comunidad educativa que se destacan en cada uno de los periodos academicos.

25 respuesias

@ Wuy de acuerdo.

® De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Graéfico. 32. Encuesta Pregunta 32

32. Me siento contento al ir a trabajar.

25 respuesias

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.
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Gréfico. 33. Encuesta Pregunta 33

33. Siento que los estudiantes realmente valoran mi trabajo en la institucion.

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.
@ De acuerdo

& En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Gréfico. 34. Encuesta Pregunta 34

34, Los padres de familia en su gran mayoria valoran positivamente el trabajo que realizo con
sus hijos(as).

25 respuestas

@ Muy de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Muy en desacuerdo.

Graéfico. 35. Encuesta Pregunta 35

35. Siento un gran orgullo de pertenecer al Cincuentenario de Fabricato.

25 respuesias

@ Muy de acuerdo.
@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo




110

Anexo Graficos Encuesta gestion directiva

Grafico. 36. Encuesta Gestion directiva Pregunta 1

1.; La L.E cuenta con un Comité Operativo (Integrado por: Rector, Coordinador, Secretaria
Académica, Docente Orientadora y Docente de Apoyo) que trabaja armonicamente en pro
de superar las falencias y afianzar las fortalezas institucionales?

29 respuestas

@ Nunca.

@ Algunas veces.
@ Casi siempre.
@ Siempre

Gréfico. 37. Encuesta Gestion Directiva Pregunta 2.

2. ;El Comité Operativo realiza y/o delega en alguno de sus miembros la creacion y difusion
del cronograma de actividades de cada uno de los periodos academicos y es garante de su
cumplimiento?

29 respuestas

@ MNunca

@ Algunas veces.
® Casi siempre.
@ Siempre.

Gréfico. 38. Encuesta Gestion Directiva Pregunta 3
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3. jLas directivas promueven espacios para que la comunidad participe en la Auto evaluacion
institucional, el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Plan Operativo Anual (POA), el Plan
de Mejoramiento Institucional (PMI) y el Sistema Institucional de Evaluacion y Promocién
(SIEP)?

2% respuestas

@ Nunca.

® Algunas veces.
@ Casi siempre.
® Siempre.

Gréfico. 39. Encuesta Gestion Directiva Pregunta 4

4. ;Las directivas promueven espacios para tratar los asuntos institucionales con los
educadores y demas miembros de la comunidad con la periodicidad de tiempo que estas
necesidades ameritan?

29 respuesias

@ Nunca.

@ Algunas veces.
O Casi siempre.
@ Siempre

Gréfico. 40. Encuesta Gestion Directiva Pregunta 5



5. ;Las directivas promueven el uso de los resultados del ISCE, las Pruebas Saber y demas lD
prusbas externas para disefnar estrategias que conduzcan a la institucion a mejorar su nivel
académico?

29 respuesias

@ Nunca.

@ Algunas veces.
O Casisiempre.
@ Siempre

Gréfico. 41. Encuesta Gestién Directiva Pregunta 6

6. ; El Comité de Convivencia responde a las necesidades v expectativas de la comunidad
educativa?

29 respuestas

@ Munca.

@ Algunas veces.
O Casi siempre.
® Siempre.

Graéfico. 42Encuesta Gestion Directiva pregunta 7
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7.iLa LE establece alianzas con otras instituciones buscando fortalecer la calidad del trabajo
pedagogico al interior del aula de clase e incidir en el bienestar de la comunidad en general?

29 respuestas

@ Nunca.
@ Algunas veces.
@ Casi siempre.

. @ Siempre.

Gréfico. 43. Encuesta Gestion Directiva pregunta 8
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8. ;jLas directivas promueven espacios para orientar que el trabajo pedagogico, didactico y
curricular que se hace gire en torno al Modelo pedagogico institucional?

29 respuestas

@ Nunca.
@ Algunas veces.
0 Casi siempre.

@ Siempre
Gréfico. 44. Encuesta Gestion Directiva pregunta 9
9. ;El Consejo Directivo sesiona con la periodicidad requerida y de acuerdo con las |E|
necesidades institucionales?
2% respuestas
@ Nunca.

@ Algunas veces.
@ Casi siempre.
@ Siempre

Gréfico. 45. Encuesta Gestion Directiva pregunta 10
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10. ; El Consejo Academico responde a las necesidades institucionales sesionando con la
periocdicidad requerida y promoviendo mecanismos de innovacion pedagogica que permitan
mejorar nuestros procesos?

29 respuestas

@ Nunca.

@ Algunas veces.
® Casi siempre.
@ Siempre.

Grafico. 46. Encuesta Gestion Directiva pregunta 11

11. ;El Comite de Calidad permanece activo y responde a las necesidades institucionales?

29 respuestas

@ MNunca.

@ Algunas veces.
@ Casi siempre.
@ Siempre.

Gréfico. 47. Encuesta Gestion Directiva pregunta 12

12.; La |.E prioriza la asignacion de recursos financieros en areas que benefician directamente |D
la calidad academica de los estudiantes, el bienestar de los educadores y en un sistema de

gestion administrativo eficaz y eficiente para todos los miembros de la comunidad

educativa?

2% respuesias

@ Nunca.

@ Algunas veces.
@ Casi siempre.
@ Siempre
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Gréfico. 48. Encuesta Gestion Directiva pregunta 13

13.; Las directivas lideran la implementacion de medidas para la gestion del riesgo en la
institucion?

29 respuestas

@ Munca.

@ Algunas veces.
O Casisiempre.
@ Siempre

Gréfico. 49. Encuesta Gestion Directiva pregunta 14

14. ;Las directivas institucionales destacan por su sensibilidad frente a las situaciones de
adversidad que se presentan en los miembros de la comunidad educativa?

29 respuestas

@ Munca.

@ Algunas veces.
@ Casi siempre.
@ Siempre

Graéfico. 50. Encuesta Gestion Directiva pregunta 15

15. ;Las directivas escuchan a los demas y expresan sus orientaciones en forma clara,
estimulan la cooperacion efectiva e identifican los conflictos y toman los correctivos para
que estos no repercutan negativamente en el accionar institucional?

29 respuestas

@ Nunca.

@ Algunas veces.
@ Casi siempre.
@ Siempre
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Anexo Tabulacién encuesta Eficacia y Eficiencia Institucional.

Gréfico. 51 Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 1

Las labores correspondientes a su rol usted las desarrolla en:

24 respuesias

@ La jornada de la mafana
@ La jornada de |a tarde.

Gréfico. 52. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 2

;En la institucion educativa dialogamos acerca de la calidad de nuestra ensefianza?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ Aveces.

@ A menudo.
@ Casi siempre.

Gréfico. 53. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 3

+En nuestra institucion hacemos el seguimiento de los procesos y de los cambios que
introducimos?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ Aveces.

@ Amenudo.
@ Casisiempre.




Gréfico. 54. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 4

24 respuestas

;La institucion educativa tiene especial cuidado en mantener la confidencialidad?

@ Casinunca.
@ Aveces

@ Amenudo.
@ Casi siempre.

Gréfico. 55. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 5

24 respuestas

:Nuestros proyectos a largo plazo quedan reflejados en la planificacién escolar?

@ Casinunca.
@ Aveces.

@ Amenudo.
@ Casisiempre.

Gréfico. 56. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 6

escrito?

24 respuestas

(En nuestra institucion se considera mas importante el proceso de planificar que el plan

@ Casi nunca.
@ Aveces.

@ A menudo.
@ Casi siempre.
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Gréfico. 57. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 7

;Conozco perfectamente el desarrollo de las prioridades de la institucion?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ Aveces

@ A menudo.
@ Casi siempre.

Gréfico. 58. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 8

;En la institucion pedimos su opinion a los estudiantes antes de introducir cambios?

24 respuestas

@ Casinunca.
® Aveces.

© Amenudo.
@ Casi siempre.

Gréfico. 59. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 9

;En nuestra institucion tenemos en cuenta el parecer de los padres de familia cuando
introducimos cambios en el curriculo?

24 respuestas

@ Casinunca.
® Aveces.

@ Amenudo.
@ Casisiempre.




Gréfico. 60. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 10

24 respuestas

;Toda la comunidad educativa trabaja conjuntamente para decidir el futuro de la institucién?

@ Casinunca.
@ A veces.

@ A menudo.
@ Casi siempre.

Gréfico. 61. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 11
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24 respuestas

:En nuestro trabajo usamos y valoramos adecuadamente las alianzas con otras instituciones
(apoyos externos)?

@ Casinunca.
@ Aveces.

@ A menudo.
@ Casisiempre.

Graéfico. 62. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 12

24 respuestas

;En esta institucion se realiza y se valora la formacion permanente del profesorado?

@ Casinunca.
@ Aveces.

@ A menudo.
@ Casi siempre.
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Gréfico. 63. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 13

;Al concebir el Proyecto Educativo se hace énfasis en esta formacion?

24 respuestas

@ Casinunca.
® Aveces,

® Amenudo.
@ Casi siempre.

Gréfico. 64. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 14

;En esta institucion la formacion permanente del profesorado esta centrada en el aula?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ Aveces

® A menudo.
@ Casi siempre.

Graéfico. 65. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 15

;La organizacién de la institucion permite dedicar tiempo a la formacion permanente?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ Aveces

@ Amenudo.
@ Casi siempre.
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Gréfico. 66. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 16

;Los funcionarios que ejercen las labores directivas y de coordinacion tienen plena
capacidad para poder hacerlo?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ Aveces.

® A menudo.
@ Casi siempre.

Gréfico. 67. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 17

;En mi institucion normalmente se trabaja en equipo?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ Aveces?

® Amenudo.
@ Casi siempre.

Graéfico. 68. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 18

;El claustro esta informado de las decisiones importantes?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ Aveces.

@ A menudo.
@ Casisiempre.




Gréfico. 69. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 19

;La institucion tiene una vision clara de hacia donde nos dirigimos?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ Aveces.

@ A menudo.
@ Casi siempre.

Gréfico. 70. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 20

;Los miembros con mayor rango y responsabilidad de la institucion delegan tareas dificiles
que suponen un reto?

24 respuesias

@ Casinunca.
@ Aveces.

® A menudo.
@ Casi siempre.

Graéfico. 71. Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 21

;Los directivos lideran las prioridades de mejora?

24 respuestas

@ Casinunca.
® Aveces.

@ A menudo.
@ Casi siempre.
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Gréfico. 72 Encuesta eficacia y eficiencia pregunta 22

+El profesorado tiene oportunidades de gjercer funciones de liderazgo?

24 respuestas

@ Casinunca.
@ Aveces.

® Amenudo.
@ Casisiempre.

Anexo graficos encuesta Desempefio Directivos Docentes

Aplicada a padres de familia y estudiantes el 1 de octubre de 2020.

Gréfico. 73. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 1

;Recibe usted de los Directivos Docentes (Rector yfo Coordinador) un tratc amable y
respetuoso?

3417 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
® Algunas veces
@ Munca
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Gréfico. 74. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 2

;Comeoe Padre/Estudiante puede tener contacto directo, efectivo y eficiente conlos
Directivos (Rector y/o Coordinador)?

341 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
O Algunas veces
@ Nunca

Gréfico. 75. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 3

;Los Directivos (Rector yio Coordinador) han tenido el compromiso necesario para liderar a
la institucion en la contingencia actual?

341 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
O Algunas veces
@ Nunca
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Gréfico. 76. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 4

;Los Directivos (Rector yio Coordinador) dan orientaciones en busca de que todos los
estudiantes de la institucion, sin excepcion, puedan tener la posibilidad de desarrcllar

actividades que les permitan vincularse al sistema educativo y aprobar el ano escolar?

341 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Gréfico. 77. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 5

Los Directivos Docentes (Rector wo Coordinador) realizan encuentros virtuales para dar a
conocer a estudiantes y padres de familia determinaciones puntuales concernientes ala
actual contingencia?

341 respuestas

@ Siempre

@ Casi simepre
@ Algunas veces
@ Munca

Gréfico. 78. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 6

;Los Directivos (Rector y/o Coordinador) tienen en cuenta la voz de estudiantes y padres de
familia al momento de tomar las determinaciones institucionales?

341 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
® Algunas veces
@ MNunca
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Gréfico. 79. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 7

Los Directivos (Rector y/o Coordinador) dieron orientaciones de forma y de fondo para el
diseno y estructura de los Talleres para el trabajo en casa. En la actualidad los Talleres que
padres y estudiantes reciben de parte de la institucion podria decir que son:

347 respuestas

@ Muy apropiados.

@ Apropiados.

@ Algo apropiados.

@ FPara nada apropiados.

Gréfico. 80. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 8

Los Directivos (Rector yio Coordinador) orientaron a los educadores realizar Encuentros
Virtuales con sus estudiantes, esto con el animo de hacer mas productivo el proceso
pedagogico. Usted considera que esta determinacion para los estudiantes y sus familias es:

341 respuestas

@ Muy acertada

® Acertada

O Algo acertada

@ Fara nada acertada
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Gréfico. 81. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 9

Para tratar asuntos puntuales de la dinamica institucional los Directivos crearon el
denominado Comite Operativo. Este Comite esta integrado por todos los miembros del
Consejo Directivo (Rector, Secretaria, dos educadores, dos padres de familia, representante
de los estudiantes y Personero) mas el Coordinador, la Docente Orientadora y la Docente de
Apoyo. Se busca con ello que las determinaciones tomadas tengan la vision de todos los
representantes de la Comunidad Educativa. Este medida a su juicio es:

341 respuestas

@ Muy acertada

® Acertada

@ Algo acertada

@ FPara nada acertada

Gréfico. 82. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 10

;Al contactar a los Directivos (Rector ylo Coordinador) para exponer alguna dificultad ha
encontrado respuesta o solucion a su requerimiento?

341 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Munca
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Grafico. 83. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 11

La estrategia de realizar una Semana de Recuperacion Extemporanea para que los
estudiantes que hayan perdido areas en el segundo periodo se vinculen al sistema educativo
y tengan mayores posibilidades de enfrentar con mayor optimismo y confianza la Ultima

etapa del afo escolar 2020, le parece:

341 respuestas

@ Muy apropiada

@ Apropiada

@ Algo apropiada

@ Para nada apropiada

Gréfico. 84. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 12

Debido a que no todas las familias de la institucion tienen conectividad, los Directivos
(Rector ylo Coordinador) orientaron la implementacion de la estrategia denominada Talleres
Fisicos con el fin de que los estudiantes gue no tienen internet puedan finalizar exitosaments
su afo escolar. Esta estrateqgia a usted le parece:

341 respuestas

@ Muy acertada

@ Acertada

@ Algo acertada

@ Para nada acertada
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Gréfico. 85. Encuesta Desempefio Directivos Docentes pregunta 13

Para usted el desempeno de los Directivos (Rector yio Coordinador) en la orientacion de la
institucion durante la pandemia es:

341 respuestas

® E:xcelente
@ EBueno

© Aceptable
® Insuficiente
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