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RESUMEN

Este trabajo de grado titulado disefio de la Fase de planeacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la agencia de aduanas SERVICOMEX es un estudio
descriptivo con metodologia cualitativa, por consiguiente la principal preocupacién como
personal de salud es controlar los riesgos que atentan contra la integridad de los trabajadores
y su entorno laboral, especialmente en el manejo adecuado de los riesgos profesionales a que
estan expuestos en el desarrollo de sus tareas diarias, controlando la generacion de factores
de riesgo, los cuales a su vez son la causa determinante de accidentes y/o enfermedades
profesionales, lo cual conlleva a posibles consecuencias fatales para los trabajadores, siendo
obligatorio disefiar el sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con
el Decreto 1072 de 2015 corresponde al Ministerio del Trabajo formular y adoptar las
politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo, el fortalecimiento,
promocion y proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a
través un sistema efectivo de vigilancia, informacidn, registro, inspeccién y control; asi como
del entendimiento y diélogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales y con

este propdsito establecer la matriz de peligros en la agencia de aduana SERVICOMEX.

Palabra claves: seguridad, salud, trabajo, disefio, decreto.



1. ANTECEDENTES/ ESTADO DEL ARTE

Dentro de la revision de los antecedentes de investigaciones relacionados con la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional se hallaron

las siguientes tesis y/o articulos cientificos mas relevantes:

El articulo titulado “Evolucion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo e
impacto en la accidentalidad laboral: estudio de caso en empresas del sector petroquimico en
Colombia” [1], se refiere a que la adopcidn de sistemas para la gestion de la salud y seguridad
responde a los requerimientos de los entes regulatorios, para trabajar en un ambiente seguro,
en el cual se previenen los accidentes tendiendo a reducir el nimero de lesionados. Con base
en las exigencias de las autoridades se hizo necesario analizar el impacto en la accidentalidad
laboral que tiene la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo el estindar OHSAS 18001. Para cumplir con este objetivo, se tomé informacion
acerca de la accidentalidad de cuatro empresas del sector petroquimico, antes y después de
la certificacion OHSAS. Ademas de la revisién documental se aplicd una entrevista a la
persona responsable de seguridad y salud en el trabajo con el propésito de controlar la
evolucion del sistema de gestion que abarca los siguientes elementos: “politica, identificacion
de peligros, objetivos y programas, control operacional, medicion del desempefio e
investigacion de accidentes” [1]. Se lleg6 a la conclusion que hubo evolucién del sistema
pero que no se refleja después de tres afios una reduccion significativa en la disminucién de
la severidad y frecuencias de los accidentes. Esto significa que no solo se debe buscar una

certificacion sino de crear una cultura mediante el disefio de politicas.

De acuerdo con la conclusion del anterior estudio, se trae a colacion el estudio titulado
“Disefio de politicas en seguridad y salud en el trabajo para constructoras de la region del
Alto Magdalena” [2], el cual se soportd en la preocupacion que existe desde la ingenieria
civil acerca de los riesgos a los que se exponen los trabajadores del sector de la construccion,
lo cual implica la necesidad de una politica avalada por el decreto 1072 del 2015 que

establece:

Las pautas, requisitos y objetivos para disefiar una politica y dice que el empleador o
contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre
todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
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contratacién o vinculacién, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica
debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente [2].

Con base en este estudio se puede afirmar que es imperante cumplir la normatividad al
respecto de la seguridad y salud en el trabajo, no solo para cumplir con las exigencias legales
sino para proteger a las personas en la ejecucion de sus labores de acuerdo con su nivel de
riesgo. Con esta norma se puede disefiar politicas para las empresas constructoras de la

region.

Contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ademas de ser una
obligatoriedad es una necesidad, asi se expone en el trabajo de pasantia titulado
“Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Teorema Shoes en la ciudad de San José de Culcuta — Norte de Santander” [3], el cual se
realiz6 partiendo de una evaluacion inicial que demostr6 un nivel 0 de incumplimiento de lo
establecido en la norma, lo cual llevé al disefio y elaboracion de los procedimientos y
registros que exige el sistema, siendo aprobados por parte de la empresa para su posterior

implementacion.

Se hall6 otro estudio que se enfoca en el “Diseno del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, segun el decreto 1072 de 2015 en la empresa Althea Group S.A.S.” [4], en el
cual se realiza un diagnéstico utilizando la lista de chequeo de las exigencias del SGSST
acorde al articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015, el cual contiene los estandares
minimos. Se identificd la brecha y se establecieron acciones en la empresa Althea Group
S.A.S., que llevo a analizar ausentismo, accidentalidad y enfermedades laborales para poder
tener la descripcion socio demografica y las condiciones de salud de sus trabajadores porque
nunca se habia realizado una evaluacién de puestos de trabajo, ni se han realizado programas

de vigilancia epidemioldgica.

En un estudio mas reciente (2019) se evidencia la problematica expuesta en los anteriores
estudios, este se titula: “Disefio del sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo en la
empresa CDA Norte caucano S.A.S.” [5]. Una de las grandes preocupaciones de las empresas
es el riesgo al que se enfrentan los trabajadores, puesto que de esto depende en gran parte la
productividad del trabajo y la competitividad frente al mercado; esto es lo que lleva

principalmente a tener que implementar un sistema de gestion de seguridad de salud en el
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trabajo (SG-SST) el cual se sustenta en la mejora continua con miras a “mejorar el ambiente
de trabajo, el bienestar y calidad de vida laboral y a su vez bajar los accidentes de trabajo y
el ausentismo por enfermedad laboral” [5].

Por ultimo, es importante recordar que el Sistema General de Riesgos Laborales, ha definido
tres indicadores como son la tasas de accidentalidad, enfermedad laboral y mortalidad, que
buscan medir el impacto de las actividades de promocion y prevencién que se realizan en las
empresas, y segun lo reportado en el observatorio de seguridad y salud en el trabajo para
empresas, en el primer trimestre de 2020; 134.929 trabajadores sufrieron un accidente laboral
en Colombia, y un total de 1860 enfermedades laborales, y segun la estadistica del ministerio
de proteccion social, se reporta una tasa de accidentes laborales de 4.31 por 100 habitantes y
una tasa de enfermedades 487.14% para el 2020 [20], segun la ANDI en los resultados de la
encuesta de ausentismo Laboral e Incapacidades en el afio 2020 en promedio una empresa,
por cada 1.000 trabajadores, tiene 1.590 casos de ausentismo laboral; 9.100 dias perdidos por
incapacidad y 36 trabajadores con restriccion médica. Asi mismo, los costos de ausentismo
en promedio ascienden a $535 millones [21], lo que es una cifra alarmante, cuya
responsabilidad a disminuir recae sobre los SG-SST de cada una de las empresas y de sus

lideres en seguridad y salud en el trabajo.

Los anteriores estudios surgen de una necesidad y de la obligatoriedad. La normatividad
sobre seguridad y salud en el trabajo en Colombia esta avalada por la reglamentacién que
establece como requerimiento que toda empresa debe contar con el SG-SST; el cual a su vez
redunda en el bienestar de los trabajadores. Ademas, se constituyen en una valiosa
herramienta para el desarrollo del presente estudio porque su metodologia contribuye a la
definicion del proceso de la investigacion.
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2. EJE DE INTERVENCION/ALCANCE

Un requisito fundamental de las normativas del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es el cumplimiento del decreto 1072 de 2015, que busca mejorar las condiciones de
salud y seguridad de los trabajadores [6]. Las politicas por aplicar se refieren a planes
generales, programas y proyectos para el trabajo; donde primen, el respeto por los derechos
fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocion y proteccion
de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través de un sistema
efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspeccion y control; asi como del
entendimiento y didlogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales. La politica
cubre a todos los trabajadores de la empresa independiente de su forma de contratacion o

vinculacién incluyendo a los contratistas y subcontratistas.

La normatividad que establece las politicas del sistema de salud y seguridad tienen como
objetivo identificar los peligros, valorar y evaluar los riesgos estableciendo controles
pertinentes para mitigar o eliminar los factores de riesgos que estan expuestos los empleados
y de esta manera proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y cumplir la

normatividad vigente.

En larevision documental de articulos y estudios realizados en empresa colombianas, se pudo
establecer que la decision de establecer el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo es el resultado de una exigencia legal principalmente; no obstante, estan convencidos
que su implementacién contribuye al bienestar de la poblacion trabajadora y de sus
colaboradores [3] [4] [5]. Las conclusiones de estos estudios demostraron al hacer las
evaluaciones o diagnosticos que existe una gran brecha entre la realidad y los requisitos de

la norma.

SERVICOMEX, empresa aduanera de la ciudad de Buenaventura, no es la excepcion,
requiere del disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo para garantizar la proteccion
de los trabajadores frente a los riesgos laborales y el cumplimiento del decreto. De aqui surge

el interrogante: ;Como disefiar la fase de planeacidn del sistema de gestion de seguridad y
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salud en el trabajo de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 en la agencia de aduanas
SERVICOMEX de Buenaventura?

El trabajo de investigacion comienza con la realizacion de un diagnostico; donde se
determinan las condiciones iniciales del sistema de gestion segun el decreto 1072 del 2015
y la resolucién 0312 del 2019 en la agencia de aduanas SERVICOMEX, con la finalidad de
valorar y evaluar los riesgos, ademés de identificar los peligros en las instalaciones que
permitan dar cumplimiento a la normatividad vigente, la poblacién objeto de estudio en este
trabajo esta conformada por la totalidad de los empleados que prestan servicios a la agencia
de aduanas en el municipio de Buenaventura (Valle del Cauca), siendo (siete) 7 Trabajadores

por contrato a término indefinido.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar la fase de planeacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con el decreto 1072 de 2015 en la Agencia de Aduanas SERVICOMEX de

Buenaventura.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Diagnosticar las condiciones iniciales del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo segun la resolucién 0312 de 2019.

3.2.2 Realizar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los

controles en las instalaciones de la Agencia de Aduana SERVICOMEX.

3.2.3 Determinar el plan de mejora del Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo

segun los resultados de la evaluacion inicial.
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4. JUSTIFICACION

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permite a todas las empresas
colombianas ya sean privadas, publicas, administrativas, corporativas y solidarias,
identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos criticos y crear estrategias de control
para asegurar un ambiente de trabajo seguro; de acuerdo en lo establecido por el decreto
1072 del 2015, que hace obligatorio implementar el SG-SST y estimular a los trabajadores a
la participacion en la toma de decisiones y de esta manera contribuir a la mejora continua del

de todos los procesos operacionales en el cumplimiento de la normatividad vigente [6].

La agencia de aduana SERVICOMEX no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo dentro de sus instalaciones, ni con un gran nimero de trabajadores; esto
ocasiona que el personal se encuentre vulnerable a los riesgos existentes en los procesos
operativos y no se aplican medidas para evitar posibles ocurrencias de lo mismo, afectando
a la empresa en general, por lo que requiere de manera prioritaria y urgente contar con un
SG-SST que mejore las condiciones actuales de la empresa. Ademas de ser una normatividad
obligatoria por la ley colombiana se tiene en cuenta que su incumplimiento en el plazo
estipulado ocasionaria multas en la agencia de aduanas paralizando sus actividades laborales;
es a su vez un proposito de la alta direccion de la empresa el implementar los sistemas

necesarios para la reestructuracion de la agencia.

En ello radica la importancia de este trabajo de investigacion, ya que disefia el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la agencia de aduanas
SERVICOMEX de la ciudad de Buenaventura y obedece a la necesidad que tienen las
empresas de estructurar un sistema donde se pueda prevenir las lesiones y las enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de
los empleados. La importancia de cumplir con tales normatividades es que se da respuesta a
la evidencia sobre los sistemas de seguridad y salud en el trabajo y por ende ante una eventual
auditoria por el Ministerio de Trabajo no habra sanciones para la empresa, ademas que la
agencia de aduanas contaria con una matriz de riesgos y los registros pertinentes relacionados
con accidentes laborales y todo esto ayudaria a desarrollar estrategias y ejecucion de acciones
correctivas y la mejora pertinente para mitigar los accidentes, enfermedades laborales y asi

poder brindarles a los empleados una cultura y un ambiente de trabajo seguro.
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El disefio y su posterior ejecucion del SG-SST facilitara un adecuado ambiente laboral a
mediano plazo, mejorando el buen desempefio productivo y el bienestar de todos los
trabajadores promoviendo su salud y seguridad en el area de trabajo, con el objetivo de
controlar cualquier tipo de riesgo, para evitar enfermedades y accidentes laborales a largo
plazo. Por lo que la agencia de aduanas tomara este nuevo compromiso de seguridad para sus
empleados que le permitira a la empresa superar inconvenientes en caso de accidentalidad u
otros problemas relacionados y también podra tener una vision prospectiva y sensibilizar
sobre la importancia que tiene el talento humano en una organizacion, ya que éste es pilar de

la empresa, y de su bienestar depende gran parte su productividad.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

Es de interés partir de algunos conceptos tedricos claves de los diferentes autores sobres los
temas para tener en cuenta en la presente investigacion, con el objetivo de incrementar los
conocimientos con respecto al disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Se reconoce como entorno de trabajo el espacio en el cual acontece la vida diaria laboral de
los individuos, donde las personas se exponen a factores de riesgo para la salud, por lo tanto,
es en las empresas donde se deben transformar esos riesgos en factores protectores para la
salud; por consiguiente un entorno de trabajo saludable se define como el espacio en el que
colaboran tanto el Estado, como los empleadores y trabajadores, formales e informales; en la
aplicacion de procesos de mejora continua con el fin de proteger la salud y la seguridad de

los trabajadores, y la sostenibilidad del lugar de trabajo [7].

Por lo tanto, puede inferirse que la seguridad y salud en el trabajo es la disciplina que se
enfoca en la prevencion de las lesiones y enfermedades ocasionadas por las condiciones de
trabajo, y en la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Su propdsito es la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los colaboradores en

todas las ocupaciones, en el mejoramiento de las condiciones y del medio ambiente de trabajo

[7].

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), consiste en el desarrollo de un proceso l6gico
y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. El
SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador, con la participacion de los
trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el
trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el
medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo

[71
La Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es considerada como la disciplina que se enfoca en
prevenir, proteger y promover la salud de los trabajadores, en funcion de las lesiones y

enfermedades ocasionadas por las condiciones de trabajo. “Tiene por objeto mejorar las
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condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la

promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores” [7].

El Programa de Salud Ocupacional, fue establecido a través de la ley 1562 de 2012 como
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”, que implica la
intervencion de varias disciplinas que faciliten el bienestar de la comunidad laboral
involucrando los diferentes niveles de la organizacién, con miras a optimizar las condiciones
de trabajo y de salud de los trabajadores con acciones coordinadas de estilos de trabajo y vida

saludables, prevencion y control de los factores de riesgos [8].

Las acciones del programa se hacen realidad mediante la implementacion del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST cuya estructura contiene:
La planeacidn, organizacion, desarrollo y evaluacion (planear, hacer, verificar, actuar
segun lo indica el Ciclo PHVA) de las intervenciones sobre las Condiciones de Salud
(medicina preventiva y del trabajo) y las Condiciones de Trabajo (Higiene y Seguridad
Industrial), programados para mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores

en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo de forma
integral e interdisciplinaria [8]..

Planificar: elaborar planes para mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, con base en
las cosas que se estan haciendo mal o se pueden mejorar y definiendo soluciones para esos

problemas.
Hacer: implementacion de las medidas o acciones incluidas en el plan.

Verificar: controlar que las medidas o acciones implementados logren los resultados

esperados.

Actuar: definir y aplicar acciones de mejora derivadas de la verificacion, con el fin de obtener

los mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores [7].

La figura 1 representa el ciclo PHVA
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Figura 1. Ciclo PHVA

»  ;Qué aprendimos?

= Qué errores no se pueden repetir?

= ;Qué aciertos se deberfan estandarizar?

»  ;Que podemos mejorary como lo podemos

mejorar?

«  ;Qué se hard? ;Como? ;Cudndo? Dénde?

;Quién? ;Con quién? ;Para qué?

+  ;Como se evaluard lo realizado? ;Con qué
datos? ;Para qué evaluar?

g 4 2
. ACTUAR .

-----

g 3 2
‘VERIFICAR :

LI

«  ;Sehizo lo planeado?

«  ;Selograron los resultados?

*  ;Que me canismos se tienen para verificar el SG -
SST?

« ;Que impacto se logro en cuanto accidentalidad y
enfermedades laborales?

*  Ejecutar lo planeado.
» Recolectar todos los datos necesarios.

+  Documentar todo lo realizado y lo que no se pudo hacer.

Fuente: Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Guia técnica de
implementacién para MIPYMES [7].

El Ministerio del Trabajo, expresa los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, conforme a la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y en
coherencia con el plan anual de trabajo, asi:

« Disminuir la accidentalidad y aparicién de enfermedades laborales en los Servidores
Publicos del Ministerio independiente de la forma de contratacion o vinculacion.
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 Fortalecer los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo, mediante la
implementacion de un plan anual de capacitacion.

 Implementar las medidas de promocion, prevencion y control de acuerdo con la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los factores de riesgo, mediante la
mejora del Sistema.

* Realizar las evaluaciones médicas requeridas para el monitoreo de las condiciones de
salud de los Servidores Publicos.

+ Constituir y garantizar el adecuado funcionamiento el de los Comités de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.

« Elaborar, organizar y desarrollar el plan de emergencia desde un andlisis de
vulnerabilidad y su correspondiente brigada de emergencia como componente operativo.

 Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales [7].

La documentacién del SG-SST puede ser fisica, magnética, dptica o electronica, fotografica,
o0 la combinacion de los anteriores; ademas es importante tenerla en custodia de la persona
del responsable del SG-SST. Es necesario garantizar la confidencialidad de los documentos,

en relacion con la normatividad legal vigente [7].

Todo lo anterior gira en torno al riesgo laboral, el cual se refleja en la accidentalidad y las

enfermedades laborales, razon por la cual se conceptualizan estos temas:

El accidente de trabajo es todo suceso que se presenta de manera repentina por causa del
trabajo y, que genera en el trabajador alguna lesién organica, problemas funcionales o
psiquiatricos, invalidez o la muerte; generalmente en la ejecucién de 6rdenes del jefe, o
durante una actividad realizada bajo su autoridad, fuera del lugar de trabajo y en horas fuera
del horario laboral. También, es accidente de trabajo si se produce mientras los trabajadores
se dirigen al sitio desde su residencia o viceversa, siempre y cuando el transporte lo

suministre el empleador [7].

También es accidente de trabajo, el que ocurre en el ejercicio de funciones sindicales, asi el
trabajador tenga permiso s, siempre que el accidente tenga lugar cuando realiza esa funcion.
También cuando se presenta durante la realizacion de actividades en las que se represente a

la empresa o al empleador, ya sean actividades recreativas, deportivas o culturales [8].

En cuanto a la enfermedad laboral es la que contrae por la exposicion a factores de riesgo

relacionadas con la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se desempefia. El
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gobierno nacional, es el encargado de catalogar las enfermedades consideradas laborales y si
una enfermedad no figura en la tabla, pero se demuestra la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales puede ser reconocida como enfermedad laboral [8].

Con el fin de brindar seguridad a los trabajadores frente a los riesgos laborales, existe el
Sistema General de Riesgos Laborales, conformado por entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, que buscan prevenir, proteger y brindar atencion a los trabajadores
frente a los riesgos a los que se exponen en funcién de su labor [7].

El Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) lo conforman: Las entidades
encargadas de la Direccién, Control y Vigilancia del Sistema como el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el Ministerio del Trabajo, el Consejo Nacional de Riesgos
Laborales, la Superintendencia Nacional de Salud y la Superintendencia Financiera de
Colombia, las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) publicas y privadas., los
empleadores y los trabajadores [7].

El empleador debe brindar por obligacion proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, de acuerdo con la normatividad vigente, en relacion con definir e implementar
la politica de Seguridad y Salud; disefiar y aplicar el Plan de Trabajo Anual en SST, realizar

la Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales, entre otras.

Independiente de las obligaciones estipuladas en el Sistema General de Riesgos Laborales,
las ARL deben:

» Capacitar al COPASST o al Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos
relativos al SG-SST.

« Prestar asesoria y asistencia técnica a las empresas afiliadas, para la implementacién
del SG-SST.

* Realizar la vigilancia delegada del cumplimiento del SG-SST e informaréan a las
Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo los casos en los cuales se evidencia
el no cumplimiento de este por parte de sus empresas afiliadas [7].

Las responsabilidades del Sistema General de Riesgos Laborales son compartidas entre la

empresa, la ARL y el trabajador, y son:

» La empresa afilia a todos sus trabajadores al Sistema y desarrolla programas de
prevencion y control de los riesgos laborales.

» La ARL asesora y brinda asistencia técnica a la empresa para el desarrollo de los

programas de prevencion y, atiende a los trabajadores que se accidentan o enferman por
causas propias del trabajo que desarrollan.
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« El trabajador cuida su salud, cumple las normas de seguridad y salud en el trabajo,
definidas en la empresa [7].

Las Administradoras de Riesgos Laborales, son las encargadas del recaudo de las
cotizaciones de las empresas por sus trabajadores, asesoria para la implementacion de los
programas de prevencion, servicio médico y de rehabilitacion de los trabajadores que se
accidenten o enfermen por causas propias de su trabajo y pago de las prestaciones econémicas
como las incapacidades, pensiones de invalidez y de sobrevivientes que se generan como

consecuencia de los accidentes o enfermedades laborales.

Los trabajadores tienen las siguientes responsabilidades en cuanto a Seguridad y Salud en el

Trabajo:

* Procurar el cuidado integral de nuestra salud.
« Suministrar informacion Clara, veraz y completa sobre nuestro estado de salud.

o Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos latentes en
nuestro sitio de trabajo.

« Participar en las actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo definido
en el plan de capacitacion del SG- SST.

« Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST [7].

5.2 MARCO CONCEPTUAL

Abandono legal: se considera que una mercancia se encuentra en abandono legal cuando
situacion se ha vencido el término de permanencia en depdsito y no ha sido reclamado ni

reembarcado [9].

Abandono voluntario: es cuando el duefio de la mercancia la deja a favor de la nacion

siempre y cuando el abandono sea aceptado por la autoridad aduanera [9].

Accidente de trabajo: es un suceso repentino que se presenta cuando se realiza el trabajo y
el trabajador se vea enfrentado a una lesion organica, una perturbacion funcional, una

invalidez o la muerte [10].
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Accidente laboral: es aquel que se produce en desempefio del trabajo o en la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, ain fuera del
lugar y horas de trabajo [11]

Actividad rutinaria: la que hace parte de un proceso de la organizacion, es repetitiva y se

clasifica como estandarizable [10].

Actividad no rutinaria: actividad que no se ha planificado ni estandarizado, es decir, que se
hace eventualmente [10].

Aduana de destino: donde finaliza la modalidad de transito aduanero [9].
Aduana de partida: donde se inicia legalmente un transito aduanero [9].

Aduana de paso: aduana por donde circulan mercancias en trénsito sin que haya finalizado
la modalidad [9].

Administradora de riesgos laborales: entidad encargada de prevenir, proteger y atender a
los trabajadores contra enfermedades profesionales accidentes de trabajo que puedan ocurrir

en el trabajo que desarrollan [11].

Agencias de aduanas: son las personas juridicas que se encargan del agenciamiento

aduanero, También se consideran agencias de aduanas, los almacenes de deposito [9].

Derechos de aduana: son los derechos, impuestos, contribuciones, tasas y gravamenes, los
derechos antidumping, directa o indirectamente por la importacion de mercancias al territorio

aduanero nacion [9].

Elementos de proteccion Personal (EPP): “dispositivo que sirve como barrera entre un

peligro y alguna parte del cuerpo de una persona” [12].

Enfermedad profesional: patologia originada por el trabajo que desempefia el trabajador,
ya producida por agentes fisicos, quimicos o biologicos [12].

Evaluacion del riesgo: proceso que permite determinar el nivel del riesgo asociado al nivel

de probabilidad y el nivel de consecuencia [12].
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Identificacion de peligro: “proceso para reconocer si existe un peligro y definir las

caracteristicas” [12].

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(o) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser causado por el (los)

evento(s) o exposicion(es)” [12].

Peligro: “situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las

personas, 0 una combinacion de estos” [12].

Nivel de deficiencia (ND): magnitud de la relacion que se espera entre los peligros
detectados y su relacién con incidentes y, con la eficacia de las medidas preventivas

existentes en un lugar de trabajo [12].

Nivel de exposicion (NE): “situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un tiempo

determinado durante la jornada laboral” [12].

Nivel de probabilidad (NP): “producto del Nivel de Deficiencia por el Nivel de Exposicién”
[12].

Nivel de Riesgo: “magnitud de un riesgo resultante del producto del Nivel de Probabilidad

por el Nivel de Consecuencia” [12].
Medidas de Intervencidn: medidas para minimizar la ocurrencia de los incidentes [12].

Porcentaje de cotizacion: tarifa derivada de la clasificacion de riesgo de la actividad
econdémica que desempefia la empresa [12].

De acuerdo con la clase de riesgos, el Gobierno Nacional establecio la siguiente tabla de

cotizaciones minimas y maximas:

Cuadro 1. Cotizaciones minimas y maximas

Clase de riesgo De valor minimo (%) Valor inicial (%) | Valor maximo (%)
I 0.348 0.522 0.696
1 0.435 1.044 1.653
i 0.783 2.436 4.089
v 1.740 4.350 6.960
Vv 3.219 6.960 8.700

Fuente: ARL SURA. 2021. Riesgos Laborales [11]
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Probabilidad: es la posibilidad de que la exposicién al factor de riesgo en el tiempo genere
las consecuencias no deseadas; dicha probabilidad estd directamente relacionada con los
controles que la empresa haya establecido para minimizar o eliminar el riesgo [12].

Ruido: cualquier sonido indeseable. Es una forma de energia en el aire que en forma de
vibraciones invisibles entran al oido y crean una sensacién molesta. Cuando los sonidos estan

encima del limite permisible son nocivos para el oido [11].

Vigia ocupacional: es la persona que hace las veces de Comité Paritario de Seguridad y

Salud Ocupacional, en las empresas de menos de 10 trabajadores [10].

5.3. MARCO LEGAL

La salud de los trabajadores en su ambiente laboral se enmarca en la siguiente normatividad:

Tabla 1. Normatividad

Norma | Considerando Relacion con el estudio
Ley

Ley 9 de | Eltitulo Ill habla de las disposiciones de la | Prevenir todo dafio para la salud de
1979 [13] Salud Ocupacional y éstas son aplicables a | las personas, derivado de las

todo lugar y clase de trabajo. condiciones de trabajo.

Decreto

Decreto Por la cual se establece la tabla de | Evaluacion de los riesgos segin las
1607 de 2002 | clasificacion de actividades econdmicas | actividades econdmicas e
[14] para el Sistema General de Riesgos | intervencion de la salud ocupacional

Profesionales en ellos.
Decreto Por el cual se expide la Tabla de | Las enfermedades laborales que se
1477 de 2014 | Enfermedades Laborales pueden causar durante el desarrollo
[15] del trabajo.
Decreto Por medio del cual se expide el Decreto | Respeto, derechos, proteccion y
1072 de 2015 | Unico Reglamentario del Sector Trabajo. | garantias de los trabajadores durante
[6] sus actividades laborales.
Decreto 539 | Por el cual se adoptan medidas de | Protocolo, prevencion y proteccion
de 2020 [16] | bioseguridad para mitigar, evitar la | de  enfermedades  contagiosas

propagacion y realizar el adecuado manejo | (pandemia).

de la pandemia del Coronavirus COVID-

19, en el marco del Estado de Emergencia

Econdmica, Social y Ecolégica.

Resolucion

ARTICULO 1o. SISTEMATIZACION | Reglamentacion de los
Resolucion DE LOS PROCEDIMIENTOS | procedimientos aduaneros.
4240 de 2000 | ADUANEROS. Los procedimientos para
[17] la aplicacion de los regimenes aduaneros

de que trata el Decreto 2685 de 1999,
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Norma Considerando Relacion con el estudio
deberan realizarse a través de la utilizacion
del sistema informatico aduanero, o a
través de los servicios informaticos
electronicos.
Resolucion Por la cual se reglamenta la | Identificar las causas, hechos y
1401 de 2007 | investigacion de incidentes  y | situaciones que han generado
accidentes de trabajo. incidentes y accidentes de trabajo y
evitar su recurrencia.
Resolucion | Por la cual se regula la practica de | Diagnostico de las condiciones de
2346 de 2007 | evaluaciones médicas ocupacionales y | salud del trabajador.
el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales.
Resolucion | Por el cual se definen los estandares | Niveles de seguridad y prevencion
0312 de 2019 | minimos del sistema de gestion de la | de los riesgos para los trabajadores.
seguridad y salud en el trabajo. SG-
SST, (Articulo 16).
Norma
ISO 45001 | Norma para la implementacién del | Lineamientos que seguir para
de 2018 Sistemas de gestion de la seguridad y | desarrollar el sistema de gestion y
salud en el trabajo. seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: tomadas de internet

5.4. MARCO CONTEXTUAL

La empresa seleccionada para realizar el disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo SERVICOMEX SAS es un operador logistico integral que asesora y ofrece

todos los servicios de la cadena logistica. Cuenta con la credibilidad y amplia experiencia en

el municipio de Buenaventura.

6.4.1 Datos basicos de la institucion

Razén social: SERVICOMEX SAS

Actividad econdémica: Es un operador logistico integral que asesora y ofrece todos los

servicios de la cadena logistica.

Nivel de riesgo: Riesgos IV operadores (Terminal maritimo) y Riesgos I11 administrativos

Direccion: CL 6 No 5-32 AV Simoén Bolivar Pasaje la Chambita Apto 201
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Figura 2. Ubicacion de SERVICOMEX S.A.S.

. CL 6 No 5-32 Av Simon Bolivar Pasaje la Chambita Apto 201, Buenaventura
R B s AV " T ™

Fuente: Google maps
NUmero de empleados: Siete (7) Trabajadores a término indefinido.

Jornada laboral: lunes a viernes: 8:00 am a 12:00 pm — 2:00 pm a 6:00, sdbados: 9 a 1 pm si

la operacion lo requiere.

Mision: Ofrecer total satisfaccion a nuestros clientes, brindando una asesoria integral de
intermediacién aduanera, aplicando las Normas aduaneras, Cambiarias de Comercio
Internacional y gestionando los trdmites necesarios para el manejo de las importaciones,
exportaciones ante la DIAN vy entidades del gobierno, trabajando siempre los conceptos de

ética, honestidad y profesionalismo en todos los procesos.

Vision: SERVICOMEX SAS serd una empresa lider en el comercio exterior Garantizando
un constante crecimiento, asegurando la lealtad de los clientes, la eficiencia operativa, vy el

desarrollo de los valores y habilidades del talento humano.
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Figura 3. Organigrama de la agencia de aduanas SERVICOMEX

GERENTE ‘ SUB GERENTE
Wilmar Campaz Yajaira Cerezo

Liberaciones y Tramites Yoaira Cerezn Aoge lbargan
Ingrd Vanesa amoyo

Inspecciones
Carkos Perlaza Carvajel

Fuente: agencia de adunas SERVICOMEX
Funciones:
Departamento de Operaciones

Jefe de Operaciones. El Jefe de Operaciones Sera responsable de la supervision de las
actividades operativas regulares, planificando e implementando las actividades operativas

necesarias para el desarrollo éptimo de las operaciones y procesos cotidianos.
« Coordinar las actividades de importacion

» Manejar cuadro en Excel de operaciones

« Coordinar Aperturas de D.O

» Montar y Pagar Registros de Importacion

« Radicar procesos ante ICA o entidades competentes

« Solicitar Inspecciones

« Coordinar las inspecciones en el Puerto
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» Autorizar los Levantes de la Mercancia una vez este todo revisado
« Coordinar las entregas de documentos a los transportes

» Mantener actualizada los ingresos a puertos

« Solicitar Facturacion y retiro de puertos PIN

« Hacer seguimiento al arribo de la motonave

* Hacer informes de operaciones

* Reportar y coordinar la compra de los insumos y herramientas necesarios para el desarrollo

de las actividades de nuestros colaboradores

Auxiliar de Aduanas. ElI Auxiliar de Aduanas serd responsable del detalle operativo

documental de las operaciones de nuestros clientes.

« Solicitar apertura de D.O agencia de Aduanas

» Montar y pagar registro de importacion bajo la supervision del jefe operativo
» Montar Declaraciones de Importacion y Andina de Valor

* Realizar los desgloses

* Dar levante a las declaraciones

* Revisar los documentos soporte de las operaciones

* Enviar a la Agencia de adunas documentos de operacion

» Atender instrucciones del jefe de operacion

+ Realizar informes de operacion.

Gestor de Liberaciones y Tramites. Gestor de Liberaciones y Tramites sera responsable de
llevar a cabo todas las actividades ligadas al objetivo de obtener la liberacién de BLS y

ejecutar de tramites varios en puerto requeridos para nacionalizar mercancia o exportarla.
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* Realizar seguimiento al arribo de las motonaves

* Verificar emisiones de los BLs

« Diligenciar poderes de Naviera, Puertos y entidades competentes
* Realizar pagos de liberacion

« Estar pendiente de que el cliente realice dichos pagos

» Realizar diagnostico de clientes

* Realizar proceso de liberaciones

* Realizar informe de operacién

« Atender instrucciones del jefe de operaciones

» Manejar archivos por cliente

Departamento Administrativo. Esta persona sera responsable del control y gestion de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos de la empresa, los cuales le son

confiados para el correcto desarrollo de nuestro quehacer empresarial.

« Organizar hojas de vida de los empleados

« Atender solicitudes de empleados

« Liquidar y pagar seguridad social de los empleados

« Dotar de los implementos para las operaciones (dotacién, papeleria etc.)

* Realizar pagos de nominas y liquidaciones, arrendo, impuestos, agenciamiento
* Hacer seguimiento a los requerimientos del contador

» Renovar documentos legales de la empresa

* Revisar facturas generadas y enviar
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* Hacer seguimientos a los saldos a favor de la empresa (recuperacion de cartera)
* Realizar orden de pagos de saldos a favor de clientes (reintegro de dineros)

* Realizar informes mensuales

» Manejar los archivos de la empresa

» Manejar caja menor

Contador. Esta persona sera responsable del control y gestion de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos de la empresa, los cuales le son confiados para el

correcto desarrollo de nuestro quehacer empresarial.

Auxiliar Contable. ElI Auxiliar Administrativo serd responsable de las actividades

operativas de gestién documental, correspondencia y contabilidad.
» Manejar el software contable

* Digitacion y registros de Transacciones contables

« Ingresar los gastos contables al software

» Realizar la creacion de clientes

* Realizar facturas por D.O a cada cliente

« Archivar facturas mes a mes

* Manejo de correspondencia

+ Elaboracion y Liquidacion de Nomina y prestaciones

* Realizar orden de pagos empleados

» Realizar informes mensuales
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La empresa genera empleo para siete trabajadores, de los cuales el 57% son hombres y el
43% mujeres (figura 4); de los cuales el 43% se encuentran en el rango de edad de 20 a 30

afos, otro 43% entre 30 y 40 afios y el 14% restante entre 40 y 50 afios (figura 5).
Figura 4. Distribucion por género:

DISTRIBUCION POR GENERO

m MUJERES
m HOMBRES

fuente: elaboracion propia

Figura 5. Distribucion por edad:

POBLACION POR EDAD

m 20-30
m 30-40
W 40-50

fuente: elaboracion propia
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6. METODOLOGIA

Este trabajo de grado necesita concebir de manera préctica y concreta para responder a las
preguntas de investigacion. Esto implica desarrollar un disefio metodoldgico en etapas
teniendo en cuenta el ciclo PHVA que permita alcanzar el contexto particular del estudio
realizado para poder cumplir con los objetivos planteados inicialmente; la primera etapa se
debera realizar un diagnostico inicial para identificar la situacion la condicién actual
relacionado con seguridad y salud en trabajo, la segunda etapa esta relacionado con la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles en las
instalaciones de la Agencia de Aduanas, en la etapa Il se abarcara el plan de mejora del
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo segun los resultados de la evaluacion
inicial y en la etapa IV se socializara y difundira el contenido del disefio del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo para su posterior revision, aprobacion y

validacion para iniciar el proceso de ejecucion.
Cuadro de etapas de la investigacion teniendo él cuenta ciclo PHVA

Tabla 2. Metodologia aplicando ciclo PHVA

Obijetivos especificos

Metodologia
;qué hacer?

Actividades
¢,como hacer?

Resultados

Etapa de planear: diagnostico de la situacion inicial

1. Diagnosticar las condiciones
iniciales del Sistema de Gestion
de seguridad y salud en el trabajo
segin la Resolucion 0312 de
2019.

Decreto 1072 de

2015.

Resolucion 0312 de
2019.

Capacitaciones  al
personal de la
empresa

Se realiza visita a la compafiia y
se solicita la documentacion que
exige el Decreto 1072 de 2015 y
Resolucion 0312 de 2019 y se
analizan los resultados con base
a la lista de chequeo revisando si
la empresa cumple o no con los
estandares minimos de salud y
seguridad laboral.

Se cita a todo el personal en un
periodo de 15 dias para realizar
capacitaciones para que se
apropien del SG-SST

Documentaciones de las
condiciones actuales de la
empresa en cuanto al
cumplimiento 0 no del
decreto 1072 de 2015 y
Resolucién 0312 de 2019
para asi enfatizar en lo que
Sse requiere con urgencia.

Formato de evaluacion
inicial (lista de chequeo)

Etapa de hacer: implementacién del plan de accion

2. Realizar la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y
determinacién de los controles en
las instalaciones de la Agencia de
Aduanas SERVICOMEX

Guia Técnica
Colombiana GTC 45

Se inspecciona cada uno de los
puestos de trabajo, identificando
los riesgos y peligros a los que
los trabajadores estan expuestos
en la agencia de aduanas
SERVICOMEX

Se realiza la matriz de riesgos
con la cual se hara énfasis en los
riesgos encontrados segun su
nivel de importancia 'y
peligrosidad y se definen

Disefio de la fase de
planeacion del sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de
acuerdo con el Decreto
1072 de 2015 en la
Agencia de  Aduanas
SERVICOMEX de
Buenaventura. Incluyendo
la Entrega de matriz de
peligros y riesgos para su
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Obijetivos especificos

Metodologia
¢ qué hacer?

Actividades
¢,como hacer?

Resultados

medidas de intervencion
(sustitucioén, controles de
ingenieria, EPP) para cada

riesgo hallado.

implementacion en la
empresa.

Formato de evaluacién de
puesto de trabajado

Etapa de verificar: seguimiento y medicién

3. Determinar el plan de mejora
del Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo
segin los resultados de la
evaluacion inicial.

Decreto 1072 de

2015.

Resolucién 0312 de
2019.

norma técnica
colombiana I1SO
45001 de 2018

Evaluaciones de seguimiento.

Estudiar las estrategias definidas
para el ciclo de mejoramiento
continuo (PHVA) de la empresa
y realizar la comparacion y
analisis de resultados.

Disefio de la fase de
planeacién del sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de
acuerdo con el Decreto
1072 de 2015 en la

Agencia de  Aduanas
SERVICOMEX de
Buenaventura.
Elaboracion  plan  de
mejora.

Etapa de actuar: acciones de mejora continua

3. Determinar el plan de mejora 'y
del Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo
segiin  los resultados de la
evaluacion inicial y su
Socializacién en la agencia de
aduanas SERVICOMEX

Campafias de
sensibilizacion
Documentacién del
SG-SST.

Socializacion del
SG-SST.

Capacitaciones  al
personal de la
empresa.

Estudiar las estrategias definidas
para el ciclo de mejoramiento
continuo (PHVA) de la empresa
y realizar la comparacion y
analisis de resultados.

Mediante medios de
comunicaciéon internos de la
empresa: folletos y correo

electronicos se le notificara al
personal.

Al finalizar la documentacion se
socializa mediante reuniones a
todo el personal del nuevo SG-
SST.

A todo el personal se le cita en
un periodo de 15 dias para
realizar capacitaciones para que
se apropien del SG-SST

Documentaciones del SG-
SST

Registros de capacitacion

Fuente: elaboracion propia

La poblacion de estudio es todo el personal (siete trabajadores) de las areas administrativas

y de operaciones en el municipio de Buenaventura (Valle del Cauca).

El criterio de inclusion fue los Empleados (siete) que prestan sus servicios a la agencia de

aduanas SERVICOMEX por medio de contrato a término fijo
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7. RESULTADOS

Con respecto a la informacion recolectada utilizando diferentes métodos implementados en
este trabajo de grado como son: entrevistas, documentos, grabaciones, expresados en
términos cualitativos segun la Guia Técnica Colombiana GTC-45 para la identificacion de
condiciones de peligros e inseguridad en el lugar de trabajo segun el requerimiento normativo
de laresolucion 0312 de 2019, la metodologia cualitativa nos permite realizar la comparacion
y resultado de los diferentes componentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el disefio de la fase de planeacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la agencia de adunas Servicomex se realiz6 un diagnoéstico inicial valorando los

siguientes aspectos:

7.1 Resultado del objetivo especifico 1: Diagnostico de la evaluacion inicial del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

En la etapa de planeacion del disefio del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo en
la agencia de aduanas Servicomex, se busca lograr el objetivo de identificar los aspectos
relevantes para el desarrollo de la propuesta en el tema de seguridad y salud en el trabajo, y
también establecer una actitud dindAmica y comprometida para la seguridad de sus empleados
identificando, evaluando los riesgos laborales y requisitos legales de acuerdo a la resolucion
0312 del 2019 (estandares minimos); para ello, se evaluaron los 60 estandares minimos en
la agencia de aduanas, teniendo en cuenta que en dicha empresa se manejan riesgos laborales

tipo 11y IV a pesar de que cuenta con siete trabajadores.

La evaluacion inicial de acuerdo con los estandares minimos de la resolucion 0312 de la
agencia de aduanas SERVICOMEX se puede ver en el anexo 1 (evaluacion inicial estandares

minimos) y arrojo los siguientes resultados:

Figura 6. Evaluacion inicial Resolucion 0312 de 2019 ciclo PHVA
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Evaluacion Inicial Estandares Minimos agencia de
aduanas Servicomex

5%
1% 0% 0%

PLANEAR VERIFICAR ACTUAR

ESPERADO ALCANZADO m ALCANZADO

Fuente: elaboracidn propia con base en la evaluacion inicial

En la fase de PLANEAR se obtuvo un porcentaje del 1% en total y este se debe al item de
recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole requeridos para coordinar y

desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

En la fase de HACER se obtuvo un porcentaje de 18% que corresponde a los items de:
condiciones de salud en el trabajo, registro, reporte e investigacion de las enfermedades
laborales, los incidentes y accidentes del trabajo, identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos, medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos.

En las fases de VERIFICAR y ACTUAR no se ha relacionado ningun tipo de intervencion
por esta razdn se obtuvo un porcentaje de 0% en cada fase, estos porcentajes no alcanzan los

valores esperados para dichos ciclos.

De acuerdo con el articulo 28 de la resolucion 0312 de 2019, segln el puntaje obtenido en la

evaluacion de estandares minimos, los estados del SG-SST se clasifican como:

% Puntaje menor al 60%: Estado Critico.

++ Puntaje entre 60 y 85%: Estado moderadamente aceptable.
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++ Puntaje mayor a 85%: Estado aceptable.

Con base en la anterior clasificacion la agencia de aduanas Servicomex cumple solo con el
19% de los estandares minimos exigidos por la resolucion 0312, por lo anterior se encuentra
en estado CRITICO.

7.2 Resultado del objetivo especifico 2: Identificacion de las condiciones de la agencia

de aduanas Servicomex desde la matriz de peligros y riesgos

Al tomar la decisién de disefiar el sistema de seguridad y salud en el trabajo en una empresa
se realiza con el objetivo de mitigar, vigilar y eliminar los posibles riesgos que conlleven a
un peligro en los gue se vean involucrado el personal de la agencia de aduanas, eludiendo
lesiones en los trabajadores. Por lo tanto, se describen las actividades en la empresa
(Servicomex) para la valoracion de riegos e identificacion de peligros en la agencia de

aduanas.

7.2.1 ldentificacion de peligros

Para cumplir con la identificacion de peligros en la agencia de aduanas Servicomex, se realiza
una revision y analisis de los riesgos, con el fin de determinar la afectacion hacia los

trabajadores y demas individuos que puedan verse afectados.

Analisis de puestos de trabajo: se elabora una revision de cada puesto de trabajo, de cada
trabajador y zona, tomando fotos donde se registran el estado de las instalaciones, tales como
condiciones eléctricas, de ambiente, luz y elementos utilizados dentro de su lugar de trabajo.

(ver anexo 2. Formato Inspeccion areas de trabajo).

La figura 6 muestra los puestos de trabajo donde se aprecia que se deben mejorar las
condiciones ergonémicas de los trabajadores, adquirir elementos que optimicen su postura y
movimiento durante el desarrollo de sus funciones como: un soporte para elevar la pantalla
del computador, una mesa adecuada para los computadores, un pad-mouse, un apoyapié,
realizar cambio de sillas, reubicacién de algunos objetos, organizar el cableado eléctrico,

canecas de basura con tapa y orden del ambiente de trabajo.

Figura 7. Puestos de trabajo
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Fuente: fotos tomadas por las autoras

Entrevista a los trabajadores: esta tarea se desarrolla con el fin de evidenciar la condicion
de los posibles peligros y riesgos en cada trabajador con base a las actividades diarias

teniendo en cuenta su participacion en el proceso (ver anexo 3. Formato preguntas

trabajadores).

Figura 8. Entrevista a trabajadores

Fuente: fotos tomadas por las autoras

Los resultados de las entrevistas muestran que los trabajadores reconocen algunos peligros

relacionados de su actividad laboral, pero no saben las implicaciones de no contar con un
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, durante las entrevistas se observé alto

grado de adherencia y aceptacion por el tema de la seguridad y salud en el trabajo.

7.2.2 Revision y clasificacion de los riesgos

Se identifican peligros y riesgos, en los que se encuentran los trabajadores en su entorno

laboral.

Elaboracion de matriz de identificacion de peligros y riesgos: en esta actividad se extrae
la documentacién y se recopila la informacién con el fin de anexarla en la matriz de
identificacion de peligros y riesgos para la agencia de aduanas se identifican los riesgos mas

potenciales como se aprecia en la tabla 3 (ver anexo 4. Matriz de peligros y riesgos).
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Tabla 3. Peligros y riesgos

Exposicion a ruido intermitente por la
operacién de maquinaria y equipos en el [Fisico Hipoacusia neurosensorial, cefaleas Ninguno2 |4 (8
[Terminal Maritimo

No aceptable o
25[200[l1 [aceptable con control |2 |Perdida de la audicién a través del tiempo.
lespecifico

No aceptable o
ITemperaturas extremas, calor por

radiacion solar Fisico Cefaleas, deshidratacion Ninguno2 |4 (8 25 (20011 acepte}ple con control |2 (Insolacién, Golpes de Calor
lespecifico
desarrollo de funciones del cargo - Biomecanico Desordenes musculo esqueléticos Ninguno2 |4 (8 60 1480[ll [aceptable con control |2 |sanguineo, Incremento de cambios 6seos

Inspeccion de Contenedores lespecifico degenerativos en piernas y rodillas

Condiciones de
Seguridad. cortes en miembros superiores Ninguno2 [3 [6
Mecéanico

No aceptable o
25]150[ll [aceptable con control |2 |Lesiones profundas
lespecifico

Manipulacién de elementos
cortopunzantes (cizalla)

si

Postura prolongada mantenida por No aceptable o Fascitis plantar, Restriccion del flujo

Inspeccion de contenedores
Apertura de contenedores y revision.

Caida de objetos, uso de herramientas y Punciones, cortes, alojamiento subcutaneo de Hemorragias

Operaciones
Terminal Maritimo Buenaventura

No aceptable o

materiales durante la Inspeccion Mecanico virutas, infecciones, accesos, heridas Ninguno2 4 8 0 8ol ::gg?zfocon sl 2 Corte de tendones de mano, Amputaciones
Exnosicion a sustancias organicas e Infecciones e irritacion de vias respiratorias 0jos y| No aceptable o
=XpOsIct g . Quimico piel (dermatitis), cefaleas, nauseas, vomito, Ningunolé [3 (18 |Alto [25[450]ll faceptable con control [7 |Dermatitis
inorganicos, polvo y material particulado. X 0 s =t
reacciones alérgicas, asfixia. lespecifico
s . . IAlteraciones de la piel (dermatitis), No aceptable o
(ES)C(JIIJ)OS'C'O” a radiaciones no ionizantes Fisico Deshidratacion, Alteracion en algunos tejidos Ninguno2 [3 [6 25]150[ll [aceptable con control [7 |Céncer de piel
blandos (0jos). lespecifico

Fuente: elaboracion propia con base en la Guia para la identificacion de los peligros valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional, por ICONTEC Internacional [18]
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7.2.3 Medidas de eliminacion, control y reduccion de los riesgos

Una vez analizados los diferentes riesgos dentro de las instalaciones de la agencia de aduanas
Servicomex, se planean medidas de prevencion y control de los riesgos a los que mas se

encuentran expuestos los trabajadores.

Por consiguiente, se relacionan las medidas que se implementaran con el fin de eliminar los

riesgos y peligros que puedan ocurrir:

* Realizar mediciones de ruido para validar dB; realizar evaluaciones medicas ocupacionales,
capacitacion en conservacion auditiva, aplicacién de procedimientos seguros; uso de

elementos de proteccion personal (proteccion auditiva).

* Uso de ambientes mas ventilados, suministro regular de hidratacion; proteger la cabeza y

cara con gorros de ala ancha o visera; uso de ropa protectora.

* Inspeccion del uso y estado de los elementos de proteccion personal y respiratoria; uso de

tapabocas o mascarillas.

* Mantenimiento preventivo de herramienta, maquinaria y equipo; capacitacion en cuidado
de manos y cuerpo, auto reporte de las condiciones inseguras, realizar capacitacion de

induccidn, periddica de seguridad. Uso de guantes tipo vaquera.
* Reforzar cultura del autocuidado con capacitaciones y sensibilizacion.

* Uso de productos hidratantes; uso de protector solar; implementacion programa de manejo
seguro de sustancias quimicas organicas. Uso de EPP (guantes de neopreno y overol de

manga larga).

* Realizar capacitaciones a los empleados de la agencia de adunas de higiene, seguridad y

salud ocupacional; implementar pausas activas, rotacion del personal.
« Disefar e implementar un plan de emergencias.

* Realizar la sefalizacion y demarcacion que debe seguir dentro de la compafiia en caso de

emergencia.
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* Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad, Bioseguridad (covid-19) y salud en el

trabajo.

« Realizar medidas y control de las condiciones ergondmicas de los empleados.

7.3 Resultado del objetivo especifico 3: Plan de mejora del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo agencia de aduanas Servicomex

En esta etapa son enunciadas las responsabilidades de la persona encargada de implementar
el SGSST, se plantea el presupuesto para el recurso financiero, se genera el plan de
capacitaciones para los trabajadores, asi como el incentivo a su participacion en la formacién
del SGSST, son planeadas las acciones preventivas, correctivas y de mejora y se generan los
documentos o formatos que se requieran para el cumplimiento del SG-SST.

La agencia de aduanas ha definido las actividades y responsabilidades para desarrollar el plan
de mejora del SG-SST como se aprecia en la tabla 5, se contempla que con estas actividades
logre un porcentaje de 85% de cumplimiento y asi logre el acatamiento de la normatividad

vigente.

Las capacitaciones estaran dirigidas a los trabajadores de la agencia Servicomex, con el
propdsito de integrar la participacion en las actividades relacionadas con el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y su importancia dentro del proceso, para que tengan
conocimiento de la normatividad legal, desarrollen sus actividades, eviten riesgos y

enfermedades laborales durante el desarrollo del trabajo.
Los diferentes medios para socializar la informacién serian:
* Carteleras, volantes y pendones.

* Publicacion por el correo electronico de todos los temas relacionados con el SG-SST con

el fin de despertar el interés de los empleados y asi mismo promover su aplicacion.
» Difusion por medios electronicos Se envia a los colaboradores la informacion del SG-SST.

La tabla 7 contiene el programa
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Tabla 4. Plan de mejora

PLAN DE MEJORA

Fecha de
Meta Actividad por realizar Responsable Recursos realizacion de
la Actividad

Asignacién de una persona que disefie el Sistema de Gestion de SST | Contratacion de encargado para el disefio del SG-SST Gerente 4,000.000 1 mes
Asignacién del recurso para el Disefio del Sistema de Gestion en SST | Designar los recursos necesarios para disefiar el sistema de SG-SST | Gerente y Responsable SG-SST 20,000.000 2 meses
Conformacién, Capacitacion del COPASST y Comité de Convivencia Realizar Ias elecciones para I_e% conforma_clpn del COPASST y la Responsable SG-SST 2.600.000 1 mes y medio
Laboral convocatoria para conformacion del comité
Programa de capacitacién anual Implementar programa de capacitacion %esfi de area y responsable SG- 5,000.000 2 meses
Induccién y reinduccién en SST Se implementara con el encargado de SG-SST .éesf$ de area y responsable SG- 1,000.000 1 mes
Plan Anual de Trabajo Desatrrollar el plan de trabajo Responsable SG-SST 400.000 1 mes
(I;/Ieatsrlél_egal, archivo y retencién documental del Sistema de Gestion Proyectar la implementacién de la matriz y el archivo documental Responsable SG-SST 2,000.000 1 mes
Descnpmon_souodemograflca y Diagnéstico de condiciones de salud Se realizaran las encuestas, graficar y evaluar resultados Responsable SG-SST 400.000 1 mes
de los trabajadores
Actividades de medicina del trabajo y de prevencién y promocion de la Se evaluaran las actividades en el plan de trabajo para Responsable SG-SST 300.000 3 meses
Salud implementarlas en la empresa
Perfiles de cargos Evaluar el perfil de cargos, tener soporte de estos .éesfis de area responsable SG- 200.000 3 meses
Evaluaciones médicas ocupacionales ecgortgs‘zr costos, tener convenios, realizar evaluaciones de ingreso y Responsable SG-SST 5,000.000 1 mes
Reporte, investigacion e indicadores de accidentes de trabajo y S(_e rgallzara rgporte inmediato, evaluar causas, reportar el riesgo Responsable SG-SST 500.000 1 mes
enfermedades laborales eliminarlo o mitigarlo
’l:\illeetr?edsc;lggla para identificacion de peligros, evaluacion y valoracion Realizar la implementacién, evaluar la matriz y aplicar medidas Responsable SG-SST 100.000 1 mes
Aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los . . . - Jefes de area
trabajadores Socializar los riesgos y medidas de prevencion responsable SG-SST 100.000 3 meses
Z?;%i'g'emos € instructivos internos de seguridad y salud en Realizar procedimientos, socializarlos e implementarlos Responsable SG-SST 500.000 3 meses
Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias Realizar su conformacion, socializarla e implementarlos Responsable SG-SST 500.000 1 mes
Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias Realizar su conformacion, socializarla e implementarlos Responsable SG-SST 500.000 1 mes
Definicion de |nd|qadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Realizar su conformacién, socializarla e implementarlos Responsable SG-SST 500.000 1 mes
Salud en el Trabajo
Auditoria anual Planear auditoria, desarrollar un programa de auditoria Responsable SG-SST 500.000 3 meses
Acciones de mejora conforme a la revision de la Alta Direccion Implementar las acciones correctivas, preventivas y de mejora para su Responsable SG-SST 200.000 1 mes

revision

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Programa de capacitaciones

Actividad Detalle Recurso Cumplimiento
Capacitacion, Publicacion por medios | Papeleria-tecnoldgico- | Junio 2021
sensibilizacion y tecnoldgicos, Carteleras, | Humano-financiero
socializacién en el pendones y volantes
Disefioy la
Documentacion del
SG-SST a todo el
personal de la
empresa.

Capacitacion y Publicacion por medios | Papeleria-tecnoldgico- | Junio 2021
elaboracién de matriz | tecnoldgicos, Carteleras, | Humano-financiero
de peligros, pendones y volantes
evaluacion y
valoracion de riesgos
Capacitacién y Publicacion por medios | Papeleria-tecnolégico- | Junio 2021
conformacion tecnologicos, Carteleras, | Humano-financiero
COPASS y comité de | pendones y volantes
convivencia laboral
Capacitacién de Publicacion por medios | Papeleria-tecnolégico- | Junio 2021
educacion en higiene | tecnoldgicos, Carteleras, | Humano-financiero
postural pendones y volantes
Capacitacion en Publicacion por medios | Papeleria-tecnolégico- | Junio 2021
habitos saludables tecnoldgicos, Carteleras, | Humano-financiero
pendones y volantes
Capacitacion en Publicacion por medios | Papeleria-tecnolégico- | Junio 2021
prevencion de tecnolégicos, Carteleras, | Humano-financiero
enfermedades pendones y volantes
contagiosas como el
Covid-19
Capacitacion en Publicacion por medios | Papeleria-tecnolégico- | Junio 2021
manejo del estrés tecnoldgicos, Carteleras | Humano-financiero
y volantes
Capacitacion en Publicacion por medios | Papeleria-tecnolégico- | Junio 2021
brigadas de tecnoldgicos, Carteleras, | Humano-financiero
emergencias, pendones y volantes
primeros auxilios,
rescate y extincion de
fuegos
Capacitacion plan de | Publicacion por medios | Papeleria-tecnoldgico- | Junio 2021
mejora continua tecnologicos, Carteleras, | Humano-financiero
pendones y volantes

Se deben generar los indicadores de estructura, procesos y de resultados que estaran en
correlacion con el plan estratégico de la agencia de aduanas y por medio de estos se verifica
el cumplimiento del SG-SST y de acuerdo con los resultados se establecen las acciones
correctivas, preventivas o de mejora necesarias y si se requiere se efectian los ajustes

necesarios al SGSST.
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La agencia de adunas Servicomex implementara las acciones correctivas o preventivas con
base al resultado de las inspecciones y observacién de tareas para el desarrollo del SG-SST

teniendo en cuenta:

» Definicion de indicadores del SG-SST de acuerdo con las condiciones de la empresa.
» Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

» Cambios en procedimientos o métodos de trabajo.

» Auditorias internas y externas.

« Sugerencias de los trabajadores.

» Revision por la Alta Direccion.

 Planificar auditoria con el COPASST

A las acciones preventivas, correctivas 0 de mejora se les debe realizar acompafiamiento
continuo por la gerencia para cumplir con la normatividad vigente, esta debera realizar
evaluaciones minimo una vez al afio del SGSST y por ultimo se realizara la publicacién de

las conclusiones y los resultados.
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8. CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1:

El diagnostico de las condiciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la agencia de aduanas SERVICOMEX, segun la evaluacion de los 60
estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019, arrojo un porcentaje
de bajo cumplimiento al efectuar parcialmente sélo el 19% de los estandares minimos,
quedando el sistema asociado a un estado critico, con mayor afectacion en las fases
de verificar y actuar donde no se evidencid ninguna intervencion realizada hasta el
momento, la empresa para cumplir con un porcentaje mayor de 85% (aceptable) debe
iniciar con el desarrollo del proceso del Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en

el Trabajo y asi dar cumplimiento al requisito legal.

Obijetivo especifico 2:

Mediante la identificacion de peligros y valoracién de los riesgos, se determinaron
los controles siguiendo los lineamientos de la matriz de riesgos presentados en la guia
Técnica Colombiana (GTC-45), por medio de la evaluacidn de puestos de trabajo,
entrevista a los trabajadores y revision de areas de trabajo, encontrando peligros de
tipo quimico, mecénicos, biomecéanicos; ademas de riesgos de tipo medio y alto, los
cuales no son aceptables o aceptables con un control especifico, por lo cual se indico
una medida especifica de control para cada uno de ellos y mediante estos contribuir

a la estabilidad integral de cada uno de los empleados de la agencia de aduanas.

Objetivo especifico 3:

En el plan de mejora propuesto se establecieron 20 metas y 9 capacitaciones a cumplir
en un periodo entre 1 a 3 meses, cuya realizacion esta a cargo del gerente, el
responsable de seguridad y salud en el trabajo y los jefes de area; con el fin de ayudar
a la agencia de aduanas a integrar a sus trabajadores con la gerencia y asi promulgar
la participacion continua en las actividades y responsabilidades para mantener y dar

cumplimiento al SG-SST ademas de cumplir con la normatividad legal.
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9. RECOMENDACIONES

= Se sugiere posterior a la realizacion del disefio de la fase de planeacion del SG-SST de la
empresa SERVICOMEX, asegurar su pronto cumplimiento legal y contribuir al desarrollo

de la empresa que se vera impactado en la salud de los empleados.

= De acuerdo con el diagndstico realizado y la evidencia de la brecha entre lo exigido por la
norma y el incumplimiento de ésta por parte de la agencia de aduanas, se recomienda la

ejecucion del plan de mejora.

= Realizar monitoreo y cumplimiento a las medidas de eliminacién, control y reduccién de
los riesgos para aumentar los niveles de seguridad y los trabajadores cuenten con todas las

garantias en el desarrollo de sus funciones.

= Reportar la autoevaluacién realizada con respecto a los estdndares minimos a la empresa
aseguradora de riesgos laborales de SERVICOMEX, para conseguir el acompafiamiento y

apoyo por parte de éstos en el proceso de mejora continua del SG-SST.
= Crear el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

= Adicionalmente, se recomienda la creacion del comité de convivencia y la formacién del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), como grupos de apoyo del
sistema de gestion, para la resolucion de conflictos y de eventos generados en la empresa.

= Elaborar una lista de chequeo que permita continuar con la ejecucion del plan de
mejoramiento planteado, llevando a cabo las acciones preventivas propuestas y las acciones
correctivas necesarias, con fechas establecidas y el personal encargado, que permitan reducir

0 mitigar las causas de una no conformidad potencial.

= Establecer una meta de cumplimiento de los estandares minimos del sistema de gestion a
cumplir al acabar el afio 2021, es decir establecer en promedio un estandar de cumplimiento

entre un 60 a 85% en 6 meses.
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= Se propone llevar un control documental de las intervenciones realizadas, y de las
actividades planeadas, firmada por el empleador y por el responsable de la ejecucion del SG
SST, en caso de auditoria de un delegado del ministerio de proteccion social, con ello mostrar
las intervenciones en marcha, las capacitaciones y los planes realizados para asi evitar

posibles sanciones.
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST - RESOLUCION 312 DE 2019
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
% TOTAL DEL % ALCANZA POR | % ALCANZA POR
cicLo ESTANDAR ESTANDAR mETnG | %ESTANDAR PV et
Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de 1% 1%
Recursos (10%) |Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) 10% 1%
Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%) 6% 0,00%
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) 1% 0,00%
Obijetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST (1%) 1% 0,00%
Gestion Integral del Evaluacion inicial de! SG-SST (1%) 1% 0,00%
PLANEAR Sistema de Gestion Plan Anual .de Trabajo (2%) : 2% 0,00%
25% de la Seguridad y la Consgr}{amén de la documentacién (2%) 2% 0,00%
Salud en el Trabajo Rendlu_oh de cue_ntas (1_%) _ _ _ _ 1% 15% 0,00% 0%
(15%) Normat!wdgd nacional vigente y aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo (2%) 2% 0,00%
Comunicacion (1%) 1% 0,00%
Adquisiciones (1%) 1% 0,00%
Contratacion (2%) 2% 0,00%
Gestion del cambio (1%) 1% 0,00%
” Condiciones de salud en el trabajo (9%) 9% 2,00%
Gestion de la Salud - - — — - — o 20% 5.00% 7%
(20%) Reglstro, reporte (_9 mvespgacmn de Ia_s fenfermedades laborales, Iqs incidentes y accidentes del trabajo (5%) 5% (] ,00% )
HACER _ : Mecallrjlsmlqs de V|g|llan0|a de las cendluones de saluq de los trabajadores (6%) 6% 0,00%
60% Gestl.on de Peligros y Iden_tlflcacmn de pellgros, evaluacion y valorac.lon de riesgos .(15%) 15% 30% 3,00% 11%
Riesgos (30%) Medidas de prevencién y control para intervenir los peligros/riesgos (15%) 15% 7,50%
Amgﬁ;:g 8%% ) Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (10%) 10% 10% 0,00% 0%
VERIFICA - -
R Ve”“‘;%?g;g' SC- | Gestion y resultados del SG-SST (5%) 5% 5% 0,00% 0%
5%
ACTUAR ) ) . . .
10% Mejoramiento (10%) |Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST (10%) 10% 10% 0,00% 0%
TOTAL 100% 100% 19% 19%
Clasificacion CRITICO




ESTANDARES MINIMOS SG-

SST - RESOLUCION 312 DE 2019

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

CRITERIOS. EMPRESAS DE MAS DE

CINCUENTA (50) TRABAJADORES VALOR DESCRIPCION
CICLO | ESTANDAR ESTANDAR | ITEM DEL ESTANDAR ITEM RIESGO I, II,Ill, IV O V Y LAS DE MODO DE VERIFICACION DEL | pomea al | rosam e e | cvaLe | amrea | oopmade DE LA
CINCUENTA (50) O MENOS ITEM EVIDENCIA
TRABAJADORES RIEGO IVO V
Asignar una persona que cumpla con el
siguiente perfil: El disefio e
Asignacion de una implementacion del Sistema de Gestion Solicitar el documento en el que consta la
1.1.1. Responsable del 9 s de SST podré ser realizado por - L €9
" o persona que disefie N y asignacion, con la respectiva
Sistema de Gestion de imol | profesionales en SST, profesionales con d inacion d bilidad i
Sequridad v Salud | e_lmpemente el d SST. t eterminacion de responsabilidades y 0,5 0 No Aplica
guridad y Salud en el . posgrado en , que cuenten con
. Sistema de Gestion " : ! constatar la hoja de vida con soportes, de
Trabajo SG-SST licencia en Seguridad y Salud en el ;
de SST - la persona asignada
Trabajo vigente y el curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50)
horas.
112 Asignar y documentar las
Responsabilidades en Asignacion de geizg)mnzadbéhgaeiﬁsé:?siIgctzzgsnIgls Solicitar el soporte que contenga la
el Sistema de Gestion responsabilidades hiveles de la organizacion. para el asignacion de las responsabilidades en 0,5 0 No Aplica
de Seguridad y Salud en SsT desarrollo y mejgora continﬁg de dicho SsT
en el Trabajo — SG-SST Sistema.
Constatar la existencia de evidencias
. Definir y asignar el talento humano, los fisicas que demuestren la definicion Se plante6 el
1.1.3 Asignacion de Asignacion de recursos financieros, técnicos y y asignacion del talento humano, los recurso
;;g;?g:'gguén en | recursos parael tecnolégicos, requeridos para Fﬁgg[:osafrg?;f:r?:r#:;r;';%?‘y de otra 05 05 o econdémico para
Sistema de Gestion | laimplementacion, mantenimiento y P P iy ! ! desarrollar la
Seguridad y Salud en el mantenimiento y continuidad del Sistema ~
T en SST continuidad del Sistema de Gestion de . fase de disefio
Recursos rabajo — SG-SST SsT de Gestion de SST, evidenciando del SG.SST
financieros, . la asignacion de recursos con base en el
técnicos, humanos plan de trabajo anual.
y de otra indole Solicitar una lista de los trabajadores
requeridos para vinculados laboralmente a la fecha y
coordinar y comparar con la planilla de pago de
PLANEAR Recursos desarrollar el aportes a la seguridad social de los 4 1
(10%) Sistema de cuatro (4) meses anteriores a la fecha de
Gestién de la verificacion.
Seguridad y la . o
Salud en el Realizar el siguiente muestreo:
Trabajo (SG-SST) .
(4%) En empresas entre cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores verificar el
10%.
Mayores a doscientos un (201)
Garantizar que todos los trabajadores, ::ggg}:gg:z: verificar el registro de 30 Documento
1.1.4 Afiliacion al Afiliacién al Sistema ﬂgsﬂiﬁgﬁ%ﬁﬁﬂ;gg;ﬁe’g{z.]qa de Solicitar una lista de los trabajadores soporte de
Sistema General de de Seguridad Social -~ y . : vinculados por prestacion de servicios a 0,5 0,5 afiliacion y
n afiliados al Sistema de Seguridad Social P~ . .
Riesgos Laborales Integral o la fecha'y comparar con la dltima planilla pago ( planillas
en Salud, Pension y . .
de pago de aportes a la seguridad social de pago)

Riesgos Laborales.

suministrada por los contratistas,

Tomar: Entre cincuenta y un (51) y
doscientos (200) trabajadores verificar el
10%.

Mayores a doscientos un (201)
trabajadores verificar el registro de 30
trabajadores.

De la muestra seleccionada verificar la
afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social.

En los casos excepcionales de
trabajadores independientes que se
afilien a través de agremiaciones verificar
que corresponda a una
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agremiacion autorizada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, conforme al
listado publicado en la pagina Web del
Ministerio del Trabajo o del Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

1.1.5 Pago de pensién

Identificacion de
trabajadores que se
dediquen en forma

En el caso que aplique, identificar a los
trabajadores que se dediquen en forma
permanente al ejercicio de las
actividades de alto riesgo establecidas

En los casos en que aplique, verificar si
se tienen identificados los trabajadores
que se dedican en forma permanente al

. : permanente a en el Decreto 2090 de 2003 o de las ejercicio de las actividades de alto riesgo 0,5 No Aplica
trabajadores alto riesgo actividades de alto normas que lo adicionen, modifiquen o de que trata el Decreto 2090 de 2003 y si
riesgo y cotizacion complementen y cotizar el monto se ha realizado el pago de la cotizacién
de pension especial establecido en la norma, al Sistema de especial sefialado en dicha norma.
Pensiones
Solicitar los soportes de convocatoria,
eleccién, conformacién del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el acta de constitucion.
Conformacién Conformar y garantizar el Constatar si es igual el nimero de
1.1.6 Conformacion : clony funcionamiento del Comité Paritario de representante del empleador y de los "
funcionamiento del N . h b " 0,5 No Aplica
COPASST Seguridad y Salud en el Trabajo — trabajadores y revisar si el acta de
COPASST 1y .
COPASST. conformacion se encuentra vigente.
Solicitar las actas de reunién mensuales
del dltimo afio del Comité Paritario y
verificar el cumplimiento de sus
funciones.
Capacitacion de los Capacitar a lo (sic) integrantes del Solicitar documentos que evidencien las
1.1.7 Capacitacion cap del COPASST para el cumplimiento efectivo vidades d que brindad ji
COPASST integrantes del de las responsabilidades que les asigna actividades de capacitacion brindada a 05 No Aplica
COPASST Ia ley los integrantes del COPASST.
Solicitar el documento de conformacion
del Comité de Convivencia Laboral y
verificar que esté integrado de acuerdo a
Conformacion y Conformar y garantizar el lanormativay que se encuentra vigente.
1.1.8 Conformacion funcionamiento del funcionamiento del Comité de .
Comité de Convivencia | Comité de Convivencia Laboral de acuerdo conla | SOlciar las :f;ﬁf{';'é‘;d’:‘:r”e'grg (como | 05 No Aplica
Convivencia Laboral | normatividad vigente. meses) y los informes de Gestion del
Comité de Convivencia
Laboral, verificando el desarrollo de sus
funciones.
Solicitar el programa de capacitacion
Elaborar y ejecutar el programa de Egﬁ;éls \Te?}friléa??}L[jeez}l:lrfizﬁ-ln?)negteé
capacitacion en promocion y dirigido a los peligros ya identificados y
1.2.1 Programa prevencion, que incluye lo referente a y s
Lo - Programa de K /SN esté acorde con la evaluacion y control :
Capacitacion promocion A los peligros/riesgos prioritarios y las N - 2 No Aplica
- capacitacion anual - de los riesgos y/o necesidades en
y prevencion PYP medidas de prevencion y control, Seguridad y Salud en el Trabajo. Solicitar
E?'z’;isz'\g;ig:]dos os niveles de la los documentos que evidencien el
9 . cumplimiento del programa de
capacitacion.
Solicitar la lista de trabajadores,
Realizar actividades de induccion y F;rr:,'l‘;'%Zn\t/?:cmgi%ind;sTsm;?;i%i su
reinduccion, las cuales deben estar e v )Y
P, . N verificar los soportes documentales que
Capacitacion en el B, incluidas en el programa de . oy N -
" 1.2.2 Capacitacion, S N, den cuenta de la induccién y reinduccién
Sistema de : e capacitacion, dirigidas a todos los . 2
. Induccion y N N : de conformidad con el criterio. La
Gestion de la . 2 trabajadores, independientemente de su N
N Reinduccién en . o 2 referencia es el programa de
Seguridad y la N o forma de vinculacién y/o contratacion, s .
Sistema de Gestion de o N A capacitacion y su cumplimiento.
Salud en el : Induccioén y de manera previa al inicio de sus .
N Seguridad y Salud en el : o 2 No Aplica
Trabajo (6%) . reinduccién en SST labores, en aspectos generales y . e s
Trabajo SG-SST, ! o Para realizar la verificacion tener en
L especificos de las actividades o i
actividades de . " . cuenta:
o funciones a realizar que incluya entre .
Promocion y . IR, . En empresas entre cincuentay uno (51) y
Yy otros la identificacién de peligros y . . o
Prevencién PyP N ; doscientos (200) trabajadores, verificar
control de los riesgos en su trabajo y la el 10%.
QL?;?ng.gg dd:s Iaacglo(jr:llnelss de trabajoy En empresas con doscientos uno (201)
. trabajadores en adelante, verificar los
soportes para 30 trabajadores.
1.2.3 Responsables del . - -
Sistema de Gestion de Curso Virtual de El responsable del Sistema de Gestion fl?r“s‘gtggecl;:;;ifgi%z%? nigo‘;):zli?\rgudeer:ta
Seguridad y Salud en el | capacitacién de de SST realiza el curso de capacitacion (50) horas en SST definido por el 5 No Aplica

Trabajo SG-SST con
curso virtual de 50
horas

cincuenta (50) horas
en SST

virtual de cincuenta (50) horas en SST
definido por el Ministerio del Trabajo.

Ministerio del Trabajo, expedido a
nombre del responsable del Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Gestion
Integral del
Sistema de

Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo (15%)

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
firmada, fechada y
comunicada al
COPASST

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Establecer por escrito la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo y
comunicarla al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo-
COPASST.

La Politica debe ser fechada y firmada
por el representante legal y expresa el
compromiso de la alta direccion, el
alcance sobre todos los centros de
trabajo y todos sus trabajadores
independientemente de su forma de
vinculacion y/o contratacion, es
revisada, como minimo una vez al afio,
hace parte de las politicas de gestion de
la empresa, se encuentra difundida y
accesible para todos los niveles de la
organizacion. Incluye como minimo el
compromiso con:

— La identificacion de los peligros,
evaluacién y valoracion de los riesgos y
con los respectivos controles.

— Proteger la seguridad y salud de todos
los trabajadores mediante la mejora
continua.

— El cumplimiento de la normatividad
vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.

Solicitar la politica del Sistema de
Gestion de SST de la empresa y
confirmar que cumpla con los aspectos
contenidos en el criterio.

Validar para la revision anual de la
politica como minimo: fecha de emision,
firmada por el representante legal actual,
que estén incluidos los requisitos
normativos actuales.

Entrevistar a los miembros del COPASST
para indagar el conocimiento de la
politica en SST

Objetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo SG-SST
(1%)

2.2.1 Objetivos
definidos, claros,
medibles,
cuantificables, con
metas, documentados,
revisados del SG-SST

Objetivos de SST

Definir los objetivos del Sistema de
Gestion de SST de conformidad con la
politica de SST, los cuales deben

ser daros, medibles, cuantificables y
tener metas, coherentes con el plan de
trabajo anual, compatibles con la
normatividad vigente, se encuentran
documentados, son comunicados a los
trabajadores, son revisados y evaluados
minimo una vez al afio, actualizados de
ser necesario y se encuentran en
documento firmado por el empleador.

Revisar si los objetivos se encuentran
definidos, cumplen con las condiciones
mencionadas en el criterio y si existen
evidencias de! proceso de difusion.

Evaluacion inicial
del SG-SST (1%)

2.3.1 Evaluacién e
identificacion de
prioridades

Evaluacion Inicial del
Sistema de Gestion

Realizar la evaluacion inicial del
Sistema de Gestion de SST,
identificando las prioridades para
establecer el plan de trabajo anual o
para la actualizacion del existente.

Debe ser realizada por el responsable
del Sistema de Gestién de SST o
contratada por la empresa con
personal externo con licencia en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Solicitar la evaluacion inicial del Sistema
de Gestion de SST mediante la matriz
legal, matriz de peligros y evaluacion de
riesgos, verificacién de controles, lista de
asistencia a capacitaciones, analisis

de puestos de trabajo, exdmenes
médicos de ingreso y periodicos y
seguimiento de indicadores, entre otros.

Plan Anual de
Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que identifica
objetivos, metas,
responsabilidad,
recursos con
cronograma y firmado

Plan Anual de
Trabajo

Disefiar y definir un plan anual de
trabajo para el cumplimiento del
Sistema de Gestion de SST, el

cual identifica los objetivos, metas,
responsabilidades, recursos,
cronograma de actividades, firmado por
el empleador y el responsable del
Sistema de Gestion de SST.

Solicitar el plan de trabajo anual. Verificar
el cumplimiento del mismo. En el caso
que se hayan presentado
incumplimientos al plan, solicitar los
planes de mejora respectivos.

Conservacion de la
documentacién
(2%)

2.5.1 Archivo o
retencién documental
del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Archivo y retencién
documental del
Sistema de Gestion
de SST

Contar con un sistema de archivo y
retencién documental, para los registros
y documentos que soportan el Sistema
de Gestion de SST.

Constatar la existencia de un sistema de
archivo y retencién documental, para los
registros y documentos que soportan el
Sistema de Gesti6n de SST.

Verificar mediante muestreo que los
registros y documentos sean legibles
(entendible para el lector objeto),
facilmente identificables y accesibles
(para todos los que estén vinculados con
cada documento en

particular), protegidos contra dafio

y pérdida

15

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica
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Realizar anualmente la Rendicién de

Solicitar los registros documentales que
evidencien la rendicién de cuentas anual,
al interior de !a empresa.

Solicitar a la empresa los mecanismos de
rendicion de cuentas que haya definido y

Rendicién de 2.6.1 Rendicién sobre Rendicién de Cuentas del desarrollo de! Sistema de verificar que se haga y se cumplan con No Aplica
cuentas (1%) el desempefio cuentas Gestién de SST, que incluya a todos los | los criterios del requisito. P
niveles de la empresa.
La rendicién de cuentas debe incluir
todos los niveles de la empresa ya que
en cada uno de ellos hay
responsabilidades sobre la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Solicitar la matriz legal.
Normatividad Verificar que contenga: Normas vigentes
nacional vigente y Definir la matriz legal que contemple las | en riesgos laborales, aplicables a la
aplicable en 2.7.1 Matriz legal Matriz legal normas actualizadas del Sistema empresa, Normas técnicas de No Aplica
materia de o 9 9 General de Riesgos Laborales cumplimiento de acuerdo con los P
seguridad y salud aplicables a la empresa. peligros/riesgos identificados en la
en el trabajo (2%) empresa, Normas vigentes de diferentes
entidades que le apliquen relacionadas
con los riesgos laborales.
. Disponer de mecanismos eficaces para
2.8.1 Mecanismos de o P
comunicacién, auto ::g?r:’aé rezgg:g:;l;sl ;ﬁ:z:r;(f:cmnes Constatar la existencia de mecanismos
Comunicacion reporte en Sistema de Mecanismos de Se urida)::l Salud en el Trabaio. como eficaces de comunicacion interna y No Aplica
(1%) Gestion de Seguridady | comunicacion gur Iy d J d : externa que tiene la empresa en materia P
Salud en el Trabajo SG- por ejemplo auto reporte de condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SST de trabajo y de salud por parte de los .
trabajadores o contrati
(Zexlliltelxi?g:ﬂc:fal\on' Verificar la existencia de un
adqwsmlén' ge Identificacion y Establecer un procedimiento para la procedimiento para la identificacion y
o evaluacion para la identificacién y evaluacion de las evaluacion de las especificaciones en
Adauisiciones (1%) g',gf’elﬁ,ﬁg’iey éeersvtzglr?sd:n adquisicion de especificaciones en SST de las compras | SST de las compras o adquisicion de No Aplica
Seguridad y Salud en el bienes y servicios y adquisicion de productos y servicios. productos y servicios y constatar su
Trabajo SG-SST cumplimiento.
2.10.1 Evaluacion y Evaluacion y Establecer los aspectos de SST que Solicitar el documento que sefiale los
o o seleccion de seleccion de podra tener en cuenta la empresa en la criterios relacionados con SST para la "
Contratacién (2%) proveedores y proveedores y evaluacion y seleccion de proveedores evaluacion y seleccion de proveedores No Aplica
contratistas contrati y contrati cuando la empresa los haya establecido.
ﬁﬁtﬁéf‘éi“ﬁ%%’?oiel Disponer de un procedimiento para
Gestién del cambio | internos y externos en - . evaluar el impacto sobre a Seguridad y Solicitar el documento que contenga el .
! it Gestion del cambio Salud en el Trabajo que se pueda L No Aplica
(1%) el Sistema de Gestion L procedimiento.
de Seguridad y Salud generar por cambios internos o
en el Trabajo SG-SST externos.
Recolectar la siguientes informacion
actualizada de todos los trabajadores
del dltimo afio: la descripcion socio
demogréfica de los trabajadores (edad,
3.1.1 Descripcion sooe;gzgﬁ'%" rafica 3?:0;‘ ;;f:olaégjig’ngisgi (?eggg);ﬁj d Solicitar el documento consolidado con la
sociodemogréfica y ociocemogy y ar P informacién socio demogréfica acorde .
- Py Diagnostico de que incluya la caracterizacién de sus n " P No Aplica
diagnéstico de . e - con lo requerido y el diagnéstico de
L condiciones de salud | condiciones de salud, la evaluacion y .
condiciones de salud N Al P condiciones de salud.
de los trabajadores andlisis de las estadisticas sobre la
salud de los trabajadores tanto de
Gestion de la Condiciones de origen laboral como comun y los
HACER Salud (20%) salud en el trabajo resultados de las evaluaciones médicas
(9%) ocupacionales.
Solicitar las evidencias que constaten la
Desarrollar las actividades de medicina definicion y ejecucion de las actividades
Actividades de del trabajo, prevencién y promocion de de medicina del trabajo, promocion y
3.1.2 Actividades de medicina del trabajo la salud y programas de vigilancia prevencion y los programas de vigilancia
- i e rabay epidemioldgica requeridos, de epidemiolégica, de conformidad con las .
Promocion y y de prevencion y No Aplica

Prevencién en Salud

promocion de la
Salud

conformidad con las prioridades
identificadas en el diagnéstico de
condiciones de salud y con los
peligros/riesgos prioritarios.

prioridades que se identificaron con base
en los resultados del diagnéstico de las
condiciones de salud y los
peligros/riesgos de intervencién
prioritarios.
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3.1.3 Informacién al
médico de los perfiles
de cargo

Perfiles de cargos

Informar al médico que realiza las
evaluaciones ocupacionales los perfiles
de cargos con una descripcion de las
tareas y el medio en el cual se
desarrollara la labor respectiva.

Verificar que se le remitieron al médico
que realiza las evaluaciones
ocupacionales, los soportes
documentales respecto de los perfiles de
cargos, descripcion de las tareas y el
medio en el cual desarrollaran la labor los
trabajadores

3.1.4 Realizacion de los
examenes médicos
ocupacionales:
preingreso, periédicos

Evaluaciones
médicas
ocupacionales

Realizar las evaluaciones médicas de
acuerdo con la normatividad y los
peligros/riesgos a los cuales se
encuentre expuesto el trabajador.

Definir la frecuencia de las evaluaciones
médicas ocupacionales periédicas
segun tipo, magnitud, frecuencia de
exposicion a cada peligros, el estado de
salud del trabajador, las
recomendaciones de los sistemas de
vigilancia epidemioldgica y la legislacion
vigente.

Comunicar por escrito al trabajador los
resultados de las evaluaciones médicas
ocupacionales los cuales reposaran en
su historia médica.

Solicitar los conceptos de aptitud que
demuestren la realizacion de las
evaluaciones médicas.

Solicitar el documento o registro que
evidencie la definicién de la frecuencia de
las evaluaciones médicas periddicas.

Solicitar el documento que evidencie la
comunicacién por escrito al trabajador de
los resultados de las evaluaciones
médicas ocupacionales.

No Aplica

3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas

Custodia de las
historias clinicas

Tener la custodia de las historias
clinicas a cargo de una institucion
prestadora de servicios en SST o del
meédico que practica las evaluaciones
meédicas ocupacionales.

Evidenciar los soporte que demuestren
que la custodia de las historias clinicas
esté a cargo de una institucion
prestadora de servicios en SST o del
médico que practica las evaluaciones
médicas ocupacionales.

No Aplica

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones
médico laborales

Restricciones y
recomendaciones
médico laborales

Cumplir las restricciones y
recomendaciones médicos laborales
realizadas por parte de la Empresa
Promotora de Salud (EPS) o
Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) prescritas a los trabajadores para
la realizacion de sus funciones.

Adecuar el puesto de trabajo, reubicar
al trabajador o realizar la readaptacion
laboral cuando se requiera.

Entregar a quienes califican en primera
oportunidad y/o a las Juntas de
Calificacion de Invalidez los documentos
que son responsabilidad del empleador
conforme a las normas, para la
calificacion de origen y pérdida de la
capacidad laboral.

Solicitar documento de recomendaciones
y restricciones médico laborales a
trabajadores y constatar las evidencias
de que la empresa las ha acatado ha
realizado las acciones que se requieran
en materia de reubicacién o
readaptacion.

Solicitar soporte de recibido por parte de
quienes califican en primera oportunidad
ylo alas Juntas de Calificacién de
Invalidez, de los documentos que
corresponde remitir al empleador para
efectos del proceso de calificacion de
origen y pérdida de capacidad laboral.

No Aplica

3.1.7 Estilos de vida 'y
entornos saludables
(controles tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia y
otros)

Estilos de viday
entorno saludable

Elaborar y ejecutar un programa para
promover entre los trabajadores, estilos
de vida y entornos de trabajo saludable,
incluyendo camparias especificas
tendientes a la prevencion y el control
de la farmaco dependencia, el
alcoholismo y el tabaquismo, entre
otros.

Solicitar el programa respectivo y los
documentos y registros que evidencien el
cumplimiento del mismo.

No Aplica

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y
disposicion de basuras

Servicios de higiene

Contar con un suministro permanente
de agua potable, servicios sanitarios y
mecanismos para disponer excretas y
basuras.

Verificar mediante observacion directa si
se cumple lo exigido en el criterio,
dejando soporte filmico o fotogréfico al
respecto.

No Aplica

3.1.9 Eliminacién
adecuada de residuos
soélidos, liquidos o
gaseosos

Manejo de Residuos

Eliminar los residuos sélidos, liquidos o
gaseosos que se producen, asi como
los residuos peligrosos, de forma que
no se ponga en riesgo a los
trabajadores.

Constatar mediante observacion directa,
las evidencias donde se dé cuenta de los
procesos de eliminacion de residuos
conforme al criterio. Solicitar contrato de
empresa que elimina y dispone de los
residuos peligrosos cuando se requiera
dicha disposicién.

Se observa
suministro de
servicios
publicos

Se observa
recoleccion de
basuras

Registro, reporte e
investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y

3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccién
Territorial del Ministerio
de Trabajo

Reporte de
accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales

Reportar a la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) y a la Entidad
Promotora de Salud (EPS) todos los
accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales diagnosticadas.

Indagar con los trabajadores si se han
presentado accidentes de trabajo o
enfermedades laborales (en caso
afirmativo, tomar los datos de nombre y
nimero de cédula y solicitar el reporte).
Igualmente, realizar un muestreo

En el momento
no han ocurrido
accidentes
laborales
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accidentes del
trabajo (5%)

Reportar a la Direccion Territorial del
Ministerio del Trabajo que corresponda
los accidentes graves y mortales,

asi como como las

enfermedades diagnosticadas como
laborales.

Estos reportes se realizan dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes al evento
o recibo del diagnéstico de la
enfermedad.

del reporte de registro de accidente de
trabajo (FURAT) y el registro de
enfermedades laborales (FUREL)
respectivo, verificando si el reporte a las
Administradoras de Riesgos Laborales,
Empresas Promotoras de Salud y
Direccién Territorial se hizo dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes al
evento o recibo del diagnéstico de la
enfermedad.

3.2.2 Investigacion de
Accidentes, Incidentes
y Enfermedad Laboral

Investigacion de
incidentes,
accidentes de
trabajo y las
enfermedades
cuando sean
diagnosticadas
como laborales

Investigar los incidentes y todos los
accidentes de trabajo y las
enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales con la
participacion del COPASST,
determinando las causas béasicas e
inmediatas y la posibilidad de que se
presenten NUevos casos.

Verificar por medio de un muestreo si se
investigan los incidentes, accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales con
la participacion del COPASST, y si se
definieron acciones para

otros trabajadores potencialmente
expuestos.

Constatar que las investigaciones se
hayan realizado dentro de los quince (15)
dias siguientes a su ocurrencia a través
del equipo investigador y evidenciar que
se hayan remitido los informes de

las investigaciones de accidente de
trabajo grave o mortal o de enfermedad
laboral mortal.

En caso de accidente grave o

se produzca la muerte, verificar

la participacion de un profesional con
licencia en Seguridad y Salud en el
Trabajo en la investigacion (propio o
contratado), asi como del Comité
Paritario de SST.

3.2.3 Registro y anélisis
estadistico de
Incidentes, Accidentes

Registro y anélisis
estadistico de
accidentes de

Llevar registro estadistico de los
accidentes de trabajo que ocurren asi
como de las enfermedades laborales
que se presentan; se analiza este

Solicitar el registro estadistico
actualizado de lo corrido del afio y el afio
inmediatamente anterior al de la visita,
asi como la evidencia que contiene el

En el momento
no han ocurrido
accidentes
laborales

En el momento
no han ocurrido

h trabajo y registro y las conclusiones derivadas del | analisis y las conclusiones derivadas del accidentes
de Trabajo y . .
Enfermedad Laboral enfermedades estudio son usadas para el estudio que son usadas para el laborales
laborales mejoramiento del Sistema de Gestion mejoramiento del Sistema de Gestion de
de SST. SST.
Medir la frecuencia de los accidentes Solicitar los resultados de la medicion
3.3.1 Medicion de la como minimo una (1) vez al mes 'y para lo corrido del afio y/o el afio
fr‘eéuencia de la Frecuencia de realizar la clasificacion del origen del inmediatamente anterior y constatar el No Aplica
accidentalidad accidentalidad peligro/riesgo que los generd (fisicos, comportamiento de la frecuencia de los P
de quimicos, biolégicos, seguridad, accidentes y la relacién del evento con
publicos, psicosociales, entre otros.). los peligros/riesgos identificados.
{\,":f ;; ;aczafmi?md; L'J?;ﬁftj:;:s'#:s Solicitar los resultados de la medicién
Y - para lo corrido del afio y/o el afio
25’;3:3'3?%“ la Severidad de Y ;ﬁalllozl?i’e? glaﬂgclzglér;:eerléongen del inmediatamente anterior y constatar el No Aplica
N . accidentalidad pelig g que fos ger comportamiento de la severidad y la P
accidentalidad (fisicos, quimicos, biolégicos, de L
. P - : relacion del evento con los
seguridad, pablicos, psicosociales, entre " N . o
otr0s). peligros/riesgos identificados.
Mecanismos de Medir la mortalidad por accidentes como | Solicitar los resultados de la medicion
vigilancia de las 3.3.3 Medicion de la Proporcién de minimo una (1) vez al afio y realizar la para lo corrido del afio y/o el afio
condiciones de o P clasificacion del origen del peligro/riesgo | inmediatamente anterior y constatar el .
mortalidad por accidentes de P P . " No Aplica
salud de los . . . que los genero (fisicos, quimicos, comportamiento de la mortalidad y la
. Accidente de Trabajo trabajo mortales NP N >
trabajadores (6%) biol6gicos, de seguridad, relacion del evento con los
publicos, psicosociales, entre otros). peligros/riesgos identificados.
. " Solicitar los resultados de la medicion
Medir la prevalencia de la enfermedad - ~ =
P ~ para lo corrido del afio y/o el afio
A laboral como minimo una 1) vezal afioy | " "
3.3.4 Medicion de la Prevalencia de la realizar 1a clasificacion del origen del inmediatamente anterior y constatar el
prevalencia de enfermedad laboral eligro/fiesgo que la genero (?isico comportamiento de la prevalencia de las No Aplica
Enfermedad Laboral : guinqlico biglégico erggonémico o ' enfermedades laborales y |a relacion del
y . IS evento con los peligros/riesgos
biomecanico, psicosocial, entre otros). identificados.
Medir la incidencia de la enfermedad Soalicitar los resultados de la medicion
3.3.5 Medicion de la Incidencia de la laboral como minimo una (1) vez al afio | para lo corrido del afio y/o el afio
incidencia de y realizar la clasificacion del origen del inmediatamente anterior y constatar el No Aplica

Enfermedad Laboral

enfermedad laboral

peligro/riesgo que la genero (fisicos,
quimicos, biol6gicos, ergonémicos o

comportamiento de la incidencia de las
enfermedades laborales y |a relacién del
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biomecénicos, psicosociales, entre
otros).

evento con los peligros/riesgos
identificados.

3.3.6 Medicion del
ausentismo por causa
médica

Ausentismo por
causa médica

Medir el ausentismo por incapacidad de
origen laboral y comun, como minimo
una (1) vez al mes y realizar la
clasificacion del origen del peligro/riesgo
que lo genero (fisicos, ergonémicos,

o biomecanicos, quimicos, de
seguridad, publicos, psicosociales, entre
otros).

Solicitar los resultados de la medicion
para lo corrido del afio y/o el afio
inmediatamente anterior y constatar el
comportamiento del ausentismo y la
relacion del evento con los
peligros/riesgos.

No Aplica

Gestién de
Peligros y
Riesgos (30%)

Identificacion de
peligros,
evaluacion y
valoracién de
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia para
la identificacion de
peligros, evaluacion y
valoracién de los
riesgos

Metodologia para
identificacion de
peligros, evaluacion
y valoracién de
riesgos

Definir y aplicar una metodologia para la
identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de los riesgos de origen
fisico, ergonémico o biomecanico,
biolégico, quimico, de seguridad,
publico, psicosocial, entre otros, con
alcance sobre todos los

procesos, actividades rutinarias y no
rutinarias, maquinaria y equipos en
todos los centros de trabajo y respecto
de todos los trabajadores
independientemente de su forma de
vinculacion y/o contratacion.

Identificar con base en la valoracion de
los riesgos, aquellos que son
prioritarios.

Solicitar el documento que contiene la
metodologia.

Verificar que se realiza la identificacion
de peligros, evaluacion y valoracién de
los riesgos conforme a la metodologia
definida de acuerdo con el criterio y con
la participacion de los trabajadores,
seleccionando de manera aleatoria
algunas de las actividades identificadas.

Confrontar mediante observacién directa
durante el recorrido a las instalaciones de
la empresa la identificacion de peligros.

4.1.2 Identificacién de
peligros con
participacion de todos
los niveles de la
empresa

Identificacion de
peligros y evaluacion
y valoracion de
riesgos con
participacion de
todos los niveles de
la empresa

Realizar la identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de los riesgos
con participacion de los trabajadores de
todos los niveles de la empresa y
actualizarla como minimo una (1) vez al
afio y cada vez que ocurra un accidente
de trabajo mortal 0 un evento
catastréfico en la empresa o cuando se
presenten cambios en los procesos, en
las instalaciones, 0 maquinaria o
equipos.

Solicitar las evidencias que den cuenta
de la participacion de los trabajadores en
laidentificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos, asi como de la
realizacién de dicha identificacién con la
periodicidad sefialada en el criterio.

Solicitar informacion acerca de si ha
habido eventos mortales o catastroficos y
validar que el peligro asociado al evento
esté identificado, evaluado y valorado.

En los casos de que se encuentren
valoraciones de riesgo no tolerable,
verificar la implementacion inmediata de
las acciones de intervencion y control.

4.1.3 Identificacion de
sustancias catalogadas
como carcinégenas o
con toxicidad aguda

Identificacion de
sustancias
catalogadas como
carcinégenas o

con toxicidad aguda.

En las empresas donde se procese,
manipule o trabaje con sustancias o
agentes catalogadas

como carcindgenas o con toxicidad
aguda, causantes de enfermedades,
incluidas en la tabla de enfermedades
laborales, priorizar los riesgos
asociados a las mismas y realizar
acciones de prevencion e intervencion
al respecto.

Revisar la lista de materias primas e
insumos, productos intermedios o finales,
subproductos y desechos y verificar si
estas son o estan compuestas por
agentes o sustancias catalogadas

como carcinégenas en el grupo 1 de la
clasificacion de la Agencia Internacional
de Investigacion sobre el Cancer
(International Agency for Research on
Cancer, IARC) y con toxicidad

aguda segun los criterios del Sistema
Globalmente Armonizado (categorfas | y

1m).

Se debe verificar que los riesgos
asociados a estas sustancias 0 agentes

15

No Aplica

No Aplica

No Aplica
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carcindgenos o con toxicidad aguda son
priorizados y se realizan acciones de
prevencion e intervencion.

Asi mismo se debe verificar la existencia
de areas destinadas para el
almacenamiento de las materias primas e
insumos y sustancias catalogadas como
carcindgenas y con toxicidad aguda.

4.1.4 Realizacion

Realizar mediciones ambientales de los

Verificar los soportes documentales de
las mediciones ambientales realizadas y

mediciones Mediciones h A . Pt o .
. P . riesgos prioritarios, provenientes de la remision de estos resultados al Comité 4 No Aplica
ambientales, quimicos, ambientales " P b P Co y
o L peligros quimicos, fisicos y/o biolégicos. | Paritario de Seguridad y Salud en el
fisicos y biolégicos .
Trabajo.
Solicitar evidencias de la ejecucion de las
medidas de prevencién y control, de
: " i acuerdo con el esquema de
Ejecutar las medidas de prevencion y N R . s
jerarquizacion y la identificacion de los
control con base en el resultado de la N s i
h IO " i peligros, la evaluacion y valoracion de
i . identificacion de peligros, la evaluacion : N
4.2.1 Implementacion Medidas de 2 ; o los riesgos realizada.
: L y valoracién de los riesgos (fisicos,
de medidas de prevencién y control ergonémicos, biolégicos, quimicos, de
prevenciény control de | frente a seguridad ﬁblicosg sic’oiociales’emre Constatar que estas medidas se 2,5 No Aplica
peligros/riesgos peligros/riesgos otr?:s) inciu?dos Ioslp’iioritarios y e‘s1a5 encuentran programadas en el plan anual
identificados identificados se ejecutan acorde con el esquema de de trabajo.
{ﬁ{:ﬁ;&?{g?ghdg fieg r:;c"b;ﬁ z{'g{z:igla Verificar que efectivamente se dio
Y . prioridad a las medidas de prevencion y
control frente a los peligros/riesgos
identificados como prioritarios.
Solicitar los soportes documentales
implementados por la empresa donde se
verifica el cumplimiento de las
responsabilidades de los trabajadores
. Verificar la aplicacion por parte de los frente a la aplicacion de las medidas de
:'zlffa\éi?ﬁrrzflg:crlnfgd?;as mﬁggfﬂfe trabajadores de las medidas de prevencion y control de
P 9y L prevencion y control de los los peligros/riesgos (fisicos, ergonémicos, "
de prevencion y control | prevencion y control li i fisi PR biologi P d dad 2,5 No Aplica
or parte de los por parte de los peligros/riesgos (fisicos, ergonomicos, iologicos, quimicos, de seguridad,
Fraba'adores trabajadores biolégicos, quimicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros).
) J publicos, psicosociales, entre otros).
Realizar visita a las instalaciones para
verificar el cumplimiento de las medidas
. de prevencion y control por parte de los
l\:le‘:iliaisl:e trabajadores.
E:(?nt?olc Oarg 4.2.3 Elaboracién de Procedimientos e Elaborar procedimientos, instructivos y Solicitar los procedimientos, instructivos,
imerven?r los procedimientos, instructivos internos fichas técnicas de seguridad y salud en fichas técnicas cuando aplique y 25 15 75 No Aplica
eligros/riesqos instructivos, fichas, de seguridad y salud | el trabajo cuando se requiera y protocolos de SST y el soporte de ’ P
p 9(15%) g protocolos en el trabajo entregarlos a los trabajadores. entrega de los mismos a los trabajadores.
licitar los form: registra
Elaborar formatos de registro para la si(;it:;a deﬁ?\soec:i?: gleabzgafj‘o(; de
4.2.4 Realizacion de realizacion de las visitas de inspeccion. P .
inspecciones
sistematicas a las :2;’;;2:52:: a Realizar las visitas de inspeccion ﬁg'?&: g: Z::]ezr:g:sd: II:SS :::3:2 g g nes Documentos
instalaciones, maquinaria o sistemética a las instalaciones, mapumana equipos, incluidos los ! 2,5 2,5 soportes recarga
maquinaria o equipos q maquinaria o equipos, incluidos los au ¥ equipos, i de extintores.
P equipos N ix relacionados con la prevencion y
con la participacion del relacionados con la prevencion y ot N £
ot o atencion de emergencias y verificar la
COPASST atencién de emergencias; con la articipacion del COPASST en
participacion del COPASST. particip:
las mismas.
Realizar el mantenimiento periédico de Solicitar la evidencia del mantenimiento
4.2.5 Mantenimiento Mantenimiento las instalaciones, equipos, maquinas y preventivo y/o correctivo en las Documentos
e periédico de las herramientas, de acuerdo con los instalaciones, equipos, maquinas y A
periédico de H N . o . . . soportes revision
H 8 . instalaciones, informes de las visitas de inspeccién o herramientas, de acuerdo con los 2,5 25 .
instalaciones, equipos, : PR . . . de equipos de
P . equipos, maquinas y | reportes de condiciones inseguras y manuales de uso de estos y los informes .
maquinas, herramientas . N P o . ) computo.
herramientas los manuales y/o las fichas técnicas de de las visitas de inspeccion o reportes
los mismos. de condiciones inseguras.
Suministrar a los trabajadores los Solicitar los soportes que evidencien la
elementos de proteccién personal que entrega y reposicion de los elementos de
requieran roteccion personal a los trabajadores.
4.2.6 Entrega de c ol se equle any . | proteccion personal a los trabajadores.
Elementos de ntrega de los reponerlos oportunamente, conforme a - n
Proteccion Personal Elementos de desgaste y condiciones de uso de Verificar los soportes del cumplimiento Registros
Proteccion Personal | los mismos. del criterio por parte de los contratistas y 2,5 2,5 g

EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas

(EPP) y capacitacion
en uso adecuado

Verificar que los contratistas y
subcontratistas entregan los elementos
de proteccién personal que se requiera
a sus trabajadores y realizan la

subcontratistas.

Verificar los soportes que evidencian la
realizacion de la capacitacion en el uso
de los elementos de proteccién personal.

entrega de EPP
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reposicion de los mismos
oportunamente, conforme al desgaste y
condiciones de uso.

Realizar la capacitacion para el uso de
los elementos de proteccién personal.

5.1.1 Se cuenta con el
Plan de Prevencion y

Plan de prevencion,
preparacion y

Elaborar un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias que identifique las
amenazas, evalle y analice la
vulnerabilidad.

Como minimo el plan debe incluir:
planos de las instalaciones que

Solicitar el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias y constatar evidencias de
su divulgacion. Verificar si existen los
planos de las instalaciones que
identifican areas y salidas de emergencia
y verificar si existe la debida sefializacion
de la empresa.

) identifican areas y salidas 5 No Aplica
Plan de Preparacion ante respuesta ante ¥ :
- : : de emergencia, asi como la . . .
. prevencion, emergencias emergencias PO 2 . iz Verificar los soportes que evidencien la
Gestion de - sefializacion, realizacion de A, y P
preparacion y N o realizacion de los simulacros y anélisis de
Amenazas simulacros como minimo una (1) vez al N " 10
respuesta ante = los mismos y validar que las
(10%) N afio. 4 T
emergencias recomendaciones emitidas con base en
(10%) dicho anélisis hayan sido tenidas en
.EI plan debe tener en cuenta todas las cuenta en el mejoramiento del plan de
jornadas de trabajo en todos los centros emergencias.
de trabajo y debe ser divulgado. 9 .
Brigada de ggnfroervrr;i!igra‘xpa;:;ta;éggt:r I?egnﬂzgg Solicitar el documento de conformacién
5.1.2 Brigada de prevencion, antz emer enéizs z) rimerosyauxi}ijos de la brigada de prevencion, preparacion
prevencion conformada, | preparacion y contra incegndios e\Facuacién etc.), " y respuesta ante emergencias y verificar 5 No Aplica
capacitada y dotada respuesta ante . N P los soportes de la capacitacion y entrega
emergencias segUn las necesidades y el tamafio de de la dotacion
9 la empresa. .
Definir indicadores que permitan evaluar
el Sistema de Gestién de SST de
acuerdo con las condiciones de la Solicitar los indicadores del Sistema de
6.1.1 Definicion de Definicion de empresa, teniendo en cuenta los Gestion de SST definidos por la empresa.
indicadores del SG-SST | indicadores del indicadores minimos sefialados en el Solicitar informe con los resultados de la
de acuerdo con las Sistema de Gestion Capitulo IV de la presente Resolucién. evaluacion del Sistema de Gestion de 1,25 No Aplica
condiciones de la de Seguridad y Tener disponibles los resultados de la SST, de acuerdo con los indicadores
empresa Salud en el Trabajo evaluacion del Sistema de Gestion de minimos sefialados en el presente acto
SST, de acuerdo con los indicadores administrativo.
minimos de SST definidos en la
presente Resolucion.
Verificar soportes de la realizacion de
auditorfas internas al Sistema de Gestion
de SST, con alcance a todas las éreas de
la empresa, adelantadas por lo menos
6.1.2 Las empresa Realizar una auditoria anual, la cual 521(13)”\3?[22:;&' ggggl::ri:cllﬂir:)grama
adelanta auditoria por Auditoria anual sera _p[amfncada con la participacion del entre otros aspectos, la definicion de la 1,25 No Aplica
Gestiony lo menos una vez al Comité Paritario de Seguridad y Salud idoneidad de la persona que sea
VERIFICAR V;g“;g‘.:lfo';;el resultados del SG- | 2° en el Trabajo. auditora, el alcance de la auditoria, la 5
-SST (5%) SST (5%) periodicidad, la metodologia y la
presentacion de informes y verificar que
se haya planificado con la participacion
del COPASST.
Revisar como minimo una (1) vez al
afio, por parte de la alta direccién, el Solicitar a la empresa los soportes que
P o Sistema de Gestion de SST , resultados P P : q,
6.1.3 Revision anual Revision por la alta o den cuenta del alcance de la auditoria,
N i . o y el alcance de la auditoria de . o
por la alta direccion, direccién. Alcance - " . verificando el cumplimiento de los .
o cumplimiento del Sistema de Gestién de = 1,25 No Aplica
resultados y alcance de | de la auditoria del Sequridad v Salud en el Trabajo, de aspectos sefialados en los numerales del
la auditoria Sistema de Gestion g y aj0, articulo 2.2.4.6.30 del Decreto nimero
acuerdo con los aspectos sefialados en
o 1072 de 2015.
el articulo 2., .30 del Decreto
numero 1072 de 2015.
Revisar como minimo una (1) vez al .
N " ¥ Solicitar el documento donde conste la
6.1.4 Planificar Planificacion de la afio, por parte de_ ]a alta direccion, el . revisién anual por la alta direccién y la
A i Sistema de Gestion de SST y comunicar P, .
auditoria con el auditoria con el los resultados al COPASST y al comunicacion de los resultados al 1,25 No Aplica
COPASST COPASST responsable del Sistema de Gestion de gOPAS§T {‘al reﬁ_ponsable del Sistema
SST. e Gestion de SST.
Acciones Definir e implementar las acciones
H 7.1.1 Definir acciones preventivas y/o correctivas necesarias
preventivas y i Acci b I Itados de | Solicitar la evidencia d I de |
Mejoramiento correctivas con preventivas y cciones con base en los resultados de la Solicitar la evidencia documental de la _
HACER (10%) base en los correctivas con base en | preventivas y/o supervision, inspecciones, medicién de implementacion de las acciones 2,25 10 No Aplica
los resultados del SG- correctivas los indicadores del Sistema de Gestion preventivas y/o correctivas.
resultados del SG- | g de SST entre otros, y las
SST (10%) .Y

recomendaciones del COPASST.
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7.1.2 Acciones de
mejora conforme a
revision de la alta
direccién

Acciones de mejora
conforme a revision
de la Alta Direccion

Cuando después de la revision por la
Alta Direccién del Sistema de Gestion
de SST se evidencie que las medidas
de prevencion y control relativas a los
peligros y riesgos son inadecuadas o
pueden dejar de ser eficaces, la
empresa toma las medidas correctivas,
preventivas y/o de mejora para
subsanar lo detectado.

Solicitar la evidencia documental de las
acciones correctivas, preventivas y/o de
mejora que se implementaron segtn lo
detectado en la revision por la Alta
Direccion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2,25

7.1.3 Acciones de
mejora con base en
investigaciones de
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

Acciones de mejora
con base

en investigaciones
de accidentes de
trabajo
enfermedades
laborales

Definir e implementar las acciones
preventivas y/o correctivas necesarias
con base en los resultados de las
investigaciones de los accidentes de
trabajo y la determinacion de sus
causas basicas e inmediatas, asi como
de las enfermedades laborales.

Solicitar la evidencia documental de las
acciones de mejora planteadas conforme
a los resultados de las investigaciones
realizadas y verificar su efectividad.

2,25

7.1.4 Elaboracion Plan
de Mejoramiento e
implementacion de
medidas y acciones
correctivas solicitadas
por autoridades y ARL

Plan de
mejoramiento

Implementar las medidas y acciones
correctivas producto de requerimientos
o recomendaciones de autoridades
administrativas y de las administradoras
de riesgos laborales.

Solicitar las evidencias de las acciones
correctivas realizadas en respuesta a los
requerimientos o recomendaciones de las
autoridades administrativas y de las
administradoras de riesgos laborales.

2,25

No Aplica

No Aplica

No Aplica
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Anexo 2. Formato inspeccién biomecanica de puesto de trabajo agencia de aduanas

SERVICOMEX

AREA OPERATIVA

HALLAZGOS - EVIDENCIA FOTOGRAFICA

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

RECOMENDACIONES

PANTALLA:

En algunos computadores esté situada por debajo de la linea
de los ojos generando flexion constante de cuello al visualizar
la pantalla.

En la mesa de trabajo el monitor no se encuentra a 45-60 cms
de distancia del funcionario, lo cual le puede ocasionar fatiga
visual.

No posee altura entre 0 y 60°, lo cual genera cansancio
muscular.

Se debe adicionar un soporte para elevar la pantalla 5 cms que
favorezca la postura de los trabajadores.

La mesa requiere de cambio para que el distanciamiento del trabajador
sea el correcto con respecto al computador.

Con el soporte se eleva la pantalla, mejora el angulo y ayuda a la
postura y evita la tension muscular.

TECLADO Y RATON

El teclado estd ubicado en el mismo plano de trabajo del
raton, se encuentra ubicado a menos de 10 cms del borde de
la mesa no hay apoyo de los antebrazos.

No hay pad-mouse.

Se requiere una mesa mas ancha para distribucion de los equipos y no
causen fatiga muscular de los brazos y dedos.

Se requiere un pad-mouse para favorecer la postura neutra de la
mufieca.

MESA DE TRABAJO

Presenta una mesa de trabajo en forma lineal de ancho 60
cms, altura aproximada de 65 cms y profundidad de 60 cms,
no favorece la ubicacién de los antebrazos y la liberta de
ubicacion de los pies y las rodillas.

No hay apoyapiés.

Se requiere cambio de la mesa y reubicacion de los equipos para que el
distanciamiento del trabajador sea el correcto con respecto al
computador.

Se requiere 1 apoyapiés.

SILLA

Algunas sillas son ergonémicas con posibilidad de graduar el
espaldar y el asiento, con 5 patas y rodachines que le brindan
soporte, y la posibilidad de girar en los alcances minimos y
maximos, pero existen otras que presentan desgaste en su
tapizado y acolchado.

Realizar cambio de sillas que presentan desgaste en su tapizado o
acolchado.

ASPECTO LOCATIVO:

Es un ambiente de trabajo que requiere orden.

OTROS ASPECTOS TENIDOS EN CUENTA:
La oficina presenta iluminacién aproximada 500 — 1000 lux.
El espacio es ventilado.

No requiere.
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Formato inspeccién biomecanica de puesto de trabajo agencia de adunas

SERVICOMEX

AREA ADMINISTRATIVA

HALLAZGOS — EVIDENCIA FOTOGRAFICA

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

RECOMENDACIONES

PANTALLA:

No hay soporte para el computador y la pantalla estaria por debajo
de la linea de los ojos del trabajador generando flexion constante de
cuello al visualizar la pantalla.

La pantalla del computador se encuentra a 45-60 cms de distancia
del funcionario.

Se debe adicionar un soporte para elevar la pantalla 5 cms que favorezca
la postura del trabajador.

No requiere.

TECLADO Y RATON

El teclado esté en el mismo plano de trabajo del ratén, pero no cuenta
con la distancia requerida de 10 cms del borde de la mesa, no hay el
apoyo de los antebrazos.

No hay pad-mouse, ni teclado adicional.

Se requiere un cambio de la mesa para proporcionar el apoyo y
estabilidad en la movilidad de los miembros superiores.

Se requiere un pad-mouse y el teclado adicional para favorecer la postura
neutra de la mufieca.

MESA DE TRABAJO

Presenta un escritorio con ancho de 55 cms y altura aproximada de
60 cms, lo que no favorece la ubicacion de los antebrazos y la
libertad de las rodillas.

No hay apoyapiés.

La caneca de desechos a pesar de que esta ubicada en el extremo de
la mesa no proporciona el movimiento de las piernas.

Sobre la mesa hay muchos implementos que obstaculizan el libre
movimiento de los brazos.

Se debe adquirir un escritorio que proporcione el libre movimiento de
los brazos y miembros inferiores.

Adquirir un apoyapié.

Hay que modificar la ubicacion del envase de desechos y debe ser con
tapa.

La ubicacion de los implementos debe ser modificada para evitar
posibles accidentes y molestias musculares.

SILLA

La silla no tiene la posibilidad de graduar el espaldar y el asiento.

Cambio de silla a una ergonémica que se pueda graduar para que brinde
soporte a la espalda y la postura.

ASPECTO LOCATIVO:

Es un ambiente de trabajo limpio se requiere organizacion de los cables
eléctricos.

OTROS ASPECTOS TENIDOS EN CUENTA:

La oficina presenta iluminacién aproximada 500 — 1000 lux.
El espacio es ventilado.

No hay presencia de ruido emergente.

No requiere.
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Anexo 3. Guia de preguntas

. ¢Como se llama la empresa, cual es la direccion, cual es el NIT?

. ¢Cudntos trabajadores tiene?

. ¢Cudl es la funcién de la empresa?

. ¢ Cuéles son sus actividades diarias?

. ¢Posee organigrama, diagrama de flujo, misién y vision?

. ¢ Cuantas areas tiene y cudles son sus funciones?

. ¢ Describa cémo se desarrolla cada proceso de la empresa?

. ¢ Cuéles serian los riesgos a gque estan expuestos sus trabajadores?

O OIN|oO(O|h|W[(N|F

. ¢Sabe que es un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo o ha escuchado hablar de este?

=
o

. ¢Realizan exdmenes de ingreso, rutinarios o de egreso a los trabajadores?

[
[

. ¢Con que elementos de proteccion personal cuenta para sus actividades diarias?

[N
N

. ¢Con que tipo de maquinas trabajan?

=
w

. ¢Se han presentado accidentes de trabajo en los Gltimos afios?

H
~

. ¢Como controla los peligros a que estan expuestos sus trabajadores?

=
(6]

. Alguno de los trabajadores posee enfermedades de base y/o crénicas?

[N
»

. ¢Sabe que es un sistema de vigilancia epidemiol6gica?

[3XY
~

. ¢Realiza actividades de prevencion de enfermedades?

=
oo

. ¢Qué medidas de prevencién utiliza para minimizar los riesgos en su empresa?

(BN
(o]

. (Existe un programa de capacitaciones para los trabajadores?

20.

¢Posee documentacion relacionada con acciones de mejoras?

21.

¢ Los trabajadores estan informados y formados acerca de por qué, ;como y dénde deben utilizar

los equipos de proteccion individual?

22.

¢;Los trabajadores participan en la eleccion de los equipos de proteccion individual que deben

utilizar?

23.

¢Se realizan reconocimientos médicos a los trabajadores?

24,

¢Se realizan reconocimientos médicos previos al ingreso del trabajador?

25.

¢Se realizan reconocimientos médicos periodicos a los trabajadores?

26.

¢Se informa al trabajador de los resultados de los reconocimientos médicos?

27.

¢Qué formacion tienen los trabajadores designados?

28.

¢Se ha realizado una evaluacion de riesgos inicial en todos los puestos de trabajo de la agencia de

adunas?

30.

¢Se han realizado las evaluaciones de riesgos especificos segun las particularidades personales de

los trabajadores (ej. mujeres embarazadas, minusvalidos etc.)?

31.

¢Poseen y realizan el protocolo de Bioseguridad frente a la pandemia del Covid-19?
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Anexo 4. Matriz de identificacion de riesgos

Sistema de|
L igilancia
Exposicion 4| H NP .
ruido lepidemiolégica Real_lz_ar ) )
. . para lal mediciones de|Evaluaciones medicas
intermitente prevencion  de PO Riesgo [ruido para validaljocupacionales Tapa oidos|
por la -~ Hlpoacusm_ . hipoacusia aceptable o Perc_iu_ig de !a - INo eslinherente|[dB, con valoresicapacitacion enjde
loperacion  de[Fisico neurosensorial, [Ninguno| al Usode EPP |2 14 |8 25[200]I1 [aceptable |2 faudicién a través|Si 'blsl lallimi isibl = ditival .
maquinaria Y] cefaleas neurosensoria con control| [del tiempo posibles  lallimites permisik esiconservacion auditiva,finsercion o
= < : inducida  por P ’ lactividadfe identificarjaplicacion dejde copa
€| || [equipos en el . . lespecifico . .
2| wl2| Herminal ruido (hnir) - medldag de controlprocedimientos seguros.
Sl€l3 P Examenes necesarias
S| S| =|  [Maritimo L
s8> periddicos  def
2| 3|&8| 8 audiometria.
5 cg §§ Proteger la|
S|E kT : C
= = é wTem eraturas s Riesgo Ambientes c:lr)aeza CO?]I
& 35|83 P aceptable o i 90 \entilados, PuntosiSuministro regular a los
25|l [Xtremas, CalorFisico Cefaleas, NingunoFl’lentes deNinguno 2 48 25[200[I1 [aceptable |2 Insolacion, Si No es1|nherentede Hidratacion,puntos  de hidratacion gorros _ de
=|8[S| |por radiacion deshidratacion hidratacion Golpes de Calor posiblefa lal\; . ! . 'lala ancha of
HERE con controll - islamiento proveer areas de descanso | .
E|Z|2 solar especifico lactividad érmico isera.
E 3| Uso de ropal
< rotectora
Exposicion &
X?p;r:iesos o Politica del uso Uso de ;oe hile @ Riesgo Inspeccion del usoyestadoUso de
organice P infecciones : de EPP, uso de| il P . - [No esfinherente| de los elementos de|
inorganicos,  |Quimico X . Ninguno| proteccion 2 [3 |6 25 (150]11 [aceptable |2 |cancer pulmonar [Si p Sl No hay o tapabocas 0
olvo y respiratorias extra}cto!'gs pararespiratoria e G posiblefa B la) proteccion personal YiMascarillas
P . /entilacion ) e lactividad respiratoria.
material lespecifico
particulado.
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Postura

prolongada

Fascitis plantar,

mantenida por| oo Restriccion  del Riesgo |Mejorar técnicas de{lmplementar ausas|
desarrollo pde Desordenes peepiatleng  (flujo sanguineo, Inhe?entetrabja'o act’i)vas Rotaciénp dell
. Biomecanicojmusculo Ninguno | |aceptable Incremento  de[Si 5| 1o, ! s Ninguno
funciones del (o . . a lalCapacitacion  enjpersonal, Aplicacion de|
lesqueléticos con control| [cambios  dseos .- . o
cargo - s - lactividad [Higiene postural  |procedimientos seguros.
L lespecifico degenerativos en
Inspeccion  de| N >
Contenedores piernas y rodillas
- Capacitacion en cuidado de|
. i . No Mantenimiento
Manipulacién |Condiciones . manos y cuerpo, auto|
de elementos|de cortes en . o 6 Lesiones . No preventivo dereporte de las <:ondicionesG.uantes
. miembros Ninguno | [aceptable i 5] . herramienta, A .~ ltipo
lcortopunzantes(Seguridad. . profundas posible - inseguras, realizar|
(cizalla) Mecanico  [-Periores <ol t:,optrol maquinaria capacitacion de induccion Vaquera
especifico lequipo A . !
periddica de seguridad.
Exposicion  al Inspeccion Fracturas Mantenimiento Gestion oportuna de a la|
P . _[Condiciones | . ; pec . oportuno  de  lacondiciones de seguridad,
caidas a nivel caidas al mismo| periddica  de| Luxacion en X . ¥ .
or trabajos enec nivel olpes elementos  de| 2 miembros No einfraestructura, realizar _ inspecciones deNin uno
P 03 ISeguridad. » 907pes, - A posible |seguimiento llseguridad, orden y aseo, 9
superficies . laceraciones proteccion inferiores ylo
nestables Locativo ersonal suberiores programa de Ordenjautor  reporte  de  las|
P p Aseo condiciones inseguras.
P Punciones
Caida de ’ .
lobjetos, uso de cor_tes,_ e Hemorragias Reforzar  cultura  dell
! lalojamiento aceptable of |Corte de| N
herramientas YMecanico  fsubcuténeo  de Ninguno | |aceptable tendones defSi S|NO e5|Reforzar controles@utocuidado €OMNjinguno
materiales irutas 9 conpcontrol mano posible  [existentes capacitaciones Y| 9
durante lal . .y s . sensibilizacion
Inspeccion infecciones, lespecifico IAmputaciones
laccesos, heridas
Exposicion  a Infecciones e Implementacion programal
sust,ar!mas |r’r|ta0|0n de| Uso No Riesgo de manejo  seguro 'de
lorganicas el vias aceptable of sustancias quimicas|
inorganicos,  |Quimico respiratorias productos | |aceptable Dermatitis 5|InherenteU_so de prOducmsorganicas ManipulaciéniUso de EPP|
olvo ’ lojos iell hidratantes para con control e lahidratantes. de maneré segura antes de
poivo. Y ) y P la piel s lactividad ™ 9 .
material (dermatitis), lespecifico utilizarlos y evitar|

particulado.

cefaleas,

cantidades innecesarias.




nauseas,

omito,
reacciones
lalérgicas,
lasfixia.
IAlteraciones de|
la piel No .
Exposicién 4| (dermatitis), Uso de| aceptable of No e ﬁ'ﬁg?:nte;ﬁgr de protector
radiaciones nofFisico Deshidratacion, [Ningunobloqueador Uso de EPP. 25150/l [aceptable {7 |Cancer de piel [Si . sla ' Uso de EPP Uso de EPP
L - posible lajoverol de mangal
ionizantes (sol) lAlteracion  en| solar. con control| lactividad llarda
lalgunos tejidos| lespecifico g
blandos (0jos).
|Alteraciones de| Evaluacion  de  riesgo|
la piel Mrastornos Psicosocial, manejo dell
(dermatitis), del Pausas mentales tiempo,  planeaciéon |
L suefio, dell > N S Riesgo lorganizacion, claridad de
Exposicion  a - Planeacion lactivas, suicidio, N \nh I . |
situaciones de[Psicosocial 5|ste_rna Ningunojorganizacion dejrotacion  de Bajo [25 7 [trastornos Si o eslan erenteNo hay rol, _autonomla en o€ No hay
A nervioso, Ny posible lal trabajo, estrategias  de
lestrés . las tareas turnos cardiovasculares, . . .
lansiedad, horarios trastornos de 4 lactividad afrontamiento del estrés,
depresion ' iel trabajo en equipo,
lenfermedades P ladecuada  interfaz  de
simonaticas. persona-tarea.
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