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Introduccion

El sector de servicios ha demostrado ser competitivo por el crecimiento en la oferta y
demanda en el mercado de las necesidades industriales y a través de los afios ha ido
aumentando el nimero de profesionales de seguridad y salud en el trabajo que han visto una
valiosa oportunidad de mercado para ofrecer sus servicios basados en la necesidad que ha creado
el gobierno ante la reglamentacion en seguridad laboral, lo anterior ha traido un incremento en
la variedad de servicios ofrecidos y un descenso en los costos de cada servicio.

Es importante subrayar que la conformacion, e incluso la sostenibilidad de una empresa
en Colombia, se basa en una estructura que permita reconocer los sistemas técnicos, financieros
de servicios y cuya estrategia financiera y promesa de valor, logre posicionarla como un negocio
rentable y sostenible en el pais.

Este proyecto permitird determinar la viabilidad de una propuesta de negocios para el
desarrollo de una nueva linea de negocio en seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Thunders Colombia SAS en la ciudad de Cali, departamento del valle del cauca, de tal manera
que asegure responder a una necesidad poblacional en forma eficiente, segura y sostenible
financieramente, por lo menos durante los tres afios subsiguientes.

Por ello, el presente proyecto representara la sostenibilidad de la empresa para los afios
2022 a 2024, basandose en el andlisis de la herramienta Canvas Tradicional, determinado en los
hallazgos encontrados de entrevistas semiestructuradas, realizadas a 11 empresas, pertenecientes
del sector de manufactura y produccién de la ciudad de Cali, departamento del Valle del Cauca,

el objetivo va direccionado a construir un portafolio de servicios que permita crear un valor
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diferenciador en la prestacion de servicio de Thunders Colombia.

Ademas, se acepta que es posible ampliar el mercado de Thunders Colombia mediante el
incremento de la capacidad de servicios en el Valle del Cauca, fundamentada en la oportunidad
de negocio encontrada en los registros de inscripcién de constitucion de empresas de servicios en
el Valle del Cauca, el cual evidencia cifras menores en comparacion a las empresas de
produccidn constituidas.

En este proyecto se quiere resaltar que debido a la situacién de pandemia por la cual se
esta atravesando debido al virus COVID-19, ha aumentado la necesidad de servicios basados a
riesgo bioldgico, riesgo no representativo en la mayoria de las empresas, situacion que obliga a
analizar detenidamente cada empresa, su estructura composicion y manejo, donde se detecta
necesidades especificas en cada compaiiia, llevando a empresas prestadoras de servicios como

Thunders a reinventar su portafolio de servicios y adaptarlo a cada organizacion.
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Justificacion

La creacion de una empresa que interviene problematicas vinculadas a la implementacion
del SG-SST nace con el objetivo de resolver las dificultades actuales que se evidencian dentro
del marco de las Pymes en el Valle del Cauca.

El cumplimiento de la normatividad existente en Colombia por parte de las empresas
inicia desde la Ley 9 de 1979 (Congreso de Colombia, 1979), la cual genera las primeras
disposiciones en Salud Ocupacional, evolucionando desde entonces en su reforma 'y
actualizacion en la Ley 1562 de 2012 (Congreso de Colombia, 2012), que cambia el enfoque de
un programa hacia un Sistema de Gestion; luego, surge la Resolucion 1111 de 2017 (Ministerio
del Trabajo, 2017) donde determina los estandares minimos de cumplimiento, entre otras
normas, que se crean con el fin de proteger al trabajador en su labor.

Este SG-SST en una organizacion plantea, no solo dar cumplimiento a una norma exigida
por el Estado colombiano, evitar sanciones y multas, sino que también busca optimizar la calidad
de vida y salud de los trabajadores, ejecutando actividades con mayor eficiencia, implementando
programas de prevencion, evaluacion y control de peligros en los riesgos presentes, con el objeto
de la disminucién de tasas de accidentes, enfermedades laborales y ausentismo laboral, asi como
también reduccion de costos, aumento de produccion, rentabilidad y una mayor competitividad
en el mercado.

Sin importar el tamafio, su unidad de negocio, o nimero de trabajadores, la
implementacidn de un SG-SST es un proceso que aplica para todo tipo de empresas, asi como
para sus trabajadores y demas partes involucradas como lo son contratistas, subcontratistas y

proveedores.
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Es necesario nombrar que para el 2020 el Estado ha lanzado un cronograma de

implementacion y resultados para las empresas.
Figura 1.

Implementacion definitiva del SG-SST desde enero del afio 2020 en adelante

IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO DESDE ENERO DEL ANO 2020 EN ADELANTE

Autoevaluacion 1. Autoevaluacion
Plan de Mejom

2.  Plande Mejoa
Formular Plan Anual 2021 . Formular Plan Anual 2022

l‘l‘f; 3|‘|‘fl

WM

| Diciembre | Diciembre

| Plan Anual ] | Plan Anual ] & Plan Anual

2020 2021 2022

Nota. Tomada de “Implementacién de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo al Ao 2020, por Ministerio del Trabajo, s.f. Consultado el 20 de marzo de 2021.

http:/bit.ly/3vYOCZy.

Es importante tener presente que es un proceso que se ha venido ejecutando desde el

2017 y que durante este afio las empresas deben efectuar una evaluacion inicial y planes de

mejoramiento encaminadas al cumplimiento de la normatividad exigida.

En la actualidad las organizaciones reconocen los riesgos y lo que conlleva el

incumplimiento de la normatividad, ya que este sistema es mas riguroso en multas y sanciones,
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evidentemente con la finalidad de la proteccion de la salud, el respeto y dignidad de los
trabajadores en nuestro pais.

Ante esta necesidad surge la oportunidad de crear un portafolio de servicios en Thunders
Colombia SAS, empresa comprometida con el empresario del Valle del Cauca, que genera
estrategias claras, eficientes y adaptables, que cuenta con personal idoneo, profesional y experto
en cada fase de la implementacion del sistema, 0 una necesidad frente al mismo.

Thunders Colombia SAS logra brindar soluciones eficientes, con un acompafiamiento
continuo, siempre dispuestos a trabajar en equipo con las empresas desarrollando una alianza
estratégica, siendo oportunos en la solucion de las problematicas que enfrentan las empresas a
este tiempo, siempre de la mano con las Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL), quienes
juegan un papel definitivo en el proceso.

Como futura especialista en seguridad y salud en el trabajo, se desarrollara la
competencia y el conocimiento preciso para llevar a cabo todos los procesos que nazcan de las
inquietudes de las empresas clientes de Thunders Colombia SAS, respondiendo a las exigencias
de la normatividad que exige el Estado colombiano con una mayor propiedad, seguridad y
claridad de las mismas, con la mayor experiencia para la administracion e implementacion, y asi
mismo su vigilancia.

Se asumiré el control de detectar las necesidades de cada normatividad que surja,
detectando el ciclo en que se encuentra la empresa en cuanto al sistema, logrando dar respuestas
a todas las inquietudes que puedan surgir de los empresarios con responsabilidad. También se
lograra direccionar a Thunders Colombia SAS, completando su portafolio de servicios y

haciendo més atractivo su oferta hacia las Pymes del Valle del Cauca.
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Objetivo general
Determinar la viabilidad de la propuesta de negocios para el desarrollo de una nueva linea

de negocio en seguridad y salud en el trabajo de la empresa Thunders Colombia SAS.

Objetivos especificos
o Desarrollar un modelo de negocio y un portafolio de servicios para la nueva linea
de seguridad y salud en el trabajo de la empresa de servicios Thunders Colombia SAS.
o Validar la propuesta de modelo de negocios y el portafolio de servicios de la linea
de seguridad y salud en el trabajo.
. Analizar mediante la construccién del plan de negocio los aspectos financieros y
legales de la linea de negocio de seguridad y salud en el trabajo de Thunders Colombia

SAS.
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Resumen Ejecutivo
Concepto de negocios

Para el desarrollo y posterior puesta en marcha de este modelo se trabaja bajo el concepto
de Outsourcing, principalmente en donde se prestan los servicios de brindar una asesoria y
ejecucion de actividades que la normatividad legal vigente obliga a llevar a cabo como sistema
de prevencion en seguridad y salud en el trabajo a todas las empresas de todos los sectores
tamanfos y niveles de riesgo de acuerdo a la norma.

Este proyecto crea un modelo de negocio mediante la aplicacion la una herramienta
canvas en donde también se desarrollé una entrevista semiestructuradas, a diferentes clientes
duefios y responsables de empresas del sector de manufactura que permitieron indagar las
necesidades particulares y vicisitudes que se hallaban al intentar o al adquirir un servicio en
seguridad y salud.

Este modelo centra sus objetivos en ser una herramienta idénea para desarrollar
actividades propias y necesidades explicitas, permitiendo al cliente adquirir a un menor costo los
servicios realmente deseados.

También es importante nombrar que este plan de negocio en su propuesta crea nuevos
servicios que le permitiran a los clientes confianza y comodidad direccionada a una mejora
continua, y a un acompafiamiento personalizado en cada servicio, cubiertos con las diferentes
actividades propias del servicio generando un valor agregado al negocio por concepto de servicio
y venta y algunos otros elementos que complementen esencialmente el sistema y los programas

de cada organizacion.
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Potencial de mercado

El proyecto esta enfocado a ser desarrollado en micro y pequefias empresas de persona
natural o emergentes en el area del servicio de mantenimiento a la industria manufacturera y de
transformacion de materias primas consumo masivo en la ciudad de Cali, es decir, pequefas y
medianas empresas dedicadas a la fabricacion de productos de consumo que tengan plantas de
produccidn en la ciudad de Cali, con necesidades de las diferentes lineas de produccion.
Buscando suplir necesidades que se presenten en estas empresas para asi alinearse a la mayor
precision en el sistema de seguridad y salud en el trabajo y los requerimientos particulares que
tengan los clientes en su momento ajustados a la normatividad legal del sistema.

Propuesta de valor

Thunders Colombia se presenta como un aliado estratégico las empresas pymes de
manufactura cuya actividad econdmica depende de procesos productivos y de consumo donde la
caracteristica principal es las ejecuciones de actividades en procesos industrializados y
vigilados bajo la normativa en seguridad y salud en el trabajo vigente.

Por tal razon Los servicios que prestaria THUNDERS COLOMBIA SAS serian
reconocidos en las distintas empresas de produccién de manufactura y o produccién como “La
solucion exacta a la necesidad precisa”. Thunders Colombia SAS, disefiara soluciones en
seguridad y salud en el trabajo, y en subprocesos de gestion humana adecuadas a las necesidades
especificas de cada cliente, a partir de la oferta disponible en su portafolio de servicios.

Thunders Colombia Sas, ha determinado en su propuesta de valor atributos estratégicos

especificos para los clientes, que podrian generar relaciones mas estrechas en corto tiempo,
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ofrecer planes de accion ante las necesidades especificas, sin dejar de lado el diagndstico y la
evidencia de los posibles requerimientos de las empresas.
Resumen de inversiones

En el desarrollo del analisis financiero del proyecto se cred una tabla de inversiones
iniciales en donde se especifican de costos como necesarias e indispensables y las cuales
ascienden a u valor de 8"954.000 en conjunto. Siendo esta la principal necesidad econdémica para
el desarrollo inicial de proyecto

Proyecciones de ventas

2022 2023 2024

$118.400.000 $148.700.000 $193.900.000

Evaluacion de viabilidad

Con base en la recoleccion de informacion mediante una entrevista Semiestructurada
elaborada 11 empresas de manufactura, con procesos productivos en plantas, clientes
encuestados con la herramienta piloto del proyecto, se hace evidente que la viabilidad del
modelo es alta, toda vez que se encuentra evidencia en las respuestas obtenidas por cada cliente
en las cuales se refiere como necesidad de solucion a algunos del item del portafolio de servicios

ofrecido.

Presentacion del equipo de trabajo
El modelo de negocio esta configurado para operar con 1 profesional en psicologia

especialidad en gerencia de talento Humano y especialista en seguridad y salud en el trabajo
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con mas de 10 afios liderando sistemas de gestion integrados a los subprocesos del area de
gestion humana. (Paola Andrea Antia Z), Un tecndlogo en SST del SENA local quien sera la
encargada del parte operativo del sistema el cual sera contratado por servicios, el profesional
especialista y emprendedor de esta idea de negocio que desarrollara los cuestionarios y
necesidades de las servicios de consultoria, una asesora contable local quien prestaria el servicio
por tal concepto y un asesor juridico que desemperiara la responsabilidad de asesor legal de la

empresa.
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Planteamiento y descripcion de la Oportunidad de Negocios
Contextualizacion: Global — Regional, Local y Sectorial

En la década del afio 1760, surgieron cambios de tipo econdmico y social totalmente
contrarios a lo que en ese tiempo se venia dando sobre el trato que se daba a los obreros.
Cambios que dieron paso a la historia del sistema de seguridad y salud en el trabajo en el mundo
con la revolucion industrial.

En 1919, a partir del Tratado de Versalles, se establecerian los principios para la creacién
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con el objetivo de promover la justicia social
y la paz al mejorar las condiciones laborales de los obreros; la OIT es la maxima organizacion a
nivel mundial que trata los asuntos laborales y que ha dado referencia al tema de seguridad y
salud en el trabajo (SST), donde también diferentes paises latinoamericanos se han referido a la
seguridad y salud en el trabajo como un tema de vital importancia a nivel global, teniendo en
cuenta las consecuencias negativas y econémicas que pueden traer consigo los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales.

Adicionalmente, surgieron con posterioridad varios organismos internacionales que en la
actualidad vigilan la seguridad y salud en el trabajo. A continuacion, se mencionan los méas
conocidos.

. Ocupational Safety and Health Administration (OSHA): Organismo del gobierno
de los Estados Unidos encargado de desarrollar y promulgar normas de prevencion de accidentes
y salud ocupacional.

o National Fire Protection Association (NFPA): Organismo del gobierno de los

Estados Unidos al que se suscriben centros de servicios contra incendios, comercios e industrias.
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o Consejo Nacional de Seguridad (National Safety Council): Organizacion ubicada

en los Estados Unidos, independiente y sin fines de lucro, cuyo proposito es la reduccion del
namero y severidad de todo tipo de accidentes.

o Consejo Interamericano de Seguridad (CIAS): Organizacion ubicada en los
Estados Unidos, educativa, sin fines de lucro, dedicada a la prevencion de accidentes y control de
pérdidas en Latinoamérica, Espafia y Portugal.

A partir de la conformacidn de estas organizaciones se han realizado multiples estudios y
proposiciones a todos los paises, logrando la evolucién de la legislacion, aplicando criterios
técnicos de higiene industrial y manejo de los riesgos propios del desempefio de las ocupaciones
laborales.

En Colombia, el tema de seguridad en el trabajo se introdujo en 1904 por Rafael Uribe
Uribe, en lo que posteriormente se conoce como la Ley 57 de 1915, la cual trata sobre los
accidentes laborales y enfermedades profesionales. Pero la falta de compromiso politico por
parte del ente gubernamental hacia los derechos de los trabajadores en el tema de seguridad
laboral y el escaso conocimiento del tema en el pais con respecto a la implementacién de
produccidn basado en procesos hizo lenta su ejecucion (Kalmanovitz, 2010).

Se hicieron nuevos esfuerzos legales por afianzar el sistema de seguridad laboral en
Colombia, tales como la Ley 46 de 1918, la cual trataba el tema de higiene y sanidad de
empleados y empleadores; la Ley 37 de 1921, que constituia un seguro de vida grupal para los
empleados; la Ley 10 de 1934, donde se ordenaban las disposiciones pertinentes a la enfermedad
profesional, cesantias vacaciones y contrato laboral; la Ley 44 de 1939, donde se concibid el

seguro obligatorio de indemnizaciones para accidentes de trabajo; el Decreto 2350 de 1944, que
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divulgaba el Cddigo Sustantivo del Trabajo; y el Decreto 3767 de 1949, con el cual se formulan
las politicas de seguridad industrial e higiene para los lugares de trabajo (Ayala, 1999).

Todas estas normas surgen ante la indiferencia de las empresas privadas y publicas y el
rechazo de la necesidad de proteger a sus empleados, siendo sin duda un avance para la
legislacion colombiana que se reglamentara de manera legal este tipo de deberes.

Colombia ha basado su actualizacién en proteccidn del sector obrero con modelos de
origen britanico y aleman enfocados en la proteccion, promocidn y prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales. Sin embargo, a pesar de todos estos avances, sigue actualmente la
necesidad de fortificar los esfuerzos por la aplicacion de sistemas de seguridad y salud en el
trabajo en todos los sectores empresariales del pais, exigiendo el cumplimiento de las normas
que se dirigen a tratar la seguridad y salud laboral.

Si bien se puede reconocer también un numero importante de empresas prestadoras de
servicios directamente ligadas a procesos de servicios, ain se identifica un nimero importante de
riesgos materializados como se observa en la Tabla 1, informacidn sustraida de los registros de la
Federacion de Aseguradores Colombianos ([Fasecolda], s.f). Los sectores econémicos
registrados en la tabla son: Administracién pablica y defensa; Agricultura, ganaderia, caza 'y
silvicultura; Comercio; Educacién; Financiero; Hoteles y restaurantes; Industria manufacturera;
Inmobiliario; Servicio doméstico; Servicios comunitarios, sociales y personales; Servicios
sociales y de salud; Transporte, almacenamiento y comunicaciones. Conjunto la clasificacion de
los riesgos son de | al V.

Tabla 1.

Riesgos materializados
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Nro. Nro. Nro. Total, Nro. Nro. | Muertes | Muertes
Empresas | Trab. Trab. | trabajadores | Acc. Enf. | calif. At | calif. El
Dep. Indep. Trab. Lab.
Calif. Calif.
78,678 | 897,712 | 52,704 950,416 3,599 289 1 0

Nota. Elaborada a partir de informacion de Fasecolda (s.f.).

Segun estos registros, se puede interpretar que se presenta una cifra importante de
accidentes de trabajo calificados; también se puede descifrar que existe una oportunidad de
mercado en materia de riesgos en el Valle del Cauca, y de acuerdo a esta demanda se ha
realizado una identificacion de empresas lideres como prestadoras de servicios en el area de
riesgos laborales en el Valle del Cauca brindando soluciones a pequefias y grandes empresas.

Por otro lado, a nivel nacional se han presentado en lo recorrido del 2021, un nimero
importante de 911.343 empresas registradas de los niveles de riesgo del 1 a V, para un total de
10.123.385 de trabajadores a nivel nacional con un registro de 450.110 accidentes laborales,
50.981 enfermedades laborales, 383 muertes de accidentes de trabajo y 71 muertes registradas en
enfermedad laboral, de acuerdo con las tablas sustraidas de la pagina de Fasecolda.

El Estado ha establecido el cumplimiento frente al cronograma del sistema de seguridad y
salud en el trabajo, y se preve que para el 2021 se genere la autoevaluacion, el plan de mejora 'y
el plan de desarrollo de SST del 2022, y por supuesto deben de incluirse las nuevas empresas que

se estan creando, las cuales deben ponerse al dia ante el sistema. Por tal razon, las empresas se
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comienzan a direccionar al compromiso en el cumplimiento de la normatividad que abraza el
sistema de gestion de acuerdo a los requisitos SST (Ministerio del Trabajo, 2017; Presidencia de
la Republica de Colombia, 2015).

Sin embargo, surgen imprevistos que han afectado al mundo y por supuesto a los
empresarios a nivel nacional y en el Valle del Cauca; el dia de hoy a nivel mundial un virus
denominado SARS COV-2 ha impactado en la industria del pais. La Covid-19 fue notificada a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre
de 2019. Virus que se propagd a nivel mundial con efectos inmediatos en la salud, que generaron
problemas sanitarios, medidas de cuarentena y cierre de fronteras que implementaron gran parte
de paises en el mundo; estos generaron impactos negativos en la dindmica de la economia
mundial.

Como resultado de las medidas de aislamiento y el cierre de actividades productivas para
contener la Covid-19, la economia colombiana cayé 15,8% en el segundo trimestre de 2020. Esta
ha sido la caida mas fuerte para un trimestre desde que se construye la serie trimestral. Si bien en
el tercer trimestre se realizé una apertura gradual de la economia, el PIB continué cayendo,
aunque en menor ritmo (-9%). En el acumulado a septiembre la contraccién de la economia fue
de 8,1% (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2020).

A continuacion, se evidencia en la Figura 1 el incremento del desempleo en el afio 2020,
suministrado por el DANE (s.f.-b), de acuerdo con el impacto generado por la Covid-19; de
acuerdo con dicha figura, la tasa de desempleo asciende, evidenciando detras de esto un déficit
econdmico en las empresas, que conlleva a prescindir de los servicios de los trabajadores o hasta

cerrar sus empresas.
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Figura 2.
-
Tasa de desempleo y tasa de ocupacion
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Nota. Tomado de “Mercado laboral”, por DANE, s.f.-b, consultado el 20 de marzo de 2021.

http://bit.ly/3ILabbi,

De acuerdo con la Figura 2, la pandemia genera un avance importante en su contagio,
ocasionando posiblemente una alteracion en la operacion laboral en las diferentes empresas, y al
mismo tiempo determinando un déficit econdémico en las mismas. Por tales motivos, las
empresas enfrentan el reto de reactivacion empresarial, lograr continuar en pie desarrollado sus

actividades economicas, y en esto surge la necesidad de ajustar el modelo de seguridad y salud.

Para dar continuidad en la operatividad empresarial en tiempos de la Covid-19, es

necesario hacer la tarea que integra empleadores y trabajadores. La reactivacion empresarial es
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un proposito de todos y en este proceso las herramientas del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) toman relevancia. Es necesario que el modelo de gestion de
seguridad y salud dentro y fuera de la organizacion, genere controles de autocuidado en el hogar
del teletrabajador y en los demaés espacios donde se pueda intervenir.

Figura 3.

Avance pandemia 2020

Distribucion de casos totales acumulados

Casos acumulados por departamento 2353210 Casos confirmados

Nota. Tomado de “COVID-19 en Colombia”, por Instituto Nacional de Salud, s.f., consultado el

20 de marzo de 2021. http://bit.ly/3snK0d1.

La emergencia sanitaria modifica el sistema y las forma de reconocer el mismo en las
empresas, pero a pesar de que exista una modificacion en los controles del sistema, es una
obligacion que deben llevar a cabo las empresas; por ende, también es una oportunidad para las

empresas del gremio que se dedican a cubrir los servicios de SST, de ampliar sus planes de
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accion y aperturar los servicios en tiempos de crisis. La pandemia ha determinado una crisis

economica de acuerdo con los registros de desempleo, lo que impacta tanto al trabajador como al

empleador.

Se puede validar que en la actualidad existe una necesidad de adoptar los recursos

ofrecidos por las empresas prestadoras de servicios en todas las empresas grandes o pequefias a

nivel nacional y local. En este sentido, el objetivo en este plan de negocios es crear un factor

diferenciador en una propuesta comercial para las pequefias y medianas empresas (Pymes) del

Valle del Cauca.
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Tabla 2.
Empresas de servicio registradas ente Camara de Comercio en el Valle del Cauca 2020
. , . E i
Cali Buenaventura  Tulua Buga Yumbo Jamundi Cartago Cerrito Florida Zarzal
2.661 156 91 55 50 48 38 15 14 12
Bolivar,
. . La . . .. Ansermanuevo Dagua,
Candelaria Pradera Roldanillo Bugalagrande -, Sevilla Guacari Trujillo
Union y San Pedro  Versalles
y Yotoco
10 7 6 5 5 5 4 3 2 1

Nota. Elaboracion a partir de DANE (s.f.-a)
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Ahora bien, ubiqguémonos en el Valle del Cauca, municipio de Santiago de Cali, el cual
limita al norte con los municipios de La Cumbre y Yumbo; al oriente con los municipios de
Palmira, Candelaria y Puerto Tejada; al sur con el municipio de Jamundi; y al occidente con los
municipios de Buenaventura y Dagua. Revisando los registros generados en el Dane,
directamente en el Geoportal (autor, afio), podemos evidenciar que en el Valle del Cauca
encontramos en el cddigo CIU Actividades de administracion empresarial, actividades de
consultoria de gestidn, un niumero representativo de 3.371 empresas registradas en el 2020.
Descripcion de la Oportunidad de Mercado

Encontramos un panorama con la necesidad de cumplimiento del SG-SST que brinda la
oportunidad de integrar el mercado nuevos servicios y generar competencias, en vista de las
necesidades que genera el Estado hoy, tales como el cumplimiento de las fechas emitidas por el
Estado, el cumplimiento de cada etapa del sistema, la validacion del mismo, enfrentar multas y
sanciones, determinar los riesgos de las empresas, analizar si se cuenta con el profesional idéneo
y también hasta determinar como contratar el personal idoneo para el mismo, pero, ¢cémo
saberlo si no se conoce lo que se va a buscar?, ;como saberlo si no conocen el SG-SST y lo que
conlleva el mismo?

Actualmente tenemos empresas en el mercado que enmarcan unos servicios totalizadores,
sin embargo, podemos preguntarnos si estos son los servicios que realmente requiere o busca un

empresario.
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Tabla 3.

Empresas y servicios propuestos

Empresas Servicios

Grupo Soluciones

! Presta servicios especializados y aplicados al area de Gestion
Horizonte

Humana en todo lo referente al cumplimiento de la normatividad,

gdueen materia de Seguridad y Salud en el trabajo exige la
Legislacion Colombiana, ademas de contribuir al bienestar, salud y
seguridad de sus trabajadores.

http://www.gsh.com.co/ase
orias-en-salud-
ocupacional/
Salud Ocupacional Sanitas ;trece servicios para identificar, evaluar y controlar factores de
riesgo laborales y en el medio ambiente, proporcionandole a las
empresas informacion que oriente sus decisiones frente a la gestion
del riesgo.

https://portal.colsanitas.co
m/portal/web/salud-
ocupacional/

Brinda actividades de promocidon y prevencién en seguridad y salud

https://achovalle.org/ en el trabajo e higiene industrial

Unimsalud
Brinda asesoria, capacitacion y Asistencia Técnica en temas de

http://www.unimsalud.com Sequridad e Higiene Ocupacional, Medicina Preventiva y Laboral.
-co/

Empresa prestadora de servicios en ergonomia, seguridad y salud
en el trabajo, conformada por un grupo de profesionales altamente
capacitados en la promocidn, prevencion y control de los riesgos
laborales, asi como en las areas de rehabilitacion integral y
ergonomia

https://www.ergosersas.co
m/

Empresa lider en asesoria y consultoria con aplicaciones integrales
en las lineas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Marketing
Digital. Nuestro objetivo es brindar soluciones integrales para
contribuir en el mejoramiento continuo de las empresas. Contamos
con operacion en 4 ciudades en Bogota, Medellin, Barranquilla y
Cali.

https://ingeso.co/

https://www.activaocupaci Presta servicios profesionales en seguridad y salud en el trabajo



http://www.gsh.com.co/asesorias-en-
http://www.gsh.com.co/asesorias-en-
http://www.unimsalud.com.co/
http://www.unimsalud.com.co/
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onal.com/ (antes salud ocupacional) en todo el pais, desde los basicos hasta

los mas especializados, tanto en medicina de trabajo como en
ergonomia e higiene y seguridad industrial.

Soluciones SOMA Ltda.  recer |os servicios de asesoria en Salud Ocupacional y Seguridad

http://somasoluciones.com/ industrial, con el cumplimiento de la legislacion colombiana

NEBECSO LTDA. Ofrece a las organizaciones servicios relacionados con la asesoria,
consultoria, capacitacion, entrenamiento, auditoria y certificacion

https://www.nebecso.com/  de competencias para los trabajadores.

Nota. Fuente: elaboracion propia

Thunders Colombia SAS, en el andlisis de la oportunidad que actualmente se puede
identificar de acuerdo a la comparativa de las empresas referenciadas como competencia y a las
cifras reportadas por el DANE, que hacen referencia en la tabla Geoportal Dane 2020 de las
empresas en el Valle del Cauca, se logra reconocer la oportunidad del mercado en el
departamento, e identificar la oferta de servicios de los competidores especificamente
referenciados anteriormente.

Thunders integra como un factor diferenciador en su portafolio la prestacion de servicios
integrales, factor que le permitira ingresar a la empresa no solo con la necesidad especifica en el
area de seguridad y salud en el trabajo, sino bajo el objeto de otro tipo de servicios en cualquier
area que cubra el portafolio de servicios de Thunders, oportunidad que le permitira ingresar

como proveedor estratégico y de confianza en cada empresa
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Tabla 4.
Analisis Pestal.
Factor DETALLE PLAZO IMPACTO
Corto | Mediano | Largo
Plazo | plazo (1 | plazo
(1 a 3 afos) | (mas
meses de 3
0 anos)
menos)
POLITICO Decretos nacionales El aislamiento X MUY
que determinen Preventivo o el NEGATIVO

aislamientos
preventivos a nivel nacional

encerramiento
publico trae
como
consecuencia la
paralisis de las
empresas y
también define la
continuidad en el
mercado en su
mayoria,
determina el
futuro econémico
de las pymes. Es
necesario
contribuir a una
politica de
prevencion
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nacional,
contribuyendo a
mitigar los
riesgos de
incremento de la
pandemia a nivel
local y por
consiguiente
Nacional. Sin
embargo, es
necesario estar
atentos a las a
excepciones para
direccionar los
servicios a las
empresas menos
afectadas (plan
de desarrollo del
gobierno, (pilar
de
emprendimiento)
Ley de
emprendimiento)
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ECONOMICO | Crisis econdmica derivada de la pandemia X MUY
NEGATIVO
Cambios de economia covid 19 Déficit Economia X MUY
Actual en las NEGATIVO

Empresa, este
afio en
consecuencia a la
pandemia
declarada el 18
de marzo del
2020 a causa del
COVvID 191a
econdmica del
pais se ha visto
afectada, y por
supuesto el de las
empresas, esto
trae como
consecuencia
pOCO presupuesta
en las empresas
para invertir en
servicios de
tercerizacion,
también genera
insolvencia
econémica, esto
conlleva a
incumplimiento
de los acuerdo de
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servicios
pactados.

Morosidad en pagos por parte de clientes

Morosidad en
pagos por parte
de los clientes:
Incumplimiento
en pago por los
servicios
prestados,
generada por la
posible
insolvencia
econémica,
generando
afectaciones en
las relaciones con
el cliente

NEGATIVO
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SOCIAL

Poco reconocimiento de empresa en el

mercado

El
reconocimiento
de los servicios, y
la calidad de los
mismo, son los
factores méas
importantes que
las empresas en
la actualidad
desean alcanzar,
ya que los mismo
permiten
incrementar su
base de datos y
por supuesto la
adquisicién de
mas clientes, el
interés esta en
construir respeto
y confianza,
herramientas que
le permitan

llegar a una
posicion en un
mercado y
mantener la
credibilidad en
las empresas para
asi adquirir
recomendaciones,

NEGATIVO
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y posibles
clientes. No
tener o perder la
credibilidad en
una empresa
significa un

inicio lento o
inexistes o la
caida de la misma
empresa

Protestas sociales

Protestas
nacionales que
alteran las
condiciones de
orden publico y
afectan las
dinamicas
productivas de
las empresas.

Sin posicién en el mercado

EL No
Posicionamiento
en el mercado:
Actualmente las
empresas
proyectan sus
esfuerzos para
alcanzar el
posicionamiento
en el mercado,
Lugar que

MUY
NEGATIVO
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contribuyen con
el objeto de
adquirir nuevos y
mas clientes, este
tipo de riesgo se
enfrentan todas
las empresas, sin
embargo, se
minimizay
realizando una
buena prestacion
del servicio,
estudiando un
marketing actual,
e innovando
dentro de los
servicios
ofrecidos

TECNOLOGIA

Desactualizacion tecnoldgica

Desactualizacion
tecnologia, Es
necesario estar a
la vanguardia en
la tecnologia y
los riesgos, esto
permite a la
empresa
prestadora de
Servicios ser mas
atractiva e incluir
en su portafolio

NEGATIVO




niversidad®

-8 de Manizales

AR Nrescacon

qU
4Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO

Codigo:

PRS-F-63

Version:

2

Pdgina:

37 de 97

de servicios
productos
tecnoldgicos, que
promuevan la
mitigacion del
riesgo, o tener
aliados
estratégicos que
puedan contribuir
desarrollar esta
tarea

AMBIENTAL

Cambio climatico

crisis ambiental
cambios
climaticos
debilitan la
economia de
algunos sectores
empresariales.

NEGATIVO

Covid 19: pandemia mundial

Pandemia: en
este afi02021, las
empresas estan
haciendo un
esfuerzo por
activar la
economia y salir
a flote ante las
consecuencias
que ha dejado el
paso del virus
COVID 19, sin

MUY
NEGATIVO
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embargo, el no
detener el virus
puede afectar un
gran numero de
empresas que
estan activando la
produccién
lentamente.

LEGAL Demandas por incumplimiento en el servicio

Demandas por
incumplimiento
en el servicio:
Las empresas
poseen un nivel
de satisfaccion,
sin embargo
puede producirse
que se considere
el no
cumplimiento de
lo esperado y por
consiguiente se
generen
demandas por
incumplimientos,
(ley de
emprendimiento)

NEGATIVO

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Analisis DOFA
Tabla 5.
Analisis DOFA
Fortalezas Debilidades

Personal capacitado

Sin reconocimiento en el
mercado

Empoderamiento de sst en relacion al ambiente generado por la
pandemia.

déficit en credibilidad en
personal externo

Costo accesible

Intento de apertura
empresarial en crisis

Seguridad y Salud en el trabajo debido a la pandemia.

mundial
Profesionales Especializados deficiencia en red de
contactos
Portafolio de servicios adaptativo y diverso
Oficina de atencion virtual
Oportunidades Amenaza
Reconocimiento de la relevancia entre las empresas de Pandemia

ampliacién de portafolio ante otros servicios.

Variaciones en las
dinamicas productivas y
comerciales por motivos de
medidas sanitarias.

Reinvencidn de las empresas que genera nuevas oportunidades
de negocio para Thunders Colombia.

Desaceleracion econdmica

Receptividad de las empresas ante procesos de seguridad y
salud en el trabajo especificamente a factores relacionados a
riesgo epidemioldgico.

Riesgo de liquidez

Crecimiento econdmico regional encontrandose oportunidad de
mercado en municipios aledafos.

Alta frecuencia de cambios
normativos

Adquirir el reconocimiento a partir de los clientes que se
ejecute el servicio.

Presupuestos empresariales
cancelados por alto nivel de
incertidumbre en el medio.

Resistencia de empresarios
en aprobacion de
presupuestos ante la crisis
econémica
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a voZz.

Empresas contratan los
servicios basados en la voz

Protestas de orden publico
que afectan las dindmicas
productivas de las empresas.

Nota. Fuente. Autor

Estimacién de Demanda

En la actualmente no existen registro de procesos de asesoria 0 consultoria individuales

proyectados en su totalidad basados en valores especificos. Sin embargo, se evidencia la

econdmica fluctuante de las empresas, desde los hechos del afio 2020 a consecuencia de la

llegada de la pandemia.

Sin embargo al analizar los valores de costo de un profesional en seguridad y salud en el

trabajo o profesional especialista en seguridad y salud en el trabajo, el valor hora se podria

determinar cuanto estaria invirtiendo las empresas anualmente en el programa de seguridad y

salud en el trabajo, actualmente de acuerdo a la fuente de computrabajo.com.co tabla salarial

2019 un profesional en promedio se encuentra en un promedio mensual de $ 2500.000 lo cual

una empresa con capacidad de pago de un profesional esta realizando una inversién total de

$3.957.000 mensuales con parafiscales.
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Salario 2.500.000
Transporte 0

PRESTACIONES SOCIALES

Cesantias 208.333
Intereses sobre cesantias 25000
Primas 208.333
“Vacaciones 104.167
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Pensiones (AFP) 300.000
Salud (EPS) 212 500
Riesgos Laborales (ARL) 174 000
PARAFISCALES
Caja de compensacién familiar 100.000
ICBF 75.000
SENA 50.000
TOTAL 3.957.333

Fuente  recuperado  de  https://www.misgsst.com/pagina/Tabla-salarial-en-salud-
ocupacional---Computrabajo---
2019#:~:text=E|1%20sueldo%20medio%20para%20el%20puesto%20de%20tecn%C3%B3logo(a
)%20en,429%20al%20mes.

Por tanto al realizar el analisis de la necesidad y la exigencia de los estados
reglamentarios del decreto 1072 a todas las empresas registradas en Colombia existe una
necesidad explicita en la inversion minima de un profesional en seguridad y salud en el trabajo,
el cual el dia promedio del mismo se encuentra en $83.333 pesos basados en el salario basico
mensual promedio de $2500,000.

Ahora bien, si se opta por una alternativa de llevar a un profesional 8 dias en el mes en
una posible estrategia de solo acompafiamiento esta equivaldria a una inversion mensual de
$666.000 mensuales, por 12 meses atribuiria el costo anual de 8 millones de pesos anuales,
tomando como base la oportunidad centralizada en empresas de produccion alimenticia en la
ciudad de Cali, presentada en Geovisor Directorio de Empresas 2020 donde muestra que en el
valle del cauca estan los segmentos tales como empresas de produccion de Carnes y pescados,

Aceites y grasas animales y vegetales , Productos lacteos o , Productos de molineria, almidones y



https://www.misgsst.com/pagina/Tabla-salarial-en-salud-ocupacional---Computrabajo---2019#:~:text=El%20sueldo%20medio%20para%20el%20puesto%20de%20tecn%C3%B3logo(a)%20en,429%20al%20mes
https://www.misgsst.com/pagina/Tabla-salarial-en-salud-ocupacional---Computrabajo---2019#:~:text=El%20sueldo%20medio%20para%20el%20puesto%20de%20tecn%C3%B3logo(a)%20en,429%20al%20mes
https://www.misgsst.com/pagina/Tabla-salarial-en-salud-ocupacional---Computrabajo---2019#:~:text=El%20sueldo%20medio%20para%20el%20puesto%20de%20tecn%C3%B3logo(a)%20en,429%20al%20mes
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sus productos, Productos de café y trilla, Azucar y panela , Cacao, chocolate y productos de
confiteria , Productos alimenticios n.c.p y Bebida, en el total de sus categorias en el valle
encontramos 1839 empresas que presta sus servicios a esta categoria productiva.

Si se opta por un profesional permanente las empresas asumirian una nomina mayor con
el proceso de parafiscales. Si se retoma el valor de los 8 millones siendo un valor aproximado de
un profesional consultor multiplicados a un sector de pequefias y medianas empresas como lo
son 1839 empresas del sector de alimentos del valle del cauca se tendria una oportunidad de
demanda de $14.412.000, es claro identificar que al parecer puede observarse que existe una
clara oportunidad de la demanda, pero esta depende de como se logre llegar a la misma y las

herramientas de marketing puestas en marcha para consolidar el alcance requerido.

Tamafio de Mercado

De acuerdo con registro de cdmara de comercio 'y su informe # 39 generado el jueves 28
de marzo 2021, el Valle del Cauca registré 6085 renovaciones de registro mercantil de empresas
de manufactura sin embargo, nuestros clientes iniciales dentro del mercado se han establecido a
través de la validacién mediante la cual se contactaron 11 empresas pertenecientes a el proceso
de produccion y manufactura, perfilandose como cliente potenciales.
Estructura del Mercado

La competencia con este modelo estara ligada a versatilidad de su portafolio de servicios,
servicios puntuales que nivelan los precios para los pequefios y medianos clientes garantizando

la calidad y estrechando un poco la brecha del costo de las necesidades
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Actualmente vemos como existen una gran variedad de empresas que prestan los
servicios de asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo pero de acuerdo a registros de la Dian
discriminando por actividad econdémica bajo la caracteristicas de actividades de administracion
empresarial podemos encontrar 1248 empresas y en actividades de consultoria y gestion
encontramos 2.716 solo en la ciudad de Cali, donde no es posible especificar cuéles de este
numero, se dedican a ofrecer puntualmente los servicios de consultoria en Seguridad y salud en
el trabajo.

Para lo cual podemos identificar una estructura de mercado que se caracteriza por ser de
competencia monopolistica, como en la revista de microeconémica adaptada por Paul Krugman
y Robin Wells (2016) sefiala: “La competencia monopolistica es una estructura de mercado con
muchos competidores, productos similares, pero no idénticos y libre entrada y salida en el largo
plazo”

Las empresas adquieren cierto poder para establecer los precios, y esto hace que las
empresas se les atribuyan cierta influencia en el mercado en relacion con sus propios productos y
adquieran cierta versatilidad en el momento de establecer sus precios.

En el momento se tiene gran variedad de empresas prestadoras de servicios, las cuales
ofrecen asesoria en seguridad y salud en el trabajo, de la misma manera que en la actualidad se
tienen empresas que poseen la demanda en este tipo de servicios, sin embargo por la situacién
que emerge en el pais las empresas de produccién tienen necesidad y un direccionamiento en
la asesoria y el manejo del sistema de vigilancia de riesgos asociados al bioldgico, también tiene
necesidades en procesos de recursos y procedimientos legales y operativos relacionados al

sistema.




I Universidad®

d de Manizales
LA rercacon

Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version:

Codigo: PRS-F-63
2
Pdgina: 44 de 97

Sin duda el sector de produccion es un sector que se requiere adaptar a los impactos que

han cambiado la forma de laborar presencialmente y es mas que necesario que las empresas

tomen el liderazgo en disefar estrategias de controlar la interaccion fisica y la labor en las

mismas empresas. Tenemos 6380 empresas de manufactura que los rige la normatividad legal

actual, direccionamiento que abarca la asesoria, el control y un desarrollo de un ciclo PHVA en

el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 4. Informacion DANE

Informacién DANE

DANE 7 ceopora Geovisor Directorio de Empresas 2020 | Colombia - 76 - VALLE DEL CAUCA - 76001 - CALI - 2020

Escrib tem: Q
Ver mas
e +
actividades de consultoria de gestion
do - :
O Actividades de administracién il
empresarial
+

s sk .
actividades de consultoria de gestion
Actividades de consultaria de gestion

@® Actividades de consultaria de gestion @

de P 3
actividades de consultoria de gestion -
Actividades de consultaria de gestion -
Actividades de consultaria de gestion

Nota. Recuperado de: https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-

& Mapaminiawra 4

D

Latitud: 3.227244 Longitud: -

Fuente: Directorio de Empresas, diciembre 2020

Total: 2.716 Empresas

= Distribucién de las Empresas +

i= Frecuencia +

Fuente: Directorio de Empresas, diciembre 20

La imagen pusde estar sujeta a derechos

estadistico-de-empresas/?1t=3.410613923258192&I1g=-76.583436045&z=11
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Plan de Mercado

Modelo de Negocios

Figura 5.

Modelo de negocio bajo metodologia Canvas tradicional.

CANVAS TRADICIONAL

seguridad y salud | negocio, se requieren acciones dirigidas a una estrategia en
en el trabajo | comunicacién manteniendo un excelente servicio al cliente
Asesor  Juridico | en las empresas con el objetivo de lograr una

SOCIOS PROPUESTA DE
CLAVE ACTIVIDADES CLAVE VALOR RELACION CLIENTE CLIENTES
Técnico en | Actividades encaminadas a la sostenibilidad de la mision del | "La solucion exacta a | Relacion se generara de manera | Empresas que requieran

la necesidad precisa”, | individualizada con una atenta | servicios de implementacion
Thunders ~ Colombia | escucha y revision y evaluacién | y asesorfa del SG-SST,
SAS adapta su | técnica del requerimiento, pues, cada | actualmente en el Valle del

Asesor Contable retroalimentacion  estratégica notable y diferenciadora | portafolio a la | empresa tiene su propio | Cauca contamos con un
direccionando a cumplir las necesidades del cliente ante el | necesidad Indicada que | contexto, est4, se har4& de manera | nimero de 1595 empresas de
cumplimiento de decreto 1072 y toda la normatividad que lo | requieren nuestros | presencial o virtual si es viable segin | alimentos registradas para el
acompafia. Una promocién de venta permanente y continua | clientes, adaptando las | la preferencia del cliente y sus | 2020 en  Geovisor
dirigida a una buena imagen y puntuacion de servicio de la | propuestas y los costos | necesidades. Directorio de  Empresas
empresa, un marketing y publicidad continua. a los servicios 2020.

pactados.
RECURSOS CLAVE CANALES

Recursos basicos de oficina como computador, escritorio,
archivador, personal cualificado y calificado en temas de
sistemas integrados de gestion y/o temas relacionados con
seguridad y salud en el trabajo, apoyo en temas financieros y
legales; asi mismo, financiacién inicial para empezar la
operacion segun el plan financiero, finalmente, elementos de
miscelanea como hojas, boligrafos, impresiones y demés
elementos gastables. publicidad virtual y fisica alusiva a la
presentacion del portafolio de servicios y propuesta de valor
de la empresa.

El cliente puede conocer la oferta de
THUNDERS COLOMBIA SAS por
medio presencial, con la visita 0
elemento publicitario o por medio
virtual tales como face book,
Instagram, LinkedIn, publicidad
impresa tal como broshure digital,
correo electrénico,

pagina web o redes sociales. El
servicio se puede prestar presencial o
virtualmente, dependiendo de los
requerimientos y necesidades del
cliente, asi mismo el alcance
requerido de cada servicio; Durante el
proceso, se realizaréan actas de
seguimiento, las cuales se pueden
facilitar

virtual o fisicamente, asi mismo, los
resultados finales del servicio; en
cuanto a la

retroalimentacion, se plantea una
encuesta de satisfaccion y un
seguimiento a los resultados de
aproximadamente un mes después de
haber cerrado el proceso y los canales
pagos, se plantea realizar convenios
con todos los banco, para generar una
versatilidad en pagos.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Nomina Administrativa mensuales $ 3.957.333,00
Servicios Publicos $ 300.000,00

Servicio de telecomunicacion $ 150.000,00
Otros Servicios $ 200.000,00

Asistencia técnica $ 500.000,00

Asesorfa contable $ 1.000.000,00

Software contable $ 600.000,00

Asesoria juridica $ 500.000,00

Seguros $ 600.000,00

Mantenimiento pagina web $ 200.000,00
Costo anual pagina web. $ 28.000,00
Costos legales $ 600.000,00

portafolio a las necesidades requeridas por el cliente, a costos exequibles.

Total $ 8.635.333,00 THUNDERS
COLOMBIA SAS, esta enfocado en brindar servicios de calidad generando valor a las
empresas contratantes, promoviendo la propuesta de valor, que se dirige a daptar cada

Fuentes de Ingreso Los ingresos se van a generar por medio de la aceptacion de la
propuesta por parte de los clientes segln el portafolio y fichas técnicas de los
servicios. Segun la validacion del proyecto, los precios proyectados estan acorde a
la intencién de pago de los clientes. El valor de los servicios va directamente
proporcional a las necesidades y caracteristicas de la empresa contratante, teniendo
como referencia el costo de la prestacion de cada uno. El pago de los servicios, esta
proyectado a 50% para inicial y 50% al finalizar el trabajo.

Nota. Fuente: Autor
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Analisis de Segmentos de Mercado

En este plan de negocios se tomaran 1595 empresas pertenecientes al ClIU de
Elaboracion de productos alimenticios, empresas de produccién y manufactura preparadas como
plantas de procesos compuestos de mano de obra humana y con maquinaria y procesos
industrializados que hacen parte de las empresas que requieren una actividad operativa diaria
ubicadas en la ciudad de Cali.

Se puede evidenciar que es necesario reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores, asi mismo la metodologia utilizada ante
el ciclo PHVA por medio de la cual se establece las bases del sistema de gestién en la
organizacion, permitiendo obtener el cumplimiento de las actividades propuestas y el
cumplimiento de la normatividad ante los entes regulatorios de la norma. Igualmente es
necesario concluir que el SG-SST es una herramienta de gran importancia que muestra el
compromiso de las empresas con sus empleados, ademas de la necesidad de crear cultura de auto
cuidado en los empleados de cada planta de alimentos que requiere una vigilancia estricta y un
cumplimiento de protocolos vigilados y normativos.

Lo anterior basado en la necesidad del cumplimiento de la vigilancia, prevencion y la
generacion de cultura de autocuidado por los riesgos identificados en cada proceso producidos
por el manejo de maquinaria de alta peligrosidad, procesos de alto riesgo y personal con
tendencia a incumplimiento de protocolos de seguridad que podrian llegar a generar
materializacion de riesgos con accidentes mortales o accidentes con consecuencias de alto costos

para la empresa y para el trabajador.
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Anélisis de la Competencia

Figura 6.

Principales competidores Thunders Colombia SAS

Empresas

Servicios

Grupo Soluciones
Horizonte

http://www.gsh.com.co/as
esorias-en-salud-
ocupacional/

Presta servicios especializados y aplicados al area de Gestion
Humana en todo lo referente al cumplimiento de la
normatividad, queen materia de Seguridad y Salud en el trabajo
exige la Legislacién Colombiana, ademas de contribuir al
bienestar, salud y seguridad de sus trabajadores.

Salud Ocupacional
Sanitas

https://portal.colsanitas.co
m/portal/web/salud-
ocupacional/

Ofrece servicios para identificar, evaluar y controlar factores de
riesgo laborales y en el medio ambiente, proporcionandole a las
empresas informacidn que oriente sus decisiones frente a la
gestidndel riesgo.

https://achovalle.org/

Brinda actividades de promocién y prevencién en seguridad y
salud en el trabajo e higiene industrial

Unimsalud

http://www.unimsalud.co
m.co/

Brinda asesoria, capacitacion y Asistencia Técnica en temas de
Seguridad e Higiene Ocupacional, Medicina Preventiva y
Laboral.

https://www.ergosersas.co
m/

Empresa prestadora de servicios en ergonomia, seguridad y
salud en el trabajo, conformada por un grupo de profesionales
altamente capacitados en la promocién, prevencién y control de
los riesgos laborales, asi como en las areas de rehabilitacion
integral y ergonomia

https://ingeso.co/

Empresa lider en asesoria y consultoria con aplicaciones
integrales en las lineas de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Marketing Digital. Nuestro objetivo es brindar soluciones
integrales para contribuir en el mejoramiento continuo de las
empresas. Contamos con operacion en 4 ciudades en Bogota,



http://www.gsh.com.co/asesorias-en-
http://www.gsh.com.co/asesorias-en-
http://www.unimsalud.com.co/
http://www.unimsalud.com.co/
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Medellin, Barranquilla y Cali.

https://www.activaocupaci
onal.com/

Presta servicios profesionales en seguridad y salud en el trabajo
(antes salud ocupacional) en todo el pais, desde los basicos
hasta los mas especializados, tanto en medicina de trabajo como
en ergonomia e higiene y seguridad industrial.

Soluciones SOMA Ltda.

http://somasoluciones.com
/

Ofrecer los servicios de asesoria en Salud Ocupacional y
Seguridad industrial, con el cumplimiento de la legislacién
colombiana

NEBECSO LTDA.

https://www.nebecso.com/

Ofrece a las organizaciones servicios relacionados con la
asesoria, consultoria, capacitacion, entrenamiento, auditoria y
certificacion de competencias para los trabajadores.

Nota. Fuente autor

Estrategia de Mercados

Propuesta de valor

Los servicios que prestaria THUNDERS COLOMBIA SAS serian reconocidos en las
distintas empresas de produccién alimenticia ya que son “La solucidon exacta a la necesidad
precisa”. Thunders Colombia SAS, disefiara soluciones en seguridad y salud en el trabajo, y en

subprocesos de gestion humana adecuadas a las necesidades especificas de cada cliente, a partir

de la oferta disponible en su portafolio de servicios.
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Thunders Colombia SAS ha determinado en su propuesta de valor atributos estratégicos
especificos para los clientes, que podrian generar relaciones méas estrechas en corto tiempo,
ofrecer planes de accion ante las necesidades especificas, sin dejar de lado el diagndstico y la
evidencia de los posibles requerimientos de las empresas.

Estrategia de distribucion.

El servicio se brindaria, inicialmente, de manera presencial y dependiendo de los
acuerdos o necesidades de la organizacion, se realizarian sesiones virtuales o entregables por
correo electronico. La entrega del servicio se acuerda con el tomador del mismo, antes y durante
la prestacion del mismo.

Estrategia de precios.

De acuerdo a la organizacién, sus necesidades y requerimientos y teniendo en cuenta que

no existe un valor especifico determinado y todo depende segin el acuerdo llegado con el

interesado, se establecen los criterios bases de costos:

Tabla 6. Estrategia de precios

Estrategia de precios

Servicio Tamanio de la No de Costo de Venta
organizacion trabajadores Unitario
Disefio Microempresa 1 a 5 trabajadores 1000000
6 a 10 trabajadores 1200000
Pequefia empresa 11a50 1500000
trabajadores
Mediana empresa 51 a200 2500000
trabajadores
Implementacion | Microempresa 1 a5 trabajadores 1000000
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6 a 10 trabajadores 1500000
Pequefia empresa 11a50 2000000

trabajadores
Mediana empresa 51 a 200 3000000

trabajadores
Evaluacion Microempresa 1 a5 trabajadores 1000000
6 a 10 trabajadores 1000000
Pequefia empresa 11a50 1500000

trabajadores
Mediana empresa 51 a200 2000000

trabajadores
Servicios Microempresa 1 a5 trabajadores 700000
Especificos 6 a 10 trabajadores 900000
Pequeiia empresa 11a50 1000000

trabajadores
Mediana empresa 51 a200 1200000

trabajadores

Nota. Fuente, autor.

Estrategia de promocion.

Se genera la estrategia de la realizacion de una pagina web, en la cual, las empresas

interesadas, puedan conocer a profundidad los servicios a profundidad; Adicionalmente, se hara

la divulgacion por medio de redes sociales como Facebook, Instagram e LinkedIn también, se

haré la inscripcion a eventos empresariales , en los cuales, el tema del mismo, tenga relacion con

el servicio ofertado. Cuando ya se cuente con el sitio web y la divulgacion por redes sociales, se

plantea hacer un “mailing”, con la presentacion de la propuesta y el brochure, enviandolos a

bases de datos adquiridas, en la cAmara de comercio de Cali, Posteriormente, se verificara el

recibido del correo por via telefonica; Con las empresas que estén interesadas en la propuesta,se

acordara una visita en las oficinas de las empresas, para dar a conocer mas a fondo el servicio o

se agendara una reunion virtual.
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Estrategia de servicio.

Inicialmente se contemplan 2 formas de prestar el servicio; en primer momento, por
medio de un contrato, en el cual, se especifiquen entre otras cosas: Servicio a prestar, valor,
alcances, entregables, entre otros. El pago de los servicios seré a contado o con un periodo de
pago 50/50, equivalente a 50% de pago al inicio y 50% al finalizar el servicio.

Lo anterior, teniendo en cuenta el tamafio de la organizacién, tiempo promedio del
servicio y costo de este. Como segunda medida, el servicio se puede prestar bajo la modalidad de
alianza estratégica, en la cual, Thunders Colombia SAS, reciba a cambio un producto o servicio
por la contraparte que su valor sea equivalente o superior al valor del servicio prestado.
Proyeccién de venta

Tabla 7.

Proyeccion de venta
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Servicio | Tamafo de No de Costo | Proyecc 2022 Proyecc 2023 Proye 2024
la trabajadores de ién ién ccién
organizacio Venta | servicio servicio servic
n Unita | afiol afno 2 io afo
rio 3
Disefio | Microempre |1a5 10000 5 $ 9| % 10| $
sa trabajadores 00 5.000.000,0 9.000.000,00 10.000.000,00
0
6al0 12000 6 $ 7% 111 $
trabajadores 00 7.200.000,0 8.400.000,00 13.200.000,00
0
Pequefia 11a50 15000 7 $ 8| $ 9| 3
empresa trabajadores 00 10.500.000,0 12.000.000,0 13.500.000,00
0 0
Mediana 51 a200 25000 4 $ 5/ % 7%
empresa trabajadores 00 10.000.000, 12.500.000,0 17.500.000,00
00 0
Impleme | Microempre |1a5 10000 5 $ 9| $ 4| $
ntacién | sa trabajadores 00 5.000.000,0 9.000.000,00 4.000.000,00
0
6al0 15000 2 $ 2| $ 9 %
trabajadores 00 3.000.000,0 3.000.000,00 13.500.000,00
0
Pequefia 11a50 20000 4 $ 4 $ 5| %
empresa trabajadores 00 8.000.000,0 8.000.000,00 10.000.000,00
0
Mediana 51 a 200 30000 2 $ 719 6| $
empresa trabajadores 00 6.000.000,0 21.000.000,0 18.000.000,00
0 0
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Evaluacié | Microempre | 1a5 10000 5 $ 41 $ 6| $
n sa trabajadores 00 5.000.000,0 4.000.000,00 6.000.000,00
0
6al0 10000 6 $ 6| 9% 5%
trabajadores 00 6.000.000,0 6.000.000,00 5.000.000,00
0
Pequefa 11a50 15000 2 $ 5% 5/ %
empresa trabajadores 00 3.000.000,0 7.500.000,00 7.500.000,00
0
Mediana 51 a 200 20000 4 $ 2| % 8| %
empresa trabajadores 00 8.000.000,0 4.000.000,00 16.000.000,00
0
Servicios | Microempre |1a5 70000 9 $ 709 709%
Especific | sa trabajadores 0 6.300.000,0 4.900.000,00 4.900.000,00
0S 0
6al0 90000 12 $ 14| $ 16| $
trabajadores 0 10.800.000, 12.600.000,0 14.400.000,00
00 0
Pequeria 11a50 10000 9 $ 10 $ 20| $
empresa trabajadores 00 9.000.000,0 10.000.000,0 20.000.000,00
0 0
Mediana 51 a 200 12000 13 $ 141 $ 17| $
empresa trabajadores 00 15.600.000, 16.800.000,0 20.400.000,00
00 0
Total 95 $ 113 | $ 145 | $
118.400.000 148.700.000, 193.900.000,00
,00 00
Nota. Fuente: Autor




Codigo: PRS-F-63

4 Universidad® —
4Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2

=4 de Manizales

LA M rercAcon

Pagina: 54 de 97

Plan Operativo

Tabla 8.

Ficha técnica de servicios de Disefio Thunders Colombia SAS.

Disefo del sistema de gestion de seguridad y salud en el

Servicio: trabajo

Diagnostico y Planeacion del proceso de acuerdo con lo

Descripcion general . .
revisado en la empresa cliente.

Etapa del proceso donde, teniendo en cuenta la madurez de
la organizacion, se planea o proyectan las acciones a
desarrollar en el marco de la normativa aplicable y
estandares internacionales, generando un plan de trabajo, en
el cual, se definen responsabilidades por parte de la empresa
Descripcion especifica: y Thunders Colombia sas con el fin de dar forma y claridad
a la implementacion del disefio. este debe ser elaborado con
la participacion de las partes interesadas, con el fin de que
represente en gran medida la realidad de la organizacion en
cuanto a intereses, afinidades, objetivos, actividades entre
otros.

Estructurar un plan de trabajo, realizable y acorde a la
organizacion, que guie las acciones a realizar en la etapa de
implementacién de acuerdo con los requerimientos legales

Objetivo: y estandares aplicables de acuerdo con el decreto 1072 del
2015 y/ o cumplimiento de estdndares minimos de cada
organizacion.

Duracion promedio 15 dias habiles.

*Listas de chequeo.

*Sistematizacidn y/o soportes de los sistemas y/o de los
proyectos educativos.

*Matriz Legal.

*Acuerdo de confidencialidad.

*Formato de disefio.

*Formato o registro de entrega de informacion (Institucién
a SIGAMED).

Recursos requeridos:

*Informe gerencial con sugerencia de ruta a seguir.
Resultados o entregables: *Documento descriptivo del disefio a implementar.
*Propuesta del plan y cronograma de trabajo detallado.

*Persona delegada por parte de la organizacion

Responsable: (contratante).
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*Persona delegada de THUNDERSD COLOMBIA SAS
(contratista).

*Acuerdo de ejecucion del servicio (orden de servicio).
*Actas de reunion o de entrega de informacion.
*Informe de avances.

*Informe de resultados.

Puntos de control o *Decreto 1075 de 2015
seguimiento *Resolucion 0312 de 2019
*|so 45000 de 2018

*1s0 9001 de 2015

*|so 14001 de 2015

*Une 66177 de 2005
- ~ ... Node Costo de Venta
Servicio Tamafio de la organizacion . S
trabajadores Unitario
Disefio Microempresa 1 a 5 trabajadores $ 1.000.000
6 a 10 trabajadores $ 1.200.000
11a50
Pequefia empresa trabajadores $ 1.500.000
51 a 200
Mediana empresa trabajadores $ 2.500.000

Tabla 9.

Formato ficha técnica de servicios implementacion Thunders Colombia S.A.S

Servicio: Implementacion del disefio en seguridad y salud en el trabajo
s Acompafiamiento y asesoria en el desarrollo y puesta en
Descripcion . ) .
eneral: practica del plan de trabajo acordado, cumpliendo con la
g ) normativa vigente y los estandares acordados.
Etapa del proceso, en el cual, se desarrolla lo planeado por y
para la organizacion, segun el disefio y el plan de trabajo. Esta
etapa, se compone de dar cumplimiento a estandares minimos
propios de la normatividad del sistema desarrollados en cada
Descriocion procesos, segun, la madurez de la organizacion, estos, deben ser
1p i gestionados constantemente por la persona encargada de la
especifica:

organizacion para tal fin y acompafiados, constantemente por la
persona encargada del proceso en Thunders Colombia SAS de
las acciones requeridas por la organizacion para dar
cumplimiento a la normativa aplicable o de referencia, deberan
ser gestionadas por la organizacion o por Thunders Colombia
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S.A.S previo acuerdo ya que, el alcance de esta etapa llega
inicialmente hasta el acompafiamiento y/o asesoria pactada con
la organizacion que solicito la intervencion.

Llevar a cabo las acciones generadas en el disefio previo

Objetivo: . I g
cumpliendo con la normativa vigente o de referencia.
Duracion 50 dias habiles dependiendo del tamafo de los procesos de la
promedio organizacion.
*Plan de trabajo.
*Listas de chequeo.
*Sistematizacion y/o soportes de avances.
Recursos *Matriz Legal.
requeridos: *Acuerdo de confidencialidad.

*Formato de implementacion.

*Formato o registro de entrega de informacion (Organizacion a
TCS).

*Sistematizacion del proceso.

*Sugerencias de continuidad del proceso.

*Informe gerencial del proceso.

*Persona delegada por parte de la organizacion (contratante).
*Persona delegada de TCS (contratista).

*Acuerdo de ejecucion del servicio (orden de servicio).
Puntos de control |*Actas de reunion o de entrega de informacion.

0 seguimiento: *Informe de avances.

*Informe de resultados.

*Decreto 1072 de 2015

Resultados o
entregables:

Responsable:

';'&Tgf‘)tlg’g 4o |*Decreto 1075 de 2015
referencia: *Resolucion 0312 de 2019
*1s0 45000 de 2018
Servicio Tamaﬁo d(_a la No de_ Co§to (_Jle Venta
Organizacion trabajadores | Unitario
lab
Implementacion | Microempresa trabajadores $1.000.000
6all
trabajadores $ 1.500.000
11a50
Pequefia empresa trabajadores $2.000.000
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51a200
Mediana empresa trabajadores $ 3.000.000

Nota. Fuente. Autor
Tabla 10.

Formato ficha técnica evaluacion Thunders Colombia SAS

Servicio: EVALUACION DE EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
' SALUD EN EL TRABAJO

Auditoria interna, en la cual, se evidencian fortalezas y

Descripcion oportunidades de mejora, de la institucion, en lo concerniente

general: al proceso de articulacion entre los SIG y los PPI; analisis de
resultados para la toma de decisiones
Etapa final del proceso disefiado e implementado, en el cual,
basados en los criterios de estandares internacionales, se
realizardn hallazgos que permitan evaluar y determinar
fortalezas o aciertos de la organizacion y el proceso

s desarrollado; y oportunidades de mejora segun los intereses u

Descripcion . P .

especifica: obJetlvo_s planteados. Asi mismo, es Ig etapa de inicio de un
nuevo ciclo, ya que los restados obtenidos, pueden ser la base
para la toma de decisiones en cuanto a estructura, proceso y
resultados del proceso, pero también de la organizacion como
tal; estds decisiones, pueden dar paso a la etapa de planear -
disefar.
Evaluar los resultados del proceso desarrollado y evidenciar los
aportes de este a la organizacion.

Duracion 8 dias habiles

promedio
*Plan de trabajo.

Recursos *Sistematizacion y/o soportes de avances.

requeridos: *Matriz Legal.
*Formato de evaluacion institucional.

Resultados _0 *Informe gerencial de hallazgos y resultados.

entregables:

Responsable: *Persona delegada por parte de la organizacion (contratante).

] *Persona delegada de SIGAMED (contratista).
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Puntos de control |,
. Informe de avances
seguimiento
*Actas de reunion.
*Decreto 1072 de 2015
*Decreto 1075 de 2015
Normativa *Resolucion 0312 de 2019
aplicable o de *1s0 45000 de 2018
referencia: *1s0 9001 de 2015
*1s0 14001 de 2015
*Une 66177 de 2005
$
Evaluacion Microempresa 1 a5 trabajadores | 1.000.000
$
6 a 10 trabajadores |1.000.000
$
Pequefia empresa 11 a 50 trabajadores | 1.500.000
51 a 200 $
Mediana empresa trabajadores 2.000.000

Nota. Fuente. Autor
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Tabla 11.

Servicios especificos en el sistema de seguridad y salud en el trabajo

Servicio:

SERVICIOS ESPECIFICOS EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Descripcion general:

Procesos de capacitacion, induccion, investigacion entre otro basados en la solicitud
propia especifica del cliente.

Descripcion especifica:

Este servicio va direccionado a las necesidades especificas del sistema, en cualquiera
de sus etapas o el ciclo en que se encuentre.

Generar satisfaccion en los servicios solicitados en el cliente.

Duracion promedio

10 dias habiles

Recursos requeridos:

*Plan de trabajo temético

*Sistematizacion y/o soportes de avances.

*Matriz Legal.

*Formato de evaluacion organizacional.

Resultados o entregables:

Responsable:

*documentacion especifica propia del servicio

solicitado
*Persona delegada por parte de la organizacion (contratante).
*Persona delegada de THUNDERS (contratista).

Puntos de control seguimiento

*Informe de avances
*Actas de reunion.
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Normativa aplicable o de refere

*DECRETO 1072 DE 2015
*Decreto 1075 de 2015
*Resolucion 0312 de 2019
*1s0 45000 de 2018

*1so 9001 de 2015

*|so 14001 de 2015

Servicios Especificos | Microempresa 1 a5 trabajadores $ 700.000
6 a 10 trabajadores $900.000
Pequena empresa 11a50 $ 1.000.000
trabajadores
Mediana empresa | 51 a 200 $ 1.200.000
trabajadores

Nota. Fuente: Autor
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Analisis de cadena de valor

Tabla 12.

Andlisis de cadena de valor

Infraestructura: Oficina virtual

Recursos Humanos: Seleccion, contratacion, capacitacion; Eficacia y eficiencia técnica del profesional

de apoyo

Desarrollo Tecnoldgico: Utilizacion de herramientas simples gratuitas; incursion de ser necesario en
herramientas mas técnicas cuando sea necesario

Abastecimiento: Compra de recursos gastables de papeleria; pago de obligaciones contractuales, legales
financieros; recepcion de pagos por parte de clientes, seguimiento de efectividad en el servicio.

Conocimiento y

Creacion de la

Conocimiento

Estrategias de marketing

Seguimiento a

habilidad necesidad de los | del portafolio de y ventas para dar a servicios a los
técnicaen la clientes en servicios y o conocer todos los servicios prestados
toda la portafolio de todos los servicios de maketing y
normatividad servicios. servicios que ventas de Thunders
gue acompafia a ofrece Thunders Colombia.
seguridad y Colombia.
salud en el
trabajo
Conservar y Analisis técnico Promocion de servicios Feed - Back
Conocimientos | resguardar de solicitudes de

técnicos
implicitos

documentacion

clientes

Conocimiento
sobre servicio
al cliente

Seguimiento a
necesidades de
mercado

generacion de
estrategias de
cumplimiento
de desarrollo

sostenible en la
organizacion

cumplimiento de metas en
la Venta de servicios

Calificacion de

servicio creacion de
pary dar
seguimiento de las
mismas.

Conocimiento
sobre auditoria
capacitacion y
Servicios
especificos

Contratacion de
personal
competente

Seguimiento a
Servicios
especificos

promocion de servicios
especificos

Retroalimentacion

continGia basados en

el ciclo de mejora
continua.

Nota. Autoria propia
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Dentro de los puntos de valor diferenciales entre Thunders y empresas que ofertan
servicios similares, se encuentran principalmente acciones que generan factores diferenciadores
en Thunders Colombia;

Primero, el conocimiento profesional y técnico en cuanta a la normativa en seguridad y
salud en el trabajo como eje articulador de los sistemas de gestién en seguridad y salud en el
trabajo., es por esto, con el objetivo de generar acciones de cumplimiento de servicios efectivos,
que puedan ser parte de una referenciacion positiva y atraer mas clientes.

Segundo, los ODS (Objetivos de desarrollo sostenible), como direccionamiento
importante de los servicios, deben ser gestionados con guias o material de consulta, para que,
tanto colaboradores como clientes.

Tercero, Thunder Colombia Sas, promuévela creacién y manejo particular de servicios
basados en la solicitud especifica del cliente.

Cuarto, seguimiento continuo a eficiencia de servicios, para Thunders Colombia es
indispensable la satisfaccion principal del cliente ya que estos son los que promueven la

viabilidad de la empresa y su apertura en el mercado.
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Proceso de Produccion
Tabla 13.
Proceso de produccién
1 Presentacion del | Via electronica o presencial, se Thunders
portafolio hace la presentacion de los

servicios, con las respectivas
fichas técnicas.

2 Revision El cliente analiza los servicios Cliente
ofertados
3 Gestion de Dependiendo del canal mas Thunders
inquietudes idoneo de comunicacién con el

cliente, THUNDERS se
comunica para resolver
inquietudes, si las hay.

4 Cotizacion Si el cliente esta interesado en Thunders
tomar los servicios de
THUNDERS, se hace cotizacién

y Se envia.
5 Acuerdo de Si el cliente aprueba la | Thunders/ cliente
prestacion del cotizacion, se hacen acuerdos
servicio entre las partes para el
desarrollo de la ejecucion del
servicio(s).
6 Planeacion de Tomando como referencia los Thunders
ejecucion acuerdos con el cliente, se hace

planeacion y preparacion de la
ejecucion del servicio.

7 Ejecucion del De acuerdo a los acuerdos Thunders / cliente
servicio pactados, se desarrolla el
servicio.
8 Entrega de Segun los acuerdos y Thunders
informe final compromisos adquiridos con el

cliente, se hace entrega del
informe final en fisico y en
digital.

9 Retroalimentacion | Después de finalizar el proceso | Thunders -cliente
de ejecucion del servicio, se
realiza una encuesta de
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satisfaccion y/o sugerencias.
Nota. Fuente. Autoria Propia
Proyeccién de produccion o prestacion del servicio.
Tabla 14.
Proyeccion de produccidon o prestacion del servicio.
Servicio Tamafio de la No de proyeccié | proyecci6 | proyeccio
organizacion trabajadores n servicio | n servicio | n servicio
ano 1 ano 2 afno 3
Disefio Microempresa | 1 a5 trabajadores 5 9 10
6 a 10 trabajadores 6 7 11
Pequefia 11a50 7 8 9
empresa trabajadores
Mediana 51 a200 4 5 7
empresa trabajadores
Implementacion | Microempresa | 1 a5 trabajadores 5 9 4
6 a 10 trabajadores 2 2 9
Pequefia 11a50 4 4 5
empresa trabajadores
Mediana 51a200 2 7 6
empresa trabajadores
Evaluacion Microempresa | 1 a5 trabajadores 5 4 6
6 a 10 trabajadores 6 6 5
Pequeria 11a50 2 5 5
empresa trabajadores
Mediana 51a200 4 2 8
empresa trabajadores
Servicios Microempresa | 1 a5 trabajadores 9 7 7
Especificos 6 a 10 trabajadores 12 14 16
Pequena 11a50 9 10 20
empresa trabajadores
Mediana 51a200 13 14 17
empresa trabajadores
95 113 145
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Nota. Tabla de proyeccion en ventas a 3 afios Thunders Colombia SAS. (Fuente propia)

Anélisis de requerimientos

Necesidades de maquinaria

Tabla 15.

Necesidades de maquinaria

Elemento Necesidad | Existencia | Valor Unidad | Valor Total
Cantidad | Cantidad
Computador 2 2 $1.000.000| $
2.000.000
Celular 1 1 $700.000| $
700.000
Papeleria (brouchere) 1 100 $1.000.000 $
1.000.000
Gran Total $
3.700.000
Nota. Fuente. Autoria Propia
Necesidades de materiales
Tabla 16.
Necesidades de materiales
Elemento Necesidad | Existencia | Descripcion Valor Valor
Cantidad | Cantidad unidad total
Papel Bond 1 1 Resmax 500 |$13.000 |$15.000
hojas tamafio
carta.
Boligrafos 6 52 Color negro. $ 1.000 $ 52.000
Fotocopiadora 1 1 Impresorade | $500.000 | $500.000
alta calidad
que ahora
costos de
papeleria
Escritorio 1 1 1.30mts largo | $800.000 | $400.000
archivador x 60cm ancho
X 70cm alto,
con
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archivador.
Silla 1 1 60cm largo x | $ 150.000 | $ 150.000
50cm alto x
50cm ancho
con espaldar
de 60cm largo -
x 45 cm alto
Gran Total $
1.117.000
Nota. Fuente. Autoria Propia
Necesidad de personal
Tabla 17.
Necesidad personal.
Cargo Cantidad | Valor
mensual
Profesional en SST 1 $
3.957.000
Apoyo legal 1 $600.000
Apoyo contable 1 $500.000
asistencia técnica 1 $600.000
otros $ 600.000
Total Total $
5.657.600

Nota. Autoria propia

Analisis de Localizacion
La oficina estara ubicada de manera virtual bajo el dominico de www.

thunderscolombia.com.co con los servicios y herramientas de solicitud de cotizacion que puede
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ofrecer dentro de herramientas tecnolégicas.

Oficina fisica estara ubicada desde en el barrio la Vipasa, en zona residencial de Cali

Las razones por las cuales se toma la decision de crear oficina virtual es por reduccion de
costos, situacion nivel pais basados en las dindmicas econémicas de las empresas, pero también
genera una oportunidad mayor de generar visitas a las empresas, es indispensable crear o
establecer citas con los clientes, para asi lograr un mayor acompafiamiento y adquirir una mayor
oportunidad de adquirir un negocio.
Propuesta de disefio de planta

Figura 7.

Disefio de planta.

Nota. Fuente: Autor
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Prototipo y validacion del prototipo

La validacion se realiz a través de entrevista semiestructurada a 11 fuentes primarias
empresas del sector de manufactura, a través de 8 preguntas planteadas a cada empleador

Se toma como muestra un total de 11 entrevistas, las cuéles fueron en su totalidad
presenciales.

Con base en las entrevistas implementadas como modelo de validacion, se lograron
identificar actividades que ajustan los lineamientos del modelo de negocios hacia cada cliente,
es decir, los programas de seguridad y salud en el trabajo con los que ya cuentan los empresarios
de la muestra presentan necesidades de correccion procedimental en algunos casos y vacios en
temas especificos solicitados en la normatividad legal nacional vigente. Dando origen a una
nueva propuesta de valor con un enfoque particular y diferencial a lo planteado inicialmente,
elaborando un modelo de portafolio de servicios ajustado a las necesidades de todos los clientes.

Las empresas las cuales se realiza la validacion, con empresas de la ciudad de Cali,
dedicadas a procesos productivos pertenecientes al sector de manufactura, las cuales se
caracterizan por ejercer en plantas industriales y tener la necesidad primordial de llevar a cabo el
sistema de gestion, este proceso se encuentra vigilado por un profesional en seguridad y salud,
sin embargo se evidencia que en la gran mayoria , no han culminado el proceso por la rotacion
del personal, presupuesto y desconocimiento de la norma.

Los hallazgos encontrados lo que se habia planteado inicialmente, por consiguiente, el
CANVAS se ha complementado de acuerdo con los hallazgos encontrados.

Frente a los siguientes hallazgos se realizar la validacion de el modelo de negocio:

En la mayoria de las empresas, quien direcciona la organizacién desconoce la real
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responsabilidad ante el sistema de seguridad y salud en el trabajo por ende ponen en espera el
cumplimiento de la normatividad del decreto 1072 del 2015

En la mayoria de las empresas quien dirige el proceso del sistema de gestion es un
tecndlogo liderado por la asesoria de la ARL, no hay un seguimiento al cumplimiento de la
normatividad del decreto que establece que debe de liderarse por un profesional en seguridad y
salud en el trabajo.

Las empresas en su mayoria no tienen actualmente contratados los servicios para el
disefio y /o evaluaciéon lo que puede generar una pertinencia importante direccionada a la
necesidad de contratar una empresa de servicios en seguridad y salud en el trabajo.

En el momento por la desestabilizacion de la economia a nivel pais, y por consecuencia
de los decretos determinados por el gobierno direccionando los auto confinamientos, han
generado que las empresas no cuenten con prioridad en agentes o proveedores externos, por tanto
tienen el direccionamiento de trabajar con el personal y los profesionales que tienen en las
plantas y oficinas , y que estan en la capacidad de sostener.

Existe la necesidad de contratar servicios mayormente simplificados en relacién al
sistema de seguridad y salud en el trabajo como capacitacién, auditoria, proceso de investigacion
etc.

Las empresas contratan sus proveedores por recomendacion o referenciacion de sus
aliados estratégicos (voz a voz)

Las empresas contratan los servicios con mayor probabilidad cuando un proveedor ya
estd vinculado con el cliente, y pueda encargarse de lo que la empresa requiera ya que se vuelve

uno mas de ellos, ya que de acuerdo a la empresa ha construido confianza con el cliente.
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Las empresas siempre manifiestan la necesidad de un acompafiamiento continuo por lo
complejo del sistema en cuanto a Normatividad y procesos, ya que cambian constantemente por
la necesidad actual que va relacionado por el control del Covid -19

Los lideres de las empresas manifiestan gran desconocimiento de la normatividad en
cuanto al sistema y la tramitologia que se convierte en una dificultad para las organizaciones o
empresas y al mismo tiempo proveedores se han aprovechado de esto y no han realizado la
gestion como debian realizarla, por ende, han estafado a las empresas ya que el desconocimiento
impide darse cuenta si han cumplido con los objetivos propuestos.

Las empresas manifiestan que en el momento estos servicios son muy costosos y por lo
general siempre ofrecen lo mismo, y que en el momento internamente han trabajado en el

sistema, no necesariamente requieren lo que les ofrecen.
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Plan Organizacional

Pensamiento estratégico.
Principios Corporativos

Thunders Colombia surge como proyecto de emprendimiento del especialista en
formacion, quien con base en un modelo de negocios ya validado en la ciudad de Cali, decide
ampliar el campo de accion de la empresa en un nuevo espacio generando un portafolio mas
amplio, en el cual se espera prestar el Servicio de Asesorias integral para las diferentes
compafiias del valle del cauca, lo anterior en pro de satisfacer las necesidades de organizacion,
con el objetivo de encontrar en el modelo una buena opcidn para gestionar la calidad del sistema
y llevarla a un alto nivel de eficiencia y eficacia.

Los principios corporativos que enmarca el valor organizacional son:
Integridad Y Respeto

Thunders Colombia se compromete a hacer las cosas correctamente, y también lo que es
correcto.
Comunicacion

La comunicacién facilita la toma de decisiones con los clientes e impacta a todas las
partes interesadas, aportando soluciones inmediatas y mediaciones que facilitan los procesos en
todos los campos.
Trabajo En Equipo

El trabajo en equipo es aportar el mayor esfuerzo, y experiencia y conocimientos de cada

uno asumiendo responsabilidades para la consecucion de un objetivo comdn.
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Compromiso

Thunders asume el Compromiso con profesionalidad en todas su funciones, promoviendo
a facilitar alcanzar la misién de la empresa. Es ser consecuentes con lo que se compromete,
cumpliendo y llevando a cabo todo aquello que se ha acordado.
Innovacion Y Calidad

La innovacion y la calidad son la clave para el cumplimiento de la promesa de Valor,
permitiéndose asi desarrollar soluciones que se anticipen y satisfagan las necesidades de los
clientes, con productos y servicios de alto valor, asumiendo para ello decisiones acertadas.
Orientacién Al Cliente

Orientacion al cliente es, saber escuchar, comprender atender, identificar y contribuir en
la basqueda de soluciones que satisfagan cada una de las necesidades de los clientes, con un

servicio integral que genere fidelidad y confianza.

Mision de la Empresa

Thunders Colombia construye cada proceso gestionando con eficiencia eficacia y calidad,
logrando excelentes resultados, encaminados a el éxito de cada organizacion.
Vision de la Empresa

Thunders Colombia trabaja para ser en el 2030 un outsourcing de servicios integrales,
que ofrece en su portafolio de servicios versatilidad, eficiencia y calidad, obteniendo como

resultado ser el aliado estratégico para sus clientes
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Obijetivos Estratégicos
e Contribuir con nuestros clientes a cubrir sus necesidades mas especificas.
e Satisfacer las necesidades del mercado por medio de un excelente servicio de
servicios integrales humanos.
e Ofrecer en cada uno de los servicios un excelente resultado con mano de obra

calificada.

Estructura organizacional

Figura 8. Estructura de la organizacion

Estructura de la organizacion

PROFESIONAL ESP EN
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

| | | |
STAFF TECNICO EN
SEGURIAD Y SALUD EN

CONTADOR/ JURIDICO EL TRABAJO

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Analisis Legal y Normativo.
Legislacion aplicable

La legislacion colombiana aplicable a este modelo de negocio implica;

o Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 como base de trabajo de
prestacion de servicios de asesoria y consultoria en SG-SST.

o Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008 como modelo comercial de la propuesta 3
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o El decreto 4350 del 4 de diciembre de 2006, donde se acepta la vigilancia de

personas juridicas por parte de la superintendencia de sociedades

Tipo de sociedad

Constitucion de sociedad por acciones simplificadas (S.A.S) con escritura publica

registrada ante notaria pablica de la ciudad de Cali y fechada en el afio 2021

Obligaciones y beneficios

Las obligaciones a las que esta sujeto este modelo de empresa en Colombia corresponden

a: Impuestos de renta, impuesto sobre las ventas del 19% (IVA), impuesto de industria y

comercio y los gravdmenes como el 4X1000 que recaeria sobre las cuentas bancarias de la

empresa.

Obteniendo a su vez beneficios tributarios como los establecidos en la ley 1429 de 2010,

donde se obtienen descuentos por generacién de nuevos empleos, o el beneficio de

progresividad, donde se puede pagar gradualmente el impuesto de renta hasta homogenizar la

tarifa con otras empresas.
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Plan de Gestion de Riesgos

El modelo presenta un procedimiento de seguimiento continuo y de retroalimentacion para cada

actividad o servicio prestado a los clientes que desean adoptar los servicios de Thunders

Colombia, donde se realiza una visita personalizada para asi analizar cada requerimiento de los

clientes, visita que genera oportunidades de observacion para mitigar los diferentes riesgos

presentados en el Pestal, evaluando entonces, cada uno de los procesos y direccionando hacia la

mejora continua tanto de los clientes como de la propuesta.

RIESGO

ESTRATEGIA DE PREVENCION

ESTRATEGIA DE MITIGACION

Riesgo de producto

Thunders Colombia se responsabiliza en el
seguimiento y la satisfaccion de cada uno de
los clientes que hubiere lugar por temas de
calidad en los productos y servicios ofrecidos
dentro del portafolio, se garantiza una
inspeccién permanente de cada uno de los
resultados de los servicios ofertados y
elaborados.

Thunders Colombia se compromete a integrar

una garantia del servicio oportuna y eficaz,

Se pretende generar estrategia de la entrega
de prestacion y seguimiento de servicios por
medio de plataformas de internet orientadas a
un modelo dindmico y facil de usar,
direccionadas a generar una excelente
receptividad por parte del personal de las
diferentes empresas intervenidas y llevando la
propuesta a un nuevo nivel de ejecucion de
tareas asistidas con la asesoria de personal

especialista en el area.
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direccionada a la conservacion de cada uno

de los clientes

Riesgo de organizacion

Thunders Colombia , direcciona a
todos sus esfuerzos a procesos de formacion
continua con el personal que preste los
servicios en esta organizacion tomando en
cuenta también los riesgos de factores
externos los cuales seran atendidos por el
comité y la brigada de emergencias, se
pretende generar una respuesta efectivay
oportuna a casos de incendio, vendaval o
inundacion ya que al ser responsables del
sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, se convierte en un lineamiento
principal llevar y aplicar la normatividad

expuesta en esta organizacion.

Es importante también llevar a cabo
lineamientos normativos legales tales como la
estructuracion del reglamento interno de
trabajo, donde se estipula la obligatoriedad del
todo el personal de reportar oportunamente
accidentes e incidentes de trabajo, con el
objetivo dar cumplimiento a resoluciones 1401
de 2007 y 2851 de 2015 y evitar sanciones y
multas. Se dictan los estandares de respuesta

ante demandas judiciales y procesos juridicos.

Riesgo de mercado/segmento

Con el objetivo de prevenir una
morosidad con el cliente, es necesario llevar
una retroalimentacion permanente con el
cliente, y opciones de pagos facilitdndoles las
oportunidades de acceder al servicio el
Incumplimiento en pago por los servicios
prestados, generada por la posible insolvencia
economica, generando afectaciones en las
relaciones con el cliente. Es necesario pactar
acciones de captar el 50% inicial del pago del
servicio, antes de ejecutar cualquier actividad

en las empresas

Es necesario también dar
seguimiento y asistir inmediatamente
novedades relacionadas con pago de servicios
de algln cliente que niegue o se retrase con los
pagos de los servicios, o también llegara
presentarse una demanda o una multa
tributaria, la organizacion contara con un
fondo que se ird alimentando con el 5% de las
ganancias mes a mes del proyecto logrando
prepararse de la mejor manera para casos de
este tipo donde se veria afectado el

sostenimiento de la empresa.
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Plan financiero
Gastos Preoperativos
Tabla 18.
Gastos Preoperativos.
Gastos Pre Operativos
Equipo de Oficina Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Equipo computo 1 2000000 $
2.000.000
Impresora 1 1000000 $
1.000.000
Escritorio 1 1000000 $
1.000.000
Silla ergonémica 1 400000 $
400.000
Total $
4.400.000

Inversion Inicial

La inversion inicial proyectada es de $10.000.000, la cual sera aportada por el
especialista en seguridad y salud en el trabajo y representante legal de Thunders
Colombia Sas como inicio de inversion.

Nota. Fuentes: Autor
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Nomina Recursos Humano

Tabla 19. Nomina recurso humano

Nomina Recursos Humano

Nomina del personal

Ingresos Retenciones Empleado Seguridad social (Aportes
Empresa)
Nombre Salario Dias Salario Base Salud Pension Salud Riesgos
base liquidad Subsidi | segurida Pension
mensual 0s ode d social | 4% 4% 8,50% 12% 0,52%
transpo
rte
Profesiona $ 30 $ $0 $ $ $ 100.000 $212.500 $ $ 13.050
| sst 2.500.00 2.500.00 2.500.00 | 100.000 300.000
0 0 0
Aportes Parafiscales Provision Prestaciones sociales Pago Neto | Costo Total | Costo Costo
(Empresa) Empleado empresa anual | proyectado
Cajade ICBF Sena | Cesantia | Interese | Prima | Vacacio por 12 | 3 afios (36
compensac S s sobre de nes meses meses)
ion las servicios
cesantia
S
4% 3% 2% 8,33% 12% 8,33% 4,17%
$100.000 | $ 75.000 | $50.000 $ | $25.000 $ $| $2.250.000 | $3.796.383 $ $
208.333 208.333 | 104.167 45.556.6 | 136.669.80
00 0

Nota. Fuente: Autor
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Costos y gastos fijos

Tabla 20.

Costos y gastos fijos

Costos y gastos fijos

Gastos fijos Mensual Afo (2022) 2023 2024
Margen de contribucién Total - $118.400.000 $ 148.700.000 $193.900.000
Nomina Administrativa $3.957.333,00 $ 47.487.996 $ 47.487.996 $ 47.487.996
mensuales
Servicios Publicos $ 300.000,00 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000
Servicio de telecomunicacién $ 150.000,00 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Otros Servicios $ 200.000,00 $ 2.400.000 $ 2.400.000 $ 2.400.000
Asistencia técnica $ 500.000,00 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000
Asesoria contable $1.000.000,00 $ 12.000.000 $ 12.000.000 $ 12.000.000
Software contable $ 600.000,00 $ 7.200.000 $ 7.200.000 $ 7.200.000
Asesoria juridica $ 500.000,00 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000
Seguros $ 600.000,00 $ 7.200.000 $ 7.200.000 $ 7.200.000
Mantenimiento pagina web $ 200.000,00 $ 2.400.000 $ 2.400.000 $ 2.400.000
Costo anual pagina web. $ 28.000,00 $ 336.000 $ 336.000 $ 336.000
Costos legales $ 600.000,00 $ 7.200.000 $ 7.200.000 $ 7.200.000
Total $8.635.333,00 $ 103.623.996 $ 103.623.996 $ 103.623.996
UAI $ 41.440.000 $ 52.045.000 $ 67.865.000

Nota. Fuente: Autor
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Costos de produccion
Tabla 21.
Costos de produccion.
COSTOS DE PRODUCCION
SERVICIOS
Servicios Especificos Concepto Valor
Disefio Microempresa 1 a5 trabajadores $1.000.000
6 a 10 trabajadores $1.200.000
Pequefia empresa | 11 a 50 trabajadores | $ 1.500.000
Mediana empresa | 51 a 200 trabajadores | $ 2.500.000
Implementacion Microempresa 1 a5 trabajadores $1.000.000
6 a 10 trabajadores | $ 1.500.000
Pequefia empresa | 11 a 50 trabajadores | $ 2.000.000
Mediana empresa | 51 a 200 trabajadores | $ 3.000.000
Evaluacion Microempresa 1 a 5 trabajadores $1.000.000
6 a 10 trabajadores $1.000.000
Pequefia empresa | 11 a 50 trabajadores | $ 1.500.000
Mediana empresa | 51 a 200 trabajadores | $ 2.000.000
Servicios Especificos | Microempresa 1 a 5 trabajadores $ 700.000
6 a 10 trabajadores $900.000
Pequefia empresa | 11 a 50 trabajadores | $ 1.000.000

Nota. Fuente: Autor
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Proyeccién en venta esperada
Tabla 22.
Proyeccion en venta
PROYECCION EN VENTA SERVICIOS COSTO BRUTO POR SERVICIOS
Servicio Tamario No de proye | proye | proye 2024 Servicios 2022 2023 2024
de la trabajadores | ccion | cciéon | ccién
organizaci servici | servici | servici
on oafio | oafio | oafo
1 2 3
Disefio Microemp | 1 a5 5 9 10| $ Disefio $ $ $
resa trabajadores 10.000.0 32.700.000 | 41.900.000 | 54.200.000
00,00 ,00 ,00 ,00
6al0 6 7 11 $
trabajadores 13.200.0
00,00
Pequefia | 11a50 7 8 91 %
empresa | trabajadores 13.500.0
00,00
Mediana | 51a200 4 5 719
empresa | trabajadores 17.500.0
00,00
Implementa | Microemp | 1a5 5 9 41 $ Impleme $ $ $
cién resa trabajadores 4.000.00 | ntacién | 22.000.000 | 41.000.000 | 45.500.000
0,00 ,00 ,00 ,00
6al0 2 2 9| ¢
trabajadores 13.500.0
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00,00
Pequefia | 11 a50 4 4 5/ 9%
empresa | trabajadores 10.000.0
00,00
Mediana | 51a200 2 7 6| %
empresa | trabajadores 18.000.0
00,00
Evaluaciéon | Microemp [ 1a5 5 4 6% Evaluaci $ $ $
resa trabajadores 6.000.00 on 22.000.000 | 21.500.000 | 34.500.000
0,00 ,00 ,00 ,00
6all 6 6 5%
trabajadores 5.000.00
0,00
Pequefia | 11a50 2 5 5%
empresa | trabajadores 7.500.00
0,00
Mediana | 51a200 4 2 8%
empresa | trabajadores 16.000.0
00,00
Servicios | Microemp [ 1a5 9 7 719 Servicios $ $ $
Especificos | resa trabajadores 4.900.00 | Especific | 41.700.000 | 44.300.000 | 59.700.000
0,00 0s ,00 ,00 ,00
6al0 12 14 16| $
trabajadores 14.400.0
00,00
Pequefia | 11a50 9 10 20| $
empresa trabajadores 20.000.0
00,00
Mediana | 51a200 13 14 171 $
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empresa | trabajadores 20.400.0
00,00
95 113 145 | $

193.900.
000,00

Nota. Fuente: Autor
Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 23.

Estado de perdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDA / GANANCIA

Ingresos Afio 1 | Menos | Costos y Gastos | Utilidad Neta

$ 118.400.000,00 - | -$71.040.000,00 | $41.440.000
Ingresos Afio 2

$ 148.700.000,00 | - | -$96.655.000,00 \ $ 52.045.000
Ingresos Afio 3

$ 193.900.000,00 - -$ | $67.865.000

126.035.000,00
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Punto de equilibrio
Punto de equilibrio afio 2022
Tabla 24.
Punto de equilibrio afio 2022
participacio
: margen de n
Nombre del servicio ventas precio de Costo de_ ; contribucién | porcentual
totales venta produccion o
unitario en las
ventas

$ $ $
Disefio 32.700.000 2.000.000 - $ 2.000.000 28%

$ $ $
Implementacion 22.000.000 2.000.000 - $ 2.000.000 19%

$ $ $
Evaluacion 22.000.000 1.500.000 - $ 1.500.000 19%

$ $ $
Servicios especificos 41.700.000 1.000.000 - $ 1.000.000 35%

$ $ $

- - - $ - 0,00%
Total, ventas $

118.400.000

Margen de contribucion promedio \
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ponderado
Implementac Servicios TOTAL,
Nombre del servicio disefio ion Evaluacion especificos 0 MARGEN
$ DE
2.000.000 $ $ $ CONTRIBU
Margen de cont unitario 0 2.000.000,0 |1.500.000,0 1.000.000,0 - CION
PROMEDI
Participacion % en ventas 28% 19% 18,58% 35,22% 0,00% 0
$
552.364,8 $ $ $ $
Margen ponderado 6 371.621,6 |278.716,2 352.196 - 11.554.898,6
Total, costos y gastos fijos |$ 103.623.996
Punto de equilibrio en unidades | 67
unidades calculadas para el grafico.
Cantidad a vender por
producto para punto de
equilibrio
Disefio 22 52
Implementacion 13 35
Evaluacion 17 35
Servicios especificos 43 67
0 0 0
TOTAL, UNIDADES 95 190
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Datos grafico

PUNTO DE EQUILIBRIO

Unidades vendidas 0 95 190
ingresos totales $0 | $138.500.000 $ 295.430.743
Cf total $103.623.996 | $103.623.996 $103.623.996
Cv total $0 $0 $0
Costo total $103.623.996 | $103.623.996 $103.623.996
Utilidad -$103.623.996 | $34.876.004 $191.806.747
Nota. Fuente: autor
Punto de equilibrio 2023
Tabla 25.
Punto de equilibrio 2023
Nombre del Ventas totales Precio de venta Costo de produccion | Margen de Participacio
servicio contribucion n
unitario porcentual
en las
ventas
Disefio $ $ $ $ 28,18%
41.900.000 2.000.000 - 2.000.000,0
Implementacion $ $ $ $ 27,57%
41.000.000 2.000.000 - 2.000.000,0
Evaluacion $ $ $ $ 14,46%
21.500.000 1.500.000 - 1.500.000,0
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Servicios $ $ $ $ 29,79%
especificos 44.300.000 1.000.000 - 1.000.000,0
$ $ $ $ 0,00%
Total, ventas $
148.700.000
Margen de contribucion promedio ponderado
Nombre del Disefio Implementacion | Evaluacion Servicios 0 Total,
servicio especificos margen de
Margen de cont $ $ $ $ $ contribucié
unitario 2.000.000,0 2.000.000,0 1.500.000,0 1.000.000,0 - n promedio
Participacion % en 28% 28% 14% 30% 0,00%
ventas
Margen $ $ $ $ $ $
ponderado 563.550,8 551.445,9 216.879,6 297.915,3 - 1.629.791,
5
Total, costos y gastos fijos $
103.623.996
Punto de equilibrio en unidades 64
Cantidad a vender por producto para punto de equilibrio Unidades calculadas para el gréfico.
Disefio 29 63,68
Implementacion 22 62,31
Evaluacion 17 32,68
Servicios especificos 45 67,33
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0 - -
TOTAL, UNIDADES 113,00 226,00
Datos grafico Punto de equilibrio
Unidades vendidas 0 113 226
Ingresos totales $0 $ 172.500.000 $ 368.332.885
Cf total $103.623.996 $103.623.996 $103.623.996
Cv total $0 - $0
Costo total $103.623.996 $103.623.996 $103.623.996
Utilidad -$ 103.623.996 $ 68.876.004 $ 264.708.889
Nota. Fuente: autor
Punto de equilibrio 2024
Tabla 26.
Punto equilibrio 2024
Nombre del Ventas totales Precio de venta Costo de produccion | Margen de Participacio
servicio contribucion n
unitario porcentual
en las
ventas
Disefio $ $ $ 28%
54.200.000 2.000.000 - 2.000.000,0
Implementacion $ $ $ $ 23%
45.500.000 2.000.000 - 2.000.000,0
Evaluacion $ $ $ $ 18%
34.500.000 1.500.000 - 1.500.000,0
Servicios $ $ $ $ 31%
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Especificos 59.700.000 1.000.000 - | 1.000.000,0
TOTAL, VENTAS | $
193.900.000
Margen de contribucion promedio ponderado
Nombre del Disefio Implementacion | Evaluacion Servicios 0| Total, margen
servicio Especificos de contribucion
Margen decont | $ $ $ $ $ Promedio
unitario 2.000.000 2.000.000,0 1.500.000,0 1.000.000,0 -
Participacion % 27,95% 23,47% 17,79% 30,79% 0,00%
en ventas
Margen $ $ $ $ $ $
ponderado 559.051,1 469.314,1 266.890,1 307.890,7 - 1.603.146,0
Total, costos y gastos fijos $ 103.623.996
Punto de equilibrio en unidades 65
Cantidad a vender por producto para punto de equilibrio Unidades calculadas para el gréfico.
Disefio 37 81,06
Implementacion 24 68,05
Evaluacion 24 51,60
Servicios especificos 60 89,29
0 - -
Total, unidades 145,00 290,00
Datos grafico Punto de equilibrio
Unidades vendidas 0 145 290
Ingresos totales $0 $ 218.000.000 $ 464.912.326
Cf total $103.623.996 $103.623.996 $ 103.623.996
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Cv total $0| $ $0
COSTO TOTAL $103.623.996 $ 103.623.996 $ 103.623.996
utilidad -$ 103.623.996 $114.376.004 $ 361.288.330
Nota. Fuente: autor
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Conclusiones y Recomendaciones

La Validacién del modelo da para concluir que la idea de negocio tiene una viabilidad
alta, ya que se ha realizado basado en lo encontrado en las entrevistas semiestructuras, y se ha
integrado en su portafolio de servicios, ya que se ha creado una propuesta de valor que permite
mirar cada servicio con un detalle mas discriminado, generando un valor agregado en la creacién
de portafolio de servicios.

Las proyecciones de ventas estimadas apuntan a que se debe llevar a cabo una
reestructuracion de las cantidades, ya que el estimado inicial fue de muy pocas unidades por cada
producto y servicio para asi lograr el punto de equilibrio proyectado en cada afio, con el
propdsito determinante de mantener la sostenibilidad de la organizacién a 3 afios.

Se evidencia una oportunidad de negocio en la prestacidn de servicios en el Valle del
Cauca, esto por el numero de empresas reportadas como prestadores de servicio, el cual es menor
al numero de empresas registradas enmarcadas dentro de los sectores de manufactura de la
regioén, por tanto se creara la estrategia de extender los servicios prestados a estas regiones.

Tomar la decision de emprender realizar un proceso de emprendimiento es tomar la
decision de analizar si existe un flujo de caja viable para el sostenimiento de la empresa, ya que
sin esto un emprendedor fracasa en el primer afio de haber iniciado su emprendimiento, Hoy en
Colombia la economia se ha visto afectada por las consecuencias de las paralisis de produccion
que ha desencadenado una desestabilidad econdmica a nivel pais, sin embargo esto ha obligado a

todas las empresa a reinventar sus canales de marketing para poder activarse propiamente en el
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mercado o sector que corresponde.

Se Puede evidenciar que existe una oportunidad de mercado en las pequefias y medianas
empresas ante el desconocimiento propiamente de la normatividad, esto lleva a la oportunidad
de crear mas estrategias e integrar en el portafolio otros servicios que resulten interesantes y
necesario para los clientes.

Es necesario garantizar el punto de equilibrio para poder garantizar la sostenibilidad de la
empresa, por ende es indispensable generar inversion en publicidad atractiva de acuerdo a lo que
realmente las empresas requieren enmarcado en lo que han desarrollado en su sistemas.

Thunders no solo ofrece un portafolio de seguridad y salud en el trabajo, es una empresa
de servicios integrales que en medida que adquiere un servicio, puede ver la necesidad en el

cliente de crear otro y asi convertirse en el proveedor integrar de la compafiia cliente.
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ANEXos

Anexo 1

Preguntas de validacion modelo de negocio.

Entrevista Semi Estructurada.

No

Entrevista Semiestructurada

1

¢Para usted que es seguridad y salud e el trabajo
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¢ Qué recursos usted determina para el cumplimiento de
este proceso?

¢ Qué necesidades considera usted que considerar en
relacion con el cumplimiento de la norma?

¢Que busca usted de un aliado estratégico?

¢Como ha impactado la situacion a nivel pais en su
empresa?

¢ Como proyecta usted el desarrollo del sistema?

¢desearia tercerizar el proceso?

¢Cual ha sido la experiencia en la tercerizacion del
proceso?

¢ Como describiria usted el servicio ideal?

Anexo 2,

Portafolio de servicios.

Nota: Cabe destacar que segun el Programa al que se encuentre adscrito el estudiante y el

nivel de desarrollo de la idea de negocios se le solicitara el nivel de profundizacion en los items.

Elaboré Reviso Aprobd

Fecha de vigencia:
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Direccion de Investigaciones y | Vicerrectoria Académica | Rectoria Enero de 2015

Posgrados

Coordinacion de investigacion e Aseguramiento de la

innovacion

Unidad de Emprendimiento

Direccion de

Calidad

Direccion de Planeacién

Control de cambios

ltem

Modificacion

Plan de gestion de riesgos

Plan Financiero

Descripcion de los items para guiar a los estudiantes en la
construccion del informe final

Nota: Cabe destacar que segun el Programa al que se encuentre
adscrito el estudiante y el nivel de desarrollo de la idea de
negocios se le solicitara el nivel de profundizacion en los items.

Analisis Pestal: en una tabla realizar el andlisis politico,
econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal.

Andlisis DOFA: en wuna tabla presentar debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas.

6.1 Impacto Econémico

6.2  Impacto Social

6.3  Impacto Ambiental

7.8Anédlisis de indicadores financieros
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