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RESUMEN

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo facilita que los miembros de una
organizacion sean participes de los logros de esta sin importar su area de trabajo o funciones
especificas, mejorando la comunicacion bilateral empleador-empleado favoreciendo la
ejecucion de procesos propios de su actividad econémica. Sin embargo, para medir el
impacto de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se requiere de una

revision de la planeacion de los procesos, su ejecucion y resultados mediante una auditoria.

La auditoria es una herramienta fundamental para el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, permite mediante la revision exhaustiva de
los estandares de cumplimiento segin la normatividad vigente, establecer las fortalezas,
falencias y las oportunidades de mejora de una empresa mediante la programacion de

actividades que permitan alcanzar una calificacion favorable para su ejercicio econdémico.

El objetivo de este proyecto de desarrollo es auditar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa Vélez Promociones Comerciales de la ciudad de Buga,
Valle del Cauca mediante la revision del cumplimiento de los estandares minimos segun la
resolucion 0312 de 2019.

PALABRAS CLAVE

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Auditoria.



ESTADO DEL ARTE
En este apartado se presenta el analisis de documentos relacionados con el tema de

investigacion Auditoria del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

El primer trabajo utilizado como referencia para este proyecto de desarrollo se titula
DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN UNA EMPRESA DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION EN EL ANO 2019 CON BASE EN LA RESOLUCION 0312 DE 2019,
tiene como objetivo general Auditar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa del Sector de la Construccion en un Municipio del Valle del Cauca, durante el

ano 2019 con bhase en la resolucion 0312 de 2019.

Su metodologia desarrolla el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) el cual brinda
como conclusion un grado de calificacion Critico, de acuerdo con los estandares minimos y
los criterios de la resolucién 0312 de 2019. Se observa que en el ciclo PHVA, en la etapa
del Verificar, no se cumple con la realizacion de Auditorias, revision por la alta direccion y
con la planificacion de Auditoria con participacion del Copasst. En la etapa del Actuar del
ciclo PHVA, no se cumple con las acciones de mejora conforma a la revision por la alta
direccion, acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SGSST, acciones de
mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades laborales y con
el Plan de Mejoramiento, implementacidn de medidas y acciones correctivas solicitadas por
autoridades y ARL.

Realizan propuesta de Plan de Mejoramiento, para subsanar las No Conformidades halladas
en la Auditoria, de acuerdo con lo establecido en la resolucion 0312 de 2019, en su articulo
28, definiendo las actividades a realizar, los responsables, fechas de finalizacion y los
recursos tanto de personal, tecnolégicos y econdémicos. Elabor6 igualmente un Protocolo de
Auditoria interna para los contratistas tanto permanentes como temporales de la Empresa del
sector de la Construccion., para que mediante este se dé cumplimiento a lo estipulado en el
decreto 1072 de 2019 en cuanto a que se garantice el cumplimiento de las normas de
seguridad en el trabajo por parte de todos sus contratistas. (1)

Se considera relevante a este proyecto de desarrollo ya que plantea las actividades requeridas
para la mejora del SG-SST evaluado que conlleven a subsanar su calificacion critica dando

cumplimiento a lo estipulado en la norma legal vigente por la totalidad de sus empleados.



En este contexto, el segundo trabajo utilizado como referencia para este proyecto de
desarrollo se titula AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA MALAGON CAJIAO INGENIEROS S.A.S
DEL SECTOR CONSTRUCCION UBICADA EN LA CIUDAD DE POPAYAN, tiene
como objetivo general Auditar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa del sector de construccion Malagon Cajiao Ingenieros SAS, durante el afio 2020.

Su metodologia es de tipo no experimental, descriptiva-correlacional, ya que las variables no
se manipulan y no se tiene control directo, ni se puede influir sobre ellas, porque ya
sucedieron al igual que sus efectos, pretende describir los datos de acuerdo con la percepcion
de los trabajadores sobre una variable recopilando los mismos en un solo momento dentro
del proceso de investigacion. Tiene un enfoque mixto y utiliza el ciclo PHVA para el

cumplimiento de objetivos y desarrollo de actividades propuestas.

Este trabajo concluyo brindando una propuesta de Plan de Mejoramiento, para subsanar los
hallazgos encontrados, de acuerdo con lo establecido en la resolucion 0312 de 2019,
definiendo las actividades a realizar, los responsables, las fechas de realizacion de las
actividades, los recursos, y también documentar y soportar los planes de accién basados en

las acciones correctivas o preventivas surgidas y junto a ello verificar su efectividad. (2).

Se considera relevante a este proyecto debido al desarrollo de sus actividades de auditoria
frente a la contingencia por la pandemia de COVID-19 ya que brinda una perspectiva de otra

modalidad de evaluacién adaptada a la realidad actual de un gran nimero de empresas.

Por ultimo, el tercer trabajo utilizado como referencia para este proyecto de desarrollo se
titula AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO A LA EMPRESA CENTRO FERRETERO DEL MUNICIPIO DE
MARIQUITA, TOLIMA, realizado en el afio 2019, en la ciudad de Cali. Tiene como objetivo
Auditar el cumplimiento del SG-SST en la empresa Centro Ferretero de Mariquita, de

acuerdo con la normatividad vigente.



Su metodologia es un enfoque cualitativo, dotado de caracteristicas que permiten moldear y
adaptar la investigacion de acuerdo con los requerimientos del investigador. Se basa mas en
un proceso inductivo que busca darle sentido a la realidad examinando los datos desde un
comienzo, pero sin seguir la rigurosidad que tiene el método cuantitativo, permitiendo voltear
y valorar los datos en forma circular, cuya finalidad es hacer una descripcion de las fases en
las que encuentra el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa seleccionada
se utiliza como tipo de estudio el descriptivo y su secuencia a traveés del método Planificar,
Verificar, Hacer, Actuar, (PHVA).

Este trabajo concluyd que se da cumplimiento a los objetivos planteados inicialmente, Se
elaboré la matriz de estandares minimos para valorar el estado actual del Sistema de Gestion,
segun Resolucion 0312 de 2019, Se disefid y ejecutd el plan de auditoria acorde a lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 correspondiente al afio 2019, se siguié un orden
estrictamente técnico que aplica la normatividad acorde al objeto social de la empresa Centro
Ferretero, en la cual se describen detalladamente las falencias segun la ley y se socializa y
describen de los hallazgos derivados del proceso de auditoria como lo establece el decreto
1072 de 2015. (3)

Se considera relevante a este trabajo ya que brinda una relacion consecuente de objetivos
establecidos y actividades realizadas para su cumplimiento, y un enfoque detallado segun la

actividad econdmica de la empresa evaluada.

En conjunto, estos trabajos mencionados son pertinentes al objeto de este proyecto de
desarrollo pues muestran una metodologia basada en el ciclo PHVA, incluyendo las

necesidades especificas de cada empresa para el desarrollo del proceso de auditoria.



10

EJE DE INTERVENCION

Planteamiento del Problema

Los continuos cambios en legislacion laboral a lo largo del mundo generan modificaciones y
adaptaciones continuas por parte de las empresas, con el fin principalmente de cumplir con
lo exigido por las autoridades competentes y mejorar con cada ajuste sus procesos internos y

el valor de sus actividades econdmicas.

Pero ¢qué pasa cuando una empresa adapta sus actividades a la norma, pero no realiza
verificacion de estas adaptaciones? Existe el riesgo inminente de que no se tenga
conocimiento sobre los resultados o efectos dentro de la empresa de los procesos
implementados y de determinar si ha sido positivo o negativo para el desarrollo de funciones

propias de su actividad econémica.

Existen numerosos casos de empresas que durante el cambio de la normatividad de Salud
Ocupacional a Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo segun lo establecid
el Decreto 1443 Paragrafo 1: para todos los efectos se entendera como seguridad y salud en
el trabajo todo lo que antes de la entrada en vigencia de dicha ley hacia referencia al término
salud ocupacional (4) realizaron las fases de implementacion del sistema las cuales se
especificaran en otro capitulo, mas no realizaron verificacion de las actividades o procesos

establecidos diezmando de esta manera su oportunidad de mejora continua.

Por lo anterior expuesto, surge la necesidad de realizar auditoria del sistema de gestién en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa Vélez Promociones Comerciales de la ciudad
de Buga Valle del Cauca y evaluar su cumplimiento dentro de las estandares minimos

requeridos por la normatividad legal vigente.
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ALCANCE

Este proyecto de desarrollo aplica a todos los procesos establecidos en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, involucra a auditores internos y a quienes intervienen de
manera directa en la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo y tiene cubrimiento sobre todas las actividades relacionadas con la auditoria interna.
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OBJETIVOS

Objetivo General

e Realizar la auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

empresa Vélez Promociones Comerciales de la ciudad de Buga, Valle del Cauca.

Objetivos Especificos

e Desarrollar el plan de auditoria del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo segun la resolucion 0312 de 2019

e Establecer el plan de mejoramiento del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo segun resultados de auditoria

e Documentar el programa de auditorias internas del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa VVélez Promociones Comerciales de la ciudad de

Buga, Valle del Cauca.
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JUSTIFICACION

La importancia de este trabajo radica en que, dentro del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, la auditoria forma parte de la accion de Verificar y permite detallar el
cumplimiento de los estandares requeridos por la normatividad legal vigente y establecer las
oportunidades de mejora que permitan alcanzar la totalidad de estos.

Sin embargo, actualmente a pesar de que el decreto 52 de enero 12 de 2017 establecia el 1 de
junio de 2017 como fecha clave para iniciar de manera progresiva, paulatina y sistematica la
implementacién de los requisitos del SG-SST (1) que comprendia las fases Evaluacion
inicial, Plan de mejoramiento, Ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Seguimiento y Plan de Mejora, existen empresas que no cuentan con una evaluacion

inicial por parte de un profesional idéneo para ello.

La principal causa de esta problematica podria atribuirse a que existe una percepcién del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo como una norma de obligatorio
cumplimiento con el fin de evitar sanciones por parte del Ministerio de Trabajo y no como
un organismo que permite la adecuacion de las diferentes actividades dentro de la

organizacion y su oportunidad de mejorar.

Consecuente a esto, se considera necesario la implementacion del programa de auditoria en
la empresa Vélez Promociones Comerciales para el mejoramiento continuo de los procesos
gue conforman el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizando la
auditoria al sistema, la cual seria la primera desde su implementacion, contribuyendo ademas
asi al cumplimiento de indicadores establecidos dentro del Plan Anual de Trabajo,
permitiendo tanto a empleador y empleados conocer su estado frente a los requerimientos
legales y fortalecer su camino a la construccién de un lugar de trabajo agradable,
beneficiando a todos los directa e indirectamente relacionados con el Sistema, mostrando el
compromiso de la organizacién en general con la Seguridad y Salud en el Trabajo y con el

bienestar de sus miembros.
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MARCO REFERENCIAL
Marco Tedrico

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo esta basado en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo (6). Este sistema tiene como objetivo principal anticipar,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud dentro de los
espacios de actividades laborales, brindando la oportunidad de mejora ante las
inconformidades o falencias que puedan aumentar el riesgo de accidentalidad o enfermedad

dentro de la empresa.

Este modelo tiene como ventaja la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad
de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de
las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el aumento
de la productividad (7), y a través del cumplimiento efectivo de la normatividad legal por
parte de las empresas adaptandolo a las necesidades especificas segin su actividad

econdmica, numero de empleados y calificacion de riesgo.

Sin embargo, la falta de claridad ante el modelo a seguir o poco entendimiento del sistema
por parte de los directivos dificultan en ocasiones la implementacion y adecuado desarrollo

del sistema dentro la empresa.

Seguridad y Salud en el Trabajo frente a la Pandemia

El mundo a lo largo de los afios ha presenciado brotes de diferentes enfermedades infecciosas
que han impactado las sociedades ya sea diezmando la poblacion por la cantidad de muertes,
generando discapacidades por las secuelas desastrosas a su paso 0 modificando conductas y

habitos en las personas para convivir con estas.
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El 11 de marzo de 2020 la OMS declar6 la infeccién por COVID-19 como una pandemia,
que, siendo una emergencia sanitaria global, requirio medidas urgentes por parte de los
diferentes sectores sociales y econdmicos buscando mitigar el impacto de esta nueva

situacion mundial.

Los confinamientos y las interrupciones de los negocios que estos provocan, las restricciones
de viaje, los cierres de escuelas y otras medidas de contencion han tenido repercusiones
repentinas y drasticas en los trabajadores y las empresas (8) esta situacion sin lugar a dudas
genero un impacto mayor en aquellos trabajadores que laboraban en la informalidad ya que
al carecer de medidas de proteccion Optimas frente al virus, debieron cesar actividades

teniendo que escoger entre la salud y los ingresos.

No obstante, la situacion dentro de las empresas no ha sido menos negativa, pues al ser un
virus altamente letal en grupos especificos, numerosos puestos de trabajo como los de
personas con enfermedades de base, adultos mayores, 0 en tratamientos inmunes, debieron
ser reubicados para modalidad de teletrabajo o en otros casos menos favorables, fueron
asignados a licencias indefinidas ya que las empresas no contaban con los recursos suficientes

para continuar su vinculacion laboral.

Particularmente en Colombia, los principales resultados sefialan unas pérdidas econémicas
que varian entre $4,6 billones y $59 billones por mes de acuerdo con los escenarios de
aislamiento considerados, cifras que representan entre 0,5% y 6,1% del PIB nacional. La
rama econdmica de servicios aparece como la mas afectada, donde se destacan las actividades
de alojamiento y servicios de comida, servicios inmobiliarios, servicios administrativos,
actividades profesionales y técnicas, construcciéon y comercio (9). Siendo Valle del Cauca
uno de los departamentos mas afectados por esta situacion, mientras las empresas destinaban
sus recursos y esfuerzos a la adaptacion de medidas de contingencia, sus procesos internos
de calidad y actividades de ejecucion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo se vieron pausadas o reprogramadas a la espera de una estabilidad empresarial.

Todo esto, sumado a la implementacion de protocolos de proteccion como nuevos elementos
de proteccion personal, adaptacion de zonas de desinfeccidn, requirié inversiones no
presupuestadas por las empresas que en un intento por no cesar actividades y a su vez proteger

sus trabajadores, trataron de hacerle frente a la pandemia. Resulta pues, actualmente
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fundamental la revision periodica de las condiciones de seguridad y salud en las empresas,
adaptandose a sus necesidades especificas considerando su actividad economica y nivel de
riesgo en un tiempo donde todavia se percibe el impacto negativo de la pandemia en las

organizaciones a nivel econdmico y laboral.

Auditoria en los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Este proceso forma parte del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) enfocado a la
mejora continua de los diferentes programas dentro del SG-SST, fundamental para la revision

de actividades y determinar su cumplimiento total dentro de los requisitos.

Ademaés de permitir tener espacios de trabajo seguros y saludables permite la identificacion
de oportunidades de mejoras o actividades o procesos que requieran correcciones con el fin

de disminuir el riesgo dentro la ejecucion de tareas dentro de la empresa.

Incluye criterios que representan el conjunto de requisitos usados como referencia frente al
cual se compara la evidencia objetiva que determina el cumplimiento o no de estos, segun la

normatividad que determine la auditoria.

Dentro de lo relacionado con la auditoria de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se cuenta con el Programa de Auditoria, que constituye una herramienta fundamental
para la planificacion y desarrollo del proceso de auditoria, marcando la ruta a seguir durante
el procedimiento, orientando tanto a auditor como a auditado (1). Es elaborado por el
responsable del SG-SST y comprende la agenda de las auditorias a realizarse en caso de que

se incluyan dentro del Plan Anual de Trabajo.

Este programa comprende el denominado Plan de Auditoria, que describe las actividades y
detalles acordados de una auditoria. Tiene como funcion ser la guia de lo que se va a examinar
o evaluar en la auditoria, es realizado por el auditor previamente a la auditoria y debe

socializarse con los auditados, quienes deben firmarlo al momento de iniciar la auditoria.

Existen diferentes tipos de auditoria las cuales se clasifican de acuerdo con el origen y
objetivo de esta teniendo entonces las de primera parte habitualmente conocidas como
auditorias internas realizadas por la propia empresa, ya sea con personal propio o contratado.

Las de segunda parte son realizadas por clientes, proveedores o partes interesadas y las de
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tercera parte que representan el mayor grado de independencia al tener como objetivo

principalmente la certificacion (10).

Tipo de auditoria Auditor Motivo de la auditoria

) Revision interna del estado de
_ Interno  (Propio o o ] B
Primera Parte cumplimiento del sistema de gestion
contratado) ) ]
para la mejora continua

Revision por parte de un externo
(proveedor, contratista o cliente)
Segunda Parte Externo con el fin de \verificar el
cumplimiento de acuerdos o

requisitos legales

Verificacion independiente de la
Tercera Parte Externo ) )
conformidad con un estandar

Tabla 1: Tipos de Auditoria

Ejemplo tomado de Consejo Colombiano de Seguridad: Auditoria en el Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020

Independiente del tipo de auditoria que se vaya a realizar, es necesario indicar las
competencias especificas del auditor en seguridad y salud en el trabajo, los cuales permitiran
a las empresas contar con la evaluacién por parte de personas con un conocimiento éptimo
sobre seguridad y salud en el trabajo y sobre aspectos técnicos minimos de la actividad

comercial de la empresa.
Algunas competencias a tener en cuenta podrian ser:

e Educacion minima del auditor

e Experiencia minima como auditor y en Seguridad y Salud en el Trabajo
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e Cursos de capacitacion (curso de 50 horas sobre SG-SST)

Principios, procesos y
metodos de auditoria.

Normas del sistema de
gestidn y otras
referencias.
Conocimientos
néricos y
habilidades de los
auditores del
sistema de gestion

La organizaddn y su

contexto

Requisitos legales y
reglamentarios.

Figura 1 Conocimientos y habilidades genéricos de los auditores de SG-SST

Fuente: 1SO 19011, 2018

Asi las cosas, el proceso de auditoria debe realizarse por lo menos una vez al afio y deben
contar con la participacion del Comité Paritario o vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
En caso de ser realizada por auditores internos, estos deben ocupar cargos ajenos a la
actividad o area a auditar (11). Esto con el fin de permitir la revision periddica de las

actividades programadas y la identificacion de no conformidades para la mejora continua

dentro del ciclo PHVA.

- Riesgod ¥ aparbuidsdes
- Planificar y organizar & trabajo
- Realizar la awditoria en el tempa

- Priorizar y enfocarse.

- Comunicarse de maneéra
efectiva, oralmente y por escrito

-Recopilar infarmacidn y verificar
relevancia y exactitud.

- Confirmar la suficiencia &
idoneidad de la evidencia
- Dacumentar las actividades de

awditoria, los hallazgos de
auditoria y preparar informes

Mormas del sistema de gestidn u
obros documenbos

La aplicacidn de los estindares del
SG ¥ las relaciones & interacciones
enbre los procesos del sistema de

geatitn.

Comprendar la impartancia y |a
prioridad de multiples estdndares y
2 aplicacidn en diferentes
situaciones de auditaria

Mecesidades y expectativas de las
partes interesadas

Tipo de organizacidn, gabiarmo,
tamano, estructura, fundiones v

relaciones, aspectos culturales y
Sociales

Canceptos generales de negocios
y gestin, procesns y
terminolagia relacionada

Requisitos legales vy reglamentarios.

Terminalogia juridica basica.

Contratacidn y responsabilidad.
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Ciclo PHVA

El ciclo PHVA permite a la organizacion determinar las oportunidades de mejora y la
verificacion del funcionamiento de cada uno de sus procesos, determinando qué factores en
general y propios de su actividad econdmica podrian convertirse en riesgo para su personal

contribuyendo al cumplimiento de sus resultados planificados.

Este ciclo es aplicable a cada uno de los procesos de la organizacion y los agrupa como un

todo (2) y estd conformado de la siguiente manera:

Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, asignar los recursos que
permitan alcanzar los resultados segun las necesidades especificas de sus tareas y del cliente
y las politicas de la organizacion, determinando qué se puede hacer mejor e identificar y
abordar los riesgos y las oportunidades. Es la parte fundamental del ciclo, en el que se

considera como se van a llevar a cabo las actividades, por qué y con qué fin.

Hacer: implementar lo planificado previamente. Requiere una recoleccidén optima de la

informacion necesaria para ejecutar lo planeado, paso a paso, consideraciones.

Verificar: realizar el seguimiento a las actividades implementadas, medicion de
cumplimiento de lo propuesto, requisitos e informes que detallen fortalezas del proceso,
oportunidades de mejora. Para esta etapa del ciclo es necesario que los métodos de

verificacion evallen acertadamente las actividades implementadas.

Actuar: Revision de resultados para implementar acciones de mejora cuando se requiera.
Es la esencia del mejoramiento continuo, orienta al programa al ideal de cero accidentes
fatales y minimizar las enfermedades laborales, busca aumentar los beneficios de la empresa

y empleados en SST.

Las oportunidades de mejora pueden surgir no solamente de falencias, sino que pueden
resultar de situaciones favorables que fueron analizadas desde otra perspectiva, lo que brinda

en ocasiones un efecto positivo del riesgo.
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Marco Conceptual
A continuacion, se relacionan los términos y definiciones relacionados con la auditoria al
SG-SST (12)

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada

U otra situacion no deseable.

Accion de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la seguridad

y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.
Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los. mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.

Criterios de Auditoria: Conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se

compara la evidencia objetiva.

Conclusiones de Auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la
auditoria y los hallazgos de la auditoria.
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Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion

que es pertinente para los criterios de auditoria.
Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Hallazgos de Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria
recopilada frente los criterios de auditoria.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades
en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del
SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacién de recursos propios del

programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las ‘'actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo - SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas

nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de

forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares,

practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,

en los equipos o en las instalaciones

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define

su alcance y compromete a toda la organizacion.
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Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las

actividades desempefiadas.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa
y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como

la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes,

accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad

Marco Legal

RELACION CON EL
ESTUDIO

Establece el Sistema de Gestion de

NORMA |CONSIDERACION

la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST  consistente en el
desarrollo de un proceso l6gico y
Por la cual se modifica el | por etapas, basado en la mejora

sistema de riesgos | continua ue incluye la politica,
Ley 1562 de ’ . Y P

2012 laborales y se dictan otras | la organizacion, la planificacion, la

disposiciones en materia|aplicacién, la evaluacién, la
de salud ocupacional auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo




Ley 9 de
1979

Por la cual se dictan

Medidas Sanitarias
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Establece las normas generales que
serviran de base a las disposiciones
y reglamentaciones necesarias para
preservar, restaurar u mejorar las
condiciones necesarias en lo que se
relaciona a la salud humana; los
procedimientos y las medidas que
se deben adoptar para la
regulacién, legalizacion y control
de los descargos de residuos y
materiales que afectan o pueden
afectar las condiciones sanitarias

del Ambiente.

Decreto
1072
2015

de

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo. Dictamina que la
implementacién del SG-
SST es de obligatorio
cumplimiento. Las
empresas, sin importar su
naturaleza o  tamafio,

deben implementar un
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el

Trabajo.

En su capitulo 6, define el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), su proceso
y etapas basado en la mejora

continua.




Por la cual se definen los

Estandares Minimos del
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Establece el conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los
empleadores y  contratantes,
mediante los cuales se establecen,
las

verifican y  controlan

Res. 0312 . condiciones bésicas de capacidad
Sistema de Gestion de la| o
de 2019 _ técnico-administrativa y  de
Seguridad y Salud en el o ] ] ] ]
) suficiencia patrimonial y financiera
Trabajo SG-SST o
indispensables para el
funcionamiento,  ejercicio y
desarrollo de actividades en el
Sistema de Gestion de SST.
Proceso de auditoria.
Establece el Sistema de Seguridad
Social Integral comprendiendo as
obligaciones del Estado y la
sociedad, las instituciones y los
Por la cual se crea el _ )
_ ] recursos destinados a garantizar la
Ley 100 de |sistema de seguridad _
o ) cobertura de las prestaciones de
1993 social integral y se dictan| o
_ o caracter economico, de salud y
otras disposiciones o )
servicios complementarios,
materia de esta Ley, u otras que se
incorporen
normativamente en el futuro.
Por el cual se determina la
organizacion y | Establece la normatividad vy
Decreto o » L ) )
administracion del | definicion de accidente de trabajo y
1295 de|
1994 Sistema  General  de|enfermedades que puedan tener
Riesgos lugar durante el ejercicio de tareas.

Profesionales




Resolucion
666 de 2020

Por medio del cual se

adopta el  protocolo
general de bioseguridad
para mitigar, controlar y
realizar el  adecuado
manejo de la pandemia de

coronavirus COVID 19
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Establece como necesidad adoptar
de

ser

los protocolos generales

bioseguridad que deben
implementados y adoptados por
todas las actividades economicas
sociales y todos los sectores de la
administracion publica sin
perjuicio de las especificidades
propias de los protocolos que se
estimen pertinentes para cada

sector.




Resolucion
2400 de
1979

Por la cual se establecen
algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y

seguridad en los
establecimientos de
trabajo
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Establece las disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad
reglamentadas en la presente
Resolucidn, se aplican a todos los
establecimientos

de trabajo, sin perjuicio de las
reglamentaciones especiales que se
dicten para cada centro de trabajo
en particular, con el fin de
preservar y mantener la salud
fisica y mental, prevenir accidentes
y enfermedades profesionales, para
lograr las mejores condiciones de
higiene 'y bienestar de los
trabajadores en sus diferentes

actividades

TABLA 2: MARCO LEGAL

Se tomaron ademas como referencia normativa las normas:

e GTC 45 de 2010, que establece la Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, presenta un marco
integrado de principios, practicas y criterios para la implementaciéon de la mejor

practica en la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en el marco de la

gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional

e NTC ISO-19011 del 2018, que establece las directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion y proporciona orientacion sobre los principios de auditoria,
gestion de programas de auditoria, realizacion de auditorias de sistemas de gestion,
asi como orientaciéon sobre la competencia de los responsables en el proceso de

auditoria, incluida la gestion del programa de auditoria, auditores en formacion,

auditores y equipos de auditoria.
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Marco Contextual

La empresa Velez Promociones Comerciales es una empresa dedicada como actividad
principal al Fotocopiado, preparacion de documentos y otras actividades especializadas de
apoyo a oficina, segun su actividad econdémica principal del Registro Unico Tributario codigo
8219 estipulado en la Resolucién 139 de 2012 (17).

Como actividad econdmica secundaria realizan actividades de juegos de azar y apuestas,
segun su clasificacion 9200 (17), mediante la cual realizan sorteos de inmuebles con una

periodicidad de 6 meses.

Clasificada segun el decreto 1607 de 2002 en la categoria EMPRESAS DEDICADAS A
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR, INCLUYE LAS OFICINAS DE VENTA DE
BILLETES DE LOTERIA, corresponde a la clase de riesgo | (18)

Cuenta con 4 trabajadores dentro del &rea administrativa correspondientes a los cargos de
administradora contable, auxiliar administrativa, auxiliar de marketing y publicidad,
responsable SG-SST y 2 trabajadores dentro del area operativa correspondientes a los cargos

de mensajeros. Para un total de 6 trabajadores vinculados directamente con la empresa.

Mision
Prestar un servicio 6ptimo a la comunidad y ser reconocidos por nuestra buena atencion y

cumplimiento al publico en general.

Vision
Lograr al 2024 ser la empresa lider, pionera, reconocida entre la poblacion como la
“tradicional de los buguefios” en el &mbito local y regional por la prestacion de multiservicios

que beneficien a todos y cada uno de nuestros usuarios
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Organigrama

Figura 1: Organigrama Vélez Promociones Comerciales

Fuente: Vélez Promociones Comerciales
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METODOLOGIA

El presente proyecto de desarrollo es del tipo descriptivo transversal, en este tipo de estudios,
el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medira y sobre qué o
quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, animales, objetos o
hechos) (2).

La principal fuente de recoleccion de informacién para el desarrollo de este proyecto
corresponde a la Resolucion 0312 de 2019 la cual dictamina los estandares minimos que
deben cumplir las empresas segln su actividad economica y nimero de empleados y el
decreto 1072 en su numeral 2.2.4.6.29 que establece la realizacién de una auditoria anual al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que debera tener como alcance todas las

areas de la organizacion.

Consecuente a esto, se realizara plan de auditoria segun lo establecido en la Resolucién 0312
de 2019 con el fin de que permita la indagacion correcta de la informacion requerida mediante
la revision que exige el proceso de auditoria para plantear la propuesta de mejora mediante

acciones preventivas y/o correctivas.

Para la recoleccion de la informacion en la empresa VELEZ PROMOCIONES
COMERCIALES, se utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de informacion como:

e Entrevista con encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Revision de constancia de socializacion de informacion del Sistema con empleados.

Como instrumento de recoleccion de informacién se utilizo:

Lista de chequeo de estandares minimos: Se realizd evaluacion de estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa VELEZ
PROMOCIONES COMERCIALES basado en la resolucion 0312 de 2019, se aplica lista de
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chequeo con el fin de verificar requisitos de obligatorio cumplimiento para la empresa. Con

fines académicos se realiza la evaluacién de los 60 estandares minimos.

Visita a locacion de la empresa: Se realizd visita a la empresa que consta del area
administrativa, se verificd conocimiento de los empleados sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asistencia a inducciones mediante revision de listas de
asistencia, ubicacion de informacion del sistema en sitios estratégicos de carteleras

promocionando su difusion, sefializacion requerida por la normatividad

El procedimiento de evaluacion se realizard mediante el Ciclo PHVA, aplicando como
instrumento de recoleccion de informacion, los criterios establecidos por la normatividad
vigente a evaluar durante el proceso de auditoria al Sistema de Gestion de SST, en éste caso,
la Resolucion 0312 de 2019.

Ciclo PHVA
Actuar L] m
*Propuesta plan de mejora P *Disefio plan de auditoria
*Disefio programa auditoria *Determinacion ~ formato  de
evaluacion e informe  de
resultados

Verificar I|I| %

*Revision  de  resultados v
evidencias

*Determinacion de no
conformidades y promedio de
cumplimiento

*Realizacion de informe de
auditoria

*Realizacién de auditoria
*Diligenciamiento  formatos  de
evaluacion

Figura 2: Ciclo PHVA

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo expuesto en la anterior figura, se establecen las actividades a ejecutar

dentro del ciclo PHVA de la siguiente manera:

Planear:
-Acercamiento a representante legal de la empresa en solicitud de autorizacion para auditoria

con fines académicos
-Establecimiento de alcance de la auditoria, objetivos y criterios de la auditoria

-Acercamiento a encargado del SG-SST, con quien se define las actividades a realizar, se
programan reuniones Yy se fija fecha para realizacion de la auditoria.

-Determinacion de trabajadores a entrevistar

-Definicion de formato de lista de chequeo/entrevista para los trabajadores en trabajo de

campo

-Definicion de formatos a para la evaluacion de estandares minimos segun la Resolucion
0312 de 2019, Plan de auditoria e Informe de auditoria. (Ver Anexos)

Hacer:

-Apertura en reunion para la auditoria especificamente
-Diligenciamiento de formatos de evaluacidn y se constatan evidencias de cumplimiento
-Realizacion de lista de chequeo y/o entrevista a los trabajadores en trabajo de campo

-Cierre de la auditoria

Verificar:

-Revision de resultados y evidencias obtenidas durante la auditoria
-Determinacion de no conformidades y promedio de cumplimiento

-Realizacion de informe de auditoria especificando los hallazgos encontrados
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Actuar:

-Realizacion plan de mejora consecuente al resultado del informe de auditoria

-Disefio programa de auditoria para la empresa Vélez Promociones Comerciales
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RESULTADOS
Objetivo Especifico 1

Se realiza plan de auditoria previo a la realizacion de auditoria se socializa con encargado
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo quien manifiesta su aceptacion.
(Ver Anexo 1)

La auditoria al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Vélez
Promociones Comerciales se realizé el dia 12 de abril del afio 2021 dentro de lo establecido

con el plan de auditoria. (Ver anexo 1).

Mediante la aplicacién de la herramienta en formato Excel (Ver anexo 2) se realizé la
evaluacion de estandares minimos correspondientes al tipo de empresa riesgo | y menos de

10 trabajadores.

Durante la evaluacion de los estandares se revisaron evidencias y se corrobord el
cumplimiento mediante informes actuales y vigentes, obteniendo una calificacion

ACEPTABLE con un cumplimiento equivalente al 76% de los items evaluados.



Cumplimiento de Estandares
Minimos

.

TOTAL CUMPLE
- TOTAL NO CUMPLE

Figura 3 RESULTADOS EVALUACION ESTANDARES MINIMOS

Fuente: Elaboracion propia

Se observa un cumplimiento de 6 de los 7 estdndares minimos excepto en el estandar
Evaluaciones Médicas Ocupacionales, en el cual deben realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales de acuerdo conla normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se
encuentre expuesto el trabajador. Al solicitar conceptos emitidos por médico evaluador y los
informes con recomendaciones o restricciones por empleado, se evidencia que la empresa no
ha realizado evaluaciones médicas de ingreso ni periédicas a los empleados y su registro mas
reciente corresponde a empleados vinculados en el afio 2018, quienes en su mayoria

actualmente no laboran en la empresa.
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De igual manera se realizd evaluacion de los estdndares minimos para empresas con 50 0
mas empleados, con el fin de brindar a la empresa una perspectiva de cumplimiento actual

frente a los planes de expansion de sus actividades economicas.

Obteniendo como resultado una calificacion del 76% MODERADAMENTE ACEPTABLE,

requiriendo segun la Resolucion 0312 se tomen las siguientes medidas:

e Realizary tener a disposicion del Ministerio de Trabajo un Plan de Mejoramiento
e Enviar ala Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término
maximo de 6 meses después de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos

e Plan de visita por parte del Ministerio de Trabajo

La calificacion obtenida mediante la evaluacion se encuentra especificada dentro del ciclo
PHVA asi:
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% TOTAL o % %
0
DEL ALCANZADO |ALCANZADO
CICLO ESTANDAR ESTANDAR PARAMETR ESX;ND POR POR
(o] PARAMETRO | ESTANDAR
Recursos financieros, técnicos, humanos y de
otra indole reqL.Jerldos para cggrdlnar y . % %
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad
Recursos (10%) |y la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) 10% %
Capacitacion en el Sistema de Gestion de la
0, 0,
Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%) 6% 4.00%
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) 1% 1.00%
o Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad
1% 1.00%
5 N y la Salud en el Trabajo SG-SST (1%) 0 0
% Q Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 1% 0.00%
a Gestion Integral_c!el Plan Anual de Trabajo (2%) 2% 2.00%
Sistema de Gestion =12 cién de la documentacion (2%) 2% 2.00%
de la Seguridad y la Rendicion d 1% 1% 15% 0.00% 11%
Salud en el Trabajo en ICI-OI’.1 ecuer.1tas( .o) : () .00%
(15%) Normgnwdad na_monal vigente 'y apllcak:_»le en 2% 2.00%
materia de seguridad y salud en el trabajo (2%)
Comunicacién (1%) 1% 1.00%
Adquisiciones (1%) 1% 0.00%
Contratacion (2%) 2% 2.00%
Gestion del cambio (1%) 1% 0.00%
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 9% 6.00%
Registro, reporte e investigacion de las
Gestion de la Salud enfermedades laborales, los incidentes y 5% 5.00%
(20%) accidentes del trabajo (5%) 20% 16%
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de
(S 0 0
8 S salud de los trabajadores (6%) 6% 500%
% ©
Identlfl?fxcmn Qe peligros, evaluacion y 15% 15.00%
Gestion de Peligros |valoracion de riesgos (15%) 0% o5
. 0 (1]
y Riesgos (30%) |Medidas de prevencion y control para intervenir
. . 15% 10.00%
los peligros/riesgos (15%)
Gestion de Plan de prevencion, preparacion y respuesta " 0 " )
Amenazas (10%) |ante emergencias (10%) 10% 10% 500% 5%
4
S .
L 3 Ve“f'g?‘zgoz;e' S& | Gestion y resultados del SG-SST (5%) 5% 5% 250% %
w
>
3
S5 X Mejoramiento  [Acciones preventivas y correctivas con base en
10% 10% 10.00% 10%
53 (10%) los resultados del SG-SST (10%) ° 0 ° ’
<
TOTAL 100% 100% 76% 76%
Clasificacion MODERABLEMENTE
ACEPTABLE

Figura 4 RESULTADO EVALUACION ESTANDARES MINIMOS CICLO PHVA
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En la etapa Planear presenta un cumplimiento del 18% frente a un 25% esperado, se

encuentran con No conformidades en los items:

Asignacion de responsabilidades en el SST, no se evidencia documento con asignacion de
responsabilidades ademas de las del encargado del sistema.

Asignacion de recursos para el SST, la empresa no cuenta con evidencias fisicas que
demuestren la definicion y asignacion de talento humano, recursos financieros, técnicos u
otro que se pueda requerir para la implementacion, asi las cosas, a medida que surge la
necesidad de algun tipo de recurso el encargado del sistema realiza el requerimiento a la alta

gerencia quienes en su momento deciden la realizacion o no de la actividad.

Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, presenta no
conformidad al no contar con el Comité, se evidencia oficio con acta de solicitud de reunion
con los empleados y alta gerencia para definir conformacion de éste, reunion a la cual no

asistio la alta gerencia, alin no han reprogramado la reunion.

Programacién de capacitacion anual, presenta no conformidad pues se evidencia que la

empresa no cuenta con un programa establecido de capacitacion anual.

Evaluacién Inicial del Sistema de Gestion presenta no conformidad pues no cuenta con
evaluacion inicial del sistema identificando prioridades para establecer el plan de trabajo

anual, no se evidencian evaluaciones médicas de ingreso, ni analisis de puesto de trabajo.

Rendicion de Cuentas, presenta no conformidad pues no cuenta con registros documentales
que evidencien la rendicion de cuentas anual dentro de la empresa, la cual no se ha realizado

desde la implementacion del sistema dentro de la empresa en el afio 2018.

Identificacién y Evaluacién para la adquisicion de bienes y servicios presenta no
conformidad al no contar con evidencias de un procedimiento para la identificacion y
evaluacion de las especificaciones en SST de las compras o adquisicion de productos y

Servicios.
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Gestion el cambio, presenta no conformidad al no contar con evidencias de la conformacion
de un procedimiento determinado para la evaluacion del impacto sobre la Seguridad y la

Salud en el Trabajo generado por cambios internos o externos.

PLANEAR

Gestion del cambio (1%) mBa00%a 19
Contratacion (2%) I —— 3420%
Adquisiciones (1%) mlalOka 19
Comunicacion (1%) i 1620%
Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de... i ——— 3407
Rendicién de cuentas (1%) miad0%a 19
Conservacion de la documentacion (2%) | ————— 36207
Plan Anual de Trabajo (2%) ——— 34207
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) mi3al0%a 19
Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la... i }§20%
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) |—_ 1420%

Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y...
Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra... [ — 4%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

6%

H % ALCANZADO POR PARAMETRO B % TOTAL DEL PARAMETRO

Figura 5 RESULTADO EVALUACION ESTANDARES MINIMOS ETAPA
PLANEAR

En la etapa Hacer presenta un cumplimiento del 46% frente al 60% esperado, se encuentra

con No conformidades en los items:

Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocién de la salud, presenta no
conformidad al no presentar en su cronograma actividades de promocién y prevencion de la

salud enfocadas a lo identificado en el diagnostico de condiciones de salud.
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Perfiles de Cargos, presenta no conformidad al no contar con evaluaciones médicas

ocupacionales de los empleados para considerar descripcion de tareas en cada cargo.

Evaluaciones Médicas Ocupacionales, presenta no conformidad al no contar con

evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso ni periodicas de los empleados.

Ausentismo por causa médica, presenta no conformidad al no evidenciar seguimiento a los

casos de ausentismo por causa médica.

Inspecciones a instalaciones, maquinarias 0 equipos presenta no conformidad al no

evidenciar constancia de visita de revisiones a instalaciones, maquinarias o equipos.

Mantenimiento peridédico de las instalaciones, maquinarias 0 equipos, presenta no
conformidad al no evidenciar constancia de mantenimiento a instalaciones, maquinarias o

equipos.

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, presenta no conformidad al

no contar con plan de emergencias para la empresa.

16% 15%15.00% 15%
14%
12%
10.00% 10%
10% 9%
8%
6.00% 6%
6% 5% 5.00% 5.00% 5.00%
4%
2%
0%
Condiciones de Registro, reporte e Mecanismos de  Identificacion de Medidas de Plan de
salud en el trabajo investigacion de las vigilancia de las peligros, prevencion y prevencion,
(9%) enfermedades condiciones de evaluaciény control para preparacion y
laborales, los salud de los valoracién de intervenir los respuesta ante
incidentes y trabajadores (6%) riesgos (15%) peligros/riesgos emergencias (10%)
accidentes del (15%)

trabajo (5%)

W % TOTAL DEL PARAMETRO B % ALCANZADO POR PARAMETRO
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Figura 6 RESULTADO EVALUACION ESTANDARES MINIMOS ETAPA HACER

En la etapa Verificar presenta un cumplimiento del 3% frente al 5% esperado, se encuentra

con No conformidades en los items:

Definicion de Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
presenta no conformidad al no tener establecidos indicadores de cumplimiento dentro del
SST.

Auditoria anual, presenta no conformidad al evidenciar que el sistema no ha sido auditado

desde su implementacion.

En la etapa Actuar presenta un cumplimiento del 10% frente al 10% esperado debido a que
al no haber tenido revision alguna del sistema desde su implementacion, la evaluacién de

estos items no aplican en su calificacion.

VERIFICARY ACTUAR

. . . 10.00%
Acciones preventivas y correctivas con base en los 1

resultados del SG-SST (10%)

2.50%
Gestién y resultados del SG-SST (5%)
5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

10%

H % ALCANZADO POR PARAMETRO B % TOTAL DEL PARAMETRO

Figura 7 RESULTADO EVALUACION ESTANDARES MINIMOS ETAPAS
VERIFICAR Y ACTUAR
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Objetivo Especifico 2

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el analisis e interpretacion de las
evidencias encontradas durante la auditoria, se desarrolla plan de mejoramiento con el fin de
implementar las medidas correctivas frente a las no conformidades previamente descritas,
especificando actividades, responsables, recursos necesarios para su ejecucion y tiempo

estimado de ejecucion. (Ver anexo 5).

Objetivo Especifico 3

Se documenta Programa de Auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa Vélez Promociones Comerciales que permitira mantener y
actualizar el sistema en pro de la mejora continua y el alcance de los estandares minimos

segun la normativa legal vigente.
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CONCLUSIONES

En el analisis de resultados obtenidos en esta auditoria se obtuvieron un total de 17 no
conformidades, de las cuales 8 corresponden a la etapa Planear, 6 no conformidades

corresponden a la etapa Hacer y 2 no conformidades a la etapa Verificar.

Resultados No conformidades
Etapa Ciclo PHVA

m Planear = Hacer Verificar

Figura 8 RESULTADOS NO CONFORMIDADES ETAPA CICLO PHVA

De acuerdo con estas No conformidades se elabora Plan de Mejoramiento consecuente a los
requerimientos de la Resolucion 0312 de 2019, incluyendo actividades a desarrollar
asignacién de responsabilidades, fechas de cumplimientos y recursos necesarios para su
ejecucion. Ver Anexo 3 y se diligencia el informe de la auditoria, destacando aspectos
favorables, oportunidades de mejora, cumplimiento de criterios de la auditoria, no

conformidades. (Ver Anexo 5).

Este plan de mejoramiento debe ser de aplicacion inmediata y se requiere una revision por
parte de la alta gerencia por medio de auditoria del sistema para definir prioridades y

actividades de intervencion.

Ademas de ello, se documenta el programa de Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa Vélez Promociones Comerciales de la ciudad de Buga,



43

Valle del Cauca, con el fin de contribuir al cumplimiento a la normatividad vigente por parte

de la empresa. Ver Anexo 6.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la evaluacion de estandares minimos de la empresa VELEZ
PROMOCIONES COMERCIALES, se considera imperante la implementacion de los planes
de accion segun las no conformidades encontradas y para ello es fundamental establecer la
asignacién de recursos al sistema por parte del representante legal que contribuya a la

adecuada ejecucion de las actividades por realizar.

Consecuente a esto, resulta fundamental la vinculacién con IPS que brinde servicios de
medicina laboral, garantizando la realizacion de examenes médicos de ingreso, periodicos y
de retiro y asi mismo, realizar las actividades correctivas o de modificacién tareas o puestos

de trabajo que puedan surgir posterior a las evaluaciones.

Se recomienda modificar la gestion documental de los procesos del sistema, facilitando el
acceso a la informacion cuando se requiera, en fisico tanto en formato digital, garantizando

la confidencialidad de esta.

Asi mismo, debe fortalecerse la implementacion total de las etapas Hacer, Verificar y Actuar,
desarrollando las actividades establecidas en el Plan de Accién, con el fin de finalizar la
consolidacién del Sistema en la empresa y permitir la mejora continua mediante la revision

e intervencion periddica.
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ANEXOS

Anexo 1 Plan de auditoria

Anexo 2 Formato Excel Evaluacion Estandares Minimos Empresas riesgo I, 11, 111 de

hasta 10 empleados. Lista de Verificacion (Adjunto en archivo Excel)

Anexo 3 Formato Excel Evaluacién Estandares Minimos Empresas riesgo hasta 4, 5 de

mas de 50 empleados. Lista de Verificacion (Adjunto en archivo Excel)
Anexo 4 Informe Auditoria
Anexo 5 Plan de Mejoramiento

Anexo 6 Programa de Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5536

47

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES GENERICOS DE LOS
AUDITORES DE SG-SST

Figura 2 ORGANIGRAMA VELEZ PROMOCIONES COMERCIALES

Figura 3 CICLO PHVA

Figura 4 RESULTADOS EVALUACION ESTANDARES MINIMOS

Figura 5 RESULTADO EVALUACION ESTANDARES MINIMOS CICLO PHVA

Figura 6 RESULTADO EVALUACION ESTANDARES MINIMOS ETAPA
PLANEAR

Figura 7 RESULTADO EVALUACION ESTANDARES MINIMOS ETAPA HACER

Figura 8 RESULTADO EVALUACION ESTANDARES MINIMOS ETAPAS
VERIFICAR Y ACTUAR

Figura 9 RESULTADOS NO CONFORMIDADES ETAPA CICLO PHVA



