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RESUMEN 

El presente proyecto tiene como objetivo diagnosticar, y con base en los resultados realizar  

acciones que permita minimizar pérdidas económicas en los procesos de construcción en obras 

y como metodología se utilizó la Lean que permite organizar y plantear las actividades 

necesarias para tener control en la implementación de la metodología 5’s pilar fundamental y 

la herramienta seleccionada para el desarrollo de nuestro proyecto, al final se construyó una 

guía que podrá ser usada por cualquier construcción en el territorio Nacional. 

 

Para el diagnóstico usamos la aplicación de una encuesta que permitió conocer el estado en 

cuanto a orden y aseo de las obras objeto de estudio, la segmentación de las actividades de las 

obras y el reconocimiento de los espacios de construcción, se pretende retornar como resultado 

una Guía que permite la puesta en marcha de la metodología de las 5´s, estándares en los 

procesos, mejorando el orden y aseo, y haciendo buen uso de los residuos derivados de la 

demolición o remoción de materiales de construcción. 

 

Palabras clave: Lean, construcción, 5´s, estandarización. 

 

ABSTRACT 

The objective of this project is to diagnose, and based on the results, carry out actions that allow 

to minimize economic losses in the construction processes in works and as a methodology Lean 

was used that allows organizing and proposing the necessary activities to have control in the 

implementation of The 5's fundamental pillar methodology and the tool selected for the 

development of our project, in the end a guide was built that can be used by any construction in 

the National territory. 

 

For the diagnosis we used the application of a survey that allowed us to know the state in terms 

of order and cleanliness of the works under study, the segmentation of the activities of the works 

and the recognition of the construction spaces, it is intended to return as a result a Guide that 

allows the implementation of the 5's methodology, standards in the processes, improving order 

and cleanliness, and making good use of the waste derived from the demolition or removal of 

construction materials. 
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Keywords: Lean, construction, 5's, standardization. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

El propósito de nuestro proyecto es ayudar al sector de la construcción en Colombia ya que 

es una de las principales fuentes de empleo en diferentes regiones del país y en el cual 

encontramos generación de pérdidas económicas en los procesos, derivadas de la generación 

de desperdicio de materiales, la planeación deficiente y la falta de capacitación de personal 

que se puede dar por la ausencia de estandarización de procesos y la falta de incorporar un 

programa de orden y aseo. 

De esta manera vamos a afectar positivamente la cultura organizacional mediante la 

estandarización, para realizar esta tuvimos en cuenta tres proyectos anteriores para conocer 

las acciones ligadas a la mejora de un sistema de gestión de calidad y productividad en 

proyectos civiles.  

El primer proyecto es “Adaptación de estrategias para reducir pérdidas en obra mediante el 

diseño de formatos ligados a un sistema de gestión de calidad y productividad para la 

empresa Ingeniería & Proyectos Civiles y Arquitectónicos Pinar SAS”, cuyo objetivo 

principal fue el diseño de la documentación del sistema de gestión de calidad para mejorar 

la competitividad de la organización de estudio. Para lograr el objetivo realizó una encuesta 

para evaluar las pérdidas en la productividad y uso referentes teóricos para evidenciar la 

información recolectada y elaborar formatos que sirvieran de herramienta para controlar 

las fuentes de pérdidas evidenciadas. 

Otro proyecto en el año 2017 usó la filosofía Lean Construction para la gestión de proyectos 

de construcción con la finalidad de eliminar los procesos que no generen valor. Su objetivo 

fue generar una nueva metodología de aplicación de la filosofía Lean mediante el análisis 
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bibliográfico, empezando con el desarrollo de las temáticas que conforman la filosofía Lean 

y aterrizándolo a los proyectos de construcción, teniendo la posibilidad de aplicación en un 

proyecto en curso. En ese mismo año se realizó un proyecto de implementación de la 

filosofía Lean Construction pero en la empresa Gramar S.A, en este caso sólo se centraron 

en el estudio de caso para el desarrollo de obras eficientes y la optimización de los recursos. 

El proyecto se llevó a cabo en dos obras donde se determinaron los desperdicios y el costo 

que representan, socializaron la filosofía Lean Construction con el personal de la empresa; 

desde la gerencia hasta los obreros, e implementaron formatos para el control de 

desperdicios y conocimiento del uso del tiempo en las obras. 

Finalmente, conocimos el proyecto “Formulación de un plan estratégico basado en la 

filosofía Lean Construction para pequeñas empresas constructoras; caso en estudio: HM 

Inversiones y Construcciones SAS”, este proyecto el autor uso la matriz DOFA con otros 

estudios para evidenciar las causas de las pérdidas operacionales en las obras teniendo en 

cuenta el desperdicio de materiales y equipo y el tiempo de ejecución, después analizó la 

industria con las cinco fuerzas de Porter para analizar el grado de competencia de su 

empresa de estudio.  

Con el uso de estos antecedentes y el conocimiento de la importancia de la implementación 

de un sistema de gestión para ofrecer servicios y productos de calidad nos aventuramos a 

realizar el diagnóstico de obras de construcción, con un enfoque de mejoramiento en el 

orden y aseo que culturalmente hacen falta en los trabajos de esta naturaleza. 

 

 

2. CONTEXTO 

El presente proyecto se desenvuelve en el gremio de la construcción de obras con fin residencial 

y comercial, actualmente en Colombia cuenta con la Resolución 0312 de 2019 mediante la cual 

el Ministerio de Trabajo define los Estándares Mínimos del sistema de Gestión de la seguridad 
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y Salud en el trabajo (SG-SST) aplicado a las personas naturales o jurídicas que contraten 

personas bajo cualquier modalidad y a trabajadores dependientes o independientes.   

 

Esta normativa clasifica los estándares de acuerdo al número de empleados de las empresas y 

el riesgo clasificado por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), con la premisa que 

todas las actividades deben estar supervisadas por personal capacitado y certificado como 

conocedor de las normas de Seguridad y Salud en el trabajo. Además, se debe realizar 

actividades de promoción, prevención. Asesoría y asistencia técnica para las empresas por parte 

de la ARL. 

 

Dichos estándares son de importante cumplimiento porque son reglamentados, pero debemos 

lograr en nuestro entorno de trabajo construir un ambiente cultural que nos permita tener 

sinergia en la aplicación de actividades empresariales. En ese contexto las obras de construcción 

se encuentran en un punto importante desarrollo ya que deben procurar adentrarse en el personal 

y que juntos puedan cambiar muchas costumbres que provocan desperdicios en el lugar de 

trabajo y que no permiten mantener el y aseo en las construcciones. Mostrar que el entorno 

actual  de desorden y falta de limpieza puede mejorar con el trabajo de todos y no solo 

cumpliendo con lo mínimo sino implementando acciones que pueden mejorar el ambiente 

laboral y la eficiencia en las actividades. 

 

3.  PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA, NECESIDAD U 

OPORTUNIDAD 

  

3.1 ANTECEDENTES 

Aunque la implementación de la filosofía Lean en el sector de la construcción es reciente, se 

encuentran proyectos similares a este que han sido desarrollados en Colombia. A continuación, 

mostraremos algunos datos de proyectos identificados con esta temática: 
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En el año 2016 Lamus P, trabajo en el proyecto “Adaptación de estrategias para reducir pérdidas 

en obra mediante el diseño de formatos ligados a un sistema de gestión de calidad y 

productividad para la empresa Ingeniería & Proyectos Civiles y Arquitectónicos Pinar SAS”, 

cuyo objetivo principal fue el diseño de la documentación del sistema de gestión de calidad y 

productividad para mejorar la competitividad de la organización de estudio. Para lograr el 

objetivo realizó una encuesta para evaluar las pérdidas en la productividad y uso referentes 

teóricos para evidenciar la información recolectada y elaborar formatos que sirvieran de 

herramienta para controlar las fuentes de pérdidas evidenciadas, terminando con la 

implementación de dichos formatos. 

Las conclusiones a la que llegó Lamus fueron: 

1. Es importante la implementación de la gestión de la calidad en todas las etapas de 

cualquier proyecto. 

2. El control de calidad en una obra debe estar enfocado a la observación, control y mejora 

de cada proceso. 

3. Las herramientas implementadas contribuyeron a la detección de generadores de 

pérdidas económicas en el desarrollo de proyectos de construcción. 

En el 2017 López Pellicer trabajo en la aplicación del pensamiento Lean a la gestión de 

proyectos de construcción usando la filosofía Lean Construction para la gestión de proyectos de 

construcción con la finalidad de eliminar los procesos que no generen valor. Su objetivo fue 

generar una nueva metodología de aplicación de la filosofía Lean mediante el análisis 

bibliográfico, empezando con el desarrollo de las temáticas que conforman la filosofía Lean y 

aterrizándolo a los proyectos de construcción, teniendo la posibilidad de aplicación en un 

proyecto en curso. Finalmente, López concluyó: 

1. La aplicación de la filosofía Lean se ha realizado principalmente en el sector 

manufactura, pero recientemente se empezó a desarrollar en el sector de la construcción 

generando la metodología Lean Construction. 
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2. Consideró que la metodología Last Planner System es la principal herramienta para 

eliminar tiempos que no dan valor agregado a los proyectos. 

3. Se hace necesario el uso de fichas de trabajo y listas de chequeo para los trabajadores. 

4. Mediante el desarrollo de un mapa de cadena de valor dentro del proyecto localizó 

posibilidades de mejora en la cadena de suministro de materiales. 

En el mismo año del anterior proyecto Cano, Nieto y Arango (2017) también hicieron un trabajo 

de implementación de la filosofía Lean Construction pero en la empresa Gramar S.A, en este 

caso sólo se centraron en el estudio de caso para el desarrollo de obras eficientes y la 

optimización de los recursos. El proyecto se llevó a cabo en dos obras donde se determinaron 

los desperdicios y el costo que representan, socializaron la filosofía Lean Construction en el 

personal de la empresa; desde la gerencia hasta los obreros, e implementaron formatos para el 

control de desperdicios y conocimiento del uso del tiempo en las obras, obteniendo como 

conclusiones las siguientes: 

1. La aplicación de la filosofía Lean permitió visualizar los componentes productivos y no 

productivos de la compañía, permitiendo generar herramientas de control. 

2. Las estrategias de control desarrolladas permiten a la compañía tener más control en sus 

obras y prever la necesidad de correctivos ante fallas. 

En el 2019 Martínez Henao presentó en su proyecto de grado, para optar por el título de 

especialista en gerencia de obras, la “Formulación un plan estratégico basado en la filosofía 

Lean Construction para pequeñas empresas constructoras; caso en estudio: HM Inversiones y 

Construcciones SAS”, el objetivo general de este proyecto fue “Formular un plan estratégico 

basado en la filosofía Lean Construction para pequeñas empresas constructoras aplicado…”.  

En su trabajo uso la matriz DOFA con otros estudios para evidenciar las causas de las perdidas 

operacionales en las obras teniendo en cuenta el desperdicio de materiales y equipo y el tiempo 

de ejecución, después analizó la industria con las cinco fuerzas de Porter para analizar el grado 

de competencia de su empresa de estudio. Finalmente, el tiempo de entrega del proyecto no le 

permitió evaluar las mejoras obtenidas en la construcción de estudio, pero concluyó que:  
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1. El tipo de contratación en la construcción provoca pérdidas de tiempo en la capacitación 

de empleados. 

2. Se presentan falencias en la gestión documental de lo exigido por las normas técnicas y 

legales de Seguridad y Salud en el trabajo. 

3. La insuficiencia de tecnología en los procesos, el personal operativo no calificado, falta 

de orden y falta de protocolos de seguridad documentados son las debilidades más 

importantes de esa organización. 

 

3.2 PROBLEMÁTICA/NECESIDAD OBJETO DE INTERVENCIÓN 

Las obras de construcción hacen parte de un sector económico que se caracteriza por tener un 

enfoque basado en un esquema rústico, poco confiable, donde la medición de los resultados se 

puede ver afectada por diversos factores que pueden opacar el planteamiento y/o el 

cumplimiento de las diversas metas. Entre las diversas fallas se puede evidenciar 

principalmente: 

❖ Falta de materiales que puede ser atribuido a fallas en la planeación, desperdicio de 

materiales o sobrecostos. 

❖ Fallas en la planeación del trabajo debido a la falta de orden y aseo o pérdida de tiempo 

en el desarrollo de las actividades. 

❖ Falta de presupuesto debido a la mala planeación presupuestal, el sobrecosto y el 

desperdicio de materiales. 

❖ Ausentismo por accidentalidad debido a la resistencia al cambio para la implementación 

de buenas prácticas de seguridad y salud en el trabajo. 

❖ Sanciones que se presentan por el incumplimiento de la legislación o de tiempos 

contractuales. 

❖ La ausencia de programas de orden y aseo, así como la inadecuada disposición de los 

Residuos de Construcción y Demolición (RCD) 
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Uno de los principales problemas en el sector constructivo y es que abordaremos con este 

Proyecto, además de los puntos antes mencionados, es el que compete a la disposición de los 

Residuos Constructivos y de Demoliciones y la ausencia de orden y aseo ya que se encuentran 

estrechamente relacionados, pues el incumplimiento de la normatividad vigente (Resolución 

0472 de 2017 .” Por la cual se reglamenta la gestión integral de los residuos generados en las 

actividades de construcción y demolición-RCD y se dictan otras disposiciones”, resolución 0312 

de 2019 Estándares mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo) y Decreto 1072 de 2015 “por 

el cual se expide el decreto único reglamentario de sector trabajo” etc) 

Hace notoria la problemática ambiental, social y cultural que afecta este sector, además de las 

pérdidas económicas derivadas de la generación de estos.  

4. JUSTIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN  

 

Una de las principales actividades económicas del país es la Construcción, sin embargo, también 

es una de las actividades donde se produce gran cantidad de Residuos constructivos y de 

demolición (RCD), que en la mayoría de los casos los encargados de los proyectos constructivos 

desconocen cómo aprovecharlos, pues consideran que no se pueden reutilizar, esto hace que 

generen impactos Ambientales, Económicos y Sociales y que se vea alterado los costos de las 

construcciones. Los Residuos de Construcción y Demolición (RCD), sumados a la falta de 

cultura, orden y aseo son los causantes de pérdidas económicas, accidentes laborales, impactos 

negativos al ambiente al interior de las Empresas que se dedican a esta actividad. 

Las empresas dedicadas a la construcción deben establecer procedimientos que les permitan 

controlar los riesgos que se derivan de las actividades, es por ello por lo que con este proyecto 

se pretende plantear una metodología que permita la optimización de los recursos, tiempo y 

costos adicionales, mediante la planeación y puesta en marcha de las 5’s, en cada uno de las 

áreas y procesos; esta es una herramienta que permite afectar de manera positiva un proyecto de 

cualquier índole en este caso el de la construcción. La herramienta 5's nace de un sistema que 

forma parte del conocido método Toyota, enfocado en afectar la cultura de las personas; nuestra 
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cultura no es caracterizada por el orden, puntualidad o disciplina, características fundamentales 

en países como Japón de donde nacen estas herramientas. Las 5`s son un esquema básico que 

busca generar un ambiente de trabajo, donde se dignifique el trabajador, se reduzcan los 

desplazamientos innecesarios, y se eliminen todos aquellos elementos que generen una 

contaminación de cualquier tipo.  

Al planificar y cumplir los objetivos de las obras, definimos que el motivo del proyecto se enfoca 

en mejorar los procesos actuales de manera conveniente para lograr la reducción de pérdidas 

enfocándose en los procesos y el capital humano, pretendemos afectar de manera positiva un 

sistema económico, que se caracteriza por la falta de estandarización que permita un control 

eficiente de los procesos. 

El proyecto de desarrollo se eligió teniendo en cuenta que en las obras de construcción se 

evidencian problemas en cuanto a la disposición  de Residuos de Construcción y Demolición y 

la ausencia de orden y aseo,  que durante el desarrollo de la obra  generan pérdidas en materiales, 

insumos y tiempos perdidos derivados de la Accidentalidad que se traducen en sobrecostos y 

que se podría  reducir, si se tiene un modelo metodológico que pueda contribuir en la mejoría 

de los procesos, por ello se considera la aplicación de la metodología Lean basada en los 

proyectos de construcción (Lean Construction)  la cual contiene herramientas que se  basa en un 

sistema de mejora continua en los procesos para contribuir con la disminución  de costos 

operativos, permitiendo optimizar procesos, evitar pérdidas económicas y disminuir impactos 

negativos en el medio ambiente. 

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario que se realicen instrumentos que permitan la 

evaluación y la estandarización de los procesos donde se incluya no solo la actividad a 

desarrollar, sino que se tenga incluida también la metodología Lean, mediante la 

implementación de las 5´s este documento servirá de Guía para cualquier proyecto constructivo. 
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5. OBJETIVO 

  

5.1 OBJETIVO GENERAL  

Mejorar los procesos de orden y aseo en obras de construcción tomando como referencia los 

indicadores del modelo 5’s. 

 

 5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Identificar las actividades del modelo 5’s, que se aplican a los procesos de construcción 

de la obra. 

2. Diagnosticar aspectos de orden y aseo en los procesos de obras de construcción. 

3. Realizar recomendaciones para la planificación del programa de orden y aseo en obras 

de construcción. 

 

6. MARCO DE REFERENCIA  

  

6.1 Filosofía Lean  

Según Juan Carlos Hernández Matías y Antonio Vizán Idoipe (2013) el lean manufacturing da 

inicio como una metodología de producción llamada “Just in time” y la industria pionera de su 

implementación fue la automovilística en 1908 cuando Henry Ford, crea las líneas de ensamble 

en movimiento, crea el flujo continuo de producción como método e indicó que “La clave es 

mantener todo en movimiento y llevar el trabajo hacia el hombre y no el hombre al trabajo. Este 

es un principio real de nuestra producción y los transportadores son sólo uno de tantos medios 

para alcanzar un fin.” 

  

En 1937, Kiichiro Toyoda construye una planta en Koromo y se crea “Toyota Motor Company 

Ltda.” Salida de “Automatic Loom Works” y en su nuevo taller cuelga un letrero que dice: 

“JUST IN TIME” justo a tiempo. En 1943 Taichi Ohno llega a la Toyota Motor Company Ltda. 

y comienza a perfeccionar los conceptos introducidos por Kiichiro de “Just-in-Time”. Eiji 
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Toyoda le encomienda a Ohno implementar los métodos revolucionarios de producción, para lo 

cual Ohno procede a desarrollar el “Sistema de Producción” que es el estándar de clase mundial 

que prevalece hoy en día. En 1958 Toyoda planea y construye una nueva planta de producción 

en Motomachi, diseñada después de la planta de Henry Ford en River Rouge, más tarde esta 

planta es renombrada por el gobierno como Toyota City. Tiempo después Toyota exportó su 

primer auto, el Corona, a EEUU. 

 

En 1980 - Toyota lleva su “Toyota Production System” a USA en un joint venture con General 

Motors llamado New United Motor Manufacturing, Inc. (NUMMI) y convierte lo que fue una 

vez la peor planta (Fremont, CA), en una que rompe todos los récords de calidad, costo y entrega. 

En 1990 - Womack y Jones publican “La máquina que cambió el mundo” el cual hace despertar 

a los negocios norteamericanos inversionistas y escuelas al poder del “Lean Thinking”. Muchas 

compañías americanas (incluyendo GE) han estado luchando por muchos años para convertir 

sus preocupaciones en “Empresas Esbeltas”. El lean manufacturing se toma como una 

metodología utilizada para suprimir todas las actividades que no aporten ningún valor agregado 

a un producto, proceso o servicio, esto con la finalidad de generar un impacto en cada uno de 

estos aspectos y su mejora. 

 

La filosofía lean es basada en la mejora constante de la calidad y la productividad, la reducción 

de los desperdicios para esta metodología es muy importante el  valor que se le da al trabajador, 

de acuerdo con  Hernández y Vizán (2013) “el principal objetivo de esta metodología es diseñar 

un proceso de mejora continua que permita la optimización de los procesos, reducción de 

tiempos en entrega de producto, mejorar la experiencia del cliente mantener e incrementar el 

margen de utilidad,  reducción de desperdicios drásticamente, reducción de inventario y mejorar 

la distribución de los sitios de trabajo provocando tener más espacio utilizable”.  
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Según Juan Carlos Hernández Matías y Antonio Vizán Idoipe (2013) “El pensamiento Lean 

evoluciona permanentemente como consecuencia del aprendizaje, que se va adquiriendo sobre 

la implementación y adaptación de las diferentes técnicas a los distintos entornos industriales e, 

incluso, de servicios”  dado lo anterior, debemos definir el lean como un herramienta que 

mediante el desarrollo constante es adquirida y aplicable a cualquier entorno, el foco que 

queremos brindar con este proyecto es centrar esta metodología para la optimización de los 

procesos existentes de una obra de construcción para así presentar mejorar en la reducción de 

desperdicios.  

 

Como se representa en la siguiente imagen; de la adaptación del modelo actualizado en casa 

Toyota tomado del documento de Lean manufacturing Conceptos, técnicas e implantación de 

Juan Carlos Hernández Matías y Antonio Vizán Idoipe, la herramienta operativa 5’s (nuestro 

enfoque de desarrollo de proyecto) hace parte del modelo Lean y demanda compromiso del 

factor humano de la organización con prácticas de liderazgo y buena comunicación para lograr 

la motivación y el compromiso necesario para que la herramienta sea bien aprovechada por todos 

los colaboradores de las actividades intervenidas.   
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Figura 1. Metodología 5's en la filosofía Lean. Adaptada de Juan Carlos Hernández Matías y Antonio Vizán Idoipe, 

2013. 

En la actualidad las empresas están enfocados en el crecimiento continuo con resultados visibles 

y tangibles, por lo que la mayoría buscan metodologías y estrategias que ayuden en este 

desarrollo, la metodología del lean incluye varias estrategias para lograr este alcance y 

crecimiento en las organizaciones por lo que queremos mostrar en la siguiente gráfica, que según 

estudios las empresas que tengan esta cultura o metodología tienen una reducción en costos de 

negociación, costos de producción, almacenamiento y reducción en tiempos muertos que se 

puedan presentar en las operaciones.    
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Figura 2. Beneficios de la implantación Lean. Fuente: Estudio 300 empresas Aberdeen Group, 2004. 

El lean se compone de varias metodologías utilizables para desarrollar o enfocarse y alcanzar un 

objetivo planteado (propuesta de mejora), sus inicios se remontan al modelo Toyota 14 

principios presentados por Toledano y colaboradores (2009) así:  

- “Principio 1: Basa tus decisiones gerenciales en una filosofía de largo plazo, incluso al 

costo de objetivos financieros de corto plazo” Se enfoca en tener una misión filosófica que 

genere valor e imane responsabilidad  

- “Principio 2: Crea un flujo de procesos continuo a fin de traer los problemas a la 

superficie” Se enfoca en trabajar en lograr un valor agregado, enlazar los procesos con las 

personas y generar un flujo continuo.” 

- “Principio 3: Utiliza sistemas «pull» (del cliente a las líneas de producción) para evitar 

la sobreproducción” Este principio se enfoca en el Just in time mencionado anteriormente con 

la finalidad de disminuir inventarios pero siendo muy sensible a la demanda.  

- “Principio 4: Estabiliza la carga de trabajo (Trabaja como la tortuga, no como la 

liebre.)” Este principio está enfocado en un modelo para nivelar las cargas de trabajo. 

- “Principio 5: Construye una cultura orientada a «dejar de arreglar problemas». Cree 

una cultura orientada a conseguir calidad desde el origen.” Este principio está enfocado en el 

aseguramiento de calidad, en la detección de problemas los cuales deben ser analizados y 
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buscar su pronta solución tiene como foco Calidad a la primera teniendo en cuenta un sistema 

visual de alertas. 

- “Principio 6: Las tareas estandarizadas constituyen la base de la mejora continua y el 

empoderamiento de los empleados” Este principio se enfoca en el uso de métodos de acciones 

repetitivas que permite la creación y a expresión individual.  

- “Principio 7: Utiliza controles Visuales. De esta manera los problemas no son 

escondidos” Se enfoca en el uso de indicadores que sean visuales y sencillos en su lectura y de 

esta misma forma se generan controles visuales para el desarrollo del proceso enfocado en los 

resultados.  

- “Principio 8: Sólo utiliza tecnología probada y confiable útil para los procesos y 

empleados” Se enfoca en el uso de la tecnología para dar soporte al personal mas no busca su 

reemplazo el enfoque de la tecnología es una estrategia de ayuda en el desarrollo de actividades. 

- “Principio 9: Desarrolla líderes que comprendan minuciosamente el trabajo, vivan la 

filosofía de la compañía y la enseñen a otros.” Se enfoca en el desarrollo de sus colaboradores 

con la finalidad en la formación de líderes desde adentro de la organización con enfoque en 

esta metodología  

- “Principio 10: Desarrolle personas y equipos excepcionales que sigan la filosofía de su 

compañía.” Se enfoca en crear una cultura estable entrenando equipos con esta filosofía con la 

finalidad de reforzar este desarrollo día a día. 

- “Principio 11: Muestra el debido respeto a su red de «asociados» y proveedores 

desafiando permanentemente a ser mejores y ayudándolos a lograrlo” Se enfoca en el respeto 

e igualdad entre todos cliente interno y externo. 

- “Principio 12:  Ve y compruébalo tú mismo para entender minuciosamente la situación 

La resolución permanente del origen de los problemas” Se enfoca en el aprendizaje 

organizaciones, en la solución de problemas y la mejora de procesos desde el inicio. 

- “Principio 13: Toma decisiones lentamente y por consenso, considerando 

minuciosamente todas las opciones. Implementa las mismas rápidamente” Se enfoca en la 

variabilidad de soluciones que se pueden tener en la toma de decisiones y en la inclusión de 

todos los factores de afectación. 

- “Principio 14: Haga de su empresa una organización aprendiente a través de la crítica 

implacable (Hansei) y la mejora continua (Kaizen).” Se enfoca en la mejora continua que 

protege la base del conocimiento organizacional.  

 

De acuerdo con lo expuesto el Lean se enfoca especialmente en la eliminación del desperdicio 

mediante la aplicación de metodologías como lo vemos en las anteriores definiciones y como 

mencionamos va de la mano con un cambio cultural. 
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6.2 Herramienta 5’s  

 

El desarrollo de las organizaciones cada día es más dinámico y está en constante evolución por 

lo que buscamos con la aplicación de la metodología Lean con enfoque 5´s optimizar los 

procesos y emitir un ahorro con relación a los desperdicios que se puedan generar en la obra. 

 

Actualmente las empresas enfocadas en el sector de la construcción han desarrollado un modelo 

llamado Lean Construction Según LCE (lean construction enterprise) y su trabajo basado en el 

estudio de (Koskela, 1992) este se dota de un plan de pérdidas estipulado en 5 pasos que veremos 

a continuación, estos son enfocados en el desarrollo de cualquier actividad de la obra enfocado 

en los resultados.   

 

 

Figura 3. Herramientas para la implementación del Lean Construction. Fuente: LCE. 

 

Retomando la metodología 5´s de acuerdo con Hernández Vizán (2013) surge después de la 

segunda guerra mundial sugerida por la Unión Japonesa de Científicos e Ingenieros como parte 

de un movimiento en la mejora de la calidad, en 1960 Shigeo Shingo crea el método de las 5’s, 

un programa para conseguir mejoras duraderas en el nivel de organización, orden y limpieza y 
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en  los años 70, en Japón surge desde la compañía Toyota una nueva forma de organizar la 

producción o el servicio, conocido como sistema de calidad, dentro de este contexto es que surge 

la estrategia de las 5’s en Toyota, liderada por Shigeo Shingo, que tiene como objetivo: "lograr 

lugares de trabajo mejor organizados, más ordenados y más limpios de forma permanente para 

conseguir una mayor productividad y un mejor entorno laboral”. 

 

El siguiente gráfico es una adaptación de la teoría expuesta en Lean manufacturing Conceptos, 

técnicas e implantación de Juan Carlos Hernández Matías y Antonio Vizán Idoipe,  

 

Figura 4. Programa 5's. Adaptada de: Juan Carlos Hernández Matías y Antonio Vizán Idoipe, 2013. 

De acuerdo a  Juan Carlos Hernández y Vizán (2013)  “El cambio cultural de las  5´s se ha 

catalogado como un proceso lento sin pausa que se ve la interiorización de que se debe hacer las 

cosas una mejor manera”, así que de acuerdo a lo anterior lo que queremos lograr es  generar 

lugares de trabajo organizados, mejora radicalmente el tiempo en búsqueda de implementos, 

crea sentido de pertenencia, mejorar la productividad con relación a las funciones y eficiencia 

en las labores, ayuda a identificar y eliminar pérdidas. 

 

La Mejora de procesos se evidencia de la siguiente manera, (este gráfico se adaptó de acuerdo a 

la teoría expuesta en manufacturing Conceptos, técnicas e implantación de Juan Carlos 

Hernández Matías y Antonio Vizán Idoipe): 
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Figura 5. Mejora de procesos. Adaptado de Juan Carlos Hernández Matías y Antonio Vizán Idoipe, 2013. 

 

de acuerdo con el folleto “LAS 5S MAYOR PRODUCTIVIDAD MEJOR LUGAR DE 

TRABAJO” de EUSKALIT Vizcaya (2011) las 5´s para su implementación son las siguientes: 

1 S:  Seiri. Separar u Ordenar: Consiste en clasificar y separar los materiales necesarios de los 

innecesarios y desprenderse de estos. 

2 S Seiton. Orden: Busca identificar y etiquetar manteniendo todos los elementos en el lugar 

correcto. 

3 S Seiso. Limpieza: Su objetivo es establecer una metodología de limpieza la cual evita que el 

sitio de trabajo se ensucie. 

4 S Seiketsu. Estandarización: Su objetivo es desarrollar condiciones de trabajo que eviten 

retrocesos en las primeras 3´s. 

5 S Shitsuke. Disciplina. Busca promover el respeto de las normas y estándares establecidas en 

las 4´s anteriores y fomentar el autocontrol sobre su cumplimiento.  
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7. IDENTIFICACIÓN DE ACTORES 

7.1 POBLACIÓN OBJETIVO 

Obras de construcción que se encuentren en desarrollo o en preliminares en Colombia. 

7.2  LOCALIZACIÓN 

Las obras que colaboraron en el diagnóstico de este estudio se encuentran en Antioquia, pero 

la guía puede ser aplicada a obras de construcción en todo el territorio colombiano. 

7.3  OTROS ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO 

Equipo de trabajo involucrado en obras de construcción, personal de los cargos similares a 

obrero, ingeniero y encargado de Salud y Seguridad en el trabajo de diez obras de la 

constructora ABC (nombre ficticio ya que no fue permitida su divulgación). 

 

 

8. METODOLOGÍA 

 A. Identificación de las actividades del modelo 5’s, que se aplican a los procesos de 

construcción de la obra civil y diagnóstico del comportamiento de ellos. 

Metodología: Encuesta aplicada 

-   Población: Colaboradores de Construcciones ABC 

-   Muestra: 30 colaboradores seleccionados aleatoriamente de Construcciones ABC 

-    Método: Probabilístico 

-    Marco mediante el cual se extrajo la muestra: Consulta estado de orden y aseo de la obra 

de Construcciones ABC (Preguntas de selección) 

 De acuerdo con lo anterior según Buendía (1998), una muestra suficiente es la compuesta 

por 30 elementos (o más), aunque esto no garantiza que la muestra vaya a ser representativa 

de la población (si la población a investigar es muy heterogénea o la característica de 
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estudio tiene poca presencia en la población será necesario aumentar o disminuir este 

tamaño “suficiente”). 

Tipo a utilizar: muestreo polietápico.  

Tipos de encuestas 

La aplicabilidad de la encuesta se enfocó en la atención del objetivo planteado por lo que 

el tipo a implementar fue encuestas explicativas o analíticas enfocadas en la relación entre 

las características de la población y el grado en que se relacionan éstas con un fenómeno 

determinado. Plantea una variable que se asocia con otra, por lo que se medió por una 

hipótesis de trabajo para identificar aquellos factores que modifican un determinado 

fenómeno. Lo que quisimos determinar es el aspecto de percepción sobre el orden y aseo 

de la obra para definir en qué medida y en que punto de estrategias se deben implementar 

mediante el lean Construction enfocado a 5’s. 

Después de realizar el muestreo de los 30 colaboradores procederemos con la tabulación de 

la información para tomar acciones.  

B. Definición de procesos y actividades 

Se seleccionaron los procesos de interés para la construcción de las acciones de 

mejoramiento teniendo en cuenta las actividades en las cuales la implementación de la 

metodología 5´s puede ser beneficiosa para el mejoramiento del proceso y la mejora del 

ambiente laboral. 

C. Planeación de implementación de las 5’s en la obra de construcción  

Teniendo en cuenta las 5´s se realizó la planeación del uso de la metodología en los procesos 

seleccionados teniendo en cuenta los principios: 

1 S:  SEIRI. SEPARAR U ORDENAR 
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2 S: SEITON. ORDEN 

3 S: SEISO. LIMPIEZA 

4 S: SEIKETSU. ESTANDARIZACIÓN 

5 S: SHITSUKE. DISCIPLINA 

D. Formulación de la documentación de procesos y listas de chequeo 

Con el conocimiento de los procesos y las fallas se formuló un paso a paso descriptivo de 

las actividades llevadas a cabo en estos enfocándonos en la reducción de pérdidas y se 

construyó una lista de chequeo para evidenciar el seguimiento de dicha formulación 

descriptiva. 

 

 

9.  RESULTADOS ALCANZADOS 

A. Identificación de las actividades del modelo 5’s, que se aplican a los procesos de 

construcción de la obra civil y diagnóstico del comportamiento de ellos. 

 

La encuesta (anexo 1) fue aplicada a 30 colaboradores de 10 obras de construcción y se definió 

inicialmente su rol en la construcción, obteniendo que se aplicó en igual proporción a obreros, 

ingenieros y residentes del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Teniendo en cuenta el 

enfoque de nuestros objetivos consultamos sobre los conocimientos de la metodología 5’s 

obteniendo que solo el 26,7% de los encuestados no conocían el significado de esta y en la 

revisión individual se evidenció que este porcentaje pertenece al rol de obreros. 
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Figura 6. Resultados pregunta: ¿Sabe usted que significa la metodología 5's? 

 

Sobre los conocimientos de la metodología encontramos que se entienden las bases de orden, 

aseo y disciplina de esta y en algunos casos se conocen hasta sus orígenes culturales y su 

participación en la aplicación de la filosofía Lean. Sin embargo, en las construcciones 

encuestadas se encuentra que la metodología no ha empezado a ser usada como una institución 

para la organización de la obra de construcción, aunque también es comentado por algunos 

encuestados que el procedimiento de orden y aseo esta en construcción para convertirlo en una 

costumbre en la obra. 

 

A la pregunta sobre la clasificación de los materiales no encontramos con un resultado 

sorprendente de 46,7% (Figura 7. Respuestas a la pregunta ¿Se clasifican los materiales para 

poderlos reutilizar en otros procesos como el suelo orgánico y la capa vegetal de los Residuos 

de Construcción y Demolición (RCD) o los no aprovechables?) de los encuestados que afirma 

que no, sin embargo, en la justificación de la respuesta encontramos que en las obras que laboran 

el 33,3%  de los encuestados no se ha realizado demoliciones o no hacen aprovechamiento ya 

que los residuos de demolición no son actos para ello y por otro lado el 3,33% no sabe cómo se 

hace la separación, lo que no asegura que no se realice, solo que la persona no conoce la 

clasificación. 

 

Sobre este tema de almacenamientos de residuos de construcción y demolición (RCD) también 

llama la atención en la encuesta que la mayoría de encuestados considera que las áreas de 

circulación no se encuentran despejadas después de una demolición (Figura 8. ¿Se encuentra el 
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lugar de trabajo y áreas de circulación despejado de materiales después de realizar una 

demolición?) y adjudican esto a la demora en la recolección de los residuos, sin embargo, esto 

se puede atribuir a la falta de verificación; en algunos casos, de la correcta señalización de las 

zonas de almacenamiento para RCD que según la encuesta en el 20% de los casos de estudio no 

están bien señalizadas.    

 

 

Figura 7. Respuestas a la pregunta ¿Se clasifican los materiales para poderlos reutilizar en otros procesos como el suelo 

orgánico y la capa vegetal de los Residuos de Construcción y Demolición (RCD) o los no aprovechables? 

 

Figura 8. ¿Se encuentra el lugar de trabajo y áreas de circulación despejado de materiales después de realizar una demolición? 

Es importante destacar que lo que buscamos con este proyecto no es solo cumplir la 

normatividad para evidenciar y que las acciones se queden solo en papeleo, nuestro objetivo es 

hacer del plan de orden y aseo una costumbre que sea aprovechada por todo el personal y que 

ellos se puedan apersonar y crecer en una cultura de disciplina y constante verificación para 

combatir la percepción de escases de recipientes adecuados para la cantidad y clase de residuos 

(Figura 9. ¿Los recipientes asignados en el área para la disposición de los residuos son 
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suficientes y adecuados para la cantidad y clase de residuos (reciclables, no aprovechables, 

orgánicos, especiales o peligrosos)?), las áreas alejadas también deben contar con sus puntos 

ecológicos evitando la disposición inadecuada de residuos.  

 

Figura 9. ¿Los recipientes asignados en el área para la disposición de los residuos son suficientes y adecuados para la cantidad 

y clase de residuos (reciclables, no aprovechables, orgánicos, especiales o peligrosos)? 

 

Pero también es necesario que las acciones aplicadas sean de amplio conocimiento de todo el 

personal, ya que evidenciamos que el 30% de encuestados no sabe si en la obra cuenta con 

estándares de orden y aseo (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.)  y el 53,3% 

no sabe si estos se han revisado o se planea alguna implementación de procedimientos respecto 

al tema (Figura 11. ¿Cuándo fue la última revisión de esos estándares de limpieza en el puesto 

de trabajo?), lo que evidencia que hasta las personas que conocen los estándares implementados 

de limpieza desconocen la verificación y acción sobre estos. 

 

 

Figura 10. ¿Existen estándares de limpieza? 
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Figura 11. ¿Cuándo fue la última revisión de esos estándares de limpieza en el puesto de trabajo? 

 

Para finalizar la encuesta vemos que es importante estandarizar también el sistema de 

almacenamiento y prever el tamaño necesario para los espacios ya que la percepción 

predominante es que estos dos aspectos son deficientes (Figura 12. ¿El sistema de 

almacenamiento es concordante con la forma, peso y tamaño de los elementos a almacenar (El 

almacenamiento garantiza la protección del producto y seguridad del personal)?). Según 

comentarios de los encuestados los estantes están desordenados porque se apila material de 

forma incorrecta y porque se debe almacenar material fuera del lugar destinado para ese fin 

porque este resulta insuficiente.  

 

Figura 12. ¿El sistema de almacenamiento es concordante con la forma, peso y tamaño de los elementos a almacenar (El 

almacenamiento garantiza la protección del producto y seguridad del personal)? 

B. Definición de procesos y actividades 
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Inicialmente se realizó el reconocimiento de los procesos de una obra de construcción 

obteniendo el diagrama que se muestra a continuación: 

 

Figura 13. Procesos de una obra de construcción. Fuente: propia. 

Teniendo en cuenta que para la realización del diagnóstico debemos tener lo más simplificado 

y claro posible los procesos realizamos la agrupación de estos en 5 principales y todas las 

actividades se agruparon en cada uno de ellos para comparar con los resultados de la encuesta 

teniendo en cuenta esa estructura. 
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Figura 14. Estructura procesal de una obra de construcción. Fuente: propia. 

En una observación de las actividades de los procesos consignados en la figura anterior 

identificamos que la mayor cantidad de escombros es generada en los preliminares y 

mampostería y que actualmente; en las construcciones objeto de estudio, no se tiene una 

cultura de orden y aseo sino hasta llegar a la etapa de acabados. 

C. Planeación de implementación de las 5’s en la obra de construcción. 

De acuerdo con la literatura y la necesidad de crear planes de orden y aseo en las obras para 

diferentes etapas construimos la siguiente tabla como propuesta de actividades necesarias 

para la aplicación de cada s: 

¿Qué? ¿Cómo? 

1 S:  SEIRI. SEPARAR U 

ORDENAR 

Tener únicamente lo que se va a utilizar (Herramientas, 

materiales, equipos, entre otros), en el lugar de trabajo para 

facilitar la labor. 

Conservar los elementos, equipos, materiales que son 

necesarios para la labor en el lugar destinado para ello. 

No guardar elementos o herramientas obsoletas que ya no 

va a utilizar, en este caso hacer la disposición correcta 

según el nivel de clasificación de residuos al que 

pertenezca. 
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Si se tiene en exceso materiales, equipos herramientas, 

insumos, papelería, tener en cuenta el uso de inventarios 

de esta manera el stock siempre será el necesario según el 

proceso sin incurrir en gastos innecesarios. 

2 S SEITON. ORDEN 

Agrupar la información o materiales que sean afines 

(herramientas, materiales, documentos por temas 

comunes). 

Destinar los lugares para almacenamiento (cuartos, 

estanterías, así como los aspectos de seguridad para el 

cuidado de estos y la prevención de accidentes locativos). 

Demarcar los lugares asignados para los procesos (la 

señalización debe ser uniforme, clara y visible). 

Defina los espacios para materiales de playa y demás de 

construcción 

Definir el stock que necesitara para realizar los procesos 

para no llegar al desperdicio. 

Archivar los documentos en orden alfabético y en un lugar 

seco y de fácil acceso. 

3 S SEISO. LIMPIEZA 

Mantener limpias las áreas como puestos de trabajo 

(oficinas, Vestier, baños), máquinas, herramientas, 

equipos.  

Definir la cantidad de insumo de limpieza a utilizar 

(detergente, hipoclorito, escobas, paños etc). 

Al finalizar la jornada laboral dejar el puesto de trabajo 

limpio y ordenado. 

Aplicar las medidas de higiene personal, usando ropa 

limpia y cambiándola frecuentemente. 

Dejar limpias y en su sitio las herramientas y equipos al 

finalizar su uso. 

4 S SEIKETSU. 

ESTANDARIZACIÓN 

Diseñar e implementar estándares en los procesos 

administrativos y operativos. 

Establecer los estándares para los diferentes puestos de 

trabajo. 

Definir estándares de seguridad según la necesidad 

específica. 

5 S SHITSUKE. 

DISCIPLINA 

Poner en práctica los estándares.   

Aplicar constantemente las 4’s anteriores. 

D. Formulación de la documentación de procesos y listas de chequeo 
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Anexo a este informe se encuentra la Guía para implementación de las 5’s en una obra de 

construcción que incluye la lista de chequeo de las actividades propias de la implementación 

de cada s. 
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10.  IMPACTO 

 10.1 IMPACTO SOCIAL 

Esperamos que este trabajo impacte de forma positiva al gremio de la construcción encontrando 

en la guía un elemento para la implementación y mejora de sus planes de orden y aseo ya que 

se evidencia que falta cultura en este campo por lo que el impacto social puede llegar a ser 

grande dependiendo del aprovechamiento que dé el personal a la información indicada en la 

guía y el cumplimiento que se dé a las necesidades en el tema de orden y aseo dentro de las 

diferentes construcciones. Lo más importante es tener en cuenta que la aplicación de las 5’s se 

debe hacer para un cambio y/o mejora cultural en la vida diaria de quien aprende y aplica esta 

metodología. 

10.2 IMPACTO ACADÉMICO 

Como grupo este trabajo nos aportó conocimientos sobre el gremio de la construcción en 

Colombia y la implementación de normas en el mismo, además entendimos la necesidad de un 

cambio cultural en las obras y la inducción a esta cultura a todos los actores en ese gremio. 

 

Además, la gestión de la calidad empieza con detalles que se implementan y cambian la visión 

de las personas permitiendo una mejora continua y un crecimiento del sistema a medida que 

todo el equipo de trabajo se encuentra inmerso e interesado por la excelencia en el resultado de 

los objetivos de acuerdo a las necesidades y normas. 

10.3 SOSTENIBILIDAD DE LA ACCIÓN 

Para sostener y obtener resultado deberá existir por parte de la Gerencia de las constructoras que 

quieran incorporar la guía dentro de sus prácticas, además del compromiso del personal, la 

designación de lideres responsables, el mantenimiento del programa y mejoramiento continuo 

del mismo. 

Una de las estrategias fundamentales es que se realicen jornadas de orden y aseo periódicas que 

permitan fortalecer y alcanzar la madurez del programa y garantizar su sostenibilidad. 
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10.4 LECCIONES APRENDIDAS 

La aplicación de la metodología 5’s puede ser realmente aprovechada cuando la enfocamos a 

un cambio cultural del entorno de aplicación ya que afianza en la organización el sentido de 

cuidado del entorno. 

 

Debemos estar abiertos al cambio y tomar decisiones de acuerdo con la realidad social que 

estemos pasando, aunque las condiciones de un proyecto cambien debemos estar prestos a 

alcanzar la meta superando los obstáculos. 

 

Es importante que un proceso sea llevado de forma multidisciplinaria para enriquecer las 

decisiones que lleven al avance de las actividades y por ende los resultados, tener varios 

enfoques permite suplir las necesidades más diversas.  

 

En el trabajo en equipo es importante comprometerse y cumplir con las actividades adjudicadas 

a cada actor para que el objetivo y el cronograma sean cumplidos. 

 

            

11. CONCLUSIONES 

  

Después de tener claro el diagnóstico en el sector económico de la construcción, se encuentra 

que es pertinente el diseño de una guía que permita la implementación de la metodología 5´s al 

interior de las obras.  

 

En la muestra tomada evidenciamos que no en todos los procesos se toman en serio el orden y 

aseo lo que evidencia que es necesario la capacitación del personal antes de iniciar cualquier 

proceso y no la construcción cuando se hace obligatorio, la costumbre de orden y aseo debe 
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hacer parte de la cultura organizacional por lo que se procura que llegue a ser inherente a las 

actitudes de cada colaborador. 

 

No se alcanzó a aplicar la guía en obras, pero esperamos que esta sea de gran ayuda para un 

cambio cultural en el entorno que de forma sencilla permita mantener un ambiente laboral más 

sano en cuanto a orden y aseo, además es importante contar con personal comprometido con el 

espacio que se comparte, con la recolección de residuos y almacenamiento de materiales y 

herramientas. 

 

12. RECOMENDACIONES 

Implementar el uso de la guía adjunta y evaluar los beneficios que aporta a una obra de 

construcción, dándole importancia a la capacitación del personal sobre el tema. 

  

Se recomienda la implementación de la Guía y el seguimiento periódico a la misma aplicando 

siempre el modelo de mejora continua ciclo PHVA. 

 

Concientizar a los trabajadores en todos los niveles de la organización frente la importancia de 

mantener el orden y aseo en los espacios de trabajo tanto individuales como compartidos. 

 

Designar un presupuesto que permita el mantenimiento de la implementación de la Guía así 

como los aspectos relacionados a la adecuación de espacios y la señalización de los mismos, el 

remplazo de maquinaria, herramientas y equipos defectuosos y la disposición de los mismos.  

 

Realizar la disposición de Residuos de construcción y Demolición en los sitios (escombreras) 

que cuentan con las respectivas licencias y permisos por las entidades Ambientales. 
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14. ANEXOS  

Anexo 1: Encuesta de diagnóstico  

Encuesta de aplicación online: 

https://docs.google.com/forms/d/1Ye596oRI6rDxurjEq1qjKEUvZGqluwzvGNaOjV4B3ZE/ed

it 

Diagnostico 5's 

Encuesta con fines académicos para trabajo de grado titulado "Diagnóstico de obras de 

construcción usando la metodología 5’s" para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de 

la Calidad de la Universidad Católica de Manizales. 

 

De antemano agradecemos que compartas la siguiente información con nosotros. 

1. Su puesto de trabajo en la obra de construcción se puede identificar como: 

a. Obrero 

b. Ingeniero 

c. Residente sistema de seguridad y salud en el trabajo 

2. ¿Sabe usted que significa la metodología 5s? 

a. Si 

b. No 

3. ¿Qué conoce sobre la metodología 5’s? 
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4. ¿La última acción de la metodología 5s fue aplicada hace más o menos de un año? ¿Cuál 

fue? 

5. ¿Se clasifican los materiales para poderlos reutilizar en otros procesos como el suelo 

orgánico y la capa vegetal de los Residuos de Construcción y Demolición (RCD) o los no 

aprovechables? 

a. Si 

b. No 

6. Argumente la respuesta anterior. 

7. ¿Se encuentra el lugar de trabajo y áreas de circulación despejado de materiales después de 

realizar una demolición? 

a. Si 

b. No 

8. Argumente la respuesta anterior. 

9. ¿El almacenamiento de los Residuos de Construcción y Demolición (RCD) se realiza en 

zonas autorizadas y se encuentran debidamente señalizado? 

a. Si 

b. No 

10. Argumente la respuesta anterior. 

11. ¿Los recipientes asignados en el área para la disposición de los residuos son suficientes y 

adecuados para la cantidad y clase de residuos (reciclables, no aprovechables, orgánicos, 

especiales o peligrosos)? 

a. Si 

b. No 

12. Argumente la respuesta anterior. 

13. ¿Podrían estar las máquinas y puestos de trabajo más limpios y ordenados? 

a. Si 

b. No 
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14. Argumente la respuesta anterior. 

15. ¿Existen estandares de limpieza? 

a. Si 

b. No 

c. No sabe 

16. ¿Cuándo fue la última revisión de esos estándares de limpieza en el puesto de trabajo? 

a. Una semana 

b. Entre una semana y dos semanas 

c. Entre un mes y tres meses 

d. Entre seis meses y un año 

e. No sabe 

17. ¿Su puesto de trabajo se encuentra debidamente aseado y ordenando (incluye estantes, 

cajones, paredes, detrás de mesas, cables, equipos) y el espacio es suficiente o adecuado? 

a. Si 

b. No 

18. Argumente la respuesta anterior. 

19. ¿El sistema de almacenamiento es concordante con la forma, peso y tamaño de los elementos 

a almacenar (El almacenamiento garantiza la protección del producto y seguridad del 

personal)? 

a. Si 

b. No 

20. Argumente la respuesta anterior. 

Anexo 2: Guía de orden y aseo en obras de construcción. 

Se anexa a este informe guía de orden y aseo en obras de construcción realizada por nuestro 

grupo de trabajo. 
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CONTROL DE CAMBIOS 

ITEM MODIFICACIÓN 

14 Se incluye (Productos, listas de asistencia, 

certificado de cumplimiento, etc.) 

 


